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RESUMO
(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridangulo educagéo,

tecnologia e aprendizagem no Ensino a Distancia

(Sob orientacédo do Professor Doutor Paulo Alexandre Rurato e Coorientacdo do
Professor Doutor Luis Borges Gouveia)

O progresso da EaD e o surgimento de novas midias interativos alteraram radicalmente
0 panorama do ensino e da aprendizagem, e neste novo cenario, como professores,
passamos a desempenhar novos e diferentes papéis. Mas, para que esses papéis sejam
efetivos, necessariamente, precisamos de conhecimentos tedricos que tragam novas (e
diversas) possibilidades e oportunidades de (re)aprendizagem para professores e alunos,
independentemente de sua localizagdo geografica ou dos horéarios em que possam estar
disponiveis para realizar esses estudos. Partindo destas expectativas midiaticas, esta
investigacdo visa proporcionar uma reflexdo a professores do Ensino Superior, categoria
Especialista, que desejam ampliar sua pratica, de forma eficiente, enfatizando a
Educacdo, Tecnologia e a aprendizagem em recursos ao Ensino a Distancia (EaD). No
contexto de uma visdo contemporanea de educacao, em cursos de aperfeicoamento, o
Projeto IECREI/EaD se propde a formar educadores para lidarem criticamente com as
novas midias e produzirem materiais que contribuem para a dinamizacdo de suas aulas.
Por isso, sua estrutura estd sustentada teoricamente na teoria da aprendizagem, que
proporciona aos destinatarios (professores), oportunidades de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas tecnologicas e de

construir conhecimentos, capazes de reestruturar sua(s) pratica(s) profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo. Tecnologia. Aprendizagem. Ensino a Distancia.
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RESUME

(Re) Professeur d'apprentissage de I'enseignement supérieur sur I'enseignement

technologique Triangle et I'apprentissage dans I'enseignement a distance.

(Sous la direction de PHD Paulo Alexandre Rurato et de PHD Luis Borges Gouveia)

Les progrés de I'EaD et I'émergence de nouveaux medias interactifs ont radicalement
changé le panorama de I'enseignement et de I'apprentissage, et dans ce nouveau
scénario, en tant gu'enseignants, nous avons commencé a jouer des réles nouveaux et
différents. Mais pour que ces roles soient efficaces, nous avons nécessairement besoin
de connaissances théoriques qui apportent des possibilités nouvelles (et diverses) et des
opportunités de (ré)apprentissage pour les enseignants et les étudiants, quelle que soit
leur situation géographique ou le temps dont ils disposent pour effectuer ces études. Sur
la base de ces attentes médiatiques, cette enquéte vise a apporter une réflexion aux
enseignants de l'enseignement supérieur, catégorie Spécialiste, qui souhaitent élargir
leur pratique, de maniere efficace, en mettant I'accent sur I'éducation, la technologie et
les ressources d'apprentissage en enseignement a distance (EaD). Dans le cadre d'une
vision contemporaine de I'éducation, en cours de perfectionnement, le Projet
IECREI/EaD propose de former des éducateurs a porter un regard critique sur les
nouveaux médias et de produire des supports qui contribuent a la dynamisation de leurs
classes. Par conséquent, sa structure est théoriquement soutenue par la théorie de
I'apprentissage, qui offre aux destinataires (enseignants) des opportunités d'interagir, de
développer des projets partagés, de reconnaitre et de respecter les différentes cultures
technologiques et de construire des connaissances, capables de restructurer leur(s)

pratique(s) professionnelles.

MOTS-CLES: Education. La technologie. Apprentissage. Apprentissage a distance.
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ABSTRACT

(Re) learning of the Higher Education Teacher in relation to the triangle Education

Technology and learning in Distance Learning

(Under the guidance of PHD Paulo Alexandre Rurato and PHD Luis Borges Gouveia)

The progress of EaD and the emergence of new interactive media have radically
changed the panorama of teaching and learning, and in this new scenario, as teachers,
we started to play new and different roles. But for these roles to be effective, we
necessarily need theoretical knowledge that bring new (and diverse) possibilities and
(re)learning opportunities for teachers and students, regardless of their geographic
location or the times they may be available to perform these studies. Based on these
media expectations, this investigation aims to provide a reflection to Higher Education
teachers, Specialist category, who wish to efficiently expand their practice, emphasizing
Education, Technology and learning in Distance Learning (EaD) resources. In the
context of a contemporary vision of education, in improvement courses, the
IECREI/EaD Project proposes to train educators to deal critically with new media and
produce materials that contribute to the dynamization of their classes. Therefore, its
structure is theoretically supported by the theory of learning, which provides recipients
(teachers) with opportunities to interact, develop shared projects, recognize and respect
different technological cultures and build knowledge, capable of restructuring their

practice (s) professionals.

KEYWORDS: Education. Technology. Learning. Distance Learning.
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fatores, a humanidade se constitui e ganha sentido
ao longo dos tempos.
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mundo tém se estabelecido pela mediagdo
tecnoldgica. ”

Mancebo, 2009 p.201
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CAPITULO | - INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicagdo, também denominadas TIC, estdo cada
vez mais presentes no nosso dia a dia, sendo a sua relacdo com a educacdo a distancia
(EaD) muito intensa, quer no Brasil, quer no mundo. O nimero de institui¢cGes de ensino
superior que oferecem algum tipo de curso a distancia é crescente, assim como o
numero de cursos e disciplinas oferecidas. Do mesmo modo, tambem € crescente o
numero de alunos matriculados, de professores e de tutores que desenvolvem contetddos
e orientam os alunos atraves de atividades em ambiente virtuais de aprendizagem
(AVA). Por fim, tem se intensificado o desenvolvimento de tecnologias, cada vez mais

sofisticadas, Uteis e necessarias para a aprendizagem.

Provavelmente, nenhuma metodologia tenha produzido um impacto tdo grande na
histéria da educacdo como o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, para propiciar educacdo na modalidade a distancia. Em consequéncia
disso, sdo cada vez mais as pessoas que se direcionam para esta modalidade, enquanto
area profissional, e passam a exercer as mais variadas funcGes, sejam a de professor-
tutor, produtores de conteidos e de material pedagdgico, Web Designers,
administradores, coordenadores de polos, pedagdgicos especializados em tecnologias
digitais, engenheiros de software, dentre outros perfis. E, muitas vezes, desempenham

diferentes papeis, em simultaneo.

Diante desta evolucgéo tecnoldgica, observa-se que as institui¢des de ensino universitario
precisam de avancar no processo e analisar as suas agdes, e dar condi¢bes pedagogicas
para a formacdo de professores que atuam em sala de aula, visando minimizar os atos
existentes, relacionados a “ditadura” tradicional de ensino a partir da reaprendizagem
dos professores, transformando-os de meros transmissores de conhecimento, para
facilitadores do conhecimento, de saberes e agdes, por intermedio das TIC. O que se
propBe neste estudo, nas mais diversas dimensGes teoricas, baseadas nas teorias da
aprendizagem, é analisar a aprendizagem, na triade: educacdo, tecnologia e

aprendizagem.

Neste sentido, o desafio pode resumir-se a “aprender a aprender” a luz da pedagogia

universitaria, que hoje exige profissionais bem mais importantes nas suas préticas, e
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acdes, no contexto da sala de aula, na literatura e na sociedade digital, sendo necessério
entender a importancia das tecnologias digitais para a acdo pedagdgica, no cenario atual,
como sugere a UNESCO (2004, p.8):

O ensino superior € em qualquer sociedade, um dos motores do desenvolvimento econémico e
social, e a0 mesmo tempo um dos polos da educagdo ao longo da vida. Por isso é tdo importante
que as instituicdes de ensino superior promovam mudangas das acfes tradicionais existentes e
associa-las ao progresso atual da educacdo, por meio de cursos constituidos através da pesquisa,
da inovagdo do ensino e da formacéo do professor.

Para a UNESCO (2009, p.8) “as profundas e rapidas mudancas tecnoldgicas com que o
mundo foi confrontado nas ultimas décadas, colocam em discussdo as tarefas
atribuidas a educacdo, a instituicdo de ensino e ao professor”. Ou seja, como
instituicdo universitaria, devemos exigir e investir na formacdo do professor, nas
condicdes e estrutura do seu trabalho, e desta forma, torna-se possivel compreender e

desenvolver novos papéis.

Portanto, tem sido exigido dos professores responsabilidades que muitas vezes
ultrapassam as suas atribui¢cbes no plano individual. Cabe-lhes, deste modo, apontar
caminhos, para enfrentar as suas novas demandas. Assim, 0 caminho proposto por este
estudo é o da discussdo da (re)aprendizagem, confrontadas as tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC), de modo a que se entenda que, para enfrentar os desafios da sala
de aula, das situacdes de ensino, o profissional da educacdo precisa da competéncia do

conhecimento, de sensibilidade e de consciéncia, de que precisa aprender.

1.1. Contexto do trabalho

O IESCREI, como pdélo de apoio institucional em parceria com a Uninassau, desde
2013, oferece aos seus alunos, cursos de graduacédo, pds-graduacéo, tecnoldgicas, gestao
e marketing educacional, em todas as areas do conhecimento. Isto, para além de
proporcionar aos seus utilizadores a participacdo em eventos educacionais, como:
simp0sios, congressos nacionais e internacionais, palestras, projetos de iniciacdo
cientifica, apresentacGes culturais, junto a comunidade académica, com o objetivo de
contribuir com vinculos sociais e praticar o exercicio atual na acdo, com perspectiva de

um retorno significante.
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Portanto, destas tendéncias educativas, o IESCREI assume o desafio de propiciar aos
professores, por meio da EaD, cursos de aperfeicoamento (ou aprimoramento), para que
conhecam novos cendrios da educagdo, novos conceitos fundamentais sobre o processo
de aprendizagem. As aulas sdo baseadas nas metodologias atuais - por se tratar de
professores com experiéncia em planeamento - embora todos estejam na posicdo de

aprendentes, no processo.

1.1.1. Os diferenciais dos cursos

=  Aulas préticas, explicativas, para que os professores participantes vivenciem
as metodologias como os alunos, em situagdes reais;

= Exercicios reais de criacdo, conducdo exclusiva da IES, com atividades
relacionadas aos contetidos. O aprendente assiste as aulas com o professor e
desenvolve a atividade no portal, com auxilio do professor;

= Espacos fisicos de aprendizagem inovadores, com foco em colaboracdo, ja
que se trata da plataforma Moodle colaborativa, com recursos a tecnologias
disponiveis para apoiar o processo de ensino/aprendizagem;

=  Acompanhamento do professor-tutor em todas as atividades ou necessidades

do aluno ao portal.

O Projeto IESCREI/EaD tornou-se um Programa de Aperfeicoamento de Ensino e
Formacdo, garantindo acesso a informacdo para aprendizagem, ao conhecimento e aos
saberes relacionados com a préatica e acdes pedagdgicas, tanto no contexto da sala de
aula quanto no campo tedrico, metodoldgico e didatico, que proporcione aprendizagem
aos professores.

Para Jacquinot (1985, p. 37) “cada nova tecnologia alimenta uma utopia: o instrumento
de referéncia é associado ao sonho de uma certa instituicdo de uma certa sociedade
(...) os desenvolvimentos tecnologicos exigem do professor mais dominio sobre os

processos de aprendizagens e sempre mais imaginacao”.

Partindo desta perspectiva, observa-se que cada novidade tecnoldgica produz

conhecimento e discurso, anunciando a evolugdo na aprendizagem.
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Dai, o contexto do trabalho. Que nos permite instigar discussdes e estabelecer relages
entre educacao, tecnologia e aprendizagem em EaD. Para Peixoto (2008, p. 218)

as tecnologias ndo precisam ser integradas ao universo educacional no ensino superior, apenas
porque o0 seu uso esta sendo utilizado no mundo, mas para demonstrar que temos a necessidade
de desenvolver uma educacdo atualizada que proporciona condi¢cdes inovadoras de
aprendizagem.

Este trabalho introduz os esforcos de um modelo de estudo composto de uma
arquitetura pedagdgica. Por sua vez, esta € composta por trés aspectos principais e
estratégicos para as suas aplicacdes, da seguinte forma:

Aspectos organizacionais

) Proposta pedagdgica do estudo

¢ Momento inicial com os professores investigados.

Contetdo ' » Material utilizado no processo

e Recursos tecnoldgicos digitais
e Compreenséo da literatura impressa e digital

Aspectos metodol0giCoS | wmmm Atividades de recolha de dados/Entrega
focalizada analises dos dados e
resultados

RN L L] O Exploracdo do conhecimento AVA,

Plataforma Moodle e aprendizagem em
EaD

Figura 1. Elementos da Arquitetura Pedagdgica do Estudo.
Fonte: Behar (2009, pp. 2-5)

1.2. Justificativa e objetivos do tema
Gadotti (2002, p.5) afirma: “somos muitos professores neste pais: preocupados com

salarios, condic@es de trabalhos, com tarefas de ensino. Porque néo se preocupam com

a busca permanente de aprendizagem. Poucos se preocupam”. Portanto, destas
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premissas, constatamos na nossa instituicdo que alguns professores dos cursos de
graduacdo atuam em sala de aula expondo o contetido de forma ultrapassada, por meio
de textos impressos, da leitura desinteressante, atividades digitalizadas que néo
envolvem os alunos, ndo proporcionam interesse, e ainda, ndo se utilizam da pesquisa,

nem de aulas explicativas.

Ao dirigir-se a estes professores, no primeiro dialogo, constatou-se de imediato as
dificuldades que os mesmos enfrentavam. N&do se tratava de falta de interesse em
ministrar aulas criativas, ou usar estratégias para facilitar a compreensdo dos contetdos,
mas sim falta de conhecimento, de saberes atuais, de saberes digitais que pudessem

contribuir com as suas noticias e acfes pedagdgicas.

Diante destas situagdes, surgiu a iniciativa de se criar um estudo de investigacdo
partindo de um projeto - IESCREI/EaD, que se tornasse permanente — um programa de
aperfeicoamento de ensino e formacgéo, em que fosse possivel envolver estes professores
que ndo privilegiam nas suas tecnologias digitais, recursos, atividades, ou recursos
maveis, tais como tablet, Kindle, pesquisa on-line, dentre outros; a tentativa é adequar
as inovac0es digitais, tecnoldgicas que vivenciamos a cada dia, por meio da TIC, como
alternativa para uma nova perspectiva de avan¢o profissional ao conhecimento, tanto

cientifico quanto digital.

1.2.1 Objetivo geral de pesquisa

Analisar o fendmeno aprendizagem e as suas possibilidades para a (re)aprendizagem do
professor do ensino superior, face ao triangulo: educacdo, tecnologias e aprendizagem

em EaD.

1.2.2. Objetivos especificos

S&o objetivos especificos deste trabalho de pesquisa:
e Criar o projeto IESCREI/EaD, transformando-o em atividade permanente
— Programa de Aperfeicoamento de Ensino e Formagéo, com o objetivo
de promover o processo de ensino/aprendizagem, para professores do

ensino superior, por meio da modalidade a distancia (EaD);
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Pontuar (elencar) as possibilidades de aprendizagem capazes de
contribuirem na melhoria profissional de professores;

Investigar em que medida a temética sociedade da informacdo pode ser
contemplada no trabalho pedagdgico do ensino superior, diante das
exigéncias do mercado, no contexto da sala de aula;

Procurar na literatura, nas teorias da aprendizagem e nas teorias em
redes, suportes tedricos para possiveis respostas que fortalecam a
compreensdo relacionada com a aprendizagem;

Apresentar aos professores de uma IES, a importancia da EaD, neste
processo de (re)aprendizagem;

Promover acBes pedagOgicas, para apresentar aos professores
participantes a plataforma Modle, a sua utilizacdo, estrutura, ferramentas
e funcionalidades;

Despertar nos professores o interesse a inovacao por meio da educacao a
distancia (EaD);

Propiciar aos professores oportunidades de debates, discussdo sobre as
TIC, a educagdo no contexto da aprendizagem, para que 0S mMesmos
entendam ser possivel inovar nas suas acdes pedagogicas;

Apresentar para os professores a importancia da Plataforma Moodle na
promocdo da cultura digital;

Demonstrar as ferramentas da plataforma Moodle, que geram
aprendizagem no ambiente de aprendizagem colaborativo;

Apresentar ainda a importancia de cada ferramenta no processo
aprendizagem, capazes de constituirem estratégias pedagogicas;

Destacar neste estudo o sistema Educacional Brasileiro — SEB, para que
os professores participantes e o leitor entendam a importancia da
formacdo continuada, no &mbito das exigéncias legais, entendendo que
para magistério superior, necessariamente, precisa ter mestrado ou
doutoramento;

Ressaltar a importancia em atingir cada objetivo proposto, como forma
de originalizar o estudo e enriquecer as acles pedagogicas dos

professores no contexto atual, por meio da modalidade a distancia (EaD).
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Para Masetto (2015, p. 30) “a docéncia em nivel de ensino superior exige que 0
professor antes de mais nada seja competente em determinada area do conhecimento
para articula-la as tecnologias digitais de forma dinamica, criativa inovadora,

promovendo aprendizagem, portanto, resultados significativos”.

Assim, em busca de possibilidades para solucionar a problemética expressa nesta tese,
encontra-se na EaD, um leque de elementos digitais, capazes de provocar amplo
conhecimento que, em sendo articulados, possibilitam aprendizagem. Segundo Freixo
(2012, p.192)

objetivo de um estudo constitui um enumerado declarativo que precisa as varidveis-chave, a
populacéo alvo e a orientagdo da investigacgdo, indicando consequentemente o que o investigador
tem intencéo de fazer no decurso do estudo.

Assim, constitui objetivo principal da investigacdo a realidade das tecnologias da
aprendizagem ajustadas a realidade das tecnologias de informagdo e comunicacao, no

universo EaD.

1.3. Problema e a questédo da investigacao

A pesquisa é a0 mesmo tempo um processo de descoberta e de investigacdo (Mattar,
2017).

Esta pesquisa remete-nos para um olhar critico — reflexivo, sobre: a aprendizagem do
professor do ensino superior; a formacgdo, as praticas e as agdes, no contexto da
sociedade da informacdo e conhecimento. Observando a situagdo de alguns professores,
no exercicio das suas funcdes, numa IES, em Natal/RN, Brasil, constatou-se que alguns
professores levam em conta apenas as suas experiéncias profissionais ultrapassadas e o
dominio de contetdos, e vé-se como profissional “bem-sucedido”. Mesmo assim
ensinam bem as suas matérias, atraves de apostilas, de textos cansativos e
desinteressantes para os alunos, na verdade “copiando” o que alguém ja fez, tornando
assim as respectivas aulas, cansativas e desmotivantes, ocasionando, com estas formas

de trabalho, a desmotivacédo dos alunos.

Diante desta problematica, enfatizaremos a aprendizagem.
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Com base no potencial existente por via dos beneficios proporcionados com a expansao
das TIC, tendo em conta na investigacdo a aprendizagem, com a preocupacdo de
perceber como melhorar o desempenho profissional destes professores, com o intuito de

propiciar (re)aprendizagem, partimos da seguinte questao:

Por que alguns professores que exercem suas fungdes, em sala de aula, ndo privilegiam
a formacéo para ampliar e renovar as suas praticas e a¢des, buscando conhecimento do

digital, que proporciona novos saberes, por meio da modalidade a distancia (EaD)?

Procura-se, portanto, criar um paralelo entre educagéo, tecnologia e aprendizagem em
EaD, criando oportunidades de se preparar profissionais com uma nova cultura e um
novo modelo de ensino/aprendizagem. Para Kenski (2012, p.25)
esse é um dos grandes desafios para a acdo da IES na atualidade, viabilizar-se como espaco
pratico em relagdo ao uso, & apropriacdo dessas tecnologias de comunicacdo e informacéo.

Reconhecer sua importéncia e sua interferéncia no modo de ser e de agir das pessoas e na propria
maneira de se comportarem diante de seus alunos, ou grupo social.

Apropriamo-nos aqui, das palavras de Umberto Eco (1996), quando afirma que “nos
precisamos de uma nova forma de competéncia critica, uma arte ainda desconhecida de

selecéo e decodificacdo da informacéo, em resumo, uma sabedoria nova”.

Os professores, no Brasil, estdo ainda “enraizados” na cultura tradicional, na forma de
ensinar sem priorizar o aprendente, mas apenas o0 conteudo. Para Rose (2004), cada
época corresponde a novos dominios de conhecimento. A tecnologia altera a nossa
prépria forma de viver o presente, de recuperar o passado e de se projetar no futuro. Na
atual e nova sociedade tecnoldgica, o que se estabelece € o conhecimento digital e as
maltiplas possibilidades de recursos e envolvimentos constituidos por meio da Internet.
Do ambiente virtual de aprendizagem colaborativo, formam-se uma teia de elementos
onde o conhecimento pode ser (re)constituido, partindo das interrelacdes ocasionais em
gue o sujeito € incentivado a enfrentar os desafios que resultam da sua aprendizagem,
numa abordagem bem mais pedagogica que tecnologica. Defende-se nesta tese, a
modalidade a distancia (EaD) rumo a (re)aprendizagem dos professores participantes,
como elemento fundamental nas transformac@es das praticas de ensino e de pesquisa

devido as possibilidades avancadas, levando-0s a novas maneiras de agir.
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1.4 Contributo do trabalho

Este trabalho prop6e um conjunto de contribuicdes, que se encontram listadas a seguir:

1) Proposta de um estudo para professores do ensino superior que apresentaram
em seu local de trabalho, no contexto da sala de aula, dificuldades em
ministrar as aulas, diante dos alunos, por falta de criatividade e de
conhecimento das tecnologias digitais.

2) Disponibilizagdes resultantes da recolha de dados, efetuada pela entrevista,
para 0 apoio na tomada de decisdo dos professores participantes.

3) Colocar a disposicdo de diferentes publicos uma revisdo da literatura, das
teorias da aprendizagem, conceitos associados as TIC e a modalidade de
ensino a distancia (EaD).

4) Um conjunto de recomendacGes para a implementacdo, valorizacdo e
desenvolvimento da aprendizagem na modalidade de ensino a distancia/EaD.

5) Colocar a disposicdo, conceitos associados a aprendizagem, como forma de
incentivo e encorajamento aos professores que precisam de ampliar e

intensificar as suas praticas.

De facto, 0 que se apresenta nesta tese, sao possibilidades de conduzir as mudangas que

escolhemos, beneficiando préaticas e acdes com uso das tecnologias.

De forma coerente, contempla-se no rol destas iniciativas, trazer de volta ao ambiente
formativo, professores universitarios que se encontram desatualizados, fora dos
processos educativos tecnoldgicos e que necessitam dar continuidade a sua profisséo.
Vale a pena ressaltar que a teoria pedagdgica nao esta dando inteiramente conta dessa
realidade tecnologica educacional, fazendo adaptacGes, aproximacdes e incorporacoes
vinculadas de antigas teorias, no esforgo de responder algumas questdes. No contexto da
(re)aprendizagem do professor do ensino superior em um ambiente virtual de
aprendizagem, foi realizado pela pesquisadora um percurso que proporcionou a escolha
de caminhos de base teorica. Deste percurso surgiu, como resultado, um trabalho de

colaboragdo com vista a contribuir para outros estudos associados a0 mesmo tema.
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1.5 Estrutura da tese

Este trabalho encontra-se organizado em nove capitulos, organizados de forma a

permitir compreensao e reporte da pesquisa efetuada, a saber:

Capitulo 1 — Na introducdo os elementos essenciais no contexto do estudo
especificando de forma geral o enquadramento da tese, 0s seus objetivos (geral e
especificos), a justificacdo e a importancia da escolha do tema, o problema e a questéo

de investigacdo, além dos principais contributos e resultado do trabalho.

Capitulo 2 — Educacdo, tecnologia e aprendizagem em EaD. Este capitulo apresenta os
trés elementos fundamentais nesta tese: educacdo, tecnologia e aprendizagem em EaD.
Leva em conta, conceitos, aspectos histéricos, legislacdo e concepcdes de aprendizagem
voltadas para a modalidade a distancia (EaD), além de contextualizar o problema do
estudo e os avancos das tecnologias da educacdo a distancia no século XXI.
Adicionalmente, a resolucdo das acOes pedagOgicas prioriza neste, o ambiente de

aprendizagem do professor do ensino superior.

Capitulo 3 — O percurso da aprendizagem em EaD: plataforma Moodle, considerado
aqui como uma ferramenta significativa para a aprendizagem em EaD. Neste capitulo
apresentam-se as possibilidades de aprendizagem, por meio da plataforma Moodle, para
que os professores sejam capazes de incorporar nas suas praticas e agdes, com 0
propdsito de inovar, transformar e partilhar informacdo. Assim, amplia-se o alcance da
aprendizagem por meio da EaD, no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),

apresentando também as suas finalidades e perspectivas.

Capitulo 4 — Proposta do Estudo: tecnologias a servigo de aprendizagem. Este capitulo
enfatiza a proposta do estudo, visando elevar a educagéo a distancia (EaD) articulada a
educacao e a sociedade da informacdo, a aprendizagem do professor do ensino superior.
Considera pertinente e atual o processo, priorizando a questdo, hoje, da necessidade da
(re)aprendizagem e o seu papel no contexto atual, em prioridade constante de mudancas.
Ressalta-se, ainda, ser uma proposta de contributos para a preparacdo de professores e

as novas geracoes de professores.
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Capitulo 5 — Enquadramento tedrico: conceitos, teorias e tecnologias, em EaD. Neste
capitulo apresentam-se 0s aspectos tedricos, enfatizando as teorias da aprendizagem
aliadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem, equilibrando-as a ideia de cada abordagem, conceitos, dimensoes,

autonomia e caracteristicas, relacionando-os ao estudo.

Capitulo 6 — Metodologia da investigacdo. Este capitulo propde-se a apresentar 0s
aspectos metodoldgicos de investigacdo: desenvolvimento, concepgbes tedricas,
resultado da pesquisa-acdo, abordagem qualitativa, método fenomenoldgico, visando a
estabelecer uma base segura. Liberta de proposicfes para todas as ciéncias, articuladas
as interpretacbes das analises dos dados, sdo coletas de uma amostra de doze
professores do ensino superior, objeto do estudo por meio de entrevista localizada; por
se caracterizar pela organizagdo do assunto, proporciona ao entrevistador e
entrevistados a liberdade de propostas livres (Merton, Fisker, e Kendal, cit. in. Valle,
2000, p.185). Demonstra, ainda, 0s pontos essenciais das entrevistas, objetivo,
exposicdo de conhecimento, e interesse da aprendizagem na modalidade EaD, além dos

relatos dos professores participantes em diversas proporgoes.

Capitulo 7 — O ensino superior no Brasil — Um breve apontamento legislativo. Este
capitulo apresenta alguns pontos da legislacdo brasileira, exigéncias, critérios e ideias de
pensadores sobre o assunto. Para se compreender que estas exigéncias sdo cabiveis,
mas, nem sempre cumpridas - devido aos parametros determinados por cada instituigdo
- ndo se enfatiza a aprendizagem continuada do professor, levando-se em conta apenas
as suas experiéncias, o dominio do conteudo especifico, sem aferir o avanco das

tecnologias e as exigéncias da propria sociedade.

Capitulo 8 — Resultado esperado. Trata das possibilidades neste estudo para
reaprendizagem do professor do ensino superior - foco do estudo - das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC). Elenca as vantagens dos relacionamentos de
informacdo e de conhecimento que o contexto promove para a aprendizagem e a critica
democratica, comprometidas com a formagdo e com a inovagéo. Visa-se outro consenso
e busca-se outra legitimidade, mais ampla, dos valores e saberes proprios de cada

professor.
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Capitulo 9 — Conclusdo e Recomendagdes finais — Este capitulo oferece um
aprofundamento geral da discussdo dos resultados, confrontados as diversas questdes
que surgiram no decorrer do estudo, associadas a aplicacdo de conceitos, dimensdes e
caracterizacdes sobre a aprendizagem na formacdo de cada professor, especialmente
voltada ao universo do ensino superior. Diante do exposto, visando a otimizacdo do dia
a dia pedagogico destes professores, utilizar-se-80 as tecnologias ao servi¢co da
educacdo, no contexto da sala de aula, com as suas praticas e acdes, com foco tanto no
ensinar quanto na aprendizagem. Entende-se que “as tecnologias precisam ser vistas e
bem colocadas para o aprendente, como geradores de oportunidades para alcancar
sabedoria”. (Kenski, 2012, p.66). Atenta a estas questdes, recomenda-se introduzir
dados novos, reorganizar as informacdes e interpretacdes discutidas no desenvolvimento
da investigacdo, de forma a renovar, e assim reconstruir - diante do novo conhecimento

- novos saberes, para perspectivas futuras.
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CAPITULO Il — EDUCACAO, TECNOLOGIA, APRENDIZAGEM EaD, PARA
O SECULO XXI

2.1 Introducéo

Neste capitulo pretende-se contextualizar a educacéo, tecnologia e aprendizagem em
EaD, partindo da reflexdo sobre os problemas educacionais, que, inevitavelmente, nos

levardo a questdo da aprendizagem.

Com efeito estes problemas trazem a necessidade de uma resolucdo da acdo pedagdgica,
da (re)aprendizagem do profissional no ensino superior, objeto principal desse estudo.

Mas, importante € salientar o que caracteriza esta acdo. E quais sdo seus objetivos.

Até mesmo, porque determinar objetivos implica definir prioridade, decidir sobre o que

pode ser valido, e o que é invalido, no processo.

Acreditando que “a educacdo visa 0 sujeito, que sentido tera a educacéo se ela nao
estiver voltada para o sujeito?” (Saviani, 2007, p.78)

2.2 Educacdo, tecnologia e aprendizagem em EaD

Pode-se atentar que estamos diante de uma visao historica da educacdo, a qual evidencia
como esta esteve sempre preocupada em formar determinado tipo de sujeito, 0 mesmo

variando de acordo com as diferentes exigéncias das diferentes épocas.

Em pleno século XXI, estamos mergulhados na “era digital”: Cabe lembrar que as
instituicOes escolares, nos séculos anteriores (XVI11/XIX) implantavam, entretanto, em
seus padrBes normativos, principios norteadores baseados nos valores, culturas, e
expectativas da época. E que permaneceram, fazendo parte das préaticas escolares ao
longo de dois séculos. Isso foi mau? Sim! Porque contribuiu, expressivamente, para o
fracasso da educagédo, em especial nos paises subdesenvolvidos. Foi um atraso, para a

educacéo, principalmente no Brasil.

Face as transformagdes ocorridas nas ultimas décadas, ocorreu a omnipresencga das TIC
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na sociedade contemporéneal. Vista como mediadora, tanto nas relagdes sociais através
das midias, quanto no conhecimento por meio das plataformas colaborativas, de estudos
e ensinos, através da modalidade a distancia EaD, o sujeito pode adquirir informacoes,
tirar davidas, ensinar e aprender, além de contribuir com novos conhecimentos, em
qualquer parte do mundo onde ele estiver — por meio da Internet. Indiscutivelmente,

estamos vivenciando a “era digital”.

Portanto, diante dessas expectativas & necessario que, como instituicdo de ensino
superior, possamos ser capazes de produzir novas reflexdes sobre os fins e o0s
pressupostos filosoficos que devam orientar a formacéo dos seres humanos. Reforcemos
tais pressupostos pelas novas tecnologias de informacéo e da comunicacgéo, de hoje, em
especial, voltemo-nos para a criangca e 0s jovens de agora e das proximas geracoes,

décadas apds décadas, do século XXI.

Novas tecnologias vém sendo continuamente incorporadas a educacdo, e a tudo isso,
podemos chamar de visdo de futuro. Uma das consequéncias deste movimento, neste
novo milénio é o avango no Brasil e no mundo da educacdo a distancia (EaD). Neste
contexto, é necessario que as instituicGes que ainda ndo optaram pelo desenvolvimento
da educacdo a distancia, procurem enveredar por este caminho, pensando inicialmente
na formacédo continuada de seus professores, por meio dos cursos de aperfeicoamento,
por meio da utilizagdo da Plataforma Moodle, apostando que “a aprendizagem humana
¢ por natureza colaborativa. Direta ou indiretamente, formal ou informalmente,

aprendemos colaborando uns com os outros” (Mattar & Valente, 2007, p. 18).

Assim, para realizar mudancas nas préaticas educativas, em especial no ensino superior,
de modo que a instituicdo possa atender as demandas sociais do século XXI, precisamos
rever praticas e atualizar conceitos e teorias de aprendizagens sobre cognicdo e sobre
como os seres humanos aprendem, criando possibilidades de reaprendizagens, levando
em conta possiveis impactos do uso intenso das tecnologias de informacéo, através da
educacdo a distancia (EaD) (Mattar & Valente, 2007, p. 29). Assim:

O processo de desenvolvimento pessoal e profissional no qual professores e estudantes
interagem virtual ou presencialmente, por meio da utilizacdo didatica das tecnologias de
informacéo e da comunicacéo, bem como de sistemas apropriados de gestdo e avaliagdo, mantém
a eficacia do ensino e da aprendizagem.
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A educagéo no Brasil tem raizes estruturais histéricas. Manifesta-se de formas diversas
e em conjunturas especificas: confronto do ensino laico com o ensino confessional;
conteddos e metodologias; adequacdo a novas ideologias; democratizacdo do acesso;
gestdo democratica; educacao geral e a formacéo especial; seriacdo e ciclos; progressdo
continuada e aprovacdo automatica; educacdo de jovens e adultos; escolaridade
reduzida; puablica e privada; caixa; qualidade de ensino; movimentos corporativos
carecendo de greves constantes e prolongadas; despreparo dos professores; evasao e
retencdo escolar; crise educacional. Por todo o século passado e, ainda, vigorosamente,

no século XXI, em todo o pais.

Em consequéncia disso, cada vez mais cresce exponencialmente, o numero de
instituicbes que oferecem algum tipo de curso na modalidade a distancia (EaD). O
namero de alunos e professores matriculados, que desenvolvem conteldos e passam a
ministrar aulas a distancia, com empresas fornecedoras de servi¢os para o mercado,
tanto da parte de gestdo, artigos e publicacdes sobre a EaD, fazem com isso, elevar as

tecnologias, suas disponibilidades, seus avancos e credibilidade na educacao.

Para Dermeval Saviani (2007 p. 38) “a partir da literatura com pesquisas de precisao”,
observa-se que a educacdo nos ultimos quarenta anos, na esfera brasileira, foi marcada
por um fendmeno de consequéncias profundas e multiplas: um acelerado processo de
urbanizacdo que acabou por transferir a maioria absoluta de nossa populagdo das areas
rurais para os centros das cidades; consequentemente, a demanda por servigos publicos
nos setores da educacdo, saude, habitacdo, infraestrutura urbana etc., tornou-se bastante
restritiva afetando todos os setores, em especial a educacdo, que sofreu efeitos
desastrosos; demanda explosiva (sem um preparo superficial da rede fisica), sem o
respaldo tedrico na instrumentacdo didatico-pedagdgica - reduzindo assim a eficacia da
pratica educativa - como tambem, ingresso massivo de educadores sem formacéo
apropriada (com a queda violenta da qualidade de ensino no momento em que as
camadas populares ndo chegam de fato a escola); diminuigdo acentuada das condi¢oes
salariais dos professores (tendo que multiplicar jornada de trabalho e prejudicando,
ainda mais, a formacéo profissional e continuada, ou seja, a preparacdo para a pratica
pedagdgica, que a cada dia se torna necessaria para o professor ou para a professora,

exatamente devido a demanda das tecnologias nos dias atuais.
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Para Cortella (2016, p. 17-18),

Imposicdo de projeto de profissionalizagdo docente, compulsério (desorganizando o sistema
educacional existente), o dominio dos setores privatistas nas instancias normatizadoras, apenas
embaracam a recuperacdo da educacdo publica, a centralizacdo excessiva dos recursos
orcamentéarios submetendo-os ao controle politico exclusivo, favorecendo a corrupcdo e o
desperdicio, contribuem cada vez mais para o fracasso da educacgdo no pais.

Assim, a educacdo publica nas ultimas décadas desaguou por um clima de “apartheid”
social, implementado pelas elites econdmicas e, a partir deles poderemos compreender a

crise da Educacéo e a atuacdo politico/pedagdgica dos educadores.

Sem tempo para reflexdo sobre o porqué, o para qué, e para quem e 0 como do seu
préprio trabalho, cada vez mais ja determina a desqualificacdo do profissional da
educacdo, por obrigarem o professor sem tempo para estudar, para aprender, e também,
para aprender a ensinar, a ser um “operario” em sala de aula, sem afinidade com a
profissdo docente, sem 0 apoio para se aperfeicoar e aprimorar a sua pratica, esvaziando
a discussdo em torno do projeto de construcdo de uma cidade ativa, como salienta
Fontana, (2010 p. 134) “A perda do espago politico constréi um professor
desinteressado e desprovido de responsabilidade perante os seus alunos, decorrendo
dai auséncia de significado para o contetdo [o conhecimento] trabalhado”.

Estes complexos elementos que explicam a educacdo brasileira despertam, mais
fortemente, hoje, uma enorme preocupacdo: “ndo basta reafirmar que o aumento de

quantidade de cidadaos na escola publica leva a uma queda de qualidade do ensino”.

Para Cortella (2016, p. 17-18) “é preciso pensar uma nova qualidade para uma nova
escola, em uma sociedade que comeca paulatinamente, a exigir a educagdo como um

direito subjetivo de cidadania, e, portanto, inerente a cada sujeito, a cada pessoa”.

Entende-se, portanto, que diante desses fatores temos que repensar os fundamentos da
articulacdo entre educacgéo e qualidade do ensino neste momento de avancos em todos

0s niveis e sentidos das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC).

Neste contexto, pode-se exigir qualidade de ensino? Para um pais que deixa de investir

na salde, na seguranca e na educacdo, o que ¢ educagdo de qualidade? “Qualidade”, se
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sabe 0 que é, mas ndo se sabe expressar o que €, principalmente, dentro dessas

“anormalidades” sociais e politicas. Isso ndo é contradi¢cdo. Sabemos o que é qualidade?

Algumas coisas sdo melhores que outras, ou seja, ttm mais qualidade, mas quando se
tenta expressar o que é qualidade, separada das coisas, tratando-se de educacdo ndo se

tem ideia.

Né&o se podendo determinar o que é qualidade, ndo se pode exigir educacdo ou formacao

de qualidade.

Para Imbernon (2011, p. 8) para se argumentar qualidade, em especial no contexto
educacional, primeiro temos que analisar o que é que tem sido mudado durante esses

ultimos vinte anos e que repercutem na formacgéo e no ensino:

e Um incremento acelerado e uma mudanga que adota como unidade social, no conhecimento
cientifico nos produtos do pensamento, da cultura e da arte.

e Uma evolucdo acelerada da sociedade nas suas estruturas materiais e institucionais, formas
de organizacdo da convivéncia, modelos de familia, de producdo e de distribuicdo, que se
refletem na mudanca inevitavel das atuais maneiras de pensar, sentir e agir das novas geracoes.

¢ Alguns contextos sociais que condicionardo a educagdo, e evidenciardo uma série de forcas
em conflitos: As vertiginosas mudancas dos meios de comunicacdo e tecnologias tém sido
acompanhadas de profundas transformacGes na vida pessoal e institucional de muitas
organizacOes e tm colocado em crise a transmissdo do conhecimento e, portanto, também suas
instituicdes.

e Uma andlise da educacdo que j& ndo a considera patrimonio exclusivo dos professores, sendo
de mais profissionais da rede e de toda a comunidade e dos meios de que esta dispde,
estabelecendo novos modelos relacionais e participativos na pratica da Educacao.

e Uma sociedade multicultural onde o didlogo entre culturas serda uma riqueza para a
diversidade, onde sera fundamental viver na igualdade e conviver na adversidade.

e Uma ndo-regularizacdo do Estado com uma légica de mercado.

e Com elementos novos, como a apari¢do da nova economia, a tecnologia que desembarca com
grande forca na cultura, a globalizacdo que se faz patente etc.

e Os processos e 0s meios educativos ndo funcionam completamente, os edificios ndo séo
adequados para uma nova maneira de ver a educagdo, assume mais importancia a formacéo
emocional das pessoas, a relagdo entre elas, a comunidade como elemento importante da
Educacéo.

e E, no Brasil, no universo da educagdo bésica, faltam todos estes ingredientes, vive-se 0 auge
do “quarto mundo”, zonas de uma grande ‘“neomiséria” ou pobreza endémica. Como se pode
exigir ensino de qualidade? Aprendizagem de qualidade, sem a capacitacdo dos profissionais da
educacdo? Como exigir educacéo de qualidade?

Na atualidade, tanto na sociedade quanto no ambito laboral e profissional, tudo muda
muito rapidamente. Tais questionamentos precisam ser revistos; como 0S aspectos
éticos de gestdo institucional, formacéo estritamente disciplinar curriculos, buscando

dar importancia a bagagem sociocultural e estar aberto as mudancas para se entender
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como pode ser a comunicagdo e a informac&o tecnoldgica na educacédo basica, de forma
a contribuir com o avango do ensino e da aprendizagem - tanto do(s) aluno(s) quanto do
professor - partindo de trabalhos interativos, colaborativos, da tomada de deciséo,
voltada para o crescimento educacional dessa sociedade machucada e humilhada pela

falta de interesse do sistema educacional de um pais.

Isso serd muito importante para a qualidade educativa. Mas, o que significa isso tudo

para a mudanca na qualidade do ensino?

Para Imberndn (2011) necessariamente, essa qualidade social, por sua vez, merece uma
traducdo voltada para o ensino e a aprendizagem, valorizagdo dos envolvido,
professores, gestores e alunos. Dessa maneira, a formacdo do professor abrangera os
elementos tecnoldgicos em uma area do saber e a capacitacdo ocorrera; e também a
dimensédo pedagdgica da capacidade de ensinar e aprender, fazendo-nos entender que a
discussdo sobre tal dimensdo envolve ainda temas mais amplos como a democratizacdo
da relacdo dos professores/alunos, a democratizacdo da relacdo dos professores entre si

e com as instancias dirigentes.

Diante dessas expectativas promissoras na busca de qualidade educativa, tanto do

ensino quanto da aprendizagem, Imberndn (2011) ressalta, ainda, que

Em primeiro lugar, e com aspecto basico, considerar a experiéncia pessoal e profissional dos
professores, em pleno seéculo XXI, de suas motivagdes, do meio do trabalho (em suma, de sua
situacdo do trabalhador) e por outra parte a participagdo dos professores na educagdo e na
tomada de decisdes, que lhes afetam diretamente; os que participam na educagdo devem poder
beneficiar-se de uma formagdo de qualidade que se ajuste as necessidades profissionais em
evolucdo e que repercuta na qualidade do ensino. Se a formacdo é de qualidade (adequada aos
professores e ao contexto pedagdgico) o ensino tem mais possibilidades de sucesso, se existir um
professor capacitado profissionalmente, pois assim, também, a possibilidade de existir
aprendizagem tendera a aumentar (Imbernén, 2011, p. 10).

Entende-se, portanto, que a qualidade na educacdo passa necessariamente pela
guantidade de medidas que poderdo ser tomadas e executadas, no sistema educacional
brasileiro, como sinal da possiveis condi¢cdes de promover qualidade social e, se ndo se
tem a quantidade total atendida, de forma a pensar nos aspectos sociais na educacao,
ndo se pode falar em qualidade, at¢ mesmo porque o conceito de qualidade neste
sentido, ndo é estatico, ndo h& consenso sobre 0 seu conceito nem existe um Unico

modelo de qualidade j& que depende do conceito da escola, do ensino.
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Afinal, a qualidade do ensino ndo se obtém por indices de rendimento em relacdo
aqueles que frequentam escolas, mas pela diminuicdo dréstica da evasdo escolar (um
dos maiores problemas das escolas do Brasil) no ensino médio, especificamente, Ultima
etapa da educacdo bésica, contribuindo assim, para o fracasso escolar do ensino
superior. Durante séculos, a qualidade do ensino basico no Brasil tem sido interpretada
como um conceito absoluto. Serd um produto a educacdo que trabalha com o sujeito,

formando sujeitos para as novas geracoes?

Partindo destes questionamentos, encontramos, em Imbernén (2011 p. 10) diferentes
aproximagoes ao conceito de qualidade. Vejamos: “como exceléncia inata (comparacao
entre objetos); baseado em atributos mensuraveis (produto); como compéndio de
requisitos (fabricacdo); em termos de execucdo/preco/valor, ou ainda, otimizacdo de

recursos” (Imbernén, 2011 p. 10).

Para tanto, pode-se entender que a qualidade no campo educativo se analisa desde a
consciéncia do aluno, de como percebe a qualidade, mas diferentemente das posturas
conservadoras e das politicas sociais do sistema educacional do pais, que introduzem
indicadores de rendimento ou protocolos de diagnésticos fechados para comprovar a
qualidade da educacdo, embora esqueca que a educacdo € um processo gque precisa ser
analisado criticamente, com flexibilidade e politicas sociais positivas. Assim, a
qualidade do ensino e da aprendizagem poderdo ser vistos como tendéncia, como uma

trajetoria positiva, como um processo de constru¢do continua.

A educacéo do século XXI serd mediada pela educacdo a distancia, evoluindo por meio
da interacdo e da aprendizagem colaborativa e, com certeza, permanecera sob 0s signos
da transigéo da educacéao confessional, e a EaD, que exige e realiza profundas mudancas
no sujeito, promovendo qualidade no processo educativo - tanto para quem ensina
quanto para quem aprende por meio das tecnologias - possibilitando ampliar a viséo dos

agentes sociais, predominio de atividades individuais e interativas.
A concepgéo construtivista de educagdo na visdo de Paulo Freire se presta muito bem

para uma reflexdo sobre o significado de educagdo de qualidade fomentada pela

educacao a distancia.

19



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

Assim € que, enquanto a pratica bancaria, como enfatizamos, implica uma espécie de anestesia,
inibindo o poder criador dos educandos, a qualidade na educacdo tem carater autenticamente
reflexivo, implica um constante ato de desvelamento da realidade. A primeira pretende manter a
inversdo; a segunda, pelo contrario, busca imersdo das consciéncias de que resulte a insercéo
social critica na realidade (Freire, 1980, p. 80).

Isso significa afirmar que o conceito de educacdo de qualidade do construtivismo de
Paulo Freire, no século XXI, de acordo com a realidade, podera ser desmembrado nas
ideias de ensino e aprendizagem, levando em conta que a educacdo se realiza quando
existem inspiracOes, interesses e valorizacbes de forma a gerar aprendizagem e

continuidade. Sem aprendizagem a educacéo se torna um projeto fracassado.

Constata-se, portanto, que a educacdo a distancia, cada vez mais se torna um projeto
definido, valorizado por instituicbes, por jovens e adultos em todo o mundo. Isso
significa dizer que a preocupacdo com a formacdo pessoal e social estd cada vez mais
em evidéncia, diante da modernidade e de uma sociedade que visa, como objetivo, o
aprimoramento, o entendimento e o desenvolvimento das relagOes interativas, bem
como do modo como cada um se V€ nessas relacbes, capaz de promover regras de
convivéncia, liberdade e responsabilidade de aprendizagem numa conquista gradativa
de uma independéncia, de realizacdo - bem como o conhecimento e a seguranca de
saber 0 que pode e o que deve ser aprendido, sem receio de criticas ou cobrancas

exageradas.

Todos esses objetivos podem ser alcancados de forma interativa e digital, utilizando os
ambientes virtuais de aprendizagem por meio da plataforma colaborativa, que
impliqguem no desenvolvimento de competéncias digitais e da aprendizagem por meio

da modalidade a distancia.

De acordo com Mattar e Valente (2007, p. 4) “o construtivismo, que defende a
importancia da construcdo do conhecimento por meio da interacdo dos seres humanos,
¢ talvez a corrente ndo tdo recente que mais domine a teoria da educacdo

contemporanea”.

Entretanto, em sintese, teorias behavioristas acabaram também, de certa forma, por
encontrar espago em programas de EaD, principalmente, em fungcdo do uso da

tecnologia. Numa visdo aproximativa, observa-se que a tensdo entre teorias
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construtivistas e behavioristas marcam para muitos, hoje, o universo atual da EaD.
Entretanto, teremos neste estudo a oportunidade de analisar essa dicotomia em Varios
momentos, [...] n6s somos conhecedores ativos, ndo recipientes passivos, vitimas

cognitivas de tudo que o mundo atira bem casualmente em nossa direcao.

Neste sentido, aproximando-se do pensamento de Paulo Freire, em seu classico
Pedagogia do Oprimido, encontra-se algo que chama a atencdo neste processo, uma
definicdo considerada fundamental sobre a concepgdo “bancaria”, da educa¢do, que
implica a memorizagdo mecéanica de contetdos, transformando os aprendizes em
“recipientes” que serviriam apenas para o professor “enché-los”, quanto mais vai
“cheio” os recipientes com seus “depositos”, no pensar desse professor, melhor para ele.
Assim, a educacao torna-se um ato de apenas “transmitir conhecimento” e ndo contribui
para a aprendizagem, devido a escassez de atitudes pedagdgicas que contribuam para o

pensar, 0 agir e aprender do sujeito.

Diante da expectativa, Mattar e Valente (2007, p. 36) salienta que “os educandos devem
receber, repetir, memorizar, guardar e arquivar conteudo, talvez venha dai a expressao
repositorio de conteldos”. E necessario esclarecer que essa concepcdo bancaria de
educacdo, antidialdgica, Freire contrapbe a educacdo humanista e problematizadora, que
pressupde o dialogo, ou seja, a interacdo € fundamental no processo educativo para que

se concretizem a educacao e a aprendizagem, inclusive EaD, como sustenta Mattar.

Se queremos pensar EaD como uma modalidade, educacdo a distancia ndo apenas significa
educacdo... a distancia... anos luz de distancia. Dai, por que a Teoria da Distancia Transacional,
de Michael Moore, é tdo importante, por nos traduzir que apesar da distancia fisica, é possivel
administrar a distancia da transacdo com intengdes pedagdgicas efetivamente na aprendizagem
(Mattar, 2011, p. 88).

Esse € um aspecto importante para realizar mudancas significativas nas praticas
educativas, de modo a que a instituicdo possa atender as demandas sociais do século
XXI. Paulo Freire pontua que a educagdo dialdgica pressupde que “0S homens se
educam em comunh&o, mediatizados pelo mundo”. Partindo dessa concepgao € preciso
pensar de modo geral, a formacdo dos professores e sobre como 0s seres humanos
aprendem, levando em conta os possiveis impactos da intensidade das tecnologias de
informacdo, questdes que precisam ser consideradas quando propomos a insercdo de

tecnologias digitais na instituicdo e nas praticas pedagogicas.
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2.3 Modelo EaD utilizados em Educagdo a Distancia: Uma sintese centrada nas

instituicdes de Ensino Superior Brasileiro.

A educacdo a distancia é hoje no Brasil uma realidade, pois representa 17,3% do total
de matriculas de ensino superior, segundo o censo de 1015 25 Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP.

Em 2015 existiam 1.393.752 alunos matriculados, confirmando uma forte tendéncia de
crescimento dos cursos na modalidade a distancia. As matriculas, na modalidade,
apresentaram um crescimento de 49,8% em 2010 e 2015. No entanto, apesar do avango
expressivo, 0 pais ainda apresenta uma taxa liquida de escolaridade, levando em conta
apenas 0 numero de alunos na faixa etaria ideal - 18 a 24 anos - e ainda informacdes do
PNE 2013 (Planejamento Nacional da Educagdo), de apenas 20,2%. O México e 0
Chile, por exemplo, apresentam 30% e 40% dos jovens no ensino superior.

Levando-se em consideracdo a meta do PNE de 33% para 2024, podemos observar que
existe espago para o crescimento das matriculas. A Regido Nordeste tem apresentado
taxas de crescimento acima da média, tendo superado a Regido Sul, para se consolidar
na segunda posi¢do em nimero de estudantes de ensino superior, com 21,3% do total de

matriculas em 2017.

Neste cenario de demanda de mao-de-obra qualificada e de avanco das tecnologias de
comunicacdo no Brasil, a EaD tem se fortalecido como a grande oportunidade, talvez a
primeira, para muitas pessoas gque sempre estiveram a margem do ensino superior,
principalmente, por morarem distantes dos grandes centros urbanos, das faculdades e
universidades, e ndo terem condi¢fes financeiras para investir nos estudos. A educagéo
a Distancia (EaD) é, portanto, uma ferramenta para o incremento do numero de
matriculas no ensino superior brasileiro, estratégia para inclusdo social e uma excelente

oportunidade de investimento educacional.

2.3.1. O que é modelo de Ensino em EaD?

Quando pensamos em modelos de ensino, pensamos em padrfes prontos a serem

seguidos quanto a estruturacdo e organizagédo educacional, porém, ndo podemos reduzir
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nossos olhares para visdes tdo simplistas. Os modelos de ensino traduzem a filosofia da
instituicdo de forma implicita, sendo impregnados de principios e valores que devem ser

levados em consideracéo.

De acordo com Ruth Rocha (2004, p.4) “modelo quer dizer exemplar que se copia, ou
imita”, € ensino, quer dizer; instrugdo, educacao”. Logo, pode-se afirmar que o modelo
de ensino EaD ¢ influenciado por diferentes fatores que devem ser muito bem pensados
e analisados — continuamente - para que ndo se contribua para uma educacdo a distancia

engessada, visando a educacao de massa.

Assim, € muito importante o conhecimento dos diferentes modelos de Educacdo a
Distancia em diferentes ocasifes, como por exemplo, na criacdo de um curso em EaD
ou na simples escolha de uma instituicdo para estudar. Costa (2017) diz que os modelos
de EaD devem se adequar as reais necessidades dos alunos e regiGes onde serdo
implantados. Identificando estas necessidades coerentes das exigéncias legais, podemos
destacar quatro concepg¢fes construtivas basicas, que devem dominar ou orientar a
escolha de modelos de qualidade em educacao superior a distancia, quais sejam (Costa,
2017, p. 10):

Professores e alunos atuam em espacos distintos;
Necessidade de mediacdo tutorial;

Necessidade de apoio descentralizados ao estudante;
O aluno é o Centro do Processo Pedagdgico.

O autor ainda salienta que um modelo é um objeto que procura representar um processo
real. Para tanto, podemos dizer que modelo de ensino e aprendizagem é o modo/forma
de ministrar ensino que influencia, e é influenciado, por vérios fatores e mecanismos
que fazem parte do processo de aprendizagem e da estrutura e organizagdo do curso.
Tais fatores implicam o planeamento, os métodos e as técnicas de ensino, as formas de
interacdo e, consequentemente, a construgdo do conhecimento durante o processo de

ensino-aprendizagem.
Behar (2009) entende o conceito de ensino/aprendizagem para educagdo a distancia,

como um sistema de premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como

se aborda o curriculo e concretiza as praticas pedagogicas e as interagfes na relagdo
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professor-aluno e objeto; nesse tridngulo: professor e alunos, séo estabelecidas as
relagdes sociais em que os sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido.

Segundo o Censo EaD 2014/2015 e o E. Learning Market Trends e forecast 2014/2016
Report, a educagdo a distancia ganha cada vez mais espaco frente a necessidade de
atualizacdo da populagdo, seja para aspectos pessoais ou profissionais. E busca
facilidade de acesso aos materiais e interatividade com valores acessiveis. Podemos

constatar isso observando alguns modelos de EaD.

2.3.2 Modelos de EaD

Introducdo: Este topico expbe alguns modelos de EaD, como elementos essenciais,
capaz de incluir esclarecimentos, orientacdes e demonstracGes sobre a importancia do

tema, tornando-se referéncias e interesses aos participantes ou aos leitores.

e Cursos Livres: Como o préprio nome diz, sdo treinamentos que podem ser sobre qualquer
assunto e ndo sdo regulamentados por nenhum érgdo governamental ou pautado por nenhuma
lei. Exemplo: cursos de maquiagem, culindria, xadrez, pintura, desenho, material de limpeza.

e Cursos Preparatdrios: Preparam o interessado para uma conquista para alcancar um
determinado objetivo. Os mais famosos sdo 0s preparatérios para concursos, mas também,
podem ser para preparar pessoas a conquistarem uma vaga no vestibular, provas ou exames
como OAB e ENEM.

e Cursos Técnicos: Sdo cursos precisos, de cunho profissional, que tém como objetivo a
formacgdo de pessoas para intregrar o mercado de trabalho. Esses cursos requerem cumprimento
de determinados pré-requisitos, como forma de aprovacao e elegibilidade frente ao Ministério da
Educagdo (MEC).

e Cursos Profissionalizantes: Sd8o semelhantes aos cursos técnicos, com uma diferenga: ndo
possuem pré-requisitos frente a 6rgdos governamentais. E, seu Gnico objetivo é a preparacdo do
profissional para o mercado de trabalho.

e Cursos universitarios: Sdo voltados para a qualificacdo de nivel superior, geralmente com o
nivel de qualidade mais elevado de garantia do Ministério da Educagdo para funcionar.
Exemplos: Cursos de graduagdo e pés-graduacao.

e Cursos de extensdo: No Brasil é dominado de cursos de Especializacdo (tipo pés-graduacdo)
a nivel lato sensu. O objetivo desse curso é colaborar com os graduandos, aprofundar seus
conhecimentos sobre determinado assunto ou tema adquirido na graduacao.

e Cursos corporativos: Sdo cursos elevados, de cunho empresarial, denominados de MBA,;
Exige do aluno o dominio de dois idiomas e tem como objetivo capacitar colaboradores para
alcancar os mais elevados cargos dentro de uma empresa, visando aprimorar resultados
corporativos.

e FEJA/EaD: Cursos de educacdo basica que inclui o Ensino Fundamental (até 14 anos) e
Ensino Médio (de 15 a 17 anos), e a educagdo de adultos nesses niveis. As instituicbes que
oferecem educacdo de jovens e adultos (EJA) no inicio fundamental, médio e mesmo
profissionalizantes, de nivel técnicos, sdo credenciadas por cada Conselho Estadual de Educacao.
As maiores instituicbes no Brasil, no cenério EaD, destacam-se pelo nlimero considerdvel de
alunos que atendem: sdo os SESI (Servico Social da IndUstria), a Fundacdo Bradesco e a
Fundagdo Demaéculo Rocha.
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Nos paises de lingua inglesa, a Educacdo Fundamental e Bésica é muito utilizada. A
EaD, nos Estados Unidos, Reino Unido, no Canad4, na Australia e Nova Zelandia, é
forte 0 movimento de home schooling, home study ou home education, em que as

criancas sdo educadas em casa por pais ou tutores, ou seja, sem frequentar escolas.

A educacdo em casa pode ser orientada por uma filosofia pedag6gica mais livre, mas
muitas escolas oferecem um curriculo definido, material didatico (em geral impresso),
padrdes de tempo para que o contedo seja ministrado; avaliacdes, e, inclusive, algumas
atividades presenciais cumprindo assim 0s requisitos legais para que uma crianga seja

educada a distancia nesses paises.

E também crescente, em especial nos Estados Unidos, a oferta de cursos a distancia, em
geral online, que corresponde ao nosso ensino médio, a ponto de ja existirem

publicacdes especificas para a area.

No Brasil, a maior concentracdo de cursos credenciados na modalidade a distancia
(EaD) ocorre no ensino superior, mesmo 0S CUrsos superiores mais técnicos podem
funcionar a distancia, utilizando, por exemplo, laboratérios proximos ao local de

residéncia do estudante.

Para Mattar (2007 — 2012) “Perde-se em convivio social e humano, sem duvida, mas
isso é compensado de diversas formas”. Entre as institui¢des que, hoje, atende, 0 maior
namero de alunos a distancia em nosso pais, destacam-se a Universidade de Brasilia
(UNB), que no ano de 2006 tinha mais de 75 mil alunos matriculados, a Universidade
do Parana (UNOPAR) que chegava a matricular 70 mil alunos e a Universidade

Luterana do Brasil (ULBRA) que passava de 50 mil.

Outro modelo de EaD, para o ensino superior, sdo as Universidades Abertas, que deram
origem a expressdo “open and distance learning” (aprendizagem aberta e a distancia).
Para Mattar, “aberta”, nessa expressdo, tem sido bastante amplo, envolvendo a abertura

a pessoas, lugares, tempo, metodos e conceitos.

Varios estudos mostram que as caracteristicas gerais das universidades abertas, como as

Open University Britanicas, sdo: qualquer pessoa pode se matricular,
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independentemente da educacao prévia;

Os alunos podem comegar os cursos a qualquer momento;

O estudo ocorre em casa ou em qualquer lugar escolhido pelo aluno;

Os materiais dos cursos sao desenvolvidos por uma equipe e é oferecida tutoria;

A empresa da universidade aberta é nacional, ndo podera ter vinculo com outros paises.

Assim, é possivel matricular um grande nimero de alunos e se utiliza a economia de

escala.

Daniel e Mackintosh destacam quatro elementos-chave para o sucesso operacional do
modelo das universidades abertas:

1) Materiais de estudo multimidia de excelente qualidade, que sdo planeados e elaborados por
equipes com multiplas habilidades, para promover o aprendizado independente e auténomo.

2)  Suporte individualizado fornecido aos estudantes por professores com treinamento especial
no trabalho com adultos, para complementar os recursos de aprendizagem que sdo uniformes
para todos os estudantes. Boa logistica e administracdo para garantir aos estudantes uma elevada
qualidade nos servicos.

3) Professores ativamente envolvidos com pesquisa para manter o estimulo intelectual que os
estudantes consideram benéfico e atrativo para seu aprendizado (Daniel e Mackintosh, 2003,
p.185).

Pode-se observar que, fornecer educacao decente e de qualidade, hoje, é um dos grandes
desafios morais da nossa era, ndo é tdo facil assim, e nesse sentido pode-se afirmar que
os modelos das universidades abertas conseguem superar esse desafio ao combinar a

qualidade na educacdo, a reducdo de custos e 0 servico, a um elevado nimero de alunos.

As universidades abertas consolidaram também a ideia de que uma instituicdo, e ndo um
professor isolado, ensina tanto a grupos quanto a individuos, (pelo menos € dessa forma
que entende-se) por meio de sistemas de aprendizado sofisticados e divisdes de trabalho

inovadores.

Segundo Mattar (2012, p. 43) essas “universidades desenvolvem a cultura do trabalho e
da pesquisa em equipe, garantindo assim boa qualidade tanto no ensino quanto na

pesquisa, objetivos associados a propria ideia de universidade”.

E importante frisar que as universidades abertas surgiram em uma fase posterior a
educacdo por correspondéncia e anterior a EaD online, de modo que utilizaram

inicialmente material impresso, além de radio, televisdo, fitas cassetes e videos como
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suas midias principais.

Ja a Universidade Aberta do Brasil (UAB), desde seu nascimento, tende a combinar
diversos materiais: impressos, audios, videos, multimidia, Internet e videoconferéncias.
O sistema Universidade Aberta do Brasil foi criado em 2005 e oficializado pelo Decreto
n® 5.800 (de 8 de Junho de 2006) como um consorcio de instituicdo publica de ensino
superior, Estados e Municipios, coordenado pela Secretaria de Educacdo a Distancia do

Ministério da Educacdo. Segundo o decreto, seus objetivos principais sdo:

I- Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdo inicial e continuada de

professores da educacéo bésica.

I1- Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em

educacdo basica dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios.

I11- Oferecer cursos superiores nas diferentes &reas do conhecimento IV- Ampliar o acesso a

educacao superior publica.

IV- Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do pais.

V- Estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a distancia/EaD.

VI- Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a distancia, bem

como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informacéo e comunicacdo (UAB/MEC/BRASIL.2005.SEAD.MEC. 2005, p. 18).
Para Mattar (2012 p. 84), “a UAB ser4 um marco na historia da EaD brasileira”. A
expansdo da oferta da educacdo superior, no biénio 2005/2006, conclui o primeiro
século da histéria da Educacdo a Distancia no Brasil e representa um forte
desenvolvimento neste segmento, em especial, ao décimo aniversario da Lei das
Diretrizes e Bases da Educacdo, que propiciou a abertura legal para a modalidade de
educacdo a distancia (EaD). Tem-se, no pais, um fértil terreno para o desenvolvimento
de boas e imprescindiveis iniciativas nessa area, inclusive a melhoria da qualidade da
educacdo no Brasil, levando-se em conta os viéses de inovacdes educacionais
permitidas pelas tecnologias de informagdo e comunicagédo, pela inclusdo digital, bem

como pelas novas tendéncias para a modalidade de educacéo a distancia.

Outro modelo EaD, sdo os cursos a distancia online, oferecidos por algumas
instituigdes, que surgiram exatamente com esse objetivo: ministrar cursos online a
distancia. Eles ndo precisam de campus e podem funcionar numa simples sala, com
poucos colaboradores, sendo sua oferta apenas cursos cem por cento a distancia, ou seja,
elas se diferenciam das universidades presenciais que, posteriormente, passaram a
praticar EaD. Sdo denominadas click universities, com projetos, visdes, missdes e

organizacéo, totalmente distintos das brick universities (universidade de tijolos).
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No Brasil, o Instituto Universidade Virtual Brasileira (UVB) é um exemplo de
universidade virtual. Possuem campus em diferentes Estados do pais, apesar de néao

possuir um campus, sendo administrada em andar de um prédio, por poucas pessoas.

A EaD tem sido utilizada também, com bastante sucesso, em treinamentos realizados
em instituicbes governamentais, nos niveis municipal, estadual e federal. No Brasil
alguns exemplos de instituicdes governamentais que possuem projetos de educacgéo que
utilizam EaD, sdo: Tribunal de Contas da Unido — TCU, Secretaria da Fazenda do
Estado de Pernambuco, Marinha do Brasil, Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e o Governo do Estado de Sdo Paulo, com a Rede do Saber, voltada para a

educacdo continuada e seus profissionais de ensino e o refor¢o escolar de seus alunos.

Por fim, diante de tantos modelos de exemplos, a EaD pode ser utilizada em cursos
abertos e livres, voltados a um publico variado, ndo diretamente ligado ao Sistema de
Ensino Oficial; casos em que podemos destacar: Brasil Telecom em Vale do Rio Doce
(com a formacéo de funcionarios, colaboradores e fornecedores) SENAC (com o Centro
Nacional de Educacgéo a Distancia, EaD, que oferece cursos de extensdo de formacao
inicial de trabalhadores), SENAI, SEBRAE, CIEE, Fundacdo Bradesco, Fundacdo
Roberto Marinho e Oi Futuro (antigo Instituto Telemar), em parceria com a Escola do
Futuro, que em 2006 superava a incrivel marca de 500 mil alunos matriculados em
diversos Estados, oferecendo cursos de inclusdo educacional e digital ministrados pelo

projeto “Todo mundo incluso”.

2.4 Tecnologias, Trabalho docente, sociedade

De acordo com Adorno (1995a, p. 36) “a tecnificacdo torna, entrementes, precisos e
rudes gestos, e com isso, 0s homens. Ela expulsa das maneiras toda a hesitacéo, toda
ponderacdo, toda civilidade, subordinando-as as exigéncias intransigentes e como que
a historia das coisas.” Pretende-se, neste, demonstrar a relacdo e a importancia entre
tecnologias, trabalho docente em EaD e a aceitacdo da sociedade, para 0 ensino
superior. A educacdo a distancia cresce, notadamente alguma instituicdo de ensino
superior tem apostado neste sucesso da EaD, defendendo-a como solugédo para a baixa
escolarizacdo do povo brasileiro, com intengéo de ampliar a visdo docente e transformar

a sociedade educativa, como propomos nesta tese.
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2.4.1 Tecnologias

Necessariamente, defende-se a ideia de que as TIC fazem parte de um novo paradigma
tecnoldgico que modifica as praticas sociais do sujeito, de maneira especial, como
também as praticas educativas e finalidades educacionais. Esta influéncia manifesta-se
no desenvolvimento de novas ferramentas, cenérios marcados pela adaptabilidade, pela
acessibilidade, pelo trabalho em rede e, ainda, pela necessidade de uma crescente

alfabetizacdo digital.

Pode-se constatar que a Internet trouxe uma nova Vvisdo para as instituicbes de ensino:
“0 plano de integratividade” (Mattar, 2012, p. 31), que vem alterando a forma de
interagir das pessoas, proporcionando oportunidades de integracdo através de criacfes
de comunidades virtuais congregados por um interesse comum. As mudangas s&o
nitidas e, de alguma maneira, modificou-se a préatica pedagogica, idem as atitudes de

muitos professores, alunos e a sociedade.

No entanto, a consolidagcdo da web como espaco para consulta e aprendizagem, permite
0 desenvolvimento de uma série de sistemas computacionais voltados para a EaD,
acelerando em todo o0 mundo a expansdo da educacdo na modalidade a distancia,

mediada pelas redes de comunicacdo. Para Robalo (2016, p. 23),

a quantidade de informac&o disponivel online é surpreendente, pesquisar e encontrar as melhores
maneiras de investigacdo e acesso as publicacBes digitais € esmagadora, e para, tal torna-se
necessario apostar em competéncias TIC nos professores, de forma que estes ajudem o0s seus
alunos a tirarem partido das oportunidades que as tecnologias digitais e e as redes sociais
oferecem, para o desenvolvimento de competéncias-chave e talvez, mais importante ainda, é
necessario que os professores ajudem os jovens a tornarem-se cidaddo criticos e responsaveis.

Neste sentido, para Kenski (2012, p. 38) “as novas TIC ndo sdo apenas mero suporte
tecnoldgico”. Elas tém suas proprias l6gicas, suas linguagens e maneiras particulares de
comunicar-se com as capacidades perspectivas, emocionais, cognitivas e intuitivas, e

comunicativas, das pessoas.
Para tanto, admite-se que a presenca das tecnologias telematicas nas instituicbes de

ensino, pode fazer-se acompanhar de um carater inovador ou ndo, no campo das

relagbes educacionais. Podem ser elas mais uma ferramenta que se junta aos modos
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tradicionais de ensino, e ndo contribui para a emergéncia de novos ambientes e de novas
sociabilidades educacionais. Isso depende muito da gestdo, das pessoas que lidam neste

processo.

Embora as TIC venham introduzindo mudangas na docéncia, ainda ndo é possivel
afirmar que o uso delas se associa a necessidade de mudanca no papel e na prética dos
professores no ensino superior, embora nossa proposta neste estudo seja exatamente
criar possibilidades e oportunidades de reaprendizagem ao professor do ensino superior

que ndo privilegia na formacéo, por meio da EaD.

Entende-se, pois, que as tecnologias informacionais nem sempre chegam a transformar
concepcdes e modos de ser, pois percebe-se que estdo em crescimento. O uso das
tecnologias, como forma de inovagdo e mudangas em todo o mundo, e o Brasil, tém
avancado muito nesse sentido. E claro e evidente que a profissdo docente seja vista
como de grande responsabilidade social. Prevalece o sentido da profissdo ligada a
transmissdo do conhecimento e da figura do professor como reprodutor dos
conhecimentos, e portanto, compondo uma centralidade no processo de

ensino/aprendizagem.

As TIC podem atuar como mediadoras neste processo, que permite trocas entre 0s
sujeitos. O que interfere na construcdo do conhecimento, é a forma como cada um usa e

domina tais instrumentos. Segundo Alfredo e Gouveia (2015, p.31),

deve-se apostar cada vez mais na formagdo continua e nas universidades, também como
promotoras de competéncias TIC, pois sdo elas as impulsionadoras para o desenvolvimento de
uma sociedade em rede (enquanto locais de criacdo de conhecimento). Torna-se igualmente
necessario fazer uma aposta na capacitagdo dos professores, e na sua capacidade de lidar com o
digital.

Partindo destas expectativas, pode-se definir Tecnologia de Informagdo, como um
conjunto de todas as atividades e solu¢des providas de recursos de computacdo que
visam a producdo e armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranga e 0 uso da

informacao.

Para Mancebo e Alves (2006, p. 45) “um novo quotidiano vem construindo-se nas

universidades, que reflete as transformacdes que permeiam nossa sociedade de modo
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geral decorrente da tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC), ou seja, pela

inovacao tecnologica.”

O advento e o intenso desenvolvimento das tecnologias contemporaneas “penetram as
dobras sociais, influenciando cada vez mais as formas de relacionamento entre os
sujeitos, produzindo processos de subjetivacdo subsidiados pela l6gica digital”
(Mancebo & Alves, 2006, p. 45).

A subjetividade que hoje se delineia decorre da sociedade da informacdo dominada pela
Internet com muita intensidade de formas multifacetadas, digamos assim, onde 0s
individuos sdo beneficiados pela sociedade em rede e seus dispositivos que, mais que
tecnoldgicos, sdo também disciplinares e de controle, e os configuram de modo

continuo e permanente.

N&o se trata de, tdo somente, defender o moderno, mas, pode-se afirmar que o grande
avanco da tecnologia no universo educacional veio para transformar o ensino e
transformar as pessoas. A modernizacdo, a modernidade ou pés-modernidade, no campo
digital, esta presente, exatamente, para que as instituicGes possam compreender como,
neste momento proprio de disseminacdo do acesso e o uso das tecnologias digitais,
professores vém exercendo a docéncia e sendo afetados em sua subjetividade. E, mais,
estara a instituigdo sendo modificada e transformada, ou nela persiste a “modernizagao

conservadora?”

A instituicdo e seus agentes sociais precisam de inovacgdo, e as tecnologias digitais
servem exatamente para isso, mas, € necessario forca de vontade e coragem de mudar
para evoluir, transformar, e as inovacgdes tecnoldgicas, necessariamente, revolucionarem

praticas em relagoes.

Neste sentido vale a pena referir que as tecnologias atuais nos permitem criar e partilhar
contetdos e vivéncias na rede de computadores; em decorréncia disso, agregar o
enorme potencial das ferramentas nas experiéncias sociais, de inclusdo, formacédo de
lacos, opinido e de aprendizagem. Ferramentas de registo, de busca, de memoria, de
autoria e coautoria, de troca - todas elas nos oferecem espacos e possibilidades de

aprendizagem, nos quais os participantes podem ver e serem vistos, publicar e comentar
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as publicagdes alheias, ou seja, alta interatividade e sincronizacgdo. Imagine essa cultura
digital como meio de partilhar valores e orientada para o protagonismo do aluno na

educacéo!

Para tanto, ferramentas nédo faltam: Blogs, Twitter, Wikis, Facebook, Skype, Google,
Youtube, Vimeo, Flickr, Ning, Moodle, Slidehare e tantos outros recursos online,
gratuitos, ao alcance, para serem bem explorados por pedagogias ativas. Um exemplo:
nos blogs as postagens sdo cronoldgicas, da mais antiga para a mais recente, ndo se
apaga o que foi feito, alunos e professores revisitam e atribuem novos significados as
suas producdes, fazem novos posts, cada vez com um novo olhar e com mais

experiéncia.

Pode-se entender que essa construcdo coletiva, atuacdo reciproca e complementar, a
reinterpretacdo e a ressignificacdo das postagens contribuem para um ambiente de
dialogo, de multiplas falas, em que todos constroem, comentam e aprendem juntos. Isso
significa dizer que a tecnologia é sempre bem-vinda na mediacdo pedagdgica da

atualidade.

Neste contexto, o professor do ensino superior tende a reconhecer as caracteristicas de
cada ferramenta, e a partir disso, elaborar o uso da tecnologia para ampliar e inovar suas
praticas pedagdgicas, planeando atividades significativas para seus alunos, pelo
principio da cooperacdo adquirido na modalidade do ensino a distancia (EaD).

Comunicacdo, dialogo, interconexdo, socializacdo e compartilhamento constroem e
refletem a aprendizagem em rede. Pressupbem trocas, despertar e o reconhecer
interesses, manifestacbes de vontade, diversidade de opinido, potencializando a
aprendizagem tanto no ambiente virtual por meio da plataforma, quanto na modalidade

de ensino a distancia.

2.4.2 Trabalho docente em EaD

Para Valente (1991, p.87),

as inovacdes educacionais, por um lado abalam a identidade do profissional/professor e as suas
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conquistas, atentando contra a experiéncia, os conhecimentos e o esfor¢o feito para adquiri-los.
Mas favorecem a definicdo das teorias pedagégicas individuais de cada professor,
conscientizando-o do modo como atuar na promocao da aprendizagem de todos os alunos, e 0
subsidiam para encontrar maneiras de fazer acontecer a construgao de conceitos proprios na sua
pratica de sala de aula. Nessa caminhada até mesmo quando na condicédo de professor, todos sdo
aprendizes, aprendendo a criar e recriar: o trabalho com tecnologia envolve um novo dominio de
conceitos que exige um perfeito equilibrio entre educacdo e a aprendizagem, articulagdo esta que
propde uma imensiddo de possibilidades, por meio de ferramentas digitais, num processo de
interacdo com o ambiente de aprendizagem, que viabilizam e concebem aprendizagem através da
modalidade a distancia.

Nesta perspectiva, o trabalho do professor consiste no acompanhamento dos alunos, no
sentido de desenvolver as suas potencialidades plenas, sendo, para isso, necessarias
novas abordagens educacionais na sua pratica pedagdgica; e, uma destas abordagens,

compreende a utilizacdo dos recursos tecnolégicos.

As tecnologias vém sendo continuamente incorporadas a educacdo. Uma das
consequéncias deste movimento, destas mudancas, € o desenvolvimento intenso da
educacdo a distancia, que vem criando novos personagens, como professores

conteudistas e tutores. Mas, para muitos, fica o questionamento: Tutor e professor?

Bruno e Lemgruber (2009, p. 6) apontam dois documentos legais que ressaltam

entendimento do tutor como professor:

8 (nico. Para fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas na modalidade
semipresencial implica na existéncia de docentes qualificados em nivel compativel ao previsto
no processo pedagdgico do curso, com carga horaria especifica para os momentos presenciais e
0s momentos a distancia (Art. 2° da Portaria n® 4.059/2004).

O quadro técnico e pedagdgico para o funcionamento dos cursos e programas a distancia
autorizados”, explicita que a fung@o de tutoria terd que ser exercida por “professores”
(Deliberacdo CCE- RJ n° 297/2016).

Embora apresentando pouca clareza nos fatos, o reconhecimento do tutor como
professor pode ser observado em um documento do MEC (Brasil, 2009 a, p. 8) na

referéncia a formacdo exigida do tutor.

Tutor: profissional selecionado pelas IPES (Instituicdes Publicas de Ensino Superior) vinculadas
no sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil) para o exercicio das atividades tipicas de
tutoria, sendo exigida formagdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano de
magistério do ensino basico ou superior ou ter formacdo pés-graduada, ou estar vinculado ao
programa de p6s-graduacdo. (MEC — Brasil, 2009 a, p. 8).

Apesar da mensagem destes e de outros documentos, a atividade de tutoria é encarada
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por muitos de maneira pejorativa, como um rebaixamento da fungdo docente. Isso
desestimula o profissional da educacdo, passando a ndo acreditar na modalidade a

distancia.

No nosso ponto de vista, a escolha do termo é infeliz. Em linguagem especifica no
universo juridico, tutor é aquele que exerce tutela, alguém que se propde a dar protecdo
a alguem mais fragil, ou ainda, aquele que assume um menor interdito ou desaparecido,

administrando os seus bens.

Normalmente, o tutor € nomeado pelo juiz para tomar decisfes em nome de uma pessoa
incapaz. Acredita-se ndo serem estes personagens de que precisamos na educacao no
Brasil. Neste sentido, alguns autores defendem a superacdo do termo para definir a
funcdo docente na Educacdo a Distancia. E preferivel utilizar “professor” com sentido
de exercer a funcao docente e “aprendiz”, para o aluno que esta aprendendo, sendo
orientado, incentivado por esse professor, mais conhecido como tutor para Bruno e
Lengruber (2009, p. 7), e a nomenclatura (tutor) devendo ser descartada ou

reconceituada.

Estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor para considerarmos que o tutor a
distancia é também um docente e ndo simplesmente um animador ou monitor neste processo, e
muito menos um repassador de pacotes instrucionais. Este profissional, como mediador
pedagdgico do processo de ensino e aprendizagem, é aquele que também na sua docéncia, deve
ter plenas condigdes de mediar conteddos e intervir para a aprendizagem. Por isso, na prética, 0
professor é um docente que deve possuir dominio, tanto tecnolégico, quanto didatico e de
conteudo. [...] [ndo se justifica] a denominagdo de tutor ou tutoria, que descaracterize a funcéo
docente, para profissionais que assumem a mediagdo pedagdgica (Bruno & Lemgruber, 2009, p.
7.

N&o se poderia ter encontrado citacdo melhor para tal situacdo. Na verdade, o tutor
realiza inimeras funcdes docentes, o que pode ser observado nas defini¢bes de suas
atribuicdes na Universidade Aberta do Brasil (UAB) (MEC/BRASIL, 2009 b. p. 34):

Mediar a comunicacdo de contetidos entre professor e os cursistas;

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma das atividades docentes;
Apoio ao professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

Manter regularidade de acesso ao Ava e dar retorno as solicitacBes do cursista no prazo
maximo de 24 horas

e  Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;

e  Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

e  Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Instituicdo de
Ensino;
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e  Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenacédo de
tutoria;

e  Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do professor responsavel;

e Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso das atividades presenciais nos polos, em
especial na aplicacdo de avaliacGes.

Neste sentido o tutor desempenha um papel administrativo organizacional. Portanto, o
tutor é responsavel pelo contato inicial com o aprendente. Provoca a apresentacdo dos
alunos e inclusive lida com os mais timidos, que ndo se expdem com facilidade em um
ambiente virtual. Envia mensagens de agradecimentos, fornece a eles feedback rapido,

mantém um tom amigavel.

O tutor é responsavel, ainda, por gerar um senso de comunidade na turma que conduz, e
por isso, deve ter um elevado grau de conhecimento e inteligéncia interpessoal, porgue,

na verdade, o papel que ele desempenha, é social.

Para tanto, o tutor assume também um papel pedagogico e intelectual, que envolve
elaborar atividades, incentivar a pesquisa, questionar, avaliar respostas, relacionar
comentarios discrepantes, coordenar as discussdes, sintetizar seus pontos principais
desenvolver o clima intelectual geral no curso, encorajando a construcdo do

conhecimento.

E, ainda, auxiliar os alunos na interpretacdo do material visual e multimidia. Neste caso,
ele também desempenha um papel tecnoldgico. Naturalmente que as exigéncias para o
tutor sdo enormes, incluindo a capacidade de exercer todas as funcdes desempenhadas
todos esses papéis. Talvez na préatica existam alguns tutores que encontrem dificuldades

para cumprir todas estas atribuicoes.

Além disto tudo, ha outra questdo que reforca a falta de incentivo ao professor: € a
remuneracdo extremamente baixa que um(a) tutor(a) recebe. Por exemplo, na UAB, em
comparacdo a remuneracdo de professores presenciais na mesma IPE, a remuneragédo
caracteriza-se como bolsa de duracdo limitada, o que ndo promove vinculagdo entre
tutor e a instituicdo. Esta ndo institucionalizacdo do trabalho docente caracteriza o
trabalho dos tutores na UAB, contratados em regime precario para desempenhar o papel
de professor, descrito em resolucdes que, para Lapa e Pretto (2010, p. 91): “enquadram

estes profissionais como bolsistas, ndo lhes dando, nem mesmo direito a declaracéo de
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trabalho mencionando a fungdo “professor”, evitando com isso, a consolidacdo de
vinculos contratuais e a sua inser¢do na categoria simbdlica de profissionais da

educacdo.”

Nestas condigdes, 0 que se tem € uma nitida precarizacdo do trabalho docente, que se
desdobra, na prética, dentre outras coisas, por meio da baixa remuneragdo, que acaba

por excluir profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.

Para Mattar (2012, p. 28) é possivel “supor que o papel tutor tem sido desempenhado
numa posicdo muito inferior na hierarquia docente no projeto da UAB, (abaixo dos
supervisores, conteudos e professores pesquisadores)”. Partindo deste contexto,
acreditamos que o que vale, na educacdo, € 0 contelido, ndo a mediacdo pedagogica,
mas, sabemos que para 0 governo o que interessa, primordialmente, sdo nimeros e
estatisticas, para mostrar que milhares de professores estdo sendo formados no pais, e
ndo exatamente a qualidade, por isso, existem muitos professores despreparados em sala

de aula, em especial, no ensino superior.

Por uma questdo de motivacao, um tutor deve ser visto e respeitado como um professor,
pois precisa dominar as ferramentas e plataformas que utiliza, reconhecer diversas
teorias de aprendizagens e comunicacdo, ser letrado em linguagem on-line e transitar
por diferentes paradigmas educacionais. O professor de EaD n&o pode ser concebido
como um tutor do século passado, tampouco remunerado indecentemente, como ocorre

em muitos projetos de EaD no nosso pais.

Pelo contrario, ele precisa (na verdade, tal como todo professor) de um processo de
formagdo continua e de uma remuneracdo equivalente a professores presenciais. E
importante frisar neste estudo o trabalho docente, em especial, tratando-se da
modalidade a distancia, para que seja possivel compreender-se, 0 descaso com 0s
professores em todas as instancias, em nosso pais. A desvalorizacdo e a falta de
oportunidades para ampliar a pratica docente, € uma realidade, quer para professores de
instituicdes publicas, quer privadas, faltando projetos e verbas que priorizem a formacao
continuada do professor universitario, principalmente nos dias atuais, decorrente destes

dificeis momentos na politica brasileira.
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As mudangas e as inovacdes tecnoldgicas de que temos ouvido a falar, constantemente,
ndo se situam sé a nivel dos alunos e dos professores. Elas se entendem-se ao nivel da

organizacdo institucional que diz respeito, especialmente, a formacéo do professor.

Temos consciéncia de que temos o dever de alertar a sociedade universitéria e as
autoridades envolvidas para que as mudancas sejam fundamentais para a formacéo do
cidaddo do século XXI. Recorro ao pensamento de Morin de que € preciso organizar as
instituicGes universitarias para compreender e poder agir. E esta ideia precisa ser
introduzida nos paradigmas de formacdo das pessoas que se vao tornar profissionais da
Educacao.

Que possamos compreender 0 que somos como professores e como nos sentimos nesta
profissdo e, também, como as instituicbes se veem como formadores de professores, na

sociedade de aprendizagem.

A velocidade das transformacGes ocorrendo nos mais diferentes &mbitos da vida social,
marca o0 contexto contemporaneo, pois, cada transformacdo provoca, e € provocada,
pelas outras, de forma que a complexidade é uma de suas caracteristicas basicas.
Especialmente, as mudancgas nos processos tecnoldgicos, provocam transformacgoes na
economia, nas relacdes com o saber, nas relacbes de poder, nas relacGes entre 0s
sujeitos. Também as transformacGes tecnolégicas sdo provocadas pela criatividade e
pelas necessidades geradas pela interacdo de todas as demais relagdes, de tal forma que,
segundo Castells (1999, p. 25) “a tecnologia e a sociedade, ndo podem ser entendidas
ou representadas sem suas ferramentas tecnologicas”, o que gera um complexo

processo interativo.

Esta interatividade comunicativa, presente nas tecnologias digitais, requer que 0s
aprendentes desenvolvam valores, exercitem julgamentos, analisem, avaliem, critiguem
ou venham a ajudar outra pessoa. Portanto, a interatividade proporcionada por estas
tecnologias, é também espaco de atividades e possibilidades de aprendizagem e ensino,
para o sujeito construir sua identidade, compreender o mundo, as dindmicas sociais,

politicas e econémicas.

As consequéncias desta nova realidade educacional provocam no professor uma

37



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

sensacdo de que as coisas ficaram fora do alcance. Existe um sentimento de perda, de
poder “intelectual” na sala de aula, visto que a instituicdo passa a ser um dos locais de
aprendizagem e busca de informacGes. Necessariamente, o professor devera refletir
sobre sua forma de “aprender” e “ensinar”, uma vez que, mais do que uma nova relagcdo
professor-aluno, o proprio conhecimento se apresenta de forma diferente, vinculado a
tecnologias que exigem novos processos cognitivos de aprendizagem, em perspectiva, a
permitir um olhar mais aprofundado sobre a dindmica de desenvolvimento tecnoldgico e

suas respectivas relagdes com o conhecimento académico e, com a pesquisa.

Deste modo, as inovagdes tecnolégicas podem contribuir decisivamente para
transformar o professor e a instituicdo, como forma de exploracdo de culturas,
conhecimentos, de realizacGes de projetos, de investigacdo e debate. Neste sentido, o
professor deverd priorizar o dominio das tecnologias para que, em suas acgdes
pedagogicas, a tecnologia esteja fortemente presente para gerar inovagdes e a mudanca,
em que se possam exercer e desenvolver concepcdes da educacdo, ampliar o sentido de
reinventar, interagir e participar socialmente; desta feita, integrando-se as novas
tendéncias, garantindo assim, a formacdo continua, desenvolvendo o trabalho em EaD,

com liberdade e criatividade.

2.5 O futuro da EaD, os diretos autorais em EaD, propriedade intelectual e plagio

A educacdo a distancia vem crescendo de maneira vertiginosa no Brasil e no mundo,
crescendo, também, o nimero de instituicbes que oferecem algum tipo de curso a
distancia, de cursos e disciplinas ofertadas, de empresas fornecedoras de servi¢os, assim

como de artigos e publicacdes acerca da EaD.

E neste cenario de mudanca que surge este estudo, tecendo algumas consideracdes
acerca do futuro da EaD, e, também, sobre os direitos autorais, propriedade intelectual e
plagio, assuntos bastante discutidos por alunos em sala de aula, especialmente, no
ensino superior, fundamentais para quem quer conhecer um pouco mais sobre esse tema

alusivo aos dias atuais.

Vale a pena ressaltar que, para tratar destes assuntos que requerem pesquisa, leitura e

compreensdo, procuramos informacgdes em sites de apoio com material adicional para

38



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

professores e alunos.

Sem duvidas que a EaD traz novas e diversificadas possibilidades e oportunidades de
aprendizagem para os alunos, independentemente de sua localizacdo geogréafica ou dos
horarios em que possam estar disponiveis para frequentar o curso. Os que antes nédo
podiam frequentar uma instituicdo de ensino regular - como os que residem longe dos
grandes centros ou que ndo podem abandonar fisicamente seu local de trabalho - podem
agora usufruir da EaD. Com a Internet, um aluno de qualquer lugar do planeta pode
complementar sua aprendizagem, formal ou informalmente, por intermédio de

disciplinas, contetidos e cursos a distancia.

Com este proposito a desenvolver neste estudo, acreditamos que alguns professores,
especialmente do ensino superior, os quais alegam falta de tempo para continuar a
formacdo, poderdo aproveitar as possibilidades possiveis para ampliar sua visao

pedagdgica, sua pratica e seus conhecimentos.

Com esta oportunidades, surge com a EaD, um campo ainda pouco explorado, porém,
bastante divulgado no Brasil, em especial nas universidades publicas, mestrado e o

doutorado, em diversas areas do conhecimento. Para Mattar e Valente (2007, p. 83):

um estudante pode cursar disciplinas de informéatica no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), administracdo em Harvard, hotelaria em Universidades suicas, literatura em
Universidades francesas, filosofias em universidades alemds, direito em universidades italianas
etc.

Ou seja, o aluno tem nas suas maos oportunidades de participar de diversas instituicdes
de ensino, simultaneamente, e até mesmo, escolher as quais mais se adaptam aos seus
interesses. Por isso, pode-se afirmar que a EaD é o futuro da educacao ou a educacdo do

futuro.

A EaD consiste em uma modalidade de ensino que tem como objetivo oferecer um
processo de aprendizagem completo, dinamico e eficiente por intermédio de recursos
tecnoldgicos, que funcionam a partir de uma integracdo virtual entre um aluno e um
tutor (prefiro denominar de professor), separados por tempo e espago, mas, que

conseguem se relacionar entre si de maneira eficiente a partir de uma plataforma LMS.
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Portanto, acredita-se que a EaD seja a educacdo do futuro, por um simples motivo: a
tecnologia, estd cada vez mais presente no dia a dia do aluno, do professor e das pessoas
em geral. Ndo se sabe maisviver sem estar conectado, e isso deve ser aproveitado em

sala de aula.

A nova realidade da educacdo nasce de um mundo colaborativo e a mudanca esta clara
sobretudo no protagonismo do aluno, que hoje em dia tem outro tempo e outro nivel de
exigéncias. E o profissional da educacdo, mais uma vez, precisa estar preparado para as
demandas desses tempos. O segredo é ter mente aberta para as mudangas e a
(re)aprendizagem por meio da EaD.

Partindo desta expectativa, é possivel que daqui a alguns anos, a sala de aula tradicional
ndo exista mais. Isso poderéa acontecer porque a EaD proporciona um ambiente inovador
e original, com aulas de material didatico de excelente qualidade, para que o aluno
possa entender e ter autonomia para compreender o conteudo. Pode-se afirmar ainda,
dentro deste contexto, que existem trés razdes fundamentais para considerar a EaD o

futuro da educacdo, ou por que néo, a educagéo do futuro?

| - Autonomia: Nesta modalidade a autonomia do aluno é muito praticada, ja que o
mesmo terd motivacdo e curiosidade para aprender utilizando a tecnologia. Assim, o
ensino e a absorcdo de contelido dependerdo, exclusivamente, do seu interesse, sem ser

pressionado, em seu proprio tempo e espaco.

Il - Tecnologia: O mundo inteiro estd dependendo da tecnologia para realizar fungdes
basicas. A educacdo a distancia ndo é diferente, poderd ensinar e aprender com a

tecnologia, por meio da plataforma e ajuda exclusiva da tecnologia.

Il — Praticidade: A razdo mais importante, pois, a autonomia do aluno, esta conectada
com a praticidade, pois este pode “comparecer” as aulas pelo mundo virtual no conforto

de sua casa, no horario em que ele quiser.

No Brasil, 0 mercado da EaD acha-se cada vez mais em expansao, tal como se pode
perceber pelo Censo 2014 da EaD/BR, concluido pela Associacdo Brasileira de

Educacéao a Distancia (ABED); em 2014 foram oferecidos 25.166 cursos, que somaram
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3.868.786 novas matriculas. Desses cursos a maior parte é de graduacdo, com 42%,
embora também, existam cursos de mestrado e doutorado, profissionalmente, e ensino

fundamental.

Cabe salientar que mesmo com numeros expressivos, este tipo de ensino ainda sofre
preconceito, muitas vezes por profissionais da educacdo, que deveriam propagar a
importancia da EaD em nosso pais. Estes profissionais preferem permanecer na

tradicional busca pela inovacéo.

A aprendizagem é uma das marcas da sociedade da informagdo e do conhecimento, e,
nesta nova sociedade, a educacdo a distancia é essencial porque permite que os alunos

aprendam “face a face, a distancia”.

Entende-se, entdo, que o desafio para o aprendente virtual é desenvolver diferentes
abordagens para o seu aprendizado, de maneira que ele se torne capaz de “aprender a
aprender”. Diante de diferentes situacdes que enfrentara na vida, ndo apenas em uma
instituicdo de ensino formal, é “essencial, hoje, ndo se encher de conhecimentos, mas
sim, ter a capacidade de pesquisar e avaliar fontes de informacéo, transformando-as

em conhecimento que contribuira para outras pessoas” (Mattar e Valente,2007, p. 85).

2.5.1 Direito autoral em tecnologia digital

Atualmente, fala-se muito de ciberespaco, que é um produto de convergéncia

tecnoldgica da informatica com as telecomunicac@es e o audiovisual.

A informatica como tecnologia digital representa um novo paradigma tecnolégico, a que
o direito do autor devera se adaptar, tanto ao sistema legislativo nacional, quanto aos
sistemas de outros continentes, demonstrando que existe uma grande defasagem entre as

leis autorais e as novas tecnologias, apesar do avan¢co mundial.

Verificamos pela literatura, um aumento da demanda pela EaD, impondo assim uma
necessidade constante de atualizagdo, de conhecimentos profissionais, impulsionando o
pais a ter uma visdo mais ampla sobre as questdes relativas aos Direitos Autorais, ja que

a EaD ganha novas dimens0es de analise neste sentido, na medida em que interage com
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as TIC.

Observa-se, portanto, que a EAD, congregada as TIC, vem sendo utilizada na formacéo
de recursos humanos em diversas areas no pais, isto no que se refere ao ensino médio,

tecnoldgico profissionalizante.

A Constituicdo Federal de 1988, no Brasil, contemplados os Direitos Autorais no
capitulo destinado aos Direitos Fundamentais do Cidaddo, ao estabelecer em seu artigo
5°, inciso XXVI: “aos autores, pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacéo ou
a reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar”.
Ressalte-se, que a Constituicdo de 1988, ainda no artigo 5°, expressamente no inciso
XXVI, ampliou tais direitos aos participantes de obras coletivas, como também garantiu
as associacOes dos autores o privilégio de fiscalizar o aproveitamento econémico de sua
producdo intelectual. Em 1988, ap6s as novas diretrizes internacionais, desta vez em
razdo dos acordos firmados pelo Brasil na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
foi editado a Lei n® 9.609.

Essa lei, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 20/02/1998, dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual do programa de computador e sua comercializacdo
no Brasil. Neste mesmo periodo, foi editada a Lei 9.610, denominada Nova Lei de
Direitos Autorais e Conexos, (NLDAC), que entrou em vigor 120 dias apds sua
publicacéo, ou seja, 21 de julho de 1998.

Para Gouveia (2018, p.22) “um aspecto critico é o plagio. Deve ser tomado todo o
cuidado, sempre que seja necessario, citar de forma clara e explicita, todo o trabalho

de terceiros considerado pertinente para a investigacao realizada.”

Ndo é aceitavel qualquer omissdo e, por minima que seja, colocar em questdo a

integridade de todo o trabalho.

A correta acdo em casos em que apenas tal se justifique e de forma controlada é que a
parafrase deva ser realizada com tal controle das fontes (0 que exige a tomada de notas
bem cedo no trabalho para quando, em fase de escrita, esses elementos existam e seja

facil recorrer a eles).
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Atualmente existem inimeros programas, bem sofisticados, para detec¢do de pléagio, os
quais, permitem detectar as suas ocorréncias. Relembre-se que plagio é crime e razéo

suficiente para a falha num projeto cientifico.

Pensando desta forma, fica mais facil compreender que os direitos de propriedade,
particularmente os direitos de propriedade consolidaram-se no mesmo momento em que
se estabeleceram a imprensa, o livro e a figura do autor. Os direitos autorais servem a
uma economia comercial baseada na materialidade, com engrenagem de uma rede que
inclui também os leitores, tradutores, impressores, editores, distribuidores, livreiros, etc.
Na sociedade da informacéo, essa figura do autor, assim como um de seus respectivos
direitos, € compreensivelmente colocada em jogo por varios motivos, como apresenta
Mattar e Valente (2007, p. 106).

(...) Os direitos autorais proibem terceiros de copiar, reproduzir, distribuir, representar, mostrar
expor publicamente no trabalho, mas ndo de utilizar as ideias nele contidas. Segundo o artigo 8°
da Lei de Direitos Autorais, ndo sdo objeto de protegdo como direitos autorais (...) A protecdo
dos direitos autorais estabelecidos por lei aplica-se a trabalhos de autoria e por isso requer
originalidade e algum grau de criatividade. Tudo na Internet est automaticamente, protegido por
direitos do autor, mesmo que ndo tenha a indicacéo de copyright ou simbolo ©.

Vale a pena referir que o simples ato de fazer uma copia de uma pégina da Internet no
seu computador, mesmo que involuntariamente, quando realizada pelo proprio sistema e
sem interferéncia do utilizador, pode constituir uma violacdo dos direitos autorais, assim
como fotocopia de um livro, a cépia de um software ou a utilizacdo de imagens ou
musicas em um site. Digitalizar um texto e disponibiliza-lo num curso a distancia, ou na

web, por exemplo, € uma violacdo de direitos autorais.

Entende-se que, neste contexto, sequndo o artigo 8° da Lei de Direitos Autorais, ndo sao

objetos de protecdo como direitos autorais, 0s seguintes itens:

i. As ideias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou conceitos matematicos.
ii. - Os esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais, jogos ou negadcios.
iii. - Os formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de informacao,
cientifica ou ndo, e suas instrucdes.
iv. - Os textos de tratados ou convencdes, leis, decretos, regulamento, decisdes judiciais e
demais atos oficiais.
v. As informacfes de uso comum, tais como calendarios, agendas, cadastros ou legendas
vi. - Os nomes, siglas e titulos isolados.
vii. - O aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.
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E importante frisar que ndo é to simples, como no caso de textos impressos, determinar
quem é o autor de textos eletronicos, principalmente produzido em cursos EaD, porque
os padrdes legislativos sobre direitos autorais estdo baseados na nocao de obras ou

trabalhos fixos.

Observa-se, que no universo académico existe a cultura da facilidade para colar e copiar
passagens de textos eletrénicos, tornando muito mais dificil o controle do plagio, apesar
de ja existirem softwares especificos para esses propositos, como afirma Maia e Mattar
(2007, p. 107) “muitos textos sao expostos pela Internet com autorizagdo para o leitor
fazer uma copia particular, ou até mesmo imprimir, desde que citada a fonte”, assim,

diminui a preocupacdo a respeito do plagio.

No Brasil, citar uma fonte é uma garantia contra-acusacdo de plagio (reproducdo de
trechos de uma obra sem a indicacdo da fonte), mas ndo é de imediato, uma garantia
contra a acusacao baseada em direitos autorais e de propriedade intelectuais (copyright).
Na legislacdo nacional, esses dois conceitos e principios ndo se diferenciam com
clareza, pois, a legislagdo afirma que citar e indicar a fonte ndo é sin6nimo de

autorizacgdo para se reproduzir um trecho de uma obra.

Para Arantes (2011, p.56),

O profissional de EaD, e mesmo o aluno, deve, entretanto, conhecer ndo apenas a Lei de Direitos
Autorais, mas também a Lei de software, Lei n°® 9.609/98 que discute especificamente questdes
de propriedade intelectual de programas de computador, entre elas protecéo aos direitos autorais
e registro, garantias dos utilizadores, contratos, penalidades e san¢6es.

Mundialmente, este assunto é bastante questionado, e ndo € do nosso interesse
aprofunda-lo em demasia, apenas sugerimos que ndo se deve utilizar um material sobre

0 qual n&o se sintam seguros em relagéo aos direitos autorais.
O direito autoral é totalmente legitimo, além de ser um direito fundamental que vem
ganhando consideravel importancia. Portanto, ha um aspecto economico, também

inegavel.

Com os crescentes avancos tecnologicos e as variadas formas de se partilhar e
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disseminar conteudos em plataforma online, foi entdo necesséria a criagcdo de uma lei
especifica, a Lei dos Direitos Autorais (ja mostrada neste estudo), para o campo virtual
e digital, a fim de que esses pudessem, entdo, ser alcancados pela imagem dos autores,

bem como seu proprio trabalho.

Espera-se, portanto, que a regulamentagéo dos direitos autorais continue em crescendo e

que o Direito Brasileiro possa cada vez mais versar sobre o tema.

Reaprendizagem do Professor em EaD: importancia e atualidade

O estudo desta investigacdo versa sobre a importancia das TIC, no trabalho docente,
tanto em EaD, quanto presencial, pois a nossa sociedade passa por constantes momentos

de transformagdes, interligados a atividades educativas.

Diante destas mudancas, a educacdo foi uma das que mais sofreu. A anexacdo do
computador (tablet, notebook) e da Internet, no ambiente escolar, trouxe uma avalanche
de informagdes que as escolas e o0s professores ndo conheciam, e ndo estavam

preparados para absorver.

A adaptacdo das escolas ao uso das TIC ainda é um desafio para alguns professores,
pois muitos ndo possuem dominio das ferramentas tecnoldgicas e, também, algumas

escolas ndo investem na formacéo tecnoldgica dos professores.

Para Rurato (2008, p. 29),

a educacdo deve ser considerada na sua relagcdo com o desenvolvimento econémico, social e
cultural, restando agora, poucas ddvidas de que as principais mudancas que estdo a ocorrer, se
devem sobretudo a expansdo das TIC. Efetivamente, nenhuma outra revolugdo tecnolégica
originou um ritmo téo acelerado de alteragdes.

Neste sentido, pode-se afirmar que todos os que estdo envolvidos em educacdo,
precisam de planear e executar acdes pedagogicas inovadoras, sinalizando mudancas.
Sempre existirdo professores que ndo querem mudar. Na sua maioria, entretanto, outros
guerem, por considerarem ser importante que ampliem, que aprendam a dominar as

formas de comunicacdo, diversificar as formas das aulas e realizar agdes.
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O professor do Ensino Superior e as novas midias

Uma mudanga qualitativa no processo ensino aprendizagem acontece quando
conseguimos integrar dentro de uma visdo inovadora todas as tecnologias: as

telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musicais, lidicas e corporais.

Convém observar que o professor do século XXI, se defronta com um leque enorme de
opcdes metodologicas, de possibilidades de organizar sua comunicagdo com oS
aprendentes, de introduzir um tema, de trabalhar presencial e virtualmente com os
alunos e, ainda, de avalia-los. Cada professor poderd encontrar sua forma mais

especifica de integrar as varias tecnologias.

Com a Internet podemos inovar e transformar as nossas aulas, modificando facilmente a

forma de ensinar e aprender, tanto nos cursos presenciais, como no a distancia.

O professor do Ensino Superior, tendo uma visdo pedagdgica inovadora, aberta, que
pressupde envolver os aprendentes no processo ensino aprendizagem de forma
integrativa, pode utilizar algumas ferramentas simples na Internet para melhorar a
interacdo presencial, virtual, entre todos. Podemos modificar a forma de ensinar e
aprender, com um olhar mais compartilhado, em que as tecnologias possam colaborar
no processo, com flexibilidade, menos contedos e mais agdes, envolvimentos,
processos mais abertos. Com o uso da Internet, hoje podemos dispor, em sala de aula,
do conhecimento integrado, mais profundo, desvendado, mais amplo em todas as

dimensdes.
Conhecimento integrado
E de imenso valor o uso das TIC no contexto da sala de aula, no ensino superior. Que o

professor saiba trabalha-las de modo integrado, otimizando assim, 0 processo ensino

aprendizagem, como podemos observar em sintese.
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Quadro 1. Tecnologias de Ensino

Laboratorio: Internet, software

deficiéncia visual).

impressoras, scanner, projetor; tablete, Kindle.

Sala de aula: Internet, computador, TV, video, e-book, projetor, teldo, microfone,

tablete, Kindle, smartphone, notebool, audiobool (muito atil para portadores de

estatistico, software diversos, computadores,

Fonte: adaptado de Antunes et al. (2008)

Para Poncho (2003, p. 15) estas tecnologias de ensino poderdo ser transformadas em

categorias.

Quadro 2. Novas Tecnologias Educacionais

conteudos

Categorias Exemplos
1- Plataformas de gestdo de | Blackboard, MOODLE, webct
Aprendizagem
2- Publicagdo e Partilha de | Blogues, Wikis, Flickt, Youtube, Podcast, Social

Bookmarketing

3- Colaboragéo

Google docs, Social Bookmarketing, Mind maps,
Wikis, Blogues

4- Redes Sociais

Facebook, Twitter, HIS, Linkedin, Ning, Academia
edu, etc.

5- Comunicacéo Interpessoal

Email, MSN, Skype, etc.

6- Agregacdo de conteldos

RSS feeds, Netwibes, Google Reader, etc.

7- Ambientes virtuais

Second life, Haboo, etc.

Fonte: Poncho (2003, p. 15)

Entende-se, por conseguinte, que o0 uso destas tecnologias no Ensino Superior,

colaboram nas a¢des pedagogicas, ampliam a visdo do professor e dos aprendentes, no

sentido de:

Desenvolver a leitura critica

Diversificar as formas de produzir e apropriar-se do conhecimento
Dinamizar a compreenséo e o trabalho pedagdgico

Ser parte importante do processo que permite a expressdo e troca dos diferentes saberes.
Permitir, principalmente, aos aprendentes, através da utilizagdo de diversos meios

tecnoldgicos, familiarizarem-se com uma gama de tecnologias existentes no universo das

TIC. (Rurato, 2008, p.46).

Neste sentido, o professor do Ensino Superior percebe que precisa mudar a sua forma de
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agir e pensar acerca da sala de aula e entender que as tecnologias chegaram para
envolver a todos, no processo de ensino e aprendizagem, para integrar, porque
estabelece relacdes de cooperacdo marcadas pela reciprocidade respeitosa e produtiva.
Por isso, necessariamente, que cada professor, hoje, reveja as acdes para melhorias
significativas, trazendo satisfacdo para todos, inclusive para o exercicio de sua
profissionalizagdo. Assim, para Rurato (2008, p. 2) “a adopcdo de novos métodos,
novas estratégias pedagogicas, implica existirem, que se repense a educacdo e as

politicas educativas”.

Neste sentido, as estratégias recomendadas incluem diversificar os recursos e evidenciar
a eficiéncia do sistema. Entende-se ser necessario um olhar atento, como afirma ainda
Rurato (2008, p. 52)

olhando ndo apenas, para as novas tecnologias, mas também para abordagens alternativas, mas
também para abordagens alternativas, com o objetivo de melhorar o acesso, melhorar a relagéo
custo-eficiéncia e a qualidade profissional do professor, assim, como, os resultados da
aprendizagem.

O professor do Ensino Superior devera ter a missdo de reaprender, permanentemente, as
mudancgas constantes que se vive na nossa sociedade. Desta forma, o trabalho do
professor devera se voltar para orientar e preparar 0s aprendentes a serem capazes de
aplicar os seus conhecimentos em condi¢cdes de mudanca. As velozes transformacdes
tecnoldgicas da atualidade imp&em novos ritmos e dimensdes a tarefa de ensinar e
aprender. E preciso que o professor esteja permanentemente em estado de
aprendizagem. As escolas virtuais oferecem varios tipos de ensinamentos online, além
das inimeras possibilidades de estar informado por meio das interagdes com todas as

ferramentas de tecnologias.

Nos dias atuais, a informacéo é o que se desloca, segundo 0 pensamento de Gouveia e
Robalo (2016, p.45),

desloca-se em dois sentidos: o primeiro, o da espacialidade fisica, em tempo real, sendo possivel
acessa-la por meio das tecnologias mediaticas de Gltima geragdo. O segundo, por sua alteragéo
constante, pelas transformac6es permanentes, por sua temporalidade intensiva.

Entende-se, portanto, que, como professor, ndo podemos deixar de sentir que as

tecnologias transformam o modo como nos dispomos, compreendemos e representamos
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0 tempo e 0 espaco a nossa volta. O universo tecnoldgico estd presente hoje em tudo
que vamos fazer. Invade nossa vida e nos ajuda a viver com as necessidades e

exigéncias da atualidade.

Neste estudo propomos, a hipotese de que tal fenémeno (a (re)aprendizagem do
professor do ensino superior), seja capaz de se reestruturar, superando o modo arcaico e
subdesenvolvido das praticas pedagdgicas. O que se evidencia hoje é que as TIC, fazem
parte da continuacdo do processo de evolucdo do mundo, por isso, todos terdo que (re)

aprender, principalmente o professor.

Postula-se que a reaprendizagem do professor deva promover o entrelacamento dos
sujeitos aprendentes para que novo conhecimento se constitua, ocorram mudancas
significativas rumo a fase de integracdo as tecnologias digitais; ainda, que estabelecam
relacfes entre interacGes online e mediacdo pedagdgica, onde professor e aprendente

aprendam colaborativamente. Para Rurato (2008, p. 18),

a aprendizagem a distancia ocorre com o objetivo de permitir o acesso ao ensino, a qualquer
hora, em qualquer lugar e a qualquer ritmo. E, deve ser utilizada como ferramenta estratégica das
instituigdes/empresas para dar apoio aos individuos que queiram cobrir certas lacunas nos seus
curriculos ou como forma de obter mais qualificacGes.

Espera-se que o professor do ensino superior (objeto deste estudo) ndo deva pontuar em
sua caminhada, apenas elementos dificultadores. Como se pode perceber, “devido ao
desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo, o conhecimento esta
acessivel a todos e em todo lado, numa quantidade tal, que o problema, agora, é saber

lidar com o excesso de informacao” (Gouveia, 2002).

Vale a pena ressaltar, neste sentido, que estas mudancas no ensino/aprendizagem e as
possibilidades de reaprendizagem contribuem para que cada professor possa inovar sua
pratica, explorar novas estratégias metodologicas e definir, ainda, uma filosofia de
ensino, objetivando a¢Bes mais adequadas e integradas nas disciplinas, como forma de
adquirir novos saberes, constituir competéncias, realcar as capacidades, desenvolver

estratégias que permitam avaliar-se de forma realista.

Que os professores do ensino superior entendam que é possivel expressar vontade de
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aprender, partindo dos seus interesses especificos, como o emprego, a familia, sua vida
profissional. E a EaD, sendo uma perspectiva fundamental, permitird que os aprendentes
a pratiquem, dai se estabelecendo uma aprendizagem sem barreiras nem

constrangimentos.

Para Freire (1986, p. 42), o “papel do professor é estabelecer relagdes dialogicas de
ensino e aprendizagem, em um encontro democratico e afetivo, em que todos se
expressam”. O professor do século XXI precisa interagir e conhecer o aprendente, para
saber 0 que ensinar, para qué e para quem, ou Seja, por que canais o0 aprendente vai
assimilar melhor o aprendizado e de que forma vai utilizar o que aprendeu em sua vida

quotidiana.

Partindo dessas concepgOes, os professores da atualidade precisam adquirir novas
capacidades e competéncias tecnoldgicas, para que os aprendentes possam aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser - aprendizagens
fundamentais salientadas por Delors no Relatério para a UNESCO da Comisséao

Internacional sobre Educacdo para o século XXI (1999).

Para tanto, estas competéncias devem estar vinculadas as seguintes esferas: pedagogica
(relacionada a utilizacdo de recursos, discursos, facilitadores da aprendizagem);
gerencial (concerne aos procedimentos estruturais para o desenvolvimento de atividades
educacionais) e técnica (ligada a transparéncia tecnoldgica do conjunto, formado pelo

sistema, software e interface selecionado).

Entende-se que, para isso, implica um processo constante de releitura das esferas de
competéncias e habilidades e de uma adequada capacitacdo pedagdgica. Sem
capacitacdo e experiéncia, os professores continuardo simplesmente a duplicar as suas

praticas tradicionais e ndo se beneficiardo adequadamente das novas midias.

As mudancas na nossa sociedade e o0s avancos tecnoldgicos, mostram a necessidade de
uma reestruturacdo da pratica de ensino, implementada por uma reflexdo critica sobre o
trabalho do professor do ensino superior, em sala de aula e em ambientes digitais. Este
estudo esta focado na (re)aprendizagem do professor por meio da EaD, acreditando ser

possivel instituir um novo paradigma educacional.

50



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

O professor da atualidade precisa considerar que as tecnologias digitais trouxeram para
0s computadores e os dispositivos méveis digitais, todas as midias e suas respectivas
linguagens. E, as plataformas vinculadas ao AVA, é uma iniciativa, que tem papel
importante para a forma continua do professor, como também garantir uma educacéo de

qualidade para as novas geragoes.

Dentro destas perspectivas, o professor da atualidade é aquele que, além da
competéncia, habilidade interpessoal e equilibrio emocional, tem consciéncia que, mais
importante que o desenvolvimento cognitivo € o desenvolvimento humano, e que o

respeito a reaprendizagem est& acima de toda a pedagogia.

Levy (1993, p. 33) categoriza “0 conhecimento existente nas sociedades em trés formas
diferentes: a oral, a escrita e a digital”. Embora estas formas tenham origem em épocas
diferentes, elas coexistem e estdo todos presentes na sociedade atual. No entanto, elas
nos encaminham para percepcbes diferentes, maltiplas racionalidades e

comportamentos de aprendizagem diferenciados.

As caracteristicas destes trés estilos de apreensdo de conhecimentos, nos poissibilitam
dar continuidade as nossas reflexdes sobre a importancia da EaD, na aprendizagem do

professor do ensino superior.

Linguagem falada — forma oral: E a forma mais antiga e a mais utilizada pelos homens em todos
0s tempos para a apreensdo e uso dos conhecimentos. Por meio dela estabelecem-se dialogos,
conversas, transmitem-se informacdes, avisos e noticias. E a linguagem bésica dos meios de
comunicagdo mais populares: radios e televisdo. E também a forma de apresentacdo e de ensino
mais utilizada: a exposicao oral (Lévy, 1993, p.33).

Para varios autores, a nossa primeira tecnologia foi a linguagem falada. Lévy (1993, p.
76) “considera que a linguagem falada é a tecnologia da inteligéncia, sem instrumentos
concretos para a manipulacdo, mas evidentemente um recurso, uma extraordinaria

construcado viva”.
Lévy (1993, p. 76) diz que é pela linguagem que o0 homem se distingue do restante da

natureza e “dispde desse extraordinario instrumento de memoria e de propagacado das

representacoes.”
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A linguagem escrita — A sociedade da escrita surge em outro momento da civilizacdo, quando os
homens ocupam um determinado espaco, onde praticam a agricultura. A previsibilidade da
plantacdo e da colheita interfere na criagdo de suportes para a escrita. Segundo Lévy (1993, p.
88), a propria origem da palavra “pédgina” viria de pagus, 0 campo arado e preparado para 0

plantio.

Se nas sociedades orais prevaleciam/prevalecem a memorizacdo e a repeticdo com
formas de aquisicdo de conhecimentos, na sociedade da escrita ha necessidade de
compreensdo do que se estd comunicando graficamente (para muitos é um problema

sério, que existe até hoje).

Vale a pena ressaltar que existe uma distancia correspondente ao plantar e colher da
agricultura, entre a pessoa que escreve e outra, que Ié e interpreta o escrito. Os tempos
em que ocorrem estes dois processos - escrever e ler - podem estar defasados em muitos

séculos.

A partir da escrita se d& a autonomia do conhecimento. N&o h& mais a necessidade do
comunicador. Os conhecimentos sdo apreendidos, ndo na forma em que foram

enunciados, mas no contexto em que foram escritos, lidos e analisados.

Dessa forma a sociedade é compreendida em novas complexidades, € o tempo

perspectivo, direcionado a descobertas.

A linguagem digital — “a terceira forma de apropriagdo do conhecimento dar-se-

ia no espaco das tecnologias de informagdo e comunica¢ao” (Lévy, 1993, p.33).
Neste momento ndo podemos mais identificar todas as novas tecnologias como
orientadas para as mesmas finalidades e com os mesmos. Ainda segundo Lévy (1993, p.

101) “maltiplas séo as tecnologias e diversas sdo suas finalidades e fungbes.”

Isto significa que a velocidade dos avangos tecnoldgicos pode ser verificada ndo apenas
nos desdobramentos e multiplicidades de tecnologias, que segundo as mais otimistas
previsdes feitas ao final da decada de 1990, estariam presentes no final do milénio, ja
estavam em uso ha cinco anos antes. Além disso, muitos outros usos de equipamentos

digitais foram possiveis com a articulacdo dos computadores em redes.
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Para que as tecnologias vinculadas a educacdo sejam vistas como relevancia e poder
educacional transformador, é preciso que tanto as instituicbes de ensino quanto os
professores reflitam sobre o processo de ensino. Antes de tudo, € necessario que todos
estejam conscientes e preparados “para assumir novas perspectivas, que contemplem
visOes inovadoras de ensino e de instituicdo, aproveitando-se das amplas possibilidades
comunicativas e informativas das novas tecnologias”, para a concretizagdo de um

ensino critico e transformador, de qualidade (Kensky, 2012, p. 73).

2.6 Resumo do capitulo

Este capitulo nos remete a experiéncia de construcdo do conhecimento de forma
autonoma e cooperativa, em um processo de comunicacdo educativa com multiplas
tecnologias com o objetivo de proporcionar o contato com importantes fundamentos,
definigdes, caracteristicas e curiosidades historicas sobre a Educagdo & Distancia, no
Brasil e no mundo. Para tanto, apresentaremos conceitos e informacdes relacionadas as
tecnologias digitais, enfatizaremos a educacdo e aprendizagem que o acompanharao

durante toda a pesquisa.

O nosso intuito € nos colocar em contato com estratégias diferenciadas de ensinar e
aprender a distancia, e fazer com que o leitor perceba que nossa compreensdo sobre a
construcdo do conhecimento a distancia esta intimamente ligada a utilizacdo critica e
criativa da tecnologia em ambientes virtuais colaborativos, por meio da plataforma
Moodle. Algo que também se fixa num processo de ensino e aprendizagem que pretende

promover a emancipacao de quem ensina e de quem aprende.
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CAPITULO IIl - MOODLE - FERRAMENTA SIGNIFICATIVA PARA A
APRENDIZAGEM EAD

3.1 Introducéo

Neste capitulo pretende-se demonstrar a proposta de estudo e o percurso em EaD que
possibilita a (re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao triangulo
educacdo, tecnologia e aprendizagem em EaD, acreditando-se que, por meio das
tecnologias digitais e da EaD, existem inumeras oportunidades de se adquirir novos
conhecimentos, e, portanto, inovar as praticas pedagdgicas e acdes.

Para tanto, demonstra-se ainda, a importancia de o professor do ensino superior
incorporar as novas ferramentas de ensino, entendendo que a Internet e as inovagdes
tecnoldgicas transformam habitos, costumes e comportamentos. A grande velocidade na
qual ocorrem as mudancas passou a exigir novas formas de pensar e perceber a

realidade. Inclusive, na educacao.

A questdo é admitirmos que os professores objetos deste estudo e muitos outros,
necessariamente precisam incorporar, de modo eficaz, nas atividades pedagdgicas com
0 proposito de transformar, partilhar informacdes e, assim, ampliar o alcance da
comunicagdo, conduzido, consequentemente, por uma aprendizagem colaborativa e
realmente significativa por meio do ensino a distdncia, com apoio da Plataforma
Moodle.

3.2 Focalizando o ensino EaD e a Plataforma Moodle

De maneira mais expressiva, este estudo estara concentrado na (re)aprendizagem do
professor, em especial, do curso superior de uma IES, em Natal/RN-Brasil, tendo como
objetivo analisar o fendmeno da aprendizagem, pois acreditamos que o professor, como
facilitador da aprendizagem, independentemente de nivel de escolarizagdo, devera estar
sempre a procura de adquirir novos conhecimentos, novos saberes e novas estruturas
pedagogicas digitais em suas préaticas e agdes para que, no intimo, o eventual insucesso
do seu aluno ocorra por que o aluno ndo quis, e ndo porque, ele, como professor,

permitiu que iSS0O ocorresse.
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Vivemos numa época de variados debates educacionais, desde a promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases n° 9.394/96 e, uma figura que aparece em destaque € a do professor;
junto com ela, a necessidade de formacdo continua, aproximada e necessaria, pois, €

este profissional que faz na sala de aula o conhecimento acontecer.

E oportuno afirmar, diante da situacio em que se encontram os doze professores desta
investigacdo, que eles precisam melhorar as suas praticas, ampliar as suas acdes e
adquirir conhecimentos tecnologicos, e saber que ndo geram aprendizagem no contexto
da sala de aula, utilizando uma visdo arcaica e ultrapassada no processo de ensino
aprendizagem. Torna-se cada vez mais claro que a forma de ensinar do professor esta
fracassando, por mais bem intencionada que seja, apenas pelo fato de se ter uma Unica

concepcao de ensinar, e nao querer aprender.

Nesta situacdo de impasse diante do tempo presente, a (re)aprendizagem de cada
professor constituird um desafio, cujo objetivo sera o de reconstruir-se pela revisdo de
seus fins e de seus recomecos, abrindo novos caminhos para que cada um se torne

cidadao consciente, critico e construtivo em suas ac¢oes e formagdes.

Foi constrangedor constatar a realidade destes professores, em marcha lenta para
acompanhar os passos rapidos das mudancas no campo da Ciéncia e da Tecnologia, dos
Conceitos, das formas e dos valores incidindo na formacéo e na (re)aprendizagem do
professor na sociedade contemporénea.

Dai surgiu a necessidade de se criar um curso, de forma preparatoria, para auxiliar na
compreensdo de todos sobre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) no

processo de aprendizagem em EaD.

Cabe-nos referir que os conteidos expostos para estes momentos estdo sendo baseados
pelo “Guia de Referéncia sobre as funcionalidades do Ambiente de Aprendizagem
Moodle 1.5” (disponivel em http://moodle.org/course/view.php?ed=47), acrescido de
outras indicacdes de cunho pedagogico, da literacia, que sdo objeto de discusséo e
reflexdo durante o processo de apresentado. Podera ser til para instituicbes de ensino
superior que utilizam (ou ndo) ambiente Moodle, como recurso de apoio a

aprendizagem, de modo geral, por meio das tecnologias digitais da Internet.
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Para tanto, os procedimentos iniciais serdo divididos em quatro maodulos, com
contetidos especificos para os professores pesquisados (doze), consoante serd analisado

nos pontos seguintes.

3.2.1 Médulo 1 - Educacéo a Distancia (EaD) e os aspectospedagdgicos

A educacdo superior brasileira apresenta nos ultimos momentos um crescimento e
consolidacdo jamais nao verificados em sua histdria. Mas, € preciso que os professores
tenham capacitacdo atualizada, adequada para atuar como docentes em cursos
superiores, lecionando conteddos vinculados a sua area especifica, articulados as
tecnologias e recursos digitais. E 0 que propde este topico, subdividido em modulos

para oferecer oportunidades de compreensdo para uma formacéo critico-reflexiva.

3.2.2 Aspectos Pedagogicos

A formacdo de professores, atualmente, tem motivado inUmeras discussfes em
diferentes setores de nossa sociedade. Nas ultimas décadas este debate tem se

intensificado devido os avang¢os no ambito educacional.

Cada vez mais rupturas epistemoldgicas sdo necessarias para dar conta da diversidade
que se apresenta, no sentido de que a educagdo rompa com o abstracionismo em que se

encontra, e passe a ser compreendida como parte da pratica social concreta.

Inmeras sdo as condi¢bes e as contradi¢cbes que se apresentam no universo do
profissional do ensino superior, enquanto protagonistas de processos de democratizacao
social e politica. Na maioria das vezes, pela falta de incentivos, valoriza¢éo profissional
ou até mesmo de conhecimento dos conteldos e de suas praticas, deixaram de
proporcionar em contexto da sala de aula, uma aprendizagem pensante e significante,

como salienta Tardif (2002), quando que € necessario “querer aprender”.

No primeiro momento, com recursos tecnolégicos (slides), explicou-se aos professores
que, para se iniciar um estudo sobre as tecnologias digitais, € importante pensar na
concepcao de educacdo, que vai direcionar, orientar e viabilizar as nossas escolhas. Em

suma, é pela educacgéo que definimos o ato de aprender e de ensinar.
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De acordo com Jacques Delors (Unesco, 2004) a profissdo de professor é uma das mais
fortemente organizadas do mundo, podendo elas desempenhar um papel influente em
varios dominios. E, vai mais além, afirmando: “ensinar é uma arte, aprender é

legitimidade do saber”.

Isso nos faz entender que o sujeito aprende na medida em que é ensinado, em situagoes

funcionais, tais como:

»  precisa de usar todos conhecimentos ja construidos para resolver determinada atividade.

* um problema para ser resolvido, precisa que sejam tomadas decisGes em funcdo do que se
pretende produzir, exigindo conhecimentos. Por isso, € tdo importante aprender.

* 0 contetdo da atividade caracteriza-se por ser um objeto sécio cultural, ndo basta saber o
conteudo, é necessario saber como fazé-lo, pois trata-se de um fazer especifico de carater
social que se traduz pela relacdo do saber e do conhecimento.

+ a organizagdo da tarefa pelo professor garante o intercambio de informagdes. E
fundamentalmente o desenvolvimento da habilidade organizacional da totalidade dos atos de
ensinar e de aprender (Robalo, 2016, p. 106).

E oportuno neste sentido partilhar o pensamento de Paulo Freire (1979, p. 20). “Quanto
mais me capacito como profissional, quanto mais sistematizo minhas experiéncias,
quanto mais me utilizo do patrimonio cultural que é patriménio de todos e ao qual,

todos devem servir, mais aumenta minha responsabilidade com os homens”.

Este modulo, no formato “oficina pedagdgica”, partiu justamente da investigacéo, pela
forma como foram desenvolvidas as atividades de interacdo, em especial na relagéo
professor-aluno, pelos ensinamentos expostos, para que todos entendessem que 0 ensino
e 0 aprender sdo acdes comprometidas com a pratica, com uma concep¢ao de sujeito, de
sociedade, de educacdo, de ensino e aprendizagem. E nds, professores, temos que nos

comprometer com uma pratica pedagogica empreendedora, inovadora e transformadora.

E, como é que isso ocorre?

Atraveés da pesquisa, da leitura, do conhecimento. Portanto, a educagéo, a tecnologia e
aprendizagem, nesta perspectiva, ganham relevancia nas questdes da sala de aula, do
método que o professor utiliza para conduzir o processo de ensino e aprendizagem e dos
recursos tecnologicos digitais. Sdo fundamentais pelo fato de que € através destas

relacfes que o processo pedagogico se produz.
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Em busca da melhoria do professor, que parte das necessidades e experiéncias
pedagogicas de cada um, temos de destacar a préatica educativa em situagdes concretas
de sala de aula, em face de referenciais tedricos e condi¢Ges historico-instrucionais da
universidade. Ndo devemos deixar de acentuar que é a partir destes conhecimentos,
destas experiéncias - nos quais a pratica e a teoria, a acdo e a reflexdo se medeiam
continuamente - que vira a se desenvolver um pensamento didatico, tecnolégico, meio a

uma nova concepcao de competéncias do professor.

Enfim, as ideias desenvolvidas aqui, foram articuladas face ao tridngulo: educagéo,
tecnologias e aprendizagem, com o objetivo de focalizar em suas relagdes mais
abrangentes os aspectos que se relacionam entre si e interferem no ensino, facilitando o

Seu exercicio.

No tocante aos aspectos facilitadores, ndo abordaremos a triade: educacéo, tecnologia e
aprendizagem em EaD, de forma unificada, por acreditar que a auséncia de uma
“filosofia de educacao unificada se reflete na falta de uma clara defini¢do de objetivos
e de uma decisdo conjunta, das ciéncias, quanto as necessidades de se reconstituir

decisOes globais de ensino” (Marini, 2013, p. 27).

Isto significa dizer que, quando prevalece a fragmentacdo nos enfoques, a educacao,
tecnologia e aprendizagem em EaD, caracteriza-se numa acdo isolada e cada um
debrucga-se sobre sua compreensdo desta triade, separadamente. Sob nosso ponto de
vista, implica uma dificuldade de interrelacionar a funcionalidade de cada uma, no

processo de ensino e aprendizagem.

Desde o inicio deste estudo, o que mais se estd levando em consideracdo é a
(re)aprendizagem do professor diante do quadro constrangedor em que se encontravam
os professores de uma IES. Demonstra-se, com isso, que O processo de ensino
aprendizagem seja construido de forma integradora, que envolva propostas mais
adequadas para cada conteudo ministrado, que as IES, exponham objetivos, conteudos,
metodologias, recursos digitais - de forma inovadora - analisando 0s aspectos

dificultadores de aprendizagem.

Ainda, que os aspectos facilitadores renovados se mostrem mais frequentes na préatica
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do professor, elaborando medidas cada vez mais facilitadoras da aprendizagem e ensino
a partir da existéncia de boas interagdes - numa visao idealizadora na modalidade em
EaD - impulsionando um harmonioso relacionamento humano, pedagogico e
tecnoldgico. Considerando outrossim, que, em cada um, haja interesse em crescer

profissionalmente.

3.2.3 Os aspectos tecnoldgicos

« Como os professores, que ndo conhecem as Tecnologias de Informacéo e da
Comunicacdo encaram a cultural tecnoldgica da informatica e o que ela
proporcionara?

+ Como estes profissionais se situam e agem diante das novas praticas
pedagogicas possibilitadas pela tecnologia digital?

« Até que ponto os professores se apropriam das contribui¢des das tecnologias
para pensar sobre as transformacgdes que podem ocorrer no processo de
aprendizagem?

» Estaréo eles, preparados para enfrentar a sala de aula, com acfes e posturas
inovadoras colocadas a disposicéao pela cultura digital contemporanea?

Para elucidar estas e outras questbes, reuniremos neste contexto uma discussdo
pertinente envolvendo a triade: educacdo, tecnologia e aprendizagem em EaD,
acreditando ser possivel constituir-se (re)aprendizagem e transformacdes em termos de
relacbes de trabalho e de praticas pedagogicas por meio da EaD - como recurso
facilitador de (re)aprendizagem a ser disseminada por toda parte, e acessivel de
qualquer ponto, e ao alcance de todos, ou seja, ndo mais limitada a uma sala ou a um

prédio de universidade.

Os professores tém que entender que, para se promover aprendizagem significante
(aquela que o estudante entende e aprende), a qualificagdo profissional devera estar
mudando constantemente. Assim, o ensino tem que ser “continuamente modificado,
atualizado e disponibilizado com meios tecnoldgicos digitais, para que o estudante
possa acessa-lo, quando tiver alguma dificuldade para resolver” (Mattar & Valente,
2007, p. 121).
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Este cuidado devemos ter, ao integrar educacéo, tecnologia e a (re)aprendizagem em
EaD, uma vez que o equilibrio entre competéncia tecnolégica e competéncia
pedagdgica, deve ser cuidadosamente planeado, analisado, para se integrar as praticas e

acOes do professor no contexto da sala de aula, a fim de serem aprendidas e respeitadas.

Portanto, educagdo e tecnologia neste contexto sdo indissocidveis. Sdo idealmente
consideradas indispensaveis para o trabalho profissional da educacdo. E devem ser
trabalhadas e desenvolvidas com o propoésito de inovacdo, de mudancgas profissionais e
transformac0es, propiciando aos estudantes, sairem de uma situacdo passiva de
espectadores da acdo individual.

O proposito desta expectativa de (re)aprendizagem, e a integracdo das tecnologias
digitais na pratica comum dos professores de ensino superior como ponto de partida,
fizeram com que o que prevalecesse de forma realistica, a (re)aprendizagem destes
professores, o0 que se reflete de maneira completa no processo de ensino, e na

aprendizagem dos seus alunos.

As reflexdes do primeiro modulo foram recolhidas por todos os professores com criticas
construtivas e elogios, principalmente pela linguagem simples e direta que permite aos
professores das mais variadas areas, com conhecimentos tecnoldgicos ou nédo, entendé-

la e, possivelmente, aplica-la em suas atividades pedagdgicas.

E com essa aura de explicagdes, discussdes, abordadas sob novas luzes, mantendo uma
linguagem clara para estes professores - tdo necessitados de conhecimentos - que confio
este estudo como forma de possibilitar uma nova visdo, novos conhecimentos e, assim,
(re)aprendizagens, dentro deste contexto, encontrando respostas para todas as questoes

supracitadas.

E preciso que os professores universitarios, de forma geral, comecem a se conscientizar
de que seu papel de docente do ensino superior, como exercicio de uma profissdo, como
todas as outras exige capacitacdo propria e especifica para desenvolver suas acoes. E,
neste contexto, para Masetto (2015, p. 35)

o professor é um educador, alguém que tem a missao de colaborar eficientemente para que seus
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aprendam. Esse é seu oficio e compromisso. Mas, para desempenhar bem esse papel, o professor
necessita de formagdo inovadora, modernizada, interligada ao conhecimento digital dos alunos e
da sociedade.

Mesmo diante o exposto, consideramos explicitar algumas reflexdes, sugestivas e
algumas proposi¢cdes que podem ser desenvolvidas pelo professor universitario,

criteriosamente, para ampliar sua visao:

» Pensar o processo de ensino e aprendizagem, de forma ativa e proativa, que depende
exatamente das construgdes cognitivas do aprendente;

« Ter iniciativas capazes de apontarem saidas reais ou de contribuirem de forma eficiente, com
um trabalho que integre a questdo da aprendizagem, enquanto promotora de desenvolvimento
cognitivo, tanto em si, quanto dos seus alunos, com os instrumentos tecnolégicos, como o
computador e a Internet, e isso s6 podera ser possivel, a partir da (re)aprendizagem do professor,
por meio da EaD;

+ Dispor com regularidade de ocasides para se aperfeicoar, através de encontros pedagdgicos e
tecnologias, cursos, congressos nacionais e internacionais, que contribuirdo para ampliar o nivel
de qualificacdo profissional e social, aprender a lidar com o outro, em especial na sala de aula;

« Ser humilde, ter consciéncia que € impossivel continuar no magistério superior, nas
condi¢Bes em que se encontra, com formas diferentes de pensar, de agir, de ensinar e ndo saber
lidar com os efeitos tecnol6gicos digitais advindos da nova forma de se conhecer 0 mundo por
meio da EaD;

« Entender que a Internet esta revolucionando a aprendizagem e alguns pilares que sustentam a
visdo tradicional do que é ser professor, hoje.

* Ter uma forma de olhar a educacdo, mais destemida, se descolando dos modelos ja
conhecidos, das concepgoes internalizadas, das teorias estabelecidas, e se abrir para a inovacéo.

» Usar as proprias experiéncias, as suas dificuldades para tentar entender o conhecimento
tecnoldgico e assim, ampliar as suas praticas a partir dos recursos digitais.

» Desconstruir visbes preestabelecidas e tentar aprender com o novo, descobrir novas formas
de atuar, e de intervir, redimensionando seu papel de professor na era da informacdo (Masetto,
2015, p. 38).

Pressupfe-se que isso ndo seja assim tdo facil, € muito sério, ja que envolve errar e
aceitar que errou, dai sendo preciso aceitar e retroceder, mudar e rever as acoes,
repetidas e ultrapassadas, apostando que a qualidade prevalece sobre a quantidade de
informacdo, nos processos pedagdgicos de construcdo entre saberes tecnoldgicos e a
pratica pedagoOgica, um dos fatores essenciais para a expansdo do ensino e da

aprendizagem em simbiose com 0 meio.

Para se compreender melhor o fendmeno aprendizagem, foi necessario, pois, encontrar

argumentos para as questdes envolvidas neste médulo. Como exemplo:

- Como ensinar com os principios da aprendizagem, na modalidade EaD?

A modalidade EaD permite que o aprendizado seja uma das metas da sociedade da
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informacdo e do conhecimento e, nessa nova sociedade é essencial, porque se aprende
“face a face”, a distancia (Mattar & Valente, 2007, p. 38).

Porém, é possivel interagir intensamente na EaD, por meio das ferramentas, no
ambiente virtual de aprendizagem com apoio da Plataforma Moodle, onde o
aprendente/aluno passa a ser autor e produtor do seu proprio conhecimento, para que

seja capaz de ultrapassar os limites da sala de aula.

Por se tratar, aqui, de destacar melhores formas de transmitir para os professores, para
gue 0S Mmesmos possam aprimorar a sua capacidade profissional, impde-se ressaltar que
esses conhecimentos constituidos em redes, a distancia, em que Vvarias pessoas
interagem, convivem, crescem, comunicam, estudam e trabalham, potencializam-se no

processo de ensino e aprendizagem.

Assim, ensinar com o0s principios da aprendizagem na modalidade EaD, propde
implementar estratégias e recursos que possibilitem a aplicacdo de diferentes
preferéncias, por parte do aprendente, o que ndo deixa de ser relevante como 0 ensino

tradicional.

Tais atitudes levam o professor/mediador a explorar o conhecimento, com os alunos, em
novos ambientes de aprendizagem, “tanto profissionais como virtuais (pela Internet), a
dominar o uso das tecnologias de informacéo e comunica¢éo” (TIC) (Masetto, 2015, p.
29).

3.2.4 Definicédo de EaD

Foi possivel demonstrar aos professores participantes que na sociedade contemporéanea

vém ocorrendo mudancas em todas as dimensdes e, de forma muito acelerada.

O conhecimento e o tempo tém-se apresentado como pecas valiosas nas relagdes
socioprodutivas. Desta maneira, a formacao pessoal e profissional, passam a requerer

capacitacdo e aperfeicoamento continuos.

Nesse sentido, o emergir da Educacdo a Distancia (EaD), no seio da sociedade,
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configura a modalidade que mais se adequou nas demandas de formagéo inicial e

continuada.

A sua definicdo podera ser compreendida como uma modalidade de ensino, em que 0s
aprendentes trilham seus proprios caminhos e alcangam 0s seus préprios objetivos,
tornando-se capazes de encontrar, selecionar, criar e aplicar, e ndo apenas receber e

memorizar. E o processo de ensino e aprendizagem gerenciado por quem aprende.

Todavia, a EaD ndo substituira a modalidade presencial de ensino, conquanto venha
adicionar, ao processo de formacao e capacitagdo de profissionais, de todas as areas -
ndo s6 da educacdo - o mecanismo de reparacdo, de (re)aprendizagem, para que

avancem na pratica e nas a¢6es pedagdgicas.

Durante estes procedimentos, foi feita a inscricdo dos doze professores, no Instituto
Paulo Freire, na Plataforma EaD freiriana. Todos participaram de uma jornada
pedagdgica, desenvolvida pelo professor Moacir Gadotti, como forma de aprendizagem,

para que se situassem numa plataforma, num ambiente colaborativo.

Pbde-se demonstrar também, que a EaD é a modalidade de ensino e aprendizagem, com
mais recursos didaticos e tecnoldgicos, através de ferramentas, desenvolvendo
atividades pedagbgicas em lugares e tempos diferentes. Promove aprendizagens,
capacidades, competéncias instrucionais de maneira dinamica através do processo de

interacdo.

De acordo com a literatura especifica, a EaD ndo constitui um método de ensino, mas

uma modalidade que pode se adaptar a diferentes estratégias e abordagens pedagdgicas.

Para Garcia (2007) a educacdo a distancia sempre implicard o crescimento de
capacidades, competéncias de valores, por se tratar de uma atividade dindmica, atrativa

e constante por parte do aluno.

A nossa aspiracdo neste estudo - especificamente no médulo 1 - € que a EaD proponha
recursos de interatividade, colaboracdo, troca e cooperacdo ou de ferramentas que

possibilitem sua aplicacdo a distancia, gerando avancos na pratica e nas acoes
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pedagdgicas de cada professor - objeto do estudo - instituindo reaprendizagem num
processo de mudancas e transformacéo.

3.2.5 Formatos de EaD

E importante ressalvar que ndo existem modelos fechados ou definidos de EaD, como
em um processo de ensino e aprendizagem presencial, no qual temos que respeitar as

normativas do sistema e a Base Nacional Curricular Comum (BNCC).

Cada percurso destes procedimentos se desenvolve com recursos a diferentes tipos de
informagdo. O professor discute, critica, aprende, escuta, uma forma de “aprendizagem”

na qual se deve levar em conta que todos possam aprender e encontrar o lugar para isso.

O seu formato depende das escolhas feitas pelo professor que ird mediar 0 processo.
Podem-se apresentar dois formatos pedagdgicos de educacdo a distancia (EaD),
tornando claro que diversas opcfes podem ser criadas, com maior ou menor nivel de

interacdo humana ou interatividade com o computador. Vejamos, entao:

e Formato 1 - Tutoriais de autoestudo:

Sdo mddulos virtuais, contendo material didatico, organizados para serem trabalhados
de forma auténoma. O contetdo é apresentado em multimidia, com textos, animacoes,
videos e audios, sem a intervencdo de um mediador. Neste processo ha que se incluir
um FAQ (perguntas mais frequentes) e exercicios com respostas automaticas, para o
aluno ficar sabendo, no exato momento, se acertou ou ndo. Neste contexto, recomenda-

se a utilizacdo do e-mail, CD-ROM ou Internet.

e Formato 2 - Modelo de tele/video aula

Neste formato o professor aparece mais no seu papel tradicional, sendo visto pelos
alunos ao vivo (tele aula) ou em aula gravada (video aula). Além das aulas, promovem-
se leituras e atividades presenciais e virtuais. Os alunos vao a determinadas salas, nos
polos, em que assistem a aulas transmitidas por satélites, ao vivo, uma ou duas vezes

por semana. Eles enviam as perguntas e o professor responde as que considera mais
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relevantes.

Em geral, depois da tele aula, os alunos se relnem em pequenos grupos para realizar
atividades de discussdo e aprofundamento de questdes relacionadas com a aula dada,

sob a supervisdo de um mediador, chamado de professor/tutor local.

“Além das aulas os alunos costumam receber material impresso e orientacdes de
atividades para fazer durante a semana, individualmente, com o acompanhamento de

um professor-tutor online ou eletrénico” (Moran, 2008, p. 36).

De referir, que no formato de video aula, as aulas sdo produzidas em estudio e vistas
pelos alunos, individualmente ou reunidos em salas, com o acompanhamento de um
professor/tutor, ou ndo. Também h& dois modelos predominantes utilizando a video

aula, um semipresencial e outro online.

3.3 Concepcoes Pedagogicas/EaD

A Educacdo a distancia (EaD) € o processo de desenvolvimento pessoal e profissional,
no qual professores e estudantes interagem virtual, ou presencialmente, por meio da
utilizacdo das tecnologias de informacdo e da comunicacdo, bem como de sistemas
apropriados de gestdo e avaliagcdo, mantendo a eficacia do ensino e da aprendizagem
(BRASIL/MEC, 2002).

Sendo mais preciso, EaD € a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem (pensando cada um no seu
contexto), ocorre meio a utilizacdo de meios digitais, tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) com estudantes e professores, desenvolvendo atividades educativas

em lugares ou tempos diversos.

Essa definicdo esta presente no Decreto 5.622, de 19/12/2005 (que revoga o Decreto
2.494/1998), que regulamenta o art. 80 da Lei 9.394/96, LDB.

O reconhecimento e a defesa da importancia de ampliacdo das modalidades de oferta de

educacdo, sobretudo na EaD, exigem atencdo as concepcfes que norteiam 0s cursos de
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formacdo, para ndo se deixar embalar por modas nem por preconceitos académicos, em
especial, pelo uso das tecnologias, um facinio no mundo, desde o final do século

passado.

Estudos sobre concepcbes pedagdgicas em EaD, apontam que ndo é a utilizacdo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que definem uma abordagem, critica
ou reflexiva, da acdo pedagdgica e sim, a concepcdo embutida na organizacdo do
trabalho do professor, as formas de gestdo e as politicas de formacéo de profissionais da

educacéo.

Com base nos estudos de Otto Peters (2001, 2004), John Thompson (1998), Toschi
(2001, 2002), Kenski (1996, 2002, 2003) e Jodo Mattar (2007, 2010, 2012, 2014, 2015,
2016, 2017), as concepgdes pedagdgicas da educacdo a distancia (EaD), se constituem a
partir das caracteristicas préprias dessa modalidade de ensino.

A EaD hoje, em especial no Brasil, estd modificando a estrutura e a esséncia da
educacéo tradicional, trazendo novos olhares, possibilidade de criagdo, de formacao e de
saberes. Com base na literatura disponivel, relativa a EaD, é possivel destacar aqui
algumas caracteristicas desta modalidade de ensino, independentemente da abordagem

pedagdgica:

« Separacéo espacial e temporal entre professores, alunos e institui¢éo;

« Utilizacdo sistematica de meios e recursos tecnoldgicos nos processos de comunicagéo.

 Autoaprendizagem individual e/ou coletiva.

 Formas tutorias de acompanhamento e apoio ao aluno, para que o mesmo constitua além do
conhecimento, seguranca.

» Formas de comunicacdo bidirecional e/ou interativa

* Proposta de democratizacdo da educagdo, ampliando-se 0 acesso da maioria das pessoas a
formacéo continuada e qualificacdo profissional, e até mesmo, estudantes afastados das salas
de aulas que se almeja recuperar (Rurato, 2008, p.18).

Precisamos, portanto, de trabalhar com os professores de forma articulada, entre
tecnologias, aprendizagens e formacdo profissional. E dar-lhes oportunidades de discutir
a melhoria da pratica, encontrar solucdes para os problemas que enfrentam na sala de

aula, para corresponder aos pressupostos de uma pedagogia critica e transformadora.

Neste sentido, Hizukami (1994), Scheibe (1987), citados por Marini (2013, p. 63)

sustentam que a teoria cognitivista constitui um referencial valioso de informacdes
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epistemoldgicas sobre o processo de construcdo do pensamento, e que se traduzem em
elementos esclarecedores sobre a organizagdo dos conhecimentos, processamento das

informacdes e comportamentos relativos a tomada de decisdes.

Entende-se, ademais, que constitui uma medida visando a compreenséo e a conducao da
dindmica da sala de aula, que se expressam nos tipos de comunicagdo, na interacéo,
coesdo e nos aspectos sociais, favorecendo, assim, autonomia, a critica, as conquistas, o
debate e um trabalho flexivel, destarte, com o processo de aprendizagem das agentes

sociais (professor/aluno).

3.3.1 Cursos a distancia: 0 que sdo?

Observamos que, dentre os doze professores que participaram da investigacdo, havia

alguns que ndo sabiam nem o que eram cursos a distancia.

Depois de tudo evidentemente explicado, tivemos que os fazer compreender que a
evolucdo tecnoldgica, da Internet e do computador, trouxera mudangas significativas
nos paradigmas educacionais e na forma de as pessoas se comunicarem, de trabalharem,
de se relacionarem e, principalmente, na forma de ensinar e aprender, porque para tudo,

temos que reaprender a lidar, com cada um dos elementos citados.

Puderam entender que cursos a distancia sao atividades de aprendizagens que ocorrem
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, organizados para serem desenvolvidos por
grupos de estudantes e professores/mediadores, simulando uma sala de aula, onde os

aprendentes encontram espacos e tempos diferentes, conformem desejarem.

E, s@o considerados como novo modo de ensinar e aprender, mediado pelas Tecnologias
de Informacéo e Comunicagéo, enfatizando a educacdo como alicerce fundamental para

0 processo de aprendizagem.

Foi exposto, ainda, que os cursos na modalidade a distancia, tém potenciais para abrigar
qualquer tipo de metodologia, mesmo a mais simples, como a instrucionalista, onde o
professor/mediador atua como facilitador da aprendizagem, através de uma plataforma

colaborativa. No caso, a Plataforma Moodle.
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Os cursos a distancia, desde que bem planeados, tanto pedagégica quanto
tecnologicamente, podem substituir com vantagens um curso presencial convencional,
especialmente por permitir que o aluno aprenda em seu proprio ritmo, construindo

conhecimentos pelo acesso aos recursos digitais e da pesquisa virtual/Internet.

Embora os cursos a distancia sejam bastante flexiveis e sirvam a diferentes objetivos
educacionais, hd de se considerar fatores técnicos, como por exemplo, tipos de
equipamentos e acesso a Internet. Outro fator importante é que a EaD, no Brasil, ainda
enfrenta alguns preconceitos de pessoas que ndo se informam, mesmo diante de tantos

avancos.

Nesta oportunidade, faz-se necessario acreditar que os cursos a distancia abarcam
potencialidade, qualidade e reconhecimento, igual ou superior, aos Ccursos
convencionais, com grande vantagem, dependendo da situacdo em que o interessado se

encontra;

Quanto a avaliacdo, j& questionada, foi explicado que depende muito da abordagem
pedagdgica adotada e dos objetivos tracados no planejamento. Mesmo assim, pode-se
avaliar por questionarios, por tarefas escritas, com os portfolios e, ainda, pela

participacdo nos féruns de discusséo.

3.3.2 Suporte ao Ensino Presencial e a Pratica Pedagogica

Foi explicado que os recursos na Educacdo a Distancia podem ser utilizados como

suporte ao ensino presencial, de acordo com a Lei 9.394/96. Vejamos:

Art. 1.0 As instituicdes de Ensino Superior (IES) poderdo introduzir na organizacdo pedagdgica
e curricular de seus cursos superior reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo
que utilizam modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394/96 e no disposto
nesta Portaria.

8 1.0 Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer
atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com mediagdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de
informac@es que utilizem tecnologias de comunicacéo.

8§ 2.0 Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput integral ou parcialmente, desde que
esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso.

8§ 3.0 As avaliaces das disciplinas ofertadas na modalidade referida serdo presenciais.
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Para Mattar (2012) convém evitar se utilizar os 20% de carga horéria para atividades
incorporadas a programacdo como “licdo de casa”. Embora disponibilizadas no

ambiente virtual, ndo se as devem considerar para substituir momentos presenciais.

De acordo com Mattar (2012, p. 53) para usar 0s 20% de carga horaria a distancia,

recomenda-se, ainda, as seguintes alternativas:

- O professor/mediador devera organizar as atividades no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e ficar no laboratério de informatica no horario normal da aula

prevista, & disposicao do aluno que preferir comparecer.

- O professor/mediador podera também, organizar atividades assincronas, programadas
para durarem o tempo e uma aula presencial, sempre com algum instrumento de

avaliagéo.

Enfim, para finalizar foi possivel explicar em sintese alguns aspectos histéricos e da
legislacdo brasileira, demonstrando que as primeiras iniciativas formais de educacao a
distancia no Brasil, aconteceram em 1904, com a criacdo das EI - Escolas Internacionais

- predominando o ensino por correspondéncia, com uso de material impresso.

Com a fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, passou-se a um
ensino por material impresso e via radio, utilizando o material impresso das atividades,

via correios.

De 1960 e 1985, surgiu a facilidade de compra do computador, também com a
divulgacdo de Internet, tornando possivel a interacdo professor-aluno e entre os alunos

no processo de ensino e aprendizagem EaD.

E importante assimilar que a evolucdo da Internet, do computador, mais o surgimento
de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, como o correio eletronico (e-mail),
chats, Internet em banda larga, interacdo por video, videoconferéncia e outros recursos

digitais, marcam a geracao do ensino a distancia e a era digital.

Afirma-se que o uso das tecnologias revitalizou a EaD e tornou mais agil a interacéo
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entre o sujeito e o0 conhecimento. Apesar de existirem cursos a distancia no pais, ha
mais de um século, somente em 1996, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e bases
da Educacdo Nacional (LDBN), a “educacéo a distancia foi contemplada no art. 8.0, a
partir de entdo, passou a fazer parte oficialmente do nosso sistema educacional”
(Tarcia & Costa, 2010, p. 5).

Acompanhando os registos historicos e a evolugédo da legislacdo brasileira sobre EaD,
constata-se que, apesar de alguns periodos de pouca atividade e pouca divulgacéo,
conseguiu-se criar 6timos programas, como por exemplo, de uma Resolucdo da Portaria
4.059/2004, do MEC - Ministério da Educacdo e da Cultura, permitindo a adogéao
parcial da EaD em cursos de graduacédo e pds-graduacado (latu sensu e strictu sensu) com
credenciamento exclusivo pelo E-MEC, 6rgdo responsavel do Ministério da Educacgédo

pela EaD.

Para Litto e Formiga (2009, p. 12), esta medida resultou em enorme avanco, sinalizando

que

0 governo depositou, pela primeira vez na historia da educagdo, um voto de confianga nas
universidades, centros universitarios, e instituigdes de ensino superior, além das instituicGes
autorizadas pelo E-MEC a funcionar como polo de apoio institucional, estando apto a funcionar
em parceria com uma universidade renomada, apenas com EaD.

Para tanto, em parceria com a UNINASSAU - Universidade Mauricio de Nassau,
reconhecida pelo MEC desde 1987, o IESCREI/EaD esta credenciado pelo E-MEC, a

funcionar com EaD; desde 2016, logo quando foi idealizada esta pesquisa.

Por isso, temos como missdo implementar cursos de aperfeicoamento na modalidade a
distdncia (EaD) através da Plataforma Moodle, com a intencdo de proporcionar
inciativas pedagdgicas, (como estamos praticando através deste estudo) com o uso das

tecnologias digitais na esfera da reaprendizagem.

Isso demanda, portanto, considerar que estas opgdes, sugestdes e/ou determinagcdes vém
sendo realizadas historicamente, fundamentadas em valores e interesses. E pertinente
que séo as instituicdes que pretendem assumir a EaD, como politica institucional, e a

quem cabera explicitar os principios que norteardo as suas agoes.

70



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

Deste modo, a presenca das TIC na educagdo sera justificada para além de uma mera
reacdo a um suposto impacto causado pelas mudancas do mundo contemporaneo. E
pertinente que a instituicdo se posicione, reavalie a sua propria proposta e considere a

relevancia da assuncéao de préticas de EaD.

3.3.3 Modulo 2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

Neste modulo foi importante apresentar para o0s professores participantes, a
aprendizagem em ambientes virtuais, as suas funcionalidades e as suas denominagoes:
“ambientes virtuais de aprendizagens” (AVAs); “Plataformas virtuais” ou,

simplesmente, “ambientes virtuais”.

Para tanto, um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) pode ser definido como um
ambiente de interacdo virtual, construido a partir de tecnologias computacionais,
contribuindo para a promocéo de educacdo online, considerado por muitos, um exemplo
de tecnologia da informacdo, bastante utilizado nas mais diferentes areas - seja
empresarial, tecnoldgica ou académica - com o objetivo de ser uma ferramenta de
aprendizagem a distancia de alto nivel, na capacitacdo de profissionais e aprendentes
(estudantes) e também, servir de suporte aos cursos e disciplinas presenciais ou cursos

semipresenciais.

Almeida (2003 cit. in. Kenski, 2007, p. 27), da-nos uma definicdo mais abrangente

sobre ambientes virtuais de aprendizagem:

Sdo sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que permitem integrar maltiplas
midias, linguagem e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver
interacOes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes, tendo em
vista atingir determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ao ritmo de
trabalho e no espago em que cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade.

Diante 0 exposto, acredita-se ser a definicdo mais adequada, até o presente momento,
sobre AVA, pois os ambientes de aprendizagem oferecem espacos virtuais ideais para

que os participantes possam se reunir, partilhar, colaborar e aprender juntos.
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Foi explicado, também, que a Plataforma Moodle, por configurar um ambiente
colaborativo de aprendizagem ira proporcionar, aos professores participantes deste
estudo, a possibilidade de aprendizagem na modalidade a distancia por meio de um
curso de aperfeicoamento. Esse ira exigir acdo, debate e discussdo, com recursos
(material para consulta e estudos) e, organizado a partir de um plano de ensino o qual
que propiciaré a participacdo de multiplas pessoas no processo comunicativo. Assegura
proporcionando aprendizagens e, a0 mesmo tempo, (re)aprendizagens, advindas da
interatividade, por tratar-se de um espaco compartilhado, de convivéncia, capaz de dar
suporte & construcdo, insercdo e troca de informagfes pelos participantes, visando a
construcdo social através de atividades e suas possibilidades, pesquisadas e descritas

para este estudo.
Atividade do Moodle e as suas possibilidades.
FORUM - E uma ferramenta de comunicacio assincrona muito versatil. E um espaco

onde todos podem ver o que todos fazem, embora, ndo a0 mesmo tempo. Pode servir

para discussdo de temas relativos ao contetido, com mediag&o de:

. Mini-Blog, onde cada aluno tem um topico para criar sua prépria pagina.
. WIKI, para construcdo de texto de modo colaborativo.
. Mural, onde os alunos expdem seus trabalhos.

Espaco de reflexdo coletiva ou discussao de textos.

Estudo de caso.
. Construcéo de trabalhos ou Projetos.

Os foruns podem ser estruturados de diversas formas (discussdo geral com diversos
temas/topicos, uma Unica discussdo, cada aluno abre apenas um tdpico, perguntas e

respostas).

No férum deve-se ficar atento para evitar a repeticdo de temas e topicos. Os foruns
também permitem a avaliagcdo quantitativa ou qualitativa de cada mensagem, e podem

ser ainda, criados critérios diferenciados de avaliagdo (IES).

- Vantagens de comunicag&o assincrona:
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»  Favorecer maior reflexdo e pesquisa antes da postagem;

»  Possibilitar mais organizagdo do conteudo e da forma do texto a ser postado;

»  Exige expresséo correta e clara de ideias;

»  Propicia aprofundamento de ideias e conceitos;

» Facilita a pratica consciente de diferentes funcbes cognitivas, como:
observar, identificar, relacionar, comparar, analisar, inferir, sintetizar,
divergir, discordar, generalizar, etc.

» Possibilita o registro do processo de constru¢do do conhecimento

»  Proporciona uma mediagdo mais direcionada por parte do professor/tutor.

De acordo com Mattar (2012, p. 48) “o sucesso de um forum depende muito do tipo de

mediacao”.

CHAT - Permite uma comunicacao escrita sincrona, em tempo real, entre professores e
alunos, ou para papo com um convidado. A sessdo de Chat pode ser agendada com
horéario de inicio e fim. Os registos do chat ficam disponiveis para consultas posteriores.

Cria impacto na aprendizagem.

Questdes a serem consideradas antes de abrir um chat:

* Viabilidade de cumprir horério fixo entre todos;

» NUmero de participantes por moderador ou professor;

* Necessidade de um moderador, que selecione as questdes mais importantes e
facilite a organizacdo da discussao;

* Obrigatoriedade de participacao;

» Teor e profundidade do contetido abordado;

« Caracteristicas do grupo: familiaridade com atividades online, disposicdo a
comunicacdo e colaboracdo, bom entrosamento entre os participantes, dentre

outras.

ESCOLHA - As escolhas (inquéritos) constituem oportunidades aos alunos de escolher
uma Unica opg¢éo entre uma lista definida pelo professor a partir de uma pergunta. Pode
ser usada em atividade como coleta de opinido, inscricdo em uma determinada

atividade, identificacdo de conhecimento prévio sobre um tema especifico, dentre mais.

Se a escolha for utilizada com a finalidade de registar inscrigdes, é possivel definir

previamente um numero maximo de vagas por op¢do. Mesmo que o professor decida
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que os alunos poderdo visualizar os resultados da escolha, é recomendavel sempre uma
resposta ou comentario do professor dirigido aos alunos, que pode ser na forma de uma
nova atividade, da oferta de outros materiais pertinentes a escolha, ou de novo topico de

Forum.

GLOSSARIO - O Glossario do Moodle é colaborativo, pode-se até o classifica como
todos os outros. Isto é, todos podem inserir itens. Permite aos participantes das

atividades desenvolvidas no ambiente virtual, criar:

. Dicionario de termos relacionados a disciplina;
. Galerias de imagens ou links que podem ser facilmente pesquisados;
. Exige do professor acompanhamento do trabalho dos alunos, fazendo

comentario e enriquecendo as definigdes.

DIARIO - Esta ferramenta permite que o aluno construa textos de reflexdo ou sintese
de aprendizagem, os quais devem ser orientados por um professor/tutor. E uma

ferramenta pessoal e ndo deve ser vista por outros alunos.

O professor pode adicionar comentérios e avaliagdes a cada anotagdo. E importante
ressaltar que a elaboragdo rotineira de um Diario pode ser Util para a construcdo de
Portfolio ou de projeto de pesquisa, facilitando ao mesmo tempo o trabalho de
orientacdo do professor e os registros do aluno. Embora seja possivel dar uma nota ao
Diério, ela ndo é automaticamente incorporada a nota final do aluno. Para isso, deve-se

acrescenta-la como novo item de avaliagdo.

QUESTIONARIO - O questionario propicio a oportunidades de elaborar questées com
diferentes formatos de respostas: V ou F, escolha multiplas, valores, respostas curtas,
etc. possibilita, ainda, dentre outras coisas, escolher aleatoriamente perguntas, corrigir

automaticamente respostas e exportar dados para o Excel.

O desenvolvedor tem apenas que construir a base de dados de perguntas e respostas. E

ainda, possivel, importar questdes de arquivos, texto, seguindo algumas regras.

O questionario € muito usado como exercicio de fixacdo de contetdo ou para avaliagcdo

breve, por ser muito preciso. E possivel permitir ou bloquear o acesso dos alunos as
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respostas certas.

Observacdo: Sugere-se, que o professor/tutor, primeiro, crie as perguntas do lado direito
da tela. Depois selecione-as e transfira-as para o lado esquerdo, construindo entdo o

questionario.

TAREFA - As tarefas possibilitam ao professor ler, avaliar, reaprender, refletir sua
acdo e comentar com seguranca as producdes dos alunos. Podem ser realizadas
preferencialmente, nos modos de “escrita online”, exclusivo para envio de textos
simples, ou “envio de arquivo unico”, mas adequado o envio de tabelas, graficos,

imagens, PDFs, PPTs, dentre outros.

As notas ficam disponiveis para o conhecimento do aluno e o professor pode exportar 0s
resultados para a planilha Excel.

WIKI - O WIKI é uma ferramenta que possibilita a construcdo de um texto
conjuntamente com varios participantes, onde todos podem editar e dar contribuicdes.
Favorece aprendizagem colaborativa, na medida em que é obrigatoriamente realizada
em grupos e parcerias. Requer um planeamento claro e preciso da proposta de trabalhos
pedagdgicos. O material desenvolvido, podera ser utilizado para a escrita de um artigo

cientifico.

LICAO - Com a ferramenta licdo, é possivel apresentar o conte(ido em modo atraente e
flexivel. Consiste em um numero determinado de paginas, cada pagina, normalmente
determina uma questdo e uma série de possiveis respostas. Dependendo da resposta,

passa para a pagina seguinte ou é levado de volta a pagina anterior.

Trata-se de uma atividade interessante para estudos autbnomos, nos casos de estudos
dirigidos ou estudos de casos, quando se faz necessario tomar decisdes e acompanhar
seus desdobramentos. Exige roteirizacdo detalhada e pode ser demasiado complexo para

iniciante em Moodle. As licdes podem estar inseridas no processo de avaliacao.

BASE DE DADOS - As bases de dados tém algumas semelhancas com o Glossario.

Porém, oferece mais liberdade ao professor/tutor para criar campos especificos a serem
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preenchidos pelos alunos. Pode ser um repositorio de video, de recursos educativos de
fotos, pesquisével e ordenavel por categorias. Pode ser uma atividade de organizagéo,
que necessariamente, precisa ser apresentada para iniciantes em Moodle, por serem

complexas.

Recursos do Moodle e as suas possibilidades de aprendizagem

Além de atividades, desenvolver saberes, e de ampliar conhecimentos tecnologicos, o
Moodle oferece a possibilidade de acrescentar recursos (materiais para consultas e

estudos). E uma forma adequada para que os professores disponibilizem seus conteddos.

Muitas vezes, o ambiente virtual é utilizado apenas para disponibilizar conteddos, como
a antiga “pasta” na “xerox”. Mesmo que seja esta sua Unica utilizacdo é importante

refletir sobre algumas questoes:

Vejamos:

1- Quais contetdos? Quantos conteidos? Com que finalidade?

De modo geral, a escolha dos materiais devera sempre estar pautada em um plano de
ensino. Para responder a tais questdes, é preciso que no planeamento, os conteudos
estejam em pleno acordo com os objetivos a serem alcancados. E a funcdo pedagdgica
do professor/tutor neste sentido devera ser fundamental. E preciso que o professor
reveja sua postura pedagogica, se sinta capaz de resistir a tentacdo de oferecer material
de forma exagerada ao aluno - que podera ndo ser lido, nem compreendido
adequadamente - sendo provavel que o va desmotivar, no sentido de considerar que o
professor esta fazendo pouco caso do ensino e aprendizagem. E preciso evitar também,
textos em lingua estrangeira que levem em conta o nivel de aprendizagem do aluno, ou
participante, de textos inadequados, fora do contexto, que nada irdo contribuir para a
aprendizagem, evitando o desinteresse por parte do aluno. Isso é muito comentado
quando se trata da Educacdo a Distancia (EaD), por outras pessoas, em ambientes

académicos.

O aluno ou participante devera ser sempre informado sobre os conteudos, as leituras e
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discussdes e o0 material de apoio, para incentivar cada aluno a conquistar 0 seu espago e
a constituir, ainda, interacdo na relacdo professor aluno. Todos os conteldos a serem
abordados deverdo ser expostos pelo professor/tutor aos alunos, como também, as suas
finalidades e a importancia de o aluno em aprender o conteldo para sua vida,

profissional e social.

2- Como saber se 0s alunos leram? Se estudaram? Que atividades devem ser associadas

aos conteddos e as disciplinas?

Nesse sentido, Mattar (2012, p. 72) sugere que 0S materiais sejam ‘‘sempre
acompanhados de orientacfes claras, sobre como devem ser trabalhados e estarem

vinculados a outras atividades didaticas, como o FORUM, a WIKI, a tarefa, etc”.

Vale a pena salientar que, mesmo no processo presencial, ndo ha como saber com
facilidade se os alunos aprenderam. No ambiente virtual, nada garante que um
aluno/participante que acessou diversas vezes um material, tenha lido e estudado e

aprendido.

Essas atividades devem ser elaboradas de tal maneira que exija do aluno um trabalho de
analise pessoal, para que o aluno/participante reflita sobre a sua participacao,

envolvimento e a importancia do contedo ou tema, para a sua vida.

3- Todo material deve ser disponibilizado ou os alunos devem ser estimulados também
a fazer comentarios, sugestdes e anexar materiais? Como lidar com os materiais

postados por alunos/participantes?

Com certeza a tendéncia hoje é incentivar e estimular ao maximo a participacdo e o
envolvimento do aluno num ambiente de aprendizagem, seja na modalidade a distancia,
ou na semipresencial e na convencional, evitando assim, um desgaste no processo, tanto
de ensino, quanto na aprendizagem. Cada professor/tutor, independentemente da esfera
em que estd desenvolvendo sua préatica profissional, devera ter estilos de ensino, para
obter resultados significantes na aprendizagem, de modo geral “implementar estrategias
e recursos motivadores que possibilitem a aplicacdo de diferentes preferéncias de

aprendizagem por parte do aprendente” (Mattar, 2012, p. 30)
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E, ainda, constituir atividades cognitivas, quais sejam, atividades que mantenham o
utilizador ativamente motivado, o que pode incluir testes de hipoteses, construcdo de
solucdes, ajuste de variaveis e introducdo ou modificacdo de conteddo no ambiente

entre uma estratégia Gtil para rever o processo interativo na relagdo professor e alunos.

4- Que midia privilegia conteddos? Vale a pena investir em construcdo de hipermidia,
video, audio? Qual o valor do aspecto estético? Que linguagem deve ser adotada:

Informal ou Cientifica?

Para encerrar 0 modulo 2, foi necessario expor para os professores participantes a
importancia que as midias interativas exercem, como papel motivador, essenciais na
EaD, pois, podem favorecer uma navegacdo mais amigavel, tornando a atividade de
estudar pelo computador uma tarefa menos mondtona, como o hipertexto, o video, o
audio e a animacdo, pois imagens e sons tendem a reforcar ideias e expandir o nivel da

informacao.

No entanto, vale a pena referir que nem sempre é possivel ao professor/tutor recorrer a
€sSSes recursos, ja que requerem competéncias em programas computacionais
especificos. Mas, a Plataforma Moodle permite realizar um curso dindmico e de

interesse, valorizando as estratégias de ensino criativo, participativo e funcional.

Nessa direcdo, Silva (2006) cit. in. Mattar (2012) propde nas suas reflexdes, a
modalidade interativa de comunicacdo em cursos, promove alteracdes do esquema

classico convencional.

Para estes autores, na teoria classica, a mensagem consiste num contedo informacional
fechado e intocavel, uma vez que sua natureza é fundada na performance da emissdo e
da transmissdo sem distorcGes. N&o obstante, nos conteddos computacionais as
alteracdes que ocorrem com 0O emissor, a mensagem e o receptor na transicdo logica,
precisam estar atentos a distribuicdo para a légica da comunicacdo virtual, porque nesse
sentido o objetivo é construir uma forma de provocar aprendizagem e nao mais, apenas
emitir uma mensagem. Nestes casos a linguagem deverd ser voltada a partir do

conhecimento cientifico tecnoldgico, para o conhecimento informatizado.
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3.3.4 M6dulo 3 — Como trabalhar com o estudo de texto em EaD

No modelo convencional, no Brasil, os professores, em suas a¢fes em sala de aula,
acreditam num Unico recurso: o texto. Por isso, os professores participantes se
preocuparam logo em como trabalhar com o estudo de texto em EaD. E exatamente do
que trata este terceiro mdédulo, fazendo-os entender que tanto no modelo de auto-
instrucdo, quanto no modelo interacionista (baseado em discussdes) de EaD, o estudo de
textos é frequente e necessario, em especial quando se trata de analise de artigos
cientificos que ndo permitem o emprego de outros recursos multi ou hipermidia. No
entanto, isso ndo deve aparentar uma limitagdo para o trabalho, que pode se tornar rico e

significativo no processo de ensino-aprendizagem em ambiente virtual.

Orientag0es sobre a escolha do texto:

1- O professor deve ser criterioso e se orientar pelos objetivos de ensino. Deve resistir
ao impulso de fornecer um volume maior de leituras, que podem divergir da proposta

inicial. Com a Internet, essa € uma grande tentacao.

Exemplo: o professor tem como objetivo que os alunos sejam capazes de aplicar
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem. Deve, portanto, selecionar um texto que
subsidie sua proposta, procurando aqueles que oferecam informacGes praticas sobre o
assunto. Néo é recomendado ampliar o contetdo para aspectos historicos culturais da
enfermagem, mas sim, textos que oferecam informacBes sociais e praticas sobre a

assisténcia de enfermagem, no seu contexto mais amplo.

2- ldentifique se realmente o texto estara adequado para:

i. Mobilizar para um problema concreto. Exemplo: um conto, uma noticia de
jornal, uma poesia.
ii. Retomar conteddos anteriores, a fim de nivelar o conhecimento do grupo.
Exemplo: um texto didatico.
iii. Construir novos conhecimentos. Exemplo: artigos, capitulos de livros, textos de
revistas cientificas.
iv. Complementar ou enriquecer o repertdrio estudado, ou outros.
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3- Considere seu publico-alvo:

i. Muitas vezes, os textos mais longos ou aqueles em lingua estrangeira ndo sao
lidos, nem discutidos, causando constrangimentos para professores e alunos.

ii. Verifique se o texto pode oferecer desafios adequados. Um texto simples
demais subestima a capacidade dos alunos e em um texto muito complexo os
desestimula.

4- Leia e releia:

E importante que o aluno leia com muita atencio todos os textos, faca com que o aluno

leia muitas vezes o texto. Questione-o sobre o que leu, buscando identificar...

i. Sempre, as ideias principais e secundarias.
ii.0s seus aspectos polémicos e/ou que possam apresentar dificuldades nas
discussdes.
iii.Possiveis relagdes entre o contetido do texto e o contexto de vida dos alunos.

Obs.: Ndo é recomendado fornecer um texto e/ou uma atividade para estudo sem
conhecé-lo profundamente. S6 assim vocé sera capaz de explora-lo com seus alunos. Os
textos e as atividades deverdo ser selecionados para que se 0s possa trabalhar com os

alunos com seguranca e conhecimento do que esta a fazer.

Sugestdes de estratégias de estudo de texto:

1- Textos para mobilizacdo do grupo para o problema a ser estudado (contos, poemas,
noticias, etc.)
« Disponibilize o texto no inicio do modulo de conteudo.
» Oriente sobre o que deve ser observado. No Moodle escreva 0 Sumario;
Exemplo: observe como o autor... Identifique seus sentimentos... Identifique as
relagfes do texto com a disciplina.
* Abra ao menos um tdpico de Forum para os alunos comentarem suas
impressdes. Escreva a primeira mensagem mostrando as suas impressoes.

Escreva a primeira mensagem mostrando que vocé acolhera todas as opinides.
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2- Textos que apoiam a construgdo de novos conhecimentos (artigos, capitulos de livro,

etc)

Dé instrucbes claras sobre o que o aluno deve buscar no texto e sobre o
espaco e a forma como o aluno deve registrar o produto de sua leitura.
Selecione as ideias principais e registre no diario, em formato de sintese.
Destaque aspectos que chamam atencdo e publique em seu didrio, justificando
suas escolhas.

Enfatize os pontos que apresentem dificuldades e coloque-os no férum de
discussdes.

Quando encontrar um termo desconhecido, pesquise seu significado e
publique no glossario.

Observe como o autor aborda... e registe as suas ideias no blog.

Repare na metodologia adotada pelo autor da pesquisa. Descreva-a, passo a
passo em seu diario, que tipo de metodologia é essa?

Analise a ocorréncia do autor quanto a pesquisa e outros autores que tratem
do mesmo tema. Registe seus achados e sua compreensdo no férum, incluindo
sua andlise critica.

Verifique se existe registo no forum.

Dé instrucOes claras sobre o espaco e a forma como o aluno deve registar o
produto de sua leitura: férum, tarefa, blog, diario, glossario, etc.

Sempre ofereca um feedback sobre a atividade do aluno, seja individualmente
Ou em grupo.

Sugerir participacdo em forum.Ndo deixe de mediar as discussdes e de
instigar os alunos a aprofundarem questdes complexas e dar um conclusao
que indique que os problemas remanescentes da discussdo serdo abordados

oportunamente.

3.3.5 Modulo 4 — Mediacdo de Forum de discussdes

De modo geral, entendeu-se a necessidade de continuar abordando este assunto, para

melhor compreenséo dos professores participantes, de forma a que a mediacdo procure

levar o aluno e, consequentemente, a propria discussdo, a um nivel mais elevado do

ponto de vista cognitivo. E importante que a discussdo crescga, evolua, dé destaque.

Apenas dessa forma ela estara cumprindo o seu papel de confrontar os conceitos e ideias
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iniciais e construir novos conhecimentos colaborativos. Muitas questfes surgem ao

mediar uma discussao em um forum.

Devo responder? O qué dizer? Como estimular a discussdao? N&o existem solucGes

padronizadas. Vamos discutir essas questes?

Inicialmente, pensemos em um tema ou pergunta que va gerar discussdo: Seja
especifico em seu questionamento. Procure questdes polémicas. Em geral, proposi¢des
muito abertas, como “discuta o texto”, “o que vocé acha do texto?” Busquem motivar a
participacdo isolada, onde as pessoas apenas publicam as suas ideias, sem, contudo, se

sentirem motivadas a discuti-las.

Auto-mediagéo

Muitas vezes o forum é auto-mediado, isto é, os préprios alunos/participantes fazem as
intervencdes, colocam sugestdes e ampliam as discussdes. Isso é muito positivo, e 0
mediador deve apenas observar, intervindo somente se julgar necessario. Entretanto, é

necessario ficar atento para perceber em que momento intervir. Mas, como?

Perguntas Mediadoras

De acordo com Mattar (2012, p. 80) é recomendavel que, na maioria das situagdes, “a
mediagdo ocorra por perguntas, e ndo por respostas, pois essas tendem a encerrar uma
discussdo”. Existem diferentes tipos de perguntas mediadoras, dependendo da
finalidade. Aqui estdo alguns exemplos, que devem ser citados, de acordo com o

contexto:

Perguntas que estimulam o levantamento de hipdteses:

. Que hipdteses podem ser levantadas a partir desse problema?
. Como vocés comprovariam essas hipoteses?

. O que vocés acham que estd acontecendo nesse caso?

. O que refuta essa hipotese de imediato?
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Perguntas sobre o processo de aquisi¢do de conhecimentos:

. Como vocé chegou a essa conclusdo?
. Que estratégias usou para resolver este problema?
. Que dificuldades encontrou?

Perguntas que exigem maior precisao e exatidao:

. De que outas maneiras poderiam ter feito isso? (se a resposta esta

imprecisa ou incompleta)

. Hé outras opc¢des? Esclareca.

. Tem certeza sobre sua afirmacdo?

. Pode esclarecer sobre isso?

. Qual é a fonte dessa informacao?

. Onde vocé encontrou essa informagéo?

Perguntas que estimulam o pensamento criativo:

. Alguém consegue imaginar uma outra solucdo ou resposta? (Para o
grupo)
. O que vocés fariam em situacdo semelhante? (Para os demais

participantes)

. O que vocés fariam em um contexto diferente? (Descrever contexto
alternativo)

. Por que foram encontradas respostas diferentes?

. Vocés podem imaginar um problema ou situagdo semelhante que exigiria

outro tipo de abordagem?

. Em que situagdes este conceito ndo se aplicaria?

. Perguntas que levam a pensar criticamente:

. Por que o autor afirma isso?

. Em que contexto socio-histdrico isso se enquadra?

. Sim, mas naquela época a situacdo era outra, existiam... (explicar)
. Todos concordam com essa ideia?

. Isso é verdade, mas por outro lado, outros autores ja... (completar)
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. Que principios estdo explicitos nessa fala?

. Seré que ndo é preconceito/generalizacao pensar que ... ? (Completar)

Perguntas para conduzir a conclus@es e encerrar a discussao:

. Comparando com... 0 que se pode concluir?

. De acordo com o que foi dito até agora, podemos chegar a alguma
concluséo?

. E possivel entdo generalizar que...?

. Que questdes ficam ainda pendentes para estudos posteriores?

Algumas mediac¢des em férum visam dar suporte a questdes de ordem emocional, como

ansiedade, desanimo, sentimento de incapacidade...

Perguntas para controlar a ansiedade e a impulsividade:

. Seréa que voceés ja exploraram o tema, o suficiente?

. Talvez seja necessario esperar um pouco, vamos ver o que os colegas
pensam sobre isso.

. Sabemos o0 quanto vocés desejam ir em frente, mas € importante

compreender os fundamentos. Vamos retoma-los?

Para estimular o sentimento de competéncia:

. Muito bem, vocés ja trilharam um longo caminho. A partir de agora
comecgam novos desafios!

. Vejam quantas coisas VOCés ja aprenderam: X... y... Z... Parabéns!

. Sabemos que muitas vezes é dificil dar conta de tudo. Como vocés acham
que podem colaborar com o colega? (Fico muito feliz que vocé tenha

conseguido!)

Para lidar com situacdes de insatisfacdo em relagcdo ao curso/professor/contetdo:

. Encaminharei seus comentarios ao professor, que dara o retorno em

breve.
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. Temos todo interesse de solucionar este mal entendido, vou pessoalmente
conversar com o professor.

. O que eu posso fazer para ajudar?

As vezes, é recomendavel que essas interacdes se déem de forma privativa, por meio da

ferramenta mensagens.

3.4. Moodle: ferramenta significativa para a aprendizagem em EaD

Partindo de todos as expectativas ja propostas neste estudo, é vidvel apresentar-se aos
professores participantes em instrumento de aprendizagem colaborativa, baseado no
Moodle e demais ferramentas, cada uma com a sua funcionalidade, fundamentada em
estudos ja desenvolvidos de forma ampla e esclarecedora, partindo das seguintes

questdes:

» Por qué o Moodle?
* O que é Ambiente Virtual de Aprendizagem Colaborativo Moodle?
* Qual o custeio para implantar o Moodle?

* Quais as descricfes de Dados sobre 0 uso de Moodle?

A partir das respostas para tais questdes, desenvolveu-se um excelente conteddo para
esta pesquisa, com apoio de recursos associados as tecnologias digitais, através da
plataforma Moodle, como espaco de integracdo e suporte para capacitacdo de
professores do ensino superior, categoria especialista; considera-se a abordagem
baseada na metodologia de educar pela pesquisa, orientando passo a passo sobre a
importancia da aprendizagem em EaD, a cada professor participante, tendo como foco,
elaborar este estudo.

Observa-se que a maioria dos professores participantes tiveram uma formagéo
tradicional e aprenderam a construir conhecimentos de formas diferentes e repassam,
hoje, para os seus alunos, sem se lembrarem que sdo as novas geracdes, e que no
momento, o que predomina é a “era digital”. Neste sentido, por serem professores,

temos que avancar, para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais atraente.
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Portanto, 0 Moodle é um ambiente de aprendizagem que esta sendo utilizado no Brasil e
no mundo, desenvolvido sob a filosofia de software livre, e o IESCREI/EaD o adotou
como ambiente virtual para o oferecimento de cursos de aperfeicoamento na
modalidade a distancia, e para apoio a cursos semipresenciais, quando necessario, na
instituicio. No IESCREI/EaD pode ser acessado a partir do seguinte endereco:
www.brweb.emo.br/iescrei. Entende-se por software livre qualquer programa de
computador que pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido com
algumas restricdes; a liberdade é central ao conceito. Livre, portanto, € anexar uma
licenca de acesso livre e tornar o codigo fonte do programa disponivel.
(http://www.softwarelivre.gov/br/tire_suas_duvidas/o_que_e_software_livre).

O Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmente, é um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizado ndo somente para a oferta de cursos, mas
também para grupos de pesquisa e eventos. Dai a escolha do Moodle, porque vai
proporcionar neste estudo um reforgco didatico, metodoldgico e tecnolégico avancgado e
inovador. Segundo informacdes disponiveis, 0 Moodle ja foi traduzido para mais de 70
linguas e ha centenas de milhares de sites que usam essa plataforma, em especial no
Brasil.

enad
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Figura 2. A Repercursdo da Plataforma Moodle nos diferentes paises

Fonte: Google imagens.

Segundo Paiva (2010, p. 358) este software funciona em qualquer sistema operacional
que suporte a linguagem PHP. E uma linguagem de interpretacdo livre, usada
originalmente apenas para o desenvolvimento de aplicagdes presentes e atuantes no lado

do servidor, capazes de gerar contetdo dindmico na Word Wide Web.
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3.4.1 O que € um Ambiente Virtual de Aprendizagem Colaborativo Moodle?

A plataforma Moodle € um AVA, cujo conceito evoca o lugar onde a aprendizagem
acontece. Envolve a tecnologia no seu contexto mais amplo e possibilita que se
compartilhem agdes, com as quais seus atores atuam simultaneamente (Franciosi e
Freitas, 2004).

Para Wilson e Myers (2000), a ideia de ambiente de aprendizagem supde a presenca de
uma série de recursos e de atividades que o aprendente realiza por meio da mediacao,

recebendo orientacéo e suporte de orientadores num processo de interagéo.

Segundo Shon (2000) por ser um ambiente colaborativo de aprendizagem, a sua
abordagem esta centrada no papel ativo do sujeito dentro de um processo de reflexdo e
acao, interatividade e colaboragéo entre os participantes, de modo a desenvolver uma
aprendizagem significativa, entendida como um processo em construcdo de

conhecimento.

Partindo deste contexto, Perkins (1992, p. 40) enfatiza que “alguns elementos devem
compor um ambiente colaborativo de aprendizagem, tomando como referéncia estes
elementos”. Por isso 0 Moodle se caracteriza por ser um banco de contetdos; banco de
informacdes; um banco de recursos pedagogicos. Mas, e 0 que € um banco de recursos
pedagdgicos?

Sdo ferramentas encontradas no Moodle, que permitem adicionar, configurar ou

remover funcionalidades, constituindo assim o espaco para discussdo e aprendizagem.

Estas ferramentas encontradas no Moodle, sdo: Paginas para o perfil dos envolvidos,
insercdo de avatares, foruns, calendario, gestdo de conteudo, pagina de perguntas mais
frequentes, criacdo de grupos, questionarios e pesquisas, blogs, wiki, bancos de dados,
sondagem, chat, glosséario, ferramentas para a construcdo de teses, avaliacdo em par e
diarios. Além disso, existem as ferramentas administrativas que permitem configurar o
AVA, ativar edicdo, designar funcGes, atribuir notas, criar grupos, fazer backup,

restaurar, importar, reconfigurar e emitir relatorios.
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Pode-se observar a importancia do Moodle no universo da educacdo a distancia e a
eficiéncia das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo que estdo presentes,
hoje, nos mais diversos setores da sociedade, com os mais variados fins e objetivos em
casa, no trabalho, no mercado financeiro, nas atividades do lazer e nas atividades

relacionadas a educacao.

Por que néo utilizar a Plataforma Moodle?

Vivenciamos hoje uma educacdo inovadora e os ambientes virtuais de aprendizagem
que nos proporcionam isso, auxiliam a montagem de cursos acessiveis pela Internet,
elaborados para ajudar os professores na gestdo de conteudos e na administracdo do
curso, permitindo acompanhar constantemente o progresso do aprendente no processo

de aprendizagem a distancia, utilizando o computador, a Internet e os navegadores.

Diante de tantas perspectivas, entende-se ser esta a proposta adequada para este estudo,
por fazer refletir, repensar e constituir a sua propria aprendizagem, de forma
contextualizada, capaz de discutir problemas, elaborar propostas de acordo com sua
realidade no ambiente da sala de aula, dentro dos principios construtivistas de

aprendizagem.

Configurado como um ambiente de aprendizagem para a modalidade EaD, de alto
padrdo devido a sua estrutura e 0 seu excelente processo de operacionalizacdo, 0
Moodle utiliza a Internet e € um local onde os professores/pesquisados poderdo
disponibilizar materiais, referéncias, discutir estudo de casos, aprender sobre novos

modelos e praticas educacionais (foco do nosso estudo).

Para Prata-Linhares (2012, p. 99) “somente o espaco fisico de sala de aula ja ndo é
suficiente para as aprendizagens dos conteudos curriculares, atuais, é necessario
superar estes limites”. Isto significa dizer que, com o Moodle, software adequado para
gestédo de cursos, é possivel simular vérias situacdes pedagogicas, em sala de aula, como
tambem fazer gestdo, promover e otimizar a interacdo entre alunos e professores,
permitindo assim, maior autonomia e aquisi¢do de novas habilidades, ou seja, “direito

de reger-se segundo leis proprias” (Hovaiss, 2001).
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3.4.2 Qual é o custo para implantar o Moodle?

O AVA Moodle é um software para gestdo de cursos gratuito, com cddigo aberto,
baseado na web, que oferece diversos recursos de apoio ao ensino e a aprendizagem a
distancia. No Brasil, muitas institui¢cbes de ensino superior, na esfera federal, possuem
0s seus proprios AVAs — Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e o Moodle tem sido
bastante utilizado pela Universidade Aberta do Brasil — UAB, com uma proposta
construtivista, onde o conhecimento é construido em um ambiente centrado no
aprendente e ndo no professor que neste processo tem a funcéo apenas de mediador da

aprendizagem do aluno.

A Plataforma Moodle — gratuita (sem mensalidades e sem taxa adicionais) é um plano
totalmente gratuito, que beneficia professores, profissionais de diversas areas que
precisam de uma plataforma e-learning, para comecar a aprender e a ensinar na
modalidade a distancia, podendo ainda, atender o sujeito que deseja aprender a partir da
interacdo com o outro, online, para partilhar arquivos e materiais, tudo de forma
gratuita, especialmente criado para que todos possam ter acesso, independentemente da

situacdo financeira; varias pessoas o utilizam através do ensino online.

Portanto, compreende-se que o Moodle se acha em constante desenvolvimento, tendo
como referencial teérico uma abordagem social construtivista da educacdo, conforme ja

exposto neste estudo (apenas para ndo fugir do contexto).

A partir destas expectativas, infere-se que o0 Moodle é uma abordagem social no ambito
da aprendizagem EaD, na qual os mediadores professores devem procurar nestas
informacOes integrar atividades de aprendizagem que tenham relevancia para cada
aluno. E o foco da educacédo, neste sentido - segundo o construtivismo - ndo seria o
contetdo, mas o processo, dai 0s mediadores professores devendo buscar compreender
os reais interesses dos alunos; com base nestas informagdes, integrar atividades de
aprendizagem que tenham relevancia para cada aluno. Precisam conhecer bem as

dificuldades e avancos de cada aluno, a fim de organizar esses processos.
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3.4.3 Quais as descri¢des de dados sobre o Moodle e as suas funcionalidades?

A Moodle como sistema de gestdo de ensino e aprendizagem apresenta funcionalidades
com fortes componentes de participagdes, comunicacdo e colaboracdo, através de um

processo de apropriacdo e de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

A Moodle ¢ uma plataforma de e-learning para gestdo de formagio online. E também,
uma plataforma modular aberta (open source) que pode suportar novos blocos e
funcionalidades.

Descricdo Geral:

Com a Plataforma Moodle é possivel:

e Registar formandos na Plataforma. Esse tipo de registo pode ser manual,
automatico ou através de um ficheiro com logins de cada um.

e Criar cursos e-learning e editar os seus contetdos e atividades.

e Inscrever formandos e formadores em cursos e organiza-los em grupos.

e Atribuir perfis de acesso, nomeadamente formando, formador e

administrador, aos utilizadores da Moodle.

e Monitorar 0s acessos dos utilizadores e o progresso dos formadores inscritos

na Plataforma Moodle.

As principais funcionalidades da Moodle séo indicadas a seguir:

e Tipos de utilizadores.

e Controle de acesso.

e Formas de inscricdo de utilizadores.
e Atividades e recursos.

e Possibilidades de customizagao.

e Condicionar o0 acesso as atividades.

e Controle da conclusdo de um curso.
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3.4.4 Tipos de utilizadores:

A Plataforma Moodle considera, essencialmente, trés tipos de utilizadores: o0s

formadores tutores, os formandos (alunos) e os administradores.

- Formadores ou tutores — Podem operar a gestdo completa dos cursos e-learning que
tutelam, incluindo a alteracdo das atividades e a avaliagdo dos formandos.

- Os Formandos/alunos — Os formandos podem aceder aos contetdos dos cursos em que
se encontram inscritos. Podem escrever em algum férum e realizar as atividades

solicitadas na formagao e-learning.

- Os Administradores — Podem executar todo o trabalho de administracdo da Plataforma
Moodle, nomeadamente, podendo alterar o aspecto do site, inscrever diferentes tipos de

utilizadores, definir suas permissoes, etc.

Os utilizadores da Plataforma Moodle, possuem trés formas fundamentais de acesso aos
cursos e-learning, sendo que para cada um destes, é possivel configurar um dos

seguintes tipos de acesso:

e Acesso livre (para qualquer visitante que aceda a plataforma);

e Apenas para colaboradores que possuem o codigo de acesso para este

Ccurso;
e Para utilizadores que se identifiquem corretamente através de um nome de

utilizadores e uma plataforma-chave.

3.4.5 Formas de Inscricao de utilizadores:

Podem ser definidas varias formas de registo (autenticacdo) dos utilizadores e da sua

inscricdo nos cursos e-learning.
e Processo manual, realizado pelo administrador, inserindo os dados de cada

utilizador, ou atraveés da leitura de um ficheiro com o login de todos.

e Processo automatico realizado pelo préprio visitante da Plataforma
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Moodle.

Autenticacdo de um utilizador, podendo também ser elaborada,
automaticamente, por tabela, ou por base de dados externa. Podem depois
ser copiados para a base de dados da Plataforma.

Atividades e Recursos

O trabalho é uma atividade Moodle que permite atribuir tarefas aos alunos,
como comentar um artigo ou enviar ficheiros até a data-limite;

O chat moodle permite através da digitacdo de texto, a comunicacdo em
tempo real entre participantes de uma sessédo sincrona;

O referendo é uma atividade em que os professores mediadores podem
criar perguntas com opcdo, para obterem a opinidao dos alunos;

O didlogo é uma atividade que permite uma comunicacao assincrona
privada, entre professor e um aluno ou entre alunos;

O férum do moodle permite didlogos assincronos ajudando os alunos a
esclarecer a sua compreensdo de um tema;

A licdo permite criar e gerir um conjunto de “paginas ligadas”. Cada
pagina pode terminar com uma pergunta que podera condicionar a
progressao do aluno;

O glossario permite a colaboracdo de todos para compilar os termos mais
usados num curso e-learning. Existem varias opcles de representacdo,
incluindo lista, enciclopédia, FAQ, dicionario.

O questionario é uma atividade que também permite criar varios tipos de
questionarios para avaliacdo ou para apoio aos alunos. Para avaliacdes
exigentes, 0s questionarios podem ter um tempo limite e as perguntas
podem ser aleatorias.

Os recursos Moodle permitem incluir conteddos num curso e-learning com
textos simples, ficheiros com imagens, videos ou PDFs, hiperligagoes.
Permitem, ainda, criar paginas HTML (através de um editor incorporado

ao proprio moodle)
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3.4.6 Possibilidades de customizagéo

Cabe ressaltar que a Plataforma Moodle e a EaD, constituem uma unido estavel. A
simplicidade da Plataforma de ensino faz com que ela seja a principal escolha na hora
de estudar, com caminhos intuitivos e dezenas de ferramentas que facilitam a interagéo
entre aluno e professor. A Plataforma Moodle também ganhou cada vez mais

notoriedade por se tratar de um ambiente de facil intuicéo.

Pode-se constatar, a partir da literatura, que indmeras sdo as possibilidades de

customizagdo do moodle, como:

e Alterar a funcionalidade da plataforma, possivelmente; alterar os esquemas de
cores, 0s icones, as formatacbes e as imagens de todas as péaginas da
plataforma.

e Parametrizar a inscricdo de utilizadores, ou seja, parametrizar a forma de

acesso dos utilizadores a plataforma.

De acordo com Andrade (www.plataformamoodle.com.br), o Moodle é o ambiente
virtual de aprendizagem mais usado no mundo. Tem muitas vantagens, dentre elas, a

seguranca como plataforma de EaD.

Os alunos e professores podem editar seus dados e todo o contetdo compartilhado, que

pode ser liberado as pessoas que fazem parte do curso.

As opcdes de seguranga tornam esse ambiente uma Otima escolha, ndo apenas para

alunos, mas também para as instituicdes de ensino.
Além disso, 0 Moodle é completamente gratuito, o que faz com que as instituicdes nao
precisem repassar aos alunos custos adicionais para manter o moodle no ar e inserir

melhorias no sistema de ensino.

Isso permite que um nimero maior de pessoas que possam aproveitar da possibilidade

de melhorar sua carreira e conquistas, obter novas e melhores oportunidades.
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3.5 Filosofia Educacional da Plataforma Moodle

Para Kenski (2012, p. 63) o Moodle possui 0 que chamamos de filosofia educacional
construcionista. Ou seja, 0s alunos conseguem construir as suas competéncias,
conhecimentos e senso critico, por meio de livros (material didatico) aulas expositivas e
interacOes, que permitem que cada um pense melhor no que vé e em como aquilo causa

impacto em sua profissdo, area de atuacdo ou até mesmo na sociedade.

Diante desta filosofia, torna-se possivel que os cursos criados e ministrados dentro da
plataforma tenham o aprendente como peca central de todo o processo, fazendo assim
com que o professor identifique as capacidades de cada um e os ajude a crescer e
ampliar seus conhecimentos. O que acontece dentro das salas de aulas fisicas, com uma

diferenca, existe mais interagdo e compartilhamento.

E possivel partilhar links, videos, e-book, criar wiki, realizar diarios, féruns e até
mesmo chats para aperfeicoar ainda mais o0 modo como aluno e professor podem
encontrar uma nova maneira de educar e educar-se. Tudo isso, faz com que o ambiente
virtual colaborativo Moodle se destaque como uma das plataformas mais procuradas

pela EaD na hora de promover e oferecer o melhor, aos interessados.

A quem a Plataforma Moodle se destina?

e Donos de instituicdes de ensino.

e Tutores e professores.

e Produtos de contetdos independentes.
e Profissionais da educacéo.

e Profissionais de RH e talentos.

e Qualquer um que deseja ensinar online.

Condicionar o acesso a atividade

Na Plataforma Moodle, as atividades de um curso e-learning podem ser condicionais,
isto é, podem configurar-se para que sO estejam disponiveis para os alunos, depois de

eles terem atingido uma classificagdo ou terminado outra atividade.
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Condicdes de acesso

Permitir acesso de @[ 12[+] [Junho  [+] [2013[=] [00[=] [00[=] & Ativar
Permitir acesso até[12~ | [Junho | [2013[~) [00[~] [00]~] 7 Ativar
A nota de ©| Teste sobre actividades '~ deve ser pelo menos (50 ] % e menor que
A nota de| Teste Utilizacdo do Moodle '~ deve ser pelo menos (S0 ] % e menor que
L_J%

Figura 3. Condices de Acesso

Fonte: http//www.brweb.emp.br/iescrei

e Plataforma Moodle — acesso a atividade

As atividades sdo disponiveis e podem ficar completamente escondidas ou podem
mostrar as restricdes que lhes estdo aplicadas. Na figura pode-se ver o recurso corrente
para apenas ficar acessivel depois de o aluno ter nota positiva nas atividades “Testes

sobre atividades” e “Testes de utilizacdo do Moodle”.

Controle da Conclusdo de Cursos

Com o controle de concluséo (s6 disponivel a partir da verséo 2 da Plataforma Moodle)
podem especificar-se proporcionando condi¢fes de modo a que um curso possa ser

considerado concluido.

e Plataforma Moodle — Controle de Conclusdo

Normalmente um curso e-learning do Moodle s6 sera marcado concluido quando as
suas atividades estiverem concluidas. Pode também fazer-se depender a conclusdo de
um curso e-learning da Moodle, da data ou da nota obtida pelo aluno. Um curso da
Plataforma Moodle pode ainda ser marcado concluido pelo proprio aluno ou pelo

professor.
Obs.: Na imagem marca-se o curso Moodle como concluido se a atividade QUIZ (Teste

utilizacdo do Moodle) estiver concluida, a data for posterior a 15 de julho e a nota do

curso for superior a 50.
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= g : PUIS [P a—
Meu primeiro curso Adicionar urma atividade ou recursa o -
Painel 1 Meus cursos 1 prmeiro-curso
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+ Topico 2 »
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) +
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Figura 4. Moodle e o0 Manual do Professor
Fonte: smf.pt/moodle/plataforma-moodle / moodle-descri¢do-geral

Destacam-se, ainda, na Plataforma Moodle algumas funcionalidades e caracteristicas

operacionais:

Personalizacao

Abordagens Pedagogicas

Multiplataforma (interoperavel)

Modelo de negdcio (partners)

QLS|

Além das ferramentas oferecidas, e recursos especificos de diversas atividades, ha
possibilidades de os classificar (pelos professores ou pares) através de escala elaborada
para o efeito, que sdo: quadro de avisos, calendario, blog, RSS, audios, videos,
certificados, editor HTML e bases de dados.

O Moodle pode ser personalizado em relacdo a layout (como ja foi citado) e as

funcionalidades sendo os exemplos comuns, utilizados nessas ferramentas:

e Recursos genéricos: busca por palavras-chave; calendario mensal de evento.
e Ferramentas de interacdo: chat (comunicacdo sincrona em tempo real)
inquérito, forum de discusséo (ferramenta versatil de comunicacao assincrona).

e Atividades e tarefas com os alunos, diarios (permite que o aluno construa
textos de reflex&o ou sintese de aprendizagem, orientados por um mediador).

e Ferramentas de Avaliagéo.
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Na avaliacdo do curso (utilizado por alunos e/ou professores) notas, questionarios
(usados como exercicios de fixacdo de conteudo ou para avaliagdo breve)

e Fontes de contetidos e informagdes.

Artigos, estudo de casos, mural com trabalho, e-book (livros eletrénicos), biblioteca,
glossérios (com possibilidades de colaboracdo), perguntas frequentes; ultimas noticias,

wiki (construcdo de conteudo, de forma colaborativa, por varios participantes).

Nesse aspecto, as ferramentas sdo importantes porque langam a ponte entre o
desenvolvimento de conhecimentos e seus beneficios, considerando-se o aporte

tecnoldgico no processo de ensino e aprendizagem em EaD.

3.6 Resumo do capitulo

Este capitulo é considerado de suma importancia neste documento porque enfatiza a
proposta da pesquisa, que € exatamente provocar, exatamente, a aprendizagem nos
professores participantes, e entender por que eles ndo privilegiam tempo nem horario
para ampliarem as praticas e acdes pedagogicas, no contexto da sala de aula.

Foi desenvolvido um curso para apresentar nossa proposta e também, os conteddos
relacionados a educacgdo a distancia e a Plataforma Moodle, suas funcionalidades e
possibilidades de aprendizagem. Este curso foi elaborado e apresentado em quatro
modulos, demonstrando passo a passo, para que cada um compreendesse da melhor

forma possivel os contetidos abordados.

Para alguns, foi de muita valia, pois ndo tinham nenhum conhecimento sobre EaD, ou
mesmo em tecnologias de informacéo e da comunicacdo, dai, entende-se, por que eles
desenvolviam suas praticas pedagogicas de forma tradicional. Neste sentido, as
estratégias nos procedimentos, tiveram, além dos seus objetivos relacionados ao objeto

de estudo, o proposito de ensinar-se a construcao de outras estrategias.

Diante do exposto, apresentaram-se 0S recursos pedagdgicos tecnoldgicos, que

contribuem para o0 avanc¢o da aprendizagem, tomando forma a partir do conhecimento
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adquirido “pelos professores participantes, que atuando no ensino superior, deveriam
ser os designers da sua prépria aprendizagem, e nao continuar como espectador
passivo (apenas apreendendo a que se passa em sua volta)” (Mattar & Valente, 2007, p.
69).

Portanto, procurou-se demonstrar, passo a passo, as funcionalidades, 0s recursos,
estruturas e os procedimentos da Plataforma Moodle, considerando que este, € uma
ferramenta significativa enquanto instrumento de aprendizagem colaborativo num

ambiente virtual de aprendizagem.

Enfim, para Mattar (2017, p. 167) a “tecnologia de informacédo permite-nos rapidez e
precisdo, para acessar, sintetizar, e analisar a informacao”. Entdo, as ferramentas
digitais, interativas na modalidade EaD, deverdo ser compreendidas, para serem

executadas com eficacia.
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CAPITULO 1V - ENQUADRAMENTO TEORICO: CONCEITOS, TEORIAS E
TECNOLOGIAS EM EAD

4.1 Introducéo

Este capitulo descreve as teorias da aprendizagem, de modo a propor uma leitura que
possa contribuir, teoricamente, sob o angulo da organizacdo de um trabalho de
investigacdo que trata da tecnologia de informacéo e a reaprendizagem do professor de
educacao superior. O objetivo é analisar o fendmeno da “aprendizagem”, num ambito
pedagdgico, com as contribuicdes e seus impactos, dentre as diferentes categorias destas
teorias, revisadas e com uma ampla visdo, capaz de contribuir, de uma maneira ou de
outra, para a pratica pedagdgica. Propiciando melhoria em suas acles, tornando-as
capazes de conduzirem um ensino mais eficiente, por meio da Educacdo a distancia
(EaD), num Ambiente de Aprendizagem Colaborativa com apoio da Plataforma
Moodle.

4.2 Teorias da Aprendizagem: Conceitos e interfaces aliando-se ao uso da informagéo

tecnoldgica no contexto pedagogico

A partir desta perspectiva, o estudo sera elaborado com o méaximo de esforco, na
tentativa de equilibrar a ideia principal de cada abordagem a pratica pedag6gica do
professor, para que, no contexto geral, possa ser utilizado por outros professores, de
diferentes linhas tedricas, impulsionadas a tratar das mudancas que muitas corporacgdes

buscam nas atividades de gestdo do conhecimento.

Neste contexto, é a partir de um problema complexo que emerge da associacéo e a
compreensdo das teorias da aprendizagem ja existentes - como o Behaviorismo, 0
Cognitivismo e o Construtivismo - que poderdo ser inter-relacionadas com a
aprendizagem atual, ja que as mesmas nédo se referem aos desafios do conhecimento e

transferéncias organizacionais.

Com o proposito de modernizar e abrir espagco para as mudangas, em especial, as

tecnologias, surge o Conectivismo, que foca no processo de aprendizagem,
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apresentando um modelo de aprendizagem que reconhece as imensas mudangas na
sociedade, procurando elencar a cada momento, que a aprendizagem ndo é mais um

processo de atividade interna, condicionada individualmente.

4.2.1 O conectivismo

O conectivismo fornece uma percepcdo das competéncias e tarefas de aprendizagem
necessarias para os aprendentes crescerem na era digital. Em 2004, o professor e diretor
do Centro de Tecnologia da Aprendizagem, da Universidade de Manitola (Canadd),
Georges Siemens, juntamente com Stephen Downes, propuseram uma nova teoria da
aprendizagem, denominada conectivismo, apresentada como um novo paradigma de
ensino aprendizagem, adaptada a uma nova realidade tecnoldgica e a uma sociedade em

rede.

No seu artigo “Conectivismo: A learning Theory for the Digital age”, Georges Siemens
afirma que o conectivismo postula que o conhecimento se constroi através de uma rede
de conexdes, sendo a aprendizagem o foco e a capacidade de construir conhecimentos
em conex0es, dando a entender, ainda, que o conhecimento esta disponivel através de
redes e o ato de aprender ndo é mais do que a capacidade que o sujeito tem em construir

uma ampla rede de conexdes.

Mas, serd que desta forma, o conectivismo pode ser considerado Teoria da
Aprendizagem, em rede? Simens (2004) aponta o Behaviorismo, o Cognitivismo e o
Construtivismo, como as teorias mais utilizadas na criacdo de ambientes de
aprendizagem, contudo, sendo teorias ultrapassadas para a realidade, pois foram
desenvolvidas num tempo em que ndo existia 0 impacto das tecnologias. Todas estas
teorias existentes estdo focadas no proprio processo de aprendizagem e ndo no valor do
que esta a ser aprendido, isso €, partem da no¢do de que o conhecimento é um objetivo

(ou estado de que é possivel apropriar-se quer através de raciocinio ou experiéncia).

Entende-se que, num mundo em rede, numa sociedade moderna, é necessario explorar a
propria forma de adquirir informagGes. A capacidade de sintetizar e reconhecer
conexdes e padrBes € uma competéncia valiosa. Neste sentido, Siemens (2004, p. 8)

afirma que
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0 conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as mudancas tectonicas na
sociedade, onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade interna e individual. O campo da
educacdo tem sido lento em reconhecer, tanto o impacto das novas ferramentas de aprendizagem,
quanto com as mudancas ambientais.
Isso significa dizer que, em pouco espaco de tempo, a tecnologia reorganizou o modo
como vivemos, CoOmo nos comunicamos e como aprendemos, ou Seja, as necessidades
de aprendizagem e teorias que descrevem 0s principios e processos de aprendizagem

devem refletir o ambiente social.

Para Siemens (2004, p. 8) o conectivismo ¢é distribuido através de rede de informagéo e
pode ser armazenado em uma variedade de formatos, “assim, aprendizagem e
conhecimento repousam na diversidade de opinides”, ¢ ainda afirma: “[..] ©
conectivismo € a integracdo de principios explorados pelo caos, redes e teorias da

complexidade e auto-organizacéo”.

Siemens (2004, p. 6) descreve ainda, algumas caracteristicas da teoria:

R/

% Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.

*,

< Aaprendizagem pode residir em dispositivo ndo humanos.

*,

« A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo conhecido atualmente.

*,

%+ E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua.

*,

A capacidade de ver conexdes entre areas, ideias e conceitos é fundamental.

*,

% Atualizacdo (currency - conhecimento acurado e em dia) € a intengéo de todas as atividades
de aprendizagem conectivistas).

< A tomada de decisdo é, por si s6, um processo de aprendizagem. O aprendente pode

escolher o que quer aprender e no significado das informagdes, € uma realidade de

mudanca.

Apesar de haver uma resposta certa no exato momento de aprendizagem, ela pode ser
errada amanhd, devido a mudanca nas condi¢cdes que rodeiam a informacdo, afetando
assim a decisdo. Portanto, Siemens (2004, p. 6) deixa claro que o “Conectivismo
também trata das mudangas que muitas corporagdes encontram nas atividades de

gestéo do conhecimento”.

Conhecimento este, que fica em uma base de dados, precisa ser conectado com pessoas
certas nos contextos certos para que possam ser classificados como aprendizagem.
Como podemos perceber, criticamente, o Behaviorismo, o Cognitivismo e o

Construtivismo ndo se referem aos desafios do conhecimento e transferéncia

101



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

organizacionais.

Isso significa dizer que a tecnologia esta alterando (reestruturando) nossos cérebros. As
ferramentas que séo usadas, definem e moldam o nosso modo de pensar, gerando assim,
conhecimentos e uma nova maneira de construir esse conhecimento. Muitas criticas
estdo surgindo em volta desta nova teoria baseada em redes sistematizadas, e ambientes

complexos.

Bill e Borgmann (2007), postula que o Conectivismo é uma teoria desnecesséria, pois,
para ele, as teorias de aprendizagem existente, atendem bem aos atuais processos da

aprendizagem, bastando, para isso, basear-se em modelos tecnolégicos.

Com a mesma intencdo, P1on Verhagem (2006), em seu artigo “Conectivismo: a new
learning theory?”, traz alguns argumentos especifico para a ineficicia desta teoria, para

ele, baseada em “filosofias infundadas™

Além disso Verhagem (2006), ndo estd convencido de que a aprendizagem pode residir

em dispositivos ndo humanos, e desenvolve as suas criticas em trés areas:

1- O conectivismo é uma Teoria de Aprendizagem ou uma perspectiva pedagdgica?
2- Os principios preconizados pelo Conectivismo estdo presentes em outras Teorias da
Aprendizagem?

3- A aprendizagem pode residir em mecanismos ndo humanos?

Em resposta a tais indagacGes, George Siemens e Steven Downes (2005) tém-se
destacado no ambito desta discussdo. E afirmam que o Conectivismo é uma teoria de
aprendizagem para a era digital. Segundo eles, as teorias de aprendizagem existentes séo
suficientes para compreender as caracteristicas do individuo aprendente do século XXI,
face as novas realidades de desenvolvimento tecnoldgico e a uma sociedade organizada

em rede.

Pode-se entender, neste contexto, que o desenvolvimento

das tecnologias digitais tem favorecido o estabelecimento de novas formas de interagédo
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social e, sobretudo, no processo de ensino aprendizagem, constituindo assim novas
perspectivas pedagogicas. Na atualidade tem se moldado uma nova visdo do
conhecimento e da aprendizagem e, cada vez fica mais evidente, que a aquisicdo do
conhecimento ndo ocorre exclusivamente por vias institucionais, conforme a perspectiva

tradicional de ensino.

Para a segunda questdo, os principios preconizados pelo conectivismo estdo presentes,
sim, em outras teorias da aprendizagem porque neste processo “a tecnologia reorganiza
0 modo como vivemos, cOmo nos comunicamos e como aprendemos” Simens (2004,
p.318), e assim, a aprendizagem ocorre de véarias maneiras, com destaque para a
aprendizagem no ensino em EaD, através de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Siemens (2004) pontua que na era digital, este fluxo abundante de informagdes, a
formacéo de conexfes com demais pessoas ou redes de relacionamento, tem se revelado

atividade essencial para a aprendizagem.

O conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem ndo é mais uma atividade interna e
individual. O modo como a pessoa trabalha e funciona sdo alterados quando se utilizam novas
ferramentas. O campo da educacdo tem sido lento em reconhecer, tanto o impacto das novas
ferramentas de aprendizagem como as mudancas ambientais nas quais tem significado aprender.
O conectivismo fornece uma percepcao das habilidades e tarefas de aprendizagem necessarias
para os aprendentes crescerem e se desenvolverem na era digital (Siemens, 2004, p. 319).

Para os conectivistas, a aprendizagem pode residir fora do individuo de modo que, em
muitos casos, somos impelidos a agir sem antes ter o dominio de determinado assunto.
Em outras palavras, “a agio pode ocorrer a partir da obtencdo de informacéo externa
ao conhecimento primario do individuo, resultado das conexdes estabelecidas nas redes

que fazem parte” (Siemens, 2010, p. 180),

E, para a terceira questdo, a aprendizagem pode sim residir de mecanismos nao
humanos, “de certa forma, a rede é um agente cognitivo que ultrapassa as limitages
individuais. Eu posso ndo ser capaz de identificar todos os elementos que compbem a

informacéo de qualidade, mas uma rede social e tecnologica” (Siemens, 2010, p.182).

Stephen Downes - outro importante tedrico do conectivismo - postula que a
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“aprendizagem ocorre em comunidades e que a pratica da aprendizagem é a prépria
participagéo na comunidade” (Downes cit. in. Mota, 2009, p. 108). Para Downes, uma
rede fruto de conexdes entre pessoas, comunidades e conteudos, constitui-se no aspecto
fundamental da aprendizagem e pode ser qualificada enquanto rede bem-sucedida,
quando apresenta as seguintes propriedades: distribuidas, com contetdos e servigos
desintegrados, democraticas, dinamicas (fluidas) e inclusivas.

Entende-se, portanto, que no cerne de conectivismo, repousa a ideia de que o
conhecimento esté distribuido por uma rede de conexdes, e a aprendizagem consiste na
capacidade de circular por estas redes. Segundo os propositores do Conectivismo, a
originalidade desta abordagem reside no facto de se colocar enquanto uma teoria de
aprendizagem que esta condizente a nova realidade tecnologica e a sociedade em rede.
Para Siemens, (2009)

o crescimento exponencial do conhecimento, a investigacdo emergente (em neurociéncia e em
inteligéncia artificial), as novas filosofias do conhecimento (Knowing), e a complexidade
crescente, que requer um saber e uma interpretacdo distribuidos, j4 ndo encontram respostas

suficientes nas grandes teorias da aprendizagem existentes (Siemens Cit. in. Mota, 2009,
p.116).

E, para melhor compreensdo, buscamos em Siemens, neste contexto que reconhece as
diversas contribuicdes originarias das grandes teorias da aprendizagem, na formulacao
do conectivismo; afinal, como ele proprio diz: “todas as ideias sdo herdeiras de outras
e todos 0s conceitos tém raizes”. Assim, de entre as principais raizes do conectivismo
encontram-se: a no¢do de comunidade de pratica de Lave Wenger e em Papert, que
considera a aprendizagem um fendmeno situado, decorrente da participacdo em
comunidade de préatica; a aprendizagem social (construtivismo) mais recentemente
elaborada, o trabalho de Stephen Downes sobre o conhecimento conectivo e o conceito
de conhecimentos rizomaticos e de comunidade, como curriculo de Dave Cornier
(Siemens, 2008Db).

Apresar do reconhecimento destas contribuicOes, para Siemens, repetidamente, as
teorias de aprendizagem, comumente aceitas, tais como behaviorismo, cognitivismo e
construtivismo, ndo ddo mais conta de compreender o processo da aprendizagem na
atualidade, pois, foram desenvolvidas num tempo em que a aprendizagem néo

vivenciava o impacto das tecnologias sobre o ser humano (Siemens, 2009).
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Entende-se, portanto, que o conectivismo, a seu ver, é uma nova teoria que juntamente

com outras referéncias atuais, pretender preencher esta lacuna.

E, Siemens (2004) define que conectivismo

¢ a integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade e auto-
organizacdo. A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os
elementos centrais estdo em mudanca, ndo inteiramente sob o controle das pessoas. A
aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir fora de nés mesmos (dentro
de uma organizacdo ou base de dados), sdo as conexdes que nos capacitam a aprender mais, que

s&0 mais importantes que nosso estado atual de conhecimento (Siemens, 2004, p.116).

4.2.2 Principios do Conectivismo

Vamos, em seguida, enumerar os principios do Conectivismo:

a) Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opiniGes e posi¢oes;

b) Aprendizagem é a capacidade de conectar nds especificos ou fontes de informacdes;

c¢) A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

d) A capacidade de investir no saber mais, & muito mais importante do que o conhecimento que o
individuo ja possui;

e) E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;

f) A habilidade de perceber conexdes entre areas, ideias, conceitos, que é exatamente
fundamental para estabelecer relagfes e constituir outros conhecimentos;

g) A atualizacdo do conhecimento é a intencdo de todas as atividades de aprendizagem
conectivistas;

h) Tomar uma decisdo é um processo de aprendizagem;

i) As decisbes tidas como corretas hoje, podem estar erradas amanhd, devido as répidas
mudancas que afetam a realidade social (Siemens, 2004, p.90).

Por ndo considerar o conectivismo como uma teoria de aprendizagem, Verhagem (2006)
chega a afirmar “que 0 mesmo deveria ser considerado apenas como uma perspectiva
pedagdgica, curricular, pois, tais questbes supracitadas contemplam ao nivel de
instrucdo, e enfatiza a questdo: como aprendem os individuos?” “E o conectivismo no
ponto de vista dele, chega ao nivel curricular quando remete... 0 que se aprende e por
que se aprende?” (Kop & Hill, 2008, p.90)

Verhagen (2006), Kerr e Hall (2003) e Kop, Hill e Bell (2008) que tém a mesma visao
critica e consideram inconveniente que o conectivismo seja visto como uma teoria de
aprendizagem, acreditando que tal abordagem possa contribuir para o contexto atual de
mudangas em que sobressaem grandes avancos nas tecnologias e na informacdo, e o

aprendente cada vez mais tem adquirido autonomia no processo de aprendizagem.
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Em defesa de Conectivismo, acredita-se ser necessario que uma teoria, propiciasse
entendimentos precisos no processo de aprendizagem na era digital. Siemens e Steven
Downes assumem que as criticas construtivas devem realmente existir para fortalecer a

ideia e contribuir nas evolugdes.

Siemens (2006), em resposta a critica de Plon Verhagen, surge com um artigo muito
bem fundamentado: “Connectivism: Learning theory or pastime of the self-amused?”,
no qual reafirma os postulados do conectivismo, justificando-o com uma analise das
teorias da aprendizagem, onde admite que houve evolugdes decorrentes da tecnologia;

aponta, ainda, cinco questdes fundamentais para distinguir uma teoria da aprendizagem:

1- Como ocorre a aprendizagem?

2- Quais os fatores que influenciam aprendizagem?
3- Qual é o papel da memdéria?

4- Como ocorre a transferéncia?

5- Que tipos de aprendizagem sdo melhores explicados por esta teoria?

Apdbs uma analise das perspectivas sobre 0 que as teorias behavioristas, cognitivistas e
construtivistas postulam sobre o conhecimento e a aprendizagem, Siemens procura
explicitar alguns dos aspectos relativos ao Conectivismo e, a partir de um quadro-
sintese (Quadro 1, na pagina seguinte), produziu as diferencas e, também, semelhancas
entre as varias teorias; além de responder se 0 conectivismo deve ser considerado uma

teoria auténoma.

Esta analise comparativa, essencial nesta demonstracdo, tenciona nao sé justificar o
conectivismo enquanto teoria da aprendizagem, mas, responder as cincos questdes
fundamentais, supracitadas, evidenciando as limitacOes existentes nas demais teorias,
comprovando assim a necessidade de se efetivar uma teoria voltada para as tecnologias

de informacg&o e comunicagéo.

Como resposta a indagagdo de que a aprendizagem pode residir em dispositivos nao

humanos, Siemens (2004) explica:
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A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os elementos
centrais estdo em mudanca. A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode
residir fora de nds mesmos (dentro de uma organizacao ou base de dados), é focada em conectar
conjuntos de informagbes especializados, e as conexfes que nos capacitam a aprender mais sao
mais importantes que nosso estado de conhecimento (Siemens,2004, p. 5).

Siemens (2004) entende que o conhecimento esta internalizado no individuo, bastando

apenas que se acione um gatilho, para que se converta, no que ele chama de

“conhecimento acionavel”.

Para esta perspectiva, observa-se que o poder de residir em dispositivos ndo humanos, é

uma variante de efeito que se mostra evidente no conceito de aprendizagem.

Quadro 3. Conceito da Aprendizagem

socializagdo, quem
sabe (“knower”)

Propriedades Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo Conectivismo
1- Como ocorre Caixa negra — Estruturado Social, sentido Distribuido numa
a Enfoque no Computacional construido por cada rede social,
aprendizagem? comportamento aprendiz tecnologicamente
observavel potenciado,
reconhecer e
interpretar padrdes
2- Fatores de Natureza da Esquemas Empenhamento, Diversidade da rede
Influéncias recompensa, existentes comprometimento,
punic¢éo, experiéncias prévias | participacdo social,
estimulos (Iskemas) cultural
3-Qual éo A memoria é 0 Codificacéo, Conhecimento, Padrdes adaptativos,
papel da inculcar armazenamento, prévio remisturado representativos do
memoria? (hardevering) de recuperagdo para o contexto estado atual, existente
experiéncias (retrieval) atual nas redes
repetidas onde a
recompensa e a
punicdo séo mais
influentes
4- Como ocorre Estimulos, Duplicacdo dos Socializagao Conexao, adicdo, com
a transferécia resposta construtos de nos (nodes)

5- Tipos de
aprendizagem
melhor
explicados

Aprendizagem
baseada em
tarefas

Raciocinio,
objetivos claros,
resolucédo de
problemas

Social, vaga mal
definida

Aprendizagem
complexas, nlcleo
que muda
rapidamente, diversas
fontes de
conhecimento

Fonte: Siemens, 2006, p.36
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Siemens (2008) confirma que o conectivismo, neste sentido, oferece alguns pontos
centrais que lhe conferem a originalidade. Séo eles:

1. O conectivismo é a aplicacdo de principios das redes, para definir o conhecimento como o
processo de aprendizagem. Neste sentido, o conhecimento é definido como um padrédo particular
de relacGes e a aprendizagem como a criagdo de novas conexdes e padrfes, e a capacidade de
manobrar através das redes e padrdes existentes.

2. O conectivismo lida com os principios da aprendizagem a varios niveis, bioldgicos/neurais,
conceptuais e sociais/externos.

3. O conectivismo concentra-se na inclusdo da tecnologia como parte da nossa distribuicdo de
cognicdo e do conhecimento. Tudo leva a crer que nosso conhecimento reside nas conexdes que
criamos, seja com outras pessoas, seja com fontes de informacdo, como por exemplo, bases de
dados.

4. Enquanto as outras teorias prestam uma atengdo parcial, o conectivismo reconhece a
natureza fluida do conhecimento e das conexdes com base no contexto.

5. Compreensdo, coeréncia, interpretacdo (sensemaking), significado (meaning): estes
elementos sdo proeminentes no construtivismo, no cognitivismo, e estdo ausentes no
behaviorismo. Mas, 0 conectivismo argumenta que o fluxo répido e a abundancia de informacéo
elevam estes elementos a um patamar critico (Siemens, 2008, p. 8).

Siemens, anteriormente (2004) critica também que as principais teorias da

aprendizagem estdo preocupadas com o processo atual de aprendizagem, ndo com o

valor do que esta sendo aprendido, e afirma que:

Em um mundo ligado em rede, a espécie de informacdo que adquirimos é explorando a sua
importancia. Quando o conhecimento é abundante, a avaliagdo rdpida do conhecimento é
importante. Preocupac@es adicionais surgem do rapido aumento da informacdo. A habilidade de
sintetizar e de reconhecer conexdes e padrdes é uma habilidade valiosa (Siemens, 2008, p. 16).

Partindo desta percepcéo, alguns estudiosos na area, como Coelho (2014), Dutra (2014)
e Branddo (2014), afirmam que a informacdo que o individuo recebe numa rede de
informacdo, necessita de tratamento, pois o rapido fluxo e sua abundancia elevam a
necessidade do aprendente a uma importancia critica. Porque eles consideram que o
conectivismo encontra as suas raizes nas diversas fontes de informacdo, mudancas
rapidas, e perspectivas, em que é necessario encontrar uma forma de filtrar e fazer

sentido ao caos.

4.2.3 Construtivismo

Para Brooks e Brooks (1993) cit. in. Rurato (2008, p. 97) “O construtivismo ndo é uma
teoria acerca de como ensinar, sendo mais, precisamente, uma teoria sobre o
conhecimento e a aprendizagem”. Assim, a teoria de aprendizagem construtivista

agrupa-se nos seguintes seis principios: 0s aprendentes trazem conhecimentos,
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experiéncias e opinides anteriores para uma situacdo de aprendizagem; o conhecimento
¢ construido individualmente, com multiplas facetas e com uma variedade de
ferramentas, recursos e experiéncias contextualizadas; aprender é um processo ativo e
reflexivo; aprender € um processo desenvolvimental de adaptacdo, assimilagdo ou
rejeicdo, para construir novas estruturas conceptuais, representagdes significativas, ou
novos modelos mentais; a interacdo social introduz mudltiplas perspectivas como a
reflexdo, colaboragdo, negociacdo e o significado compartilhado e, aprender é um

processo controlado internamente pelo aprendente.

Partindo desta perspectiva, para ser possivel propor atividades de ensino/aprendizagem,
conseguindo que o processo de aprendizagem seja harmonioso e eficaz, Rurato (2008,
p. 96) afirma “que tem que se identificar um modelo de educacdo que seja adequado e
agiliza-lo de um modo coerente”. Esse modelo tem que ser, obviamente, adaptado as
caracteristicas da aprendizagem a distancia, e dar conta das crescentes preocupa¢des
sociais, que questionam as praticas de formacéo, privilegiando a transmissédo do saber, e
que exigem mais énfase sobre a transferéncia dos conhecimentos num contexto real
(Jacobson & Spiro, 1995; Lebow & Wagner, 1994, Sandberg & Wielinga, 1991).

Entende-se, portanto, que a memorizacdo da informacdo e a construcdo de
conhecimento fazem parte do processo de aprender. Porém, uma formacdo totalmente
baseada na memorizacdo ja ndo € capaz de preparar pessoas para atuarem e
sobreviverem na sociedade do conhecimento de hoje, pois além de possuir informacéo é
necessario  desenvolver competéncias, impossiveis de serem simplesmente
memorizadas. Estas competéncias devem ser construidas por cada aprendente na

interacdo com objetos e com pessoas que coabitam o seu quotidiano.

Assim, a questdo da aprendizagem efetiva, relevante e condizente a realidade da atual
configuracdo social, se resume na composi¢do de duas concepgOes: a informacdo que
deve ser acessada e o0 conhecimento que deve ser construido pelo aprendente. Para
Moran (2008, p. 14) “o desafio da Educacdo, de modo geral, e da Educacdo a
Distancia (EaD), em particular, estd em criar condi¢cbes para que a aprendizagem
ocorra baseada nas duas concepgdes”. Isso implica a elaboragdo de diferentes
abordagens de EaD, contemplando tanto a transmisséo de informagdo como a

construcdo do conhecimento.
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Observa-se, no entanto, que a maior parte das atividades e dos cursos que usam a
abordagem de EaD tem privilegiado a transmissdo da informacdo. Ac¢des que criam

oportunidades de construcdo de conhecimento inexistem.

O que significa dizer que o construtivismo, como teoria da aprendizagem, afirma que a
construcdo de conhecimento ndo acontece necessariamente como fruto do
autodidatismo, da acédo isolada do aprendente, diante do material de apoio ou de uma
tela de computador. Para que essa constru¢do ocorra é necessaria a interacdo entre o
aprendente e outras pessoas que auxiliem no processo de compreender o que estar sendo

realizado, possibilitando assim, novos conhecimentos.

Portanto, observa-se que 0 que acontece € uma grande confuséo e, de certo modo, uma
falta de compreensédo das questfes sobre aprendizagem em EaD, que acabam por criar
acOes educacionais ou cursos a distancia que prometem o que ndo tém condigdes de
cumprir, como por exemplo, cursos que adotam a abordagem da transmissdo de
informacdo e utilizam na sua justificativa, temas como construgdo de conhecimento ou

o aprender a aprender.

O objetivo deste estudo é mostrar que a EaD pode ir além da transmisséo de informacéo
ou mesmo do modelo tradicional de ensino, e criar novas oportunidades de

aprendizagem que privilegiem 0s processos e construcéo de conhecimento.

As teorias de aprendizagem tradicionais, utilizadas como suporte as praticas na
educacdo presencial, ndo foram obviamente produzidas pensando em Educacdo a
Distancia, muito menos no uso de ferramentas da web 2.0 e redes sociais. Por isso, sdo
necessarias novas teorias, ou no minimo uma revisao dessas teorias tradicionais para

suportar essas novas praticas.

Para tanto, defende-se aqui, o Conectivismo, por possibilitar novas estratégias
pedagdgicas para dar conta da interacdo, comunicacdo, producdo e aprendizagem
desenvolvidos em ambientes virtuais pedagogicas que eram centradas no professor para
teorias mais participativas, colaborativas, sociais e centradas no aluno e no seu processo

de aprender, denominada como pedagogia 2.0 (Mcloughlin & Lee 2011), e-learning 2.0
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(Downes, 2005) e universidade 2.0 (Barnes, Marateo & Ferris, 2007).

Mattar (2013, p. 30) acredita que parte das teorias tradicionais de aprendizagem, ja
contemplam este movimento de colaboracgéo e interacdo, caracteristico da web 2.0 e das
redes sociais, pois “elas poderiam, portanto, ser aplicadas ao que est& ocorrendo hoje
em educacdo sem a necessidade da criagdo de novas teorias, quase sempre movidas

pelo marketing e pelo deslumbre pelo novo”.

Acredita-se, que esta é uma discussao essencial em educagdo: porque a incorporacao de
novas tecnologias provoca naturalmente o questionamento das teorias que estdo por
detrés de nossas praticas, seja como professores, seja como aprendente. Neste sentido,
chega-se a compreensdo de que o desafio esta além da incorporagdo da tecnologia em

sala de aula, residindo na inovacgdo das praticas pedagogicas.

4.3 Gerag0es de Pedagogia de Educacdo a Distancia

Anderson, Dron e Mattar (2012) examinaram trés geracOes de pedagogia para a

Educacéo a Distancia: cognitivo-behaviorista, socioconstrutivista e conectivista.

As pedagogias cognitivo-behavioristas consolidaram-se na segunda metade do século
XX. Dentre os principios tedricos behavioristas, podem ser citados Edward Thordike,
John Watson e B. F. Skiner. As suas ideias deram origem ao design instrucional e ao
ISD (Instructional Systems Design) e tém sido bastante utilizadas em treinamentos, nos
quais os resultados de aprendizagem podem geralmente ser medidos com maior clareza

e demonstrados comportamentalmente.

Da tradicdo behaviorista emergiu a revolucdo cognitiva, embora a aprendizagem ainda
fosse concebida como um processo individual, cuja concepcdo se expandiu do foco
exclusivo no comportamento para 0 conhecimento armazenado e recuperado na
memoria. Para Mattar (2013, p. 32) “pedagogias cognitivo-behavioristas utilizam um
modelo de ISD em que objetivos de aprendizagem estdo claramente identificados e
declarados e existem a parte do aluno e do contexto de estudo, caracterizando-se pela

reducéo do papel e da importéancia do professor”.
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E importante notar que, na época, estavam disponiveis, basicamente, tecnologias que
permitiam comunica¢do um-para-um e um-para-muitos, com poucas opc¢des para
comunicacdo muitos-para-muitos. Embora mencionem a tradicdo cognitivo-
construtivista baseada em Jean Piaget, Anderson, Dron e Mattar focam a analise do

Construtivismo nas contribuigdes de Levy Vygotsky e John Dewey.

Na pedagogia socioconstrutivista, a aprendizagem ndo é mais concebida como
localizada apenas nas mentes dos individuos, mas também em contextos,
relacionamentos e interagdes. Os professores, por sua vez, ndo se limitam a transmitir
informagdes para serem consumidas pelos alunos, mas orientam os alunos no processo
de integracdo e construcdo de conhecimento. E importante notar que as pedagogias
socioconstrutivas se desenvolveram paralelamente a evolucdo de tecnologias que
permitiam comunicagéo bidirecional muitos-para-todos, como e-mail e bulletins board

e, mais tarde, a WWW e as tecnologias moveis.

A pedagogia conectivista esta baseada nas recentes ideias e praticas desenvolvidas por
George Siemens e Stephen Downes. Para o Conectivismo, como a informacgéo é hoje
abundante e de facil acesso, e boa parte do processamento mental e da resolucdo de
problemas pode ser descarregada em maquinas, a aprendizagem ndo é mais concebida
como memorizagdo ou mesmo compreensdo de tudo, mas sim como construgdo e
manutencdo de conexdes em rede para que 0 aprendente seja capaz de encontrar e
aplicar conhecimento quando e onde for necessario. Como afirmam Anderson, Dron e
Mattar (2012, p. 126-127)

os artefatos da aprendizagem conectivista sdo geralmente abertos, acessiveis e persistentes.
Assim, a interacdo em Educacdo a Distancia, move-se para além de consultas individuais com
professores (pedagogia cognitivo-behaviorista) e das interagdes em grupo e limitagcBes dos
ambientes virtuais de aprendizagem, associadas a pedagogia construtivista de Educagdo a
Distancia.
Entende-se que o conectivismo ndo vé mais o professor como o Unico responsavel por
definir, gerar ou organizar o conteido, mas, conta também com a colaboragdo dos
alunos numa estrutura emergente, que ndo eficiente para atingir objetivos de

aprendizagem:

modelos cognitivo-behavioristivas sdo mais claramente teorias de ensino, e modelos
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socioconstrutivistas sdo mais claramente teorias de aprendizagem, mas ambos ainda se traduzem
bem em métodos e processos para ensino. Os modelos conectivistas sdo mais distintamente
teorias do conhecimento, o que torna dificil traduzi-los em maneiras de aprender, e ainda mais

dificil traduzi-las em maneiras de ensinar (Anderson, Dron & Mattar, 2012, p. 129).

Vale a pena lembrar, que a pedagogia conectivista se restabeleceu recentemente, em
funcdo do desenvolvimento de ferramentas e ambientes virtuais de aprendizagem, por
meio de plataformas colaborativas. Anderson, Dron e Mattar (2012) especulam ainda
sobre qual seria a proxima geragédo para a EaD, como web semantica e a aprendizagem
mais baseada em objetos e coletivos. Para os autores, essas geragOes de pedagogia da
EaD devem ser combinadas ainda hoje, conforme a quadro 4.

Quadro 4.Demonstragdo da Pedagogia EaD

Geracdo de . . .
» : Atividades de Granularidade Granularidade — Papel do ;
ngalggnga T B Aprendizagem | do aprendente do contetido PrEliaED Professor ESTUAREE:
o
=
g Midias de
3 massa: .
g material Fina: roteirizado gﬁg%gf
£ impresso, TV, Ler e assistir Individual e Projetado do Lembrar s4bio o ' Alta
5 radio, zero
2 o palco
= comunicagéo
S um-para-um
m
e Conferéncia
= (&udio, video o Média: Apoiado Sintetizar: .leer Cje
= e web), Discutir, criar e G e preparado, h discussao, .
= Sl - rupo - ensaios e . Baixa
B comunicagao construir guiado pelo guia ao
2 - trabalhos
= muitos-para- professor lado
muitos
S .
£ web 20 Grossa:
2 redes sociais, 2 .
S ~ Explorar, Principalmente X Amigo
= agregacéo e . . - Criagéo de o -
5] sistemas de conectar, criar e Rede nivel do objeto e artefatos critico, Média
o . L
S recomendac avaliar pessoal, coviajante
o autocriado

Fonte: Anderson, Dron e Mattar (2012, p. 131)

Diante desta demonstragdo de Anderson e Dron (2012), estes afirmam gque, mesmo com
0 surgimento de novas tecnologias e abordagens como o conectivismo, as teorias
classicas de aprendizagem como as pedagogias cognitivo-behavioristas e
socioconstrutivistas podem ser contributos ainda hoje, utilizados em Educacdo a

Distancia.
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Para Gomes (2012, p. 38), essa “ma& compreensdo derivaria da associacdo do
behaviorismo radical de Skiner com o behaviorismo cléssico.” O psicologo norte-
americano teria defendido que o homem € um ser em constante desenvolvimento,
modificando o ambiente e sendo por ele modificado. Para Skiner, o ambiente afetaria o

organismo de diversas maneiras, ndo apenas por estimulos e acéo reflexiva.

Assim, o behaviorismo pode, ainda hoje, contribuir com fundamentos para o
planeamento da educacéo, a formulacéo de objetivos de aprendizagem, a preparacao dos
ambientes de aprendizagem, a sequéncia do curriculo e das atividades, a definicdo de
mecanismos de reforco e a avaliagdo do progresso e dos resultados, alcangados pelos

alunos.

Para Mattar (2013, p. 34) “o cognitivismo se desenvolve como reacdo as limitacGes do
behaviorismo em n&do se ocupar com as conexdes internas ao aprendente, interessando-

se por elementos como motivacdo, cogni¢do, memdria, linguagem e raciocinio.”

Para tanto, de entre as principais correntes cognitivas destacam-se a Gestalt (que
explora a motivacdo interna e a percepcdo, entre outras caracteristicas) e a teoria do
processamento da informacado (que explora a memoria e traca relagdes com modelos de
computadores), da qual um dos principais representantes é Robert M. Gagné (1906-
2002), codesenvolver do ISD. A sua teoria estipula diferentes niveis de aprendizagem
que, por sua vez, requerem diferentes tipos de instrugéo, e tem sido aplicada no design
de instrucbes em diversos dominios, podendo portanto subsidiar o design do ensino em

ambientes virtuais variados.

Para Mattar (2013, p. 36), o principal nome do cognitivismo, “é Jean Piaget (1886-
1980)”, que critica a pobreza das pesquisas em Pedagogia na segunda metade do século
XX, defendendo a experimentagdo continua e metddica em educacdo, com estudos

gualitativos e quantitativos.

Piaget ressalta ainda a necessidade de que a pedagogia experimental seja
multidisciplinar, envolvendo outras ciéncias, como Sociologia e Psicologia, insistindo
nas metodologias ativas de ensino, acreditando que a atividade ndo se reduz a agdes

concretas, envolvendo também reflexdo interior e abstrata. Nesse sentido, suas ideias
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podem contribuir para a discusséo sobre interacdo em ambientes virtuais.

Clark e Mayer (2011), por exemplo, argumentam na mesma direcdo quando definem
envolvimento comportamental como qualquer acdo que um aprendente realiza, como
apertar o botdo para ir a tela seguinte, digitar uma resposta ou fazer uma escolha em
uma lista, enquanto o envolvimento psicolégico seria 0 processamento cognitivo do
conteddo que leve a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades, como prestar
atencdo em material relevante, organizar materiais mentalmente em uma representacédo

coerente e integrd-la com conhecimento previo.

De acordo com a literatura, Piaget entende que o processo de aprendizagem envolve
também transformacao e construcdo da realidade por parte do sujeito, sendo por isso

igualmente classificado como construtivista.

Mas, a propria literatura afirma que é Levy Vygotsky (1896-1934) o construtivista mais
utilizado como referéncia tedrica em Educacdo a Distancia. Sua discussdo sobre a ndo
identificacdo e ndo correspondéncia rigida entre pensamento e linguagem e sua
definicdo do discurso interior, dindmico e instavel, flutuam entre a linguagem e o
pensamento (Vygotsky,1991), e podem ser bastante Uteis para refletirmos sobre o

processo interno de aprendizagem em EaD.

O psicélogo russo afirma que as interagcbes com 0s outros desenvolvem este discurso
interior e 0 pensamento reflexivo, que fundamentam a aprendizagem: (...) 0s animais
sdo incapazes de aprendizagens no sentido humano do termo; a aprendizagem humana
pressupde uma natureza social especifica e um processo através do qual as criangas

penetram na vida intelectual daquelas que as cercam (Vygotsky, 1991, p. 99).

Para Mattar (2013, p. 37) “essa énfase na interacdo social tornou Vygotsky uma
referéncia comum quando se discute a aprendizagem em grupo e em rede”. Mas, ¢
talvez na cuidadosa elaboracdo do conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP) que seu trabalho mereca um lugar de destaque na teoria para a aprendizagem em
redes sociais. Para Vygotsky, a ZDP

¢ a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da
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solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinada através
da solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colabora¢do com companheiros
mais capazes ou mediado por um adulto (Vygotsky, 1991, p. 97).

Para Vygotsky, um aspecto essencial da aprendizagem € a criacdo de processos internos
de desenvolvimento por meio da interagdo com companheiros, processos que, quando

internalizados, tornam-se parte do desenvolvimento independente do aprendente.

Se podemos dizer que a EaD autoinstrucional procura desenvolver a resolugéo
independente de problemas, a aprendizagem em rede colaborativa passaria pelos dois
processos definidos por Vygotsky. Em relacdo a ZDP, Gongalves (2004, p. 237) afirma:
“trata-se de dominio psicolégico em mudanca continua: o que o sujeito realiza hoje,
com ajuda, devera fazé-lo sozinho amanh&”. E nesse aspecto de apontar para o futuro
que o conceito de ZDP torna-se ainda mais essencial para fundamentar a aprendizagem

em rede.”

A literatura chama-nos a atencdo quando afirma que o préprio Vygotsky aponta a
caracteristica de a aprendizagem se adiantar ao desenvolvimento do aprendente:

a zona de desenvolvimento proximal define aquelas funcbes que ainda ndo amadureceram, mas
que estdo em processo de maturacdo, fungdes que amadurecerdo, mas que estdo presentemente
em estado embrionério”. Estas fun¢bes poderiam ser chamadas de “brotos” ou “flores” do
desenvolvimento, ao invés de “frutos” do desenvolvimento. O nivel de desenvolvimento real
caracteriza o desenvolvimento mental retrospectivamente, quanto a zona de desenvolvimento
proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente (Vygotsky, 1991, p. 97).

Diante destas perspectivas, pode-se entender que o conceito de ZDP, mesmo elaborado
antes do desenvolvimento das redes sociais e das tecnologias digitais que utilizamos
hoje, mostra-se entdo riquissimo para fundamentar a aprendizagem em ambientes

virtuais:

A zona de desenvolvimento proximal prové psicélogos e educadores de um instrumento, através
do qual se pode entender o curso interno do desenvolvimento do qual se pode entender o curso
interno do desenvolvimento. Usando esse método podemos dar conta ndo somente dos ciclos e
processos de maturacdo que ja foram completados, como também daqueles processos que estdo
em estado de formacdo, ou seja, que estdo apenas comecando a amadurecer e a se desenvolver.
Assim, a zona de desenvolvimento proximal permite-nos delinear o futuro imediato da crianca e
seu estado dindmico de desenvolvimento, propiciando o0 acesso ndo somente ao que ja foi
atingido através do desenvolvimento, como também aquilo que estd em processo de maturagéo
(Vygotsky, 1991, p. 97-98).

Neste sentido, convém lembrar a afirmacéo de Siemens (2005a, p.85) quando ele define

116



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

as caracteristicas do Conectivismo e diz que a “nossa habilidade de aprender o que

precisamos para amanha é mais importante do que o que sabemos hoje.”

John Dewey (1859-1952) também concebe a educacdo como um processo social e
interativo. O filésofo norte-americano define a escola como uma forma de vida social,

insistindo na importancia da atividade do aluno no processo de aprendizagem.

Para Dewey (1998, p. 231) “o professor ndo esta na escola para impor certas ideias ou
para formar certos habitos na crianga”, mas esta 14 como um membro da comunidade
para selecionar as influéncias que possam afetar a crianga e assisti-la a responder

apropriadamente a essas influéncias.

Dewey define uma corrente que aborda a educacdo de criangas, mas suas palavras
poderiam ser tomadas para entender o design instrucional em Educacéo a Distancia, ou
seja, continua sendo uma teoria que fundamenta a pratica do ensino e da aprendizagem
hoje, mesmo no caso do uso de ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa por

meio de uma plataforma.

4.4 Teorias que sustentam a EaD

Neste topico, apresentamos a revisdo de algumas teorias que fundamentam a Educacdo
a Distancia (EaD), ou seja, uma breve visdo de como o conhecimento € constituido,
segundo as teorias interacionistas, as diferentes teorias e suas abordagens em EaD, e
como elas propiciam oportunidades de se constituir saberes e avancar, cada vez mais, no
conhecimento. O objetivo é mostrar que a EaD pode ir além da transmissdo de
informagao ou mesmo do modelo tradicional de ensino, criando novas possibilidades de
reaprendizagem (do professor) que privilegiem o0s processos de construcdo do

conhecimento, ampliando a visao sobre a pratica pedagogica.

Diversos autores tém procurado caracterizar a EaD, explorando alguns aspectos que sao
mais criticos e que mais contribuem para as diferentes formas de ensino e aprendizagem

gue acontecem na modalidade ensino a distancia.

Diante do exposto ja neste estudo, entende-se, hoje, que a memorizacdo da informagéo e
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a construcdo de conhecimento fazem parte do processo de aprender. Porém, uma
formacéo totalmente baseada na memorizacdo ja ndo é capaz de preparar pessoas para
atuarem e sobreviverem na sociedade do conhecimento. E necesséario, em nossos dias,
possuir a informacdo e construir competéncias - em especial o professor do Ensino

Superior, objeto de estudos nesta pesquisa.

E possivel ir além e afirmar que as competéncias devem ser construidas por cada

aprendente na interacdo com objetos e com pessoas que coabitam o seu quotidiano.

Para Rurato e Gouveia (2005)

a EaD pode ser uma experiéncia muito rica, devido a quantidade de conteiidos que estdo em
constante crescimento, e o fato de que o que se descobre atualmente ser muito mais do que o que
estava disponivel num passado recente, pelo menos em termos de interatividade, apresentacdes
audiovisuais e interfaces, que providenciam experiéncias de aprendizagem interessantes.

Para Moran (2011, p. 14)

a questdo da aprendizagem efetiva, relevante e condizente com a realidade da atual configuracéo
social, se resume a composicdo de duas concepgdes: a informacdo que deve ser acessada e 0
conhecimento que deve ser construido pelo aprendiz. O desafio da Educagdo, de modo geral, e
da Educacéo a Distancia (EaD), em particular, esta em criar condiges para que a aprendizagem
ocorra baseada nessas duas concepgdes.

Partindo desta perspectiva, discorramos sobre a complexidade e os desafios do ensino a
distancia e a profissionalizacdo do professor, utilizando argumentos relevantes e o
objetivo de defender a EaD, como modalidade de ensino. Enfatizemos as teorias que
propiciam comprometimento, na tentativa de flexibilizar os tempos e espacos, e as
relacbes de aprendizagem. Promova-se uma aprendizagem mais participativa e
integrada, capaz de unir contedo, interacdo, producdo individual e grupal - consoante

ja exposto, no topico anterior.

Com base nisso, e com o intuito de apresentar informacdes favoraveis a compreenséo
desse estudo, enfatizaremos algumas teorias relacionadas com a EaD, como também o
pensamento de alguns estudiosos sobre a tematica, refutando o uso de abordagens que

privilegiam a transmisséo de informacao.
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4.4.1 Teoria da Distancia Transacional

Surgiu em 1972, foi a primeira tentativa em lingua inglesa, abordada por Wedemeyer,
com a proposta de considerar 0 aprendente ou a aprendizagem independente, alegando
que a EaD ndo é uma simples separacdo geogréfica entre alunos e professores mas,
muito mais importante é um conceito pedagdgico, que descreve o universo de relagdes
professor-aluno. Este universo pode ser ordenado segundo uma tipologia erigida em
torno dos componentes mais elementares deste campo, a saber: a estrutura dos
programas educacionais; a interacdo entre alunos e professores e a natureza, e o grau da

autonomia do aluno.

O conceito de transacdo tem origem em Dewey (Dewey & Bentley, 1949) conforme
exposto por Boyd e Apps (1980, p. 5) em que cle “denota a interacdo entre o ambiente,
os individuos e os padrdes de comportamento numa dada situacdo”. Portanto, a
transacdo a que dominamos EaD, ocorre entre professores e alunos, num ambiente cuja
caracteristica especial é a separacdo entre professores e alunos. Esta separacdo afeta
profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem, dai surgindo um espaco
psicoldgico e comunicacional a ser transposto - um espacgo de potenciais mal-entendidos
entre intervengdes do instrutor e as do aluno. Este espaco psicolégico e comunicacional

se chama distancia transacional.

Em sintese, os espagos psicoldgicos e comunicacionais entre um aluno e seu instrutor,
de acordo com Moore (1993) nunca sdo exatamente 0s mesmos. Em outras palavras, a
distancia transacional é uma varidvel continua e néo discreta, um termo relativo e ndo
absoluto. Ja foi aventado por Pumble e James (1986) que afirmavam que, em qualquer
programa educacional, existe alguma distancia transacional. Vista dessa forma, a EaD €
um subconjunto do universo da educacdo, e educadores a distancia podem utilizar e

contribuindo para a teoria e a pratica da educagdo convencional.

Contudo, na situagdo a qual normalmente nos referimos como educagdo a distancia, a
separacdo entre professor e aluno é suficientemente significativa para que as estratégias
e técnicas especiais de ensino-aprendizagem - por eles utilizadas - passem a ser

identificadas com caracteristicas distintivas desta linhagem de prética educacional.

119



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

Moore (1993), neste contexto, salienta que apesar de padrdes claramente reconheciveis,
ocorre também enorme variacdo nestas estratégias e técnicas, como também no
comportamento de professores e alunos. Em suma, estd € uma outra maneira de dizer
que entre pessoas no programa de EaD existem graus bem distintos de distancia

transacional.

A Teoria da Educacdo a Distancia Transacional tem, como propdsito, resumir as
diferentes relacGes e intensidades destas relacfes, entre duas ou mais das variaveis que
compdem a distancia transacional, especialmente o comportamento de professores e

alunos.

Para Moore (1993) vale apenas afirmar que vigem outras varidveis no ambiente, nos
individuos e nos padrbes de comportamentos, além daquelas relacionadas com o ensino
e aprendizagem. Entende-se, portanto, um espaco para aprendizagem, como também,
dentro destas expectativas, ha espaco para mais uma teoria, como sugere Moore (1993,
p.70)

ha necessidade de uma teoria de administracdo da Educacdo a Distancia (EaD), propriamente
dita, que enfatize os entraves, desafios e qualidades significativas, estruturais e educacionais
capaz de promover, empreender e concretizar conhecimentos.

Num artigo de Moore (1993) publicado na Revista da Sociedade Brasileira de Educacao
a Distancia, relata-se que o dialogo se desenvolvido entre professores e alunos ao longo
das interacBes que ocorrem, haja vista quando alguém ensina e os demais alunos
reagem. Os conceitos de didlogos e interacdes sdo muito parecidos e de fato, por vezes,

usados como sinénimos.

O termo “dialogo” ¢ usado neste contexto para descrever uma interagcdo, ou série de
interacdes que assumem qualidades positivas que outras interacbes podem néo ter. Um
dialogo é intencional, construtivo e valorizado por cada parte. E um ouvinte respeitoso e

ativo.

No didlogo cada individuo elabora e adiciona algo mais, contribuicdo fundamental para
exercer a interacdo. Esta interacdo podera ser negativa, neutra ou significativa, porém,

Moore (1993) salienta que o termo “dialogo” é reservado para interagdes positivas, onde
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o valor incide sobre a natureza sinérgica da relacdo entre as partes envolvidas. Assim o
didlogo em uma relacdo educacional se direciona para o aperfeicoamento da

compreensdo por parte do aluno.

Se o didlogo acontece, a sua extensdo e natureza sdo determinadas pela filosofia
educacional do individuo ou grupos responsaveis pelo projeto do curso, pelas

personalidades do professor e do aluno, pelo tema do curso e por fatores ambientais.

Um dos mais importantes fatores ambientais, e 0 que normalmente atrai mais atencao
das pessoas - tanto dentro quanto fora da Educacdo a Distancia - € o meio de
comunicagdo. A medida que o campo da EaD amadurece, espera-se que uma atenco
maior seja dada a ela e suas varidveis, além do meio de comunicacdo, haja vista o
projeto do(s) curso(s), a selecdo e treinamento dos instrutores, mais o estilo de

aprendizagem dos alunos.

E evidente que a natureza de cada meio de comunicagio exerce um impacto direto sobre
a extensdo e a qualidade do didlogo entre instrutores e alunos. Por exemplo, um
programa educacional no qual a comunicacao entre professores e aluno se da, Unica, e
unidirecionalmente, pela televisdo, por uma fita de &audio ou por um livro
autoinstrucional, ndo proporciona interacdo na relacdo professor aluno, porgque ndo
existe nenhum dialogo. Ou por outra porque estes meios ndo permitem o envio de
mensagens dos alunos de volta ao professor. Os alunos, por via de regra, respondem
interiormente ao que € transmitido pelo meio unidirecional, ndo conseguindo, contudo,

responder individualmente ao professor.

Enfatizando as teorias que fundamentam o ensino a distancia, iniciamos demonstrando a
Teoria da Distancia Transacional, abordada por Michel Moore, considerado discipulo de
Wedemeyer, o principal percursor desta teoria na década de 70. Considerada uma
Teoria de independéncia e autonomia, a autonomia é a qualidade que torna o aluno apto
a construir uma visdo critica no processo educativo, porque em EaD, o importante é

saber lidar com os fatores tempo e auséncia fisica do professor.

O ensino a distancia, mediado pelas tecnologias digitais de comunicacéo e informacéo €

um ato profissional de ensinar, realizado por professores instrutores e espacos fisicos
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concretos de aprendizagem (como as salas de aulas) de instituicfes de ensino de todos
0s niveis ou ambientes virtuais. Um dos fatores principais neste processo € a motivagao
- incitada pelo professor e equipe pedagdgica, via criagdo de materiais didaticos e
estratégias de comunicacéo diferenciadas. As formas de interacdo neste processo podem

decorrer entre aluno, professor e contetdo.

Na nossa pesquisa, onde se pretende construir um modelo de EaD, constatamos que o
ambiente virtual constituird uma via de didlogo e interacdo entre sujeitos e conteudos,
como proporciona a Teoria a Distancia Transacional, capaz de contribuir para uma

aprendizagem colaborativa.

Como ja citado, os conceitos da teoria da interacdo a Distancia ou Distancia
Transacional, de Michael Moore, ampliaram os estudos de John Dewey, Boyd e Apps
sobre interacdo e entenderam a distancia como fendémeno (educacional) e nao
simplesmente uma questdo geografica. A teoria advoga que “interacdo a disténcia é o
hiato de compreensdo e de comunicacdo entre professores e alunos, causado pela
distancia geogréfica que precisa ser suplantado por meio de procedimentos
diferenciados na elaboracao das estratégias de ensino e na facilitacdo da interacéo.”

A compreensdo deste conceito é da maior importancia, quando se trata de planeamento
em EaD, pois revela um circulo causal entre estrutura e didlogo. Segundo Azevedo
(2003), Moore introduziu dois conceitos importantes: 0 conceito de “contiguidade
virtual”, em contraste ao de “separacéo entre aluno e professor” e a relacdo dindmica
entre dialogo, autonomia e estrutura. Estes conceitos servem para orientar 0
planeamento dos processos, na medida em que ddo fundamento para a acdo do
professor/tutor na EaD, e suporte a cada aluno aprendente. Por exemplo: enquanto os
mais autobnomos necessitam de menos estrutura, os mais dependentes da figura do

professor requerem mais apoio por parte deste.

Nesse contexto, a EaD € uma alternativa indispensavel para os avangos das solucdes
educacionais que visam democratizar 0 acesso ao ensino, elevar o padrdo de qualidade
do processo educativo e incentivar a aprendizagem ao longo da vida. Para o efetivo uso
deste modelo, o conhecimento das condicGes e estruturas que fundamentam a EaD sé&o

necessarios. No seu livro “The Foundations of Distance Education”, Keegan (1996)
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classificou as teorias de EaD em trés grupos:

1- Teorias de independéncia e autonomia.
2- Teorias de industrializacdo do ensino.
3- Teorias de interacdo e comunicagao.

4.4.2 Teoria de Independéncia e Autonomia

Para Valente, Moran e Arantes (2011, p. 13) “a analise dessas teorias mostra que ha
uma evolugdo no papel da relagéo entre o aprendente e o professor e entre oS
aprendentes”, ou seja, considera o aprendente ou a aprendizagem, independentes,
embora com situacdes de relacionamento constante entre o aprendente e os professores,

e colegas.

Vale conferir o conceito de aprendente e de aprendizagem independente proposto por
Wedemeyer (1971), usando o termo “estudo independente” ao descrever a educagéo a
distancia no ensino superior, em diferentes processos de ensino e de aprendizagem, nos
quais professores e alunos desenvolvem suas atividades e responsabilidades de modo
separado, ao usar variadas formas variadas para comunicar-se entre si -“a ideia era
criar um sistema educacional mais liberal e democratico, a fim de liberar os alunos do
campus das aulas presenciais e propiciar oportunidades de educacdo continuada aos

alunos externos ao campus” (Wedemeyer, 1977).

Moore, influenciado pelas conclusdes de Wedemeyer, estudou a questdo da autonomia
do aprendente, dividida nestas duas necessidades do aluno, com énfase bem clara no
estudo independente e autonomo. Para Moore (1993), a distancia transacional é uma
funcdo de duas varidveis: o didlogo e a estrutura, sendo sublinhada a autonomia do
aprendente, que recorrera ao professor sempre que necessite, havendo éxito quanto
maior for a capacidade autdnoma daquele para o qual configura um fator de maturacéo.
Em suma, o dialogo esté relacionado com a capacidade de comunicagao entre professor
e aluno, enquanto a estrutura é a medida da resposta de um programa as necessidades

individuais do aluno.

Neste sentido, Moore pondera que a autonomia surge em consequéncia ao processo de

maturacdo do individuo, e que os programas de EaD - devido a sua estrutura - requerem
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do aprendente comportamentos auténomos, capazes de finalizar com sucesso 0s
programas expostos. A partir dessa afirmacdo, Moore (1993) sentencia que estas
variantes e variaveis favoreceram o surgimento posterior de outras contribuicfes

tedricas.

4.4.3 Teorias da Industrializacdo do Ensino

A industrializacdo do ensino foi proposta por Peters, visando a sociedade pos-industrial

e 0 impacto social, principios e valores sociais influenciados pela sociologia cultural.

Nesta teoria, Peters (2001, p. 120) procura comparar a EaD “com o processo de
producdo industrial, com o objetivo de identificar caracteristicas matuas, tais como
diviséo do trabalho, a mecanizacdo, a producdo em massa, a normalizacdo e a
centralizacdo, em que sua préopria sobrevivéncia assegurada pela sua

compatibilidade.”

Para Peters (2001), o EaD é uma opg¢do educativa de que decorre ensino e
aprendizagem, com sucesso, ha medida em que € compativel com a organizacao, com 0s
principios e os valores da sociedade, com possibilidades de adaptar-se as mudancas da
sociedade industrial, evoluindo em acordo as tendéncias da nova era pds-industrial.
Mas, para isso, necessariamente, ha que se ter em conta a emergéncia de tecnologias
cada vez mais individualizadas e avancadas, a tomada de decisfes centralizadas e a
novos valores voltados para a qualidade: autorrealizacdo, autoexpressdo e

interdependéncia.

Segundo Peters (2001), desta forma seréd possivel experimentar as mudancas de ensino
para se adaptar a evolucdo da sociedade. Para ele, a EaD é um produto da
industrializacdo, adequado as mudancas da sociedade industrial e evoluido gracas a
nova era poés-industrial. Uma de suas conclusGes é que a possibilidade de aplicar
tecnologias aos processos de ensino e de aprendizagem pode criar meios para atingir
resultados ainda melhores, e que o planjeamento sistematico e a racionalizacdo dos
meios educacionais deverdo contribuir ainda mais para atingir a eficiéncia econémica e

educacional.
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4.4.4 Teorias de Interacdo e Comunicagdo

A educacdo a Distancia (EaD) esta cada vez mais se adaptando as novas teorias
pedagdgicas, bem como inovando-se com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC), tornando o processo de ensinar e aprender cada vez mais
sofisticado e moderno. De forma igual, assim como a comunicacgdo entre as pessoas,
através da virtualizacdo, compartilha conhecimentos oriundos das mais diversas formas

de atividades.

A teoria de EaD, proposta por Holmberg (1995), denomina de “conversagdo didatica
guiada”, como afirma Valente, Moran e Arantes (2011, p. 17), e pertence a categoria
geral da Teoria da Interacdo e Comunicacdo. Para eles, Holmberg observou que o mais
importante em EaD é a aprendizagem individualizada de cada aluno. Ele gostaria de ver
sistemas nos quais os alunos pudessem progredir no seu proprio ritmo, com escolha
livre das datas de avaliacdo e com uma notavel comunicacdo de mdo dupla para

atividades de tutoria e retorno dos professores e colegas.

A proposta de Holmberg procura relacionar a efetividade do ensino com alguns aspectos
das atividades de EaD, tendo como base, 0s sentimentos de pertenca e cooperacdo, e a
troca real de perguntas, respostas e argumentacdo, que acontece na comunicagdo
mediada. Ao denominar de “conversagdo didatica”, a relacdo que o aluno estabelece
com a organizacdo, que da suporte as atividades de EaD que objetiva a aprendizagem,
era exatamente para facilitar a presenca de tracos tipicos de uma conversacdo
construtiva, que realmente contribuissem com resultados bem-sucedidos na

aprendizagem.

Para Valente, Moran e Arantes (2011, p. 19), “Holmberg esta consciente de que a EaD
pode cobrir um amplo espectro de possibilidades educacionais, desde o

desenvolvimento de estruturas cognitivas até o treinamento de profissionais.”
Isso significa a criacdo de situacOes de aprendizagem que vao desde a construgdo de

conhecimento até a transmissdo de informacdo. No entanto, o proprio Holmberg

entende

125



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

que a memorizacdo de fatos, sem levar em conta os propdsitos, as relagdes logicas e as razbes
destes fatos, é considerada relativamente pouco interessante. Ele usa as teorias de Ausubel sobre
a aprendizagem significativa como base para propor estruturas de cursos de EaD que ele tem
como seu objetivo final (Holmberg, 1995, p. 32).

A conclusdo a que chegamos, apesar de um dos principios que ele propde ser o
envolvimento dos aprendentes em atividades intelectuais que os fazem experimentar
ideias, refletir, comparar e aplicar o julgamento critico sobre o que é estudado, o
problema com a proposta de Holmberg é que ela estd especificamente dirigida para o

aspecto comunicacional que se estabelece na relagdo do aprendente com o curso.

Entende-se, portanto, que a énfase da sua teoria, recai na maneira como o conteddo do
curso é apresentado, no estabelecimento de uma boa relacdo de conversacdo entre o
aprendente e o tutor, na criacdo de uma estrutura administrativa que dé suporte
adequado ao desenvolvimento do curso, bem como na escolha dos meios mais
apropriados para que o aprendente possa usufruir da relagdo com o tutor e com o
suporte administrativo do curso. Além do aspecto comunicacional que, definitivamente
deve estar presente, € fundamental considerar também os aspectos relacionados aos
processos de construcdo de conhecimento, avaliando como as diferentes abordagens de

EaD favorecem ou ndo, esses processos.

4.4.5 Teoria da Reintegracdo dos atos de Ensino e Aprendizagem

A educacdo a distancia esta se transformando, de uma modalidade complementar ou
especial, para situacdes especificas, em referéncia a uma mudanca profunda na
educacdo como um todo. E uma opcdo importante caso 0s objetivos sejam a

aprendizagem, a conciliagdo entre estudo e trabalho.

Observa-se que deixou de haver tanta resisténcia e preconceito, como antes. Estamos
aprendendo a gerenciar 0s processos complexos de EaD e, com isso, cresce a percepgéo
de um pais do tamanho do Brasil, que diante de tantos problemas culturais, sociais,
politicos, econOmicos e educacionais, sO conseguird superar a sua defasagem
educacional por meio do uso intensivo de tecnologias em rede, da flexibilizagcdo dos
tempos e espagos de aprendizagem e da gestdo integrada de modelos presenciais,

semipresenciais e digitais.
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Keegan (1996) acredita que a base teorica para a EaD pode ser encontrada nas teorias
gerais da Educacdo, se forem excluidos os aspectos relacionados & comunicagéo oral ou
a de grupos. Para ele, ensino e aprendizagem podem até estar separados no tempo e no
espaco, em algumas circunstancias; porém, acaba por serem recriados artificialmente no
momento em que ocorre, haja vista a importancia da relacdo dos materiais de

aprendizagem com a propria aprendizagem.

Keegan (1996) considera que a EaD ndo é uma comunicacdo interpessoal, mas uma
comunicagdo através da separacdo no tempo e no espaco, no que concerne as relacdes
professor aluno. A comunicacdo interpessoal € vista como fundamental. A
intersubjetividade presente na relagcdo entre o professor e o aluno tem que ser recriada
artificialmente para que ocorra aprendizagem. A influéncia dos materiais pedagogicos

na aprendizagem assume um papel central nesse processo.

Keegan (1996) argumenta que esta relacdo de aprendizagem esta presente na escola
tradicional. Ele sugere que é necessario recriar um vinculo entre o processo de ensino e

aprendizagem através da comunicacdo interpessoal deliberadamente planeada.

Ja no pensamento de outros tedricos, o tema comunicacao interpessoal € similar, embora
alguns defendam a sua aplicacdo diretamente ao processo de ensino, enquanto Keegan o
aplica no processo de ensino e aprendizagem. Este autor também alerta para o facto de
0s materiais didaticos impressos estejam imbuidos de muitas caracteristicas da
comunicacdo interpessoal, a qual ndo deve ser limitada a tutorial por telefone e

teleconferéncia ou formas similares.

Este processo é fundamental para que o Programa EaD numa instituicdo de Ensino ndo
se volte apenas para o Ensino Superior, mas sim, de acordo com a necessidade da
localidade, e que o0 sucesso se aplique nos estudantes, de modo geral, originando a

melhor qualidade de aprendizagem.

Observa-se, ademais que, na Teoria de Keegan, foca-se, especialmente, na existéncia de
uma separacao entre o ato de ensino e o ato de aprendizagem. Dai, a ocorréncia de
aprendizagem, quando a intersubjetividade presente na relagdo entre professor e aluno é

recriada artificialmente, levando em consideracdo a importancia dos materiais

127



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

pedagOgicos no processo, e a criacdo de um vinculo entre o0 processo de ensino e o

processo de aprendizagem, por meio da comunicagéo interpessoal.

Para Keegan (1996, p. 38), “0 impacto principal de sua teoria esta na recriacdo de
componentes interpessoais presentes no Ensino presencial, que podera ser utilizado na

modalidade a distancia, levando em consideracdo 0s conceitos fundamentais:

Reintegracdo dos atos de ensino aprendizagens”.

4.4.6 Teoria da Comunicacédo e Controle do Aprendente

Os conceitos fundamentais desta teoria requerem muita atencéo da instituicdo. Sao eles:
a transagdo educativa, o controle do aluno e a comunicagdo entre professor e aluno. E
uma teoria inseparavel da tecnologia de informacdo e da comunicacdo (TIC) e também
por sofrer influéncia, ndo da pedagogia, mas da Teoria da Comunicacdo, 0s principios
da Educacdo de Adultos.

Para Garrison (1995, p. 104), autor da teoria, “a educacdo a distancia (EaD) tem
evoluido muito com base na crescente sofisticacdo da tecnologia e centra sua
importancia, também, no controle da aprendizagem”, que devera sempre ser vista com
o foco principal por parte do aluno, levando em conta os conceitos independéncia e
autonomia (Moore), para mais adiante defender a transacdo educativa, como ponto de
partida desta teoria, enfatizando a relacdo professor e aluno, a qual se baseia na “busca
de entendimento e conhecimento atraveés do didlogo e do debate”, necessitando
estabelecer de uma comunicacdo bidirecional entre o professor e o aluno, com o

objetivo de ver os resultados desta interacdo através do didlogo e do debate de ideias.

Nesse sentido, Garrison (1995) afirma que o0 sucesso podera vir da capacidade do aluno
para ser independente e para a autoaprendizagem, e do apoio que lhe puder ser dado em
termos técnicos, de documentos e mesmo pelo préprio professor, que, contrariamente a
Moore e Holmberg, caracterizam a aprendizagem como um processo individual interno

ao aprendente.

Garrison (1995) considera que o processo de aprendizagem requer interagdo na relagéo

professor aluno, argumentando que se 0 mestre e o0 aprendente estdo separados, €
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necessario proporcionar-lhes meios de comunicacdo bidirecionais, utilizando as
tecnologias para apoiar o processo educativo. Com efeito a tecnologia é um dos trés

fatores considerados por Garrison na sua definicdo de EaD.

Para Garrison (1995) a EaD é inseparavel da tecnologia, construindo esta base
sustentavel a sua evolucdo e desenvolvimento. Outra no¢do implicita em Garrison, é o
conceito de controle do aluno, o qual tenta substituir os conceitos de independéncia e
autonomia usados por Moore e Holmberg. Garrison define-o como “a oportunidade
capacidade para influenciar e dirigir determinados acontecimentos... 0 controle dentro
de um ambiente educativo ndo pode ser estabelecido apenas para uma das partes,

porque o fluxo de acontecimento assenta huma plataforma colaborativa”.

Garrison (1995), prop8e que o controle deve ser baseado na interrelagdo existente entre
a independéncia (autoaprendizagem), a proficiéncia (capacidade para enfrentar a
autoaprendizagem) e o apoio (recursos disponiveis para orientar e facilitar o processo

educativo) corporizados na relacéo entre o professor, 0 mestre e 0s alunos.

Entende-se, ademais, que o objetivo principal da teoria da comunicacdo e controle do
aprendente, é facilitar a transacdo educativa, a partir da interacdo mestre e aprendente,

pela existéncia de uma comunicacao bidirecional entre instrutor e aluno.

Um dos maiores desafios de hoje, apesar dos avancos digitais, esta nas universidades e
escolas em tornar mais flexivel o curriculo de cada curso, integrando e inovando as
atividades presenciais e as realizadas a distancia, capazes de ampliar a mobilidade. A
EaD passou hoje de uma modalidade complementar, a eixo norteador das mudancas
profundas da educacdo, em todos os niveis, para todos os publicos, ao longo da vida de

todas as pessoas.

4.4.7 Teoria da Tridimensionalidade

John Verduim e Thomas Clarc (1991), autores desta teoria, caracterizam como
conceitos fundamentais no processo de ensino e aprendizagem, o didlogo como suporte,
a estrutura como especializacdo no processo e a competéncia e a autonomia, tendo como

impacto principal os requisitos e as tarefas desenvolvidas pelos aprendentes. Esta teoria
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sofre influéncia dos principios da Educacdo de Adultos e estruturas do conhecimento, ja

argumentado nas teorias anteriores.

Verduim e Clarc (1991), salientam que o modelo teorico, tanto contempla a educacédo a
distancia de jovens e adultos, preconizado por Moore e Garrison, como amplia o
alcance da préatica do EaD. A sua teoria assenta nos conceitos do dialogo, estrutura e
autonomia da aprendizagem proposta por Moore, bem como os atributos da
comunicacdo bidirecional (Garrison) e a separacdo do professor e do aluno propostos
por Keegan (1996). A base teorica proposta por Moore, €, no entanto, ampliada por

Verduin e Clarc, definindo, assim, trés dimensdes tedricas especificas:

e 12 dimenséo: Didlogo/Suporte - Ambos consideram que o fundamento principal do didlogo é o
suporte ao estudante, o qual pode variar desde simples instrugdes relativas & execugdo de
determinadas tarefas, até uma estruturacdo mais profunda, contendo uma forte componente de
motivacdo para o estudante.

e 22 dimensdo: estrutura/Especializacdo - Para estes autores o conceito de estrutura é inseparavel
do conceito de competéncia ou especializagdo. Eles referem que o grau de competéncia numa
determinada &rea, especializacdo, tanto pode ocorrer numa situa¢do de ensino convencional,
como no EaD, resultando essencialmente da experiéncia do aluno, o qual por sua vez é a funcao
do grau de estruturacéo dos conteudos.

e 3% dimensdo: Competéncia autonomia - Verduim e Clarc, partem do ponto de vista de Moore
sobre a autonomia do aluno, extrapolando-a para situaces em que o aprendente se encontra num
ambiente de autoaprendizagem (Clark & Meyer, 2011, p. 91).

Ambos colocam a sua tonica ndo s6 nos conceitos de dialogo, estrutura e autonomia de
aprendizagem, como, também, nos da comunicacdo bidirecional e separacdo entre

professor e aluno.

Realcam a dimensdo do didlogo como suporte fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, priorizam a dimensdo da estrutura e especializacdo em que a chegada a
uma competéncia especializada pressupBe essa estruturacdo das matérias, fatores
essenciais tanto para o professor quanto para o aluno e, por Gltimo, a de competéncia e
autonomia, considerando-se que a autonomia do aluno é um aspecto excepcional para a

qualificacdo de uma determinada competéncia, construida pelo préprio aluno.
O quadro seguinte compara as seis perspectivas tedricas apresentadas, em termos dos

conceitos centrais a elas associadas, 0s principais impactos e os fatores aparentes que

determinaram o seu aparecimento:
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Quadro 5. Teorias, Autores e Impactos

Autor Teorias Conceitos Centrais Impacto Principal Influéncia
Teoria da Sociedade Industrial, Principios e Valores Sociologia
Peters Industrializagdo Sociedade Pés-Industrial Sociais Cultural
Teoria a Distancia Distancia Transacional Necessidade do Estudo
Moore Transacional e Aprendente Independente
Autonomia do
aluno
Teoria da Autdnoma do Aprendente, Promoc&o da Corrente
Conversacdo Comunicacdo Distante, Aprendizagem através dos humanistica da
Holmberg Didatica Guiada Comunicagdo Didatica métodos pessoais e Educagéo
Guiada convencionais
Teoria da Reintegracéo dos atos de Recriagdo de Pedagogia
reintegracdo dos Ensino e Aprendizagem componentes Inter- Tradicional
Keegan Atos de Ensino e Pessoais presentes no
Aprendizagem Ensino Presencial
Teoria da Transacdo Educativa, Facilitacdo da Transagdo Teoria da
Comunicacéo e controle do aprendente e Educativa Comunicagéo,
Garrison Controle do comunicagdo Principios da
aprendente Educagdo de
adultos
Dialogo/Suporte, Requisitos das tarefas e Principios da
Verduin e Teoria da Estrutura/Especializacéo, dos aprendente Educacéo de
Clarc Tridimensionalidade Competéncia/ Adultos,
Autoaprendizagem Estruturas do
conhecimento

Fonte: www.prof2000.pt/users/gbajao/teoriasead.htm

Diante de tantas teorias contextualizadas, estas sdo elementos essenciais para a
Educacéo a Distancia (EaD) cada uma colaborando de forma especifica, fortalecendo o
processo ensino-aprendizagem. Neste sentido, Keegan (1996) elaborou um estudo onde

contextualiza alguns dos elementos considerados por ele, centrais para a

conceptualizacdo do Ensino a Distancia:

e Separacdo fisica entre o professor e o aluno, fator que o distingue do ensino presencial;

e Influéncia da organizacdo educacional (planeamento, sistematizacdo, plano, projeto,
organizacgdo dirigida) fator que diferencia da educacéo individual,

o Utilizacdo de meios técnicos de comunica¢do, normalmente impressos, para unir o professor
ao aluno e transmitir os contetidos educativos;

o Possibilidade de existéncia de meios de comunicacdo bidirecionais, potenciadores do dialogo
e da interatividade;

o Possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e de socializagdo;
e Forma industrializada de educacgdo (Keegan, 1996, p.106).

E forcoso reconhecer ndo ser possivel compreender as questdes educacionais no
processo EaD, sem nos referirmos as Teorias da Aprendizagem, consideradas
instrumentos indispensaveis para se ter resultados de qualidade, que impactam
positivamente na cultura de ensino e aprendizagem, porque é a partir delas, sejam

convencionais ou tradicionais, que se aproveita 0 que cada uma tem de melhor e
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“recriamos” novos saberes, tornando eficazes e efetivos 0S processos de ensino-

aprendizagem EaD. Campos et al. (2007, p. 31) afirma que

0 processo educacional realizado a distancia envolve a articulagdo de uma série de acgdes
pedagdgico administrativas, onde se destacam a construgcdo do material didatico, a estrutura de
tutoria, a montagem da infraestrutura, a gestéo do sistema, as formas de interacdo e participacdo
de todos os atores e as diferentes formas de avaliagdo do aluno, do processo, dos materiais
didaticos, da tutoria, entre outros.

Para Rurato (2008, p. 87) “uma teoria eficaz tera a capacidade de revelar areas de
investigacdo, e de sugerir hipoteses para a continuidade do estudo e do
desenvolvimento dos fundamentos tedricos”. E afirma ainda que esta necessidade de
desenvolvimento tedrico continuo representa um desafio, em particular, para a EaD,
uma vez gue os métodos de comunicacao e a tecnolgoa evoluiram muito e, rapidamente.
Assim, as novas descricdes e interpretacGes necessitam de desenvolvimentos praticos
ficando, desta maneira, teoria e pratica intrinsecamente ligadas, e baseando-se a acdo na
teoria (Garrinson; Anderson & Archer, 2000).

Mas, afinal, o que se pode definir por teoria, j& que sdo numerosas e problematicas?
Pode-se comecar com a definicdo de Gui Lefrancois (2015, p. 440) que define “Teoria
corpo de informacdes pertinentes a um assunto especifico, método de adquirir ou lidar
com a informacdo ou com o conjunto de explicacbes para fendmenos relacionados”,
gue ao mesmo tempo enfatiza a Teoria da Aprendizagem, como também auxilia a
explicar e a compreender de que forma o comportamento muda. E, afirma que, neste

contexto, a “designacao teoria do comportamento é usada como sinénimo.”

Neste sentido, Guy Lefrancois (2015) salienta que a designacdo, no pensamento de
Vygotsky, refere-se ao potencial atual do individuo para um desenvolvimento
intelectual mais avancado (zona de crescimento proximal, também chamada de zona de

desenvolvimento proximal).

Para o autor, sdo medidas convencionais de inteligéncias que avaliam o
desenvolvimento intelectual presente, em vez do potencial para o futuro
desenvolvimento. Vygotsky acreditava que a zona de crescimento proximal (potencial
futuro), deveria ser avaliado num questionamento mais extenso e pelo uso de sugestdes

e pistas, enquanto se administra um teste de inteligéncia convencional.
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4.4.8 Teoria da Aprendizagem Significativa Criticas e Reflexdes

O reconhecimento da modalidade de educacdo a Distancia (EaD), como uma proposta
eficiente de ensino e aprendizagem é estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases de
Educacdo Nacional (LDBN — Lei n. 9393, de 20 de dezembro de 1996), regulamentada
em 2005, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n°. 4361/2005.

Neste sentido, EaD funciona como modalidade educacional, na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com alunos e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Brasil, 2005).

Desta forma, o suporte didatico metodolégico, ofertado pelos contetidos e materiais, é
fundamental para que ocorra de forma efetiva um processo de ensino e aprendizagem,
uma vez que tais recursos didaticos devem balizar a interacdo entre 0s sujeitos, com o
objetivo de promover a autonomia do aprendente. Concepcdes essas reforcadas pela
Resolucdo CNE/CES n. 1, de 11 de marco de 2016, que estabelece diretrizes e normas
nacionais para a oferta de programas e cursos de Educacdo Superior, na modalidade a

distancia.

No entanto, as teorias de aprendizagem que subsidiam o0 nosso estudo, sdo suplicitadas
com o objetivo de se compreender o fenémeno aprendizagem, tendo em vista que a
compreensdo e a utilizacdo das Teorias da Aprendizagem sdo extremamente importantes
para a consolidacdo da aprendizagem, sobretudo na EaD, por isso requer criticas e

reflexoes.

A Educacéo a Distancia (EaD), menosprezada por alguns e aclamada por tantos outros,
é uma realidade que exige investigacdo aprofundada e critica. Este propdsito impds-se
ao debate sobre as Teorias da Aprendizagem, a sua socializagdo e apropriagdo, que
abrangem temas polémicos, organizados em dois blocos: Reflexfes da Teoria
Significativa de Ausubel e Aprendizagem Significativa no contexto da BNCC, na

perspectiva EaD.
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Bloco 1 — Reflexdes criticas da Teoria Significativa no contexto da EaD

Mudancas significativas comp&em o cenario educacional brasileiro, sobretudo a partir

da promulgacéo da lei de Diretrizes e Bases da Educacional (LDBN).

A centralidade da educacdo é assim, estrategicamente reafirmada em documentos, pois diz-se
que a reestruturacdo produtiva exige novas competéncias, cujo desenvolvimento demanda
sempre niveis superiores de escolaridade e ainda, que a formacéo dos profissionais da educacdo
seja continua, dessa forma a educacdo torna-se processo para a vida inteira (long life education)
e todo lugar, torna-se lugar de aprendizagem, com vistas e adequar-se ao mercado de trabalho
(Shiroma, Moraes & Evangelista, 2002, p. 12).

A presenca das TIC na educacdo implica reorganizacdo do trabalho didatico e chega a
configurar, para alguns, uma nova modalidade de educagédo, denominada de Educagdo a
Distancia (EaD). E, assim, as praticas de EaD e seu estudo deixaram de ser um tema
periférico, e assumiram um lugar de destague no cenario da educacdo brasileira e

mundial.

Segundo Maia ¢ Mattar (2007, p. 46) “a EaD provocou no Brasil um grande impacto
com mudancas significativas e valiosas na historia da educacdo, nas institui¢ces de

ensino, empresas e em diversas organiza¢des com opcao de formagéo e capacitacdo.”

Neste espaco de construcdo e implementacdo da Educacdo a Distancia (EaD), Maia e
Mattar (2007), afirmam que a mesma pode ser analisada por diversos angulos, inclusive
como uma forma antiga de educagéo, considerando que a partir da escrita, ndo seria
mais necessario que as pessoas estivessem presentes, no mesmo momento e local para

que acontecesse 0 processo de ensino e aprendizagem.

Segundo eles, os registros de Platdo e as epistolas de Sdo Paulo, podem ser analisadas
como formas de Educacdo a Distancia. Os autores acrescentam ainda, que alguns
pesquisadores acreditam que esta forma de educacéao tornou-se possivel apenas devido a

intervencdo da imprensa, gerando assim, aprendizagem significativa.
Ja para Landim (2016, p. 4) “0 marco inicial da EaD pode ser considerado pelo curso

de correspondéncia”. Neste contexto, entende-se que, cada vez mais, a EaD esta

evoluindo, tomando espaco, tornando-se importante para as pessoas, para as grandes
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corporagdes, enfim, para a sociedade em geral. Sendo assim, com o advento das novas
tecnologias, dos seus avancos, da sua rapidez e, consequentemente, de sua
integrabilidade, conceituacdo de presencialidade e de distancia, vai-se alterando,
surgindo novas formas de ensinar e aprender e, também, constituindo-se novas formas
de ensinar e aprender e, a0 mesmo tempo, constituindo-se novas formas de compreender

a importancia de cada Teoria da Aprendizagem no contexto da EaD.

Para Niskier (1998, p. 81) e Moore e Kearsley (2007), a escrita foi a “precursora entre
as ferramentas, aumentando, consideravelmente, o alcance desta modalidade,
enriquecida pelas tecnologias de comunicacéo e telecomunica¢éo”, em especial em sua
versdo digital, aumentando assim, as possibilidades e a difusdo do Ensino a Distancia
(EaD).

Segundo Alves, Zambalde e Figueredo (2008, p. 64) “a Educacéo a Distancia teve que
ser caracterizada como uma modalidade de ensino que oportuniza um processo amplo
e continuo de mudancas no setor educacional”. Portanto, entende-Se que este processo
representa a democratizacdo do acesso ao ensino, construida com a adogdo de novos
paradigmas educacionais fundamentados em conceitos de autoaprendizagem, de

autonomia e de qualificacdo permanente.

Resende (2009, p. 92) sinaliza que existem varias teorias que fundamentam o processo
de aprendizagem na EaD, sendo que as mais significativas estdo voltadas para 0s

principios construtivistas com concepcdes interacionistas.

Essa modalidade de educacdo ocorre em grande parte no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, sendo uma das principais caracteristicas da rede eletronica, a
interatividade.

As concepcOes interacionistas explicam o desenvolvimento do aprendente, ao se
relacionar com outros sujeitos, seja professor, ou mesmo, outros colegas, sendo que
dessa interacdo, influenciados por fatores externos e internos, resultam as caracteristicas
dos sujeitos. Para Resende (2009, p. 85)

todas as Teorias da Aprendizagem, sdo fundamentais no contexto do ensino aprendizagem na
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modalidade EaD, sejam no pensamento construtivista, cognitivistas, interacionista. Cada uma na
sua especificidade contempla a aprendizagem”. E, acrescenta que os trabalhos publicados por
Piaget e VVygotsky de entre outros, sdo exemplos de paradigmas interacionistas, pois partem do
pressuposto que o sujeito em interagdo com o meio externo, deve ser o construtor do seu préprio
conhecimento por meio de experiéncias auténticas.

Piaget enfatiza “o0s fatores internos, individuais e genéticos, na génese da logica dos
conceitos e na sua explicagdo cognitiva, enquanto Vygostky enfatiza os fatores
externos, sociais adquiridos pelo meio social, como formadores das fungdes
psicoldgicas” (Resende, 2009, p. 86). Neste sentido, pode-se entender que ndo existe
aprendizagem sem estratégias, sem direcionamentos, sem organizadores prévios, e € por
isso que Resende afirma que “todas as teorias da aprendizagem sao fundamentais” Nao

é possivel fazer EaD sem teorias.

As teorias da aprendizagem nesta modalidade de ensino devem enfatizar a construcéo
de saberes, a autonomia, a interatividade, a estruturacdo e a comunicacao entre outros
fatores mediados pelas tecnologias, especificamente na relacdo professor e aprendente.
Para Moreira (2009, p. 83)

a aprendizagem significativa é o conceito central da Teoria da Assimilacdo de David Paul
Ausubel. E uma teoria cognitivista, formulada no inicio dos anos 60, com propostas
psicoeducativas, que tratam as questdes relacionadas a aprendizagem. Esta teoria pressupde
explicar os mecanismos internos que ocorram na mente humana com relagdo a aprendizagem e a
construcdo do conhecimento.

Para Ausubel (1968), o principal fator que influencia a aprendizagem, é a estrutura
cognitiva (estrutura cognitiva é a organizacdo das ideias, conceitos, conteddos,
representacfes de um aprendente, numa area de conhecimento, ou conteudo total e

organizacao das ideias de um individuo).

Segundo o autor, a sua teoria, a estrutura cognitiva do ser humano €é hierarquicamente
organizada, isto é, 0s conceitos e preposi¢cdes mais inclusivos, com maior poder de
generalizacdo, estdo claros e disponiveis no todo da hierarquia e abrangem conceitos
menos inclusivos. Isto significa que, se a estrutura cognitiva de um aprendente for

organizada, ambigua e instavel, a aprendizagem ficara prejudicada.

Entdo, se a estrutura cognitiva de um aprendente for organizada adequadamente, sera

mais facil a aprendizagem e a retencdo de um assunto novo. Em outras palavras, a
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disponibilidade e a clareza no uso das palavras (conceitos ou proposi¢des) sdo 0 que

contribuem para a organizacao e a elaboracao das novas informacdes.

Para Ausubel (1968) ocorre um processo de assimilacdo quando um conceito €
assimilado sob uma ideia existente na estrutura cognitiva do aprendente. A importancia
do processo de assimilagdo ndo estd somente na aquisicdo e retengdo de significados,

também no seu efeito subjacente, que € o mecanismo do esquecimento.

Segundo Ausubel (1968), o esquecimento nada mais é que o resultado de um processo
pelo qual o significado das novas ideias tende a ser reduzido ao longo do tempo, pelo

significado mais estavel do processo que ele denominou de Assimilacdo Obliteradora.

Quando, por exemplo, uma proposi¢do potencialmente significativa € assimilada sob
uma ideia mais inclusiva na estrutura cognitiva, da-se um processo no qual nao s a
nova informacdo, mas também o conceito mais inclusivo com o qual ela se relaciona, se

modifica e se amplia. Masini (1993, p. 29) esclarece

que a assimilacdo obliteradora tem uma dupla fungdo: uma fungéo auxiliar na retencdo de novos
significados, e uma fungdo econémica ao fazer do esquecimento uma via de sintetizacdo das
novas informagdes, num processo de modificacdo e ampliacdo do conceito inclusivo anterior
presente na estrutura cognitiva.

A contextualizagdo destas propostas com a aprendizagem em EaD, pode-se entender
como de fundamental importancia para os procedimentos didatico-metodolégicos, que
facilitem nos seus aprendentes a aquisicdo de uma estrutura cognitiva adequada, ou seja,
que os contetdos, conceitos e procedimentos sejam mais amplos, inovadores e

claramente estabelecidos.

Entende-se que, para que isso ocorra, € importante considerar: 0 uso de conceitos e
principios que tenham o mais amplo poder de aprendizagem, por meio de métodos
claros e ordenacdo do assunto que aumentem a clareza e estabilidade da estrutura

cognitiva.

Para Ausubel (1968, p. 4), existem dois principios norteadores na sua teoria, tendo em

vista a facilitacdo da aprendizagem significativa:
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e O principio da diferenciacdo progressiva propde que, na programacdo de um conteddo, as
ideias mais gerais inclusivas sejam apresentadas em primeiro lugar, para depois serem
diferenciadas progressivamente, quanto a detalhes. Este principio se baseia em duas suposicoes:
E mais facil para o ser humano compreender o sentido dos aspectos diferenciados a partir de um
todo mais amplo j& aprendido, do que formular o todo a partir de partes diferenciadas
previamente aprendidas; a organizagcdo de um conteido especifico por parte de um individuo
consiste em uma estrutura hierdrquica, na qual as ideias mais gerais ocupam uma posi¢do no
apice da estrutura e progressivamente aparecem proposi¢des e conceitos menos inclusivos
(Ausubel, 1968).

e O principio da reconciliagdo integrativa enfatiza o fato do aprendente ter disponivel, na sua
estrutura cognitiva, aquelas ideias mais amplas que vao incluir e abranger outras ideias.

Para Masini (1993, p. 28) estes dois principios pressupdem que na “apresentacao de um
conteudo, o professor procura tornar claras as semelhancas e diferencas entre ideias,

quando estas sdo encontradas em varios contextos”.

Para Ausubel (1968, p. 83) “os organizadores sdo estratégias para promover a
estrutura cognitiva no aprendente”. Isso significa afirmar que sdo informagdes
apresentadas antes do material exposto a ser aprendido. A principal funcdo do
organizador é estabelecer uma ponte entre o que o aprendente ja sabe, e aquilo que ele
precisa saber, para que o material possa ser aprendido de forma significativa. Ausubel
distingue dois tipos de organizadores prévios: expositivos e comparativos. Assim, se um
contetido é inteiramente desconhecido pelo aprendente, um organizador expositivo pode
ser usado. Neste caso, o organizador consistira em informacgdes amplas e genéricas

sobre 0 novo conjunto de ideias que sera aprendido.

Se o conjunto de informacBGes a ser transmitido ndo é completamente novo, um
organizador comparativo pode ser usado. Este integraria as novas ideias com conceitos
basicamente similares ja disponiveis na estrutura cognitiva e, também, aumentaria a

discriminalidade entre ideias novas e aquelas ja disponiveis.

Para Moreira e Masini (1982, p. 12 e 13) a apresentagdo de organizadores prévios

servira para:

o Identificar o conteldo relevante na estrutura cognitiva e explicar a relevancia desse contetdo
para a aprendizagem do novo material;

e Dar uma visdo geral do material em um nivel mais alto de abstracao, salientando as relaces
importantes que promovam aprendizagem significativas;

e Prover elementos organizadores inclusivos, que levem em consideracdo ser mais eficiente e
ponham em destaque, o contetdo do novo material.
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Entende-se, portanto, que aprendizagem significativa é aquela que ocorre quando o
aprendente organiza, elabora e compreende o que € ensinado. E, que a assimilagdo € a
retencdo de um novo significado adquirido em interagdo com ideias, com as quais esta
relacionado no processo da aprendizagem. E, aprender, neste contexto, é a acdo do
professor na relagédo com o aluno durante o processo de aprender e a consciéncia que ele
tem do que realiza. J& a diferenciagdo progressiva, pode ser compreendido como dois
principios de ensino que consistem em sequenciar hierarquicamente as ideias mais
inclusivas para, progressivamente, ir diferenciando-as em termos de detalhes e

especificidades.

A Teoria Significativa de Ausubel e as teorias da mente, baseadas em procedimentos
computacionais, contribuiram de qualquer maneira para o desenvolvimento das Ciéncias
Cognitivas, ou seja, o estudo interdisciplinar da mente e da inteligéncia, envolvendo a

Filosofia, a Psicologia e a Inteligéncia Artificial (1A).

Neste sentido, uma das metaforas mais poderosas, gerada com o progresso das
tecnologias de informacdo e da comunicacdo, é a de que o cérebro é um hardware e a
mente seu software. Esta visdo pressupde que a mente se resuma a razdo, quando
sabemos que a emocgdo e 0 inconsciente, dentre outros fatores, desempenham papel
primordial no curso de nossos pensamentos. Além do mais, a nossa mente ndo € tao
independente do seu hardware (cérebro, ou o corpo humano, em um sentido mais
amplo) como no caso dos softwares. Os computadores sdo, sem davida, ferramentas

Uteis para o estudo da mente, mas a mente humana ndo é um computador.

Para Mattar (2009, p. 91) “a computacdo e apenas um tipo de funcdo mental dentre
outros como a percepgao e a agcdo motora, a atencao, a vontade, a linguagem, o senso

comum, a memoria e 0os sonhos”.

Para Del Nero (1997, p. 28, 124, 283) “a mente humana pode ser definida como uma
area de integracdo entre a recepcdo dos sentidos e acgdo, ou seja, um local de
associacgdo entre a sensorialidade e a motricidade. Assim, teria uma dupla face: seria
ao mesmo tempo uma construgdo cerebral virtual e um produto linguistico cultural”, ou

seja, a mente ndo seria um sistema digital, mas um aparato basicamente analdgico.

139



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

A Neurociéncia, a Linguistica e a Antropologia suportam, hoje, pesquisas na area das
Ciéncias Cognitivas, e a Inteligéncia Artificial (IA) e pode ser compreendida como
“uma ciéncia da inteligéncia em geral que procura entender e construir entidades
inteligentes. E, ainda, procura criar inteligéncias, inclusive diferentes e independentes

dos seres humanos, totalmente artificiais e inteligentes” (Mattar, 2009, p. 92).

Neste sentido apresenta-se uma questdo: seria possivel a existéncia de inteligéncia
independente do cérebro humano? VVamos depois buscar esta resposta na neurociéncia...
Diante da literatura (Filosofia da computagdo) entende-se que a Inteligéncia Artificial
(IA) inclui hoje jogos de computadores, sistemas especializados e programas que

buscam entender as linguas, redes neurais e robdtica.

Para Mattar (2009, p. 93) “a neurociéncia ensina que as informacgdes séo processadas
em nosso cerebro através de correntes elétricas. E, 0o pensamento conexionista,
processa informacdes através das redes neurais, compostas por neurénios artificiais

gue atuam de maneira similar ao cérebro humano”.

Segundo Turing (1990, p. 49), “essa forma de encarar o problema acaba separando as
capacidades fisicas e intelectuais do ser humano, o que nos interessaria no caso da
inteligéncia”. Remeteremos ao pensamento de John Searte: “os estados mentais
produzidos por nosso cérebro possuem intencionalidade e consciéncia, parte da nossa
propria biologia, 0 que uma maquina jamais poderia ter, mas apenas simular”. Para
ele, “um computador possui uma sintaxe, através da qual sdo processados simbolos,
mas ndo possuem significado, e por isso precisam ser interpretados pelos seres

humanos.”

Bloco 2 — Aprendizagem significativa no contexto da BNCC na perspectiva EaD

Abordar a contribuigdo dos preceitos freirianos nos remete a intensa responsabilidade e
requer muita leitura. Em 1993, em diversas situacdes, Paulo Freire (1999, p.56)
enfatizou “a necessidade de se analisar a politica definida para a tecnologia, para o
gue é que orienta a pratica, ja que a tecnologia esta sendo usada no mundo, em todos

0s campos de atuagao entre estas a pratica da qualidade total da educacgéo”.
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Aquino (2009) enfatizou as argumentacOes de Paulo Freire, embora consideradas por
ele de “ingénuas”, mas, entendia e visualizava a tecnologia aplicada na educacgdo em seu
artigo sobre “Educacéo para a autonomia um dialogo entre Paulo Freire e o discurso

das tecnologias de Informacédo e Comunicacdo”. E no inicio do artigo, Freire citou:

uso dessas tecnologias reflete uma nova forma de aprendizagem por meio da integracao
multimidia e da comunicacdo entre pessoas. Especialmente, com esta segunda, a partir do
advento da Internet, expande-se 0 processo educativo para além dos muros das escolas e das
universidades com a modalidade de ensino a distancia. As tecnologias podem ser utilizadas
também como espaco de luta, a favor do progresso da educacéo (Freire, 1993, p. 48).

Segundo Moran (2014, p) a educacdo é um processo rico, constante e profundo de
intercomunicacdo entre todos os envolvidos. E, afirma: “mesmo com o avango das
tecnologias digitais, continua sendo importante a comunicacédo afetiva entre pessoas
incompletas, mas motivadas para evoluir, para completar-se, para apoiar-se, para

superar-se, para libertar-se.” (Moran, 2014, p. 37).

Estas ideias vdo ao encontro da perspectiva da pedagogia de Paulo Freire, pois esta é
dialdgico-dialética, valoriza a relacdo professor aluno e considera-0s iguais no processo

ensino aprendizagem, mesmo assumindo papéis diferentes.

Portanto, “as tecnologias digitais devem contribuir neste processo, como ferramentas
facilitadoras desse dialogo e, consequentemente, da construcdo do conhecimento”
(Gadotti, 2017, p. 118).

Neste sentido, Moran (2014, p. 28) assume que “0 professor € um comunicador,
curador de contetdos, um mediador entre pessoas diferentes que ajuda a que todos
consigam desenvolver as competéncias e conhecimentos esperados, no ritmo e de forma
mais adequada para cada um”. E, completa, dizendo que a comunicacdo hoje é

bidirecional e multidirecional.

O professor fala com todos, todos falam com ele e entre si, e, cada aluno pode falar com
o outro. Para Gadotti (2017, p. 119) “isso é a comunicacdo mdaltipla, diversificada,
flexivel, muito rica e calorosa, cheia de surpresas que promovem aprendizagem

significativa”.
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Para Freire (1993, p.82), “o professor da era digital deverda ser um mediador, que
utiliza as maquinas e a tecnologia como recursos facilitadores de aprendizagem,

problematizando a informacéo e ndo apenas reproduzindo”.

E entendido que a EaD, para Freire, deve ser autonoma, promotora do dialogo, da

conscientizacdo de quem ensina e de quem aprende, problematizadora e libertaria.

Pode-se entender, ainda, que neste processo, a compreensao localizada de uma préatica
pedagogica se integra com outras, formando uma complexa rede de aprendizagem, que
permite ao professor estabelecer novas relagdes, o aprendente construindo novos

saberes.

A insercdo das tecnologias no ambito educacional, que visa promover a formacdo dos
cidaddos brasileiros, cada vez ganha mais espago, e esta garantida em leis e
documentos, em especial na nova Base Nacional Comum Curricular — BNCC, de 16 de
fevereiro de 2017, apresentando dez competéncias gerais, como se pode ver a seguir no
Quadro 6:

Quadro 6. As Dez Competéncias Gerais da BNCC

COMPETENCIAS GERAIS DA BNCC

1- Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico, social,
cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e colaborar para a

construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

2- Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer & abordagem prépria das ciéncias, incluindo a
investigacdo, a reflexdo, a andlise critica, a imaginacao e a criatividade, para investigar causas, elaborar
e testar hipoteses, formular e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnolégicas) com base nos

conhecimentos das diferentes areas.

3- Valorizar e fruir as diversas manifestacdes artisticas e culturais, das locais as mundiais, e também
participar de praticas diversificadas da producao artistico-cultural, com o objetivo de integrar-se e

socializar-se sobre tais assuntos.

4- Utilizar diferentes linguagens verbais (oral ou visual, sonora e digital) bem como conhecimentos das
linguagens artisticas, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informagdes, experiéncias,
ideias e sentimentos, em diferentes contextos, com intencdo de produzir sentidos que levem ao

entendimento matuo.

5- Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica,

significativa, reflexiva e ética nas diversas préaticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,

142



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

acessar e disseminar informac@es, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo

e autoria na vida pessoal e coletiva.

6- Respeitar e valorizar a diversidade, as vivéncias culturais e apropriar-se de conhecimentos e
experiéncias que lhe possibilitem entender as relagdes préprias do mundo do trabalho e fazer escolhas
alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia

critica e reflexiva.

7- Argumentar com base em fatos, dados e informacgdes confiaveis, para formular, negociar e defender
ideias, pontos de vista e decisBes comuns que respeitem e promovam os direitos humanos, a
consciéncia socioambiental e o consumo responsavel em ambito local, regional e global, com

posicionamento ético em relacdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta.

8- Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-se na diversidade
humana, reconhecendo ainda, suas emoc¢fes e as dos outros, com autocritica e capacidade para lidar

com elas.

9- Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacdo, fazendo-se respeitar e
promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade
de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturais e potencialidades, sem

preconceitos de qualquer natureza.

10- Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade, resiliéncia e

determinagdo, tomando decisdes com base em principios éticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

4.4.9. Desafios para a implementacdo — entender o que é curriculo e como

construi-lo

A lei 13.414/2017, no art. 35 destaca 0 Novo Ensino Médio que define os direitos e
objetivos de aprendizagem nas quatro principais areas do conhecimento: linguagens,
matematica, ciéncias da natureza e ciéncias humanas e sociais aplicadas, as quais se
devem integrar as tecnologias. Além disso, os Ultimos paragrafos deste artigo expressam
a garantia de formacao integral dos estudantes, o que inclui o dominio das tecnologias e

formas contemporaneas de linguagem:
8 7° Os curriculos do ensino médio deverdo considerar a formagéo integral do aluno, de
maneira a adotar um trabalho voltado para a construcdo de seu projeto de vida e para

sua formac&o nos aspectos fisicos, cognitivos e sbcioemocionais.

8 8° Os contetdos, as metodologias e as formas de avaliacdo processual e formativa

serdo organizados nas redes de ensino por meio de atividades tedricas e praticas, provas
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orais e escritas, seminarios, projetos e atividades online, de tal forma que, ao final do

ensino médio, o estudante demonstre:

I — Dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a producédo
moderna, inovadora.

I1 — Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem (Brasil, 2017, p. 2).

Vale contemplar que os documentos sdo legais, sd@o elementos que fundamentam a
discussdo sobre mudangas educacionais, defende o uso das tecnologias de informacéo e
de comunicacdo (TIC), como direito de aprendizagem, mas, € necessario apontar que
neles ha fragilidades que afetam a qualidade da educacdo. E, ainda, sdo documentos
elaborados sem debates aprofundados e também, por pessoas que ndo conhecem o
“chdo da escola” (Freire). E, o mais grave, como diz Gadotti (2018, p. 22), “foi uma
imposi¢do, implementada por Medida Proviséria (MP) n 746/2016) e aprovada sob a
Lei 13.415, de fevereiro de 2017”.

Além disso, destaca-se o fato de a BNCC néo viabilizar no ensino médio as questdes de
género, ndo deixar claro o ensino religioso, antecipar a idade da alfabetizagdo das
criancas do 3° ano, para o 2° ano do Ensino Fundamental, ndo definir o investimento em
TIC, ndo investir na formacdo do professor de que necessariamente, deverao precisar, ja
que um dos grandes problemas na educacdo no Brasil é a falta de preparacdo dos
professores, em todos os niveis de conhecimentos. Entre tantas outras problematicas, a
considerada mais grave é a reducdo dos componentes curriculares obrigatorios a lingua
portuguesa e matematica, durante os trés anos do ensino médio, a desvalorizacdo do
professor em relacdo ao saber e a falta de garantia de componentes curriculares
imprescindiveis a formacdo critica dos estudantes, tais como geografia, historia,

sociologia e filosofia.

Para Gadotti (2017, p. 15) “vé-se que os desafios sdo imensos para a agente de uma
patria que se quer educadora”. Além de fomentar o enfraquecimento da educacgdo
diante de tantas propostas aprovadas para atenderem exclusivamente aos interesses do
capital neoliberal, a escola e seus agentes sociais necessitam resignificar o seu papel
social e politico, bem como revisitar formas de agregar as TIC a sala de aula e, assim,

preparar 0 aprendente para transformar a dura realidade fora dela. E ainda afirma: “na
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sociedade da informacdo, o papel da escola foi consideravelmente ampliado. E uma
escola presente na cidade, no municipio, criando novos conhecimentos, rela¢des sociais
e humanas, sem abrir mdo do conhecimento historicamente produzido pela

humanidade, uma escola cientifica e transformadora”.

Pode-se perceber que a BNCC é um documento que esclarece o que todos os estudantes
da Educacdo Basica Brasileira tém direito a aprender nas escolas, e 0s objetivos que
precisam alcancar. O curriculo neste sentido € o caminho para garantir estes direitos e
objetivos - propostas estratégicas para guiar o que acontece em sala de aula. Entdo, vem

a questao:

Qual a diferenca de Base para curriculo? E como o curriculo deve ser construido?

e A Base nio é curriculo. E um documento elaborado com fins de esclarecer o que
todos os estudantes brasileiros tém direito a aprender nas escolas e os objetivos
que precisam alcancar.

e O curriculo é o caminho que cada escola devera constituir para garantir esses
direitos ou objetivos. Ou seja, sd0 as propostas estratégicas elaboradas com
finalidade de colaborar com o trabalho do professor em sala de aula. Para que
isto ocorra, o professor terd que estudar o conteldo baseado nas dez
competéncias da BNCC, para compreender como o curriculo determinado pela
escola poderd ser executado, e fazer as modificacbes, se necessarias, e se
organizar para ter a BNCC, sempre como elemento da construcdo de saberes e

de transformacdo de modo colaborativo.

Para Gadotti (2018, p. 86) “o curriculo é algo mais abrangente se comparado com a
BNCC, que apresenta apenas 0 que ensinar para cada ano de escolarizacdo do

aprendente”.

O curriculo precisa abordar, além dos principios politicos pedagdgicos de cada escola, a
metodologia (0 como ensinar), quais as estratégias mais adequadas para o0

desenvolvimento daquilo que esta sendo proposto pela BNCC.

Para este autor, “para que a construcdo do curriculo seja legitima e todos se sintam
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representados, é importante contar com a participacdo de todos os representantes da
escola. O curriculo deve ser algo vivo, ndo um documento apenas para ser entregue e

arquivado”.

Observa-se, portanto, que ndo existe “receita”, para fazer a BNCC e curriculo
dialogarem, mas algumas exigéncias tém que ser cumpridas de forma simplificada.

Assim:

Rede — Uma equipe que traga uma matriz para todas as escolas brasileira, com os caminhos para
ensinar o que consta no documento da BNCC, como referencial atual da educacéo do pais.
Escolas — Usam a matriz para adequar seu projeto pedagdgico escolar, que efetivamente
promova aprendizagem.

Professor — Estudar as competéncias da BNCC aliando-as aos conteidos e analisar o curriculo,
liderar discussdes com diretrizes, coordenadores pedagogicos sobre as dificuldades e desafios, e,
assim, ampliar a visdo pedagdgica, compreender o que vai ensinar, inovar as praticas e agdes e
entender a importancia das TIC, no processo de ensino e aprendizagem, para vencer a resisténcia
a0 novo, tendo clareza no que vai ensinar e o que precisa aprender (Gadotti, 2017, p.86).

E as universidades? Como podem colaborar?

Para a BNCC, as universidades devem propiciar parcerias com gestores da Rede, para
formar professores, coordenadores e diretores, seja no formato EaD, ou presencial, com

0 objetivo de:

e  Ajudar na construcdo e revisdo do curriculo de cada escola e também na elaboracdo do
Projeto Pedagdgico (PPE), de acordo com as exigéncias da BNCC.

e  Realizar eventos formativos em regime de colaboracdo em escolas publicas e privadas, tais
como: seminarios, foruns, formacgéo de professores, oficinas pedagdgicas, palestras, congressos
educacionais regionais e nacionais, entre outros, ndo somente para o professor que estd em salas
de aulas, mas para os graduandos também.

e  Promover a formacdo continuada como capacitacdo, baseada na proposta da BNCC em
EaD, com o objetivo de atualizar professores, gestores escolares e coordenadores, para que todos
compreendam que nos dias atuais, 0 importante é constituir-se competéncias socioemocionais,
baseadas em responsabilidades, determinacg&o, organizacdo, foco e persisténcia.

Neste sentido, a BNCC por ser um documento orientador, aponta o que se espera que 0S
alunos desenvolvam ao longo da Educacdo Baésica. Ela traz habilidades e competéncias
consideradas essenciais, e devem ser desenvolvidas nas escolas. Ja o curriculo
compreende um planeamento adequado do que sera ensinado em sala de aula e dos
objetivos de conhecimentos esperados.

Portanto, os professores deverdo adaptar as suas praticas pedagdgicas. E, por causa
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disto, a BNCC como documento oficial coloca a (re)aprendizagem do professor, diretor
e coordenadores, como essencial. Uma das decisbes do MEC refere-se a “criar e
disponibilizar materiais de aprendizagem e orientacfes para os professores, e também
como manter processos permanentes de formacdo docente que possibilitem continuo

aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem” (MEC-Brasil, 2018).

Afinal, quais os fatores dessas mudancas na educacédo do Brasil e a criacdo da BNCC?

A BNCC ¢ o documento referencial da Educacdo Brasileira mais recente, que surgiu
com o proposito de acabar com o foco conteudista, implantar as TIC nas escolas, e
preparar os professores que vivem em sala de aula sem formacdo adequada,
ultrapassada, sem conhecimentos digitais. E, ainda, permitir uma formacéo mais ampla
de maneira a preparar o professor e os alunos para os desafios da vida e do mercado de
trabalho. As instituicbes de ensino devem planear os seus curriculos com foco na
equidade, que tem como objetivo atender as necessidades dos estudantes que,
claramente, sdo diferentes em cada situacdo e em cada contexto. Um dos fatores destas
mudancas e da criagdo da BNCC, é o baixo desempenho dos alunos brasileiros em
avaliacdes nacionais e internacionais. E pretende em pouco tempo mudar o processo de
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e a SAEB (Sistema de Avaliacdo da

Educacao Basica).

4.4.10. A importancia da Formagéo Continuada

As mudancas orientadas pelo Ministério da Educacao colocam o professor num papel de
protagonismo no desenvolvimento e aprimoramento do aluno, mas também, no que diz

respeito a formacdo como ser humano cidadao.

Estas tomadas de decisfes podem servir de estimulos para que os professores melhorem
suas praticas pedagogicas, ampliando os conhecimentos e adaptando-os aos novos
contextos e abordagens. Por isso, é importante que os professores estejam empenhados
em otimizar 0s seus processos e que mantenham um olhar cuidadoso em relagédo a forma

de ensinar.

Para Mattar (2012, p. 5) “aproximar a docéncia da realidade social do estudante, em
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momentos que as tecnologias de informagcdo e de comunicagdo estdo vivamente
presentes, & sem duvida, um grande desafio”. A distancia entre 0S conhecimentos
académicos e as habilidades sociais quotidianas podem ser encurtadas, mas exige uma
forte disposicdo e comprometimento do professor em desenvolver novas aprendizagens.
E o ensino a distancia cumpre bem esse papel, além de gerar um étimo custo-beneficio

em relagéo aos estudos presenciais.

Constata-se que os professores, no Brasil, de modo geral, ndo sdo valorizados como
merecem, por isso muitos ficam desmotivados com a profissdo. E de amplo
conhecimento que essa categoria profissional de baixa remuneracdo precisa dar muitas
aulas para incrementar o rendimento. Assim, mantém uma rotina atarefada, com pouco

tempo livre. E ndo possuem recursos financeiros para pagar por treinamentos caros.

Por isso, 0 MEC sugere os cursos de EaD, por considera-los a solu¢do mais viavel
dentro deste contexto. Eles permitem flexibilidade no consumo do conteudo e ainda,
que o professor organize o seu fluxo de estudos. A BNCC também defende os cursos

EaD focados na capacitacdo e treinamento de professores.

O MEC/BNCC (2018), em parceria, exigem que cada Conselho Estadual de Educacao,
determine que cada escola otimize o processo de capacitacdo de professores, agilizando

0 processo de aprendizagem, e, para isso, dao cinco sugestdes importantes:

I — Disponibilizar na escola um lugar adequado, proprio para o estudo, com as tecnologias
modernas e particularmente a Internet, para ser possivel desenvolver contedo e objetos de
aprendizagem de diversas formas: som, texto, imagens, video e realidade virtual. O aprendente
pode interagir com o conteido de diversas maneiras: navegando e explorando, selecionando,
controlando, construindo e respondendo.

Il — Explorar o conceito de mapas mentais, criado pelo britdnico Tony Buzan. O método dos
mapas mentais consiste na representacao visual para gerir tarefas e conhecimentos, por meio de
diagramas feitos @ méo ou pelo computador. O professor pode organizar o fluxo de demandas e
informacdes, tornando facil a visualizacdo do processo global. Mapas mentais permitem que 0s
dois lados do cérebro sejam trabalhados de maneira complementar, aliando a racionalidade a
criatividade para selecionar as informagfes mais importantes e atribuir relagcées no sentido entre
elas.

Il — Incentivar o aprendente a revisdo da matéria do dia e a producdo de um resumo, usando
uma plataforma que tenha espagos para resumo.

IV — Apresentar um modelo de cronograma. Estudar a distancia exige dedicacédo e autogestéo do
tempo. Por isso é tdo importante elaborar um cronograma de horas a serem estudadas.

V — O planeamento e o cronograma sdo norteadores da aprendizagem, porque dependendo da sua
organizacdo, apontam 0 avanco, e servirdo como documentos que organizam o fluxo do que se
vai estudar de maneira equilibrada (Gadotti, 2017, p. 106).
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Desta forma, as escolas implementam estratégias e recursos que possibilitam a
aprendizagem a partir das abordagens s6cioemocionais aliadas a formacdao técnica, e 0s

professores terdo que repensar 0 modelo de ensino que praticam nas salas de aulas.

Cabe ressaltar que as normas da BNCC j& estdo valendo em todo o Brasil, e a mudanca
nas escolas, j& acontecendo; e as universidades em seus cursos de formacdo de
professores, assume papel importante neste sentido. Mas, para que isto possa ocorrer, 0
professor precisa transformar a si mesmo, por meio de treinamentos, leituras e cursos de
formacdo continuada. SO assim se promovera a mudanga social. Sera o desafio de todos
o0s professores brasileiros.

4.4.11 Resumo deste capitulo

Este capitulo constitui-se pelo conjunto de recursos e instrumentos adequados para a
compreensdo de fendmeno aprendizagem, mediante a explanacdo das Teorias da
Aprendizagem. E bom lembrarmos que para cada teérico ou conjunto de teorias, a
aprendizagem é definida de uma maneira diferente, e a explicacdo sobre como ela
ocorre, também se diferencia, embora uma complemente a outra e, assim, facilitando a
compreensdo. Portanto, ndo devemos nos expressar de forma a validar uma e negar a
outra, ou seja, ndo devemos dizer que uma estd certa e outra errada. O que se pode
constatar, neste capitulo, é que todas as teorias tém validade, pois langam um olhar
sobre maneiras especificas de aprender.

Em todas as teorias referenciadas, constata-se que a aprendizagem se torna um processo
essencial na construcdo do ser humano como espécie diferenciada e do seu
desenvolvimento, por envolver a interferéncia do outro social para a reconstrucdo da
experiéncia do outro social, para a reconstrucdo da experiéncia individual e dos
significados que a compGem. Por se tratar de uma investigacao voltada para professores
do ensino superior, entende-se que é responsabilidade de cada um, continuarem a
estudar e a aprender durante toda a vida, valorizando o respeito, a capacidade de
participacdo em atividades individuais e coletivas, bem como acreditar nas
transformacdes da sociedade, fazendo com que as suas acgdes e palavras tenham sentido,
tendo também consciéncia da importdncia da reaprendizagem em sua préatica

pedagdgica.
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Para fortalecer o estudo, trouxemos o referencial mais recente sobre a educagdo
brasileira, a BNCC — Base Nacional Comum Curricular, que focaliza a aprendizagem de
professor como algo necessario e fundamental, para o avango no rendimento do aluno,
exigindo mudangas nos curriculos, nas escolas e, notadamente, nos professores. Sao
exigéncias do MEC, disciplinando gestores, coordenadores e professores, por meio das
dez competéncias, auxiliando na constru¢do de uma postura diante da profissdo, que
pressupde capacidade intelectual, autoconfianca, autonomia, cooperacao, colaboracao e

formacdo continuada. Tudo isso sé veio reforcar a ideia principal deste estudo.
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CAPITULO V - PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

“Quando vou por um caminho, é por dois que eu vou: um é por onde me encaminho o
outro, a verdade onde estou”

Fernando Pessoa

5.1 Introdugéo

Este capitulo descreve a metodologia de pesquisa utilizada na concepgéo,
desenvolvimento, analise e o resultado da pesquisa-acdo e pesquisa participante,
tratando-se de um trabalho caracterizado pela necessidade da (re)aprendizagem do
professor universitario. A abordagem é qualitativa, conjugando a perspectiva da analise
pedagdgica e a partir do fendmeno aprendizagem nas areas da educacéo e da Tecnologia
de Informacdo e de Comunicacdo, abrangendo o ensino a distancia, como perspectiva de

reaprendizagem através da EaD.

Desta forma, serdo apresentados os resultados obtidos na recolha de dados, através da
consecucdo da entrevista, focalizando, um tema bem especifico que permite ao
entrevistado falar livremente sobre o assunto. Para Gil (2007, p. 120) “este tipo de
entrevista é bastante empregado em situa¢des educacionais, com o objetivo de explorar
a fundo a experiéncia vivida em condicdes precisas de cada entrevistado, pois confere

ao entrevistado ampla liberdade para expressar-se sobre o assunto.”

Apresenta-se, ainda, a sintese dos pontos fundamentais da entrevista, implementando
assim uma proposta que permita aos aprendentes interessar-se pelo ensino a distancia,
na perspectiva da formacgdo continuada, com o propdsito de ampliar e renovar as suas
praticas pedagdgicas no contexto da sala de aula, e também compreender o universo da

aprendizagem no contexto pedagdgico do professor do IESCREL.

5.2 O delineamento da pesquisa

Para a realizacdo do referido escopo, coletou-se uma amostra de doze professores, de
ambos 0s sexos, com idades variadas, entre trinta e cinco a cinquenta anos de idade,

com nivel superior (graduagdo) cursos diferenciados, e pos-graduacdo (especialista),

151



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

especificas. O locus da pesquisa e caracterizagdo do local destinados a realizacdo deste
estudo, foi no IESCREI — Instituto de Ensino Superior Cristo Rei (Pélo de apoio
institucional), localizado na zona norte de Natal (RN), Brasil. A referida instituicdo
oferece atendimento nas modalidades EaD e semipresencial, em diversos cursos de
graduacdo (licenciatura e bacharelado) e pés-graduacdo, além de cursos de curta
duracdo, denominados de tecnoldgicos, em parceria com a UNINASSAU, que realiza as
suas atividades em trés turnos e atende aproximadamente a 1.800 alunos, com,
aproximadamente, quarenta professores, entre mestres, doutores e especialistas. (Ver

anexo)

5.2.1 Técnicas de coleta de dados

Para atingir os objetivos propostos, esta pesquisa se fundamentard na coleta de dados
por meio da entrevista, por se tratar de uma técnica de coleta de informacdes sobre
determinado assunto, diretamente solicitados aos sujeitos pesquisados. Para Severino
(2016, p. 133) “trata-se, portanto, de uma interacdo entre pesquisador e pesquisados. O
pesquisador visa apreender o que 0s sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e

argumentam.”

Optou-se pela Entrevista focalizada, que para Merton, Fiske e Kendal,

a Entrevista focalizada é considerada uma Entrevista Qualitativa, onde os entrevistados estdo
expostos a uma situagcdo concreta, onde o entrevistador ja terd conhecimento da situacdo
derivando de uma andlise de dados sobre os efeitos de determinados aspectos da situacdo

(Merton, Fisker e Kendal Cit. in. Valle, 2000, p. 183).

Para estes autores a Entrevista focalizada para se obter resultados produtivos deve

basear-se em quatro critérios principais:

e Direcdo - Deixar que os entrevistados emitam respostas livres e espontdneas e jamais
forcadas ou induzidas;

o Especificidade — Conduzir os entrevistados a emissdo de respostas concretas e nao difusas
nem genéricas;

o Amplitude — Indagar sobre o assunto, as experiéncias sobre 0 mesmo, como forma de instigar
informacdes;

o Profundidade e contexto pessoal — A entrevista devera averiguar as implicagdes afetivas com
a carga valorativa das respostas dos entrevistados para determinar as experiéncias, assim, sera
possivel obter o contexto social relevante, a sociabilidade, as crengas e as ideias futuras (Gil,
2007, p. 123).
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Por isso, estes autores vislumbraram a Entrevista focalizada como qualitativa, “por
caracterizar-se pela organizagdo do assunto, dando ao entrevistador e entrevistados a
liberdade de respostas livres” (Merton, Fisker & Kendal cit. in. Valle, 2000, p. 185)

Para Gil (2007, p. 119) “a entrevista é seguramente a mais flexivel de todas as técnicas
de coleta de dados. Se comparada ao questiondrio, que € outra tecnica de largo

empenho, apresenta muitas vantagens”, como, por exemplo:

a) Possibilita a obtencdo de maior nimero de respostas, posto que é mais facil deixar de
responder a um questionario do que negar-se a ser entrevistado;

b) Oferece flexibilidade bem maior, posto que o entrevistador pode esclarecer o significado das
perguntas e adaptar-se mais facilmente as pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a
Entrevista;

c) Possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem como a tonalidade de voz e
énfase nas respostas (Gil, 2007, p. 119).

Dessa forma foi possivel apresentar, em sintese, por meio do quadro, 0s pontos
fundamentais da Entrevista, para demonstrar que os recursos utilizados foram de modo

a atender a cada um dos objetivos especificos da pesquisa.

Quadro 7. Guiao da Entrevista Focalizada

Guido da Entrevista focalizada
1 - Questdes — Roteiro das Entrevistas
a) Qual a sua formacao académica?
b) Destaque o principal curso realizado na area da educacéo:
¢) De que forma esse curso contribui para a sua atualizagdo em sala de aula?
d) Quando vocé comecou a lecionar no ensino superior?
e) Destaque 0s principais acontecimentos em sua trajetoria profissional.
2 - Concepcoes e crencgas dos professores investigados:
a) Qual a sua concepcéo e crenca em relagdo ao processo de ensino e aprendizagem EaD?
b) O que poderd ser a base de conhecimento para uma reaprendizagem necesséaria para professores
ampliarem a visdo pedagégica-tencolégica?
c) Destaque, ainda, os aspectos positivos e possiveis possibilidades inovadoras na atuacdo profissional,
apos o curso de aprimoramento, tendo o Moodle como ferramenta de aprendizagem.
3 - Formacéo académica e profissional
- Formagdo académica e formacao em informatica
- Conhecimento em EaD — Interesse em aprender e preconceito
3.1 Concepgdes e Crencas relacionadas a EaD/MOODLE
- Conhecimento relacionado ensino e aprendizagem EaD

- Base de conhecimento relacionado a Plataforma Moodle
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. Conhecimento especifico/em EaD
. Conhecimento de contetido pedagdgico

. Conhecimento pedagégico de conteido

3.2 Reflexos na atuacédo profissional

. Caracterizagdo da atuacdo de cada professor, nesta modalidade

3.3 Questdes levantadas no percurso da pesquisa:

. Por que o0 Moodle?
. O que é ambiente virtual de aprendizagem Moodle?
. Qual o custeio para implantar o Moodle?

. Quais as descri¢des de dados sobre o uso do Moodle?

Fonte: autora

5.3 Entrevista

5.3.1 Questdes da Entrevista:

Estamos interessados em saber como cada um aqui trata as dificuldades
enfrentadas em suas préaticas pedagogicas e o que devemos fazer para supera-
las?

Por favor, diga-me por gue vocé ndo procura reaprender para constituir novas
estratégias para as aulas aparecem mais atrativas, evitando assim a desisténcia de
alguns alunos?

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo, articuladas a educagdo promove
aprendizagem significante, tanto para o professor quanto para o aluno. Estamos
interessados em saber por que vocé ndo busca utilizar recursos tecnoldgicos para
melhor sua forma de ensinar e também de aprender?

A educacdo hoje esta centrada na (re)aprendizagem do professor, em especial do
ensino superior pela formacéo continuada, podera ocorrer através da EaD.
Agora, gostaria que vocé me dissesse se 0 IESCREI proporcionasse cursos de
aperfeicoamento profissional em EaD, pela Plataforma Moodle, vocé estaria

aberta (0) para aceitar?
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5.3.2 Objetivo Geral da Entrevista

Verificar em gque medida os professores do Ensino Superior investigados privilegiam
sua formacdo para melhorar suas préaticas e a¢fes pedagogicas no contexto da sala de

aula.

5.3.3 Objetivos especificos da Entrevista:

e Conhecer as opinides de professores do Ensino Superior que ndo priorizam a
formacé&o continuada;

e Observar os comentérios sobre praticas pedagdgicas em sala de aula,
enfatizando posturas, atitudes capazes de gerar interesses como estratégias
para a (re)aprendizagem;

e Compreender o universo da aprendizagem no contexto pedagdgico entre
professores de uma IES;

e Levantar atributos para entender o interesse de cada professor pela EaD, que
ndo pode ser vista por professor como algo alternativo ou compensatério, mas
como uma oportunidade para que cada um reflita sua pratica e acdes e

repense a educa¢do como um todo.

5.3.4 Registos de dados — procedimentos possiveis

De acordo com Biasoli-Alves (1998, p. 149) “é preciso, antecipadamente, prever a
forma de regista-los”. Afinal, a qualidade e validacdo dos resultados dependem da
organiza¢ao adequada dos registos na tarefa de “informantes”, e ir anotando
integralmente os seus discursos e as suas falas. Como entrevistadora/pesquisadora foi
possivel captar tudo o que ocorreu, sem perder nada, para reter com fidedignidade,
incluindo interpretagdes levantadas, pontos criticos, significados identificados, analises
de gestos e posicionamento. Foi utilizado um caderno de anotacdes, e, em seguida,

repassada todas as anota¢@es para o computador, devido ao vinculo de confiabilidade.

Para Biasoli-Alves (1998, p. 59) “é imprescindivel estabelecer-se o habito das

anotagdes no momento da Entrevista, a cada discurso, a cada fala, a cada nova leitura,
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tudo se relaciona, infere, hipotetiza com respeito aos dados e aos significados

vislumbrados nas anotacgdes.”

Desta forma foi possivel chegar-se a discussdo do formato das analises dos dados, pela
maneira como as informagdes foram colhidas, inclusive os relatos orais que
impressionam por ser uma coleta extensa de dados, pois, 0 entrevistado/pesquisado
deixa fluir as situacfes vivenciadas, sejam pessoais, profissionais, de interesses ou ndo
pelos assuntos abordados, dentre outros. Desta forma, foi constituida uma gama de
informagdes, que contribuiram no fortalecimento metodoldgico deste capitulo,
considerando o que é relevante a verificacdo de que todo pesquisador consciente, deve
saber selecionar e utilizar, adequadamente, para valorizar as técnicas dos dados, para

que os resultados obtidos sejam realmente fidedignos.

5.3.5 Tipo de Pesquisa

Para Severino (2016, p. 271) “na universidade, a aprendizagem, a docéncia, 0
ensinamento, sO serdo significativos se forem sustentadas por uma permanente
atividade de construcdo do conhecimento”. Isso significa dizer, que tanto quanto o
aprendente, o professor precisa aprender por meio da pesquisa, para bem conduzir um
ensino eficaz. Ndo se trata de querer transformar o professor num pesquisador
universitario, mas que pratique a docéncia mediante uma postura investigativa, que o

seu processo pedagdgico seja derivado de uma continua atividade de busca.

E com este propésito que optamos pela pesquisa-acéo, neste estudo, porque a pesquisa-
acdo é uma modalidade de investigacdo amplamente conhecida no conjunto da

comunidade de pesquisadores das areas de educacao e area social.

Quando buscamos informacdes sobre a pesquisa-acdo, considerando, principalmente, as
pesquisas educacionais que englobam a aprendizagem, deparamo-nos com uma
abundante literatura, e tal fato parece ser resultado da confluéncia de pelo menos dois
fatores: 0 aumento da popularidade e do emprego das modalidades de investigacdo que

articulam acéo e pesquisa (El Andaloussi, 2004; Tripp, 2005; Thiollent, 1985);

E os discursos, que cada vez mais sejam incisivos, fomentando a tendéncia para que 0s
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pesquisadores oferecam respostas para problemas, préticas e funcionais, e que 0s
resultados das pesquisas tenham influxo, de preferéncia, imediato, na prética e na
melhoria das condi¢fes de ensino e aprendizagem (André, 2006; Miranda; Resende,
2006). Temos que observar que o crescimento do movimento em prol da realizacdo das
chamadas pesquisas-agdo, gerou um outro fenémeno: a pluralidade de terminologias
utilizadas por pesquisadores, na &rea da metodologia de pesquisa e do trabalho

cientifico para se referir a esse conjunto de processos investigativos.

Neste sentido, encontramos 0 emprego de slogans pesquisa-acdo, investigagdo-acao,
pesquisa colaborativa, agdo-pesquisa, pesquisa-participantes, pesquisa participativa e
pesquisa-ativa. Para Tripp (2005, p. 118) “ha amplo aspecto de denominacdes

empregados de forma vaga, criando um quadro de confusdo generalizada.”

Para tanto, neste estudo, a intencdo em primeiro momento € sintetizar do ponto de vista
teorico, algumas ideias que colaboram para a caracterizacdo, mas precisam do termo
pesquisa-acdo (PA). No segundo momento, no contexto empirico do trabalho, envolver
explicitacbes de dados oriundos das informacgdes adquiridas a partir do instrumento
metodoldgico, a Entrevista focalizada, analisando-os, respeitando os critérios utilizados

para identificacdo da pesquisa, delineada como pesquisa-acao.

Para Thiollent (1985, p. 15),

a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é conhecida e realizada em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, no qual o
pesquisador e os participantes sdo representativos da situacdo, com vistas a modifica-la. O
conhecimento visado articula-se a uma finalidade intencional de alteracdo da situacéo
pesquisada. Assim, ao mesmo tempo, que realiza um diagnoéstico e a andlise de uma determina
situacdo, a pesquisa-acdo propde ao conjunto de sujeito envolvidos mudangas que levem a um
aprimoramento das praticas analisadas.

Partindo desta premissa e da nossa compreensdo, optamos por pesquisa-acao (PA) por
tratar-se ainda de uma abordagem qualitativa, envolvendo diversas referencias, com a

finalidade de obter resultados socialmente relevantes.

5.4 Elementos para conceituacgdo e a caracterizacdo da pesquisa-acdo (PA)

O primeiro ponto a observar é que a literatura ndo traz quadro de homogeneidade
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quando pensamos na busca de definicGes e caracterizagdes para a PA. As diversas
correntes encontradas passam pelo trabalho original de Kurt Lewin, pelas versoes
europeias, preocupadas com a questdo do aprimoramento técnico das praticas e das

analises institucionais.

Deparamo-nos, também, com a vertente representada por autores australianos, com
atencdes direcionadas para as teorias criticas e, por fim, algumas correntes latino-
americanas, buscando na pesquisa-acdo (PA) e também na pesquisa participantes (PP)
instrumentos de emancipacdo e transformacédo social (Thiollent, 1985; EI Andaloussi,
2004; Barbier, 2007).

Uma definicdo relativamente simples pode ser formulada nos seguintes termos: “trata-
se de uma pesquisa, nas quais ha uma acéo deliberada de transformacéo da realidade,
pesquisa que possui duplo objetivo, transformar a realidade e produzir conhecimentos

relativos a essas transformacdes” (Barbier, 2007, p. 17).

Para Dione (2007, p. 44) existem muitas defini¢cOes para a pesquisa-acao, tanto que ele
menciona que poderiamos falar em “pesquisas-a¢des”. Entretanto, ele identifica um
aspecto comum entre elas: “a importancia do vinculo que une pesquisador e

pesquisados”.

Para o referido autor, a conceituacdo de PA mais utilizada é a sequinte: “(...) é a pratica
gue associa pesquisadores e atores em uma mesma estratégia de acdo para modificar
uma dada situacdo e uma estratégia de pesquisa para adquirir um conhecimento

sistematizado sobre a situagdo identificada” (Dione, 2007, p. 68).

Diante destas afirmacdes busca-se, neste estudo, enfatizar a pesquisa-acdo, que se
caracteriza por realizar uma estreita relacdo com uma agéo ou problema coletivo, sendo
que o0 pesquisador(a) e os pesquisados(as) estdo mutuamente envolvidos de modo
participativo. Assim, podemos afirmar que todo conhecimento do mundo ocorre pela

investigacdo dos fendmenos sociais e a participacao de seus agentes.
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5.5 Método — um discurso contemporaneo

Para Severino (2016, p. 106)

quando observamos a pratica concreta, 0 que nos aparece de forma mais evidente é a aplicacdo
de atividades de carater operacional técnico. Uma afinidade de aparelhos tecnolégicos enche os
laboratérios, desenvolvem-se variados procedimentos de observagdo, de experimentacdo, de
coleta de dados, de registros de fatos, de levantamento, identificacdo e catalogacdo de
documentos historicos, de calculos estatisticos, de tabulagdo, de entrevistas, depoimentos,
questionarios, etc.

Entende-se, que este sofisticado arsenal de técnicas ndo € usado aleatoriamente. Pelo
contrario, cada um segue cuidadoso plano de utilizagdo, ou seja, cumpre um roteiro

preciso, e se dd em funcdo de um método.

Este autor afirma que “a ciéncia se faz quando o pesquisador aborda os fenébmenos
aplicando recursos técnicos seguindo um método e apoiando fundamentos

epistemoldgicos” (Severino, 2016, p. 106).

A epistemologia contemporénea tem também uma tradi¢do subjetivista que, ao contrario da
tradicdo positivista, questiona a excessiva priorizacdo do objeto na constituicdo do conhecimento
verdadeiro. E propde um outro modo de conceber a relagdo de reciprocidade entre sujeito e
objeto. E o caso da Fenomenoldgica (Severino, 2016, p. 120).

Como paradigma epistemologico, a Fenomenologia deduz que todo conhecimento é,
necessariamente uma interpretacdo que o sujeito faz a partir das expressdes das

produgdes humanas. Segundo Gil (2007, p. 32)

0 método fenomenoldgico ndo é dedutivo nem empirico. Consiste em mostrar o que é dado e em
esclarecer esse dado. Ndo explica mediante leis, nem deduz a partir de principios, mas considera
imediatamente o que esta presente a consciéncia, o objeto. Interessar-se, por aquilo que é sabido,
porém posto em divida.

Do ponto de vista fenomenoldgico, a realidade néo é tida como algo objetivo e passivel
de ser explicado, como um conhecimento que privilegia explicacbes em termos da causa
e efeito. A realidade é entendida como o que emerge da intencionalidade de consciéncia

voltada para o fenémeno.

Partindo destas premissas, optamos pelo método fenomenoldgico para fortalecer este

estudo, porque ele ressalta a ideia de que o mundo é criado pela consciéncia, 0 que
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implica o reconhecimento da importancia do sujeito no processo da construcdo do
conhecimento, porque “a realidade é o compreendido, o interpretado, o comunicado.
N&o ha, pois, para a fenomenologia, uma Unica realidade, mas tantas quantas forem

suas interpretacGes e comunicacfes” (Bicudo, 1994, p. 18).

Para Gil (2007), o método fenomenoldgico, foi apresentado por Edmund Husserl (1859-
1938) e se propbe a estabelecer uma base segura, liberta de proposicdes, para todas as
ciéncias. A suprema fonte de todas as informacdes racionais é a consciéncia doadora
originaria. E a primeira e fundamental regra do método fenomenoldgico é avancar para
as proprias coisas. Entende, portanto, que coisas sdo simplesmente, o dado; o fenémeno,
aquilo que é visto diante da consciéncia, sem nenhuma consideracdo acerca de sua

génese psicoldgica.

5.6 Andlise e interpretacdo dos dados

Introducdo: Destaca-se, neste, a analise e a interpretacdo dos dados que constituem 0s
aspectos metodologicos essenciais na busca de transformar informacGes em
significados, em solucdo de problemas, e trazer ainda uma nova perspectiva sobre o
tema para que o objetivo geral seja cumprido, reunindo informacBes e conceitos,
materiais de referéncias e também formular uma andlise critica, sobretudo o que foi
observado e encontrado na sua indagagdo e construcdo da realidade, que vincula

pensamento e acdo. Para Gil (2010, p. 168)

a andlise tem como objetivo organizar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de
respostas ao problema proposto para a investigacdo. J& a interpretacdo tem como objetivo a
procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos.’

E exatamente, do que vamos tratar.
5.6.1 Conceituacéo
Agora, vamos tratar da anélise e interpretacdo dos dados. Estes dois processos, apesar

de conceitualmente distintos, aprecem sempre estreitamente relacionados. A analise tem

como objetivo organizar e sumariar os dados, de forma tal que possibilite o
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fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigacdo. Ja a interpretacao
tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito

mediante sua ligacao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Para Gil (2007, p. 168) “os processos de analise e interpretagdo variam
significativamente em funcdo do plano de pesquisa, mas ndo se deve pensar em
esquema rigido de pesquisa e sim em tarefas simples, e ordenar os passos a serem
seguidos”.

5.6.2 Caracterizacao dos participantes

Quadro 8. Fragmento Pré-Codificado

1- Sexo: 2- ldade: 3- Procedéncia:

Masculino () de30a35( ) Grande Natal ()

Feminino () de36a40( ) Interiordo RN ()
ded4la50( ) Outros Estados ( )
mais de 51 ( ) Exterior ()

4- Profissionalidade (Experiéncia) 5- Escolaridade/Superior

delab5anos ( ) Superior completo ()

de6allanos ( ) Superior incompleto ()

de1lal5anos( ) Especialidade completa ( )

Mais de 16 anos ( ) Especialidade incompleta ()

Fonte: Autora

E importante entender que estes elementos pré-codificados (quadro 8) foram feitos
anteriormente a coleta de dados. Intenciona-se ter informacfes mais precisas entre 0s
participantes/pesquisados, embora o elemento estrutural dos dados tenha sido a

literatura e a entrevista focalizada.

E a pré-codificacdo ocorre frequentemente, em levantamentos em que 0s questionarios
sdo constituidos por perguntas fechadas, mas, segundo Gil (2007, p. 170) “a pré-
codificacdo também pode ocorrer em pesquisa desenvolvida com auxilio da técnica da

observacdo da acgdo sistematizada, de cunho qualitativo, em que o0s codigos néo
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aparecam na folha de registro”.

O importante neste contexto é tratar de se compreender criticamente o sentido manifesto
da pesquisa. Esta se constitui pelo conjunto de recursos e instrumentos adequados para a
exploracdo das fontes, mediante procedimentos de operacdo; mais, estes procedimentos
operacionais sdo as atividades interpretativas que ocorrem durante a elaboracdo da

pesquisa, por meio da literatura, dos procedimentos metodoldgicos e fontes consultadas.

Para Mattar (2017, p. 178) “a pesquisa é, a0 mesmo tempo, um processo ludico, um
processo de descoberta e de invencdo, por isso a criatividade é um elemento

fundamental e devera estar envolvido nas atividades de investigacéo cientifica.”

Partindo deste contexto, vale a pena referir que, neste estudo, ndo foi preciso tratar os
procedimentos metodoldgicos apenas neste capitulo da metodologia. Ja iniciamos
expondo para todos os professores do IESCREI, no primeiro contacto, no momento de
convida-los para participarem desta pesquisa. E, nesse exato momento, constataram-se
as dificuldades que alguns professores apresentavam, na maneira de se expressarem, em
especial, quando abordada a EaD e os recursos tecnol6gicos como facilitadores da

(re)aprendizagem no processo pedagdgico.

O convite foi feito para todos, trinta e oito professores, entre homens e mulheres, com
idades entre trinta e sessenta anos. Mas, do total, apenas doze professores se sentiram a

vontade para dizerem “precisamos demais dessa ajuda!”

E importante esclarecer que o foco neste estudo sempre foram os professores
especialistas, por sempre apresentarem dificuldades, nas acfes pedagdgicas em sala de
aula, utilizando-se de posturas e atitudes pedagdgicas ultrapassadas, ante a uma geragédo

considerada digital.
Para tanto, os procedimentos iniciais (capitulo 3) foram divididos em quatro médulos,

cada qual com conteudos especificos, enfatizando a aprendizagem por meio da EaD, da

seguinte forma:
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e Modulo 1 — A EaD nos aspectos pedag0ogicos

Este modulo foi apresentado com recursos tecnoldgicos (slides), explicando aos
professores que para se iniciar um estudo sobre tecnologias - para quem ndo esta
familiarizado - é importante pensar na concepcdo de educacdo que vai direcionar,
orientar e viabilizar as nossas escolhas, fazendo com que todos entendam que no mundo
das tecnologias digitais é pela educacdo que o professor define o seu ato de aprender e

de ensinar.

e Modulo 2 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Foi importante apresentar para o0s professores aprendentes, o AVA, suas
funcionalidades, denominacg6es e, também, a Plataforma Moodle, por ser um ambiente
colaborativo de aprendizagens que proporciona possibilidades de (re)aprendizagem na
modalidade a distancia, por meio de cursos de aperfeicoamento; e ira exigir do
aprendente, acdo, debate e discussdo com recursos organizados, a partir de um plano de
ensino, visando a construcdo social através das ferramentas apropriadas. Para estes

eventos, o objetivo € incentivar e estimular o aprendente.

e Moddulo 3 — Como trabalhar com o estudo de texto em EaD

Foi exposta a importancia das acdes pedagogicas no contexto da sala de aula a partir do
estudo de textos, fazendo entender que, tanto no modelo autoinstru¢do quanto no
modelo de interacdo, baseado em discussdes, o texto é fundamental para mediar uma

discussao, instigar a compreensdo e promover aprendizagem e novos conhecimentos.

e Modulo 4 — Mediacao de férum de discussdes

Neste modulo, abordou-se a tecnologia como eixo principal mediacional centrado na
educacdo e na aprendizagem, fazendo-se entender que a mediacdo neste processo
proporciona ao aprendente construir a sua propria discussdao pelo ponto de vista
cognitivo, ou seja, abrir a mente para compreender e absorver melhor o conhecimento a

partir do seu proprio interesse.

Foi apresentado, ainda, o Moodle, como ferramenta significativa para a aprendizagem

em EaD, como recurso colaborativo, cada qual com sua funcionalidade, de forma
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esclarecedora.

Principalmente para encontrar respostas para as seguintes questdes:

- Por que o Moodle?
- O que é Ambiente Virtual de Aprendizagem Colaborativo Moodle?
- Qual o custeio para implantar o Moodle?

- Quiais as descricdes de Dados sobre o uso de Moodle?

Portanto, quanto a utilizagdo do Moodle, todos os envolvidos o desconheciam, nunca

tinham feito uso do Moodle, nem de redes sociais para fins de ensino ou aprendizagem.

Em relagdo as medidas éticas, de pesquisa, sobre os entrevistados, eles aceitaram e
assinaram o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (anexos), que autoriza a
coleta de dados e a participacdo das pessoas para fins académicos/cientificos. Desta
forma, todos concordaram e sugeriram ndo ser identificados, diretamente, mas apenas
por uma letra do alfabeto: A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, com a intengdo de manter o
anonimato no desenrolar da pesquisa. Foi elaborado um roteiro para as Entrevistas, que

serviu de base para o dialogo durante os procedimentos informais.

5.7 Estrutura das Entrevistas e organizacdo das questdes e seus respectivos objetivos

Introducdo: Entende-se necessario destacar neste, a estrutura das atividades e a
organizacdo das questdes efetivadas aos participantes investigados, enfatizando seus
respectivos objetivos, apresentando o roteiro da entrevista (questdes e objetivos),
formacdo académica e profissional, e formacdo tecnoldgica, essencial neste processo,

além do conhecimento e interesse de cada um, em aprendizagem na modalidade EaD.
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Quadro 9. Roteiro das Entrevistas

Objetivos

Questdes — Roteiro da Pesquisa

1- Descrever a(s)
trajetoria(s) de formacéo e
caracterizar o perfil dos
professores pesquisados.

1- Qual a sua formacdo académica?

2- Destaque o principal curso realizado na area da educagéo.

3- De que forma esse curso contribuiu para sua atuacdo em sala de
aula?

4-  Quando vocé comecou a lecionar no Ensino Superior?

5- Destaque 0s principais acontecimentos em sua
profissional.

trajetoria

2- ldentificar as
concepgoes e crengas dos
professores investigados,
acerca dos processos de
ensino e aprendizagem em
EaD e caracterizar o
interesse de cada um em
aprender por meio dessa
modalidade.

6- Qual a sua concepcdo e crenca em relacdo ao processo de ensino e
aprendizagem EaD?

- Comente, considerando que podera ser a base de conhecimento para
uma reaprendizagem necessaria para professores ampliarem a visao
pedagdgica-tecnologica.

7- Destaque, ainda, os aspectos positivos, além das possiveis
possibilidades inovadoras na atuacdo profissional, apds o curso de
aperfeicoamento (preparatorio) na modalidade, tendo o MOODLE
como ferramenta.

8- Vocé considera que esse curso propds reflexos positivos ou
negativos na pratica pedagogica?

Fonte: da autora

De acordo com o0 quadro supracitado, para responder ao primeiro objetivo foram
realizadas questBes sobre a formacdo académica, a trajetoria profissional e a forma de

considerar a importancia do estudo em EaD.

Para o segundo objetivo foram realizadas questdes acerca das concepcdes, crengas e 0
processo de ensino e aprendizagem em EaD, na pratica pedagdgica, enfatizando as
perspectivas e 0s aspectos positivos ou negativos na EaD, encontrados por estes

profissionais da educacdo para além das suas possiveis reflexdes na aprendizagem.

5.7.1 Trajetdria da Formacao e caracterizacdo dos perfis
Introducéo: Os sujeitos da pesquisa: Concepcdes e crencgas relacionadas a EaD
Ao buscar se construir a investigacdo enfatizando a reaprendizagem do professor
universitario, torna-se de suma importancia observar e registrar concepc¢des e crengas

relacionadas & EaD e ao Moodle, de cada participante investigado, como forma de

fortalecimento no estudo.

165




(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

Quadro 10. Formacgdo Academica e Profissional

Categoria

Subcategoria

Unidade de registo

Trajetoria e
formacéo,
caracterizacdo
do perfil de
cada

professor(a).

Formagéo

académica

Prof: A -
Bacharelado em Educagdo FisicayUFRN. Pds-Graduagdo em
Psicomotricidade. Curso basico de informatica.
Prof: B -
Bacharelado em Sistema de Informagdo/UNP. Pés-Graduacao
em Gestéo Financeira.
Prof: C -
Letras, licenciatura. UNI-FACEX. P6s-Graduacdo em Gestéo
Linguistica.
Prof: D —
Matematica, licenciatura UFRN. P6s-Graduagdo em Gestao
organizacional escolar. Curso basico de informatica.
Prof: E -
Historia, Licenciatura/lUFRN. P6s-Graduagdo em Cultura
Afrodescendente.
Prof: F -
Biologia, bacharelado/ UNP, Pds-Graduagdo em Biopsicologia.
Prof: G -
Psicologia, bacharelado em Pedagogia Holistica (em
andamento) na modalidade EaD/SENAC
Prof: H -
Graduacdo em Educacéo Fisica Escolar/FANEC. Pés-graduagédo
em Psicomotricidade curso Bésico de informatica.
Prof: I -
Graduagdo em Historia, Licenciatura/UFRN. Pds-graduagdo em
Cultura Regional
Prof: J -
Mdsica, bacharelado/UFRN. Pds-Graduacdo em Musicalizagdo
na Educacdo Infantil. Curso bésico de informatica.
Prof: L -
Filosofia/Teologia, bacharelado do Seminario Sdo Pedro/RN.
Pds-Graduacdo em Formacdo Docente para o Ensino Superior.
Prof: M —

Ciéncias da Religido/UERN, bacharelado. Curso bésico de

informatica.

Fonte: da autora, 2017.

Baseado no quadro 10, € possivel inferir que as formacGes académicas dos doze

professores sdo distintas e bastante variadas, exceto o professor B, que é graduado em

Sistema de Informacdo e de Comunicacdo. No entanto, a sua Pos-Graduacdo é em

Gestdo Financeira, com proposta voltada para a area de tecnologia, ndo para a educacéo.

Funciona como um médico, formado apenas em medicina, mas dando aula num curso

de graduacdo na disciplina de Antropologia Social. N&o existe relacdo do conhecimento

com a area do saber, para lecionar.
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5.7.2 Formagdo Tecnolodgica

Para realizar mudancas significativas nas praticas educativas, no ato de ensinar e
aprender para atender as demandas sociais do século XXI, precisamos, como
professores universitarios, atualizarmo-nos continuamente sobre as tecnologias,
conceitos e teorias sobre cognicao e, ainda, sobre como seres humanos aprendem nesse

novo mundo digital - é do que trata este assunto.

Quadro 11. Formacdo em Informatica

Categoria | Subcategoria Unidade de registo

Trajetoria de Formacdo Tecnoldgica | Prof? A

formagédo e Curso bésico de Informética/iniciante.

caracterizagao Profd B

do perfil de Bacharelado em Sistema de Informacdo (Graduagao) pela UNP.

cada Profé C

professor Néo tem conhecimento em informatica.
Profé D
Curso Basico de Informatica/SENAC.
Proft E
N&o tem conhecimento em informaética.
Profd F
N&o tem conhecimento em informaética.
Proft G

Cursando Pds-Graduacéo em EaD, curso completo de
Informéatica/SENAC

ProfdH

Curso Basico de informatica.

Prof2 |

N&o tem conhecimento em informatica.

Prof2 J

Curso basico de informatica

Profé L

Néo tem conhecimento em informética, mas pretende fazer um curso
bésico.

Profa M

Cursando informética (curso basico) no SENAC.

Fonte: da autora

Este quadro nos permite afirmar que apesar do avanco da tecnologia no Brasil,
proporcionando oportunidades a diversas pessoas, ainda existem muitos “analfabetos”
digitais (analfainfos), surpreendentemente, entre professores do Ensino Superior.
Apenas 40% da populagdo tem, ou esta cursando, o curso basico de informética; 20%
tém conhecimentos, possuindo um curso completo, e 40% ndo tem conhecimentos,

possuindo curso incompleto, e 40% nédo tem, mas pretende fazer.

Entretanto, a formacdo deles em tecnologias precisa ter sentido, para que 0S mesmos

possam ter propriedades em EaD.
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Partindo dessa necessidade, o Projeto IESCREI/EaD, se responsabilizou e promoveu
cursos de informética para todos os envolvidos: Basico — Power Point — Excel, Word
etc, por entender que todos precisam de se qualificar digitalmente. Para um professor de
ensino superior, atualmente é constrangedor ndo ter conhecimentos digitais. Este estudo
chegou no momento certo, a formacdo de quase todos, de modo geral, € muito precaria,
e temos o maior interesse em ultrapassar estas dificuldades ou falta de interesse

apresentado por estes professores.

5.7.3 Conhecimento em EaD

Observa-se, neste quadro, que estes momentos de autoinstrucdo com base em interesses
pessoais deverdo ser aproveitados e orientados, para que cada professor aprendente nao
perca o estimulo, a vontade de adquirir novos conhecimentos em diferentes formas. E
oportuno frisar que em relagdo ao conhecimento em EaD, os professores em sua maioria

aceitaram e aprovaram a proposta do Projeto IESCREI-EaD.

Destacaram que 60% dos professores demonstraram um certo interesse pelo
conhecimento tecnoldgico. Os demais alegam que mesmo sem ter conhecimentos neste
segmento, defendem a EaD como uma grande oportunidade de aprofundar o
conhecimento, ou de apreender novos saberes, e aproveitar uma forma de aprendizagem
em dose dupla; além de vocé adquirir conhecimentos especificos essenciais ao curso, na
Plataforma Moodle, ainda adquire conhecimentos tedricos da educacdo, como afirma a
professora E; “a pedagogia conectada veio para ficar e esta cada vez mais superando a

pedagogia tradicional, revolucionando a educacéo por meio da tecnologia”.

Para tanto, observa-se neste contexto o interesse de cada professora, alguns até
agradecendo a oportunidade de proporcionar uma possivel reaprendizagem, como
salientam os professores F e G; “0 processo de aprendizagem envolve transformacéo e
reconstrucdo da realidade, baseado no Construtivismo de Jean Piaget; porém, no
sentido da EaD, veio realmente transformar, mudando a forma de se aprender e de se
construir novos saberes por meio das tecnologias digitais, portanto, mudando também

a aprendizagem”.

E muito importante, nesta questdo, a opinido de cada investigado(a) como também, a
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aceitacdo pelo Projeto IESCREI/EaD, por acreditar-se que as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo estdo cada vez mais presentes em todas as areas, em
especial, da educacdo. Quase sem sentir, adaptamos a nossa maneira de agir, de pensar,
de comunicarmos, de compreender, de acreditar que tudo pode mudar, por capacidade e

por interesse pela integracdo destes novos meios N0 N0SSO comportamento.

Quadro 12. Conhecimento e Interesse em Aprendizagem da Modalidade em EaD

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Profd A

Tenho muitas ddvidas nessa modalidade de
aprendizagem a distancia. Talvez leve tempo para
aceitar.

Prof2 B

A pedagogia em rede, atualmente, é bastante util. Nos
propde suportes pedagdgicos e oportunidades no
espaco e no tempo e acima de tudo, no conhecimento.
Temos que acreditar. Tem avancos, entraves e saberes
em EaD, suporte de aprendizagem.

Profé C

As discussdes sobre as novas tecnologias provocam-
nos naturalmente interesse pela EaD.

Profé D

Defendo e apoio, pretendo me adequar as prioridades
da EaD. Temos que interrelacionar a educacéo de base
com a tecnologia para aprender, reaprender e ensinar
com qualidade.

Profé E

Temos que entender que a pedagogia conectada veio
Trajetdria de para ficar e estd cada vez mais superando a pedagogia
formacéo e - Conhecimento em EaD; | tradicional revolucionando a educacdo por meio da
caracterizagdo - Interesse em aprender; | tecnologia. E como professores, temos que avangar
do perfil de - Preconceito. neste processo.
cada professor Profd F

O processo de ensino e aprendizagem exige de seus
agentes sociais transformaces, inovacfes e mudancas
necessarias. Neste sentido, a EaD veio nos
proporcionar grandes oportunidades.

Profd G

O processo de aprendizagem em EaD, envolve
transformacdo e reconstrucdo da realidade, por estar
presente em diversos lugares. Com o propdésito de
aprender novos saberes por meio das tecnologias
digitais; portanto, pretendo me aperfeigoar, através
deste projeto; defender a EaD e buscar cada vez mais
conhecimentos.

Profa H

Defendo o ensino a distancia. Iniciei uma pos-
graduacdo, mas ndo conclui. Pretendo estudar o
maximo com esse Projeto IESCREI/EaD. Néo perderei
mais nenhuma oportunidade.

Prof2 |

As novas tecnologias para mim ndo sdo apenas meros
suportes digitais. S8o linguagens e maneiras
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particulares de se comunicar, de ensinar e aprender e
também, reaprender.

Prof J

Leio bastante sobre EaD. Quero me dedicar e aprender
a partir desse projeto. Mas, entendo que a EaD se
diferencia da educacdo presencial tradicional, por
proporcionar um ensinamento mais real, atualizado,
diversificado e, acima de tudo, desperta no aluno, mais
interesse, devido & curiosidade do novo.

Profe L

As vezes fico sem entender como se pode aprender
sem explicagdes de um professor, como no modelo
tradicional. Tenho minhas ddvidas nesse processo
EaD. Mas pretendo aceitar esta oportunidade. Assim,
pretendo voltar a estudar e reaprender.

Profd M

Considero uma excelente oportunidade que o IESCREI
estd nos proporcionando. Pretendo me dedicar a cada
curso que vou fazer e me adaptar a Plataforma
Moodle. Pretendo, ainda, aprender e reaprender tudo o
que ja esqueci.

Fonte: Autora
Entende-se que assumir o uso das tecnologias digitais no ensino, pela IES, requer que a
mesma seja preparada adequadamente, com investimentos consideraveis em
equipamentos e, sobretudo, na viabilizacdo das condi¢bes de acesso e de uso destas

maquinas.

No atual momento tecnoldgico ndo bastam as instituicGes, a posse de computadores e
softwares para o uso em atividade de ensino. E preciso também que esses computadores
estejam interligados e em condicdes de acessar a Internet e todos os demais sistemas e

servicos disponiveis nas redes.

Dessa forma, com acesso as redes, multiplicam-se as possibilidades educativas.
Ampliam-se 0s espacos das instituicdes ndo apenas para acessar informacdes, servicos,
desenvolver e resolver atividades a seus professores e alunos, mas para gerar

aprendizagem e promover oportunidades.

574 Os sujeitos da pesquisa e a EaD/MOODLE - Concepgdes e crengas

relacionadas a EaD/Moodle

Ao buscar construir-se a investigacdo enfatizando a reaprendizagem do professor

universitario ¢ de suma importadncia observar e registrar concepcles e crencas
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relacionadas a EaD e ao Moodle, de cada participante investigado, como forma de

fortalecimento no estudo.

Quadro 13. Concepcdes e Crencas Relacionadas a EaD/Moodle

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Prof: A -

Citou trés pontos importantes com o uso do
Moodle: motiva os professores aprendentes;
proporciona aprendizagem e a utilizacdo de
multiplicar abordagens;

E apresenta-se com clareza nos enunciados, no
material e nos conteldos, neste processo de ensino e
aprendizagem, durante o curso.

Prof: B -

Acredita na modalidade EaD, mas destaca a
importancia de ter atividades presenciais
relacionadas a pratica pedagdgica, como também
eventos virtuais e presenciais, para se entender
melhor o envolvimento da Plataforma Moodle e sua
importancia no processo.

Prof: C -

Destacou a importancia de reaprender de forma
inovadora mesmo sendo professor atuante,
utilizando-se da Plataforma Moodle e atividades em

EaD.

Concepgdes e crengas Prof: D —
dos professores acerca Citou a preocupacao que tem: “Se eu deixar de lado
dos processos do minha autonomia como professor? Sera que isso
ensino e pode ocorrer? Mesmo assim, defendeu a

aprendizagem em Concepgdes e crengas | importancia de se renovar a partir da EaD”.

EaD, por meio da relacionadas a EaD Prof: E -
Plataforma Moodle. pela Plataforma Foi claro e preciso! Sua preocupagdo em EaD é que
Caracterizagdo da Moodle. o professor ndo reproduza conhecimentos,
atuacdo de cada um exatamente como costumam fazer na modalidade
nesta modalidade e presencial. Esta feliz desta oportunidade, desta
nesta ferramenta. ideia, mas que seja sempre trabalhando novas

formas de ensinar, assim, todos terdo uma nova
forma de aprendizagem.

Prof: F—

Ressaltou, hoje no Brasil, como a educacdo e a
figura do professor estd em desuso; é importante o
ensino em EaD pela forma de ser e pelo interesse de
cada um em querer aprender ou até mesmo
reaprender. E necessério que a EaD, neste sentido,
seja voltada mais como incentivo e estimulo a nds,
professores.

Prof: G -

Afirmou que estd satisfeito e muito curioso em
aprender e conhecer novas ferramentas na
Plataforma Moodle. Espera que ninguém desista
desta oportunidade, porque ndo esta entendendo.
Prof: H -

Muito importante esta iniciativa do IESCREI,
porém, como professores atuantes, temos que levar
esta oportunidade a sério, acreditando que vamos
reaprender, por meio das novas formas de
atividades, de contelidos e de aprendizagem, assim,
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temos que estar abertos para lidar com o novo.

Prof: I —.

Como professor no ensino superior por mais de
cinco anos, acredito que diante das inovacfes nha
educacdo do Brasil, precisamos estar melhorando a
nossa pratica pedagdgica e acreditar na educacéo.
Essa sera uma grande oportunidade de aprimorar 0s
conhecimentos a partir da EaD, por meio da
Plataforma  Moodle, o fio condutor da
aprendizagem.

Prof: J—

E preciso estarmos abertos a novas ideias e as novas
tecnologias, muitas vezes ndo queremos acreditar,
mas vejo hoje, quanto tempo perdi, por ignorancia e
ndo ter aceitado estudar em EaD. Pretendo
desenvolver todas as atividades aplicadas, participar
de todos os eventos, e ndo me desligar mais do
IESCREI, que estad promovendo este projeto, com a
intencdo de colaborar com nossa aprendizagem.
Assim, ampliarei minha visdo e  mais
conhecimentos.

Prof: L -

Acredita na EaD, mas questiona dois pontos
consideraveis: (1) tem atividades pedagogicas e
discussdes relacionadas aos conteGdos, e ainda,
neste sentido, se realmente tem a participacdo do
mediador para orientador, tirar ddvidas. as vezes
fico em duvidas sobre a eficAcia do ensino a
distancia. E até constrangedor pensar hoje desta
forma. As tecnologias de informacdo e
Comunicacdo (TIC) sdo percebidas como meios
eficazes de produzir transformacdes educacionais, e
de reaprendizagem, com recursos digitais, através
de Plataformas.

Prof M

“A modalidade EaD é um novo dispositivo capaz de
determinar e modificar as experiéncias de
aprendizagem” (Peixoto, 2007). E neste sentido que
defendo e afirmo: temos que acreditar na
modernidade e praticar a EaD, com um espirito de
renovagdo, como forma de promover mudancas em
nos, professores e na educacdo que trocamos com
nossos alunos. Vamos nos colocar, durante esses
cursos, na posicdo de alunos mas uma vez e
entender que o importante é hoje, e estar aberto para
receber o0 novo, para novas descobertas. Ndo é
momento para criticar essa oportunidade, como
fizeram nossos colegas que ndo aceitaram
participar, € momento de aproveitar e mostrar que
somos capazes de ensinar, aprender e reaprender.

Fonte: Autora

E importante que estes professores entendam que o ambiente educacional virtual nio
suprime o espago educacional presencial. Ao contrdrio, ele amplia “criando novas
dimensdes para 0 acesso a educacdo, devido ao tempo e ao espago, novas possibilidades

de comunicacéo, novas oportunidades para o avanco na formacéo do cidad&@o que habita
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os multiplos espagos de idade instituicdes ¢ das suas multiplas linguagens” (Kenski,

1996, p. 32).

De forma geral os professores investigados permanecem motivados, porque antes destes
procedimentos, nos contatos iniciais, ao apresentar a proposta da pesquisa,
direcionamos a todos o Projeto IESCREI/EaD, em forma de oficina pedagdgica, com a
denominagéo “periodo preparatorio”, porque observamos que existiam professores sem

conhecimento nenhum das tecnologias digitais.

Expondo o curso de aperfeicoamento, numa breve apresentagéo sobre o que séo as TIC,
passo a passo, explicando ainda que tudo serd sem custos financeiros, nem taxas
adicionais; isso contribuiu bastante para despertar em todos os doze, a necessidade que

tinham em ampliar os seus conhecimentos.

Assim, ndo poderiam perder tal oportunidade. Até mesmo alguns, que alegaram néo
acreditar ou tem duvidas em relacdo a EaD, estdo apostando na capacidade deles em
adquirir novos conhecimentos e em resultados significantes. Assim, foi possivel
constatar boas interagOes, consideradas essenciais a apreensdo da trilogia: educacao,

tecnologia, aprendizagem.

Foi possivel ainda, observar a preocupacdo em cada um tem que fazer o curso e estudar.
Enfrentam as exigéncias sociais e educacionais, que se traduziam para alguns, num

espanto, curiosidade e até receio.

Observou-se, ainda, todos ansiosos para enfrentarem este desafio, vontade de enfrentar

novas descobertas e novas possibilidades de aprendizagem.

Dito de outra forma, tudo isso pode significar estratégia de sobrevivéncia profissional,
por se verem no momento cercados de possibilidades e, cada qual, acreditando no seu

potencial.

Para Mancebo e Alves, (2006 p. 38) “este momento ndo podera ser desperdicado”.
Todos sdo capazes de substituir a precarizagdo das préaticas pedagogicas e da falta de

conhecimento tecnologicos educacionais e intensificar a formagéo profissional; acima
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de tudo, no “melhoramento continuo”.

5.7.5 A base do conhecimento sobre o Ensino e Aprendizagem em EaD

Neste topico ressalta-se a base que estes professores investigados tém em relacdo ao
conhecimento em EaD. Para alguns é importante e necessario nos dias atuais o ensino
na modalidade a distancia, para outros, é preciso aceitar e encorajar-se, pois 0 mundo

estd em transformacao a cada dia.

Quadro 14. Conhecimento em EaD

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Prof: A

Destaca que o conhecimento do contetido em si, é
0 mais importante, em especial em EaD se
comparado com a educacdo presencial, pois um
erro de um conceito, por exemplo, na EaD, fica
documentado em livro ou no ambiente virtual.
Prof: B

Afirma que o conhecimento pedagogico se
constitui na pratica EaD, a partir da interacdo
professor/aprendente e professor/mediador, esse
processo reluz num momento de aprendizagem
significante.

Prof: C

Considera ser necessario que 0
professor/mediador tenha conhecimento do
contetido a ser ministrado na Plataforma, passo a

Concepgdes e crengas passo. Como também o uso das ferramentas, para
dos professores evitar evasdo por parte do professor/aprendente,
participantes acerca até pelo facto dele ser professor do nivel superior.
do processo do . Prof: D
proc A base de conhecimento | - . . .
ensino e E preciso muita perseveranga, capacidade e

relacionado ensino e

aprendizagens em aprendizagem em EaD.

EaD. Caracterizagdo

interesse em querer reaprender. Todos devem
estar bastante envolvidos, para evitar desisténcias,

da atuacéo de cada desinteresse,  desmotivacdo,  trés  fatores
um nesta modalidade. preocupantes em ensino a distancia.
Prof: E

Cada profissional/mediador devera se apropriar
de recursos tecnoldgicos, ferramentas adequadas
para 0 momento e novas linguagens virtuais que
sejam capazes de atrair a atuacdo do aprendente,
sem deixé-lo inibido e tornando mais fécil a
aprendizagem tanto nos conteldos do curso,
quanto nos tecnoldgicos.

Prof: F

Afirmou que o conceito da base do ensino e do
conhecimento, de acordo com Shulman, pode ser
pensado tanto para a educacéo presencial, quanto
para a EaD.

Prof: G

Deu destaque para a formag&o continua do ensino
superior, ndo apenas nos contextos, conceituais,
mas em especial nos contextos procedimentais.
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Partindo dessa perspectiva, a EaD nos
proporciona  condicdes  tecnoldgicas  para
entendermos isso muito bem.

Prof: H

Salientou que como professores, temos que estar
sempre “aprendendo”, buscando novas propostas
de ensino e aprendizagem para levar aos nossos
alunos, assim, como eles tm que adquirir novos
conhecimentos, o professor devera priorizar sua
formacdo. Para que possa ocorrer uma educacgao
de qualidade, com ensino e aprendizagem
significante e no momento isso s6 podera ser
possivel a partir da EaD.

Prof: I

O conhecimento tecnoldgico, hoje, é fundamental
para todos. Temos que investir em nossa
formacdo, assim, repassamos algo novo para
nossos alunos e a EaD no momento é a Unica que
nos pode proporcionar tudo isso e muito mais.
Prof: J

Como universidade, temos que lutar para ampliar
a visdo das pessoas sobre a EaD, “ampliar
também a adocdo cada vez mais de ambientes
virtuais de aprendizagem, instigando em nossas
IES a implementacdo da modalidade EaD, “como
sugere (Siemens; Weller, 2011, p. 165)

Prof: L

Procurou enfatizar a importancia que temos,
como professor, de conhecer e se identificar com
0s éticos e o sentido de reaprender. E a EaD, hoje,
poderé ser a base dessa (re)aprendizagem.

Prof: M

Afirmou que a educacéo a distancia € um campo
aberto, é preciso refletir sobre os efeitos gerados
pela computacdo e pelas tecnologias de
informacdo como realidade virtual. Cada vez mais
vao surgindo novos conhecimentos tecnoldgicos,
novas ferramentas e novas oportunidades, por isso
acredito que o interesse pelo ensino e a
aprendizagem, deverd partir de cada um de nos.
Assim, fica mais facil nossa compreenséo.

Fonte : Autora

Atualmente, o Brasil estd sendo sede de diversos eventos e congressos nacionais
internacionais de educacdo a distancia. Entdo, “o ensino a distancia ja ndo é mais uma
miragem, uma aventura, ou um risco; é uma realidade que vem crescendo de forma
espantosa, desafiando diversos padrdes da educacdo tradicional” (Mattar, 2017, p.
156).

Partindo desta expectativa, o professor hoje que se recuse a formagéo continuada, e em

néo se aceitar aprimorar, aponta para ndo querer desprender-se do passado.
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Na educacéo, hoje, supde-se que os profissionais sejam capazes de enfrentar eventos,
aquilo que ocorre de maneira imprevista e surpreendente. Isso significa dizer que exige-
se, hoje, do profissional da educacdo, um conjunto de competéncias capaz de serem
mobilizadas em cada situacdo concreta, emergencial ou nao, cabendo ao profissional
mobilizar a sua inteligéncia, 0s Seus recursos criativos pessoais, as suas potencialidades,
desejos e valores; e, nesse contexto, no conhecimento e na proximidade das tecnologias.
Elas sdo fundamentais, pois contribuirdo para se alcancar os objetivos de sua atividade,
ou seja, ensino e aprendizagem em EaD. E uma grande oportunidade, é a base do
conhecimento, para esses profissionais estarem cada vez mais se aperfeicoando,
atualizando-se. Para Masetto, (2015, p. 28)

o profissional da educagdo, em especial do ensino superior devera ter o perfil a partir da base do
conhecimento, sobre o ensino e aprendizagem em EaD, com objetivo de fortalecer esta
modalidade, pois precisamos de uma educacdo que estimule o aprendente a pensar na formagédo
com autonomia intelectual, com paixdo pela busca do conhecimento, com postura ética que o
torne comprometido com os destinos da sociedade atual.

Nesse sentido observa-se, nesse estudo, desde o inicio do contato com os professores,
gue mesmo todos lecionando no ensino superior, apresentavam dificuldades em
responder a algumas intervengdes; portanto, urge, exigem-se deles pesquisa e producao
de conhecimento, além de atualizagdo. SO assim poderdo incentivar e encorajar 0s Seus

alunos a pesquisar.

Como poderia um professor de ensino superior motivar 0s seus alunos a se iniciarem na
pesquisa, se ele mesmo, como profissional da educacéo, ndo pesquisa e ndo tem base do
conhecimento tecnoldgico, em especial, no que diz respeito a ensino e aprendizagem?

Como ele pode exigir do aluno? Como ele pode valorizar a pesquisa?

Para Veiga (2000, p. 87)

hoje, o professor universitario que quer mudar sua pratica na sala de aula, evitando os problemas
decorrentes de uma postura tradicional em relacdo ao ensino, encontra-se na zona de transicao de
paradigmas. E o desenvolvimento da criatividade, se d& intensamente presente, quando se propde
uma nova ideia de ensinar e aprender.

Entende-se que, diante do avanco tecnologico, temos urgéncia de solucdes criativas para
nossos problemas, temos pressa de formar as novas geracOes, dai enfatizarmos a EaD

para estimular a criacdo cultural da qualificacdo profissional e o desenvolvimento do
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espirito cientifico e do pensamento reflexivo.

Com efeito, diante das discussdes com professores, neste topico, entendeu-se que a
maioria pela qual cada sujeito investigado relatou o conhecimento do conteudo,
constituido na pratica do professor a partir da interacdo professor-aprendente, e no
processo em EaD, professor mediador, neste processo reluziram momentos de

aprendizagem significante (Prof B).

Os discursos de quase todos abordam a integracdo das tecnologias na educacéo,
fundamentam-se, preferencialmente, no paradigma construtivista, ao indicar que a
Educacdo a Distancia (EaD) com seus recursos tecnol6gicos como instrumentos
mediadores do processo de aprendizagem € um campo aberto de novas oportunidades e
grandes possibilidades para o avanco de cada um, profissionalmente, como também,
possibilidades de crescimento na prética e nas acdes. A EaD podera ser a base desse

avanco, dessa reaprendizagem (Prof L).

Diante da resposta de cada integrante, pode-se perceber que foi o suficiente para
entender-se o interesse pela EaD, pelo conhecimento adquirido neste segmento, como

também pela utilizacdo da Plataforma Moodle.

Mesmo sabendo que na pratica o professor do ensino superior ndo é contratado para
colaborar na formacéo do profissional do aluno e sim para lecionar uma disciplina
especifica, o seu conhecimento devera ser essencial para orientar o aluno em suas
atividades, em suas davidas, mesmo em outras disciplinas - por isso o conhecimento é

fundamental.

E um dos aspectos importantes da EaD esta no processo de ensino, que envolve o papel
do professor e o processo de aprendizagem, que envolve também o papel do aprendente,
que sofre alteracOes significativas, uma vez que o professor deixa de ser o dono do
conhecimento para ser o mediador do processo de ensino e aprendizagem. O aprendente

sai, pois, da posicdo de agente passivo para o papel de protagonista na acdo de aprender.

Neste contexto, por insisténcia, tivemos a intengdo de entender qual € a percepcdo dos

professores envolvidos na pesquisa e sobre como acontece 0 processo de ensino
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aprendizagem a distancia.

Pode-se perceber que, mesmo sem literatura, deram diversos pareceres que envolvem
educacdo, ensino e aprendizagem em EaD, apenas com as orientacGes e informacdes

obtidas no inicio do nosso contato.

Esta compilacéo de diferentes relatos sobre ensino, sem a presenca fisica do professor, e
com uso de técnicas que separam o processo de ensino do processo de aprendizagem,
configuram métodos que permitem o processo de ensino aprendizagem sem a

comunicacao fisica.

E oportuno afirmar neste sentido através das TIC, que a educacio via rede “viabiliza
diversas acfes dindmicas e motivadoras, mesclando-se nas redes informaticas a
producéo e aquisi¢do do conhecimento, bem como a relagdo entre autores e leitores,

professores e alunos” (Fonseca ¢ Ferreira, 2006, p. 58).

E importante que entendam que a base do conhecimento é formada por saberes. Estes
s&o compostos de:

e Conhecimento especifico, nesse caso, em EaD;

O contetdo a ser ensinado e aprendido. Derivado por conceitos, factos, processos,
procedimentos, ferramentas digitais em redes e muito mais, que possam ser ensinados.

e Conhecimento de contetudo pedagdgico;

Sao procedimentos de teorias e principios relacionados a processos de ensinar e
aprender, conhecimentos de contextos educacionais.

e Conhecimento pedagdgico de conteudo;

Durante o exercicio profissional, o professor acaba construindo um novo tipo de
conhecimentos, que é enriquecedor, constituido constantemente durante o exercicio da

pratica pedagdgica.

Para Tardif, (2002, p. 39) as duas Ultimas categorias se encaixam como saberes
disciplinares. Conhecimentos produzidos pela academia, adquirido pelo professor. “Os
saberes experienciais ou saberes praticos, além do conhecimento da disciplina, do

programa que deverd desenvolver, necessariamente, devera também desenvolver
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saberes tecnoldgicos, praticos, baseado em suas experiéncias quotidianas com 0s

alunos”.

5.7.6 Aspectos levantados pelos professores participantes na investigacéo
Este tdpico apresenta uma das questdes essenciais para se compreender o interesse de
cada professor investigado, pela EaD, percebendo os aspectos levantados por eles, suas
dificuldades, o que consideram positivo, 0 que consideram relevante e a aceitacao das

mudancas tdo necessarias no quotidiano da sala de aula.

Quadro 15. Aspectos Levantados Sobre EaD

Categoria

Subcategoria

Unidade de registo

Concepcoes e
crengas dos
professores

participantes acerca
dos processos do

ensino e
aprendizagem em
EaD.

Caracterizacdo dos

aspectos levantados
nesta modalidade.

Aspectos levantados
pelos professores
sobre a EaD.

Prof: A

Citou as dificuldades que enfrenta com a questdo tecnoldgica
digital e também, com a organizacdo de tempo e espago para
participar de cursos.

Prof: B

Considera positivos todos o0s aspectos que os levem a
aprendizagem em EaD. E a forma de aprender a partir dos cursos
promovidos pelo IESCREI/EaD.

Prof: C

Um dos aspectos que chama atencdo nesse processo é o da
organizagdo das atividades, tanto online, quanto presencial. E a
preocupacdo como tudo serd desenvolvido e exposto.

Prof: D

Sou bastante claro em afirmar que um dos aspectos mais
relevantes neste processo, sdo 0s contelidos e o material didatico.
Devera ser criativo e atrativo evitando desisténcia nos cursos.
Prof: E

Entendo que tudo é novo neste contexto, mas tem um aspecto
preocupante, € o respeito dos professores mediadores. Serd que
sdo pacientes, tolerantes, que se preocupam com O que nédo
sabemos? Séo factores essenciais, que precisam ser abordados
sempre, pois a relagdo professor aluno devera ser de interacdo
para haver avango no processo de aprendizagem.

Prof: F

Realmente. Um dos aspectos a ser repensado sdo 0s
professores/mediadores que irdo ministrar estes cursos. A
preocupacdo com o material didatico, se é dinamico, se facilita
mesmo a aprendizagem se envolve o aprendente aos contedidos,
aos recursos tecnologicos. Sdo aspectos principais em EaD.

Prof: G

Organizar e planejar as atividades deverd ser um dos aspectos
bastante relevantes, porque na educagdo presencial é um dos
aspectos principais na educagéo.

Prof: H

Entendo que um aspecto relevante no estudo em EaD é a maneira
como seremos orientados, durante as atividades, tira teima,
correcdo, organizagdo das atividades, ferramentas apropriadas e o
acesso a Plataforma Moodle.

Prof: |

Vérios aspectos poderdo ser levantados, porém, os contelidos
requerem bastante atengdo, em especial como serdo ministrados e
organizados em atividades, ferramentas e utilizacdo do Moodle.
Prof: J
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Diante de tantas informaces, entendi que um aspecto principal
que precisa ser bastante explicado, além dos contelidos é como
lidar com a Plataforma Moodle. E preciso saber se na Plataforma
o0s participantes do curso tém independéncia e flexibilidade para
estruturar seus processos de aprendizagem.

Prof: L

Um ambiente virtual de aprendizagem requer atencdo e
criatividade por parte do professor mediador e por parte dos
aprendentes. Os aspectos principais neste processo sao as formas
dos cursos das atividades envolvendo professor/mediador e o
aluno; devera ser motivador e construtivo.

Prof: M

Os espacos de aprendizagem online, apuram a imaginacdo do
aprendente em dois sentidos: positivo e negativo; ou seja,
afloram sentimentos de aceitagdo ou negagdo. Para evitar a
negatividade, por isso, o principal aspecto neste sentido, é o
cuidado de repassar para nds alunos (mesmo sendo professor)
uma viséo aberta e flexivel sobre EaD. Para ser constituido um
modelo de integratividade no processo ensino e aprendizagem.
Assim, seja possivel construir reaprendizagem e evitar a
negatividade.

Fonte: Autora

Na nossa sociedade atual, é importante reconhecermos que a procura pelo conhecimento
deve integrar a recriagdo do significado das coisas, a colaboragdo, a discussdo, a
negociacdo e a solucdo de problemas, e para que isso ocorra é necessaria a existéncia da

interacdo entre os individuos que buscam a construcdo desse conhecimento.

Neste novo contexto social, ndo ha como ndo repensar o papel do individuo na busca do
conhecimento, uma vez que os cidaddos do século XXI precisam estar preparados para
acompanhar o ritmo das transformacGes e para se adaptar a mudanca, o que implica
saber buscar e partilhar a informagé&o saber trabalhar com tecnologias digitais, uma vez
que esses pressupostos sdo considerados as chaves do sucesso na sociedade em rede.

Entende-se, portanto, que a cooperacdo como apoio ao processo de aprendizagem
enfatiza a participagdo ativa e a interacdo tanto dos cursistas entre si como com 0S
professores/mediadores. Neste contexto o conhecimento é considerado um construtor
social, e desta forma o processo de ensino aprendizagem é beneficiado a partir dos
aspectos destacados neste quadro, que remetem para a criatividade e responsabilidade
que o mediador e organizadores do(s) curso(s) devera(do) ter, para que todos procurem
se adequar ao processo de aprendizagem, com intencao pedagdgica e tecnologica.

A procura por atualizagdo do aperfeicoamento dos professores neste estudo foi de 95%.
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Como exigéncia desta maioria, usa-se 0 material didatico, elaboram-se atividades,
planejamento e organizacdo. Devera haver criatividade, por parte dos mediadores, em

especial para os que nao tem conhecimento em EaD.

Entende-se, portanto, que o desenvolvimento das comunidades virtuais se apoia na
interconexdo (Lévy, 1999, p. 127), ou seja, “uma comunidade virtual é construida sobre
as afinidades de interesses, de conhecimentos em um processo de cooperacdo ou de

troca.”

Devera ser flexivel, aberta, dindmica e atuante. S&o focos de agregac¢do social em que

podem ocorrer avancos de qualidade, quer seja aprendizagem individual, quer seja em

grupo.

A preocupacéo dos professores, de modo geral, debrugou-se acerca da organizagao das
atividades, sobre a criatividade, as novas abordagens e a forma com tudo sera
ministrado pedagogica e tecnologicamente, alegando que se ndo houver interacdo e

motivacao, corre-se 0 risco de desisténcia em massa.

Isso significa afirmar que é a inversdo dos factos. Eles ndo querem que aconteca com
eles 0 que eles praticam em suas aulas presenciais: falta de criatividade; de organizacao;
de procurar novas abordagens e principalmente, a criatividade na exploracgdo das aulas,
fazendo com que os alunos desistam do curso, por considerarem uma rotina cansativa,
no contexto da sala de aula. Os professores do ensino superior, sem motivacao com seus
alunos, ndo usam a criatividade nem constroem interacdao. Outro destaque, abordado por
varios professores foi a importancia do planejamento e das organizac@es das atividades
e dos contetdos, que deverao ser bastante detalhados, para que haja compreensao, logo

no inicio.

Na verdade, foram atividades exibidas em slides, nas oficinas pedagdgicas, por
considerar que todos precisam deste “periodo preparatorio” (grifo da autora), pela
dificuldade e embarago que todos apresentavam em relacdo as atividades que se
configuram como momentos de ensino e aprendizagem no ambiente virtual. Assim, na
opinido deles o curso se efetivara, por completo. E importante que todos entendam que

ndo séo as tecnologias que vao revolucionar o ensino e a aprendizagem, mas a maneira
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como essa tecnologia serd utilizada para a mediacdo entre professor/mediador,
professores aprendentes e a informagéo, em todo o processo.

5.7.7 EaD: Reflexo na Formacdo Profissional

Introducdo: Ja vimos como a sociedade do conhecimento vem se transformando, de
modo acelerado, sobretudo com desenvolvimento da ciéncia moderna e da tecnologia. E
valioso que o profissional da educacdo, em especial professor universitario, seja
reflexivo em sua formacdo e atuacdo. Entendo a necessidade de se priorizar a
reaprendizagem, acreditando no pensamento de Morin (2002, p. 31) “O conhecimento
do conhecimento, que comporta a integracdo do conhecedor em seu conhecimento,

deve ser, para a educacdo, um principio e uma necessidade permanente”.

Quadro 16. EaD. Reflexos na Atuacéo Profissional

Categoria Subcategoria Unidade de registo

Prof: A

Afirma que desde o inicio destes contatos, com este
objetivo, considerado como “periodo preparatorio”, ja
houve avango, interesse e entusiasmo, pela
aprendizagem a distancia.

Com isso, j& estd refletindo na minha
profissionalizacdo. Tudo que é interessante, “novo”
levo para a sala de aula, como também estou
trabalhando em sala de aula, com recursos digitais,
envolventes, como discussdes tematicas via Internet,
essa forma aproximou muito os alunos tanto na IES,

Concepcdes e
crengas dos
professores do
ensino superior,
acerca do processo
do ensino e
aprendizagens em
EaD.
Caracterizacéo da
atuacédo de cada
nesta modalidade.

EaD: Reflexos na
atuacédo
profissional.

guanto comigo.

Prof: B

Para mim os reflexos estdo sendo poucos. Talvez seja
pelo meu interesse ainda pouco solido. Sempre havera
avanco em tudo o que vocé se compromete a fazer.
Acredito que no inicio tudo é muito dificil, mas, tenho
observado que ja me toca, em querer melhorar a forma
de elaborar os planejamentos e as atividades. Mas,
estou sempre interligando 0s  conhecimentos
educacionais aos Vvirtuais pedagogicamente, assim,
gradativamente, vou constituindo uma teia de saberes e
repassando em sala de aula, espero avancar neste
processo.

Prof: C

Estd sendo muito atrativo, tudo o que ja aprendi,
reconheco que preciso ter mais conhecimentos literarios
sobre as TIC e me atualizar em relagdo a educacéo em
si, no ambiente escolar. Pretendo ampliar o0s
conhecimentos em EaD e aplicar na pratica pedagogica,
conteddos que possam contribuir para melhoria da
pratica. E j& observei que isso é possivel.

Prof: D
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Seria viavel a aplicacdo de contelidos na modalidade a
distancia. Para colaborar com nossas necessidades em
sala de aula presenciais. Até o presente momento esta
6timo, quero cada vez mais adquirir conhecimentos
para aplica-los em minha sala de aula, e pretendo me
familiarizar a plataforma moodle, para estudar melhor.
Prof: E

Estou bastante satisfeito, apesar de ser apenas inicio. J&
melhorei bastante, em relacdo aos aspectos sociais, a
partir das exploracdes nas oficinas pedagdgicas que
ampliaram muito nossa visdo. Vou continuar neste
projeto, ndo pretendo perder mais oportunidades.

Prof F

Gostaria de destacar a satisfacdo por tudo que estou
aprendendo, inclusive as orientagdes que recebemos
sobre planejamento e organizagdes das redes e tudo o
que a EaD ir4 constituir, aprendizagem e ensino de
forma segura concreta, criativa e motivadora.

Prof G

Em nossas relagcdes quotidianas ndo podemos deixar de
sentir que necessariamente, nos dias atuais temos que
estar sempre a procura da inovagao, como também, ndo
podemos perder oportunidades. Qualquer informagéo
que recebemos reflete-se sempre em nossa vida pessoal
e profissional. Desde o inicio que estas orientagGes
recebidas tém refletido na pratica pedagogica, inclusive
na forma como eu chegava em sala de aula, sem
perspectiva. Hoje, levo o computador, pesquisamos ao
Vivo, ou seja, ja esta refletindo, sim.

Prof: H

Estamos vivenciando a era digital, e os jovens alunos
dominam isso muito bem! Temos que ficar atentos
nessa aprendizagem em EaD, para aprender e enfrentar
os desafios da sala de aula.

Prof: I

Realmente, as TIC sdo uma realidade, ja posso sentir os
reflexos disso tudo em tdo pouco tempo. Ja fico online,
pesquisando, recebi orientacbes  pedagdgicas
relacionadas a organizacdo de aprendizagens. Tem sido
gratificante, apesar de ser o inicio, j& senti bastante
diferenca, no pensar, no agir em sala de aula etc.

Prof: J

Vé-se, entdo, que a amplitude de novas tecnologias e o
avanco da EaD nos coloca diante de escolhas de
possibilidades variadas de a¢do e de comunicacéo. 1sso
reflete em nossa pratica e agdo profissional; o que
temos oportunidade de aprender e repassar para Nossos
alunos é suficiente para estar sempre em inovagao.
Prof: L

A apropriacdo do conhecimento que se d& no espaco
das tecnologias digitais reflete-se sempre em nossas
acBes pedagogicas, especialmente quando esse
conhecimento vem de um curso em EaD, com fins
pedagdgicos. Sera visto como uma reaprendizagem no
processo de inovacdo.

Prof: M

Posso afirmar que o conhecimento compartilhado gera
novos saberes, que surgem da troca de experiéncias e de
opiniBes, isso reflete bastante em nossas atuaces,
porgue estamos sempre adquirindo novos saberes,
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novas posturas.

Fonte: Autora

Interagir com a informacdo e com as pessoas para aprender é fundamental. Neste quadro
pode-se dizer que para a transformacdo dos conhecimentos, “é preciso um trabalho de:
interacdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderaces, que é mais facilmente conduzido
quando partilhado com outras pessoas” (Kenski, 2010, p. 123).

Para Mattar (2014, p. 17) “as novas tecnologias vém sendo continuamente incorporadas
na educacdo, e uma das consequéncias deste movimento, € o desenvolvimento intenso
da EaD.”

Portanto, percebe-se que as multiplas interagcdes e trocas comunicativas entre parceiros,
no ato de aprender e ensinar, possibilitam que estes conhecimentos sejam
permanentemente reconstruidos e (re)elaborados. Pode-se afirmar isso, diante de tudo o
que estd sendo presenciado com os professores que participam no estudo, pois, no
inicio, considerou-se inviavel a aprendizagem, todos estavam desmotivados,
desinteressados, e isolados, devido a falta de conhecimentos tecnoldgicos e & forma
tradicional de comportamento em sala de aula. Dai que foi trabalhado, logo de inicio,

nas oficinas pedagogicas, a autoestima, por meio de palestras com um educacional.

Neste segmento, foi exposto que 0s novos processos de interacdo e comunicacdo no

ensino mediado pelas tecnologias visam ir além da relagdo entre ensinar e aprender.

De acordo com Kenski (2012, p. 129) “as comunidades de aprendizagem refor¢cam os
vinculos emocionais € a motivacao entre seus membros para que se mantenham em

aprendizagem”.

Observa-se que este estudo teve reflexos significativos para os professores, uma vez que
se constatou, no final das Entrevistas, que estes profissionais se encontravam motivados,
“que nunca tinham imaginado um modelo de reaprendizagem, tdo eficiente, aberto,

flexivel, baseado na interacdo e nas discussdes do tema”.
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Neste contexto, pode-se destacar a opinido de cada profissional (cerca de 90%), sobre o
reflexo que a EaD propicia logo no inicio da pesquisa, por cada professor,
envergonhado, por ndo se atualizarem, por ndo praticar a formacdo continuada,
utilizando recursos ultrapassados em sala de aula, atividades e textos repetidos.

Realmente é constrangedor para um professor do ensino superior.

Em pouco tempo, estes mesmos professores apresentaram uma nova versao em relagéo
ao ensino-aprendizagem, com perspectiva de avancar no conhecimento, na organizagédo

e nas formas de elaboragdo das atividades.

Na sua totalidade, quase 99% consideram-se vencedores, por estar neste processo de
aprendizagem em comunidades virtuais, destacando que devem saber mais sobre a

utilizacdo na Plataforma Moodle, em especial a sua funcionalidade.

A preocupacao de 40% dos professores, é que todos procurem desenvolver os seus
trabalhos no ambiente virtual, com disciplina, compromisso, para nao ocorrer
desisténcia e nédo refletir negativamente, uma preocupacdo bastante coerente. Alguns
destacaram que os reflexos destas a¢des no trabalho em sala de aula, decorrem de forma
dindmica, porque agora estdo utilizando recursos tecnolégicas como apoio pedagogico:
como postagem de textos, cronogramas de atividades que poderdo/deverdo ser
realizados virtualmente, podendo ser enviados e comentados, discussdes por meio de

chat, dentre outros.

Pode-se constatar isso, mediante o comentario do professor M: “o conhecimento
compartilhado gera um novo saber, que surge da troca de experiéncias, conhecimentos e
opinides”. Muitas novas questdes pedagogicas surgem trazendo para os professores do

ensino superior novos desafios.

Diante destas perspectivas, é pratico e evidente e necessario que os profissionais da
educacéo superior ajudem no processo de busca e selecdo de informacao, especialmente
quando isso se da atraves das tecnologias. Tendo uma visdo cuidadosa e reflexiva,
desenvolver autonomia e deixar transparecer que o conhecimento ndo pode ser visto
como expressdo Unica, especifica, fica-nos claro que hoje existem multiplas

oportunidades por meio das TIC.
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Vale a pena ressaltar, que os vinte e quatro professores que ndo aceitaram participar da
pesquisa, em pouco tempo, observando que os professores participantes estavam
entusiasmados, motivados e bastante interessados, oito deles nos procuraram para saber
se podiam iniciar no processo, mas infelizmente, ndo havia condigdes porque o periodo

inicial (preparatorio) ja tinha sido concluido.

Isso significa dizer que, logo de imediato, o estudo surtir efeito, e um novo modelo de
aprendizagem passou a ser uma necessidade, ocasionando mudangas e inovagoes,
centradas nas dificuldades de cada professor. De forma colaborativa, passa a ser
necessario o uso e o dominio da tecnologia, desenvolvendo nestes a capacidade de

resolver problemas e de trabalhar em cooperacgéo, com criatividade.

Diante desta situacao, estes professores que nos procuraram ja estdo participando de um
curso, na Plataforma Moodle, denominado: introducdo a EaD, com material exclusivo

da Pearson, dirigido pela coordenadora académica do IESCREI/EaD.

5.8 Resumo do capitulo

As vérias leituras, o processo de triagem, o dialogo comunicacional e as respostas
constituidas a partir das questBes das Entrevistas, foram essenciais na construgdo das
categorias para a analise e interpretacdo dos dados. As principais categorias podem ser
vistas em cada quadro, com suas subcategorias €, ainda, 0s registros de cada professor
participante. “Os dados foram analisados, seguindo a Teoria Construtivista, buscando
compreender os interesses do sujeito real. E, com essas informac0es, integrara ideias

que tenham relevancia real para cada sujeito investigado” (Mattar, 2013, p. 44).

E, neste sentido, baseado nas ideias de construgéo e na autoaprendizagem, procurou-se
abordar o desenvolvimento da pesquisa junto aos participantes, porque quando falamos
em educacdo a distancia precisamos ter claro que cada participante esta inserido em um
contexto pessoal, diferente e wvai dispor de mais ou menos tempo para O
desenvolvimento do conhecimento, em especial estes professores que nada sabiam em

relacdo a EaD.
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De acordo com os relatos de cada um, pode-se constatar o avango, surpreendente, de
cada protagonista no seu processo de aprendizagem. Alguns cuidados foram
providenciados para se obter sucesso. Um deles foi manter o foco no objetivo,
desenvolver momentos de aprendizagem significativos que contemplem interesses,
motivacdo e, acima de tudo, ampliem a visdo do professor participante de forma
consciente, para que ele seja reflexivo em suas proprias necessidades de melhoria nas

acOes pedagogicas, no contexto da sala de aula.

Foi importante que estes professores entendessem que, na modalidade EaD, as

metodologias de ensino precisam favorecer uma maior autonomia do aluno.

O foco principal deste capitulo é demonstrar que todos os recursos metodoldgicos sdo
valiosos e, neste processo, a questdo-chave era verificar o quanto é importante para o
professor desenvolver conhecimentos tecnoldgicos, digitais, para a melhoria da sua

pratica e acdo profissional.

De inicio, apenas 30% (trinta por cento) tinham apenas o conhecimento basico de
informatica, ou seja, apenas quatro professores. E, 1% (um por cento) tinha o curso de
Sistema de Informacdo, ou seja, apenas um com conhecimento tecnologico superior.
Mediante os avancos das tecnologias, no Brasil e no mundo, ja se abordando o uso da
web 2.0, 3.0..., que surgiram para potencializar o processo de ensino/aprendizagem,
provocando um impacto até entdo nunca visto nas formas de criar, colaborar, editar e
partilhar contetdos gerados pelos seus utilizadores online, ndo nos cabe, mais, manter
um professor do ensino superior sem conhecimentos em EaD, em tecnologias de

informacdo e da comunicacao.

O professor atual deve estar preparado adequadamente para sua funcdo; desenvolver
habilidades que permitirdo a aquisicdo de diferentes tipos de letramentos, como: digital

(uso de sons), informacional (busca critica da informacao).
Destaca-se que esta analise ndo considera somente o escrito pelos professores, mas

todas as relagbes que as pessoas estabelecem neste processo, por finalidade

complementar.
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Esses registos, oriundos da observacao e dos contatos com estes professores, ajudaram a
interpretar a producdo desta andlise, bem como, discutir algumas situa¢bes que

presenciava.

Pbde-se constatar, ap6s todo o processo 0 entusiasmo e o interesse de todos os
professores por acreditarem que sdo capazes, pelo conhecimento adquirido, do saber
tecnoldgico; pela inovacdo e melhoria na pratica e nas acdes pedagdgicas. Todo este
processo da pesquisa serviu para que compreendessem, aprofundassem 0s seus
conhecimentos e refletissem sobre a necessidade de (re)aprender e procurar 0
aperfeicoamento no conhecimento cientifico e tecnoldgico, na formacgdo e na préatica

pedagdgica.

Para cada um destes aspectos sinteticamente referenciados, pode-se apontar a
contribuicéo articulada entre educacéo, tecnologia e aprendizagem, pelo interesse dos

professores, no final do processo das Entrevistas.

A metodologia, parte fundamental no processo, tem um lado reflexivo e outro lado,
provocativo. Gerou neste estudo envolvimento dos professores, no sentido de
compreenderem que, necessariamente, precisaram aprender a incluir, em suas praticas

pedagdgicas, a literacia digital, se dispondo, pois, a enfrentar essa transformacéo.
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CAPITULO VI - TECNOLOGIA A SERVICO DA APRENDIZAGEM

“Creio que o que se necessita ndo é necessariamente uma transformacéo dos meios,
mas uma transformacéo da sociedade.”

Noam Chomsky

6.1 Introducéo

Neste capitulo é apresentada a proposta do estudo, que pretende alinhar e adaptar os
professores do ensino superior - objeto do estudo - elementos relevantes no contexto das
tecnologias para viabilizar uma aprendizagem significante para as suas funcGes
pedagogicas, e que compreendam os objetivos fundamentais para a aprendizagem em

TI, que séo:

e Discutir quando € necessério o suporte da Tl (Tecnologia da informagdo) para a educacéo a
distancia.

e Desenvolver um quadro de servigos on-line que podem contribuir para o desenvolvimento do
estudo e para a producdo de trabalhos por meio de cursos de EaD e seu uso para O
compartilhamento de arquivos.

e Conhecer o papel que ele assume como aprendente, na educagdo a distancia, deixando de ser
um agente passivo do processo de aprendizagem para ser o condutor da aprendizagem auténoma.
e E, entender que aprender a aprender requer desenvolver um conjunto de novas competéncias,
principalmente, na aprendizagem em EaD, em que se utilizam ferramentas de tecnologia e de
comunicagdo virtual, que possam ajudar a melhorar a produtividade profissional, pessoal, além
de ampliar as possibilidades de interagir com os demais participantes (Rurato, 2008, p. 112).

Diante de tudo o que ja foi exposto, vale apena ressaltar que nossa proposta eleva a
educacdo e visa a otimizacdo do quotidiano do professor com o uso das tecnologias,

para que sejam colocadas a servico da aprendizagem.

6.2 Entendendo a EaD

A aprendizagem esta presente em publicacbes no mundo inteiro, focalizando-se a partir
de diferentes abordagens. No entanto ainda € pouco o que se tem publicado sobre as

possiveis relagdes entre tecnologias, educacao e aprendizagem do professor.

Este tema, considerado pertinente, atual e de grande importancia, nesta pesquisa,

levanta a questdo, hoje, da necessidade da reaprendizagem do professor do ensino
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superior, a colocar entre tais preocupacgdes as questdes trazidas pelo mundo digital e
pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, que implementam,

consequentemente, acdes para a inclusdo digital e aprendizagem.

A preocupacdo com esta situacdo e a necessidade de promover uma discussdo sobre o
tema, e a aprendizagem de professores voltada para os desafios trazidos pelas
tecnologias digitais, levaram-nos a realizacdo da tese: (Re)aprendizagem do professor
do ensino superior face ao triangulo educacéo, tecnologia e aprendizagem em EaD,
considerando que a informagdo e o conhecimento colaborativo via Internet, de
reorganizar o raciocinio, cria formatos de aprendizagem. Ou seja, a dindmica da
quantidade de informacdo nos inunda no mundo atual e produz diversos efeitos na
forma de aprendizagem. Para se chegar a uma aprendizagem autonoma, é possivel
identificar trés componentes significativos nesse processo: o saber, o saber fazer e o

querer.

6.2.1 Os saberes em EaD

Os aprendentes precisam compreender o seu préprio conhecimento construido ao longo
de sua vida, devendo dimensiona-lo com certeza para que consigam concretizar uma

melhor aprendizagem nas diversas situa¢fes propostas.

Para Masetto (2015, p. 30) “a docéncia em nivel de ensino superior do professor exige,
antes de mais nada, que ele seja competente em suas acgdes, principalmente em uma
determinada area de conhecimento, saber ouvir, dialogar, observar, ler, saber silenciar

e saber agir”.

6.2.2 Saber querer e fazer

Vive-se a realidade da plena transparéncia e tudo pode a vir a ser descoberto, ser
recriado e reaprendido. Como ha um pressuposto de que todo conhecimento sobre o
processo de aprendizagem esta naturalmente a disposicdo de uma aplicacédo pratica, o

saber sobre o seu processo de aprendizagem deve ser convertido em saber fazer.

Para Veiga (2000) e Camargo (2000) é preciso pensar a universidade para os atuais e
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desafiadores tempos. E preciso que ndo ensinemos apenas as pegadas de caminhos
conhecidos, mas que tenhamos a coragem também de saltar sobre o desconhecido, de

buscar a construcdo de novos caminhos, criando novas pegadas.

Na EaD, os aprendentes vivenciam um constante processo de construgdo e reconstrucao
baseada em suas experiéncias profissionais, somadas aos elementos tedricos
apresentados. Assim, 0s aprendentes precisam estar convencidos da utilidade e das

vantagens dos aprendentes de aprendizagem auténoma e querer aplica-las.

Vale a pena referir que, na aprendizagem auténoma, os erros sdo contribuicdes precisas
para agregarem novos conhecimentos e, por meio de descobertas, os aprendentes nos
cursos, os identifiquem e sejam conduzidos aos acertos e a construcdo de novas
aprendizagens. Para se chegar a essa aprendizagem auténoma hé alguns procedimentos
que precisam ser adotados. Esses procedimentos envolvem a equipe de
desenvolvimento do curso, da equipe e do material pedagogico, para facilitar e
colaborar com a aprendizagem e a prépria atuacdo dos aprendentes. Entre esses

procedimentos e acdes podemos destacar:

1. Clareza nas construgdes a serem seguidas: O professor participante precisa ter clareza em
seus objetivos, quer sejam eles de aprendizagem, de navegagdo, de acdo etc. E, enquanto
aprendente do curso, caso haja davida, sempre se deve remeter as informacdes necessérias.

2. Atencdo no feedback parte da equipe de tutores, mediadores: ndo ha situacdo pior do que a
soliddo nos AVAs. Quando um participante do curso ndo esta atento ao retorno de suas ddvidas e
questionamentos, ele tende a se desmotivar (Rurato, 2008, p. 87).

De ressaltar, que este assunto ndo foi abordado com os professores participantes da
pesquisa, durante as explanac@es das atividades, para que nao chegasse a amedronta-los,
ja que na sua maioria, se tratavam de profissionais extremamente tradicionais em suas
praticas e acles. Portanto, agora, consideramos necessario que eles tenham estes
cuidados, aqui expostos e, devemos alerta-los para a importancia do que se esta

aprendendo, néo se permitindo que algo simples, dessa natureza, seja um.

3. Possibilidade de problemas técnicos:

Durante o processo de ensino e aprendizagem em EaD, durante os cursos quando o
aprendente estd no portal do aluno, pode vir a existir algum problema técnico e a

tecnologia se transformar em grande dificuldade. Portanto, problemas técnicos devem
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ser resolvidos rapidamente para ndo virem a complicar 0 processo.

4. Motivacéo:

Nesta perspectiva fica evidente a mudanca no conceito de formacédo. Ela ndo pode mais
ser relegada as fases de instrucdo ou entendida somente como um melhoramento no
ambito da tecnologia, deve ser vista também como desenvolvimento adequado e correta
valorizagéo. Isso implica uma nova configuracdo da imagem da formacgdo, um momento
de motivacdo. E, neste cendrio, a motivagdo tem que partir cada vez mais, no momento

de aprendizagem, momento esse, considerado destacado. Pois isso deve partir cada um.

Em tal perspectiva, estes momentos de motivacdo, na formagdo ou no processo de
aprendizagem ampliam-se ndo sO para a construcéo e desenvolvimento do saber, mas
também para saber e o saber fazer. Pode-se afirmar, que sdo dimensdes constitutivas do

conceito de maturacao, que é o constante vir a ser.

5. Sair da oralidade para a linguagem escrita:

Os professores participantes devem compreender que no curso de EaD eles passam a ter
como sua principal ferramenta de comunicacao o texto escrito, enquanto que no ensino
presencial, alunos e professores utilizam a linguagem oral como elemento principal no

seu processo de comunicacao.

Na educacéo on-line, a comunicagéo baseia-se no texto, o que traz a necessidade de uma

outra relacdo com o texto escrito.

Na comunicacdo realizada no AVA, sao estabelecidas regras sobre como se escrever. A
essas normas se deu o nome de netiqueta (etiqueta na net.) Entre as orientacdes de

educacéo a distancia (EaD), temos:

e Responder prontamente as mensagens;

e  Sempre que possivel utilizar frases de reforco a conduta dos demais participantes do curso.
Exemplo: “esta é boa ideia. Ou: agradecido por sua sugestdo”;

e  Evitar hostilidade e linguagem preconceituosa;

. Ter bom humor;
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e  Promover cooperacdo e partilhar ideias;

e  Elaborar mensagens objetivas, curtas e pontuais;

e E importante ter cuidado com a escrita em lingua portuguesa, revisar o texto e corrigir

€rros;

e  Deve ser enfatizado o cuidado com os valores éticas e a boa postura com profissionais
diversos (técnicas, administrativas, académicas, coordenadores, professores, tutores e colegas
(Mattar, 2012, p. 58).

6.3. O papel do professor na aprendizagem EaD

E importante afirmar que na EaD a relacdo educativa é definida como uma pratica
comunicacional, em que a equipe de professores surge como mediadora do
conhecimento. Mattar (2012) destaca que existe uma mudanca de atitude em relacdo a
participacdo e ao compromisso do aprendente e do professor, encarados como parceiros
no processo de aprendizagem. E onde a autonomia se faz presente. Porque o professor
neste processo € aquele que vai associar as tecnologias de informacdo aos métodos
ativos de aprendizagem, articulando as tecnologias as suas praticas pedagdgicas e as

teorias educacionais, possibilitando ao aprendente a sua propria préatica.

No ensino a distancia (EaD) a equipe de professores é formada normalmente por
professores e tutores. O professor € aquele que organiza as estratégicas pedagogicas que
dao suporte nos processos, no IESCREI/ em parceria com a Uninassau. Sao produzidos
e expostos para o aprendente, em formato de livros. Cabe ao professor explicar e aplicar
este contetdo em sala de aula, para que os aprendentes venham a estuda-las e entender a
avaliacdo no portal do aluno, via online. Dai o tutor é quem acompanha os aprendentes

no processo de aprendizagem, que se da pela mediacédo tecnoldgica.

Assim, o papel do tutor é centrado no “fazer aprender”, na criagdo, na gestdo e na

regulacao das situacdes de aprendizagem.
A funcéo do tutor no IESCREI pode receber as seguintes denominagdes: tutor virtual,

tutor eletronico, tutor presencial, orientador académico, tutor de sala de aula, tutor local

etc.
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Para que os professores participantes da pesquisa e até mesmo o proprio leitor deste

estudo possa compreender melhor, apresentamos a comparagdo entre educacgéo

presencial e educacdo a distancia:

Quadro 17. Comparac6es entre Educacédo Presencial e EaD

Educacéo presencial

Educacdo a distancia/EaD

Realizada em um ambiente fisico pela

equipe de professores

Acompanhada on-line pela equipe de professores.

Predominio de exposicdes na maior

parte do tempo.

Atendimento ao cursista, individualizado ou em grupo, em
situacdo em que a equipe de professores auxilie na

comunicago.

Processo de ensino aprendizagem

centrado no professor

Processo centrado no participante do curso

Processo como fonte central de

informacdo

Fontes diversidade de informagdo (material impresso e

multimeios)

Convivéncia em um mesmo ambiente
fisico de equipe de professores e

participantes do curso, 0 tempo inteiro.

Interativamente entre cursistas e professores, sob outras
formas, ndo descartada a ocasido para 0S momentos

presenciais.

Ritmo de processo ditado pela equipe

de professores.

Ritmo determinado pelo participante do curso dentro dos

seus proprios parametros

Contato face a face entre equipe de

professores e cursista.

Mudltiplas formas de contatos incluindo ocasional face a

face

Elaboracéo, controle e correcdo das

avaliagdes pelos professores

Avaliacdo de acordo pardmetros definidos, em comum
acordo pela equipe de professores e coordenadores da
SES/Parceira.

Atendimento pela equipe de

professores  rigidos  horario  de

orientacéo e sala de aula.

Atendimento ao cursista, com horarios flexiveis, lugares

distintos e meios diversos.

e Funcéo gerencial;
e Funcéo técnica;

e Funcéo social.

Fonte: adaptado de Sa (1998)

Observa-se, portanto, que numa realidade do IESCREI, € possivel perceber que o

professor/tutor ou apenas tutor, pode assumir diferentes funcdes, dentre elas:
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Por entanto o desafio constante do tutor é integrar o humano e o tecnélogo, de forma
pedagogica, seja individual, ou grupal ou social, uma vez que esse profissional devera
fazer a mediacdo entre 0s cursistas/aprendentes, promovendo as competéncias

pedagdgicas, tecnoldgicas, didaticas, pessoais e de trabalho colaborativo.

Bruno e Lemgruber (2009, p. 6) apontam dois documentos legais que ressaltam o

entendimento do tutor como professor:

Unico. Para os fins desta portaria, entende-se que a tutora das disciplinas ofertadas na
modalidade semipresencial ou na modalidade a distancia, implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico de cada curso, com carga
horéria especifica para os momentos presenciais e 0s momentos a distancia (art.2° da Portaria n°
4.059/2004).

“O quadro técnico e pedagdgico para o funcionamento de cursos e programas a
distancia autorizados, explicita que a funcdo de tutoria terd4 que ser exercida por
professores, com carater pela pedagogica” (Deliberacdo CEE-RJ, n.297/2006).

Recentemente o reconhecimento do tutor como professor péde ser observado em um

documento do MEC (Brasil, 2009, p. 8) na referéncia a formacéo exigida do tutor:

Tutor: profissional selecionado pela IES para o exercicio das atividades tipicas de
tutoria sendo exigida formacdo de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano,
magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacdo p6s-graduada, ou ainda, estar

vinculado a programa de p6s-graduacao.

Vale a pena lembrar que em linguagem juridica, tutor é aquele que exerce tutela, ou
seja, protecdo de alguém mais fragil. O tutor é nomeado por um juiz para tomar
decisbes em nome de uma pessoa que é considerada incapaz de fazé-lo por si proprio.
Certamente, ndo séo esses personagens de que precisamos na educacgdo no Brasil. Mas,
vale a pena salientar que o tutor, no sentido da educagdo tecnoldgica, ndo estd em
momento nenhum rebaixando a funcdo docente. Nessa proposta, aqui no IESCREI, é
valorizar a profissdo, diante de outras IES, que colocam pessoas sem qualificacéo
profissional, apenas como conhecimento basico das tecnologias digitais, para assumir
este cargo, pensando no financeiro e, podendo ser feito de qualquer forma. Por isso que

em nossa IES exigimos que os proprios alunos cursistas ou colegas da profisséo
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utilizem o termo de “professor tutor”, para que todos percebam, que na pratica, este
profissional possui dominio, tanto tecnoldgico quanto didatico, de contetdo.

Para Mattar (2012) “o tutor na verdade, realiza inumeras funcdes de professor”, o que
pode ser observado nas defini¢Oes de suas atribui¢cfes na Universidade Aberta do Brasil
(UAB) pelo MEC (Brasil, 2009b, p. 3):

» Mediar a comunicagdo de contedidos entre o professor e os cursistas;

= Acompanhar as atividades dos alunos, conforme o cronograma do curso;

= Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades dos alunos;

» Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no prazo
méaximo de horas;

= Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades dos alunos;

= Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

= Participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela instituicdo de ensino;

= Elaborar relatério mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagdo de
tutoria;

= Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do professor responsavel;

= Apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas atividades presenciais nos polos, em
especial na aplicacdo de avaliacOes.

Quando em consideracdo a um cenario diferente da UAB, Benk e Dennum (2003)
ressaltam que o tutor desempenha diferentes papéis, simultaneamente. Neste sentido, 0s

autores estéo certos:

Em lugar proprio, o tutor organiza a classe virtual, define o calendario e os objetos e 0s
objetivos do curso, dividindo a turma em grupos e deixando claras as expectativas em
relacdo aos aprendentes. Principalmente no sentido da interagdo esperada, a fungéo do
tutor é, também, de acompanhar o aprendizado dos alunos e coordenar o tempo para o
acesso ao material e a realizacdo de atividades. Neste sentido, podemos afirmar que o

tutor desempenha um papel administrativo e organizacional.

Em segundo lugar, o tutor também é responsavel pelo contato inicial com a turma,
provocando a apresentacdo dos alunos; lida com os mais timidos, que ndo se expdem
com facilidade em ambiente virtual at¢é mesmo porque ndo sabem, ndo tém
conhecimentos tecnologicos; envia mensagem de agradecimento; fornece aos alunos
aprendentes feedback rapido; mantém um tom amigavel. O tutor, neste sentido, é
responsavel por gerar um senso de comunidade na turma que conduz, por isso, deve ter

um elevado grau de inteligéncia interpessoal. Ele desempenha, assim, um papel social.
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Quando o tutor assume também um papel que envolve elaborar atividades, incentiva a
pesquisa, faz perguntas relacionadas com os contetdos, avalia e orienta nas respostas,
relaciona comentarios discrepantes, coordena as discussdes, sintetiza seus pontos
principais e desenvolve o clima intelectual geral do curso, encorajando o aprendente na
constru¢do do conhecimento, no desempenho, e, também, no papel pedagdgico e

intelectual.

O tutor deve auxiliar ainda, os aprendentes na interpretacdo do material visual e
multimidia, pois muitas vezes os alunos ndo possuem essa capacidade e isso pode

prejudicar o andamento do curso. Neste caso, ele desempenha um papel tecnologico.

As exigéncias para com o tutor sdo enormes, incluindo a capacidade para exercer todas

essas fungdes e desempenhar todos esses papéis.

Na prética, ele encontra naturalmente dificuldades para cumprir todas essas atribuicdes.
Para Bruno e Lemgruber (2009, p. 2-3), é possivel falar em precarizacdo do trabalho
docente na EaD, em fungéo de tanto peso depositado sobre o trabalho do tutor, que

ainda por cima néo é reconhecido como professor.

Vislumbra-se certa perversidade no tocante a essa pluralidade na docéncia, mas
denotando a diluicdo do papel da fungcdo do professor quando pode promover a de
profissionalizacdo docente, na medida em que acGes sdo retalhadas, fragmentadas; com
elas, todo o processo de ensino e aprendizagem. Para 0s irmaos Tractemberg e

Tractemberg (2007, p. 4) ha hoje uma

condicdo cada vez mais comum de precarizagdo do trabalho docente junto as instituigdes de
ensino, que o transformam em mao-de-obra barata, contingencial e substituivel desprovida de
direitos de possibilidades de participacdo na concepgdo e planejamento do seu préprio trabalho.

Na visdo de Dirr (2003), com a EaD, o oficio do professor estaria sendo fragmentado
em uma série discreta de tarefas que passam a ser realizadas por diferentes pessoas.
Entende-se, por isso, ser uma maneira de quebrar a funcdo pedagogica do professor, tal
como retalhar o processo de envolver educacdo e tecnologias em componentes como:
desenvolvimento ensino e aprendizagem, desenvolvimento de contetdo e de curriculo,

entrega de informacdo, mediacdo e tutoria, servicos de suporte aos aprendentes,
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administracao e avaliagéo.

Para Mattar (2012, p. 31) “Isso resultaria na des-montagem, desintegracdo e
despecializacdo da profissdo de professor”. Como ja citei antes, outra questdo que
reforca o relacionamento do trabalho do professor na EaD é a renumeragdo extremante
baixa que o tutor recebe, em algumas IES, no Brasil, em comparacdo a remuneragéo de
professores presenciais na mesma IES. Além disso, essa remuneragdo muitas vezes se
caracteriza como bolsa de estudo, com duracdo limitada, o que ndo promove vinculo
empregaticio entre o tutor e a instituicdo. Essa pratica é bastante utilizada no Brasil, em
especial nas instituicGes publicas federais.

Afinal de contas, por que o tutor ganha menos do que um professor presencial na

mesma instituicdo publica de ensino?

Algumas possiveis respostas: a) porque EaD vale menos que a educacdo presencial,
como modalidade de ensino; b) porque se acredita que a EaD seja sindbnimo do “ta aqui
0 conteudo e se vira sozinho”; c¢) porque se acredita que o que vale na educagdo € o
contetido, na mediacdo, e 0s processos pedagogicos; d) porque para 0 governo interessa
primordialmente, nimeros e estatisticas para mostrar que milhares de professores estdo

sendo formados no pais, e ndo, exatamente, com qualidade.

Infelizmente é possivel supor que o tutor, no Brasil, foi desenhado em posicéo bastante
inferior, em relacdo aos professores presenciais e semipresenciais. Como sera possivel
direcionar o pais no caminho da formacéao, na aprendizagem do professor por meio da
EaD, se ndo existem professores para mediar o processo? Cabe registar o que relatam os
irmdos Tractemberg e Tractemberg (2007, p. 4) sobre o desenvolvimento do fenémeno
da docéncia on-line independente:

no limite, a figura do professor independente opde-se a professor-horista, subordinado a
instituicdo de ensino que, ndo é chamado a participar da elaboracdo do projeto pedagdgico
cursos, ndo decide sobre seus conteldos, materiais didaticos, atividades e formas de avaliacdo, e
cuja funcdo é simplesmente a de executar o que foi determinado no programa curricular.

Portanto da literatura compreende-se que o professor on-line € um empreendedor, um

profissional autbnomo que pode viver de seu proprio trabalho e ndo precisa ser
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controlado por uma instituicdo de educacdo nem se submeter a regras, curriculos ou

procedimentos.

Para Mattar (2012) “tutor é professor”. E 0 nome de um movimento que ganha forca em
nosso pais no momento em que se entende que, ao contrério, ele tem autonomia na
autoria do projeto pedagogico e no controle dos meios de desenvolvimento, divulgacao,
gestdo. Implementacdo e avaliacdo dos seus usos, bem como a funcao integral dos

proventos financeiros gerados.

O documento a seguir resume as preocupacoes e propostas do movimento.

Tutor € professor: Carta de Jodo Pessoa

Este documento é produto dos debates que ocorreram no Encontro de professores de EaD realizado em
Jodo Pessoa durante o 8° Sened-Seminario Nacional ABED de Educagdo

A Distancia, em 28 e 29 de abril de 2011, e organizado pela ABED-Associacio Brasileira de Educacéo
a Distancia.

Um dos prepostos que fundamenta este documento é que o exercicio da docéncia independente de ar
presencial ou a distancia esta inserido nos principios da educacéo, segundo a LDB-Lei de Diretrizes e
Bases da educacdo Nacional, na Bases da educagdo Nacional, n® 9.394/96.

Neste sentido, o documento expressa as inquietagbes de um movimento nacional que vem se
desenvolvendo ha anos, agora denominado ““tutor é professor “".

A precarizagdo do trabalho docente em EaD a que assistimos no pais estd subordinada a projetos
politico — pedagdgicos, que proletarizam a funcéo do professor, caracterizando-o como tutor.

Em nossos debates houve consenso em relacdo aos problemas da docéncia na UAB — Universidade
Aberta do Brasil, dentre os quais foram levantados: o facto de o professor, ao exercer a fungdo hoje
denominada tutor, receber uma remuneracdo intima em relacdo a remuneracdo de professores que
exercem a docéncia na mesma instituicdo publica: o facto de receber em bolsa (e ndo salério), sem
nenhum direito trabalhista; e a transitoriedade e estabilidade de sua atuagdo, sem vinculagdo com a
instituicdo em funcdo desses problemas, consideramos que os professores devem ter voz ativa na
reelaboracdo de novos modelos de EaD para o pais.

E importante ressaltar que a proletarizacio do trabalho docente na EaD n&o ocorre apenas no ambiente
académico, mas também no ambiente corporativo e em cursos livres, por exemplo.

Ressaltamos também a necessidade e importancia da formacdo permanente e adequada para a
docéncia, em todos os niveis e modalidades.

Consideramos ainda que a docéncia em todos os ambitos ja estd regulamentada como profissdo de
professor, por isso é essencial a participacdo de sindicatos e outras entidades representadas de
professores nesta mobiliza¢do. Sugerimos também uma discussao aprofundada sobre a remuneracao do
professor e a limitagdo do nimero de alunos em turma de EaD.

Segue uma agenda provisoria para os discussoes sobre a fungdo do docente em EaD durante 0 ano de
2011: 11 a 21/06 — Jovaed — Jornada virtual ABED de Educacdo a Distancia, que partira da Carta de
Jodo Pessoa com debates em diversas ferramentas, contando com a participacéo de professores de todo
0 Brasil.18 e 19/06 Semindrio Nacional de Educacdo Superior, que serd realizado em S&o Paulo,
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organizadores pela Contee — Confederacdo Nacional dos trabalhadores em estabelecimento de ensino e
deve dar andamento ao debate e ao posicionamento dos professores expressos na Carta de Campinas,
elaborada durante o Encontro Estadual dos trabalhadores em educacao ao Ensino superior do Estado de
Séo Paulo, realizado em 01 e 02 de abril de 2011.

2° semestre/2011 — 1° Seminario Nacional do Direito na EaD, que contara com participacdo de
representantes da OAB SINPRO, Assembleia Legislativa e Ministério do trabalho de Minas Gerais,
entre outras entidades, e também debatera o tema.

30/08 a 02/09 — 17° CIAED — Congresso Internacional ABED de Educacdo a Distancia: quando a
ABED pretende entregar este documento reelaborado durante a IOVAED a representantes convidados
do Ministério da Educacdo (MEC) Ministério do Trabalho, poder Legislativo (Camera e Senado),
Conselho Nacional da Educacéo e outras instituicdes.

11/2011- Dia Nacional da EaD, em que a ABED pretende debater as conquistas e 0s posicionamentos
por parte das autoridades, avaliando o movimento durante o ano e tragar planos para 2012.

Conclamamos todos os professores a incluirem o tema na pauta de discussbes de outros eventos
durante o ano, para ampliarmos nossa agenda e caminharmos juntos nos debates, na elaboracdo de
documentos, no processamento e nas cobrancas. Nesse sentido, este documento pode ser reproduzido
livremente e divulgado em todas as instancias nacionais.

Jodo Pessoa, 29 de abril de 2011

Fonte: 8 ° SENAED — Seminario Nacional ABEAD de Educagdo a distancia, Jodo Pessoa, abril, 2011.

Diante dos impasses, na questdo professor-tutor, consideramos importante expor este
documento, com o objetivo de levar professores participantes e leitores a entenderem
que cada vez mais a EaD esta assumindo lugar de destaque na educacao brasileira. Cabe
também, registar, que varios encontros de professores e tutores em EaD foram
realizados em todas as regides brasileiras, através da ABED-Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia - essas tem promovido discussdes e cobrado posicGes das
autoridades frente aos 6rgdos competentes. Na sua defesa, que tutor possa exercer suas
funcGes na legalidade, seja denominado de professor online, sem preconceito ou
qualquer outro tipo de discriminacgdo, dentro da normalidade das leis trabalhistas no
Brasil. Esperamos, assim, que estes momentos incorporem novas iniciativas em defesa

destas causas, partindo do principio de que “tutor é professor”.

6.4 Tecnologia e Aprendizagem em EaD

As mudangas tecnologicas afetam todas as &reas da sociedade. Provocam alteracfes nas
formas de comunicagéo, de ensinar e de aprender. O tempo e espa¢o ganham uma nova

configuragcdo, e essas mudangas possibilitam novas formas de executar tarefas,

acrescentando novas ferramentas de trabalho — o Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Conhecendo como sistema de gerenciamento de cursos ou sistema de gerenciamento de
aprendizagem, desenvolvido a partir das tecnologias, ndo sé facilita os processos de
cooperacdo como proporciona também flexibilidade de tempo e espaco para cada
individuo participante do processo, viabilizando uma forma de aprendizagem com mais
autonomia. (Mattar (2012); Ribeiro et al. (2014); Kenski (2012) e Moore (2002)).

Para Castells (2002, p. 59), neste contexto

0 que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica é centralidade de conhecimento e informacao,
mas a ampliacio desses conhecimentos e dessa informacéo, para a geracdo de conhecimento e de
dispositivos de processamento e de comunicagdo da informagdo, em um circulo de
reaprendizagem entre a inovagao e 0 seu uso.

Na educagdo, o reflexo das TIC incorpora novas formas de comunicagdo entre
profissionais e a busca de aprendizagem. As TIC foram adotadas assim que percebido
que poderiam integrar pessoas e permitir o compartilhamento do conhecimento.

Para Demo (2008, p. 3) “o que transforma tecnologia em aprendizagem ndo é apenas
maquina, o programa eletronico e o software, mas o professor, em especial em sua
condicdo socréatica”, para promover em EaD. Entende-se que a EaD esta em constante
mutacdo, pois, as TIC, utilizadas nesta modalidade de emissdo, estdo em constante
desenvolvimento. Algumas ferramentas tecnoldgicas vao se tornando absolutas e novas
tecnologias vdo substituindo as antigas formas de proporcionar a educacdo a distancia
(Moore, 2002).

Maia e Mattar (2014) destacam que na ultima metade do século XX, testemunhou-se a
rapida evolucdo tecnoldgica, que pode ser dividida em trés geracdes: i) a primeira
apoiada pela midia, radio e televisdo. ii) a segunda, apoiada por ferramentas sincronas
de audio e video conferéncia. iii) a terceira, por conferéncia pelo computador. E,
somente no inicio do século XXI, surgiu a quarta geracdo, representada pelos agentes
inteligentes e autobnomos, banco de dados para assisténcia as aprendizado, referindo-se a

web semantica e seus desenvolvimentos.

No novo modelo de sociedade a aprendizagem passa a ser uma necessidade constante, o

que ocasiona uma mudanca de paradigma na entrada no individuo.
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Para Santos (2008, p. 8)

a forma de aprendizagem que embasa as necessidades do nosso tempo se fundamenta num
modelo dindmico, no qual o aprendente é levado em conta com todo o seu arsenal de
conhecimento. A verdadeira aprendizagem se d& quando o aprendente, ao participar de um curso,
(re)constroi o conhecimento e forma conceito sélidos sobre 0 mundo, o que vai lhe proporcionar
meio de agir e reagir diante da realidade.

Kenski (2012) nos chama atengéo neste sentido, citando Serres (1994, p. 188), quando
relata que até a algum tempo atras, havia espacos definidos para ensinar e aprender:

escolas, campus, bibliotecas publicas e particulares.

Essas certezas diluem-se neste nosso agitado momento de vida, em que as
possibilidades tecnoldgicas de comunicacdo e informacéo atravessam nosso quotidiano
e nos transformam, permanentemente. O que € aprendido na escola no campus — ja ndo
mais oferece ao aprendente a confianca do saber atualizado. Hoje, o conhecimento
estruturando € constituido a partir da realidade. E possivel dizer que mudou o préprio
tempo comunicativo, assim como o papel dos sujeitos sociais que atuam em sala de
aula. Além disso, é preciso preparar estes profissionais para o0 uso das novas tecnologias

e para 0 uso convergente das midias digitais.

Portanto, este estudo identifica a seguinte questéo:

= A necessidade de urgéncia da reaprendizagem na formacdo destes professores do ensino
superior, para dar respostas as necessidades de formacdo no momento em que o Brasil e 0
mundo estdo passando pela “exploséo digital”. Diante desta realidade, decorrente do crescimento
das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), articuladas na necessidade da educacéo, é
estabelecido que a aprendizagem passa a constituir uma necessidade constante, o que leva a
mudanca significantes no processo ensino aprendizagem.

= A aprendizagem se faz presente em interessantes publica¢des no mundo inteiro, focalizada a
partir de diferentes abordagens. No entanto, ainda é pouco o que se tem publicado sobre as
possiveis relagdes entre tecnologias, educagdo e aprendizagem do professor. Este tema é
considerado pertinente, atual e de grande importancia, neste estudo, j& que a formagéo inicial ou
continuada de professores, ao colocar entre suas preocupacfes as questdes trazidas pelo mundo
digital e pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, implementam consequentemente
acOes para a inclusdo digital e a aprendizagem, considerando que a medida que o professor
entende a importancia das TIC para o seu desenvolvimento profissional para o seu
conhecimento, ele esta aprendendo a utilizar as ferramentas no processo, portanto, esta sendo
incurso ja faz parte da sociedade digital (Kenski cit in Serres, 1994, p.188).

A preocupacdo com essa situacdo e a necessidade de se promover uma discussao
voltada sobre o tema aprendizagem de professores do ensino superior, é a proposta

principal neste estudo, voltada para os desafios trazidos pelas tecnologias digitais.
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Levaram-nos, eles a realizacdo da tese: Reaprendizagem do professor do ensino superior
face ao tridngulo Educacéo, tecnologia e aprendizagem em EaD — tendo em conta a
informacdo e o conhecimento colaborativo via Internet se reorganizando na tela do
computador. Ou seja, a dindmica da quantidade de informagdo nos muda no mundo

atual e produz diversos efeitos na forma de aprendizagem.

Ressalta deste trabalho, a investigacdo e apresentacdo de uma proposta que sirva de
contributo para a formacdo de professores e das novas agdes, de professores neste
contexto, proporcionada a aprendizagem, integracdo as TIC e o desenvolvimento de
novas acgdes e conhecimentos por meio da EaD, destacando a seguinte questdo: Por que
estes professores ndo buscam antes, nas tecnologias de informacdo e comunicacao,
articuladas a educacdo, conhecimentos para ampliar suas praticas, dar respostas aos
desafios digitais e adquirir novos saberes, além de construir seu proprio conhecimento?
Esperam que a IES, de forma adequada e equilibrada focalizasse nas possibilidades de
propiciar a aprendizagem, na perspectiva de melhoria no ensino e no aprender? Qual
seja, apresentar todas as condicGes para aprender, produzir, criar, agir, saber fazer,
ampliar e ensinar por meio das tecnologias digitais e da plataforma Moodle, através do
ambiente virtual de aprendizagem, de modo a contribuir para resolver problemas de
aprendizagem - tanto do professor quanto dos alunos desta IES (IESCREI). Na
perspectiva do IESCREI, o desempenho profissional de seus professores, na cultura

digital ou da informacdo, fara parte da estrutura e da organizacao da instituicao.

6.4.1 Contribuicdo do acesso a sociedade EaD

Para Tarcia Cabral (2012, p. 85)

0 homem contemporaneo convive com processos educativos a distdncia (EaD) um crescente
desenvolvimento com indmeras tecnologias, mas precisa aprender a utilizar a tecnologia sem
abrir méo de uma reflex&o aprofundada acerca de seus valores e de sua participagdo na sociedade
como cidaddo consistente, responsavel e critico.

Por esse motivo, as praticas educativas em EaD precisam de condi¢Oes para que estes
professores participantes neste estudo, sejam capazes de participar, e de interferir na
producdo de conhecimentos, promovendo aprendizagem que impulsione o

desenvolvimento de seus alunos, em sala de aula, como forma de inovar e ampliar suas
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praticas e acles neste contexto. S&o contribui¢fes essenciais para que estes professores
participantes se conscientizem, de que, necessariamente, tanto eles quanto seus alunos
precisam destes conhecimentos, portanto, avancar neste processo e repassar também
para seus alunos: que eles tém papel Unico nesse processo, o de gestor de sua
aprendizagem, e para isto vao ter que rever paradigmas, entre as agdes que serdo

revistas.

Assim se desenha a logica das situacdes que colocam em atencdo a profissionalizacéo
do professor de ensino superior; que recai sobre a constante aprendizagem e a situagéo
em que o aluno destes professores se encontra a partir do avanco deste professor. Diante
desse novo universo novos habitos vao se criando, nesse momento, surge o que significa
“Aprender a conhecer”, “Aprender a pensar” e “Aprender a fazer”, fontes fundamentais
de saber do aprendizado atual, ou seja, basta perceber que cada conhecimento
construido pertence a um conjunto e se situa em determinado contexto. E é neste
contexto que o fendmeno aprendizagem se apresenta, ao percebé-lo na atualidade do

presente e vislumbra-lo em nossa capacidade, em sua densidade de futuro.

A realidade, na sua necesséaria pluralidade, deixa-se manter a partir de diversas
dimensGes. E quanto mais se avanca na globalizacdo, no conhecimento tecnolégico,
mais 0 pensamento se enriquece com as contribuicBes das diversas formas de
aprendizagem, porque ha um pensar cada vez mais especializado, mais necessario, que
se torna o esfor¢o de criar uma atitude de aprender, buscando articulagbes, conexdes

entre 0s elementos.

Por essas razdes, numa sociedade cada vez mais conectada, ensinar e aprender podem

ser feitos de forma bem mais flexivel, ativa e focada no ritmo de cada um.

As tecnologias, de modo geral, hoje, cada vez mais desafiam as instituicdes a sair do
ensino tradicional, em que a centralidade é no professor, para uma aprendizagem mais
ativa, inovadora, integrada as TIC e participativa, com momentos semipresenciais ou
100% em EaD.

Neste estudo, denominamos a EaD a educagdo continuada, por propor condi¢des ao

treinamento em servicos de aperfeicoamento, a especializagdo académica, a
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complementar, que respondem as melhorias nas concepgfes organizacionais no

contexto pedagdgico.

Assim, facilitamos as reaprendizagens do professor, aprendendo de qualquer lugar e a
qualquer hora e, ainda, acesso a utilizagdo de ambientes virtuais flexiveis, customizaveis
e gratuitos, como o Mooodle, pela relagdo custo-beneficio. Outra evolugdo seria a
criacdo de cursos avancados, para determinados assuntos especificos, incorporados a
educacdo e tecnologia, fortalecendo assim, aprendizagem e construcdo de

conhecimento.

6.4.2. A evolucdo do ensino superior no Brasil: expansao e democratizacéo da EaD.

Elegemos como fio condutor da discussao neste estudo a aprendizagem, seus processos
centrais, na construgdo de significados, entendida como elemento constitutivo dos
processos de formacdo humana. Questionamos situacdes tradicionais estabelecidas na
area de educacdo e indicamos outras perspectivas a partir das quais podem ser pensadas
as relacdes da educacéo articuladas as tecnologias e aprendizagens, em um contexto da
omnipresenca das TIC.

E forcoso reconhecer que ndo é possivel compreender as questdes educacionais de
nosso tempo sem nos referimos a prépria dindmica do mundo, na atualidade. O mundo
da informacdo trata-se de um tempo da mudanca acelerada do uso das tecnologias
informacionais, da restruturacdo do sistema produtivo e das formas de gestdo das IES.

Entre estas mudancas, destaca-se a educacgdo superior, em alguns tépicos:

= AlteragBes na organizacdo do campo universitario diante do aumento da demanda e da
consolidacdo da educacéo superior;

= AlteracBes na organizacdo de ensino superior ante impacto das TIC com o desenvolvimento
da educacdo a distancia, em nivel de graduacédo, p6s-graduacao;

= Integracdo entre ensino e pesquisa;

» Educacdo voltada para eficiéncia, competitividade, “qualidade”, mudanca no perfil do
professor e do processo de formagéo;

= Enfase na formagéo continuada;

= Mudanca nas fontes de financiamento da educagéo superior;

= Impacto da mundializacdo do capital na educacdo, provocando a transnacionalizacdo da
educacdo (Garcia, 2007, p. 19).

A declaragdo mundial sobre Educacdo Superior elaborada durante a Conferéncia

mundial sobre educacdo superior da UNESCO, realizada em 1998, trouxe alguns dos
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elementos diretivos da politica adotada pelo Ministério da Educacéo, entre 2003 e 2014.

No Brasil, como no mundo, a segunda metade do século XX foi marcada por essa
expansdo sem precedentes da demanda da oferta de educacédo superior ligada tanto a
valorizacdo do saber académico pelo mercado de trabalho quanto para o conhecimento
da importancia da pesquisa académica.

Nos chamados paises em desenvolvimento, o fendémeno possui peculiaridades
decorrentes da desigualdade regional na distribuicdo de renda e da faixa escolaridade
média da populacdo, com recursos limitados para o ensino superior, e a pesquisa, e
dificuldade de acesso — além da permanéncia de estudantes na universidade, entre

outros mais.

No Brasil, os desafios ligados a educacdo superior podem ser condensados na triade:

expansdo, democratizacdo e qualidade. Sendo, vejamos:

De acordo com o Artigo XXVI, 1. Da Declaragdo Universal de Direitos Humanos,
admissao a educacdo superior deve ser acessivel a todos, e baseada no mérito. Como
consequéncias, 0 ingresso e a permanéncia na educacao superior ndo admitem qualquer
discriminacdo a tipo, raca, sexo, (op¢do sexual) idioma, religido, condi¢cdes econémicas,
culturais, sociais, ou incapacidades fisicas. O Unico critério admissivel é o mérito do
candidato, o seu esforco e determinacdo pessoal em se integrar a universidade A
garantia de economia no acesso e permanéncia na educacdo superior é obtida por meio

do conceito de democratizacao.

Contextualizando, o processo de democratizagdo compreende reverter o quadro na qual
cursar uma universidade é opgédo reservada as elites; definicdo de um projeto para
educacdo superior deve entender esta como bem publico, estimado a todos,
indistintamente, inserida no campo de direitos sociais basicos, tratado como prioridade
da sociedade brasileira, sendo que a universidade deve ser a expressdo de uma
sociedade democratica e multicultural em que se cultiva a liberdade, a solidariedade e o

respeito as diferencas.

No tocante a educacdo superior no Brasil, esta € compreendida como condicdo
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necessaria a construcdo de um diério que favoreca a implementacdo de suas receitas
econOmicas e programas politicos de efeitos ampliados, determinando-se a educacao
parte da construcdo desse idedrio de manutencdo da hegemonia politica dominante,

meio de expressao e reproducdo ampliada do capital.

No ambito de uma sociedade permeada de condicGes, a educagdo superior é também a
possibilidade de desenvolvimento das particularidades humanas da apropriacdo dos
saberes sociais, constituidos historicamente, e aquisi¢do de conhecimentos e habilidades
que permitem conhecer e compreender a realidade de modo a contribuir para sua
transformacédo. Assim, a educagdo superior representa condicdo e parte integrante do
processo de construcdo e de insercdo social e, portanto, de desconstrucdo de projetos

que produzem e naturalizam a exclusdo social.

Partindo destas premissas, a andlise dos documentos e orientagdes que norteiam o
projeto de expansdo global de educacdo superior, indicam uma ideologia economista a
ser implantada no ambito da educacao, justificada pela necessidade de investimentos no
desenvolvimento de habilidades cognitivas, centralizagdo em atividades académicas,

pesquisas, flexibilidade educacional e aperfeicoamento profissional.

Para Mancebo e Alves (2006, p. 87), neste sentido, o aperfeicoamento do professor deve
ser tomado como referéncia a revolugdo tecnoldgica que atinge a producdo, material e
simbdlica da sociedade. Mostra como as tecnologias contemporaneas, “as dobras
sociais, introduzem novas pautas, configuram relacGes inéditas do sujeito com o seu

entorno, e respaldam a disseminacéo de uma cultura digitalizada”.

Deriva dai um mundo diferente, em que as desigualdades persistem como que a
denunciar a légica da acumulac&o ilimitada do capital. E nesse contexto que se propde
uma perspectiva de expansdo a uma andlise do impacto das tecnologias no universo do

ensino superior e das subjetividades dos professores.

Estes argumentos tornam-se necessarios para, supostamente, a partir da educacdo
superior e da formacdo de professores, levar os paises em desenvolvimento a competir
em uma economia mundializada, em um sistema que rege as possibilidades da histéria e

que, como assinala Gramsci (2000,p.41), “sofre uma profunda crise da tradicéo
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cultural e da concepgéo da vida e do homem”, na qual os processos educativos séo
planeados para satisfazer interesses praticos e imediatos em detrimento a interesses

formativos e, imediatamente, desinteressados.

Portanto, a implantacdo de um projeto de expansdo econémica complexo, envolve o
desenvolvimento de agfes e politicas planeadas em vérias areas de interesse para a
expansdo do capital as profundas politicas de ajustes e a redefinicdo do papel do Estado.
Nesse contexto, remetem as alteracdes, sobretudo, da Idgica constitutiva e constituinte

das politicas publicas.

A educacdo superior, neste processo, possa por mudancas significativas no que
concerne ao seu papel, suas finalidades e até mesmo na visdo do estudante e do

professor. Como afirma Maués (2009, p. 21)

a qualidade do corpo docente é um, fator de primeiro plano, quando um pais, qualquer que seja,
aspira a exceléncia de seu sistema educacional. Os professores constituem o centro do sistema
escolar, e as pesquisas mais diversas confirmaram quanto a qualidade dos professores contara
guanto a aquisicdo dos alunos. E por isso que os poderes publicos levam tdo a sério a melhoria
da qualidade dos professores, para assegurar que todos os alunos se beneficiem de bom ensino.

De forma geral, os discursos praticam a educagdo superior como elemento-chave ao
desenvolvimento das relaces de producéo capitalistas, a0 mesmo tempo em que passa a

ser visto como um servico a ser amplamente comercializado, como 0s demais.

Neste cendrio, aliado a internalizacdo da educacdo e, praticamente, da educacdo
superior, ocorre grandioso movimento em defesa da democratizacdo desse nivel de
ensino por meio da oferta da modalidade de educacéo a distancia, ao mesmo tempo em
que ocorre um investimento em novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Tal
movimento muda o processo formativo na medida em que ganha centralidade a
comercializacdo, e a aceitacdo social do conhecimento como produto vendavel, como

sinénimo da I6gica mercantil que assola a cultura contemporanea.

Assim, apesar de contraditoria e possivel, a democracia é violentada naquilo que ela tem
de mais nobre: a promessa de igualdade social como responsabilidade do Estado. Sob
essa tutela, a educacdo, em especial, a educacdo superior, é entendida como um locus a

mais, para a gestdo expansionista do capital, sobretudo por meio da énfase na
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implementacdo da Educagdo a Distancia, na aquisicdo de novos equipamentos e

tecnologia.

Entre 2003 e 2013, duas das regides mais carentes de ensino superior no Brasil — Norte
— Nordeste — apresentaram expansdo significativa da oferta. O percentual de
crescimento das matriculas na regido Nordeste, de 94%, compreende o dobro do
registrado para o Sudeste e mais do triplo daquele registrado na regido Sul. A regido
Norte teve a segunda maior taxa de crescimento (76%) entre as regides do pais. Tais
resultados sdo consequéncias dos investimentos na interiorizagdo da universidade

publica e nas politicas de democratizacdo do acesso desenvolvidos pelo governo federal.

Gréafico 1. Crescimento de matriculas nas Universidades por regido geografica-Brasil
2003/2013.
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Fonte: Brasil (2015).

Diante da demonstracdo grafica, observa-se que o desenvolvimento de uma regido esta
diretamente ligado aos investimentos locais. O incentivo a educacdo, principalmente a
superior, ao local de implantacdo em crescimento acelerado. Esse processo rapido
ocorre pela necessidade de o meio se adequar a nova realidade de local, resultando no
desenvolvimento por conta do aumento da demanda de professores, técnicos e discentes

locais.

A0 mesmo tempo, o0s ingressos do ensino médio sem opcao de educacdo superior em
sua regido tendem a migrar, muitas vezes em carater definitivo, para locais onde a oferta

é mais ampla e diversificada. A regido abandonada perde a oportunidade de ficar com
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profissionais altamente qualificados, e os estudantes sem condi¢fes financeiras, que
migram para regides mais propicias, perdem a oportunidade de se qualificar.

Assim, a interiorizacdo da oferta de educacdo superior é essencial para combater o
equilibrio no desenvolvimento regional e atingir estudantes sem condi¢cdes de se
deslocar para outras regides. Neste sentido, o atendimento as necessidades dos
estudantes de educacdo superior passa pela diversificacdo da oferta, de forma a atender,
de uma parte, os anseios académicos de cada estudante, e de outra, a crescente demanda

social e profissional pela verdade de mé&o-de-obra.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), documento que estabelece norte basico
para uma ou mais formacGes académicas, devem permitir a elaboracdo de grades
curriculares flexiveis, correspondentes a variedades de visdes académicas que se podem
ter sobre 0 momento, ainda que sem prescindir da qualidade. E importante divulgar, na
elaboracdo de diretrizes, as competéncias e habilidades dos estudantes em lugar de

estabelecer s6 contetdos e disciplinas rigidas.

As DCN devem: se adaptar a velocidade das profissdes de maneira a fomentar o
mercado de trabalho, como expectativa de futuro. As pés-graduacdes (especializacbes
latu sensu no Brasil), sdo voltadas para aquisicdo do conhecimento em tempo relevante
curto (12 meses, 18 meses ou 24 meses), sdo consideradas, por muitos, importantes
instrumentos de ampliagdo que proporcionam ao professor especialista condi¢fes de
lecionar nos cursos de graduacdo nas universidades brasileiras, muitos sem minima
condicdo pedagogica, tanto nas praticas e acdes, quanto no conhecimento de modo
geral, em especial no que concerne as tecnologias digitais, causando portanto, em sala

de aula, desequilibrio no processo de ensino e aprendizagem.

Diante destas situagdes, as instituicOes de ensino superior orientam ou promovem a
estes professores, cursos de aperfeicoamento, por meio da EaD, como forma de

ampliarem o conhecimento ou até mesmo suas préaticas.

Por isso, outra medida com alto potencial de variedades de oferta é o fomento a EaD,
gue apresenta ainda outras vantagens, como o baixo custo, a flexibilidade de horérios, o

alcance praticamente universal.
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Cabe destacar o forte incremento das matriculas na graduacdo a distancia em 2007,
representava 7% das matriculas. Nos ultimos 10 anos, a educacao a distancia no ensino
superior aumentou 17% (2017) e ja atende a mais de 1.7 milhdo de alunos, o que
representa uma participacdo de 21,2% dos alunos de graduagdo, no Brasil. A

modalidade presencial apresenta o 2° ano de queda no nimero de matriculas.

6.4.3 Formacao de Profissional do Ensino superior

A formacéo do professor do Ensino Superior (ponto fundamental para a melhoria da
profissionalizag&o), contribui para a melhoria da qualidade do ensino Para N6voa (1995,
p. 36) “a formacdo continuada do professor é mais do que um lugar de aquisicdo de
técnicas de conhecimentos, € 0 momento—chave da socializacdo e da configuracéo

profissional”.

Neste sentido, vé-se mais fortemente a necessidade de ampliar as atividades de ensino
com as atividades de pesquisa, pois € ele que faz com que uma profissdo se desenvolva,
como também é ele que contribui para uma educacdo de qualidade. Como propde o
autor: “¢ 0 momento—chave da socializacao e da configuracdo aberta profissional”.

Entende-se, portanto, que o professor do ensino superior deve ser um profissional do
mais alto nivel numa ciéncia especifica, 0 que implica na capacidade e no habito de
investigacdo que Ihe permite ampliar as fronteiras de sua area do saber. Assim, a
docéncia ndo se limita a atividade em sala de aula, tipo de leitura de apostilas, pelos
alunos; inclui outros contextos que influenciam a decisdo de como, quando, por quem e

com que objetivo o ensino vai ser transmitido.

Para Garcia (1999) a funcdo da docéncia constitui-se num conjunto de ideias, atividades
propostas, tedricas, envolvimentos que o professor tem que realizar para assegurar a

aprendizagem do aprendente. Dentro deste conjunto, encontra-se a agdo de investigar.

E através da investigacdo que o professor do ensino superior aprende no conhecimento,
numa area especifica de estudos. Isso possibilita que o aluno - enquanto futuro
profissional - se identifique com a profissdo, com as mudancas, despertando nele uma

visdo critica e atualizada de seu objeto de estado.
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No ponto de vista pedagdgico ha uma intima relagdo entre a atividade de investigagdo e
de docéncia, ou seja, entre a producdo do conhecimento e a sua comunicagdo. Quanto
mais consistente for a postura investigativa do professor mais a transmissdo atualizada

do conhecimento podera ser processada no contexto da sala de aula.

Para Pimenta (2003) “é o professor que produz uma determinada profisséo do formar o
aluno, ele delineia aquela profisséo. Ao delinea-la, também o faz com uma postura

investigativa e reflexiva”.

A autora complementa esta ideia afirmando que o “fogo da aula” é a experimentacao e a
investigacdo e, o professor, aquele que se dedica individualmente a reflexdo e a

melhoria da sua atuacdo como um profissional dedicado, competente e qualificado.

Para Ndvoa (1995, p. 112) a centralidade na formacéo do professor de ensino superior
“é a articulacdo tedrica com as condicdes da praxis”. E, ainda afirma, que: “a
formacdo do aluno deve estimular uma perspectiva critico—reflexiva”. Por isso é de
fundamental importancia que o professor conhega, pesquise e atualize a sua profissao,

de forma reflexiva.

A docéncia, de modo geral, apresenta caracteristicas Unicas, no que tange a avaliacdo de
sua qualidade, conforme indicam Tardiff e Leessard (2005), em varias profissdes é
possivel emitir julgamento sobre o resultado atingido e porque realiza a acdo, este
resultado é visivel. Como, por exemplo, 0 mUsico que executou ou nao sua pe¢a, mas na
docéncia é muito dificil constar claramente se o objetivo foi alcancado ou nao, porque 0
processo educativo, a socializacdo ocorre durante até anos. Assim, reforca-se a
necessidade de pensar a formacdo do professor como um processo de
autoconhecimento, com base na autorreflexdo e ndo tdo somente nos resultados da

avaliacdo da aprendizagem.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da educagdo — Lei n® 9.394/1996, para ministrar
aulas na educacéo superior o professor deve ter cursos de pés-graduacgdo stricto sensu,
como determina o art. 66: “A preparacdo para o exercicio do magistério superior far-
se-a em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e
doutorado” (Brasil, 1996).

212



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

Identifique-se que grande parte dos professores que exercem suas atividades no ensino
superior, sdo formados em curso de bacharelado e especializacdo, curso especifico em
area que nao tem, em suas grades curriculares, disciplinas de carater pedagogico, para
atuacdo voltada para o ensino superior. Percebe-se, ainda, que estes professores séo
profissionais liberais que escolheram a docéncia como sua segunda opgao profissional;
ja outros, sdo especialistas s6 no diploma, sem experiéncia, sem conhecimento, sem

conteudo préprio para a sala de aula, principalmente, no ensino superior.

Mas ministram aulas, sem vinculo empregaticio com a IES, que os aceitam, sem
constituir vinculos empregaticios e para reduzir o financeiro, esquecendo de levar em
conta o compromisso e a responsabilidade com os alunos, com a prépria instituicao,
principalmente com a educacdo superior a qual, necessariamente, precisa de
profissionais que tenham em suas préaticas, capacidade de respeitar 0 modo de pensar e
de agir do outro.

Para Vaillant e Garcia (2012, p. 185) “a docéncia superior edifica-se por meio das
concepcdes educacionais que fundamentaram a formagdo do professor e sua maneira
de atuar séo reflexos de suas crencas, que atuam como filtro ou como barreiras, quanto

mais antiga seja sua crenca, mais dificil € muda-la”.

6.5 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, tratamos mais diretamente da proposta da pesquisa, enfatizando a
aprendizagem no universo tecnologico, ressaltando a importancia dos professores do
ensino superior, elevando sua formacdo continuada, propondo-lhes a EaD, como
possibilidade de reaprendizagem, por meio de cursos de aperfeicoamento através da
plataforma Moodle, promovidas pelo Projeto IESCREI/EaD. Vale a pena salientar que
estes professores participantes deste estudo visam conhecer o papel que assumem como
aprendente, deixando de ser um agente passivo no processo de aprendizagem para ser o

condutor de uma propria aprendizagem.

Procura-se expor a preocupacéo e a necessidade de se promover uma discussdo sobre o
tema, considerando que a informacdo e o conhecimento sdo hoje os principais fatores

para a aprendizagem, seja no aprender a ensinar ou no aprender a fazer e, por isso,
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exige dos professores que sejam cada vez mais competentes em suas acoes,
principalmente na &rea das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) que,
articuladas a educacdo, geram novas possibilidades de aprendizagem, contribuindo
assim para as mudancas de acOes e atuacOes pedagogicas. Ressaltou-se a importancia da
funcédo do professor-tutor na modalidade a distancia, portanto da compreenséo, que cada
um desses professores participantes neste estudo pretende exercer sua funcdo como
professor, tutor; necessariamente, precisam ter conhecimentos sobre esta situacdo, como
ela é vista no Brasil, suas funcionalidades, movimentos sociais e sua diferenca

comparada entre educacdo presencial e educacéo a distancia.

Em andlise, apresentaremos algumas contribuices do acesso a sociedade EaD, a
evolucdo do Ensino superior em EaD, enfatizando a expansao e a democratizacao, para
que possamos compreender as questdes educacionais, na atualidade, de mudanca
acelerada. Tempo de perspectiva de futuro para muitas pessoas, no contexto da
educacdo foi possivel, também, ao contextualizar o processo de democratizacdo e a
formacdo do professor do ensino superior, destacando 0S entraves no processo
administrativo da IES, que aceitam professores sem qualificacdo adequada a funcao,

apenas para ndo criarem vinculos empregaticios e reduzirem gastos financeiros.

Podemos afirmar, diante destes, que seja esta a principal causa do resumo superior no
Brasil, ter tantos professores sem qualificacdo profissional, porque em muitas IES,

principalmente nos particulares, administrantes administram estes professores.
Mas, mesmo diante destas situacbes, apresentou-se crescimento de matriculas nas

universidades brasileiras federais e particulares, entre 2000 — 2013, como também, entre

2007 — 2017, assim destacando o forte incremento da graduacdo em EaD, no Brasil.
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CAPITULO VII - O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL - UM BREVE
APONTAMENTO SOBRE A LEGISLACAO

7.1. Introducéo

Este capitulo sera ilustrado com uma breve explanacdo da Lei 9.394/1996, sua
organizacdo, exigéncias, critérios essenciais para se compreender 0s niveis de
escolarizacdo no Brasil, com foco nas exigéncias para se assumir a funcgdo de professor
universitario. Para a realizacdo deste, além do material constante das referéncias
bibliograficas e da pesquisa na Internet, foi realizada uma exaustiva consulta a

legislacéo educacional.

Desde a criacdo do ensino superior profissional, em 1808, com a chegada da corte
portuguesa ao Brasil, enfatizava-se apenas a funcao do professor. Independentemente de
quem exercia geréncia sobre educacdo, a historia da educacgdo superior brasileira ocorre
de maneira muito peculiar. Apresentaremos neste capitulo uma breve retrospectiva de
como a educacdo superior brasileira veio se instrumentalizando ao longo dos seus quase
dois séculos de existéncia, especialmente, hoje, com a explosdo das tecnologias de

informacdo e comunicacéo (TIC).

Por isso, consideramos importante e necessario expor neste estudo a organizacdo da
educacdo superior, dos niveis de modalidades e categorias administrativas da instituicdo
de ensino superior (IES) e a forma como o professorado se constitui. Esperamos que
nosso principal propdsito - demonstrar as exigéncias cabiveis para se assumir o cargo de
professor universitario — seja atendido e que o leitor perceba que, apesar do avanco na

educacdo brasileira, muita falta ele faz, principalmente no tocante a sua formacéo.

7.2. Ensino Superior no Brasil: uma breve viséo legislativa

Para Saviani (2009, p. 27) “podemos distinguir na luta pela implantagcdo da
universidade no Brasil, trés grandes periodos: o primeiro em que ja tinhamos

universidade, embora ndo possuissemos a instituicdo”. O segundo em que “tivemos a

instituicdo, mas ndo possuiamos a universidade”, e o terceiro, “a caracterizar-se por
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uma constante busca de auténticos padrdes de funcionamento.”

O primeiro periodo, compreendidos os primordios da colonizacgdo, até 1759, teve inicio
com o trabalho desenvolvido pelos jesuitas nos seus colégios, especialmente o Colégio
da Bahia, que chegou a conseguir licenga da metrdpole - para conferir o grau de Mestre
em Artes. Nao lhes foi permitido, contudo, elevar o Colégio da Bahia a categoria de
universidade; comparando, entretanto, o trabalho aqui desenvolvido com o do México e
do Peru, a mesma época, foi possivel concluir que os grandes colégios dos jesuitas ja

funcionavam em moldes universitarios.

Com a explicagdo dos Jesuitas e a consequente desmoronamento da sua obra
educacional, a ideia de universidade reapareceu de maneira transitoria no movimento da
Inconfidéncia Mineira e quando da transferéncia da familia real para o Brasil. O que
prevaleceu nessa época, foi a criacdo de estabelecimentos para o ensino superior,
eminentemente profissionalizantes, com o objetivo de atender as necessidades imediatas

da corte.

Entrementes, deu-se a criagdo dos cursos de medicina, de engenharia, Academia Real
Militar (ARM), a Academia de Belas Artes e 0s cursos juridicos como escolas
profissionais isoladas. Essa foi a primeira estrutura do ensino superior brasileiro. Dessa
época até 1915, cerca de trinta tentativas, entre projeto de criacdo, discursos oficiais,
criacdo de instituigdes livres, foram feitas no sentido de instituir a universidade
brasileira, sem que isso acontecesse. Surge a Reforma Carlos Maximiliano — Lei n°
2.924, de 5 de janeiro de 1915, quando o governo foi autorizado a reunir as trés
faculdades no Rio de Janeiro, transformando-as numa “Universidade”, o que sO veio a
acontecer em 1920, pelo Decreto n° 14.343 de 7 de setembro do mesmo ano.
Considerou-se, todavia, o carater desarticulado, individualista e profissionalizante das
instituicOes de ensino superior, entdo existentes. A dificuldade principal neste processo,
foi de se criar uma reitoria para assumir a direcdo e a organizagao dessa universidade.
Como disse Saviani, estavamos entdo vivenciando o segundo periodo, em que

“tinhamos instituicdo, mas ndo possuiamos a universidade”.

Para Chagas (1967) “dai fluiram mais consequéncias bem conhecidas de todos nos,

enquanto o modelo fixado em 1920, no qual teimosamente persiste o de 1808, passou a
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condicionar a subsequente expansdo do ensino superior, surgiu e progressivamente se
intensificou, nos circulos mais avancados o movimento que tomaria mais tarde a

designacéo inapropriada de reforma universitaria.”

Pode-se observar, diante dos factos, que a institucionaliza¢éo da universidade no Brasil,
por via legal, sem a correspondéncia real de uma estrutura universitaria, condicionou o
processo de formacdo desta universidade a mais uma das dicotomias que tém
caracterizado a educacdo brasileira: enquanto o ensino crescia em ritmo acelerado (em
termos de cursos, unidades institucionais e nimeros de alunos), crescia também no meio
da intelectualidade brasileira considerada mais progressiva, a insatisfagdo com essa

universidade.

E surgia ai o terceiro periodo citado por Saviani (2009, p. 46), “se preocupavam pela
quantidade, esquecendo da qualidade, caracterizando, com isso, um debate incansavel,
até hoje. Um velho debate da quantidade versus qualidade, perfeitamente aplicavel no

Pais, desde a educacdo basica até o ensino superior.”

O que se deve fazer nesse sentido, um estudo bastante aprofundado, para examinar mais
propriamente como se desenvolveu o ensino, que finalidade ele busca atingir, que
procedimentos adota para atingir suas finalidades, em que medidas existe coeréncia
entre finalidades e procedimentos, levando em conta a organizacgdo da IES. Muito ja foi
feito, mas é necessario pensar a universidade como sociedade educativa em constante
mudancas em que se caracteriza a avaliacao, que foi se construindo com base na ciéncia

moderna, hoje, pela expansao tecnoldgica, como sendo a civilizagdo em mudanca.

Vale a pena ressaltar que a expansdo do ensino superior brasileiro no periodo 1960 —
1964, pode ser dividida em quatro frases:

1. De 1960 — 1964 — corresponde a um periodo de grave crise econdmica, social e politica, em
que a demanda por ensino superior comega a fazer pressao;

2. De 1964 — 1969 — Compreendendo a consolidacdo do regime Militar, em que a demanda
reprimida continua a aumentar o seu poder de pressao.

3. 1969 a 1974 — Periodo chamado “milagre brasileiro”, em que o governo responde as
pressdes com a expansdao dos cursos, legalidade do curso de Pedagogia Licenciatura,
importantissimo para o Brasil, devido a expansdo da educacdo infantil, e ainda a criagdo de
unidades escolares em todo o pais.

4. De 1974 a 1980 - Periodo em que 0 governo aciona mecanismos para conter a expansao
que ele proprio incentivava no periodo anterior, esse periodo foi considerado como “periodo do
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retrocesso educacional” (Madeira, 1998, p. 20-21).

Portanto, entre 1960 a 1974, de forma geral, as instituicdes de ensino superior cresceram
286%, 0 numero de alunos, 1.059%; considerada em termos de numeros de inscritos nos
concursos vestibulares, cresceu 273% e a oferta de vagas, 240% (Pearson Education do
Brasil, 2014).

Torna-se evidente, portanto, que a expansao nao ocorreu apenas a pressdo da demanda,
ja que esta continuou aumentando, enquanto o crescimento da oferta apresentava
reducdo brusca no periodo subsequente a 1974. Este periodo se justifica também e
talvez seja sua melhor explicacdo, para entender o modelo politico — econémico

denominado “milagre brasileiro”.

Para Ribeiro (2014, p. 38) “Paralelamente ao crescimento (quantitativo e nao
qualitativo), cresciam as criticas e os movimentos dos quais faziam parte intelectuais,
educadores de todas as areas do conhecimento e estudantes, principalmente de
Pedagogia, com o objetivo de primar a qualidade e atencdo a educacéao infantil, todos

discutiam, questionavam o rumo tomado pelo ensino superior brasileiro.”

Entende-se que, apesar de se denominarem, neste contexto, universidades, as
instituicGes criadas a partir de 1920, 31 unidades ja existiam, em 1960; consistiam de
aglomerados de escolas isoladas, profissionalizantes, mantendo “artificialmente” uma
reitoria. As tentativas de possibilitar um maior nivel de agregacédo e de integracdo entre
as instituicbes pela criagdo de uma faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras, nédo
chegando a se concretizar, transformou essas faculdades “‘em escola profissionalizante”,

destinada a formacéo de professores; surgia assim, o curso de Magistério.

Para Saviani (2009 p. 68) “fizeram excecéo a este modelo a universidade de Sdo Paulo
(1934), a Universidade do Distrito Federal (1935) no Rio de Janeiro, reestruturada em
Universidade do Brasil, desde 1937”.

As condigdes gque se foram formando no pais, com a vinda de cientistas, pesquisadores e
professores de outros paises para a Universidade de S&o Paulo, levaram & criagdo de um

grupo de jovens cientistas brasileiros que elevaram a pesquisa a um nivel importante,
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até nunca, tdo avangado. Este fator forcava mudancas na estrutura do ensino superior,

todavia, sem sucesso.

7.3. Leis de Diretrizes e Bases Nacionais, que viabilizam o Ensino Superior

A primeira Lei de Diretrizes e Bases, em defesa do ensino superior no Brasil, foi a
LDBN:4.024/1961, que dedicou dos 120 artigos que a constituiam, apenas 20 para o
ensino superior, sem propor aberturas ou inovacgdes, mantendo toda a estrutura anterior;
apenas fez a “separacao de drgéos que desenvolviam pesquisas (0s institutos) e ensino
(as escolas e as faculdades), enquanto o discurso, contraditoriamente, era autonomia,
flexibilidade e experimentacdo” (Saviani 1009, p. 37). Para Gadotti (1996, 31) “a
prépria confusdo entre os termos “ensino superior” e “ensino universitario”, utilizados
indistintamente, com o mesmo significado, demonstra o equivoco sobre a concepcao de

universidade.”

A Universidade de Brasilia (UNB), criada em 1961, vinda antes da promulgacédo da Lei
de Diretrizes e Bases, “como a indicar o climax da contradi¢do” (Chagas, 1967, p. 15),
“antes mesmo do existir comegou a exercer um papel ao se converter no principal tema

dos debates universitarios brasileiros” (Ribeiro, 1978, p. 23).

A UNB representava, portanto, um novo modelo de universidade no pais: flexivel,
aberta as inovacdes independentes cientifica e culturalmente, buscando suporte nas
teorias na Franca trazendo para o Brasil os mais renomados estudos da Antropologia e

das Crénicas Sociais Politicas.

Infelizmente, a superposi¢do temporal de instituicdo do UNB, com a Revolucdo de
1964, impossibilitou a sua implantacdo nos moldes pretendidos. Entre 1964 e 1968, a
UNB sofreria varios danos de ordem institucional, intelectual e moral: invasdes do
campus, por militares, prisdes e coacdo fisica e moral de alunos, professores, demissdes
forcadas, expulsdes, muitos dos quais deixaram o Pais. Tudo isso modificou a
concepcao inicial da UNB, também a concepcdo que muitos estudantes da Educagéo

Béasica tinham, em relacdo ao ensino superior, como um avanco na vida profissional.

Lei n: 5.540 de 28/11/1968 — Reforma Universitaria foi criada como uma tentativa de
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levar a universidade brasileira a uma reformulacdo e atualizagcdo dos seus objetivos da
sua estrutura académica, didatica e administrativa, numa “busca de auténticos padroes

de funcionamentos” (Chagas,1967, p. 17).

Os seus principios — racionalizagdo, integracédo e flexibilidade — demonstravam a busca
de uma universidade mais organica (internamente) e mais integrada (exteriormente).
Considerando ainda as possibilidades de criar novas IES publicas, configura-se que a
educacdo superior brasileira, em termos de numeros de IES, estruturada num modelo
institucional ndo-universitario e privado, apresenta fortes indicadores de que conservara
esse modelo. Nesse mesmo processo foram definidas as atividades afins das

universidades: ensino e pesquisa como indissolUveis, e a extensdo.

Segundo Saviani (1980, p. 52) “a tendéncia da reforma, ao anunciar o binémio ensino
— pesquisa (...) era inverter a tendéncia tradicional, isto é, deslocar o eixo do ensino
para a pesquisa, convertendo a pesquisa na atividade nuclear da escola superior, de tal
modo que o ensino dela decorresse”, mais uma vez, tentando-se sobrepor a uma

realidade histérica, uma norma legal que, na pratica, provocou algumas distracGes.

Os professores das universidades passaram, compulsoriamente, a acumular com as suas
funcBes de magistério, as funcbes de pesquisador, num momento em que grande parte
desses professores ndo tinham nem a tradicdo, nem o conhecimento tedrico, nem as

condic@es de infraestrutura, nem a pratica de desenvolver trabalho de pesquisa.

Fizemos questdo de buscar estas informacfes neste estudo, para tentar lembrar que
pouco mudou em relagdo ao conhecimento do professor do ensino superior, mas
continua a exercer uma fungdo, embora sem querer entender, que esta contribuindo para
0 processo do ensino superior no Brasil. A este respeito se pronuncia a professor da
universidade de Sao Paulo (USP) Nina Raniere (2013, p. 189)

reconhecimento da efetiva existéncia de variados graus de abrangéncias e especializacdo nas
instituicBes enfrenta duas questdes recorrentes no ensino superior brasileiro: primeira, a
associacao ou dissociacdo entre o ensino e a pesquisa, relacionada diferenciagéo qualitativa entre
ensino publico e ensino privado, entre a capacidade do professor e ndo capacidade por falta do
conhecimento cientifico, profundamente dito, necessario ao estudo.

Segundo, a identificacdo do modelo universitario a forma ideal para a constituicdo de
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instituicOes de ensino superior (...) Ambas as questdes se inter-relacionam: embora os
professores de mestrados e doutorados se concentrem nas universidades publicas (o que
indica o desenvolvimento de atividades de pesquisa), 0 modelo universitario ndo garante
a associacdo entre ensino e pesquisa, exigida pelo artigo 207 da Constituicdo Federal,
porque deixa de priorizar a formagéo do professor para integrar-se ao processo: “ensino
e pesquisa. A férmula idealizada mostrou-se irreal na grande maioria das instituicdes”
(Raniere, 2013, p. 189).

Para Demo (1980, p. 118) a extensdo, considerando o contexto e a época em que
ocorreu a reforma universitaria, “nunca teve uma fundamentacao tedrica satisfatoria, ou
uma pratica realmente conveniente, vive no universo do ensino superior aos trancos e
barrancos e secundada por propor especificos continua relegada ao voluntarismo e a
emergéncia esporadica”. Particularmente, posso afirmar que tudo isso é verdade, a
extensdo, hoje em vérios IES no Brasil, é configurada como projeto social, sem

perspectiva de interligacdo com a pesquisa e 0 ensino.

Na década de 80, por decisdo do governo federal, a expansdo da universidade, no
contexto pesquisa, ensino e extensdo passa a ser contida e o controle direto comeca a ser
efetivado. Alegava-se que, pela situacdo financeira que o Brasil estava passando.
Partindo destes entraves, a comunidade académica acelera a luta pela democratizacdo da
administragdo universitaria e comeca a trazer de volta os modelos de reformas, entre 0s

dois cenarios.

Para Dias Sobrinho (2013, p. 30) nestes dois cenarios encontram-se profundas
transformacdes verificadas no contexto politico, social e econdémico, até mesmo, na
prépria sociedade brasileira, “posto que das raizes das mudancas na educacdo como

nas instituicdes, ou na administracdo em geral devem sempre ser buscadas fora delas.”

Surge na década de 90 a nova Lei de Diretrizes a Bases da Educacdo Nacional LDBN
Lei n® 9.394/1996, a qual se apresenta como uma reordenacdo do SEB — Sistema
Educacional Brasileiro, por inteiro, com perspectivas de futuro, e abre um conjunto de
inovacOes que podem criar acesso a um ensino superior mesmos elitista. Como, por
exemplo, a obrigatoriedade de cursos noturnos nas instituicdes publicas, para jovens,

adultos e idosos, a regulamentacéo e institucionalizacdo da educacéo a distancia (EaD),
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a criacdo e ampliagdo dos Institutos Superiores de Educagdo para a formacdo do
magistério, com foco na Educacdo béasica, apoio aos programas de educacdo superior

continuada, 0Ss cursos superiores sequenciais.

Embora neste estudo ao tratar de educag@o superior, utilizemos sempre a expressdo
Instituicdo de Ensino Superior e Universidade, o Decreto n°® 2.306/1997 optou,
francamente, pelo modelo triplice: Universidade, Centro Universitario e Instituicdes nao
universitarias de educacdo superior (faculdade), institutos superiores — pélos - ou
escolas técnicas de ensino superior. Isso significa afirmar que a histéria vem nos
mostrando que cada vez mais estamos nos distanciando do modelo de universidade
defendido por Darcy Ribeiro, quando criou a Universidade de Brasilia (UNB), o seu

modelo de universidade necessaria.

Para Chagas (1967, p. 25) foi o momento criador, “em que as confederagdes de escolas,
0s movimentos sociais, faculdades e institutos comecaram a entender a caracteristica
tradicional das universidades existentes” e comegaram a exigir a universidade bem
mais estrutural e funcional. Hoje, vivenciamos, no Brasil, a forma predominante da
expansdo da educacdo superior, tanto no ensino de qualidade, quanto na infraestrutura

espaco fisico, estrutura fisica.

Para Ranieri (2013, p. 25), a Lei n°® 9.394 ¢é inovadora e modernizada. “Ao repor com as
rigidas prescrigdes da legislac@o anterior, ensina a possibilidade de haver revisdo das
posicdes do Estado ante gestBes recorrente no ensino superior brasileiro”, tais como
descentralizacdo e controle das atividades, financiamento da educacdo publica,
competéncias normativas e executivas nos diversos sistemas de ensino, regime juridico

das instituicBes publicas e sua autonomia frente aos governos mantedores, dentre outros.

Naturalmente, muito ainda a ser feito, mas ndo podemos deixar de reconhecer que
muitas mudancas ocorreram nesse intervalo de tempo, mais atualmente nas ultimas duas
décadas: a pesquisa universitaria se afirmou, principalmente, nas institui¢cbes publicas,
tem sido realizado um grande esforco de pessoal docente (embora muitos ndo priorizem
a formacdo) e a extensdo universitaria. Para 0s que entendem, assumem um papel de
fundamental importancia nas atividades de integracao, instituicdes de educacao superior

com a comunidade, mais o setor empresarial se destacando como campo de saida da
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Educacao especial e da pedagogia no terceiro setor. E inegavel (como foi demonstrado
neste estudo) que a expansdo que vem ocorrendo no ensino superior, na graduacéo,

decorre do avango da EaD, as estatisticas ja comprovam esta realidade.

7.4. Formagéo de Professores do Ensino Superior — finalidades e fundamentos.

No que se refere a formacdo e preparacdo do professor do ensino superior, para 0
exercicio de ensinar, estudos de (Marcelo Garcia, 1999; André, 2006; Anastasiou &
Pimenta, 2002; Masetto, 2003; Amastasiou, 2002; Balzan, 2000; Morosini, 2005a; entre
outros), sustentam a afirmativa da pouca atencéo dada a este segmento de ensino.

Morosini (2005a) analisa que a ligacdo de educacdo superior (Lei n. 9.394/1996 —
LDBN), apresenta limites quanto a formacdo didatica do professor constituindo-se, este,

num campo de siléncio.

Na Lei ha aplicacdo apenas de que o docente do ensino superior deve ter competéncia
técnica, mas ndo ha uma definicdo da compreensao do termo. E, neste sentido, apresenta
sua flexibilidade de processo, ja que ndo deixa margem para interpretacdo, para que se
refira ao sistema de avaliacdo da educacdo brasileira, no que diz respeito a avaliacdo de
desempenho individual exigida pelas IFES - InstituicBes Federais de Ensino Superior -
avaliacdo de graduacdo e po6s-graduacdo (mestrado e doutorado) para exercer a funcao

docente.

Fica evidente a auséncia de uma politica diretamente voltada para se fazer cumprir. O
governo motoriza e fiscaliza e a instituicdo desenvolve parametros através de sua
politica de capacitacdo. Portanto, “o grande desafio a ser enfrentado é a sindrome de
um ensino para a sociedade de massa, num mundo tecnoldgico; com padrdes definidos
de exceléncia, em que a sociedade de informacdo ocupa lugar de destaque.” (Morosini,
20053, p. 17)

Durante esta investigacéo, pode-se observar que a formacéo para o exercicio do ensino
superior pode ser vista como um campo em ha muito por se fazer em termo de pesquisas
e préticas. Quando promovem alguma formacdo para professores neste grau de ensino,

esta se encontra circunscrita a uma disciplina de Metodologia do Ensino Superior, nos
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momentos da pds-graduagdo, com carga horéria de 60 horas. “Situa-se nesta disciplina,
muitas vezes, as referéncias e orientacGes para o professor universitario atuar em sala
de aula. Ndo h& uma exigéncia de conhecimentos de base para o magistério e nem uma
formacgdo sistematica propiciando construcdo uma identidade profissional para a
docéncia” (Anastasiou, 2002, 2003, p. 1).

Essa auséncia da formacao dos professores para a docéncia do ensino superior acaba por
justificar que este seja um lugar de atividade assistematica, com escasso rigor, pouca
investigacdo (Marcelo Garcia, 1999, p. 249). O autor acrescenta que “ndo existiu até
hoje tradicao de treino profissional no ensino superior, exceto talvez um breve curso de
iniciacdo” (Gray cit. in. Marcelo Garcia, 1999 p. 248). Ele se mostra pouco confiante
na possibilidade de que se construa um circulo de formacdo inicial do professor
universitario. Acredita que seria possivel se falar em “programas de iniciacdo na

profissdo docente”.

Para Veiga et al. (2000, p. 190) “se a especializacéo e identidade da profissdo docente é
0 ensino, € inadmissivel que professores universitarios que detenham o dominio do
conhecimento em um campo cientifico ndo recebam uma formag&o mais condizente com

as reais necessidades dos alunos e do ser professor.”

E notdrio que no ambito da politica pablica “A docéncia tem sido considerada uma
caixa de segredos, marcada por omissdes a respeito do processo ensinar”, ficando o
mesmo, afeto a instituicdo educacional, que por sua vez o pressupde integrante da

concepcao de liberdade académica docente (Morosini, 2005a, p. 15).

Isso quer dizer ha um jogo de responsabilidades. Seja omissdo sobre o ensinar, que
procura justificativa na defesa da autonomia, por exemplo. Como ndo h& uma exigéncia
mais criteriosa de conhecimentos sobre o ensinar, ao professor que se insere na
universidade, ha, entretanto, um curso com uma avaliacdo que se afirma “paradidatica”,
pois que se encontra dentro da instituicdo, onde continuam as omissdes e 0s jogos de

responsabilidades.

A instituicdo compreende o espaco de formagdo como o lugar de autonomia do

profissional, e o profissional se sente muito mais desafiado e cobrado a investir na sua
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permanente formacgdo para a pesquisa. Assim, a aprendizagem dos saberes para o

ensinar fica a critério de iniciativas e compreensdo individuais.

Anastasiou e Pimenta (2002, p. 37), afirmam que, embora os professores possuam
experiéncias significativas e trajetdria de estudos em sua &rea de conhecimento
especifica, € comum nas diferentes instituicdes de ensino superior, 0 predominio do
“despreparo e até um desconhecimento cientifico do que seja o processo de ensino e de
aprendizagem, pelo qual passam a ser respeitaveis a partir do instante em que

ingressam na sala de aula”.

Com excecdo do apoio, mas emendas das disciplinas com as quais irdo trabalhar, que ja
se encontram estabelecidas, os professores que ingressam no ensino superior percorrem
o caminho do ensino solitariamente. N&o se percebe o respeito as clausulas dos
contratos de trabalho que exigem a busca de formacgdo pedag6gica dos professores que
ingressam na instituicdo superior. A universidade deveria ter como papel a viabilidade
dessa pratica, “estimulando e propiciando condi¢Bes para que professores se preparem

para o exercicio do magistério” (Veiga, 2000, p. 190-191).

De acordo com Masetto (2003) a formacdo para o exercicio da docéncia - mais
especificamente para o ensinar no ensino superior - ndo tem uma longa historia de
investimento tanto por parte dos profissionais quanto de espacos e agéncias formadoras.
Surge, no Brasil, somente ha cerca de duas décadas atras, em decorréncia de uma
autocritica por parte de diversos membros do ensino superior, principalmente dos

professores.

Compreende-se, portanto, que o saber para ensinar - saber das ciéncias da educacao,
saberes metodologicos - por muito tempo foi visto como um simples adereco aos
saberes disciplinares. Mas, os processos de aprendizagem e o0s saberes préprios a
docéncia eram relegados a segundo plano, deixando para o contexto de prética,
fundados, talvez, na tese do “aprender fazendo” ou na concepcdo de quem tem dominio
do conhecimento especifico sobre ensinar. Ainda hoje sabemos pouco sobre o0s

processos pelos quais passa o professor do ensino superior, para aprender a ensinar.

Esta lacuna de conhecimentos sobre processo de aprendizagem no ensino superior,
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entre outras questdes, nos modificou a investigacdo de “(Re)aprendizagem do professor
do ensino superior face ao tridngulo: educacéo, tecnologias e aprendizagem em EaD”,
acreditando ser possivel o investimento, hoje, diante da explosdo tecnologica, onde
saber se faz necessario se tornando o foco da investigacdo, buscando compreender o
processo de aprendizagem de doze professores do ensino superior com 0 objetivo de
analisar o fendmeno aprendizagem, partindo da indagagdo do porque estes professores
ndo privilegiam sua formacdo na busca de novos conhecimentos, novos saberes e

inovacéo das praticas e acdes no contexto da sala de aula?

Diante da dimensdo que tomou este estudo, da literatura pesquisada, pode-se afirmar
que, mesmo diante de tantos avangos, na educacdo no Brasil, na sociedade da
informacdo na modalidade a distancia, muito ainda temos que fazer, porque percebemos
que a maior parte dos professores do ensino superior ndo possuem uma formacéo
especifica para ensinar, ndo possuem mestrado, mas que, a despeito disso, ensinam.
Alguns s&o bem-sucedidos, criativos, dindmicos em suas aulas, outros precisam

melhorar e estar atentos ao novo.

Talvez, em decorréncia de saberes originados da experiéncia, aliados a saberes
disciplinares, vimos que qualquer iniciativa formativa, na maioria das vezes, esharra na
base, na falta de pesquisa, na falta de leitura, na falta do saber. Por outro lado, temos
professores do ensino superior no Brasil, renomados, com uma longa historia de
formacdo e reconhecimento quanto aos seus saberes multidisciplinares, constituidos ao
longo de sua carreira, viabilizados, muitas vezes, por sua instituicdo e atuacdo e por
orgaos de fomentos a pesquisa, nos mais distintos e avancados centros nacionais e

internacionais de formacdo de pesquisadores.

Apoiando-nos em autores como Marcelo Garcia (1999), Veiga (2000), Morosini
(2005a) e Anastasiou e Pimenta (2002), vamos compreender que a propria Lei
9.394/1996, confunde sua finalidade, por ndo expressar adequadamente seus fins, diante
as exigéncias cabiveis & formacdo do professor do ensino superior ao exercer uma
funcdo expondo com certeza a necessidade de mestrado, como grau de ensino
fundamental neste processo de contato. Vamos compreender ainda, que os professores
que se encontram nos primeiros cinco anos de experiéncia no ensino superior tém

compreensdes que se caracterizam pela busca de pertencimento ao grupo profissional,
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passando a ndo se interessar pela formagédo continuada, a exemplo de outros.

Vale a pena ressaltar que a formacdo dos professores do ensino superior ndo podera ser
encerrada na sua preparacdo inicial, oferecida predominantemente nos cursos de pos-
graduacdo de sua carreira, na educacao basica, preparando-se e reorganizando-se com 0
objetivo de estudar ao longo de toda sua carreira, num processo de constante
aperfeicoamento.

7.5. Resumo deste capitulo

Neste capitulo foi oportuna a discusséo voltada para a formacédo do professor do ensino
superior, as finalidades Lei 9.394/1996, que abrem um leque de oportunidades para uma
investigacdo mais precisa com esta tematica e, ainda, o pensamento de varios autores
que contribuiram para o esclarecimento das dificuldades que tantos professores do
ensino superior apresentam no contexto da sala de aula, como também as
transformacgdes provocadas pelo avanco das tecnologias, as quais, necessariamente,

exigem, desses professores uma nova forma de pensar a educacao da sociedade.

Diante dos autores abordados neste capitulo foi importante compreender que é comum,
no Brasil, criticas da sociedade académica em relacdo ao trabalho do professor do
ensino superior, diante das aulas ministradas, que apresentam um descompasso

relacionado aos desafios da sociedade.

Essa questdo foi observada desde o inicio desta investigacdo. Pode-se afirmar que foi a
observacdo principal no contexto, sob um angulo especifico, e que nos dispusemos a
analisar - o fendbmeno aprendizagem vinculado a EaD - proporcionando possibilidades
de (re)aprendizagem de inovacdo na construcdo de novos saberes. Este capitulo foi

fundamental diante dessa realidade.

No tocante a aprendizagem do professor do ensino superior, muito se tem que
investigar, inimeros os desafios a serem considerados, como afirma Veiga et al. (2012,
p. 76) “a preocupacao com a formacgdo do professor do ensino superior, na busca real
do conhecimento e de saberes tecnoldgicos tem sido de investimento em algumas
instituicOes de forma acompanhada, sem muita evolu¢do”. Esta perspectiva cada vez

mais se torna conveniente neste estudo, contributo essencial para novos estudos, como
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um alerta a educacao superior no Brasil.

E importante compreender-se que ensino e aprendizagem s3o compromissos do
professor, envolvendo o aluno na construgdo do conhecimento, na colaboracdo e

compreenséo do saber.
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CAPITULO VIII - RESULTADO ESPERADO DA PESQUISA

8.1 Introducéo

Este capitulo nos propfe destacarmos a informagdo fundamental da pesquisa. Trata-se
dos resultados da pesquisa. Apresentaremos alguns dados oriundos das entrevistas
realizadas, valendo-se da andlise dos dados, articulados com a comunicacdo dos
entrevistados com a pesquisadora. Sdo elementos aplicados no processo inicial -
denominado de triagem - por entendermos a necessidade que estes professores tinham,
em conhecer e entender a importancia do conhecimento e dos ambientes de

aprendizagem online.

Buscaremos contextualizar essa modalidade de ensino aprendizagem a formagéo
continuada do professor, para compreendermos como a educacdo a distancia se
relaciona com as necessidades do “aprender” (grifo da autora) e entendermos conceito
basicos referentes a EaD e suas aplicacdes praticas a fim de ampliarmos nossos

conhecimentos.

Neste sentido, sera possivel perceber a complexidade e a seriedade com que a EaD tem
sido tratada, principalmente ap0s a abertura juridica propiciada pela lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (lei n® 9394/1996) e como a EaD pode ser utilizada para
partilhar informagdes e melhorar a formagéo profissional.

Também serdo apresentados, neste capitulo, os comentarios finais dos professores, em
relacdo a participacdo deles neste estudo, quais as contribuicdes efetivadas na pratica
pedagogica, como também a importancia da aprendizagem online hoje, no sentido do
seu trabalho.

8.2 Resultado Esperado
Todos os conceitos sobre 0 que € a educacdo a distancia trazem diversas formas de

relacdo entre tecnologia, educacédo, processo de ensino/aprendizagem e ac¢do pedagdgica

- num determinado tempo e espaco diferenciados.
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Quando se fala em EaD ndo se imagina a gama de possibilidades, de caracteristicas e
significados que englobam essas palavras. Contudo, é correto afirmar que nas atividades
ou sistemas de EaD, em especial, na busca de melhorias, professores e alunos podem
estar separados no espaco e no tempo; mas o controle sobre o processo de aprendizagem

é centrado no aluno e ndo apenas no professor/mediador.

E a comunicacdo entre as participantes do processo € feita por meio de diversos
recursos, como materiais impressos, e-mail, ambientes virtuais, videoconferéncia,
dentre outros, ja que se trata de aprendizagem em ambiente virtual colaborativo, por
meio de uma plataforma especifica.

A partir dos aspectos mencionados, percebemos que todas as definicdes expressas neste
estudo, em relacdo a EaD, trazem caracteristicas e peculiaridades que estabelecem
mudangas, inovagodes e transformac6es mediadas pela tecnologia.

De fato, foi possivel se perceber uma reorganizacdo da acdo tanto pedagdgica quanto
estrutural nos professores participantes, sobre as necessidades de formagdo no universo
do trabalho e nas relagcbes sociais, advindas do processo de modernizagdo

contemporanea.

Todos entenderam que a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo
articulada a educacdo passou a fazer parte do quotidiano de varias instituicdes de
ensino. E importante que professores, hoje, estejam cada vez mais engajados nas
tecnologias, na aprendizagem em EaD, capaz de atender a cada necessidade de cada
profissional, que ele encontrara na educacdo continuada, de forma integrada, bem como

as expectativas e necessidades dos sujeitos.

Neste contexto, Mattar (2014, p. 126) argumenta que a “educacdo ao longo da vida
profissional € relevante na medida em que ha uma necessidade de se reformular a
formacao inicial das pessoas, de desenvolver acfes integradas de formacgao continua” e

de transformar os locais de trabalho em organizagdes de aprendizagem.

Assim, baseado neste pensamento e no que foi constatado ao longo deste estudo,

podemos destacar como vantagens da EaD, sete fatores. A saber:
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e Possibilidade de combinar estudo e trabalho;

e Permanéncia do aluno em seu ambiente familiar;

e Diversificacdo da populacao escolar;

e Pedagogia inovadora;

e Autonomia do aluno;

e Interagdo e interatividade entre alunos, professores e técnicos de apoio;

e Apoio com contetdos digitais adicionais.

Podemos entdo afirmar que a educacéo a distancia possibilita uma flexibilidade maior

ao aluno que envolve: onde estudar? Quando estudar? Em que ritmo?

Podemos citar, ainda, os seguintes beneficios da modalidade:

Valoriza a experiéncia individual;

Incentiva a observacao, a critica e o pluralismo de ideias;

Respeita diferentes ritmos dos aprendentes;

Desenvolve independéncia e iniciativa;

e Organiza o saber racionalmente, independentemente da acdo presencial e
permanente do professor;

e Adequa estratégias a realidade geografica, cultural e social,

e Apresenta um ensino de qualidade sem limite de tempo, espaco, idade e
ocupacdo; é um meio de atualizacdo permanente.

e Reduz custos de educacdo; atende a um ndmero maior de pessoas; integra
recursos educativos (multimidia/tecnologias de comunicacdo e facilita a

comunicacéo professor/aluno/interatividade).

Para tanto, entende-se que a EaD pode ser vista como uma possibilidade de oportunizar
aprendizagem as pessoas de todas as idades, estilos de vida, habilidades, sendo,
portanto, bastante democratica. Vale a pena ressaltar, neste sentido, que a EaD néo
constitui uma modalidade de ensino-aprendizagem totalmente nova. Na verdade, o que
se observa € a renovagdo do conceito pelo emprego de tecnologias e pelo avango da
informatica na educacdo. Dessa forma a introducdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo na EaD faz com que seja necessaria uma redefinicdo da amplitude desse

tipo de ensino. E para os professores participantes da investigagdo todas essas
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informagdes, supracitadas, ficaram bem claras. Ja que, ao iniciar esta pesquisa, 0s

professores participantes ndo tinham conhecimentos digitais.

Para Prensky (2001, p. 36) este grupo é visto como “a geracdo pré-digital”,
caracterizados por serem resistentes a mudangas e por muitas vezes considerarem a
navegabilidade no mundo digital confusa e complicada. Esse mesmo autor conceitua-os

como “imigrantes digitais” e os diferencia daqueles considerados “nativos digitais”.

Entende-se que os nativos digitais sdo aqueles que nasceram mergulhados nesta cultura
tecnoldgica, ndo tém dificuldades em navegar pela Web e aprendem rapidamente a
utilizar as ferramentas da Internet, sendo chamados, portanto, de geracdo digital.
Quando tinha que se acrescentar no escopo do estudo, que se tratava de professores do
ensino superior, sem conhecimentos tecnoldgicos, era constrangedor. Verifica-se que
estes “imigrantes digitais” passaram por uma formacao tradicional, totalmente diferente
dos “nativos digitais” que consomem conhecimento de outra maneira. Estes professores
viveram as inquietudes e os desafios de um periodo de transicdo. Foram formados na
cultura tipogréfica, livresca, oralista presencial, acostumados a olhar o outro e a
interagir no mesmo meio fisico de forma sincrona (Mattar, 2012, p. 146).

Deste modo, ha naturais dificuldades de adaptacdo e atuacdo destes professores em suas
formas de ensinar e aprender na sociedade da informacéo, o que justifica e acrescenta a
busca, nestes ultimos anos, de cursos de formacdo e atualizacdo em tecnologias

educativas da era digital. Temos que entender

que o professor hoje, em especial do ensino superior, deve ser reconhecido pelo esforgo em
reconstruir 0s seus conhecimentos e competéncias e, isso requer um continuo aprendizado, de
acertos e erros, de pesquisa e reflexdo, de dedicacdo e investimentos, no seu proprio
desenvolvimento e nos entendimentos, na sua constituicdo coletiva de saberes, na organizacdo do
trabalho, com novas metas e fluxos, técnicas e procedimentos (Ferraz, 2009, p. 27).

Diante desta perspectiva, entende-se que um professor universitario devera ser visto
pela sociedade institucional como um ator articulador do conhecimento. E dele a
responsabilidade de liderar seus alunos e garantir os objetivos pretendidos, e ser capaz
de considerar em suas agOes e decisdes 0 desenvolvimento humano de seus alunos, por

se tratar de educacdo e de realizagdo de pessoas.
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Entdo, para que ndo tenhamos apenas discursos e frases de efeito, € necessario abordar
neste contexto a forma pela qual foram encontrados os professores, objeto desse estudo,
uma vez gque, por maior que sejam as exigéncias, estudos e aprendizagem, ainda assim €
perpetuado o ensino livresco, linear e a transmissdo do conhecimento tradicional e

ultrapassado.

Os professores precisam adquirir a competéncia que lhes permitird proporcionar a seus
alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da tecnologia. Estar preparado para
utilizar a tecnologia e saber como ela da suporte ao aprendizado sdo habilidades
necessarias no repertorio de qualquer profissional docente. Os professores precisam
estar preparados para ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a
tecnologia pode trazer. As escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais -
devem ter professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia que
permitam realmente transmitir, 0 conhecimento ao mesmo tempo em que se incorporam

a ele, conceitos e competéncias em TIC (UNESCO, 2008, p. 1).

Assim, de acordo com o documento da UNESCO, a incorporagdo das novas TIC, na
formacdo dos professores, é um imperativo tanto para a prépria formagdo quanto para a

aprendizagem.

E neste sentido que se coloca a necessidade que nossos professores participantes tém em
compreender o discurso que enfatiza necessidade da tecnologia a educacdo como
condicdo para que esta se modernize e atualize, promovendo ao professor oportunidades
e também a necessidade de se atualizar, de humanizar as suas praticas pedagdgicas e

adquirir novos conhecimentos tedrico — empiricos.

Peraltta e Costa (2007, p. 38), em um estudo sobre a confianca dos professores no uso
das TIC, realizado em quatro paises do sul da Europa (Italia, Grécia, Espanha e
Portugal) com professores do Ensino Basico, traz o conceito de confianga baseado no
sentido da autoconfianca. Para Bandeira (1977, p. 23) “a confianca dos professores é
entendida ndo apenas como a percepcdo da probabilidade de sucesso no uso das TIC
para fins educativos, mas ainda em que medida o professor entende esse sucesso como

dependendo do seu proprio controle”.
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Desta forma, ao observar a percepgdo dos professores participantes desta investigacao,
verifica-se que estes possuem um alto nivel de confianca de suas competéncias com as
TIC e, quando se observa o estudo de Peralta e Costa (2007) relacionados a este
resultado, evidencia-se que, de maneira geral, estes professores julgam ter mais

confianca na sua capacidade de lidar com as tecnologias.

Para tanto, a partir das contribuicdes tedricas da aprendizagem, que vao influenciar
profundamente este estudo, acredita-se ser possivel ajuda-los e contribuir para a
melhoria profissional do professor, fazendo-os compreender que, na situagdo em que
todos se encontravam, ndo existia condi¢fes de espera, mas sim, de urgéncia. Para
todos, tudo novo e assustador, inclusive para a investigadora, principalmente a revolta
de, em pleno século XXI, existirem doze professores, do ensino superior, nesta IES,
contribuindo para o fracasso do ensino e da aprendizagem, pelo simples motivo de ndo
acreditarem e ndo apostarem na prépria mudanga, na prépria transformacdo. N&o seria
exagero afirmar que esse tipo de fracasso, no Brasil, estd se tornando uma espécie de
fantasma. Que com a pratica do profissional da educacdo, a instituicdo de ensino e a

sociedade.

Isso ajuda a compreender o discurso que enfatiza a necessidade da tecnologia na
educacdo, como condicdo para que esta se modernize e atualize, promovendo ao
professor oportunidades de se atualizar nas suas préaticas pedagdgicas e adquirir novos
conhecimentos tedrico-empiricos. E isso € possivel através da aprendizagem na
modalidade EaD.

Ao mesmo tempo em que a necessidade do conhecimento tecnoldgico serve de base
para atribuir a tecnologia o poder de estruturar os usos que dela sdo feitos, verifica-se
também, o movimento (aparentemente inverso), de pensar a tecnologia como algo

flexivel, moderado pela pratica.

Para Araujo (2008), Barreto (2004), Peixoto (2007, 2008), os discursos que abordam a
integracdo das tecnologias na educacdo fundamentam-se, predominantemente, no
paradigma construtivista, ao indicar os recursos tecnolégicos como instrumentos
essenciais do processo de aprendizagem. Segundo essa ldgica, ante os fatos de que 95%

dos professores participantes investigados ndo utilizam recursos tecnolégicos em suas
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salas de aulas, até mesmo porque ndo os conheciam, nem compreendiam as suas
funcionalidades, hoje entendem que as tecnologias sdo meios facilitadores da

aprendizagem dos alunos, e também da tarefa do professor.

Para Oliveira (2011, p. 8), “as tecnologias na educacgéo séo produtos da agdo humana,
historicamente constituidas, expressando relacfes sociais das quais dependem, mas
também séo influenciados por eles”. Na verdade, o que se propde aqui € encarar e
colocar em foco, a educacdo tecnoldgica na aprendizagem, enfatizando como 0s sujeitos
investigadores dela se apropriam no &mbito da sala de aula, no ensino superior. N&o se
trata de priorizar as solugdes tecnoldgicas, muito discutidas neste estudo, mas as suas
formas de apropriacdo, observando o0s avangos, o0s interesses e a melhoria desses
profissionais da educacdo que, no inicio, estavam tdo constrangidos, sem perspectivas e

sem credibilidade neles mesmos.

Questionados se a EaD tem influenciado a sua forma de ensino e aprendizagem, vejam

0 que todos afirmam:

Quadro 18. Comentarios dos Professores sobre EaD

Objetos de | Como é tudo novo, a gente tem muito mais interesse em aprender a usar 0S
estudo recursos, para depois poder utiliza-los. Procuro fazer uma autoavaliagdo
frequentemente daquilo que fiz certo e daquilo que ndo deu certo, que poderia ter

“A” sido feito bem melhor, assim, tenho a certeza que estou buscando melhorias.

O conhecimento tecnoldgico é surpreendente.

A aprendizagem em EaD me deu uma esperanca profissional. Confesso, que a
partir destes conhecimentos, agora fagco minhas aulas com recursos digitais, para
o presencial na sala de aula, com as mesmas caracteristicas do que estou
aprendendo em EaD. E sensacional.

GGB”

O curso em EaD, promovido pelo IESCREI, tem dado uma grande chamada de
atengdo para todos nos, professores de ensino superior, que fazemos parte deste
estudo, desde o inicio.

“c» Reparei que a proximidade na busca da informag&o ficou bem maior e mais facil,
por ser algo novo, surpreendentemente, e obriga-nos a estar estudando,
aprendendo e buscando, o novo.

Bem diferente! Uma forma de aprender trabalhando muito mais. Mas aprende a
ser criativo por meio da Internet, visando uma articulagdo entre saberes tedricos
“D” ja existentes e tecnolégicos e nos obriga também a articular estes saberes a
pratica pedagégica no contexto da sala de aula.

Nos trabalhamos numa area que esta atravessando uma crise nacional, educacéo,
e isto reflete no professor. Mas, ndo justifica ndo ter buscado antes recursos
tecnolégicos para melhorar na sala de aula. Portanto, decidi seguir as condi¢Ges
promovidas pela IESCREI, a partir de cursos em EaD e aprimorar meus

“E”
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conhecimentos.

“F”

O que eu fazia em sala de aula ndo me agradava e penso que nao podia continuar
a desenvolver os trabalhos pedagégicos, insatisfeita. Assim que comecei a ser
orientada pelo Projeto IESCRE/EaD, no contexto do processo e aprendizagem,
pela modalidade EaD, me fortaleceu, principalmente, quando percebi que a
integracdo da tecnologia a educacdo aparece entdo, como um ator que podera
ajudar na superacdo de uma crise na vida profissional e na educacéo.

“G”

Os cursos de atualizagdes ou aperfeicoamentos como vidas pelo Projeto
IESCREI/EaD, forma geral, estdo contribuindo para se estabelecer relagdes entre
reflexBes tedricas e a pratica, promovendo aprendizagem significante para
utilizarmos em sala de aula por meio das tecnologias, para mim esta sendo
bastante gratificante. Estou aprendendo muito!!

“H”

Quando comecei a acompanhar o curso, as orientacdes por meio de palestras, fui
detectando em mim, uma série de pontos negativos, que certamente estariam
contribuindo para o meu fracasso profissional. A partir dai acredito que ja houve
uma mudanca de percepcdo, no modo de ver as coisas. Agora sigo muito
interessada em procurar melhorar em tudo, em sala de aula, inclusive, nos
recursos, que passardo a ser digitais. E, ainda, irei tentar fazer todos os cursos de
aprimoramento que o IESCREI promover em EaD.

“I”

Desde o inicio das palestras, fiquei impressionado! Com a importancia das
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem em especial 0S recursos
digitais, fazendo com que tomemos consciéncia que precisamos ampliar nossa
visdo e 0s conhecimentos nos aspectos pela ldgica e, que isso s6 é possivel a
partir de cursos de aperfeicoamentos por meio da EaD.

E para mim, tem sido algo fundamental para 0 meu trabalho. Tenho a impressdo
que ndo vou mais deixar de estudar tdo cedo, ap6s conhecer a modalidade de
ensino EaD, criticada por muitos, elogiada por varios e por mim principalmente.
Observando a modernidade referente a educagdo nos dias atuais como também as
discussdes das tecnologias vindas da educacdo, temos certeza que a prioridade
para todos que precisam (re)aprender, definitivamente, é a EaD. E, para mim, tem
sido algo fundamental para o meu trabalho.

“‘]”

Tenho a impressdo que ndo vou mais deixar de estudar tdo cedo, apds conhecer a
modalidade de ensino EaD, criticada por muitos, elogiada por varios e por mim,
principalmente, Observando a modernidade referente a educagao nos dias atuais,
como também, as discussbes das tecnologias niveladas & educacdo, temos
certeza que a prioridade para todos que precisam (re)aprender, definitivamente é
a EaD. Pelo fortalecimento, seguranga que nos passa no processo de ensino e da
aprendizagem, e também pelo avanco no Brasil.

13 L”

O que provoca o fracasso da educacdo no Brasil é que muitos professores buscam
modelos prontos para a acdo de ensinar. Acredito que a modalidade EaD é o
caminho certo por que nés professores possamos reaprender nossa pratica
pedagdgica e novos saberes.

“M b

Estes cursos de aperfeicoamento na modalidade EaD, com o objeto de piorar a
reflexdo sobre como estamos ensinando e como nossos alunos estéo aprendendo?
Tem o poder de transpor para a sala de aula, tudo que foi aprendido, como
também provocar em nds, professores, um olhar com outros olhos; fazendo com
gue nos apropriemos de um conhecimento como uma cortina que quando se abre
no espetdculo pode-se participar e se surpreender com tudo o que for
apresentado, cada vez mais atraente e curioso. Acredito ser inédito, essa parceria
do IESCREI/EaD, para os professores ampliarem suas praticas e conhecimentos.

Fonte: Autora

Nesta perspectiva constata-se, pelo relato de cada professor participante, sobre
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formacdo, que, necessariamente, deve-se realizar a integragdo das tecnologias a sua
pratica, a EaD. Para todos, passa a ser uma das razGes de sua insercdo na
(re)aprendizagem, que a partir do acesso ao curso de aperfeicoamento, das orientacdes e
organizacbes dos trabalhos, permitiu-lhes (re)significar as suas acdes e encontrar

sentido no seu trabalho.

E interessante notar que o maior nimero de referéncias que os professores participantes
fazem é a importancia do saber tecnologico e do saber pedagdgico articulados aos
recursos digitais, traduzidos pelo dominio do campo especifico da matéria que ensinam
e pelas habilidades para ensinar. Na sua maioria, acreditam ser necessario
conhecimentos avancados de técnicas de ensino, como forma de transformar a préatica

quotidiana no contexto da sala de aula.

Visto o sentido, é importante observar que estas concepcdes fortalecem a acgdo. E que
sejam reconhecidas por esses professores como necessarias e que permanecam, seja por
ocasido de cursos de aperfeicoamento de ensino em EaD, sobre o interesse em melhorar
as aulas expositivas, ou em se habilitarem nos recursos digitais. Isso significar dizer que
estes professores estdo enfatizando a modernizacdo, a inovacdo em suas praticas e
acOes, priorizando a EaD e valorizando o Projeto IESCREI/EaD — o qual passou a
iluminar a aprendizagem, sua importancia no ensino superior, incorporando a

preocupacdo com o aprimoramento tecnolégico digital com eficiéncia.

Quando questionados sobre a utilizacdo dos AVA e da plataforma Moodle, em relagédo

as dificuldades no processo de aprendizagem, vejamos o que eles afirmam:

Quadro 19. Comentéarios dos professores em relacdo as dificuldades no processo de

aprendizagem

Para mim, foi um prazer em descobrir, por meio da EaD, com apoio das Tic e nos Ava uma
ferramenta cognitiva que ao mesmo tempo leva vocé a questionar-se e mudar sua pratica.

Podemos dizer que, ninguém vai buscar conhecimentos da natureza, sem passar por seus utilizadores
“B” e, neste sentido a tecnologia num ambiente de aprendizagem é um lugar de estudo, assegurado pela
plataforma Moodle, que garante essa aprendizagem.

A aprendizagem online se depara, hoje, com um aspecto interessante: superar as dificuldades da
“c» distancia fisica. Quando vocé esta em sintonia no AVA, vocé esquece a presenga humana e passa a
ter um olhar para o que vocé est descobrindo, por meio destas mudancas.

Os AVAs, com apoio da plataforma Moodle, no meu ponto de vista, sdo gestdes de atividades
produtivas, relagcbes humanas e de trabalhos, se ndo valorizamos os conhecimentos dos dois e suas
funcionalidades, ndo buscamos mudancas. Precisamos respeitar e valorizar tudo que for promovido
com objetivos de ensinar, aprender, aprender a reaprender.

“E” Acredito que as condicdes para uma efetiva participacdo ativa dos sujeitos sdo possibilitadas pelas

“A”

13 D”
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TIC ao gerar um processo articulador de aprendizagens pelas TIC. Isso s6 pode ocorrer através dos
AVAs.

13 F”

Para compreendermos a sociedade atual de conhecimento e saberes, é preciso investir em
informac0es tecnoldgicas digitais, por meio das TIC, da educagdo e da aprendizagem. Isso ocorrera
de forma rapida e pratica através da EaD, nos ambientes virtuais de aprendizagens.

“G”

Hoje é cada vez mais dificil se denominar o mundo de informagBes criadas. A Unica saida é
aproveitar-se as oportunidades e unir-se as tecnologias digitais. Portanto acredito que a AVA ¢
fundamental no processo de ensino e aprendizagem em EaD. Até mesmo porque o conhecimento se
descobre inimeras formas de apreensdo do mundo.

“H”

Desde que se iniciaram estes contatos relacionados a (re)aprendizagem do professor do ensino
superior por meio da EaD, ja li muito sobre as tecnologias e educagdo numa parceria considerada
por mim " inseparaveis”". Encontra um autor (Ribeiro, 2014. p. 22), que diz: para participar de
cursos em EaD, mediado pelo computador é necessario conhecer, além das ferramentas dos
ambientes virtuais de aprendizagem, um conjunto de outras ferramentas que auxiliam na produgdo
dos trabalhos para o curso e na navegacdo na Internet. E, que os AVAs, desenvolvem aces
necessarias que estabelecem cooperacdo e aprendizagem. Entdo, acredito que nds professores,
podemos lancar um novo olhar sobre nossa formagéo continuada, e buscar na EaD, aprimorar nossas
praticas, acOes e principalmente (re)aprendizagem. Pois existe no ser humano, a necessidade de
reaprender e de como selecionar organizar, recriar, replanejar e encontrar informacfes de acordo
com sua relevancia.

“I”

Refletindo sobre as possibilidades da reaprendizagem de adultos, em especial, de professores do
ensino superior, fato deste estudo, percebi o quanto as TIC tém importancia relevante, demonstrando
a necessidade de articulagdo e de interacdo de saberes para a produgdo do conhecimento.

Estes estudos em EaD, estdo contribuindo bastante. Para ampliar a visdo sobre nossas praticas em
sala de aula, entendi ainda que a agdo de conhecer e a possibilidade de escolha, sdo fatores
fundamentais para que ocorra o conhecimento.

“J ”

Por vérias vezes li Tardiff, e entendia que ser professor é apenas alguém que sabe alguma coisa e
transmite esses valores. Mas, com essa aproximagdo, com tantas explicagdes e discursos em relagdo
a EaD e ao letramento digital, observei que precisamos estar sempre buscando recursos digitais para
inovar nossas acdes, praticas, até mesmo novos saberes, novos conhecimentos, e isso so € possivel
com as formas eficientes de um trabalho que integre a questdo da aprendizagem com o computador
e a Internet. Entendi, portanto, que a aprendizagem neste contexto passa a Ser um processo
fundamental, nos AVAs, por meio da plataforma Moodle, de forma colaborativa em que a Internet
tem funcdo essencial e desse jeito a aprendizagem ocorre porque passa a ser focada nas necessidades
e interesses individuais.

“ L”

Para compreender melhor, como a formacdo do professor hoje se situa, diante dos avangos
tecnoldgicos, é preciso entender que como professores, temos que buscar informacGes e novas
propostas relacionadas a educacdo e a EaD tem privilegiado a transmissdo da informacédo da
comunicacéo e das acdes que criam oportunidades de construgdo de conhecimentos. Mas, demorei a
entender que para comecar é importante compreendermos o ambiente virtual de aprendizagem como
0 sistema que gerencia esta aprendizagem online, por meio de ferramentas pedagdgicas, na
plataforma Moodle, possibilitando a aprendizagem individual.

“M”

Durante esses varios dias, impulsionado pelos saberes, promovidos pelo Projeto IESCRE/EaD,
entendi que as tecnologias e a educacédo a distancia se encarregam hoje, de desenvolverem novos
conhecimentos, Mas para isso, é necessario compreender a importancia do AVA, que utilizam de
forma integrada, sistemas interativos e comunicativos para a educacéo, cujo objetivo é dar suporte as
estratégias pedagogicas planejadas pela equipe de mediadores. Entender também a funcionalidade
da plataforma Moodle, como processo de encurtar 0 caminho para a inovagdo, num ambiente virtual
colaborativo; por essas razdes essa forma de aprender e ensinar é caracterizada, (N0 meu pensar)
como aprendizado, por apresentar vantagens em relacéo ao ensino tradicional, presencial, embora eu
entenda que se perde um pouco, neste processo, que é a oportunidade do didlogo e da troca gestual,
gue normalmente acontece em sala de aula.

Fonte: Autora

Focando neste momento a interpretacdo de cada professor participante nesta

investigacdo, esta claro que podemos, e devemos, pensar em nosso crescimento pessoal

e profissional, moldado pelas tecnologias, articulado com a educacdo, na modalidade a

distancia (EaD), colaborando assim, com a compreensdo do fendmeno aprendizagem.

Para tanto, pode-se afirmar que no novo modelo de sociedade, a aprendizagem passa a

ser uma necessidade constante, o que ocasiona uma mudanca de paradigma da
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aprendizagem centrada no individuo para a colaborativa, passando a ser necessario o
uso e o dominio da tecnologia, a capacidade de resolver problemas e de trabalhar em

cooperacdo com a criatividade.

Enfim, uma inovacdo ndo pode ser bem-sucedida se todos o0s sujeitos envolvidos nédo

puderem se apropriar dela e integré-la as suas praticas.

Acredita-se que a contribuicdo que a pesquisa pode apresentar para todos os professores
envolvidos, observada por eles mesmos, é o desejo de se efetivarem continuamente com

a formacéo profissional, com foco na aprendizagem e na melhoria do ensino.

Para Riccieri (2012, p. 139) “na verdade, uma aprendizagem que tenha como objetivos:
mudar o pensar e 0 agir, para que se tenha mais chances de ser bem sucedida quando
se permite que o sujeito da inovagdo se conscientize de forma ativa e substanciada de
interesse e incentivos, sera sempre uma fonte de ideias e de experiéncias para que cada

vez mais as inovacdes sejam criadas.”

Portanto, esta pesquisa, ou estudo, como quisermos dizer - serviu para todos
entenderem, pesquisados e pesquisadora, e o provavel leitor, que em cada esfera de
nossa atividade humana e da vivéncia social, estabelece-se uma verdadeira resolucao
digital, ou seja: aquele processo de transformacdo que reveste cada aspecto da vida,
fruto da interacdo complexa de necessidades sentidas pelas pessoas, pressdes politicas

institucionais e competitivas, até pelo proprio sujeito, inovac6es sociais e tecnoldgica.

Neste novo contexto social, ndo ha como néo repensar o papel do individuo na busca do
conhecimento, uma vez que os cidaddos do século XXI, precisam estar preparados para
acompanhar o ritmo das transformacgdes e para se adaptar a mudanga - o que implica
saber buscar e partilhar a informacé&o e saber trabalhar com estas ferramentas adequadas
a aprendizagens, uma vez gue esses pressupostos sdo considerados as chaves do sucesso

na sociedade em rede.

Foi com esta perspectiva que este estudo foi elaborado, apostando que o conhecimento é
considerado um construtor social (Piaget); dessa forma, o processo educativo é

beneficiado pela participacdo social em ambientes que propiciam aprendizagem
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colaborativa, porque sempre alguém esta colaborando com o outro, como vimos nos
relatos dos professores participantes. Foi gratificante constatar o interesse desses
professores pelos ambientes virtuais de aprendizagem; na verdade, em sua maioria, eles
ndo tinham conhecimento sobre isso e entenderam que os AVAS constituem espacos
integradores de um conjunto de ferramentas utilizadas para se atingir objetivos de
aprendizagem tracados por mediadores, embora j& existam outros caminhos, neste
sentido, como a Web 2.0, que surge exatamente para potencializar o processo de ensino

e aprendizagem.

A web 2.0, ao potencializar o uso das TIC, provoca impactos até entdo nunca vistos nas
formas de criar, colocar, editar e partilhar contetdos, gerados pelos seus utilizadores
online. A partir de suas ferramentas, de facil utilizacdo, o utilizador da Internet pode
fazer upload, criar, editar e partilhar apresentacdes criativas, a qualquer hora e em
qualquer lugar, integrar videos, criar logos. Pode este compartilhamento de midia,
Wikis, e muito mais, ressaltarem esta informacdo quando entram no portal do aluno;
durante o curso sdo provocados a aprender e a conhecer ferramentas, aprendendo a fazer

uso das mesmas.

Para Mattar e Valente (2007, p. 2), “é necessario que o utilizador da Web saiba utilizar
as tecnologias, uma vez que ja fazem parte da nossa cultura e estdo presentes em nosso
quotidiano.” Assim, da mesma forma que adquirimos a tecnologia da escrita, é preciso,
também, adquirirmos as tecnologias digitais. Vai levar tempo, mas nao é impossivel,
tendo em vista que elas possibilitardo a criagdo de novas formas de expressdo e

comunicacao.

Segundo o autor, para utiliza-las é necessario desenvolver habilidades que permitirdo a
aquisicdo de diferentes tipos de letramentos, como: digital (uso das tecnologias digitais)
virtual (uso das imagens), sonoro (de sons), informacional (busca critica da

informacdo).

Ressalta ainda, que estes letramentos precisam ser trabalhados no campo educacional,
para que educadores e cursistas possam se familiarizar com 0s novos recursos digitais e,
assim, informar-se, comunicar-se expressar-se usando as novas modalidades de

comunicagdo, como processador de texto, Internet, web e-mail, bate-papo, lista de
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discurso, hipertexto, blog e videos. Vale ressaltar que o termo letramento neste
contexto, numa perspectiva ampliada, expande-o para além do conceito alfabético e do
digital.

Valente (2011) denomina de “letramento” o pensar, o agir, de forma critica e consciente
para se informar, comunicar-se e expressar 0 pensamento por meio das tecnologias, em
que o sujeito, ao utiliza-las, passa a ser autor, produtor e disseminador de conhecimento.
Desta forma, perceberdo a compreensdo e o interesse dos professores participantes em
relagdo a EaD, ambientes virtuais da aprendizagem e plataforma Moolle, bem

diferentemente de quando se iniciou.

Verificam-se dois fatores essenciais ocorridos nesta pesquisa: a importancia das
tecnologias de informacdo e da comunicagdo, na educagdo no contexto da
aprendizagem, e a mudanga do papel dos professores investigados, que passam de uma
atitude passiva para ativa, ou seja, “cada um torna-se o gestor do seu aprendizado, e

por isso deve mostrar pré-atividade na busca do conhecimento” (Ribeiro, 2014, p. 13).

Partindo deste conceito, cada vez mais estou convencida de que as competéncias
tecnoldgicas dos professores objetos deste estudo entram para a vida profissional
valorizando a sua formacédo profissional, as praticas pedagdgicas, e melhorando suas

acoes.

A partir dos aspectos mencionados, percebemos que todos os professores participantes
apresentaram dificuldades em compreender o conceito de ambiente virtual de
aprendizagem, por isso a necessidade de expor neste topico alguns esclarecimentos

relacionados a AVA.

Para Oliveira (2011, p. 86), “um ambiente de aprendizagem pode ser conceituado como
espaco das relagcbes com o saber, o qual é o objeto maior do processo de
aprendizagem”. Santos (2008, p. 12) afirma que todo ambiente virtual pode ser
considerado um ambiente de aprendizagem desde que esta seja entendido “como um
processo sociotécnico em que 0s sujeitos interagem na e pela cultura, sendo esta um

campo de luta, poder, diferenca e significacdo”.
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Entdo, para que possamos participar de cursos de educagdo a distancia medido por
computador, precisamos trabalhar em um AVA. Ambiente virtual de aprendizagem ou

LMS — Learning Management System.

Vale ressaltar que, atualmente, existem varios sistemas, como Teleduc, Web T,
Blackboard, Modlle, Franter, dentre outros. Para acessar um AVA por meio da Internet
é preciso utilizar navegadores como Firefox Explorer, Chrome etc; atualmente existem
também aplicativos para acesso dessas plataformas e usar dispositivos moveis, como 0s

tablets e os smartphones.

O ambiente virtual de aprendizagem também € conhecido como sistema de

gerenciamento de cursos ou sistema de gerenciamento de aprendizagem.

De acordo com Pereira (2007) para nos familiarizarmos com as diferentes
denominacdes, vejamos o quadro no qual estdo descritas as siglas tanto em portugués
como em inglés, como forma de esclarecimento aos professores participantes, idem aos

proprios leitores.

Quadro 20. Siglas referentes aos AVAS.

Sigla Definigéo Sigla Definicéo
SGC Sistema de gerenciamento de | CMS | Course management system
Cursos
AVA Ambiente virtual de | VLE Virtual learning environment
aprendizagem
SGA Sistema de gerenciamento de | LMS Learning management system
aprendizagem

Fonte: adaptado de www.moodle.org.

Para tanto, um ambiente virtual ndo é necessariamente um substantivo de uma sala de
aula presencial. Ele também pode ser utilizado como um complemento a ela, uma
ferramenta a mais para as possibilidades de aprendizado nos cursos que acontecem tanto
a distancia como de forma presencial. No entanto, em um curso totalmente a distancia, o
ambiente virtual é o espaco principal de interacdo para aprendizagem, funcionando do

mesmo modo que a sala de aula por exceléncia.

No Brasil, um dos ambientes virtuais de aprendizagem bastante utilizados ¢ o Moodle
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(Modular objeto — Oriented Dynamic Learning). Criado em 2001 pelo educador e
cientista Martin Dougiamas, inclusive utilizado em nossa proposta, deste estudo. Mas ha
outros ambientes virtuais de aprendizagem que podem ser encontrados nos cursos a

distancia. Vamos conhecer alguns.

O WebCT - foi desenvolvido na University of British Columbia, pelo professor em
ciéncias da computacdo Murry Goldberg, em 1995. Comecou a olhar para a aplicacdo
de sistemas baseados na Web para educacdo. Sua pesquisa mostrou que a satisfacdo do
estudante, o desempenho académico podiam ser melhorados por meio da utilizacdo de
um recurso educacional baseado na Web ou ferramentas de cursos baseados na Web.

O Blackboard Learning € um software de gestdo de cursos, que foi disponibilizado pela
primeira vez em 1998. O Blackboard fornece um sistema de aprendizagem direcionado
ao aprendizado e também de gestdo de matriculas, além de outros detalhes formais dos

cursos para instituicoes.

O TelEduc é um ambiente para a criacdo, participacdo e administracdo de cursos na
Web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacgéo de professores para
informéatica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada
desenvolvida por pesquisadores do NIED (Nucleo de informatica aplicada a Educacéo)
da Unicamp. O TelEduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas
ferramentas foram projetadas e depuradas segundo necessidades relatados por seus
utilizadores. Além deles, outros ambientes virtuais, como o Fronter, sdo verdadeiras
plataformas de aprendizagem e trazem diversas ferramentas de colocacdo baseadas na
Web.

O Fronter € um programa de facil utilizacdo, cuja interface € autoexplicativa. Trata-se
de um médulo de administracdo sélido e flexivel que pode servir a complexas estruturas
organizacionais, proporcionando a personalizacdo de interface com variedades de
designs e suporte de administradores certificados. E importante que todos entendam que

0s ambientes virtuais de aprendizagem possuem algumas caracteristicas comuns, como:

= A énfase principal dos AVAs esta em possibilitar os processos de aprendizagem;
= Nos ambientes virtuais de aprendizagens, os participantes do curso tém independéncia e
flexibilidade para estruturar seus processos de aprendizagem, mas todos os AVAS possuem
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sistemas de monitoramento, por meio de registros do ambiente, para acompanhar o processo dos

participantes;

= Os AVAs utilizam de forma integrada, sistemas interativos e comunicativos para a educacéo,

cujo objetivo é dar suporte as estratégias pedagogicas planeadas pelos professores;

= Os AVAs, por meio de suas ferramentas pedagdgicas, possibilitam o aprendizado tanto

individual como coletivo;

» E hipermedidtico, pois permite, por meio de links, a visita a outros ambientes e materiais para

conhecimentos mais aprofundados. Para Okada (2004), os AVAs podem ser divididos em trés

tipos de ambientes: institucional, interativo e cooperativo (Mattar, 2017, p. 55).
O ambiente institucional é centrado no conteddo e no suporte cursista, feito por
monitores que geralmente ndo sdo tutores. Neste contexto, a interacdo € minima e a
participacdo online do aprendente € praticamente individual. No ambiente interativo a
participacdo € essencial. Os materiais sao desenvolvidos no decorrer do curso, a partir
das opinides e reflexdes dos participantes. O desenvolvimento das atividades pode ser
organizado de acordo com temas de interesse, e profissionais externos podem ser
convidados para conferéncias. Ja o ambiente cooperativo é caracterizado pelo objetivo
de trabalho colaborativo e participacdo online. H4 muita interacdo entre os participantes,

construcdo de pesquisas, descobertas de novos desafios e solugdes.

Belloni (2007, p. 142) afirma que

O AVA é o principal instrumento mediador num sistema de EaD que combina possibilidades
inéditas de interacdo mediatizada (professor/equipe/cursista e cursista/cursista) e de
interatividade com materiais de boa qualidade e grande variedade, utilizando diversas
ferramentas, como: e-mails, listas e grupos de discussdo, conferéncias, sites e blogs, nos quais
textos, hipertextos, videos., sons e imagens estdo presentes, reunindo a flexibilidade da interagdo
humana com a independéncia no tempo e no espago.

Neste sentido, entende-se, portanto, que os ambientes virtuais de aprendizagem retiinem
um conjunto de ferramentas tecnoldgicas utilizadas para que o participante consiga
atingir os objetos de aprendizagens propostos no curso. Cada uma das ferramentas tem

suas caracteristicas e utilidades proprias, criadas para diferentes finalidades.

Para Ferreira (2001, p. 73) “os elementos presentes em um ambiente virtual de
aprendizagem devem permitir uma interacdo grande do aprendente com o objeto de
estudo, integrando o objeto de estudo a realidade do sujeito de forma a estimula-lo e a
desafia-lo ao mesmo tempo em que permite e lhe propicia seu desenvolvimento
intelectual”. Podemos perceber que séo diversas as ferramentas em AVA, entre as quais

(embora ja constando neste estudo) podemos citar: blogs, wikis, portfolios, espaco de
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compartilhamento de imagens, simuladores de mundo virtuais, bibliotecas de videos e
gréaficos, e outros. Vale ressaltar que algumas dessas ferramentas podem ser externas e

vém a ser integradas ao AVA.

Outro desafio encontra-se no design institucional, ou seja, os elementos que estéo

presentes na montagem da pagina do curso.

E importante frisar que os cursos em educacdo a distancia, que utilizam ambientes
virtuais de aprendizagem s&o organizados em salas virtuais. S&o as salas virtuais do
AVA que concentram todos 0s materiais de orientagdo sobre o curso, como textos,
artigos, apresentacdo em slides, videos e outros documentos, oferecidos para informar

sobre o estudo no curso e as orientacdes, para realizacdo das atividades praticas.

E também nelas que a equipe mediadora desmobiliza informacgdo gerais, como
alteracdes em materiais mudanca de datas de atividades, novos materiais etc. As salas
virtuais séo também o espaco em que serdo disponibilizadas ferramentas para interacoes

e colaboracdo entre todos os participantes do curso.

E, para que a colaboracdo ocorra, € preciso criar e manter relacdes que incluam os
interesses pessoais e sociais comuns dos aprendentes em parceria com os mediadores
“sendo fundamental que exista um entendimento pessoal a respeito do que cada um
pode oferecer ao processo de colaboracdo a compatibilidade filoséfica e uma viséo
compartilhada” (Ribeiro, 2014, p. 36).

Na verdade, é mais do que evidente que o desafio, hoje, é aquele em “formar para a
comunicacao, atraves da comunicacgdo tecnoldgica, dessa forma fica viavel aprender a
ser e aprender a fazer e a aprendizagem torna-se cada vez mais possivel” (Riccieri,
2012, p. 17).

Todavia, tentei localizar desafios e as oportunidades que as TIC e a educagédo
proporcionam por meio da modalidade EaD, na (re)aprendizagem, buscando renovar a
formagdo num contexto em que as tecnologias fazem parte do desenvolvimento e da

evolugéo humana.
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Como também, tentei enfatizar os espacos integradores de um conjunto de ferramentas
que sdo utilizados para se atingir objetivos de aprendizagem, organizados por
mediadores, nos cursos de EaD - denominados de AVA - para que todos os professores
participantes deste estudo, e possiveis leitores, assimilem este conhecimento e sejam
capazes de responder a seguinte indagacdo a partir da sua compreensdo: O que sao

ambientes virtuais de aprendizagens?

E assim, possam fortalecer cada vez mais a capacidade de aprender e ensinar, se renovar

e estar sempre atentos as novas ideias, novos saberes, novos conhecimentos.

Para Sherry Turkle (1997, p. 80) “o computador mudou, os tempos mudaram, nds
mudamos”. Realmente, o computador e a Internet trouxeram uma mudanga para as
pessoas, sem se preocupar com o tempo e espaco. NOs somos capazes de transformar o
tempo, a sociedade e as pessoas, por meio da aprendizagem, na modalidade EaD,

transformar o mundo. Nés fazemos das novas tecnologias 0 nosso tempo.

Pode-se afirmar que a EaD é uma modalidade educacional que pode ser adaptada a
diferentes métodos e abordagens pedagdgicas, porque a educacdo neste sentido sempre
implica o desenvolvimento de capacidades, de competéncias ou de valores; e ainda ha
uma progressiva realizacdo de ambientes virtuais flexiveis customizaveis e o Moodle

(nossa plataforma de apoio), pela relacdo custo/beneficio.

8.3 A formacao do profissional a partir do Moodle e o resultado esperado.

Para Moran (2011) “as tecnologias nos ajudam a encontrar o que esta consolidado e a
organizar o que esta confuso, disperso”. Por isso é tdo importante dominar ferramentas
de busca da informacéo e saber interpretar o que se escolhe, adapta-lo ao contexto

pessoal ou profissional, e situar cada informacdo dentro do universo de referéncias.

Neste estudo levantaram-se varios questionamentos relacionados a aprendizagem dos
professores. Foi exatamente desta forma que se encontravam 0s doze professores,
convidados a participar deste estudo. Tinham medo das tecnologias na educacéo, porque
ndo queriam enfrentar o novo, apesar de sabermos que o uso das tecnologias na

educacdo ndo é algo novo. A escola sempre fez uso de diversas tecnologias. O fato é
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gue, na medida em que essas tecnologias ficaram mais atraentes e inovadoras, passaram
a exigir competéncias cada vez mais complexas, o que tem dificultado o uso do que hoje

se chama de Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.

Para o professor participante, “I”, com certeza, muita coisa mudou. Existia uma enorme
caréncia no ambito educacional para estes professores, tanto na infraestrutura bésica
para essa formacdo, quanto financeira, para adquirir formacdo tecnoldgica, para a
iniciacdo e o treinamento desses profissionais. E tudo se tornou possivel, a partir do
projeto IESCRE I/ EaD, que se propds, por meio de cursos de aperfeicoamento,
promover possibilidades de reaprendizagem através da EaD. Na plataforma, em pouco
tempo constataram-se avancos, muitos ja se permitiam a utilizacdo das tecnologias

digitais na sala de aula presencial, coisa que ndo existia.

Trata-se, aqui, de colocar as tecnologias de informagdo e comunicacdo a servico da
aprendizagem e da formacdo integral de cada professor participante, considerando a
construcdo de valores inerentes ao ser humano, no desempenho ético critico e técnico,

de uma profisséo, mais a capacidade de transformacéo.

Os cursos de aperfeicoamento compdem a proposta institucional de inclusdo digital, no
sentido de otimizar o uso das TIC no processo de ensino e aprendizagem, no nivel de

atuacdo dos professores investigados.

Os cursos sdo elaborados em modelo semipresencial e a IESCREI funcionara como
polo, através da implantacdo da plataforma Moodle, com apoio da Uninassau, parceria
institucional, contribuindo na formacdo de sua propria comunidade interna
(professores). O objeto é formar professores para lidarem criticamente com as novas
midias e produzirem materiais que contribuam para a dinamizacdo de suas aulas. Por
iss0, sua prépria estrutura esta organizada de forma a integrar as diversas midias que a
compdem: os ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas e materiais adequados

aos cursos.
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8.3.1 Estrutura de cada curso

Cada curso sera constituido em trés modulos:

e Modulo 1: introdugdo a informética basica e aos recursos da plataforma Moodle.
e Modulo 2: uma reflexéo teorica sobre a capacidade e a importancia do uso das
tecnologias de informacgéo e comunicacao.

e M0ddulo 3: Introdugdo a EaD — A otimizacdo do aprendizado no século XXI.

Diante do facto de os professores participantes ndo terem conhecimentos basicos sobre
tecnologias de informac&o apos as palestras e encontros pedagdgicos, que para muitos ja
foi enriquecedor, iniciamos o primeiro modulo, introduzindo assuntos que certamente
irdo auxiliar a todos no decorrer do processo. Trata-se de falar da informatica basica,
apresentando alguns conceitos primordiais para a utilizacdo do computador como

instrumento de auxilio da aprendizagem.

No segundo modulo, foi abordado o uso das tecnologias de informacéo e comunicacao
na educacdo, com uma breve descri¢do de sua importancia para as atividades em sala de
aula e para as préprias reaprendizagens. Observamos também o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), na plataforma Moodle, que sera o ambiente utilizado em todas as
disciplinas dos cursos e que constitui uma plataforma de desenvolvimento e de

possibilidades de reaprendizagens atraves de suas ferramentas.

Por fim, de maneira clara, trazendo exatamente aquilo que os aprendentes precisam
saber, complementando com aprofundamentos e discuss@es para reflexdo de valores, o
terceiro modulo: introducdo a EaD — otimizacdo do aprendizado no século XXI,
propondo uma dinamica, a qual convida o participante a levar para o seu quotidiano os
aspectos tedricos, aprendendo como isso funciona na pratica. Os objetivos destes cursos
¢ fazer com que, os participantes investigados, como professores, sejam capazes de
organizar como aprendente uma metodologia de aprendizagem baseadas na automania,
com auxilio da tecnologia, aprendendo ainda, as caracteristicas do aprendizado on-line e
as mudancas trazidas em relacdo a educacao tradicional. Entendemos, também, que as

metodologias de estudo em EaD sdo oriundas do uso de diferentes tecnologias que
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exigem uma postura de participacdo e envolvimento do aprendente como protagonista
de sua propria aprendizagem.

Vale a pena esclarecer que estes modulos foram elaborados com o objetivo de dar
suporte ao desenvolvimento inicial destes professores participantes, no que diz respeito
a aplicacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo e contetdos, que podem ser
abordados através do ensino a distancia. Por isso serdo colocados no portal do
aprendente, explicacOes relacionadas a usabilidade de algumas ferramentas de edicao e
formatacdo de textos para que, através delas, se possa elaborar - e até mesmo corrigir -
trabalhos realizados por meio de computador.

Neste contexto, foi também abordado como usar a Internet e o servico de correio
eletronico (e-mail) para realizar pesquisas sobre diversos assuntos e ainda o uso do
mesmo correio para comunicagdo em véo de arquivos. Enfim, explicou-se a usabilidade
da plataforma Moodle, para todos conhecé-la e usarem na sua quotidiana ferramenta de

apoio, do ensino a distancia.

Este estudo acompanhou os professores participantes, durante todo o processo, desde as
atividades iniciais - denominadas de “periodo preparatério” - os encontros pedagogicos
e as palestras em forma de cursos presenciais, distribuidas em quatro mdédulos. O
objetivo, promover o desenvolvimento de valores, em cursos de aperfeicoamento
articulando tecnologias e educacdo, gerando aprendizagem e conscientizacdo das

mudancas, por meio da educacao a distancia.

Tentamos, portanto, centrar no professor, como aprendente, proporcionando-lhe
compreensdo e reaprendizagem capazes de contribuir na melhoria do fazer pedagdgico e

de ter uma viséo intencional das tecnologias, em todo o processo.

Este estudo tentou alcancar dois grandes objetivos: primeiro, como objetivo geral,
analisar o fenébmeno aprendizagem, articulado a exploséo das tecnologias de informacéo
e da comunicacgéo (TIC) sobre otica da educacdo, entre professores do ensino superior,
que nos deixa surpreendidos. Segundo, como desenvolver a aprendizagem nestes
professores, se 0s mesmos ndo privilegiam sua formacgéo continuada para a melhoria das

préticas e acOes pedagdgicas?
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Muitas vezes somos tentados a reinventar, entdo, fui buscar na EaD, com suportes

tecnoldgicos na plataforma Moodle, respostas para tais questionamentos.

Porém, surgiram outras questfes no percurso da pesquisa. Vejam:

Por que o Moodle?

O que é ambiente virtual de aprendizagem Moodle?

Qual o custeio para implantar o Moodle?

Quais as descrictes de dados sobre o uso do Moodle?

Certamente, a partir das respostas encontradas para cada indagacdo, estaremos
desenvolvendo um excelente conteldo para esta pesquisa. E, vale ressaltar, estas
indagacdes surgiram desde o inicio por algum professor participante, que ja contribuiu
para enriquecer o estudo, por ter ldgica, ja que se trata de desenvolver a
(re)aprendizagem por meio da EaD, tendo como recurso um ambiente virtual de

aprendizagem — Plataforma Moodle — da qual é necessario termos conhecimento.

Observa-se que a maioria dos professores pesquisados tiveram uma formacdo
tradicional e aprenderam a construir conhecimentos de formas diferentes, embora certo
para alguns e err6neas para outros. Por isso repassam, hoje, para seus alunos, sem
lembrar que 0os mesmos sdo novas geracdes e que, no momento, que predomina é a era
digital, e como professores da atualidade, temos que avancar neste sentido, tornando a

aprendizagem atraente e significativa.

Para tanto, estamos apresentando aqui, os resultados importantes desta pesquisa; 0
entusiasmo de cada participante, pelas possibilidades que tiveram, partindo do principio
de compreender diversas formas de organizar-se, contextualizar-se com as condicdes

tecnoldgicas, visando a constituicdo social do conhecimento.

Retomando as questdes, em defesa da escolha da plataforma Moodle.

e  Porque o Moodle?

e  Moodle (Modular object-Oriented Dynamic Learning), foi criado em 2001 (ja citado neste
estudo) sendo considerado no Brasil, um dos ambientes virtuais de aprendizagem mais utilizado,
embora j& existam varios outros, mesmo assim, o Moodle é amplamente utilizado nas
instituicdes federais. Ele é desenvolvido sob a filosofia de software livre. Entende-se por
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software livre quaisquer programas de computador que podem ser usados, copiados, estudados,
modificados, e retribuidos, com algumas restricGes. A liberdade de tais diretrizes e central ao
conceito. Livre, portanto, é anexar uma licenca de acesso livre e tornar o codigo fonte do
programa disponivel. (Fonte - http: //oftwarwlivre.gov/britire-suas-duvidas/o-que-e-software-
livre) (http: //oftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software- livre).
O Moodle é utilizado ndo sé para a oferta de cursos, mas também, para grupos de
pesquisas, eventos; por isso a escolha do Modle, por proporcionar neste estudo, em

reforgo didatico — metodoldgico e tecnoldgico, avancado e inovador.

Segundo informacdo, o0 Moodle ja foi traduzido para mais de 70 linguas e ha centenas
de milhares de sites que usam essa plataforma, em especial no Brasil. Nessa mesma

pagina, expde as bases epistemoldgicas da construgdo do ambiente:

O Moodle é um software para gestdo, aprendizagem e de trabalho colaborativo, permitindo a
criacdo de cursos online, paginas de disciplinas e de grupos de trabalho. Estd em constante
desenvolvimento, tendo como filosofia uma abordagem social construcionista da educagdo.
(http: //oftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software- livre).

e O que é um ambiente virtual de aprendizagem colaborativo Moodle?

A plataforma Moodle é um ambiente colaborativo de aprendizagem, “cujo conceito
evoca o lugar onde a aprendizagem ocorre. Envolve a tecnologia no seu contexto mais
amplo e possibilita que se compartilhem agbes com as quais seus atores atuem

simultaneamente”. (Franciosi & Freitas, 2004, p. 126).

Para Wilson (1996, p. 8) a “ideia de ambiente aprendizagem sup8e a presenca de uma
série de recursos e de atividades que o aprendente realize por meio da mediacgao,

recebendo orientacdo e suporte num processo de interacdo”.

Entende-se, portanto, que num ambiente colaborativo de aprendizagem, sua abordagem
deve estar centrada no papel ativo sujeito, dentro de um processo de agdes e reflexao, de
interatividade e colaboracdo, de modo a desenvolver uma aprendizagem significativa,

entendida como um processo em constru¢do de conhecimentos.
Portanto, partindo deste contexto é importante enfatizar que alguns elementos devem

compor um ambiente colaborativo de aprendizagem. Por isso, 0 Moodle caracteriza-se

como referéncia, por ser banco de contetidos; banco de informagdes, banco de recursos
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pedagdgicos.

Mas, 0 que é um banco de recursos pedagogicos?

Séo ferramentas encontradas no Moodle, que:

e Permitem adicionar, configurar ou remover funcionalidades, constituindo assim o espaco
para discussdo e aprendizagem. Estas ferramentas sao:

e P4ginas para o perfil dos envolvidos;

Insercédo de fatores;

Forum,

Calendério,

Gestdo de contelido em pagina de perguntas mais frequentes,

Criacdo de grupos,

Ferramentas para a construgdo de testes,

Questionarios,

Blogs,

Wiks,

Chat,

e Sondagens,

o Glossérios,

e Bancos de dados. (http: //oftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software- livre).

Além disso, existem as ferramentas administrativas que permitem configurar AVA,
ativar edicdo, designar funcdes, atribuir notas, criar grupos, fazer back up, restaurar,

importar, reconfigurar e emitir relatério.

Diante do exposto, pode-se observar a importancia do Modle no universo da educagao a
distancia e a eficiéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que estdo
presentes hoje, nos mais diversos setores da sociedade, com os mais variados fins e
objetivos. Por isso optamos pela plataforma Moodle. Vivenciamos hoje, a Educagéo
inovadora e 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que nos proporcionam isso,
auxiliam na montagem de cursos acessiveis pela Internet, laborados para ajudar os
professores no gerenciamento de conteudos e na administracdo do curso, permitindo se
acompanhar o avanco do aprendente ao utilizarem o computador, provedor, Internet e

navegadores.
Portanto, entende-se ser esta forma adequada para este estudo, por fazer pesquisados e
pesquisador refletir, repensar e reconstruir sua propria aprendizagem, de forma

contextualizada.
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Considerado um ambiente virtual de aprendizagem de alto padrdo e, devido a sua
estrutura e funcionalidade, Moodle ¢ um local de aprendizagem onde professores e
aprendentes poderdo disponibilizar materiais, referéncias, discutir estudos de caso,

aprender novos métodos e praticas.

Para Prata-Linhares (2012, p. 99) “somente o espaco fisico de sala de aula ja nao é
suficiente para a aprendizagem, € necessario superar estes limites”, ou seja, 0 processo
hoje, inclusive do ensino superior, (nosso objeto de estudo) deve promover e otimizar
varias situacdes pedagogicas fora e dentro da sala de aula por meio das tecnologias,
permitindo assim, que o aprendente compreenda as concepgdes da aprendizagem EaD

em um processo continuo do processo de mudanca.

e Qual o custeio para implantar o Moodle?

No Brasil muitas incorporacdes e instituicbes de ensino superior, seja na esfera federal
ou privada possuem os seus proprios AVAs, muitos, com altos custos financeiros.

Outras instituicdes utilizam a plataforma Moodle, por dois motivos importantes que
precisam ser levados em consideracdo: primeiro, por ser concebida uma proposta
construtivista, onde o conhecimento é construido em ambiente centrado no aprendente e
ndo no professor, que nesse processo tem a funcdo apenas de mediador; segundo,
porque é uma plataforma que beneficia professores e profissionais de todas as areas que
precisam de uma plataforma e-learning, para aprender ou ensinar na modalidade a

distancia.

Além de atender o sujeito, que pretende aprender a partir da interacdo com o outro,

online, compartilhando arquivos e materiais e de forma totalmente gratuita.

Compreendendo-se, portanto, que o Moodle é uma abordagem social, no dmbito da
aprendizagem EaD, na qual os professores mediadores devem compreender os reais
interesses dos aprendentes e manter o foco na aprendizagem, para poder identificar os

avancos.
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e Quais as descricOes de dados sobre 0 Moodle e suas funcionalidades?

A plataforma Moodle, como sistema de gestdo de ensino e aprendizagem, apresenta
funcionalidades com fortes componentes, como: de participacdo, de comunicacdo e de
colaboracéo, através de um processo de apropriacdo e de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos.

A Plataforma Moodle, por ser e-learning para gestdo de formacao online plataforma

modular aberta, é capaz de suportar novos blocos.

- Descricédo Geral:

e  Registar aprendentes (este tipo de registro pode ser automatico, manual, através de ficheiro
com logins.

e  Criar, implantar e ditar cursos e-learning, os seus contetdos e atividades;

e Inscrever aprendentes e professores em cursos, organiza-los em grupos;

e  Atribuir perfis de acesso, nomeando aprendente e professor, além do administrador, aos
utilizadores da plataforma;

e  Monitorar os acessos dos utilizadores, e 0s avancos dos aprendentes inscritos;

e Avaliar notas e desempenho dos aprendentes inscritos na plataforma; (http:
[loftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software- livre).

- As principais funcionalidades da plataforma Moodle, sdo:

Tipos de utilizadores

Controle de acesso

Formas de inscri¢do

Atividades e recursos

Possibilidades de customizacéo

Condicionar acesso as atividades

Controle da conclusdo de cursos (http: //oftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-
software- livre).

Agora, especificamente, vamos expor a caracteristica de cada funcionalidade, para nos
familiarizarmos com as diferentes fungbes em um curso totalmente, onde o ambiente
virtual é o principal na interacdo para aprendizagem, funcionando do mesmo modo que

a sala de aula por exceléncia.

= Tipos de utilizadores:

A plataforma Moodle considera, essencialmente, trés tipos de utilizadores: o0s
formadores considerados neste estudo como professor ou tutor, os formandos

(considerados neste estudo de aprendentes) e os administradores.
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» Formadores (professores) ou tutores: podem fazer a gestdo completa dos cursos e -learning,
individuo a alteracdo das atividades e a avaliac¢o;

» Formando/aprendentes: podem aceder os contetidos do curso em que se encontram inscritos;
em alguns féruns, e realizar atividades quando solicitados;

= Administradores: podem executar todo trabalho de administracdo da plataforma, alterar o
aspecto do site, inscrever diferentes utilizadores e definir suas permissBes. (http:
[loftwarwlivre.gov/br/tire-suas-duvidas/o-que-e-software- livre).

Estes utilizadores, possuem trés formas fundamentais de acessos aos cursos e-learning,

sendo que para cada um destes é possivel configurar um dos seguintes tipos de acesso:

= Acesso livre para qualquer visitante que aceda a plataforma;
= Acesso para utilizadores que possuem o cédigo de acesso para 0 Curso;
= Acesso para utilizadores que se identifiquem corretamente, através de um nome utilizado e

uma palavra — chave;

- Processos de inscri¢do de utilizadores:

Podem ser definidas varias formas de registos (autentica¢do) dos utilizadores e da sua

Inscricdo nos cursos e-learning, nomeadamente.

= Processo manual — realizado pelo administrador inserindo os dados de cada utilizador, ou
através da leitura de um ficheiro com o login de todos;

= Processo automatico — realizado pelo préprio visitante da plataforma;

» Autenticacdo do utilizador, pode também ser feita automaticamente, numa tabela ou numa
base de dados externa. Em seguida, copiados para a base da plataforma.

- Atividades e recursos:

Além de controlar acesso permite também, criar e editar os contetdos disponibilizados
de cada curso, que podem ser constituidos por atividades contextualizadas e estes

recursos, aqui destacados. Vejamos:

» O trabalho é uma atividade moodle, que permite atribuir tarefas aos aprendentes, de como
comentar um artigo ou enviar ficheiros até a data limite;

» O Chat moodle (bate Papo) é um sistema de comunicagdo sincrona, em que 0s participantes;
conectados simultaneamente, escrevem seus textos em uma janela de comum acesso (Lobato e
Quadros, 2015, p. 71)

Observe a diferenca:

As discussdes na rede, se ddo de duas formas:
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= Sincrona: aprendentes e professores estdo em treinamento no mesmo horario/tempo. Eles
podem estar em locacOes diferentes, mas todos, no mesmo horério, obtém a mesma informagéo.

. Assincrona: Cada um participa no horario mais adequado para si. Dessa forma, quando
ocorrem as discussdes as respostas sdo dadas no decorrer do dia ou no(s) proximos dia(s).

= O referendo é uma atividade em que os professores podem criar uma pergunta com opgées
para obterem opinides dos aprendentes.

= O forum permite dialogos assincronos, com carater dindmico as atividades, pois permite que
todos participem das discussdes em diferentes horérios e locais), e que tenham tempo para
refletir, formular e reformular, se necessario, suas mensagens, tornando as discussfes mais
eficazes. Os foruns séo de duas naturezas:

. Tematicas: permanecem acessiveis por tempo determinado pela organizagdo das aulas, topicos
ou unidades).

= Livres: que todos podem levantar temas e deixar a conversa correr livremente. Ha titulos
bastante sugestivos para estes espagos: Café virtual — Ponto de encontro — café social — FOR
EDUC etc. (Lobato & Quadros, 2015, p. 78).

Para Lobato e Quadros (2015, p. 9) “o forum é uma ferramenta que visa a estimular o
interesse, a participacdo e a interacdo entre todos, pois sdo abordados temas
apropriados e as discussbes objetivam partilhar entre todos os componentes, as

reflexdes, 0s questionamentos e as possiveis conclusées em torno do tema destinado”.

= A licdo permite criar conjunto de péginas de paginas ligadas. Cada pagina pode terminar com
uma pergunta que pode contribuir com o avango do aprendente;

= O glossario no moodle permite a colaboragdo de todos, compilar os temos mais usados no
curso e learning. Existem vérias opcBes de representagdes, incluindo em lista, enciclopédia,
FAQ, dicionario;

= Questiondrio é uma atividade que também permite criar varios tipos de acdes para avaliacao
ou para apoio aos aprendentes. Vale lembrar, que para avaliacdes e agentes, 0s questionarios
podem ter um tempo limitado e as perguntas podem ser aleatorias. Os recursos moodle permitem
incluir conteidos em um curso e-learning, com textos simples, ficheiros com imagens, videos ou
pdfs, hiperligagdes, criar paginas HTML (através de um editor incorporado pelo prério modle
(Lobato e Quadros, 2015, p. 78).

- Possibilidades de customizacéo:

= Alterar a funcionalidade da plataforma, alterar o layout do site, incluir e remover médulos da
plataforma, além de editar ou adicionar blocos de HTML.

= Alterar a aparéncia da plataforma: esquemas de cores, 0s icones, as formatac@es, as imagens
de todas as paginas da plataforma.

= Parametrizar a inscricdo de utilizadores. Ou seja, parametrizar a forma de acesso das
utilizagdes a plataforma. (Lobato e Quadros, 2015, p. 84).

- Condicionar o acesso a atividade
Na plataforma Moodle, as atividades de um curso e learning, podem se condicionais, ou

seja, podem configurar-se para que s6 estejam disponiveis para 0s aprendentes, depois

que eles atingem uma classificagdo ou terminam outra atividade.
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As atividades sdo disponiveis, porém, podem ficar completamente escondidas ou ainda,

mostrar as restri¢cdes que Ihes sdo aplicadas.

-Controle da concluséo de curso

O controle da conclusdo sé fica disponivel a partir da versdo 2, da plataforma Modle,
que podem especificar-se proporcionando condi¢fes para que um curso possa Ser

considerado concluido.

Para Mattar (2016) normalmente, um curso e-learning do Moodle s6 sera marcado
quando as suas atividades estiverem concluidas. Podem também, fazer-se depender da
conclusdo de um curso e-learning da plataforma Moodle, da data ou da nota obtida pelo

aprendente.

Um curso da plataforma Moodle pode ainda ser marcado, concluido pelo proprio

aprendente ou pelo professor mediador.

Plataforma Moodle — Controle de concluséo.

Observe na imagem. Marca-se o curso Moodle como concluido se atividade AVAS
(teste de utilizacdo do Moodle, estiver concluido, se a data for posterior a 15 de julho e

a nota do curso, superior a 50).

Outras premissas fundamentais da plataforma Moodle, embora mais simples, além do
desenvolvimento modular, permitem a elaboracdo rapida das funcionalidades com uma

filosofia open source na institui¢do e desenvolvimento.

A escolha é uma atividade muito simples, disponivel no Moodle, e, justamente pela sua
simplicidade, inclusive para sua configuragédo (o0 que pode levar segundos), pode se

tornar bastante util para o professor.

Para Matar (2012, p. 20) “trata-se na verdade de um questionario de multipla escolha,
em que o aprendente deve escolher uma resposta”. Neste sentido é possivel configurar

as opcdes de visualizacdo, das respostas, para 0s aprendentes em diferentes maneiras,
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como:

e NAao mostrar os resultados;

e Mostrar os resultados aos aprendentes, ap6s o periodo de escolha;

Os resultados podem ser publicados no portal do aluno, indicando os nomes dos autores

ou nio. E possivel ainda permitir a atualizacio da escolha, feita pelo aluno.

Segundo Mattar (2012) “cabe ao professor utilizar estes recursos no Moodle, para
pesquisas rapidas, questdes, quebra-gelo (quando o ambiente anda muito parado),

exercicios sobre o tema que esteja sendo explorado”.

Em sintese, hd um conjunto de acdes que tém inicio na interacdo, que seriam necessarias

para que a colaboracéo se estabelecesse nos ambientes virtuais de aprendizagens, como:

e A existéncia de objetivos comuns entre 0s pares;

e Competéncias complementais;

e Confianca e tolerancia na construcao de novas ideias;

e Comprometimento;

e Dominio do item:

e Tecnologia e dominio dela;

e Estabelecimento de canais de comunicagdo entre 0s participantes por meio
das TIC.

8.4. Resumo do capitulo

Este capitulo trata de um trabalno em que a pesquisa apontou caminhos para a
aprendizagem de professores do ensino superior. Portanto, queremos retomar com o
titulo de resultado esperado da pesquisa, com cinco motivos relevantes que constituem
este capitulo, que consideravelmente visa & constru¢do de um projeto de melhoria do
ensinar em uma IES, atraves da reaprendizagem transformadora, articulada a Educacéo
tecnologia e aprendiz; uma triade de legitimacao deste projeto, que se da pela pesquisa,
que julgada a acéo vai possibilitar o conhecimento da realidade do ensino, porque vai.
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- Aprendé-lo, em suas tendéncias tecnoldgicas, e inovadoras, através das tecnologias de
informacdo e comunicacéo por meio da Educacdo a Distancia.

Os cinco motivos relevantes neste capitulo:

1. Comentarios dos professores demonstraram com clareza a explosdo de satisfacdo pela
aprendizagem adquirida, pelo ensinar. Como fazer, e em seguida o por fazer, para facilitar o
trabalho pedagdgico, dos que até o momento de ser convidado(a) ndo acreditavam no seu proprio
potencial.

2. Pontos positivos e pontos negativos. Pode-se afirmar que em quase toda investigacio
existem pontos positivos e pontos negativos, normalmente citados pelos proprios participantes
investigados. Nesta tese foi totalmente diferente, talvez pela precariedade em que todos os
professores se encontravam, no contexto da formagdo profissional isso significa dizer que o
Projeto IESCREIEaD, transformou realmente estes professores e até mesmo transformou-se,
criando programa de aperfeicoamento profissional (PAP), com o objetivo de transformar
verdadeiramente, professore, que precisam privilegiar uma formacéo profissional.

3. Introducdo & EaD, foi demonstrada neste capitulo com objetivo de esclarecer aos
participantes e autores a importancia deste conhecimento tecnolégico articulada a educagdo,
principalmente no processo de ensino aprendizagem.

4. A formacdo profissional dos professores participantes a partir do conhecimento da
plataforma Moodle, sua funcionalidade e potencialidade no processo da aprendizagem.

5. Neste trabalho tomei como objeto quatro questdes sobre a importancia da escolha da
plataforma Moodle, por oferecer aos professores a oportunidade de falar sobre a sua fungdo de
ensinar e aprender, com habilidades, conhecimentos ou atitudes ndo definidas, até conhecer a
potencialidade do Moodle. Necessariamente, ndo s6 para os professores participantes, mas
também para leitores deste estudo, essas quatro questfes foram esclarecidas. Melhor dizendo, é
através de uma atuacdo questionadora, que provocamos conhecimentos e ao mesmo tempo,
aprendizagem. Sao elementos, na sua maioria, de natureza institucional, que nos reportam as
condicBes pessoais por o ensino e aprendizagem de cada aluno, com uma visdo que seja capaz de
conectar dialeticamente esse processo particular com outros processos e, enfim, coordena-lo com
uma sintese explicativa cada vez mais ampla. (Cury, 1985 p. 27).

No tocante aos aspectos transformadores, as afirmac@es incidem principalmente sobre a
importancia da reaprendizagem que tende a crescer a medida que os professores vivem
processos evolutivos da tomada de consciéncia e esse compromisso tem, como
condicéo, a acéo e a reflexdo. E por sua capacidade de atuar, de refletir, de operar, de
agir, de transformar a realidade, que o professor expGe a sua pratica educativa, se efetua

na relacdo professor e conhecimento. O compromisso implica, portanto, no

englobamento da realidade.

E neste sentido que a aprendizagem do professor tera que ser mais do que especialista. E
preciso ser situada no tempo e no espago, direcionando-se para objetivos que traduzem a
sua concepcdo de conhecimento e de sociedade. Nessa perspectiva, 0 ensino, pela
mediacdo de processos amplos e abrangentes perpassam sua profissdo. Para Freire

(1979, p. 20) “quanto mais me capacitado como profissional, quanto mais sistematizo
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minhas experiéncias, quanto mais me utilizo do patrimonio cultural que é patriménio de
todos e ao qual todos devem servir, mais aumenta a minha responsabilidade com a

educacdo.”

Assim, ndo ha lugar para a improvisacao e imitacdo na praxis educativa, compreendida
esta na sua dimensdo de aprendizagem. Para corresponder aos pressupostos de uma
pedagogia critica e transformadora, a formacéo deve, pela agéo e reflexdo, promover a
sintese das dimensfes do conhecimento, articulando ensino e pesquisa, teoria e pratica e
saberes tecnoldgicas, que deverdo contriburem para ampliar a visdo como professor
quanto as perspectivas didatico—pedag6gicas mais correntes com nossa realidade

educacional.

Avaliando o projeto IESCREI/EaD.

Nosso projeto surgiu da observacdo da investigadora, ao perceber a dificuldade didatica
pedagdgica de alguns professores em sala de aula, no ensino superior, e muito surpresa,
acreditando que seria impossivel isto acontecer, especialmente com estes profissionais,

por serem de um nivel elevado na educacéo.

Entdo, esta pesquisa nos fez acreditar que tudo é possivel. Vivemos uma fase de acdo
bastante produtiva entre 2015 e 2018: Durante esse periodo, ele correspondeu a uma
proposta aberta ao atendimento das necessidades pedagdgicas dos professores, que ndo
recorriam a programas de aperfeicoamento profissional. Por sua vez, foi feito o convite

aos trintas e seis professores a participarem da pesquisa.

Foi na aceitacdo de doze professores que iniciamos nossas tarefas, conduzindo-os para
as orientacdes sobre a importancia, hoje, do conhecimento tecnoldgico na educacao e,
ainda, da reaprendizagem do professor através da EaD, por meio de cursos, seminarios
etc. Dedicamos nossos esforgos para que todos compreendessem a educagéo a distancia
como Unica possibilidade de reaprendizagem no momento, trazendo mais concepcoes,
como ocorrem com as estratégias de aprendizagem em EaD e, ainda, afirmar que no
sistema EaD, professores e alunos podem estar separados no espaco e no tempo,
controle sobre o processo de aprendizagem é centrado no aprendente, e ndo apenas no

professor, ou instrutor da aprendizagem (que neste capitulo denominei de mediador) e a
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comunicagdo entre os participantes do processo é feita por meio de diversos recursos,
como matérias impressas, e-mail, ambientes virtuais de aprendizagem, video, audio
conferéncia, entre outros , explicando passo a passo, para colocar com o preconceito em

relacdo a EaD.

Enfim, pode-se constatar neste estudo que a EaD pode ser vista como possibilidades de
oportunizar aprendizagem, como sempre foi exposto, para as pessoas de todas as idades,
estilo de vida, trabalhadores e situagdo financeira, sendo, portanto, bastante
democrética, devido a flexibilidade de tempo e local de aprendizado. Estes motivos tém
feito com que a modalidade de ensino a distancia cres¢a cada vez mais, no Brasil e no
mundo, de forma cada vez mais sofisticada, somadas aos ambientes virtuais de

aprendizagem cada vez mais propicios ao desenvolvimento de cursos.

Assim foi e serd a proposta do Projeto IESCREI/EaD. Gerar mudancas, transformac6es
e que os professores que ainda ndo se deram a esta modalidade, consigam compreender
algumas diferencas entre a educacao tradicional e a EaD, para avancar cada vez mais no

Seu pProcesso.
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CAPITULO IX — CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

9.1 Introducéo

Este capitulo apresenta os caminhos que a investigacdo apontou. O projeto
IESCREI/EaD teve como missdo promover possibilidades de (re)aprendizagem a partir
da compreensédo do conhecimento tecnologico digital. Para tanto, cinco ideias principais

foram destacadas para melhor compreensao da tematica:

1- A legitimacdo do projeto da-se pela pesquisa, que conjugada a acao, possibilitou o
conhecimento da realidade. E assim, definir de que forma, por meio da aprendizagem,

da pesquisa e do conhecimento digital, é que o professor vai intervir pela acéo;

2- A intervencdo ndo se limita a revisdo de contetdos, nem ao ensinar a trabalhar
pedagogicamente. E, sim, a aperfeicoar a aprendizagem dos professores participantes, a
partir do conhecimento das tecnologias digitais e a se afirmar por uma articulacédo
educativa das dimensBes técnicas e politicas da préxis pedagdgica apoiadas em
pressupostos tedricos que expressam uma concep¢do de mundo, de educagdo e de

tecnologia nos dias atuais;

3- No fazer pedagogico, a tecnologia digital superou todas as expectativas dos
professores participantes, no dualismo tecnologia e aprendizagem, que se manifestou
nesse sentido quando a investigadora prioriza a eficiéncia e a eficacia na conducéo dos
trabalhos, a ser transmitidos e assimilados, por meio de orientacdo, do didlogo das

palestras e dos encontros pedagogicos, abordando a instru¢édo EaD;

4- A formacgdo voltada para a aprendizagem dos professores participantes, foi
totalmente contida num processo que trate a aprendizagem como competéncia
necessaria para que todos a possam desenvolver como ferramenta de superacdo nas

praticas e acOes pedagogicas;

5-  As instituigdes universitarias no Brasil, diante desta nova realidade, deveriam
apresentar a ansiada qualidade exigida socialmente, a fungéo formadora de profissionais

do ensino, promovendo multiplas possibilidades de reaprendizagens, entre profissionais
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atuantes para que possam produzir e utilizar colaborativamente conhecimentos,
produtos, servicos e conteudos nas mais diferenciadas areas cientificas comprometidas
com a formacdo destes professores, aliando conhecimento e tecnologia e um

compromisso com o fazer pedagdgico como instrumento de transformacao.

Para isso, cada instituicdo devera abrir-se para as possibilidades de orientar, ensinar,
aprimorar e aperfeigoar, acolhendo, além de seus alunos, os professores que sustentam a
instituicdo, com agOes que possibilitam aprendizagem, capazes de elevar o nome da

instituicdo e da educacéo.

Com esta investigacdo foi possivel evidenciar que as tecnologias de informagdo e
comunicacdo tém contribuido para o0 avan¢o na educacao brasileira e mundial. De igual
modo, também na formacdo do professor, devido as possibilidades de surgir novo
conhecimento. E exatamente com este pensamento que apresentamos este estudo

enfatizando a aprendizagem.

9.2 Tecnologias e Aprendizagem: A nova logica da sociedade

Ao finalizar este estudo foi possivel considerar que o amplo acesso e o amplo uso das
tecnologias exigem de facto, a reorganizacdo dos modos de gestdo, das metodologias
utilizadas nas préaticas pedagdgicas e uma nova pedagogia universitaria, que favoreca ao
mesmo tempo a oportunidade de aprendizagem de modo geral ao aprendente e também
ao professor. Ao professor, de modo a que diante das mudancas, necessariamente se
sinta confortvel para conhecer, dominar, utilizar os elementos tecnoldgicos e criar
novas possibilidades pedagogicas, partindo da interacdo desses meios para enriquecer 0s

processos de ensino e aprendizagem, ampliando assim as praticas e a aprendizagem.

Neste estudo estdo contidas muitas ideias, muitos tempos envolvidos e muitas vozes.
Foi construido aos poucos, reunindo ideias, trechos e textos de pesquisas académicas e
de vivéncias pessoais e profissionais, como a dos professores participantes, tudo
contendo relagdes com a aprendizagem, com especial énfase para o professor do ensino

superior.

Procurou-se reunir estes contributos com responsabilidade, como se estivesse compondo

263



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

uma melodia didatica para os alunos, reunindo cada pensamento, cada momento de
escrita. A cada capitulo assumia nova personalidade procurando falar mais em
aprendizagem: dificilmente sera possivel corrigir tudo o que vemos errado.
Pessoalmente a autora acredita que o ser humano nasceu pare ser luz para outras
pessoas. E quando este se deixa abater pela desmotivacdo de ndo querer aprender para

contribuir com esse outro, este ser esta condenado a viver sua inutilidade.

E ainda, em toda a minha vida profissional, com professora (do ensino infantil ao
superior) sempre convivi com a desaprendizagem de professores, com a desmotivagédo
profissional de professores que néo se preocupavam em ser um professor conhecedor da

sua realidade, apenas cumprir a sua funcéo no horario e ser recompensado por isso.

E, para mim, estes professores, mesmo sendo parte do sistema educativo ndo cumprem
necessariamene o seu papel. Esta situagdo contribuiu para o desenvolvimento desta tese,
no sentido de tornar bem clara a necessidade da reaprendizagem docente. O objetivo é o
de contribuir para o avanco na compreensdo do ato de aprender e ensinar, em cada
momento recuperando informacdo e contribuicdes que levem a compreensdo cada vez

maior sobre a aprendizagem, foco desta investigacao.

O desafio € o de que essas novas possibilidades para o professor do ensino superior, ou
de todos os niveis de escolarizacdo sejam alcangadas, compreendidas e efetuadas por
todos que atuam nessa esfera profissional e colaborem de alguma forma para as
transformacdes na formacdo e no desempenho, contribuindo ainda para o seu avancgo

profissional e pessoal.

Neste contexto procurou-se criar um paralelo entre os diversos autores, tanto na area da
educacdo, propriamente pedagdgica, quanto na area das tecnologias de informacéo e do
digital, como Kenski (2012; 2014), com a sua posi¢éo original sobre estes temas. Mattar
(2012; 2013; 2014; 2017), que muito me fez compreender as alteragcdes na atuacdo do
professor, hoje que vivem diariamente, no contexto de sala de aula, o desafio das
mudangas, nas regras de convivéncia e nas formas de acesso a informacdo. Ribeiro
(2014) que no contexto aprendizagem em EaD, nos proporciona aprender a nos
adaptarmos as novas realidades ao longo do tempo entendendo as mudangas pelas quais

a sociedade e consequentemente as pessoas estdo passando e necessariamente precisam
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de conhecimento nas préaticas e agdes, para que este enfrentamento seja contributo

essencial para o seu avanco.

Moran (2011, 2012), Valente (2011), Arantes (2011), Mancebo (2003, 2009) Rurato
(2008) e Gouveia (2004; 2018), procuram explicar alguns aspectos que sdo mais criticos
e mais contribuem para as diferentes formas de ensino e aprendizagem que acontecem

na EaD, no que concerne a formagéo e a profissdo docente em tempos digitais.

Que ndo é possivel compreender as questdes de aprendizagem de nosso tempo sem nos
referirmos a prépria dindmica do mundo, na atualidade, que nos propds uma discussao
das relacGes entre a reaprendizagem do professor a partir da utilizacdo das tecnologias e
informacdo e comunicacdo, do digital e da transformacdo das praticas pedagdgicas a

partir dos cursos de aperfeicoamento na modalidade a distancia (Gouveia, 2018).

Para discorrer teoricamente sobre a aprendizagem, foi preciso viajar no universo das
teorias da aprendizagem para encontrar nos diversos argumentos, a defesa a modalidade
de ensino a distancia, e assim minimizar o defasamento educacional no Brasil, em:
Moore (1994); Keegan (1996); Wedemeyer (1977); Holmberg (1995) Peters (2001);
Lévy (1998); Moran (2010); Piaget (1995); Castells (2002) nos fazem entender que a
EaD oferece grandes possibilidade educacionais. E necessario, porém, entender as
especificidades de cada meio tecnolégico utilizado, e saber complementar as condi¢oes
oferecidas para criar circunstancias ideais para que o aprendente possa construir o seu

conhecimento.

No nosso ponto de vista, € preciso também, neste contexto, que o professor esteja cada
vez mais preparado para entender o que significa construir o conhecimento e valorize
mais sua profissdo, o seu tempo de aprender e as possibilidades de aprendizagens, para
evitar o enfatizar da transmisséo de informacéo, de forma verbal, arcaica, ultrapassada
em sala de aula e construir em parceria com 0s aprendentes conhecimentos viaveis
atendendo a realidade de cada aluno, implantando portanto as suas ac¢0es, novas
propostas, novos saberes e as tecnologias digitais, hoje, como recurso pedagogico, que
proporciona um leque de oportunidades, bastando que o professor as queira incluir nas
suas acOes. Em particular, esta perspectiva sempre foi a tese defendida por este estudo,

para justificar que é possivel aprender colaborativamente com a riqueza de Internet, das
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midias, das tecnologias, das linguagens e com posturas éticas e sociais, que se podem
integrar a conteddos e reconstruirem-se, transformando e transformando o outro.

9.3 Aspectos Metodoldgicos da pesquisa

Para os aspectos metodoldgicos do estudo buscou-se aportes teéricos em Mattar (2017),
que define a expressdao metodologia cientifica como um conjunto de procedimentos
automatizados a serem utilizados no mundo académico (cientifico), sempre que se
deseje alcancar objetivos e solucdes que se caracterizam como especificos desse proprio

mundo.

Em complemento, Severino (2016, p. 14), que acredita “ser possivel construir-se o
futuro via pesquisa, porém implica investir na educacdo de caso pensado, na formacao
continuada, na perspectividade voltada para interesses humanos da sociedade, visando

superacao intencional e planeada”.

Neste sentido, isto nos permite adquirir o desenvolvimento da educacdo numa sociedade
historicamente determinada como a nossa. Ndo é questdo apenas do dominio e da
aplicagdo desses novos saberes e nem de tecnologias cada vez mais sofisticadas. E nesse
compromisso da educacdo com a construcdo do futuro da sociedade brasileira, as IES
tém papel fundamental investindo principalmente na formacédo continuada do professor.
Num discurso contemporaneo, buscamos em Severino (2016, p. 36) “que a ciéncia se
faz quando o pesquisador aborda fendmenos aplicando discurso e procedimentos

seguindo um método e aprofundando os seus fundamentos epistemoldgicos”.

Nos apoiamos no método fenomenoldgico por “acreditar que a realidade é tida como
algo objetivo e passivel de ser explicado, como um conhecimento que privilegia

explicacfes em termos de causas e efeitos” (Gil 2007, p. 32).

Recorremos a pesquisa-acdo, com a finalidade de possibilitar a obtencdo de resultados
socialmente mais relevantes. Buscamos apoios teoricos em Gil (2007) e Tiollent (1985),
além de Borda (1993) cit in. Gil (2007, p. 46), que afirma “tanto a pesquisa-agao,
guanto a pesquisa participante se caracterizam pelo envolvimento dos pesquisadores e

dos pesquisados no processo de pesquisa”.
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Importante confirmacdo por se tratar de analisar o fendmeno da aprendizagem, em que,
necessariamente, € preciso o envolvimento da pesquisadora e dos pesquisados, que

acabam por se identificar e desenvolver papéis ativos no processo.

9.4 Teoria para sociedade em rede

Neste estudo foi enfatizado também que 0 mundo esta regido por uma nova sociedade —
a conectada. O termo conexdo sera aqui entendido conforme nos informa Filatro (2003,
p. 102).

A conectividade se d& quando duas ou mais pessoas se aproximam mentalmente, interagem,
conversam ou colaboram. Com o auxilio de telégrafos, radio, telefones ou de redes digitais de
comunicagdo, estas pessoas podem estar em lugares diferentes, distantes. O avango e ampliagdo
do uso da Word Wide Web transformaram as possibilidades de conectividades entre as pessoas.

Consideramos importante citar George Siemens (2008), juntamente com Steven
Downes (2008), ambos participantes de um grupo de estudos do Instituto de
Tecnologias de Informacdo para o ensino a distancia, no Canada, ambos exploradores
das possibilidades pedagdgicas das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
que propuseram uma nova teoria da aprendizagem chamada Conectivismo, apresentada

como um novo paradigma de ensino e aprendizagem.

Siemens (2004) aponta o Behaviorismo, o Cognitivismo e o Construtivismo, como as
teorias mais usadas na criagdo de ambientes de aprendizagem. Mas vale a pena lembrar
que essas teorias foram desenvolvidas em tempos bem diferentes, em que ndo existia o

impacto das tecnologias. Para Siemens (2004, p. 8),

O Conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as mudancas tecnoldgicas
na sociedade, onde a aprendizagem ndo é mais uma atividade interna e individual. O campo da
educacdo tem sido lento em reconhecer, tanto o impacto das novas ferramentas de aprendizagem
como as mudancas ambientais na qual tem significado, aprender.

Neste mesmo sentido, Siemens afirma que o conhecimento € distribuido atraves de uma
rede de informacdo e pode ser armazenado em uma variedade de formatos digitais:

aprendizagem e conhecimento repousam exatamente nesta nova versao conectada.

Ao citar Verhagen (2006) Kop e Hill (2008) foi para expor que para estes autores o
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Conectivismo ndo se classifica como uma teoria, chegando a dizer que seria mais bem
classificada como uma perspectiva pedagdgica e de curriculo, pois as teorias
contemplam questdes pertinentes ao nivel da instrugéo, “Como aprendem os individuos”
e o Conectivismo, por sua vez, a seu ver, chega ao nivel curricular, o que se aprende e

por que se aprende?

Pode-se entender que estes trés autores reconhecem que a teoria em questdo contribue
para 0 contexto atual de mudancas de paradigmas, no qual o aluno tem adquirido cada

vez mais uma posi¢do de autonomia no processo de aprendizagem.

Esta discussdo nesse estudo serviu para se compreender que a aprendizagem em redes,
“a espécie exata de informacdes que adquirimos é explorada a sua importancia de

reconhecer conexdes e uma habilidade”.

Assim, diante das tecnologias, a aprendizagem no contexto educacional categoriza o
conhecimento existente na sociedade em trés formas diferentes: a oral, a escrita e a
digital. Embora essas formas tenham-se originado em épocas diferentes, racionalidade

maltiplas e comportamentos de aprendizagem diferenciadas.

Portanto, a pesquisa permitiu constatar que mesmo sendo minoria, existiam alguns
participantes que sabiam lidar com as tecnologias digitais, porém, ndo apresentavam
melhorias em sala de aula, em utilizar recursos digitais, tecnolégicos existentes nesta
IES.

Foi preciso, portanto, que o IESCREI se encarregasse de encoraja-los a tomarem tal
decisdo em participarem desse projeto que possibilita oportunidades de crescimento na

formacéo e na vida.

A reflexdo sobre as palavras de Pierry Lévy (2004, p. 27), nos ajuda a justificar a

importancia da pesquisa:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das telecomunicagdes
e da informética. As relagBes entre os homens, o trabalho, a educagdo, a propria inteligéncia
depende, na verdade, da metamorfose incessante dos dispositivos informacionais de todos os
tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo sdo capturadas por uma informética cada vez mais
avangada.
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Entende-se, portanto, que por se tratar a educacdo de um processo social, cultural e
politico, os avangos tecnolOgicos, necessariamente, precisam invadir 0S espacgos
educativos, propondo novas possibilidades de ensinar e aprender. Dessa forma, a
educacdo online instaura na sociedade a necessidade de se repensarem 0s paradigmas
educacionais, pois um novo reposicionamento dos papéis de professores e de alunos

estdo se configurando.

Libaneo (2003, p. 28) coloca essa ideia em questdo afirmando que “as novas
tecnologias educacionais pedem as universidades e IES, um novo professor capaz de
ajustar a sua didatica as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do
aprendente e dos meios de comunicacdo”, e enumera dez atitudes para o professor,

diante dessa realidade.

Dentre elas merecem destaque para esta pesquisa a primeira, que diz respeito a assumir
0 ensino como processo de mediacdo, levando em conta a aprendizagem ativa do aluno
com ajuda pedagogica do professor. A segunda demonstra que o professor deve assumir
o trabalho em sala de aula como um processo de comunicacdo e desenvolver a sua
capacidade comunicativa. E, finalmente a terceira, que enfoca nesta reflexao, ser preciso

integrar a dimensdo afetiva e socializar as tecnologias no exercicio da docéncia.

Vale a pena ressaltar que ndo foi facil para estes professores participantes, ter que
enfrentar o desafio de reaprender, ap6s serem considerados “professores universitarios.

Pensando desta forma, de trinta e seis, apenas doze se prontificaram a missdo de

aprendentes”.

Mas, estes mesmos professores que ndo aceitaram, perceberam que o professor em sua
formagéo - inicial ou continuada - ndo podem ficar alheios a este cenario que vem
impactando as instituicdes de ensino e toda a sociedade; neste viés, cada participante
sentiu gque necessariamente precisava de um investimento maior em estudos,
envolvendo a formacédo profissional diante das tecnologias digitais, especialmente no

uso das ferramentas que contribuem para a aprendizagem.
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9.5 Notas finais e Recomendagdes

Nesta etapa conclusiva, formulamos a seguinte pergunta: Como estes professores
enfrentam e se posicionam diante da cultura tecnoldgica informatizada, e com o que ele

cria de oportunidade, através do computador e da Internet?

O grupo formado por doze professores tomou iniciativa com o propoésito de
reaprendizagem, focalizando a relacdo do professor do ensino superior com as
tecnologias digitais (mesmo aqueles que j& entendiam um pouco) com 0 processo de

aprendizagem, nestes tempos de inovagdes constantes.

Baseando-se em relatos e observacdes, ficou evidente que as instituicdes de ensino nao
basta exigir formacéo continuada, elas tém que promover esta formacgédo. Os professores
precisam compreender o proprio contexto em que vivem, no qual a informatizacéo ja se
faz presente, e ndo permitir que os seus professores facam parte da populacdo que se

encontra em situacao de exclusao digital.

Entretanto, ndo se deve prestar como uma desculpa ou impedimento para se seguir em
frente. Estes professores deveriam privilegiar a sua formacao, reorientar o seu trabalho
na perspectiva do seu crescimento profissional. Trata-se da compreensdo de um
presente, gerando um novo futuro. Ndo podem os professores continuarem a trabalhar

como se esta realidade ndo existisse.

A pesquisa tem como objetivo analisar o fendmeno aprendizagem; hoje, especialmente,
por que estes professores ndo enfatizam sua formacdo por meio da EaD, para ampliar

suas praticas e acdes no contexto de sala de aula?

De acordo com a literatura envolvida percebemos que as transformacdes tecnoldgicas,
vivenciadas pelo sujeito na contemporaneidade, representam ndo sé introducdo de
equipamentos e técnicas na sociedade, mas principalmente, mudancas de ordem social,

cultural e de ordem educacional.

Além de tudo, favoreceu-se a autoestima, pois cada professor aprendeu a se organizar

em suas atividades, em seus interesses profissionais, como pessoas e com as formas
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como eles apreenderam o conhecimento. Incluem-se, ainda, as formas de aprendizagem
recebidas nesta pesquisa, através de encontros pedagdgicos, palestras sobre AVAs e a

plataforma Moodle, entre as relacfes das tecnologias digitais e suas funcionalidades.

Interessante que, ao tentar analisar o fendmeno aprendizagem nesta pesquisa, como
pesquisadora, fui igualmente surpreendida, tanto quanto os professores participantes.
Encontrou-se na literatura resposta para tal fendmeno que pode ser vista como: “Uma
evolucdo nos processos cognitivos em perspectivas espacos temporais sem limites”
(Freitas, 2009, p. 21).

E neste constante movimento entre aprendizagem e novas praticas consagradas pelas
tecnologias, que a aprendizagem ocorre, perante o conhecimento, capaz de construir em
si uma nova ldgica e postura que envolvem ndo apenas a curiosidade de novas formas
de racionalidade, mas a criagdo de novos conhecimentos. Foi 0 que 0s professores

participantes comprovaram logo no inicio, ao demostrar interesse e motivacao.

Para Garbin e Gomes (2003, p. 86) cit. in. Freitas (2014, p. 18) “as possibilidades
comunicativas requerem que 0s sujeitos desenvolvam valores, exercitem julgamentos,
analisem, avaliem, critiqguem, desta forma estardo construindo novos conhecimentos e

aprendendo com eles”.

Assim sendo, estes ensinamentos promovem possibilidades suficientes para 0s
participantes construirem sua identidade, compreender o mundo, as dindmicas sociais e

a aprendizagem, como algo eficiente e eficaz no seu processo de transformacéao.

Para Castells (1999, p. 25)

a tecnologia é a sociedade de transformacdo, que cria a oportunidade de novas aprendizagens,
novos conhecimentos de forma especifica, organizacdo social em que os professores como
agentes no processo, estejam cada vez mais adaptados as mudancas, ndo permitindo que 0s
aprendentes em sala de aula os ultrapasse em conhecimento.

A pesquisa exposta, apesar dos esforcos, € um modelo aberto que precisa de amplas
discussdes e propostas de melhorias. Mas de alguma forma contribuiu bastante para a

propria melhoria da autora, como investigadora, € ao conhecimento que ela detinha

271



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

sobre a aprendizagem.

Os objetivos especificos propostos foram atingidos. Os resultados obtidos pelo
instrumento de recolha de dados (entrevistas) vém confirmar os desafios da
aprendizagem num contexto mais digital. Porém, a recolha de mais dados e o

envolvimento de mais professores, teriam, sim, fornecido evidéncias adicionais.

No inicio do estudo, chegou-se a argumentar sobre a simplicidade do tema, considerado
genérico, mas durante o desdobramento da pesquisa, entendemos que néo € tdo simples
assim, diante do aparente abandono (descaso) da educagéo no Brasil.

Para as IES, professores e alunos, com perspectivas na transformacdo de olhares, de

pensar e de agir, os resultados na certa poderdo ser significativos.

Para Freitas (2009, p. 113), “a aprendizagem deve buscar por meio dos movimentos de
transacdo tecnologica atingir a fase da integracdo, uma vez que é com base nela que
nos tornamos plenos em nossa autonomia e nos conscienciatizamos da plasticidade do

ato de aprender”.

Quando se trata de aprendizagem, é necessario levar em consideracdo que a mesma
ocorre continuamente. Por isto é tdo importante pensar a relacdo teoria-pratica, agédo-
reflexdo, que pressupde que o aprendente adquira o dominio do conhecimento de
aprendizagem, ou seja, o saber aprender enquanto aprende. E com este pensar que 0s
sujeitos aprendem a dominar o que é fundamental no seu processo de elaboracdo deste

conhecimento.

Considera-se pertinente este pensamento, enquanto professor e aluno, principalmente
por servir de alerta para 0s que possuem uma compreensdo precaria da pratica social e

pedagdgica.
Desta forma, para pensar o futuro, € preciso pensar no dialogo sobre o conhecimento. O

que realmente se quer aprender e que ira contribuir para a sua profissdo, para a sua vida

no futuro.
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Para Morin (2004, p. 93) “a universidade hoje, tem que se esquecer do método e aplicar
a metodologia (estratégias) com base nos conhecimentos adquiridos, capazes de
provocar, estimular e colaborar em todas as areas do saber, por meio das praticas, da

literatura e das tecnologias digitais”.

Este processo mais se acentua e se dinamiza quando nos referimos a educacdo a
distancia. Por estarmos diante da necessidade de uma formacéo profissional, ndo mais
baseada na memorizacéo e repeticdo de procedimentos, uma vez que, hoje, “o valor da
informagdo n&o deriva mais de sua raridade ou da capacidade de limitar
temporariamente a sua difusdo, e sim da capacidade com que 0S sujeitos se

desenvolvem, de criar e inovar a partir do que esta disponivel” (Mattar, 2012, p. 38).

Para Moran (1995, p. 60) “vivenciamos a necessidade de sabermos lidar com as
duvidas e as incertezas para percorrermos novos caminhos e despertarmos a
originalidade atraves da criatividade, da acdo critica e reflexiva e inovadora, que

atualmente vem sendo proposta pela EaD”.

Essa nova visdo de ensinar e aprender implica ndo s6 o dominio do conhecimento
adquirido, mas também uma visdo de caminhos estratégicos, diferentes de “acbes
colaborativas, de projetos intelectuais, com a integracdo de tecnologias e midias
digitais” (Moran 1995, p. 88).

Para isto, deve existir a necessidade de reaprender, como encontrar, selecionar, avaliar,

organizar, recriar a informacao de acordo com a sua relevancia.

Neste sentido a aprendizagem passa a um processo fundamental, colaborativo. E ainda
cada aprendente poderd assumir papel central, tornando-se autor, cocriador,
comentarista critico e reflexivo do seu proprio conhecimento, porque o processo de

aprendizagem passa a ser focado nas necessidades e interesses individuais.

9.5.1 Contributos do trabalho

O contributo fundamental nesta pesquisa constitui a proposta de uma iniciativa que

promova a (re)aprendizagem do professor do ensino superior, a partir do ensino na

273



(Re)aprendizagem do professor do Ensino Superior face ao tridngulo educacéo, tecnologia e
aprendizagem no Ensino a Distancia

modalidade a distancia, com o objetivo de tornar estes, aptos a ampliar préaticas e a¢oes,
por meio das TIC, no &mbito de sala de aula — numa, digamos, forma de integrar um
conjunto de elementos que propiciarem a aprendizagem, tais como ferramentas

tecnoldgicas, ambientes virtuais de aprendizagem na plataforma Moodle.

Outro contributo significante foi o resultado da recolha de dados postulados pela
pesquisa-acédo, atraves dos relatos das entrevistas, criando, pois, uma base de equilibrio
e organizacdo na pesquisa, enriquecendo a informacéo, tornando-as Uteis no processo.
Foi também produzida neste estudo, uma série de recomendagdes, de forma discreta,
para trabalhos futuros. Seja na melhoria dos professores participantes, seja para

investigadores que pretendem desenvolver trabalhos nesta linha de investigacao.

Por Gltimo, em grande esforco, realizaram-se a apresentacao e a discussao, por parte dos
professores participantes, nas quais alegaram a contribuicdo e as possibilidades de
aprendizagens que esta pesquisa proporcionou, partindo de uma perspectiva focada na
sociedade da informacdo, nos seus desafios, vantagens e avancos no contexto da

aprendizagem, da inovacao e do conhecimento.

9.5.2 Limitacgdes do trabalho

Este trabalho, pela sua natureza, ndo poderia deixar de ter suas limitacdes, até mesmo
por ser surpreendente e desafiador em propor possibilidades de reaprendizagens para
professores do ensino superior; outrossim, por entender que estes professores ndo
privilegiam a sua formacdo continuada com o objetivo de ampliar e renovar as suas

praticas e acOes pedagdgicas.

Diante dessa situacdo, apresentam-se aqui algumas limitacdes relevantes no estudo:

e a ndo existéncia de uma cultura digital na maioria dos participantes, obrigou-se a
uma orientacdo para todos, por meio de palestras, minicursos, oficinas pedagdgicas,
com custos e esforcos logisticos e principalmente, disponibilidade de tempo para tais
atividades;

e Dificuldade em obter informacdo devido & precariedade de conhecimento destes
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professores, ocasionou uma alteragcdo no roteiro das entrevistas, que passou a ser mais
que uma discussdo sobre as tecnologias e sim, uma explanacdo de conhecimento para

que todos compreendessem o(s) objetivo(s) da pesquisa;

o Dificuldade de extrair de alguns professores, informacdes a respeito de estar naquele
momento participando de uma pesquisa, onde eles sdo objeto de estudo. Muitos deles s6
estdo ali por ndo acompanharem os avangos globais das tecnologias; e necessitam de
apoio, de novos conhecimentos para inovarem nas suas préaticas e a¢fes pedagdgicas;

e Enfrentar ainda a inseguranca de alguns professores que no momento inicial das
discuss@es, questionavam sempre: “Por qué sé n6s?” “Os outros ndo quiseram vir por
vergonha ou por que sabem mais que nos?” Mas na verdade os outros ficaram
realmente envergonhados pelo facto de ter que admitir que ndo sabem, que ndo tém
conhecimento das tecnologias, que precisam aprender, conhecer e saber fazer;

¢ Dificuldade também na analise dos dados, com informacdes obtidas nas entrevistas.
Observou-se que alguns professores ndo responderam adequadamente a algumas
perguntas colocadas, alternando ou omitindo informagéo, levando a um esforco
suplementar de organizacdo. Percebe-se, nestas situacdes, que eles ficam
desconfortaveis diante dos outros, acreditando ser possivel surgir comentarios
desagradaveis entre eles. Possivelmente estes professores, apds tantos esforcos, tiveram
que “mudar” o contexto da informag¢ao. Porém, 0s participantes se sentiram orgulhosos
em fazer parte do estudo, como propulsores das relacdes pedagdgicas que Ihes concedeu
aprendizagem. No inicio pesou a falta do conhecimento. Hoje, é levado em conta o
conhecimento construido num processo de reflexdo, de acdo e de perspectiva, elementos
comprometidos com a aprendizagem na formacéo dos professores, abrindo um leque de

possibilidades de aperfeicoamento.

9.5.3 Trabalho futuro

Pretende-se melhorar o presente estudo, no que se considerar necessario, para o divulgar
nas IES, entre professores, em congressos nacionais e internacionais de educacao e
tecnologias, em seminarios, convencdes palestras, feiras literarias e em formato de livro.

Tentaremos divulgar ao maximo, enfatizando as TIC, articuladas a educagéo e a EaD,
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como possibilidades de uma aprendizagem significativa, tendo consciéncia do que é a
triade: tecnologia — educacdo — aprendizagem EaD, as quais proporcionaram novos
caminhos e possibilidades de novos estudos, em professores do ensino superior (objeto

do estudo).

Para isto, eis algumas propostas para futuros trabalhos nesta tematica:

e O Brasil e 0o mundo estdo vivenciando uma explosdo de avangos nas tecnologias
digitais. Ja se discute a geracdo Z (4.0). Porém, ainda se encontra IES e professores do
ensino superior que nao priorizam a formacdo continuada, a qualidade no ensino e

aprendizagem, a infraestrutura digital e o uso e exploracdo de plataformas digitais;

e “A educacdo é um processo de humanizacdo” (Comenius), portanto, a tarefa
principal das instituicbes de ensino é garantir que 0s seus agentes sociais se apropriem
do instrumental cientifico, técnico e tecnoldgico, de pensamento politico social e
econdémico, de desenvolvimento cultural, para que se habilitem a pensar e criarem

solucdes.

Em sintese, a educacdo enquanto reflexo, retrata e reproduz a sociedade, mas também
projeta a sociedade que se quer. Por isto “vincula-se profundamente ao processo

civilizacional e humano” (Anastasiou e Pimenta, 2002, p .97).

9.6 Recomendacdes

Da realizacdo do trabalho, resultam dois tipos de recomendacdes: as recomendacdes
associadas ao trabalho e aquelas resultantes da exploracdo do tema baseado em

pareceres teoricos.

a) Associacao ao trabalho:

e Continuar a estudar o fendmeno aprendizagem, relacionado com a formacdo de

professores do ensino superior;
e Os conhecimentos sobre a triade: educagdo — tecnologias — aprendizagem em EaD,

0s seus beneficios na atuacéo pedagdgica;
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e Ter capacidade em participar de cursos EaD, na atualidade, para o proprio
desenvolvimento e conhecimento;

e A expansdo da Plataforma Moodle nas IES, diante da necessidade da sua difuséo e
discusséo, para o avango da modalidade a distancia;

e A abordagem do conceito de aprendizagem em EaD, para poder ganhar maior
impulso com a implementacdo de cursos gratuitos, de aperfeicoamento, nas IES, sem
fins lucrativos;

e Aos professores, apelar para um trabalho voltado para as dificuldades do
planeamento do professor do ensino superior, envolvendo as TIC, no contexto da
pesquisa em trabalhos académicos;

e Garantir a comunicagdo entre o que ha de novo, atualizado nos aspectos digitais,
trazendo varias inovacbes para 0s seus utilizadores, ndo s6 alunos, mas também
professores atuantes;

e Entender a relacdo entre educagdo e tecnologias por diferentes angulos,
principalmente, o da socializacdo e da colaboracédo, no contexto da aprendizagem;

e Pensar sempre no uso das mais diferentes midias no contexto da sala de aula, para
motivar e despertar interesse nos aprendentes, pois cada tecnologia tem sua
especificidade e precisa ser compreendida como um componente adequado e preciso de

ensino e aprendizagem.

Contributo do trabalho: Tais contributos podem ser resumidos nas seguintes afirmagoes:

e Disponibilizacdo de informacOes, por parte dos professores participantes,
resultantes de recolha de dados efetuados pela Entrevista;

e Colocar a disposicdo de diferentes publicos uma revisdo da literatura, das
Teorias da Aprendizagem e conceitos associados as TIC e a modalidade de
ensino a distancia (EaD);

e Um conjunto de recomendag¢des com intencdo de valorizar o desenvolvimento
do ensino e da aprendizagem e o dos professores, para avanco nas préaticas
pedagdgicas;

e Que a leitura seja uma conscientizagcdo para uma Visdo e perspectiva mais
abertas e flexiveis de educacdo para que, assim, possamos contrapor um modelo
mais interativo ao ensino estruturado, que avancou no Brasil, e tem dominado

tanto a educacéo presencial quanto a educacao a distancia.
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A interseccdo para a qual € relevante chamar a atencéo, € justamente a que ocorre para o
avanco do desenvolvimento, priorizar as tecnologias digitais, midias e 0s seus
processos, fundamentais na aprendizagem. Portanto, se ndo se levar em consideragéo
isso na triade educacgdo — tecnologias — aprendizagem em EaD, ndo havera sucesso no
processo de ensino e aprendizagem. No topo, as tecnologia; na base, conhecimentos

novos, saberes, portanto, inovacao e melhorias.

Figura 5. Tecnologias Digitais, Midias, Internet, Avas

Ensinagem

Docéncia com foco
na Aprendizagem

Fonte: http://ned.unifenas.br/blogtecnologiaeducacao/educacao/tres-tendencias-para-a-
educacao-a-distancia/

9.6.1 Trabalho cientifico

Na perspetiva da continuacdo da pesquisa e do trabalho cientifico associado,
apresentam-se 0s seguintes caminhos de trabalho futuro:

o Continuar a estudar o fendmeno da aprendizagem, em especial, a
aprendizagem dos professores do ensino superior;

o Procurar continuamente conhecimentos sobre a triade: educagéo — tecnologias
— aprendizagem em EaD e os seus beneficios na atuacéo pedagogica;

o Tentar reconhecer a relacdo entre tecnologias e educacdo por diversos
angulos, principalmente o da interatividade e da socializacdo, por serem
vertentes diferentes neste contexto;

o Pensar sempre no uso das mais diferentes midias, no &mbito pedagdgico, com
0 objetivo de motivar e despertar interesse nos aprendentes, pois cada tecnologia
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tem sua especificidade e precisa de ser compreendida como um componente
adequado no processo de ensino e aprendizagem;

Compreender que a ndo adequacdo da tecnologia ao conteudo a ser
trabalhado, e os propositos de ensino acarretam indiscutivel problema;

E importante observar como as tecnologias tém influenciado o processo
educacional e descobrir o porqué.

Com o auxilio das TIC, realizar propostas dinamicas de aprendizagem que
considerem o0s aspectos cognitivo, ético, cientifico, cultural, ludico e estético em
toda a sua plenitude, tanto no ensino presencial quanto no a distancia;

Entender, como professor universitario, que os jovens de hoje estdo bem mais
preparados que os adultos; todavia, ndo devemos permitir que eles ultrapassem o

nosso conhecimento.

“Por maior e melhor que seja a estrutura tecnologica disponivel (Internet), sozinha ela

ndo consegue realizar nenhum trabalho educacional de qualidade” (Kenski, 2012, p.

133). Por isto é indispensavel a aprendizagem do professor.

9.6.2 Instituicdes de Ensino Superior

Na perspetiva das instituicGes de ensino superior, inmeros sdo 0s caminhos de pesquisa

que também devem ser considerados, para mais amplo estudo:

Entender que é possivel fazer educacdo mediada pelas novas tecnologias
digitais. Mas é preciso investimento na infraestrutura, na formacéo continuada
dos profissionais e no processo de aquisicdo de habilidades basicas, como redes
e servicos de Internet;

Expansdo da plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Evironment), € um AVA utilizado ndo s6 para ofertar cursos, mas
também para grupos de pesquisas, por ser metodoldgico, tecnologico, avangado,
inovador para a modalidade a distancia, gratuito e, ainda, promover a
aprendizagem;

As IES executam tarefas triplas (Ensino, pesquisa e extensdo), pesquisa de
professores preparados adequadamente para tais fins, com conhecimento

certificado e universal, capacidade e atitude na realizagdo e solugdo de
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problemas;

“Nesta fase critica por que passa a universidade, o professor como docente,
pesquisador e participante da sociedade em que atua, serd uma fonte de ideias e
de experiéncias para que inovagdes sejam criadas” (Moran, 2011, p. 9);

o Alinhando-se aos estudos sobre pedagogia universitaria, este estudo tem o
propdsito de contribuir para a compreensdo e melhoria da fungdo do ensino e da
formacéo dos professores. Para tal, necessariamente, a aprendizagem devera se
fazer presente em todos os sentidos, a servigo da sociedade académica e
cientifica;

o Compete as IES, saber dos professores a concepcdo da funcdo de ensinar e do
que facilita ou dificulta o seu bom desempenho. Muitas vezes precisamos
desaprender conceitos fechados e obsoletos, que algum dia aprendemos, e alterar
0 cenario, redesenhando a forma de ensino. Desta forma sera possivel
transformar a aprendizagem;

o Compete as IES observar as atitudes do professor em sala de aula, no que
concerne a sua experiéncia expressa na conduta de ensino, se favorecem ou
dificultam o aprendizado do aluno. Em sendo assim buscar-se-ao, neste sentido,
condic¢des eminentes para um adequado aperfeicoamento dos professores;

o Compete a IES o didlogo entre os professores sobre o contelido a ser ensinado

e as técnicas de ensino, para identificar: dificuldades ou avancos.

Para Bernardes (2008, p. 33), “as IES devem buscar qualificar os professores pensando

no desenvolvimento da sociedade universitaria”.

Neste mesmo patamar, Salimo (2018, p. 116) salienta que:

as IES sdo consideradas organizagBes complexas porque possuem as seguintes caracteristicas:
autonomia dos professores, multiplicidade de objetivos, fragmentacdo de estudo, complexidade
tecnoldgica e disseminacdo das decises das aces diante dos seus autores. Por isto precisam
ampliar a visdo sobre aprendizagem.

Ai vem a indagacgdo: Diante do exposto, por que as instituicGes de ensino superior, no
Brasil, ndo investem na formacgdo continuada dos professores por meio da EaD, e

esperam chegar ao caos para tomarem iniciativas?

Recomenda-se que para a formagdo continuada dos professores seja permitido:
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e Conhecimento e dominio sobre as tecnologias digitais a partir do inicio da sua
admissdo, como garantia de desenvolver um trabalho em sala de aula,
harmonioso, revestido pelos recursos digitais que envolvam todos os atores
provocando, assim, aprendizagem;

e Diante as mudancas e o0s avancgos tecnoldgicos, estar sempre atentos para
ampliar e inovar sua pratica pedagogica, para evitar reduzir sua acdo de agente
transformador;

e O professor deverd recuperar sua origem e memoria em relagdo ao saber. Ser
sujeito do saber, do conhecimento, das vivéncias, da cultura social. Mas também
conhecedor dos recursos tecnolégicos, da literacia especifica, dos livros aos
computadores, das redes e dos ambientes virtuais;

e O professor devera ter conhecimento da realidade da instituicdo nas suas
necessidades pedagogicas;

e Desenvolva a perspectiva que “valorize a pesquisa da pratica, como rica
possibilidade de superacdo do fazer tradicional presente na maioria das salas de
aula universitarias, comparando os métodos de pesquisa e de ensino de gque 0s
professores se apropriam e em que se aprofundam em seu caminhar profissional,
diferenciando-os e situando sua importancia em relagdo ao fazer pedagogico”
(Anastasiou e Pimenta, 2002, p. 27);

e Destacar a relevancia e a intencionalidade presentes no pesquisar a propria
pratica, como espaco de apropriacdo de uma diferenciada competéncia
profissional, que se apoia em conhecimentos construidos processualmente;

e Que os professores do ensino superior se identifiguem profissionalmente, por
meio da aprendizagem, da pesquisa, do cumprimento das exigéncias que
caracterizam o exercicio da sua profissdo;

e Os professores do ensino superior devem ter preocupacdo com sua formacao
continuada, em especial os que atuam nos cursos de graduacdo, pontuando 0s
campos especificos, pedagdgicos e tecnologicos, com o objetivo de “aprender a
aprender” com base nas necessidades pedagogicas, essenciais no processo,

buscando criar e recriar situagdes de aprendizagem.

1 — Envolvimento em implementacdes estratégicas.
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O estudo sugere que as instituicdes de ensino superior mais do que avaliem a literacia
digital num {nico cenario; devem pensar sobre uma implementacdo mais ampla,

incluindo as suas bibliotecas no planeamento e na criacdo de padrdes.

2 —Foco nos professores, como transformadores.

Estudos efetuados afirmam que as politicas e iniciativas de literacia digital, devem
empoderar (capacitar) os professores como produtores de contetudos (por meio do AVA)
e transformadores de aprendizagem (por meio da EaD) e ndo os tomar apenas como
transmissores de conhecimento (como vistos, aqui no Brasil). Dai ser necessario criar
plataformas digitais que fomentam a intencdo, criatividade e colaboracao,
complementadas por espacos fisicos que proporcionam interacdo face-a-face, criando

oportunidades e gerando inovacgdo (Maia e Mattar, 2012, p. 86).

3 — Construcao de parcerias em IMD e instituices de ensino (IES).

Como empresa incentivadora no ambito das tecnologias em parceria com instituicdes de
ensino, o IMD - Instituto Metrépole Digital em Natal / RN, é uma poténcia em
qualidade de ensino superior, desenvolver a aprendizagem e ainda, no ambito social e
de inclusdo em parceria com a UFRN/IFRN, instituicfes particulares e a sociedade. O
IMD passou a compreender a necessidade que estas instituicdes tém para melhorar néo
sO a aprendizagem, como também integrar o sujeito a sociedade digital, por meio de
cursos de aperfeicoamento, cursos basicos de informatica e, promovendo ainda, projetos
que atendam os estudantes da educacdo bésica e do ensino superior, com dificuldades

financeiras, mas que precisam se adapar ao mercado de trabalho, na atual situacéo.

O IMD dispbe de projetos que visam a aprendizagem dos professores de escolas
publicas e privadas. Mesmo assim, se prontifica a promover cursos de aprimoramentos
digitais para professores do ensino superior, que pretendem ampliar o conhecimento
digital. Portanto, as instituicdes de ensino que ndo apresentarem condi¢des institucionais
para tais fins, devem fazer parceria com o IMD e promover aprendizagem,

desenvolvimento e acGes colaborativas.

Por fim, o estudo recomenda que os professores enfrentem os desafios atuais para se
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manter na fungdo. Faz-se necessario, pois, partilhar informacéo e conhecimento por vias
digitais, seja na criacdo de projetos, seja nas praticas pedagdgicas, seja ainda em areas
de aplicacdo, como a industria, 0 comércio, 0 agronegdcio ou qualquer outra area que
constitua um contexto de aplicacdo para o crescimento profissional da sociedade. Por

isto é tdo relevante que as institui¢fes invistam em seus atores.

9.7 PublicacOes Resultantes da Pesquisa

No ambito deste projeto de investigacdo foram realizadas as seguintes apresentacdes:

(1) LOURENCO, M. do N. S; Gouveia | B; Rurato, P.A.L. Educacdo,
tecnologia e aprendizagem em EaD para o século XXI. Revista significativa,
Belo Horizonte, V, 2, n, 2, p. 09-30, abr. / jun. 2020.
https://drive.google.com/file/d/1tgxclcbhuttthshlE_OCe7jUP_ijCNuR/View
. Acesso em: 19 jan. 2021.

(2) LOURENGCO, M. do N. S; Gouveia | B; Rurato, P.A.L. Ressignificando o
fazer pedagogico. Natal — RN. (Brasil) INSEPE, Belo Horizonte, V.6,nl
p.30_46, Jan/Fev 2021. https://insepe.org.br/index.php/revista_insepe, acesso em
jan.2021.

(3) LOURENCO, M. do N. S; Gouveia | B; Rurato, P.A.L. (Re)aprendizagem
do professor do ensino Superior Face ao triangulo educacdo, tecnologia e
aprendizagem no ensino a distdncia — Natal — RN (Brasil) INSEPE, Belo
Horizonte, V.5,n.3, p70-77, jun/set 2020.
https://insepe.org.br/index.php/revista_insepe. Acesso em 26 nov. 2020.

4 LOURENCO, M. do N. S Escola Cidada _ A construcdo da inovacédo para
ndo apequenar a educacdo (artigo), 2020, p. 245 — 24IN: Educacédo: Base para a
formagdo cidadd. 1° ed. Organizacdo, lIdalécio Régo, Natal/rn; Terceirize
Editora, 2020, 179p.

(5) LOURENCO, M. do N. S; Gouveia | B; Rurato, P.A.L. Seminario “TRS”
— Doutoramento em Ciéncias da Informacdo Especialidade de Sistemas,

Tecnologias e Gestéo de Informagdes (sitegi) realizado nos dias 4 e 18 de julho
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de 2019, com duracdo total de 16 horas (apresentacdo realizada no dia
18/07/2019).

(6) LOURENCO, M do N.S Atas dos dias da investigacdo na UFP research
Days PROCEEDINGS, 2016 IN; Educacdo; tecnologia, aprendizagem:
exaltacdo a negacgdo; a busca da relevancia (comunicagdo oral) Doutorado em
Ciéncias da informacdo (Sistemas e tecnologias da informacdo (STI) UFP.
Orientacdo e Supervisdo Dr Phd Paulo Alexandre Lima Rurato — Universidade
Fernando Pessoa — UFP/Porto — PT. 2016.

(7) LOURENCO, M. do N. S; Gouveia | B; Rurato, P.A.L. Participacdo —
(Comunicacdo oral) (Re)aprendizagem do professor do ensino superior face ao
tridangulo educacéo, tecnologia e aprendizagem em EaD IN: 2 ed. Congresso
Educacional do norte/ nordeste com o tema “Educagdo 4.0” _ Expoeduc,
realizado nos dias 12 e 13 de julho de 2019, no Praiamar convention, com carga

horaria de 20 horas em Natal/RN — Brasil.

(8) LOURENCO, M do N. S. Participou do curso Jornada Pedagbgica: A
escola dos meus sonhos, realizada pelo Instituto Paulo Freire (EaD Freiriana), de
8 a 11 de Agosto de 2019, com 8 (oito) horas de créditos, atividades — Séo Paulo,
2019 — Brasil.

9) LOURENCO, M do N. S. Apresentou o trabalho cientifico na forma de
painel: “Interacdo professor aluno: ensinar a aprender ou apender a ensinar? IN:
Jornada de Estudos sobre gestdo democratica da educacdo (JEGDE) promovido
pelo IFRN/ Campus Macau/ RN — Brasil realizado em 12 julho de 2019.
(www.ifrn.edu_br) Natal/RN — Brasil.

(20) LOURENCO, M do N. S. Apresentagdo da comunicacdo/ palestra, da
XVII Jornada de Estudos sobre “Ciéncias, tecnologia, corporeidade, arte,
cultura, meio ambiente e formagdo para a vida” IN: Compromisso social da

gestdo escolar com a formagdo para os valores da vida, com o tema Gestdo
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(11) LOURENCO, M do N. S. Luis da Camara Cascudo e José de Castro: A
possivel inversdo da logica IN: Il Congresso internacional de formacao
continuada — pesquisa e Saberes, 2005 Fortaleza/ CE — Brasil, realizado em
12/03/2005. Educacdo e politicas de inclusdo social — editora universitaria —
UFPB/PB — Jodo Pessoa/ Brasil, 2005, v.1, p.342-343.

(12) LOURENCO, M do N. S. Interagdo Professor Aluno: Ensinar a aprender
ou aprender a ensinar? IN: Congresso Internacional de formacéo continuada e
Profissionalizacdo docente, realizado em 15/03/2004, em Natal/RN. Brasil.
2004, v.1. p.419-421.

(13) LOURENCO, Marili do Nascimento Salvador, Participacdo,
Comunicacéo oral: A (re)aprendizagem do professor do ensino superior face ao
tridangulo educacéo, tecnologia e aprendizagem em EaD, da 2° Ed. Congresso
ExpoEduc realizado nos dias 12 e 13 de julho, no Praiamar e Convention, com
carga horaria de 20 (vinte) horas. Tema: Educacdo. 4.0 — Os desafios da

modernizacdo da Escola. 2019.

(14) LOURENGCO, Marild do Nascimento Salvador, Participou do curso
Jornada Pedagdgica. A escola dos meus sonhos, realizado pela EaD Freiriana do
Instituto Paulo Freire, de 8 a 11 de agosto de 2018, com 8 (oito) horas de

créditos, atividades. Sdo Paulo. 2018.

(15) LOURENCO, Marild do Nascimento Salvador, (Re)aprendizagem do
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ANEXOS

Anexo 1 — Lista das InstituicGes de Ensino Superior na Zona Norte — Natal/RN

Lista das Institui¢cdes de Ensino Superior na zona norte — Natal/RN — Brasil (IES
divididas entre as publicas e privadas, e listadas por ordem crescente no ano de sua

criacdo nesta regido.

Publicas
N° | Designacéo Sigla Ano
01  Universidade Estadual do Rio Grande do Norte UERN 2000
02  Instituto Federal do Rio do Grande IFRN 2015
03  Universidade Estadual do Vale do Acaral/CE UVA/CE 2017
Privadas
N° | Designacéo Sigla Ano
01  Instituto de Ensino Superior Cristo Rei IESCREI 2014
02  Universidade do Parana UNOPAR 2015
03  Universidade Estacio de S& UNI-ESTACIO 2015
04  Faculdade de Ciéncias Educacionais de Natal FACEN 2018
05  Universidade Mauricio de Nassau / IESCREI UNINASSA 2019
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ANEXO 2 - Inquérito (professores pesquisados)

O presente Inquérito € no ambito do projeto de doutoramento na area das Ciéncias da
Informacdo, articulada a educacdo que visa obter opinido sobre o nivel de
conhecimento, utilizacdo, importancia e impacto das TIC na expansdo pedagdgica e na
(re)aprendizagem do professor do ensino superior na melhoria das préticas e agdes.

Os dados recolhidos estéo inclusos no escopo do trabalho, sdéo compartilhados levando

em consideracdes os confidenciais. Muito obrigada pela colaboracéo.

2.1 Caracterizagdo dos participantes:

Dados pessoais

a. Sexo b. Idade c. Procedéncia
() masculino De30a35 ( ) Grande Natal ()
() feminino De36a40 ( ) Interiordo RN ()
Ded4la50( ) Outros Estados ()
Maisde 51 ( ) Exterior ()
d. Profissionalidade/Experiéncia e. Escolaridade/Superior
Delab5anos( ) Superior completo ()
De6al0anos( ) Superior incompleto ()
Dellal5anos( ) Especialidade completa ( )
Mais de 16 anos () Especialidade incompleta ()
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ANEXO 3 - Titulo: A (re)aprendizagem do professor do ensino superior face ao
triangulo educagao, tecnologia e aprendizagem em EaD.

4.1 Questdes da Entrevista 1l

- Estamos interessados em saber como cada um aqui trata as dificuldades enfrentadas

em suas praticas pedagogicas e o que devemos fazer para supera-las?

- Por favor, diga-me por que vocé ndo procura reaprendizagem, para constituir novas

estratégias para as aulas serem atrativas, evitando assim a desisténcia de alguns alunos?

- As tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC), articuladas a educagdo promove
aprendizagem significante, tanto para o professor quanto para o aluno. Estamos
interessados em saber por que vocé ndo busca utilizar recursos tecnologicos para melhor

sua forma de ensinar e também de aprender?

- A educacdo hoje esta centrada na (re) aprendizagem do professor, em especial do

ensino superior pela formacéo continuada, podera ocorrer por meio da EaD?

Agora, gostaria que vocé nos dissesse, se 0 IESREI/Uninassau, proporcionasse cursos
de aperfeicoamento profissional em EaD, pela Plataforma Moodle, vocé estaria

aberto(a) para aceitar?

4.2 TIC e Aprendizagem ap0s esta pesquisa

eNo desenvolvimento das sas atividades pedagogicas, nesta instituicdo, com que
fins mais usa o computador?

eUsa 0 computador, a internet para interacdo com seus alunos no contexto da sala de
aula?

eRecorre ao digital para partilhar recursos de trabalho entre seus alunos, durante as
aulas?

eEm relacdo aos habitos de trabalho o uso dos recursos digitais permite maior
flexibilidade no processo de ensino e aprendizagem?
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ANEXO 4 - Resumo das informacdo do curso de aperfeicoamento para

professores: na modalidade EaD: na Plataforma Moodle.

Identificacéo do Curso:

Dados gerais

Descricéo

Nome do curso:

Cursos de aperfeicoamento em Docéncia para o Ensino
Superior — CADES

Carga horéria geral:

Caracteristica do curso:

N° de vagas por turma:

Frequéncia da oferta:

40 hs

Curso de Formacgdo continuada em qualificacdo profissional
(aperfeicoamento), com carga horéria de 40 horas, aprovado e
com funcionamento autorizado pelo colegiado da Diretoria
Académica do IESCREI - Natal/RN, no dia 19/08/2016 e
Autorizacgdo pela Portaria 315 — Assuntos Internos/Gabinete do
Diretor em 18/10/2016, Natal/RN/IESCREI/EaD.

De inicio: 12 sujeitos. Mas pode atender até 30.

1 turma p/ semestre (podendo ser alterada de acordo com a

procura).

Periodicidade das aulas:

O curso sera ministrado a distancia com utilizagdo do AVA —
Moodle.

Turno e horéario das aulas:

N&o ha turnos nem horérios de aulas por se tratar de cursos

oferecidos na modalidade a distancia.

Locais das aulas:

As aulas presenciais (quando necessarias) serdo ministradas
nas dependéncias do IESCREI/EaD, enquanto que as demais

serdo a distancia pela Plataforma Moodle.

Contatos: www.brweb.emp.br/iescrei

lescrei/ead@gmail.com
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