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RESUMO

O nivel de formacao académica € um pressupostoveadaais interveniente na gestédo
e ascensao dos trabalhadores dentro de uma em@@ssiderando a importancia do
nivel de formacdo académica na ascensdo dos tadloadis, esta dissertacdo de
mestrado procurou analisar a relacdo existente entiivel de formacdo académica e a
ascensao (profissional), tendo como base um esfedoaso realizado na empresa
Lobitex; Assim tracaram-se como objectivos: relaaioe verificar o nivel de formacao
académica do trabalhador com a sua ascensao nasamipobitex do municipio de
Benguela. Com a revisédo da literatura foi possiwellisar as principais contribuicdes
sobre 0 objecto de estudo do trabalho. Quanto aduleigia, os métodos utilizados
basearam-se na pesquisa bibliografica e em daigiitqs por questionarios realizados
juntos dos trabalhadores da empresa Lobitex. Qdtadss obtidos com a pesquisa
bibliografica revelam a existéncia de uma tendépoigparte das empresas em contratar
e fazer crescer profissionalmente (ascender) aanades funcionarios que possuem e
apostam seriamente na sua formacédo académicagdemrsio também a ascensao dos
trabalhadores um factor motivacional de sucessaesapal. JA na pesquisa de campo
os resultados apontam que mais de 50% dos ingsirieconhece a importancia da
formacdo académica na ascensdo dos trabalhadores @ sonho de buscar melhores
posicdes no mercado de trabalho e ascender porfasiente deve ser acompanhado
também, de um aumento no nivel de formagdo acadér@iuanto a conclusdo do
estudo se observa que no processo de ascens&siprdl se atribui maior preferéncia
aos funcionarios com um nivel de formacao acadéet@ado, pelo que é preocupacao
actual das empresas diante da competicdo que isteass mercado de emprego, a
formacdo e capacitagdo dos seus trabalhadoregjndgistal como sustentado na
analise bibliografica do estudo, uma relacdo dreebtre o nivel de formacao
académica e a ascensao dos trabalhadores nas asnpres

Palavras chaves: Ascensao, nivel de formagéo adealé@mpresa Lobitex.
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ABSTRACT

The level of academic training is an increasingiieivening in the management and
ascension assumption of workers within a compamysilering the importance of the
level of education at the rise of the workers, iss@rtation sought to examine the
relationship between the level of academic educadiad the rise (professional), based
on a case study carried out in the company Lobifx)s outlined the following
objectives: to relate and verify the level of agadetraining of the worker to his rise in
the company Lobitex the city of Benguela. With therature review was possible to
analyze the main contributions on the subject ofrkwstudy. Regarding the
methodology, the methods used were based on énatlite and two surveys conducted
by questionnaires together by employees Lobitexe Tasults obtained from the
literature reveal the existence of a trend by besses to hire and grow professionally
(ascend) only those employees who have seriousty la&t on their academic
background, also considering the rise of workermativational factor for success
business. Already on field survey results show tivar 50% of respondents recognized
the importance of education at the rise of the wiwkand that the dream of seeking
better positions in the labor market and ascentepsmnally must also be accompanied
by an increase in the level academic training. e ¢onclusion of the study it is
observed that in the professional growth procegssggreater preference to employees
with a high level of academic training, so it isr&mt concern in the face of competition
from companies that assist in the employment maga@tication and training of its
employees, existing as sustained analysis of teeature study, a direct relationship
between the level of academic education and tleeofisvorkers in companies.

Key words: Ascension, level of academic trainingnpany Lobitex.
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O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

CAPITULO | — INTRODUCAO GERAL

1.1. INTRODUCAO

A empresa industrial moderna teve a sua origenmewalucéo industrial, que veio por
sua vez introduzir significativas variagcdes na farde organizacdo do trabalho, na
producdo, nas tecnologias e no conceito de temmppaglrando-se numa sociedade

capitalista com constantes desafios, mudancasketaroportunidades.

No mundo actual as constantes transformacdes ntadeede emprego e a globalizacao
tém motivado uma competitividade cada vez maiscerds entre as empresas, por um
lado e por outro, uma maior aposta em funcionagompetentes e altamente

gualificados. A capacidade competitiva das emprasgsende cada vez mais do

conhecimento, da criatividade e da competéncisogeu pessoal dispde para trabalhar,
constituindo o principal desafio para os gestoresedvolver 0os seus conhecimentos
técnicos, relacionais e de capacidade de analiseedcado e da sua tendéncia (Grint,
1998).

Neste trabalho de pesquisa procurou-se abordalagicee a influéncia do nivel de
formacdo académica na ascensdo dos trabalhadolesbitex - Empresa de venda e
prestacdo de servico no sector da informéticalikazia no municipio de Benguela,
provincia de Benguela, tendo como actividade gradc venda de material informatico
e contando actualmente com 189 trabalhadoreskdigins nas areas que compdem a

empresa.

Os cargos de chefia das empresas estdo a seriddsba individuos que rednem

conhecimentos técnico-profissionais e que oferegamfianca, sendo recrutados dentro
e fora da propria empresa, existindo, no entantibasibarreiras para os trabalhadores
ascenderem a tais posicdes (categorias) tornaniiopsetante conhecer o porqué de tal
facto. Qual a explicacdo possivel deste paradoxeSt&a principal causa que motivou
a escolha o tema.



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

1.2. Tema

Neste trabalho de pesquisa propds-se abardaivel de formacdo académica como
factor de ascensdo na empresa Lobitex do Munic®o Benguela. Nele séo
apresentadas e discutidas perspectivas ligadasoaespo de ascensao (profissional),
tendo como base as principais mutagdes do mundeesarfal moderno. O trabalho é
um estudo de caso realizado na empresa Lobiteer&sge com as questdes de pesquisa

observar a influéncia do nivel de formacéo acadgmécascensao dos trabalhadores.

1.3. Justificacdo da escolha do tema

Este tema € importante para a gestdo e sucessmpassas, na medida em que o seu
estudo, além de criar bases de entendimento danfemm facilitaria a criagdo de
mecanismos idénticos de ascensado dentro das espasa todos os trabalhadores,
uma vez que a produtividade e o sucesso das erapraszctualidade dependem muito
do papel que se da ao trabalhador e do seu conggoroom a empresa, tornando-se
importante para as empresas e nao sO, o dominiaisieealidades (Grint, 1998). A
opcao pela empresa Lobitex deveu-se ao facto d@epestencer a um mercado em
expansao (prestacdo de servico no sector da inficap&o municipio de Benguela, e
que passa por varias mutacoes e desafios, atraintkior parte dos individuos que se

encontram na idade activa.

1.4. Questdes de Investigacao

A definicdo do problema de estudo do trabalho eagab® seguintes perguntas de
investigacao:
1. Em que medida o nivel de formacao académica datiaeado com a Ascensao
nas empresas?
2. Ser& que o nivel de formacgédo académica € um fdetascensawmasempresas?
3. Até que ponto o nivel de formacdo académica inflizera ascensdo dos

trabalhadores na empresa?

1.5. Objectivos

O presente estudo tem como objectivo geral o seguin
2
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Analisar a relagéo existente entre o nivel de fgnacadémica do trabalhador e a sua

ascensao na empresa Lobitex do municipio de Beaguel

Em termos de objectivos especificos é pretensda gesquisa:
1. Relacionar o nivel de formacéo académica do trablalhcom a sua ascenséo na
empresa Lobitex do municipio de Benguela.
2. Verificar até que ponto o nivel de formacdo académica dalbatbor esta

relacionado com a sua ascensao na empresa Lobitexinicipio de Benguela.

1.6. Metodologia

A metodologia da pesquisa apresenta-se como urdoedil caso, na medida em que
descreve e explica o processo de ascensao na eniymigitex e nas organizagdes em

geral, a partir da variavel formagédo académica.

Com base nos procedimentos técnicos utilizadogunl@sle caso é o tipo de pesquisa
adequado aos propositos da tematica em estudoinpestiga fendmenos dentro de um
contexto real e visa explorar situacdes da vidh descrevendo situacbes do contexto
em que esta sendo feita determinada investigagipleeando as variaveis causais de
determinado fenbmeno em situagfes muito complexas sg tornam dificeis com

levantamentos e experimentos (Yin, 2001).

Para assegurar a realizacdo e a consisténcia dgig®secorreu-se aos seguintes
métodos cientificos de colheita de dados:

* Pesquisa bibliografica: sendo uma pesquisa cieatifis fontes bibliograficas
constituiram suporte para a clarificacdo dos aepetetoricos relacionados ao
objecto de estudo do trabalho.

* Inquérito por questionario: foram elaborados doigesgjonérios, um com
objectivo de analisar a opinido dos directores ngresa Lobitex sobre o
processo de ascensdo e o nivel formacdo acadénoigioecom objectivo de
analisar a opinido dos trabalhadores da empresaekodobre a ascenséo e o
nivel de formacao académica.

1.7. Limitacbes
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Para além da dificuldade no acesso a documentadéieraura sobre o objecto de

estudo a nivel local, varias empresas negaram lezag@# da pesquisa nas suas
instalagbes, mas a paixao pelo trabalho moveusmodieeccao a outras empresas com
intuito de realizar a pesquisa, sendo que a mesaaoa por ser aceite na empresa

Lobitex.

1.8. Estrutura do trabalho

O trabalho apresenta cinco capitulos, que abordaraticas relacionadas com o objecto
de estudo do trabalho. No primeiro capitulo quéatda introducéo, descreveu-se o
trabalho, comecando pela introducdo e caracteozagh mesmo, evidenciando-se
também os objectivos e as motivacdes que levanaaliaacdo da pesquisa.

O segundo capitulo analisa as principais contrdmscsobre o objecto de estudo do

trabalho, ferramenta importante na compreensaodlesa a ser feita.

No terceiro capitulo aborda-se a metodologia doathe, apresentam-se as técnicas, as

fases da pesquisa e a populagéo alvo da investigaca

Relactivamente ao quarto capitulo que trata dodedamento do trabalho. Aborda-se
a situacdo geografica, econébmica e social do Mpiviale Benguela, levantou-se o
namero de empresas, instituicdes sociais e acadgneixistentes no Municipio de
Benguela, observou-se a empresa Lobitex, sua oyigstmutura, organizacao, desafios
e transformacdes, realizando-se também o levantapeanalise e a interpretacao dos

dados da pesquisa.

Finalmente no quinto capitulo apresentam-se aslusies do estudo, as respectivas

recomendacdes e as contribuicdes da pesquisa.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo dedicado a fundamentacéo teorictathalho, analisa-se as principais
contribuicbes sobre o objecto de estudo do trabafeoramenta importante na

compreensao da pesquisa.

2.1. Ascensao nas empresas, perspectivas e desafios

O termo ascensdo deriva do verbo ascender e smrsfibida ou elevacéo, acto ou
efeito de ascender, situacédo ou condi¢cdo na ggals# movimenta para um local mais
alto elevando-se. A palavra ascensédo na religi@oerse a subida de Jesus ao Céu, em
algumas culturas o termo designa a passagem ddas@gara outra (por exemplo a
ascensdo para a fase adulta, a fase do amadurézi(@iveira, 2004). Na sociedade
ascensao representa elevacdo do estatuto socialmudanca de uma classe social

mais baixa para outra de nivel superior. (Gidd2064).

No mundo laboral, o termo ascensdo é usado pargaapm mudanca do funcionario
(trabalhador) a um cargo mais elevado ou superior caue anteriormente

desempenhava, podendo ser vertical ou horizontal:

A ascensdo horizontal € a mudanca dos trabalhaderesia area para outra, dentro da
mesma categoria e nivel salarial, por cumprimentagperfeicoamento profissional, ao
passo que ascensao vertical é a evolucdo do teatmaillpara categoria e nivel salarial
superior aquele em que se encontra, em funcdo dalagdade, experiéncia

profissional, complexidade das actividades e desahm

Nesta pesquisa procurou-se referenciar a ascens@ooeesso de promocao aqui 0s

trabalhadores estéo sujeitos no local de servico.

Sabe-se que ambicionar uma boa posicdo socialjrteeiro e status é facil, mas, para
alcancar tal situagcdo, serad preciso empenhar-se estndos, trabalho e no
desenvolvimento de uma excelente teia de parcejuws,nos permitird uma aptidao
maior de op¢des e recursos para atingirmos nogsotivb.

5
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2.1.1. Ascenséao profissional

A ascensao profissional sucede quando um profiakisente que precisa de mais
espaco para exercer as suas competéncias, e prozgwaiar as condi¢des para tal,
guando tais habilidades se tornam fundamentaisgpamapresa e sente que ha interesse
em manter esse profissional, de outra forma, pedet®curar novos espacos e
colocacdes em outras empresas, novos desafios &maws actividades ou regides,

tornando-se necessario reunir 0s mecanismos gséjitsm a ascensdo na empresa.

Segundo Brochado et al. (2013), quando um novoboddaor é contratado, surgem
novas expectativas na direccdo ou lideranca. Pergeno que serd de bom que este
candidato ird trazer a organizacdo? Serd que vadaptar ao sistema corporativo da
empresa? Serd que fizemos a escolha do candidew?ida mesma forma o
funcionario se pergunta: Sera que agradei? O gssopfazer para ajudar a empresa?

Seré& que vou ser reconhecido? Vou crescer prafislsiente aqui?.

Qualquer trabalhador dentro da empresa procuraargsofissionalmente, sentir-se
reconhecido pelo que faz, sentir amor ao que fazermolver e operar mudancas
positivas para a empresa em que trabalha e sesstis anudancas positivas em sua
propria vida. As vezes a ascensdo tdo esperadaraamo pouco, mas é possivel

conquista-la.

E importante o individuo reconhecer primeiro assscapacidades e até onde pode
chegar na hierarquia da empresa, para depois exigirnar claro, as suas ambicoes,
sendo, por vezes a propria empresa, a manifestani@de de mudar a posicao do
trabalhador. Na maioria das vezes depende do iad@l a possibilidade de ascender

na empresa, sendo sua responsabilidade criar 0s paia que tal aconteca.

7

Em relagdo a ascensdao pode dizer-se ainda que OReonpessoas é condicédo
fundamental ndo sO para esse crescimento da oagamizmas também para a
manutencao do nivel de estimulo e motivacédo” (Xazie06, p. 142).
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De facto um maior rendimento do trabalhador satisi@ s6 a empresa mas também
contribui para a afirmacao deste dentro da hierarda empresa. A valorizagdo do
empregado, por parte da empresa, fundamenta-seecumhecimento do trabalho
desenvolvido e no reconhecimento da sua relevaacgue concerne a obtencéo de fins
especificos da organizacdo, isto pressupfe a egiat&le mecanismos adequados
quanto a motivacdo laboral, a mobilidade em posigdais alta da empresa pode ser a
solucéo e anseio de empregados altamente produp@dsriamos no entanto perguntar
como alguns funcionarios rendem mais que outrodraleta empresa, porque a
avaliacdo de uns é melhor que a de outros...se podmrscar a resposta nas
capacidades e habilidades de cada funcionério; taabém no desejo de cada
trabalhador de prosperar na empresa, de subir aahmrarquia, trabalhando, se
destacando, se especializando, se adaptando a reslatades e assumindo novos

desafios.

Por outro lado, de acordo com Xavier (2006) nempsengé facil para as empresas
encontrar a pessoa certa para ocupar 0s cargosstpjam vagos, estando as empresas
convidadas a recrutar interna e externamente pesamaesses postos, destacando-se
aqui o papel que se da a area de recursos humarea poncretizacao de tal objectivo.
A empresa mediante a necessidade de possuir umcotlmorador para um novo posto
criado ou sem pessoal precisa avaliar seus funmdiendrecrutamento interno), e
coloca-los em pé de igualdade com o profission&rer que venha a concorrer
(recrutamento externo), a area de recursos hundewas procurar adoptar critérios de
seleccado que se identifiquem com os objectivos mpresa, para ndo confundir os
candidatos e entenderem ja, o tipo de responsafddidjue a empresa espera deles.
Quanto a vaga, deve-se dar primazia a quem jangerta empresa para nao criar
situacbes de descontentamento da parte dos trdbadisa mas isso ndo significa,
necessariamente, que sempre que, haja vaga, teehseqg para quem ja trabalha na
empresa, a um conjunto de requisitos que é neaesdiervar para evitar problemas
maiores para a empresa (o despreparo do candidateia futuros inconvenientes do

seleccionado).

A area de recursos humanos € uma area bastantea@estdo empresarial, mas que a
cada dia ganha mais relevancia na tomada de dscisfezisdes que afectam o
7
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funcionamento da empresa), apresentando-se comanisem de gestao, interligagéo e
controle da prépria empresa, realidade aceite narmparte das economias competitivas
que olham para seus quadros com expectativa naapaeao desenvolvimento de
competéncias que permitam enfrentar a concorréaca desafio da satisfacdo do
cliente, colocando por vezes grande pressao sabtealoalhadores, tornando claro as
potencialidades (caso existam) de cada trabalh@adomecessidade de recrutar novo
pessoal, “De um lado, a empresa precisa recrutanwumero suficiente de candidatos
com bom potencial para suprir suas demandas deges&® outro, essa tarefa traz

algumas dificuldades e complicagbes naturais” (X@wd006, p. 24).

Ainda de acordo com Xavier (2006) pode-se indican@ fontes de recrutamento de

pessoal para a empresa e assim permitir a asceosdmbalhadores:
1. A prOpria empresa;
2. Pessoal da vizinhanga;
Outras empresas;
Escolas;
Entidades de classe, sindicatos, organizacdesvdecse
Servigos profissionais;

Sites de internet especializados em emprego;

© N o 0 & ®

Um banco de dados actualizado com todas as inf@esafos trabalhadores.

Pode-se constatar que estas fontes de recrutamisato acima de tudo buscar um
colaborador que corresponda com os objectivos daesa, dai a preocupacao em se
fazer um bom recrutamento e a consequente seleBgiicum lado as exigéncias da
empresa ao futuro colaborador e por outra, as ¢oaesigue o0 mesmo deve reunir para

ascender a tais postos (categoriais).

Por outro lado, de acordo com Brochado et al. (R0dlgumas sugestbes podem ser
seguidas para o novo funcionario alcancar a ascetes@iro da empresa:

1. Estudar - o estudo abre novos horizontes e forfeetes de conhecimento que
antes eram-lhe desconhecidas. Mesmo que tenha w@ma estabilidade
8



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

financeira, ndo se deve parar de estudar. JurrEcossos necessarios para isso,
uma poupanca, ou faga cursos on-line caso nao teaita tempo.

2. Comunicar - converse com seus superiores sobreigeias, sobre planos de
projetos que podem beneficiar a empresa de algomaaf Pode ser que nem
seja algo grandioso e explosivo, mas pequenas masldavoraveis, sdo sempre
bem-vindas. Monte ou apresente seus projetos, i@eeu notado.

3. Mostrar — disponibilize-se e apresente-se em copdjquse roupas adequadas e

diversificadas, esteja disponivel.

4. Mostre seus dons — todos nos temos diversos denpagiem ser aperfeicoados
ou adquiridos. Ajude naqueles detalhes que podemirsa empresa e
necessitaria da presenca de um especialista. Facaiftculdade uma

oportunidade, com certeza seus chefes notardageendo e diferencial.

5. Ser diferente — cuidado com as camaras, hoje twidet@ e captado. Se tiver
algum problema, tente resolver com seus colegamaleeira pacifica, sem
causar constrangimento ou aborrecimento, deixe reeaginformacdes claras,

para evitar problemas.

6. Manter a cultura do respeito — aceite a diferenga epinides contrarias, as que
vocé defende. N&o apoie desvios, mentiras, boicotegualquer ato desonesto,
esse tipo de atitude ndo sera bom, vocé pode e swijprejudicar e trazer sérias

consequéncias para sua vida e a de seus familiares.

7. Ter paciéncia, lute e acredite no seu potencigdo importa como as outras
pessoas conquistaram 0 sucesso ou a ascensasipraistenha paciéncia com

a sua vez. A sua oportunidade e 0 seu momento remega

2.1.2. As mulheres e a ascenséo profissional

O mercado de emprego vem ao longo do tempo passsrdearias transformacodes,
entre elas o desenvolvimento tecnolégico e o awrgghificativo de mulheres activas
9
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profissionalmente. Actualmente as mulheres deixatarser somente donas de casa e
passaram a integrar a hierarquia de todo tipo geesas.

Elas estdo hoje trabalhando e se profissionalizagaiohando espaco significativo no
panorama organizativo das empresas. Este crescrardfirmacdo ainda ndo garante
no entanto a igualdade de direito em relacdo aasehs, existindo alguma
discriminagcéo no ambiente laboral quanto ao trabala competéncia feminina.

As mulheres estéo publicamente mais competitivees greparando cada vez mais para
ascender profissionalmente, facto que pode ser rmwago pela rapida afirmacéo no
mundo do trabalho, investimento em formacé&o, duidlinas tarefas domeésticas, e
ocupacdo de cargos na hierarquia da empresa. Nmtenainda sdo grandes as
dificuldades que elas enfrentam no dia-a-dia ldbaristindo muitas barreiras e
desigualdades em relacdo aos homens quanto aoficlmeneocupacdo de lugares
dentro da hierarquia da empresa e igualdades dduopmtades. Problemas pessoas
também enfermam a confianca que deve ser depositattabalho feminino, um certo
ceticismo ainda reina na altura de depositar ungocale geréncia da empresa as
mulheres, a ideia da mulher trabalhadora domegtieapassa todo tempo cuidado da

casa ainda esta presente em muitos homens.

O maior factor de impedimento para mulheres quedmscrescer profissionalmente e
ocupar postos mais altos nas hierarquias empresast relacionado muitas a vezes a
dupla jornada que exercem, pois ndo conseguemlieoremmbicdo profissional com

responsabilidades familiares e ao se verem obrsgadaptar, acabam escolhendo a

familia, adiando assim seu sonho profissional.

As mulheres que tem conseguido ascender profidgienée em suas carreiras, sao
aquelas que acabam descobrindo uma forma de desvés dificuldades, encontrando
um meio para vencer esta grande barreira, muitatamocom a ajuda de babés e
empregadas domeésticas que contribuem significabnéen para a reducdo de
preocupacdes com o lar e com os filhos, outragntento, ndo usufruem destas formas

de ajuda, restando assim o compartilhamento ddéasamiarias com o marido. E
10
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importante envolver o parceiro nas responsabilislatieniliares, dividir afazeres
domésticos, supermercado, o cuidado com os filmmbém deve ser discutido quando

se deseja ascenséo profissional.

No entanto se reconhece que a ascensao profisgomaina, ainda € assunto novo no
mundo empresarial, atualmente a grande maioria lthb escaldo da hierarquia
organizacional é constituida por homens. Para cbegao topo de suas carreiras, as
mulheres também encontram dificuldades neste sengistamente por ndo terem
modelos a serem seguidos. Nao tendo em quem skhaspencontram entraves e
barreiras que precisam aprender a quebrar soziskaslo desta forma muito mais
dificil e trabalhosa, pois normalmente acabam aguhel acordo com o0 que acreditam

ser o correcto ou ainda seguindo modelos masculinos

Jordao (2011) sustenta que para a mulher cheg@argyns mais elevados ela tem que
mostrar ser bem melhor que os concorrentes do s&stulino, caso contrario, em
situacdo de igualdade de desempenho e formacadémit@zdo homem ainda leva a
preferéncia. Apesar disso, afirma o autor é facevanco que a mulher ja trilhou na

conquista de seu espaco no mercado de trabalho@ipacéo de cargos de lideranca.

2.1.3. O processo de seleccao

Neste ponto, aborda-se o processo de seleccaoadelhmdores apenas enquanto
mecanismo de escolha para a ascensédo dos trab@badmdo enquanto processo de

contratacao e admissao de pessoas numa empresa.

A seleccéo de pessoas funciona como uma espédirdegue permite que apenas
algumas pessoas possam ingressar em algumas a@eagahizacdo, aquelas que
apresentam caracteristicas desejadas pela mesmeerios mais amplos, a seleccao
busca dentre os varios candidatos recrutados, exjugle sdo mais adequados aos
cargos existente na empresa ou as competénciassagas, 0 processo selectivo visa
manter ou a aumentar a eficiéncia e o desempenmariay bem como a eficacia da

organizacao.
11
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Segundo Chiavenato (2010) selecgédo é o processajpal uma organizacao escolhe
de uma lista de candidatos a pessoa que melhorcalass critérios de seleccao para a
posicdo disponivel, considerando as actuais coesligie mercado. A este respeito
Chiavenato (2010) sustenta ainda que como um @mocds decisdo, a seleccdo de
pessoas comporta trés modelos de comportamento:

» Modelo de colocagdo: ha um s6 candidato e uma ga &aser preenchida por
aquele candidato. Este modelo néo inclui alteraati® rejeitar o candidato. O
candidato deve ser admitido ou promovido sem sqfratquer rejeicao.

* Modelo de seleccdo: ha varios candidatos e apenasvaga a ser preenchida.
Cada candidato é comparado com 0s requisitos esigi#lo cargo que se
pretende preencher, ocorrem duas alternativasvagio ou rejeigao.

* Modelo de classificacdo: existem varios candidggasa cada vaga e varias
vagas para cada candidato. Cada candidato € calopaman 0s requisitos
exigidos pelo cargo que se pretende preencher.r&@gcaluas alternativas para
cada candidato: ser aprovado ou rejeitado paraleqaego. Se aprovado é
admitido ou promovido. Se rejeitado passa a serpaoaido com requisitos
exigidos por outro cargo que se pretende preenahise esgotarem 0s cargos

vagos e as alternativas restantes.

O modelo de classificacdo é superior aos modelosotteeacdo e de seleccdo, pois
aproveita os candidatos disponiveis, permite mefioréncia do processo selectivo, por
envolver a totalidade de cargos vagos a serem @iekas e proporciona reducédo dos
custos operacionais por evitar duplicidade de coagies ou repeticAo de despesas

com O processo.

Na mesma linha de pensamento constatou-se aindaaguempresas antes de
seleccionarem (ascenderem) um determinado tralmlsadaseiam em variaveis como
idade, sexo, caracteristicas fisicas, formacéoémai@d e profissional, localizacédo e

experiéncia para além das fontes ja referenciadas @rint, 1998).

Apesar dos critérios enunciados para selecciontiabalhadores, situagdes subjectivas

podem surgir e viciar uma contratacdo ou ascemstitylo de exemplo pode-se citar o

apadrinhamento, a opcao por colaborador externgéresias alem das capacidades dos
12
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trabalhadores (0 caso do tempo de experiénciagpaaz para suprir a vaga, o
despreparo dos seleccionadores, critérios inadeguadonomia etc.

Na perspectiva actual contrata-se uma pessoa parasfa possa fazer uma carreira — e
neste sentido, podera falar-se igualmente de édtad® em termos emocionais e sdo
valorizadas as suas capacidades de aprendizagenmvépes esta capacidade esta
correlacionada com a idade do candidato e com &dpexs de vida futura, no trabalho
ou na aposentacdo) e de adaptacdo a empresa gecaltsua) e a sua aptiddo para o
trabalho em grupos ou equipas, tornando-se tamb#ariante que a empresa se abra
ao exterior e nao se limite a uma politica de taonento interno (Firmino, 2002).
A gestao de carreiras, pela aproximacédo tradiciaraifere ao trabalhador
estabilidade no seu posto de trabalho, mas sendegaperspectivas de
carreira, hum contexto em que a gestdo de pessnalopparticipa na
definicdo das carreiras de cada colaborador e arigade é dada as
necessidades da empresa. Esta situacdo, apesstadassegurando alguma
estabilidade do trabalhador, que em muitos castzs m®tegido por lei,
impede-o no entanto de experimentar novas funcéafralda organizacdo
por via da rotacéo. Por outro lado um trabalho rtem® e desinteressante
podera conduzir a elevadas taxas de absentisméptéza do modelo actual
sdo consideradas as necessidades dos individulms $80 envolvidos e a

gestdo de recursos humanos acompanha a carreirgothdoradores da
empresa (Firmino, 2002, p.101).

2.1.4. Desenvolvimento, produtividade e competiade por meio da ascensao

Os processos de desenvolvimento e produtividadendaresa sao analisados aqui
através das condicdes existentes no local de lrab&ém-se a vaga ideia de relacionar
o desempenho do trabalhador com o sucesso da emmpeesacto sdo duas variaveis
importantes a se ter em conta na relacao trabaledpresa, mas um conjunto de
pressupostos podem mascarar o entendimento dot@sgroturou-se observar como a
ascensao do trabalhador contribui para o desemwehto da empresa, como a subida
do trabalhador na hierarquia motiva o trabalha&ar. outro lado, tal como sustenta
Xavier (2006), os trabalhadores hoje preocupanpae & sua imagem na empresa, tém
a constante necessidade de apostarem na suasgieagsdntelectuais de modo a reunir
0S pressupostos necessarios para, em primeiro, kigaiparar os conhecimentos com
outros profissionais da mesma area e em seguidader confianca e seguranca que as
empresas hoje necessitam para fazer frente a ¢énc@. Paralelamente a este facto
13



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

estd a tomada de consciéncia da empresa no papangzetitividade na gestdo de
pessoas, pois a organizagao precisa ser compegpairea sobressair no mercado. Ela
precisa ser muito bem administrada para que ndo ejuizos. A competicdo existe
também entre os colaboradores, sendo que esta @wmvreer de forma que nao
prejudique a empresa e os colaboradores deveroriaecimento que quanto maior for
sua dedicacéo e capacidade de superagédo, maickesssas facilidades de ascenséo na
organizacdo. O gestor de pessoas precisa estab@he@nbiente harmonioso, seguro e
incentivar a participacdo de todos colaboradorestremamentos para que possam

competir com os demais de forma igualitaria.

Numa era em que ha instabilidade e concorrénciae ens trabalhadores, o
entendimento sobre a qualidade do suporte recgiatda ascensao pode influenciar
diretamente a avaliacdo do trabalhador sobre sal&zaedo pessoal e as emocgdes

experimentadas diariamente na organizacao.

Seguindo Xavier (2006) aponta-se em seguida ascipais oportunidades de
desenvolvimento para os trabalhadores e nas qodenmos observar o processo de
ascensao:

1. Evolucao na hierarquia dentro do departamento;

2. Evolucao na hierarquia fora do departamento;

3. Delegacéo de novas tarefas.

Torna-se importante salientar também o facto detiexn empresas em que 0sS
trabalhadores ndo tém todos a mesma apeténciaapamadanca, ndo buscam todos
requisitos para serem promovidos, ndo sonham todos cargos mais altos e que

oferecam melhores beneficios.

2.1.5. Problemas relacionados a ascensao

Muitas incognitas podem surgir com o processo derssio, o facto de ndo estar ao

alcance de todos trabalhadores € um deles, adilteansparéncia dos mecanismos de

seleccdo também pode ser apontado aqui. De segeidasinala os mais frequentes

conforme Xavier (2006): A desinformacédo que se ernatorno das vagas criadas ou
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existentes, a falta de critérios transparentesiteacpor todos, o tempo de seleccéo etc.
A maior parte destes problemas surgem de formadaa a solugdo que se da depende
muito da organizacdo interna da empresa; uma boaurdoacdo sobre todos os
procedimentos que envolvem a promocao dos trabalésdjudaria a diminui-los. Por
outro lado é certo afirmar que a ascensdo de udss,descontentamento em outros,
muito mais quando o ambiente laboral ndo propiama uboa comunicagdo. O
importante neste facto é a clarificacdo dos praowsedios (requisitos) necessarios a
ascensdo dos trabalhadores (na empresa devemasdmbalhadores estar ciente do
gue devem e podem fazer para ascenderem a detdawmimategorias e cargos da

hierarquia da empresa.

A comunicacdao facilita o conhecimento da organiaad@ empresa, ajuda a gestédo de
recursos humanos a planificar as politicas da esapeenivel humano varios beneficios
podem surgir, como as promoc¢des a hivel pessaalltaido por vezes da avaliagdo que
se faz individualmente a cada trabalhador. De factvaliagdo do trabalhador é um
factor diferencial que permite selecionar uns emuéos para concorrer a determinados

postos de trabalhos vagos ou criados, medianteinastcoes e expansao de negocios.

2.1.6. Sucessao e renovacao

Sucessao e renovacdo sdo dois processos logicevitaveis nas grandes empresas,
nos quais podemos observar a ascensdo dos tratrabadavier (2006) refere que a
renovacao pode dar-se:

a) Por promocéao dentro do departamento;

b) Por promocao para outras areas dentro da empresa;

c) Por mudancas de cargos, na linha horizontal, dentfora do departamento;

d) Por mudancas de funcéo dentro dos mesmos cargos.

As empresas podem renovar 0 seu pessoal mediarliecgso adoptadas e

particularidades do mercado, a renovacao visa tmweo sustento e o aumento da

produtividade da empresa. Nas empresas familiaraprésas criadas por dois ou mais

membros pertencentes a mesma familia e que participo seu funcionamento,

hierarquia e gestao), o éxito dos processos sutessiepende muito da maneira como
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0 pai, que também preside a empresa preparou sibafgpara o poder e a riqueza,
onde situacbes de ciime e egoismo por vezes acat®ndo conflitos com

consequéncias nefastas para a empresa.

A sucessao deve ser assumida pelo gestor, que stevcapaz de absolve-la, ndo
importa a desconfianga no novo, o reconhecimenstediacto passa também pela
preparacao dos novos colaboradores e pelo entemidirda dinamica do mercado que
exige funcionarios capazes de se adaptarem aoBodegae lhes sdo impostos. “Nao
existe feito maior para os mentores do que quasdmessoas que eles desenvolvem os
passam” (Maxwell, 2010, p. 105).

Actualmente, muitos dos processos sucessorioga@mdticos ndo porque as empresas
nao tém sucessores a altura dos talentos a sefmstitiolos, mas principalmente por
gue elas ndo os conhecem. As competéncias raras@ntiescobertas e treinadas com
a devida antecedéncia. Além do desperdicio dasngatElades internas, as
contratacOes externas podem gerar desmotivacaalentas potencialmente capazes
para ocupar as vagas em aberto, exige-se dos geredescoberta continua de talentos
nas empresas também para ocupar postos e carguss nesolver desafios empresariais
mais complexos, resolver problemas dos clientesna infinidade de actividades

relacionadas com a aplicacédo do conhecimento eanaks

Um bom gestor cuida de ter uma equipe que funcparéeitamente bem
caso ele seja obrigado a se ausentar, ainda queegdodos maiores. Para que
ele possa fazer isso de modo confiante, € necespégitambém se preocupe
com o seu proprio desenvolvimento profissional. figlderé deixar os outros
subirem — e subira também (Xavier, 2006, p. 146).

2.2. O Qualificador Ocupacional

O Qualificador Ocupacional € um instrumento legaaano que define a descricdo de

todos os postos de trabalho da empresa (publica efivada), organizados

sistematicamente de forma funcional e hierarquaantendo para cada posto o

contetdo do trabalho, o perfil exigido para 0 sewer@cio e a remuneracao

correspondente, criado pelo decreto n°® 70/01 de ®utubro de 2001, estabelece a

obrigatoriedade das empresas elaborarem e aplica@nsua gestdo de pessoal
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gualificadores ocupacionais para cada um dos pastograbalho existente na sua

empresa.

Considerando que a organizacdo e a gestdo dosweschumanos concorrem para a
elevacdo do indice de produtividade, da qualidadeloe crescimento, havendo
necessidade de se introduzir a nivel das empreséérios e objectivos de
enquadramento profissional, bem como os respecthorgetdos de trabalho e os
conhecimentos exigidos para ocupacao de um detadmiposto de trabalho; tendo em
conta a importancia que os qualificadores ocupadsorepresentam para a correcta

gestéo dos recursos humanos, o Qualificador Ocopaladletermina:

1. Sdo obrigadas todas as empresas privadas, publc@sas, nacionais e
estrangeiras a elaborarem e aplicarem na sua géstfessoal, qualificadores
ocupacionais para cada um dos postos de trabalbtemes na sua estrutura,

respeitando-se sempre a especificidade propriadke empresa.

2. E concedido o periodo de seis meses as empresasrmem o Qualificador
Ocupacional.

Ficam assim obrigadas as empresas em Angola aipoaseste instrumento juridico da
relacdo laboral, incorrendo a san¢des, aquelasn@meumpram este pressuposto. Com
ele é possivel definir-se as categorias e postosadalho da empresa, saber as fungdes
de cada categoria, entender a sua hierarquia e comomentar-se dentro dela.
Constatou-se ainda ser este o0 Unico mecanismo qgsibpita a ascensdo do
trabalhador e o seu desconhecimento por parte déasnampresas angolanas e
estrangeiras. Outra observacao a ser feita aqre sofpualificador ocupacional € o facto
de apenas referir pessoal interno da empresa, @agsebilita aos trabalhadores fazer
carreira, isto €, progredir na hierarquia da engresediante passagem nas varias

categorias que o qualificador ocupacional prevé pada profissdo (posto de trabalho).

Aliado ao desconhecimento do qualificador ocupadigor parte de muitas empresas

angolanas, esta a dificuldade da sua fiscalizaglms pprgdos competentes (Inspeccao

Geral do Trabalho) que existem em numero reduziso relacdo ao numero de

empresas que crescem a cada dia que passa. E wmomasto que deve auxiliar a
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gestdo de carreiras numa empresa, sendo a suectaoelboracdo de grande

Importancia para a sua aplicagéo.

Na Administracdo Publica a questdo da ascensdoae @ara a maioria dos
trabalhadores, pois aparece legislado as formascetérios para ser promovido, sendo
a area de recursos humanos responsavel por todesgm (decreto presidencial n°
102/11 de 23 de Maio - Angofa)

Pode-se ainda assinalar que:

1. O acesso em qualquer carreira efectua-se na cetegais baixa apos admissao
mediante concurso publico.

2. A ascensao nas carreiras verticais faz-se por pydmdependendo da existéncia
de vaga e da observancia dos periodos minimos rdeapéncia na categoria
imediatamente inferior (trés anos) e obedecem asaidedisposicdes legais
sobre concurso (concurso publico) de acesso.

3. O ingresso nas carreiras horizontais faz-se pogresséo, verificando-se a
mudanca de categoria apds a permanéncia de trésiama categoria.

4. A ascensdo e a progressao nas carreiras ficamtasujai atribuicdo de
classificacéo de servico graduada pelo menos emdaweaguivalente durante o

tempo de permanecia nas categorias imediatamdat@®nes de cada carreira.

A Carreira é entendida aqui como o conjunto hieraeqla de categorias as quais
correspondem fungbes da mesma natureza a que @srfanos terdo acesso de acordo
com a antiguidade e o mérito evidenciado no deseinvento profissional. E Categoria
a posicao que os funcionarios (trabalhadores) asoupaambito de uma carreira, sendo
estruturada em:

a) Verticais quando integram categoriasom o0 mesmo conteudo funcional

diferenciadas em exigéncias, complexidade e respditade;

! O presente diploma estabelece os principios geshi® recrutamento e selec¢éo de candidatos na
administragdo publica.
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b) Horizontaisquando integram categorias com o mesmo contetdnofuad cuja
mudanca de categoria corresponda apenas a mai@nefa na execucdo das

respectivas tarefas.

Note-se que o0 exercicio de fun¢gBes de direccdo e chefiamlesstabelecimento ou

servico ou de outras formas de responsabilidaderisuppelas actividades duma
unidade estrutural de uma empresa ou ainda desdutredes exigindo especial relacéo
de confianca, pode ser atribuido, em comissao Wé&sgea trabalhadores do quadro da

empresa ou a trabalhadores estranhos (Lei Geffiab@lho de Angola, 2000)

Os pontos acima assinalados relevam o concursacpimmo unico meio de entrada
na Administracdo Publica e destacam determinadi#sios que devem ser observados
para ascender um trabalhador (tempo de serviconféaor a 3 anos, classificacado de
servico nao inferior a bom e existéncia de vagapoe outra, tratando-se de um
concurso publico o acesso pode ser interno ou rextemediante também teste
curricular (formacédo académica e profissional dasdaatos). O concurso publico é
interno quando visa a ascensdo dos trabalhadordsod#ga mesma area funcional,
seccao, departamento ou direc¢cdo; onde variosdn@gos de livre vontade concorrem
para determinadas categorias acima daquela quedes=mmpenham no momento.
Cumpridos todos os requisitos atras mencionado&jmasonarios realizam uma prova
de admissao relacionada area de trabalho na quabicem. Neste processo por vezes a
vaga chega a ser preenchida por um profission&rrexta organizacao por motivos
politicos ou estruturais, a especificidade do ffab@& a formacdo académica exigida

(concurso externo).

Na mesma linha de pensamento, Brochado et al. J20diBstentam que, nas
organizacfes publicas, ha estabilidade, cargosreires bem definidos, e mudancas na
ascensao estabelecidas a partir do tempo de seDécfacto a organizacédo do servico
publico difere do privado em muitos aspectos, aappeente no que diz respeito a
accOes relacionadas ao crescimento profissionakiagae promogdes, as organizacdes
privadas lidam com maior variedade de condicbepa@tonidades. A ascensao e a

2 Artigo 225° da Lei Geral do Trabalho de Angolag.p#l 2.
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progressao nas empresas privadas sdo menos peeyiggedendo resultar de maior
esforco e competicéo interpessoal por parte dbaltradores.

E importante assim preparar-se para uma lideragmgénina cada vez mais presente
onde a cada dia elas conquistam mais o mercadalro e estdo dispostas a ocupar

0 seu lugar, assumindo suas vidas profissionaisrde nunca antes imaginada.

2.3. Plano de carreiras

Ao comecar uma carreira profissional ou entrar ema wnova empresa o individuo
perspectiva e planeja seu futuro considerando ssilplidades de ascenséo no seio da
organizacao, situacao que é motivada pelo desegiteacdo pessoal e profissional,

de conseguir melhores resultados e ascender secitdm

Segundo Dutra (2002), o desenvolvimento e o plaeatode carreiras € um processo
complexo onde convergem o0s desejos, expectativasadalhador e da organizacao e
gue variam segundo as pressfes exercidas sobréividiro formando uma teia de
interesses empresarias e individuais. No entan@senvolvimento de carreira deve ser
orientado e determinado pela trajectéria do furdimnna empresa, pelo que a mesma
deve ter um modelo de carreira claro e de conhextorde todos funcionarios, onde a
gestdo de pessoas deve apresentar uma visao sat@nglobando instrumentos de
gestdo que facilitam o conhecimento das oportueslia® carreira e canais de dialogo
com objectivo de facilitar o processo de escolha fidmcionarios (Dutra cit. in Faria
2006).

As empresas devem criar um plano de carreiras dprifique os empregados de
elevado potencial e crie condicdes para progredir carreira permitindo uma
perspectiva de desenvolvimento a médio e longooprazritmo compativel com as

suas ambicdes e com a capacidade de respostazaxganal.

E, hoje, geralmente, reconhecido que s6 dando wamsoharios uma perspectiva de
desenvolvimento pessoal e profissional é que urganigacdo pode aspirar a reter

os seus melhores profissionais. Se 0s planos deirearndo forem ao encontro dos
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desejos e aspiracdes dos funcionarios, em espeldglieles que revelem maior
potencial, ha forte possibilidade destes abandonaeorganizacdo (empresa) e/ou
desmotivarem, comprometendo assim as metas estialasle Quer isto dizer que a
empresa deve proporcionar as condicdes necesaariabilidade dos trabalhadores no
quadro organizacional, buscando critérios justos passibilitem a ascensdo dos

mesmaos.

A juncgdo presente entre as pessoas que compdegarizacao e a obtencdo dos seus
fins especificos passa pela valorizacdo reciprdc&alorizacdo do empregado, por
parte da empresa, alicerca-se no reconhecimentdrab@lho desenvolvido e no
reconhecimento da sua relevancia no que conceateeacdo dos fins especificos da
organizacdo. A melhor forma de valorizar um empiega&onsiste em l|he dar
oportunidade para que, por meio do seu traballe,peksa atingir as suas metas

pessoais. Por natureza, o trabalho de cada umptamm de realizac&o pessoal.

Assim, € em funcdo dos objectivos organizacionaie ge deverdo projectar as
necessidades futuras de recursos humanos, a siaaatacdo, o perfil, 0 numero e

a localizagéo na estrutura da organizacao.

Serd sempre em funcdo da antiguidade, do desempefdhenciado e do potencial
demonstrado pelos funcionarios que devem ser dstat@s os planos de carreiras
para os fazer evoluir entre a sua situacao preseatelugares que, no futuro, podem

ocupar no organismo.

Para além destes factores, havera que analisarsénea de dados adicionais, tais
como os funcionarios que se prevé que possam s@r aposentados neste periodo

ou que possam mudar de fungao e qual a previsadrgarnamente os substituir.

2.4. A Formacéao académica e profissional

Entende-se por formacédo o conjunto de conhecimeatqairidos tanto por formacéao
escolar ou extra-escolar, eventualmente complgtadaursos de aperfeicoamento ou
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reciclagem, orientados para o exercicio de detewiiriuncdo. Aormacao académica
e profissional sdo dois conceitos actualmente dadgr importancia para a gestado de
pessoas em uma organizacao, o nivel de formac@eracza € um factor chave para a

produtividade e sucesso das empresas (Firmino,)2002

A formacgdo académica € toda formacdo que o indivigireende no sistema de ensino
(na escola), com o processo de socializacdo e rno sueial. Considera-se ainda
formacdo académica o conjunto de conhecimentoséatads a que o individuo se
submete no meio social: Universidades, palestralsatds, cursos sobre determinadas
realidades etc.

A formacéo profissionadlefine-se como o processo através do qual os joyaasiltos
adquirem e desenvolvem conhecimentos e aptidodsgomais gerais e especificas,
atitudes e praticas directamente relacionadas careccicio de uma profissdo, que
complementa a formacdo escolar no quadro da edugag@nanente visando uma
melhor integracdo do individuo na vida socialmaitie E portanto uma metodologia
que difere da "Educac&o" no sentido em que se iedipama experiéncia profissional e
é voltada para a aquisicdo de competéncias pafigisi (Silvestre, 2003).

Existe a preocupacao segundo Giddens (2004), dpiadeada vez mais a educacao as
necessidades da sociedade. Os interesses materigisfissionais determinam na
actualidade o tipo de formacdo académica a segsligscolas tem a preocupacao de
redefinir constantemente os contetdos curriculdassdisciplinas que leccionam, visto
existir uma procura maior para cursos com saidafispionais e aceitagcdo no mercado
de emprego, o trabalhador procura cada vez mamafgio que lhe permita ter um
emprego e Ihe possibilite a0 mesmo tempo fazeeicamo local de trabalho.

Desde a revolugdo a industrial que as empresasaamaa mercado de trabalho com
olhar desafiador e competitivo, procurando apostarsolucdes inovadoras e pessoal
qualificado, ao lado disto a incerteza de um emprdgradouro se apoderou dos
trabalhadores, a estabilidade que se procura noegmptornou-se uma dor de cabeca

para muitos funcionarios.
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As empresas cada vez mais se vém diante de ced#fmss e competitivos, o que as
Sujeita a procurar profissionais que possuem hatdles geréncias diferenciadas e cada
vez mais multidisciplinares. A busca por este ftij@ profissionais € cada vez mais
crescente, o que faz com que estes individuoseess conhecimentos e experiéncia
e para isso € indispensavel um processo de formag@#ua. Perante esta realidade
crua, como pensar em ascender profissionalmentefatadoxo que se coloca a muitos
trabalhadores. Apresentar resultados e compegrnamente por lugares acima na

hierarquia da empresa é a meta atingir para muébalhadores (Grint, 1998).

Muitas empresas apostam na formacao dos seus radabbes como forma de muni-los

de competéncias necessarias para fazer face aaffodedo mercado. Toda formacgéo
deve ser convertida em vivéncias e todo investimelgve estar de acordo com as
possibilidades de um crescimento que some em giaaetie qualidade. As empresas
valorizam muito os profissionais que tomam poriatica propria a identificacdo e

negociacéo de cursos que possam contribuir nadqui@lido se fazer melhor. Cargos e
salarios sdo resultados de avaliagfes de desempepbo tanto, estar disposto h& doar
seu tempo se dedicando ao aprimoramento da té&rsempre algo a ser registado, que
quando em confronto com o proprio cumprimento deameserdo de peso para a

evolugao das responsabilidades e fungdes.

Uma Optima formacéo académica sera necessariao@ns bDs estagios do mercado
frente a evolugcédo das carreiras. O mundo é um ganjentre ofertas e procuras, e no
caso profissional a oferta de emprego é limitadague por um lado justifica as

exigéncias que o futuro empregador pode propor g&eccionar e formar sua equipa
de trabalho. Nesse sentido quanto mais formac@so€e envolvimentos que detenham
como foco o mercado pretendido, mais diferencidgé@mos para vender e poder se

destacar entre os seleccionaveis.

Garantir sustentacdo e crescimento das carreirasiaémissado quase impossivel para

muitos trabalhadores, a cada passo um obstacutr maiais exigéncias. Num paralelo

onde sabemos que o conhecimento vira de todastes falesde que sejam confiaveis,

ndo da para se desligar da visdo conceitual e mealécomo meio para melhores

entendimentos em relacdo ao que estamos fazenaie dilas bases e regras que
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formam as estruturacdes do negdécio e suas novigedasa sustentacdo dos préximos
passos. A respeito disso, Giddens (2004) sustamtaag empresas estdao buscando
profissionais com competéncia, direccdo, conhedimeplicavel, capacidade de
relacionamento, persisténcia, pro-actividade e ecomptimento, e por outra, € preciso
da parte dos trabalhadores ter equilibrio mentafiov de mercado, saber quais as
profissdes estdo com mais saidas e recebem mdissymaais, diminuir o excesso de
confianca (para aqueles que pensam que estudanisersidades de topo € o0 mais
importante), ser versatil e aberto a mudanca, aartes novas tecnologias. Conseguir
sucesso profissional depende de uma série de dacter dentro destes, esforco,

qualificacéo e muitas vezes sorte.

Um dos postulados fundamentais no mundo laborabbétque a maioria dos empregos
requer uma formagao. Quanto mais preparado se aajovem, mais oportunidades
de trabalho tera, isto é verdadeiro ainda quangweparacdo ndo coincida com a
actividade profissional. Os estudos seguidos cornedsle e aplicacdo ampliam o
horizonte e fazem amadurecer a pessoa globalmkstte.por si s6 constitui uma
vantagem evidente. O novo modelo econémico expd@ano perfil profissional que
requer, além de maior qualificacéo profissionaliomanvolvimento emocional e social
do trabalhador. O trabalhador ensinado, caradtaristo modelo fordista, deixa de
atender aos requisitos do novo padréao produtivigc@ssario um profissional capaz de
interpretar dados e sinais emitidos pelos novotersss autdmatos, agindo proé-
ativamente a partir desses dados, atuando comeeag@processo de inovagéo, em vez
de ser responsavel por uma so tarefa, 0 que caravi® a especializacdo, solicita-se
que ele cumpra diversas tarefas, que seja polivatan multifuncional, demonstrando
vérias aptiddes que possibilitem a sua transfeméacascensdo para outras areas de

trabalho.

2.4.1. A educacéao e a formacéo profissional

Com a educagédo os povos transmitem as geracoegaviatis 0S seus conhecimentos,
seu modo de vida e suas regras e valores. Ao paaisafa, os individuos adquirem as
informacdes necessarias para uma vida activa eradsale e sdo preparados para se
afirmarem no mundo do trabalho.
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As novas tecnologias tem permitido uma maior aug@mados meios de producéao,
diminuindo a relevancia do trabalho manual. J&4 éapossivel, como ocorria no
passado, que pessoas com pouca ou nenhuma instnogésam progredir
profissionalmente. Na sociedade do futuro, a ddheoimento, terdo vez apenas 0s
individuos dotados de uma educacao apropriadau®$@p tiverem acesso a ela serdo
inevitavelmente excluidos (Oliveira, 2004).

Os empregos que requerem mais formacdo e educagé@ ttendéncia para pagar
melhores salérios, e existem em menor quantidadeencado de trabalho. A formacgéo,
educacéo e o nivel de esforgo influenciam muitagv®s rendimentos; mas um factor
muito importante é a procura pela sociedade de capacidade ou ramo de trabalho
especial. Em Angola, este facto é novo, mas ja cama& ganhar relevancia
principalmente pelo rapido crescimento econdmia @pais atravessa e pelas politicas
de incentivo ao investimento privado que o goveamgolano tem adoptado. O
comércio internacional € um factor a se ter emaom mercado de emprego; as
indUstrias e as empresas que poderem competir xiboneeexportar para 0s mercados

estrangeiros criam mais empregos e oportunidadeardara para os trabalhadores.

Os individuos que se preparam para carreiras, uns ha um crescimento da procura,
logram por terem tido visdo. Aqueles que tentanmrrag@e a empregos em mercados
em declinio, utilizando conhecimentos tradicionaificam frequentemente
decepcionados e poderdo mesmo acabar desempredal@ss.precisam receber
formacdo apropriada, seja através dos seus pro@@nssos, seja pelo governo, seja

pelo seu empregador.

2.4.2. O sistema educativo angolano

Com o alcance da paz, em Angola se assiste a udor@gscimento em varios sectores
da vida social e o sistema educativo ndo estadimsn. O pais revelou uma grande
evolucdo na educacdo, com a construcdo de maitagswos centros urbanos e nas
zonas rurais, a criacdo de mais universidades qasble privadas, a melhorias dos
salarios na educacdo, o incremento de mais progssso sistema publico de ensino.

Neste momento esta a se realizar uma reforma édugadra substituir o anterior
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sistema educativo, procurando consolidar a coregdb dos principios da integridade,
laicidade, democratizacdo, gratuidade e obrigatade. Esta reforma representa uma
estratégia educacional para melhorar a qualidadsideacéo e ensino e responder aos
desafios do desenvolvimento do pais. O context@ai que se vive em Angola &
favoravel a institucionalizagdo das mudancgas enov@ominios, proprias da dinamica
social e da globalizacdo cada vés mais crescentenum@o do emprego, onde o
mercado de trabalho admite apenas aqueles prof@sique estejam melhor preparado

académica e profissionalmente.

Neste sentido, tém sido alteradas as politicasagidas que tém servido de base para a
reforma educativa e curricular em curso, visandthamar qualitativamente o sistema
educativo angolano. Entretanto se questiona a aajpmgblementacdo da mesma em
Angola, facto que o ministério da educacao pareioénizar, ignorando as criticas e o
despreparo de muitos docentes em relagcdo a docéogmocesso actual. Com isto
podemos afirmar que a garantia de uma educacadquioa e a melhoria da qualidade

do ensino em Angola € o objectivo da reforma dizsia educativo angolano.

De modo geral as politicas educacionais ligadafaama educativa — adquirem, neste
contexto, um novo sentido. Estdo orientadas paracdatinuidade ao processo de
desenvolvimento humano, investindo os recursosiqgntbhas pessoas, garantindo que
todos tenham acesso a um minimo de educac¢do, samEgmento e habitacdo, bem
como as condi¢cdes para aumentar a expectativaddeevialcancar uma distribuicdo
mais equitativa das oportunidades. Estdo direcemadseja por razdes de equidade ou
de calculo politico — para compensar conjunturatmeos efeitos da revolucao
tecnologica e econbmica que caracteriza a glolg@iizggMinistério da educacédo de
Angola [Em linha]. Disponivel em <http://www.mingsto da educacg&o.gov.ao/com.
Consultado em 18/09/2014).

Podemos identicar como objectivos da reforma notoce as mutagbes do mercado de
trabalho e a dindmica empresarial que se assiste:
1. Reformulagado, em profundidade, dos objectivos getaieducacao, programas
escolares, conteudos, métodos pedagdgicos, easutirmeios pedagogicos

adequados a realidade angolana;
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2. Melhoria das aprendizagens e enquadramento pedagdlyis alunos em

direccdo as novas profissées e com maior saidaencag;
3. Melhoria da qualidade e quantidade de manuais &@ss!

4. Garantia da igualdade de oportunidades a todosidaglans através de um
ensino primario de qualidade, atingindo particulemte as classes mais

desfavorecidas;

Paralelamente a estes objectivos deve-se:

1. Melhorar as aprendizagens por parte dos alunos;

2. Equipar as salas, laboratérios e oficinas, a qudgsma o ensino experimental
tecnoldgico possa levar a uma apreensao das apageds mais significativas e
ao desempenho de uma profissao;

Facilitar a transicao para o mundo empresariara panercado de trabalho;
4. Contribuir para criar uma perspectiva de educadaomeacéo ao longo da vida;
5. Assegurar a formacdo de professores nos niveisgpgas, didacticos,

técnicos e organizacionais.

Deve ainda o sistema de ensino angolano e ascpslifie estado nas areas da educacao
promover uma transicdo pacifica entre a escolansundo do trabalho, capacitando
jovens e adultos com conhecimentos e habilidadessge especificas para o exercicio
de atividades produtivas, objectiva-se uma educagéfissional virada para as novas

exigéncias do mundo do trabalho.

A gestéo de recursos humanos no sector da educag@odestaque para o segmento
dos docentes assenta em especificidades incongsngue decorrem da complexidade
do sistema de educacéo actualmente sujeito ndaaddicionamentos de um contexto
de reconstrucéo e estabilizacdo como também arexégede um processo de reforma,
0 que impbde um exercicio de equilibrio entre a psfa da oferta do ensino publico
(acesso) e a sua qualidade. Importa referir qudu@bestatuto de carreira dos docentes
configura-se anacronico, ndo apenas em funcdo xigéneias que decorrem da
implementacdo de um novo modelo de sistema de elasitualmente em curso, mas
27



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

também pelas incongruéncias e algumas inadequagéegue ha a salientar a
estruturacdo compartimentada e estratificada dai@rque impossibilita, na pratica, a
mobilidade e progressdo dos agentes de educat#;a que tem vindo a traduzir-se
em factor de instabilidade do corpo docente nonteca retencdo de agentes de
educacédo de educacao qualificados, na base daigkr@im sistema, o ensino primario,
cuja qualidade se afigura determinante para eficdos demais niveis de ensino,
manifestando-se por outro lado, como factor queepdésencorajar a formacao e
valorizacéo profissional continua, indispensaves agentes da educacdo, em face das
novas e constantes exigéncias que, por toda a, Ete@stabelecem aos sistemas

educativos.

Quanto a progressao e ascensdo (mudanca do dodentem escalédo para o
imediatamente superior daquele que detém dentreesf@ectiva carreira), ocorre de
cinco em cinco anos, apos verificacdo cumulatitrayas da avaliagcdo de desempenho,
da competéncia, aptiddo pedagdgica, disciplinaiggiohal e cumprimento das tarefas
complementares regulamentadas (Ministério da edocale Angola [Em linha].
Disponivel em <http://www.ministério da educacde@.go/com. Consultado em
18/09/2014).

Outra dificuldade do sistema educativo angolandraese nos niveis bastante altos de
analfabetismo da populacao rural e desfavorecidgp@mlelo com o baixo nivel de
escolaridade da populacdo activa, que muito tenmindidio o impacto das politicas

educacionais.

2.4.3. Teoria do capital humano

Esta teoria enfatiza o papel que deve ser atribaiftomacao do individuo no alcance
de melhores lugares no mercado de emprego, sedtardos (2005) a teoria do capital
humano considera a educacdo como a fonte prindipahvestimento em recursos
humanos, definindo-o como o conhecimento que acadlgiduo adquiriu e que depende

do seu investimento pessoal em educacgéo/formacasiettenta a autora que para o
28



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

individuo o investimento no capital humano ser@ave para a obtengcdo de um salario

melhor e de uma profissdo com mais prestigio social

Seguindo a mesmo autora podemos salientar que asneriticas mais frequentes a esta
teoria est4 relacionada com o facto da contrapadidinvestimento no capital humano
nem sempre ocorrer. O principal mérito atribuidkst teoria reside no facto de colocar
a questdo da educacao/formacdo como factor detmmteinno funcionamento do

mercado e na produc¢ao de qualificagbes.

De acordo com Harbison (cit. In Manfredi 1998), #pressdo "formacédo de capital
humano", significa o "processo de formacdo e inerdgm do numero de pessoas que
possuem as habilidades, a educacdo e a experiéndiagpensaveis para o
desenvolvimento politico e econdmico de um paisriacdo de capital humano se
assimila, desse modo, a uma inversdo em beneficiohdmem e de seu
desenvolvimento como um recurso criador e produtivdui a inversao por parte da
sociedade na educacéo, a inversao por parte daog@aajpres no ensino e a inversao de
tempo e dinheiro por parte dos individuos parapséprio desenvolvimento.

2.4.4. Andlise ao plano nacional de formacé&o delpsade Angola

Angola € um pais rico em recursos naturais pela dversidade, abundancia e
gualidade. Porem, os recursos humanos constitubenmomais precioso dentre todas
as riguezas do pais, pois representam o capital im@iortante e determinante para o
verdadeiro progresso econdémico e social do pasgna®rna-se necessario por parte
do estado, a criacdo de politicas na area da f@wnacadémica e profissional, de
modo a preparar 0 seu capital humano para os dssgfie se impéem a nivel
econdmico e social. O programa indicativo paralariza¢do da mao-de-obra nacional
nasceu da necessidade da valorizacdo da méo-defotabzando no homem o papel

fundamental para a melhoria das condi¢cdes de vViareestar social.

O plano nacional de formacéo de quadros € o relsutte um conjunto de accdes, que
0 estado tem vindo a realizar para dotar os seadrgsl de conhecimentos necessarios
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ao exercicio da actividade laboral, em instituicpéblicas e privadas. Diante da
concorréncia desenfreada que se assiste a nivandaesas, funcionarios altamente
preparados e competentes tem vindo a merecer ldgadestaque nas empresas,
existindo uma competicdo pelos lugares chaves mi@sesas, a busca pela formacéo
condiciona a possibilidade de ascenséo dos trat@ibes em muitas empresas, sendo
importante a contribuicdo de todos para a mateagdio em todos os niveis deste

plano.

O plano nacional de formacao de quadros acabagoarnsa mola impulsionadora da
insercao, informacdo, avaliacdo e orientacao miofigl, preparacédo pré-profissional,
pré-formacédo e formacdo, bem como concessdo desapantegracdo no mercado de

trabalho, onde se destacam incentivos a contrgtag@oios a colocacdo e

acompanhamento pos-colocacao e a promocao dothadbees.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A realizacéo de qualquer estudo deve obedecer angt@lologia de investigacdo para
ser certificado como cientifico, sendo a base @daaseitacao (Giddens, 2004).
Neste capitulo apresentam-se as técnicas, os pre@ds e o campo de observacao da

pesquisa.
3.1. Tipo de pesquisa

Tendo em conta os objectivos do trabalho e os gno@ntos metodologicos seguidos,

esta pesquisa se apresenta com@situndo de caso.

Segundo Yin (1994) o estudo de caso em investig&caona forma de realizar
pesquisas experimentais ao investigar-se um fendmetmal dentro de seu contexto de
vida real, onde as fronteiras entre o fendmeno eomtexto ndo sdo claramente
definidas, usando diversas fontes de evidéncias#pdas dificuldades existentes na
interpretacdo desta pesquisa (tempo de realizagdcaenpo de observacéo), a mesma
constitui-se fundamental para a busca de respastakance dos objectivos desta
pesquisa.

O estudo de caso pode ser desenvolvido na an&@isendndividuo ou de grupos por
meio de observacdes, aplicacdo de inquéritos ewsts, buscando-se relacdes entre
fendmenos e varidveis que se tornam dificeis detifad@r com outros métodos de
investigacdo. Neste trabalho o estudo de caso eéseqado na analise do nivel de
formacdo académica como factor de ascensao na smpobitex do Municipio de

Benguela.

A utilizacdo de um estudo de caso na investigagiaird determinado fendmeno,
normalmente envolve a definicdo do assunto a ssquyeado, a recolha de dados, a
interpretacdo dos dados e a tiragem de ilacoeg s@bmesmos, existindo um interesse
particular na investigacao de determinado facto.

A definicdo desta pesquisa como um estudo de easdta da problematica levantada e

dos procedimentos seguidos no desenvolvimento sgusa de campo, uma vez que a
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tematica do estudo é bastante discutida no medad@balho, seja pelos trabalhadores
que desejam crescer profissionalmente e pelas ieeg@®es que procuram recrutar
candidatos altamente qualificados para fazer faoenaorréncia existente num mundo

cada vez mais globalizado (Brochado et al. (2013).

3.2. As variaveis

Uma variavel é uma qualquer dimensédo ao longo dawguriam individuos ou grupos.
Ao avaliar a causa ou causas que explicam umalagéiee como se pretende nesta
pesquisa, é necessario distinguir entre variandisgendentes e varidveis dependentes.

Uma variavel independente é uma variavel que praduefeito numa outra. A variavel
afectada é a variavel dependente. Nesta pesquisgegsentadas duas variaveis:
» Variavel independente: Nivel de formac&o académica;

» Variavel dependente: Ascenséo.

Tendo em conta 0s objectivos da pesquisa, pretemd®mm a variavel independente
buscar a sua influéncia na ascensao dos trabateadarempresa Lobitex, analisando
ate que ponto pode ser considerado factor de a@x@asempresa Lobitex. Procurando-
se com a variavel dependente demostrar como asi#sreode ser resultado de um

maior nivel de formacédo académica.

3.3. Campo de observacgao

O campo de observagdo da pesquisa € a empresaX_tightlizada no municipio de

Benguela, provincia de Benguela. A Lobitex é umaresa de venda e prestacdo de
servico no sector da informatica, empregando 188athadores distribuidos nas areas
gue compdem a empresa e nas suas sucursais edstast zonas A, B, C, D e E do

municipio de Benguela.

3.4. A Populacao alvo da pesquisa

A populacdo da pesquisa € constituida por toddsabalhadores da empresa Lobitex,

incluindo também os trabalhadores das sucursa@daginas comunas (zonas A, B, C, D
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e E), do municipio, perfazendo um total de 189dit@lores, onde neste efectivo
encontramos trabalhadores com cargos de chefimict&; administrativos e

trabalhadores ndo qualificados.

3.5. Definigédo do problema

Tal como descrito no capitulo da introducdo, partrabalho foram definidos trés
problemas colocados a partir de trés questdesvdstigagao:
1. Em que medida o nivel de formacdo académica datdaeado com a Ascensao
nas empresas?
2. Sera que o nivel de formacéo académica € um fdetascensé@masempresas?
3. Até que ponto o nivel de formacdo académica inflizera ascensdo dos

trabalhadores na empresa?

De modo a permitir o alcance dos objectivos dayisagpretendeu-se com o problema
de investigacao identificar se o nivel de formagéadémica determina e influéncia na
ascenséao dos trabalhadores. A realizacdo da pasipiisampo na empresa Lobitex foi

um dos objectivos associado ha compreensédo dogpnaldevantado.

3.6. Instrumentos de pesquisa (técnicas de pegquisa

A revisao da literatura fez com que algumas questoasideradas importantes fossem
levantadas para serem dirigidas aos trabalhadoses gestores da empresa Lobitex.
Assim foram aplicados dois inquéritos por questimsapara a recolha de dados da

pesquisa.

O inquérito por questionario € um dos instrumerdgssenciais para a investigacao
social, cujo sistema de colecta de dados congistelder informagdes directamente do
inquirido, € usado em estudos em que a populadf@stante vasta e se pretenda fazer
generalizacbes (Giddens, 2004). As respostas séuoatmente pré-codificadas, de
forma que os inquiridos devem obrigatoriamente lesc@s suas respostas entre as que

Ihe sé&o formalmente propostas.
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O questionario € um instrumento de colecta de mdg&o, utilizado numa sondagem
ou inquérito, constituido de um conjunto de questjEesentadas de forma escrita, com

objectivo de facilitar determinada informacao agestigador (Mascarenhas 2011).

Um questionario é bastante Gtil quando um invegdtiggretende recolher informacgéo
sobre um determinado tema, deste modo, atravéglidagio de um questionario a um
publico-alvo constituido, é possivel recolher infagcdes que permitam conhece-lo

melhor.

Com a utilizagcdo dos inquéritos por questionarios estudos onde a populacdo é
bastante numerosa € possivel recolher dados e faterpretacbes com alguma
agilidade, permitindo também a partir das inforneagicolhidas fazer generalizacdes a

outros grupos com caracteriscas proximas ou icEntic

Neste trabalho procurou-se com o inquérito por tipmdrio, recolher e medir as
opinides dos trabalhadores quanto ao objecto del@sta pesquisa. A sua construcéo
baseou-se num conjunto de interrogacfes surgidas aaconsulta da bibliografia
disponivel sobre o tema, com as questdes de igaed e as motivacdes da pesquisa;
sendo, portanto, a traducdo dos objectivos (geeabecifico) em questbes especificas.
O mesmo comporta um conjunto de questdes padr@sizpdra as quais € possivel
apenas dar um numero fixo de respostas (sim, maai® ou menos), denominando-se
inquérito de respostas fechadas. A opcao por gxiede inquérito deveu-se as suas
vantagens de utilizagdo em estudos de caso e aeersmi da empresa (189
trabalhadores), onde 186 trabalhadores, entrecEssnadministrativos e trabalhadores
nao qualificados foram submetidos ao primeiro grdpoperguntas que constituem o
primeiro inquérito por questionario (anexo 2), deen o objectivo de conhecer a
opinido dos trabalhadores da empresa Lobitex sabr@rocesso de ascensao

(profissional) e o nivel de formacao académica.

Aos trés directores da empresa Lobitex foi aplicamlosegundo inquérito por
questionario (anexo 3), que tem o0 objectivo de eoaha opinido dos directores da
empresa Lobitex sobre o processo de ascensdos@woofal), e o nivel de formacao
académica.
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As questbes presentes no inquérito sdo dicotom(idasrespostas fechadas), pois
apresentam apenas trés opcdes de respostas dositipondo e mais ou menos,
diferenciando-se das questdes de respostas afjgggsermitem ao inquirido construir
a resposta com as suas proprias palavras. Paralalgmstificacdo ja apresentada para a
escolha deste tipo de resposta, adequam-se a estpiga, apresentando pouca
possibilidade de erro, sendo objectiva, imparcialcéd de aplicar.

Séao vantagens da utilizacdo de questdes com rasgeshadas: a rapidez e facilidade
de resposta, maior uniformidade, rapidez e singglifio na analise das respostas e 0
facto de permitirem contextualizarem melhor as tfigss As desvantagens atribuidas as
questbes dicotomicas normalmente referem-se a@s aistematicos das questdes
apresentadas e a falta de originalidade e variedadespostas, devendo existir rigor
metodoldgico na colocacdo da pergunta, pelo queupsa-se no trabalho diminuir ao
méaximo a possibilidade de se cometer tal erro (B@sthas 2011).

Portanto, a aplicacdo do inquérito por questionaeste trabalho, possibilitou uma
maior sistematizacdo dos resultados fornecidognipedo a reducdo de tempo de
recolha dos dados e maior facilidade na analisergissnos.

Depois de redigido os dois inquéritos por questionforam testados num grupo de 25
trabalhadores pertencentes as diferentes areanptaesa Lobitex. Apds esta fase e néo
se encontrando dificuldades de utilizacdo do intpuéonstruido e de modo a néo
dificultar a rotina de trabalho da empresa Lobitexjnquéritos por questionarios foram
distribuidos em duas fazes, na primeira semana/@ fatam os trabalhadores e na
semana seguinte os directores da empresa Lobitexpdaticipantes no inquérito
respondiam as questbes em seus locais e mesasabddéhdr, o preenchimento das
respostas levava entre 30 e 45 minutos.

Ainda dentro da metodologia do trabalho recorreasanalise de documentos da
empresa Lobitex e ao software de tratamento desdestatisticos Pasw Statistics 18.0,
(SPSS), para a andlise e interpretacédo dos dadigdelos pela pesquisa com a técnica

qui-quadrado.
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CAPI’TL}LO IV - ESTUDO DE CASO DA EMPRESA LOBITEX DO
MUNICIPIO DE BENGUELA

Todo quarto capitulo foi destinado a analise daresgplobitex, caracterizando-se em
primeiro lugar o municipio de Benguela, local ors#eencontra a empresa Lobitex.
Aborda-se ainda neste capitulo a estrutura e argedd da empresa Lobitex e mediante
as técnicas de andlise adoptadas identifica-sempaale analise, o publico-alvo da

pesquisa e analisa-se os dados recolhidos.
4.1. Municipio de Benguela, situacdo geograficguadramento social e econémico

O Municipio de Benguela situa-se na Provincia degBela, fazendo fronteira a Norte
com o Municipio da Catumbela, a Sul com o Municigéo Baia Farta, a Oeste com
Oceano Atlantico e a leste com o Municipio do Culéalterritério do municipio

apresenta-se como uma unidade, ja que nenhumadaasiga area territorial encontra-

se separada do resto do territorio correspondenteuaicipio (Antero, 2013).

A extensdo territorial do municipio de Benguelaedaproximadamente 75 kne a
comparando com outros municipios da provincia pademizer que é um dos
municipios mais pequeno, apresentando uma conf§ardo territério sensivelmente a

de um quadrilatero (Antero, 2013).
4.1.1. Divisdo administrativa do Municipio de Bealgu

O Municipio de Benguela encontra-se dividido emo citmunas (divididas por zonas),
com um grande namero de instituicbes publicas,@s\sociais e administrativos. Os
servicos administrativos estdo totalmente func®nai municipalizados em toda

extensdo territorial adstrita ao municipio.

O Municipio de Benguela apresenta também duas @mdastriais com um ndmero

consideravel de fabricas e empresas (publicasradas).
4.1.2. Situacgéo politica, econdémica e social doiaipio de Benguela

Com uma populacdo estimada em mais de 12 mil mabstaadministrativamente, o
municipio de Benguela é dirigido por um poder lo@ministrador municipal) em

representacdo do governo provincial de Benguelal, (2014).
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Na sua extenséo territorial encontram-se:
*43 Escolas primarias.
»Sete escolas do 1° ciclo do ensino secundario.
*Uma escola do 2° ciclo do ensino secundario.
*Cinco Institutos médios industriais.
«Cinco Institutos superiores politécnicos.
* Sete centros de formagé&o profissional.
+18 Colégios.
*Dois centros hospitalares.
*Dez postos médicos.
»13 Postos de policia.
*Quatro campos desportivos.
*12 Igrejas e sete denominacdes religiosas.

*Oito Administracbes Comunais.

O Municipio de Benguela por apresentar duas amgssiriais possui um numero
consideravel de empresas e fabricas, isto é:

*12 Empresas publicas de prestacéo de servicos.

23 Fabricas de produtos diversos.

*28 Armazéns de venda de produtos diversos.

*Trés Pescarias.

*Duas Salinas

+26 Oficinas mecéanicas.

Constatou-se também a existéncia de um mercadwnafmo municipio de Benguela.

4.2. Formacéo académica e profissional no municipiBenguela

Relativamente a existéncia dos centros de formpgéssional, pode-se dizer que sao
insuficientes, tendo em conta o nimero aproximaglchabitantes que o municipio
possui. A rede escolar ndo esta organizada de maflee em cada area se garanta a

maior diversidade possivel de cursos técnicos fespranalizantes.
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Por apresentar o municipio de Benguela duas améastriais, foi intuito do trabalho
apresentar o numero de individuos formados (e aasamde formacgéo) nas escolas e
centros de formacéo profissional e relaciona-las possiveis ofertas de trabalho
existentes no municipio de Benguela para se oldedeas sobre a formacédo e o
emprego; por motivos alheios a nossa vontade ngmésivel realizar tal facto pois que
a informacao foi considerada privada por tais tngtbes, reservando-se tal tarefa para a

pesquisa de campo.

No que toca aos cursos ministrados nos centrogradetao profissional (electricidade,
carpintaria, mecanica, construcdo, secretariadgtelaaia, inglés e Informética) pode-se
dizer que se adequam a realidade de um pais quegassando por um processo de
reconstrucdo, havendo no entanto a necessidade @eias novos cursos, para as
profissdes que vem surgindo com a dindmica do psocde crescimento econdémico e
social que o pais esta a enfrentar, neste sentigoverno deve continuar a dedicar
maior atencao a qualificacdo da méo-de-obra nagiatravés da disseminacao em todo
territdrio nacional de centros de formacao e defaejgeamento técnico e profissional,
que habilitem a nossa juventude para o exerciciorda ocupagdo produtiva (CDI,
2014).

Por outra, em boa parte das empresas angolanagacéd continuada (treinamento e
qualificagdo), € considerada uma necessidade s@&dando proprio sucesso das
empresas e as carreiras dos seus colaboradorsgmyrmatmente altos executivos fazem
alguma formacdo, enquanto os funcionarios maisn@ymarticipam de um ritual de

programas de passagem de testemunho e treinamgsrwoi com pouca relevancia para

a execucad
4.3. A Empresa Lobitex, origem, transformacdessafies
A Lobitex é uma empresa angolana de direito privadm investimentos privados e

fundos proprios, situada no municipio de Benguelago como actividade principal a

venda de material informéatico.

® Fonte: Inspeccédo Geral do Trabalho (2014), Rela&obre emprego [Em linha]. Disponiesh
<http://www.igt.com. [Consultado em 06/05/2014].
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A empresa foi fundada em 2002, por Manuel Franci&ealo, numa altura em que o
contexto econdmico era favoravel pois Angola acalwbe/sair da guerra e de um longo
periodo de instabilidade politica e militar. Come@omo uma pequena loja de venda
de acessorios informaticos para computador, alenfader assisténcia poés venda.
Inicialmente a empresa foi constituida a pensar pablico-alvo de baixa renda, sendo
formada por 21 trabalhadores do sexo masculinale $exo feminino, totalizando 27
trabalhadores, distribuidos nas areas de vendastitiy - administrativa, marketing e
assisténcia pos venda. Os trabalhadores admitiddsicio da formacédo da empresa
Lobitex foram todos recrutados localmente, sem uer@hespecializacdo na area da

informatica e formacé&o superior empresa (Fontauiang da empresa Lobitex, 2014).

Os directores da empresa Lobitex foram todos radost e selecionados internamente
pelo proprietério da empresa, com excepc¢ao dotdiréda area de secretaria e recursos

humanos, contratado externamente (Fonte: arque@sgresa Lobitex, 2014).

A Lobitex apresenta-se hoje como uma grande empmesanercado de material
informatico, representando algumas marcas comoill@sh Katos, a empresa possui
uma estrutura solida no municipio de Benguela &ssea inovacdo de produtos e
relacionamento com os clientes. Dentro dela enapids uma organizacao que facilita
o desempenho do trabalho e a realizacdo de tgpefasada funcionério. A Lobitex
conta actualmente com mais seis lojas comerciaigedea de material informatico,
estando duas na sede do municipio de Benguelaestastes nas comunas (zonas A, B,
C, D e F com 31 trabalhadores cada) do municipoom @89 trabalhadores no total,
distribuidos nas areas acima mencionadas. Por meiaima politica de precos
acessiveis a empresa tem procurado satisfazeerstetdi, aumentando o capital por
meio do investimento. Os trabalhadores afirmamreivehoje dias melhores, pois no
principio, problemas como salérios baixos, hordieoa dos limites legais, auséncia de
beneficios sociais, falta de pagamentos de sulss{tiansporte, alimentacdo e horas
extras), falta de uma area de recursos humanabl¢caio e equipamentos de proteccao

individual enfermavam a empresa (Fonte: arquivosndgresa Lobitex, 2014).

A hierarquia da empresa tem no topo o directoalgaessessorado por dois directores

adjuntos: o administrativo e financeiro, cada urardenando uma area especifica da

empresa. Aos directores cabe também a tarefa dempacdar todo o trabalho
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desenvolvido pelos trabalhadores nas filiais. N\gapograma da empresa encontramos
trés areas: area de secretaria e recursos hun#@peasje logistica e a area de financas,

tal como ilustra a figura 1.

Figura 1 - Organograma da empresa Lobitex

Director Geral

Director Financeiro

Director Administrativo

Secretaria e Recursos Area de Logistica Area de Financas
Humanos

Fonte: Empresa Lobitex (2013-2014).

O director geral € o responsavel pela empresa etquas as politicas da mesma,
cabendo-lhe decidir mediante analises dos seubaraldores directos, as actividades a
desenvolver em certos periodos de tempo. A orggédza& mantida por todos os
trabalhadores que tém na empresa o sustento dadasudias. O sucesso existe na
opinido do responsavel da empresa porque a mesmaitalo varios beneficios sociais

aos trabalhadores que se comprometem cada vezomaia mesma.

O director geral desempenha a mesma funcao desuecao da empresa, inicialmente

chamado de gerente, é uma pessoa de confiancapldepdrio da empresa. Os outros

dois directores foram recrutados internamente geéxtor geral em coordenagéo com

0 proprietario da empresa.

A éarea de secretaria e recursos humanos e a arkmjidtica € coordenada por um

colaborador (director) recrutado externamente peilgaresa, e a area de financas tem
como responsavel (director) um antigo trabalhadarethpresa. Um dos maiores
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desafios da Lobitex tem sido a capacitacdo dos &eusonarios como forma de
prepara-los para assumirem futuramente cargos efeaalla empresa (Fonte: arquivos
da empresa Lobitex, 2014).

4.4. Procedimentos da pesquisa pratica

Tal como referenciado no capitulo da metodologg&adados para a realizacdo deste
estudo foram recolhidos na empresa lobitex, situadamunicipio de Benguela,

englobando a agéncia sede e as sucursais situasl@@munas (zonas A, B, C, D e F).
No seu universo existem cerca de 189 trabalhadbséisbuidos nas varias areas que

compdem a empresa.

Com as questdes levantadas pela revisao da literatanalise documental a empresa
lobitex foi elaborado dois inquéritos por questramasubmetidos aos trabalhadores da
empresa Lobitex, o primeiro diz respeito a um cotgwle perguntas sobre o processo
de ascenséo e o nivel de formac&o académica.elfund®d procura explorar a opiniao

dos responsaveis (directores) da empresa lobitene spprocesso de ascensédo e o nivel

de formacéo académica tendo como base a sua adevdiaria.

Apos a aplicacdo dos inquéritos, a informacgéo hédalfoi apresentada em tabelas com
0 proposito de se tirar ilagbes sobre o objectestado — observar e entender se o
problema de investigacao foi respondido com astgessubmetidas aos inquiridos. Os
dados sdo apresentados em tabelas porque permit@mvigdo mais quantitativa e
qualitativa do assunto abordado, para além detéacdionclusdes individuais por parte
dos leitores.

4.5. Andlise e interpretacdo dos dados

Segundo Yin (1994), a andlise dos dados consisitapa mais dificil e exigente da

pesquisa, porque as estratégias e técnicas deangliesentam uma diversidade muito

grande, nao existindo defini¢cdes claras.
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A andlise de dados desta pesquisa compreende w@yes.ea apresentacdo dos dados
por meio de tabelas e a analise propriamente dita.

Por meio das questbes fechadas que fizeram pantguiérito por questionario aplicado
pode-se observar na tabela n° 1, que indica a eladeexo dos inquiridos, que dos 189
trabalhadores da empresa Lobitex, o0 sexo mascutiom 172 trabalhadores
correspondente a 91% participou em maior nimeree¢éagao ao feminino, onde foram
inquiridos 17 trabalhadoras, correspondente a 3%ted as faixas etarias com maior
participacdo foram a dos 18 — 28 anos, com 102idoados correspondente a 54%.
Demostrando uma forca de trabalho nova e com patefituro de crescimento

profissional.

Tabela n° 1: Idade e sexo dos inquiridos

Faixa etaria Masculino Feminino Total %
18 — 28 Anos 92 10 102 53,9
29 — 39 Anos 46 1 47 24,8
40 — 50 Anos 20 6 26 13,7
> 50 Anos 14 0 14 7,4
Total 172 17 189 100
% 91 9 100

Os dados levantados pela pesquisa permitem obsgueara empresa lobitex, que
inicialmente comecou a actividade com 27 traballegjonanteve os mesmos, tal como
mostra a tabela n°® 2, pois sdo os que possuemosZdanservico, sendo que a empresa
foi criada em 2002.

43



O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

Tabela n® 2: Numero de trabalhadores e Tempo gi&sara empresa Lobitex

N° de trabalhadores Tempo de servico
28 8 Anos
109 6 Anos
25 10 Anos
27 12 Anos

Na tabela n° 3, sdo apresentados os dados refeeftequéncia e o nivel académico
dos trabalhadores da empresa Lobitex, onde 88,8%ctrdbalhadores tem o ensino
médio concluido, o que pode ser considerado satigfae aceitavel, ja que corresponde
a mais da metade dos trabalhadores, justificandarském pela dificuldade no acesso

ao ensino superior no municipio de Benguela.

Tabela n® 3: Numero de trabalhadores e nivel académ empresa Lobitex

N° de trabalhadores Nivel académico
Masculino| Feminino | Total % (Frequéncia)
2 0 2 1 Ensino de base
156 12 168 88,8 Ensino médio
14 5 19 10 Ensino superior

4.6. Resultados dos inquéritos submetidos aosltradares da empresa Lobitex

Se observa no quadro n° 1, que a maioria dos brathales inquiridos correspondentes
90,8% dos trabalhadores é do sexo masculino e afdénhsdo do sexo feminino, o que

demostra um total dominio da presenca masculinaem@resa Lobitex, facto
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preocupante nas questdes de igualdade de génesoyemmque, também os gestores

(directores) da empresa Lobitex serem todos do s&szulino.

Quadro n° 1: Trabalhadores inquiridos no primeiguerito

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculinc 169 90,8
Femenino 17 9,1

Total 186 100,0

Com o quadro n°® 2, é possivel constatar que a m@maims trabalhadores inquiridos
possui 0 ensino médio feito, 0 que pode ser coraidepositivo, tendo em conta a
realidade do pais e do nosso sistema de ensinaigga ndo esta ao alcance de todos.
Outro dado que sustenta este argumento é o faci® debalhadores serem finalistas

do ensino superior.

Quadro n° 2: Nivel académico dos trabalhadoredridgs no primeiro inquérito

Nivel académico Frequéncia Percentagem
Ensino de base 2 1,0
Ensino Médio 168 90,3
Ensino superior 16 8,6

Total 186 100,0

Com a tabela n° 4 verifica-se que a maior partetiddmlhadores inquiridos (96,2 %)
considera o emprego um elemento indispensavel a deduma pessoa. Procurou-se
com esta pergunta medir a importancia do empregemaesa Lobitex, por parte dos

trabalhadores, a sua relacéo e compromisso cotivadade desempenhada.
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Tabela n° 4: O emprego, um elemento indispensavidbade uma pessoa

Resposta Quantidade %
Sim 179 96,2
N&o 0 0
Mais ou menos 7 3,7
Total 186 100

Conclui-se com a tabela n® 5 que o nivel de formagéadémica é um requisito
importante para a manutencdo do emprego, pois 58@¥4nquiridos opinou sim ao
nivel de formacdo académica como garantia de empagnido reforcada também

pelos 87 trabalhadores que responderam mais ousmagoergunta colocada.

Tabela n° 5: Nivel de formacao académica e emprego

Resposta Quantidade %
Sim 99 53,2
Nao 0 0
Mais ou menos 87 46,7
Total 186 100

Os dados da tabela n° 6, convergem com os da tatb@&|auma vez que sao relativos ao
processo de ascensdo. Se observa na tabela 66,36 @os inquiridos afirmam existir

ascenséao profissional na empresa lobitex, factolepanta alguma preocupacdo, uma
vez que os trabalhadores atribuem importadncia ao esaprego e esperam ser
recompensados com alguns beneficios, como a matdida hierarquia da empresa. O
facto de 102 trabalhadores, correspondente a 5#e8%firmado mais ou menos na
tabela 6, pode ser explicado por um lado pela isfagfo quanto ao processo de
ascensao existente na empresa Lobitex, ja quebelata seguir 89,2% dos inquiridos

considera a ascensao um processo sucessorio asagmipresas estdo sujeitas.
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Tabela n° 6: Existéncia da ascensao na emprestekobi

Resposta Quantidade %
Sim 50 26,8
N&o 34 18,2
Mais ou menos 102 54,8
Total 186 100

Tabela n° 7: ascenséo, processo sucessorio asaguimesas estao sujeitas

Resposta Quantidade %
Sim 166 89,2
N&o 3 1,6
Mais ou menos 17 9,1
Total 186 100

Com relacdo ao conhecimento dos critérios utilizatk ascensao dos trabalhadores na
empresa Lobitex, observa-se uma relativa disperadagespostas dos inquiridos, ja que
as percentagens estdo mais ou menos equilibradabela n° 8, o que demostra alguma
falta de informacdo quanto aos critérios utilizadesascensdo dos trabalhadores na
empresa Lobitex, resultado talvez da n&o aplicad@® critérios conhecidos pelos
trabalhadores para ascender um trabalhador owgdmaldesigualdade de oportunidade

constatada pelos trabalhadores a nivel internaowepso de ascensao.

Tabela n® 8: Conhecimento dos critérios utilizadasascensao dos trabalhadores na

empresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 54 29,0
N&o 67 36,0
Mais ou menos 65 34,9
Total 186 100
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De modo geral, a partir da tabela n°® 9, pode-sereasque os inquiridos conhecem o
perfil e o nivel de formacdo académica que as esaprestdo buscando hoje, apesar de
20,4% dos trabalhadores ter afirmado ndo conhdtas.ao olharmos na tabela n° 10,
observamos que mais da metade dos inquiridos,spamelente a 58,6% afirmam que o
nivel de formacdo académica contribui no processastensao, concluindo-se que 0s
trabalhadores reconhecem a importancia da formacégemica na busca de melhores
oportunidades laborais e a consequente ascensfiesiommal. Observa-se ainda na
tabela n° 10, que 39,7% dos inquiridos afirmou né&monhecer a contribuicdo da
formagao académica no processo de ascensédo, emqgastapenas 3 trabalhadores
afirmaram mais menos reconhecer a contribuicdcmdaagdo académica no processo
de ascensdo, o que reforca a informacéo partilaadaa quando referia-se que de
modo geral os inquiridos conhecem o perfil e o Indeeformacdo académica que as

empresas estédo buscando hoje.

Tabela n® 9: Conhecimento do perfil e nivel de fagéo académica que as empresas

estao buscando

Resposta Quantidade %
Sim 52 27,9
N&o 38 20,4
Mais ou menos 96 51,6
Total 186 100

Tabela n°® 10: Contribui¢cdo do nivel de formacaalé@odca no processo de ascensao

Resposta Quantidade %
Sim 109 58,6
N&o 74 39,7
Mais ou menos 3 1,6
Total 186 100
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Os dados da tabela n° 11, reforcam as conclus@duds tabelas atras analisadas, ja
que nos indicam mais uma vez o0 peso da formacadéawea na ascensdo dos
trabalhadores, situacdo demostrada pelo facto detrhBalhadores correspondente a
72% ter afirmado que reconhece a importancia delrde formacdo académica na

ascensao dos trabalhadores face a competitividasterste no mercado de trabalho.

Outra concluséo préxima a esta, é obtida com ossdda Tabela n°® 12, que nos mostra
a influéncia do nivel de formacédo académica nordpeaho profissional e ascensao
dos trabalhadores, pois observa-se ha mesma @elapenas 9,1% dos trabalhadores
ndo reconhece a influéncia do nivel de formacadé&muaa no desempenho profissional

e ascensao dos trabalhadores.

Tabela n® 11: Reconhecimento do nivel de formac¢adémica na ascensdo dos

trabalhadores face a competitividade existente e@ado de trabalho

Resposta Quantidade %
Sim 134 72,0
N&o 17 9,1
Mais ou menos 35 18,8
Total 186 100

Tabela n° 12: Influéncia do Nivel de formacao ao@dé no desempenho profissional e

ascensao dos trabalhadores.

Resposta Quantidade %
Sim 91 48,9
N&o 17 9,1
Mais ou menos 78 41,9
Total 186 100
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O papel dos recursos humanos foi mais um aspedcitsaho e na qual se buscou a
opinido dos inquiridos, olhando para a tabela n°ptgle-se observar que apesar de
existir uma area de recursos humanos na empreisexlohinda ndo satisfaz os desejos
da maioria dos trabalhadores no que toca ascemséisspnal. Pode-se reforcar essa
conclusdo com os dados da tabela n® 6, quantoséegia da ascensdo na empresa
Lobitex.

Ainda na tabela n° 13, observa-se uma relativeei§p nas respostas dos inquiridos,
deve preocupar-nos o facto de apenas 32,7% dosiduguter afirmado que a area de

recursos humanos tem um papel importante na asceosétrabalhadores na empresa
Lobitex. A area de recursos humanos tem vindo ansisscada vez mais espaco na

gestdo empresarial seja pela definicdo de politezas no apoio aos trabalhadores
quanto a alguns beneficios e formacéo, pelo qustig da empresa Lobitex deveria ter
em conta esses dados de modo a aproximar a areauteos humanos aos interesses
dos trabalhadores.

Tabela n° 13: Papel dos recursos humanos na asaosérabalhadores na empresa
Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 61 32,7
N&o 46 24,7
Mais ou menos 79 42,4
Total 186 100

A tabela n® 14, apresenta os dados recolhidos accpapel desempenhado pelos
directores da empresa Lobitex na ascensao dodhaaloaes. Observa-se na mesma que
55,9% dos inquiridos afirmaram que os directoresenigresa Lobitex ndo tém um
papel importante na ascenséo dos trabalhadores degnostra alguma dificuldade por

parte dos directores no apoio que deve ser dadceasao dos trabalhadores.

As abstencOes registadas podem ser explicadasfpeio de se estar a avaliar a
directoria da empresa pelo que alguns trabalhadoesraram alguma reserva em
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opinar sobre esta pergunta. Observa-se ainda q8&o2%os inquiridos afirma que os
directores da empresa Lobitex tém um papel imptataa ascensao dos trabalhadores e
15,5% dos inquiridos respondeu mais ou menos, aigadeva a concluir também que
quase metade dos trabalhadores concorda que otdieda empresa Lobitex tém um

papel importante na ascensao dos trabalhadores.

Tabela n° 14: Papel do gestor (director da emprels#éex) na ascensao dos

trabalhadores

Resposta Quantidade %
Sim 48 25,8
N&o 104 55,9
Mais ou menos 29 15,5
Abstencao 5 2,6
Total 186 100

Com relacdo a tabela n° 15, pode-se observar qtre @s inquiridos s6 36
trabalhadores, correspondente a 19,3% conhece |diager ocupacional, situagao
preocupante pelo facto de ser o qualificador odopat o Unico instrumento legal a
nivel do sector privado que define a descricdo atkod 0os postos de trabalho da
empresa. O seu conhecimento € muito importante gatsabalhadores uma vez que
define as categorias, o perfil exigido, o conjudéoconhecimentos exigidos e o salario

para cada posto de trabalho.

O conhecimento do qualificador ocupacional perm#éimda aos trabalhadores
entenderem até que ponto a sua empresa aplicaiesti@#o de pessoal, na ascensdo dos
trabalhadores e na atribuicéo de categorias narfjiga da empresa.

Segundo as respostas da tabela n° 16, mais de @%abtalhadores inquiridos afirma

que a empresa Lobitex n&do aplica o qualificadorpacional, informagédo que a

principio pode ser corroborada, uma vez que ndaaifel5, também mais de 50% dos

trabalhadores afirmou ndo conhecer o qualificadmpacional, observa-se ainda na

tabela n° 16, que s6 13,9% dos inquiridos afirma guempresa Lobitex aplica o
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gualificador ocupacional, o que deve ser motivaaflexdo para a empresa Lobitex e
nao soé, ja que é responsabilidade da empresa rapligaalificador ocupacional na
gestdo de pessoal e cabe ao estado por meio dssargmpetentes (Inspeccéo Geral

do Trabalho) fiscalizar a sua implementacéao.

Relativamente as abstencfes da tabela n° 15 expbcaese talvez pelo facto do
qualificador ocupacional ser pouco conhecido mesmoivel empresarial, segundo
informacgdes recolhidas junto da Inspeccédo Geralmadalho de Benguela, a falta de
informacdes, consulta da legislacdo laboral e damma elaboracdo e aplicacdo do
qualificador ocupacional é o principal factor desahecimento deste instrumento
legal, que muito ajuda na organizacdo, na ideatfo de trabalhadores com mais
tempo de servigco e no processo de ascensédo dendrogresa.

Tabela n°® 15: Conhecimento do qualificador ocupsio

Resposta Quantidade %
Sim 36 19,3
N&o 100 53,7
Mais ou menos 34 18,2
Abstencao 16 8,6
Total 186 100

Tabela n° 16: Aplicacdo do qualificador ocupacioraempresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 26 13,9
Nao 98 52,6
Mais ou menos 39 20,9
Abstencao 23 12,3
Total 186 100
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Com os dados da tabela n° 17, é possivel analigaauode satisfacdo dos trabalhadores
da empresa Lobitex em relagdo ao processo de ascenmxle observamos que apenas
8% dos inquiridos afirmou néo existir satisfacaorefacdo ao processo de ascensdo na
empresa Lobitex, enquanto a maioria, correspondanty,5% respondeu mais ou
menos existir satisfacdo em relagdo ao processasdensao na empresa Lobitex.
Concluindo-se que da parte daqueles que afirmarastireascensdo profissional na
empresa Lobitex, o nUmero de trabalhadores insdtisfcom o0 processo de ascenséao €
muito pouco, em paralelo ha esta situacdo estecto fde apenas 13 trabalhadores,
correspondente a 6,9%, se ter abstido de dar epsnido, o que é compreensivel tendo

em conta a complexidade da questao.

Ao compararmos ainda os dados da tabela n° 17 comladtabela n° 6, podemos
observar que a percentagem dos funcionarios queaafi existir satisfacdo em relacao
ao processo de ascensdo na empresa Lobitex é préxjmercentagem dos individuos

inquiridos que efectivamente afirmaram existir asé® na empresa Lobitex.

Tabela n°® 17: Existéncia de satisfacdo em relaggwacesso de ascensao na empresa

Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 51 27,4
N&o 15 8,0
Mais ou menos 107 57,5
Abstencao 13 6,9
Total 186 100

4.7. Resultados dos inquéritos submetidos aostdiescda empresa Lobitex

Sdo apresentados aqui os resultados dos inquéiiasados aos trés directores da

empresa Lobitex (director geral, director admimisto e director financeiro). Importa

referir que os mesmos fazem parte do universo dguma e sao todos do sexo
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masculino, com idades compreendidas entre os 40 anbs de idade, tal como é

representado nos graficos 1 e 2.

Graéfico n° 1: Idade dos directores inquiridos

Graéfico n° 2: Sexo dos directores inquiridos

Sexo
B masculino
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No gréfico n° 3, é possivel observar que todosirestdres da empresa Lobitex tém 12
anos de servico, tal como ja referenciado na tabeld da andlise de dados desta
pesquisa, uma vez que dos 27 trabalhadores gualiménte comecaram a actividade

na empresa Lobitex em 2002, 3 sdo 0s actuais diiesctjue a empresa possuli.

Gréfico n° 3: Tempo de servigo dos directores indos

37 Mean = 12
. Dev.=0
M=3

2

Frequency

T 1 ] I L)
=] 10 11 12 13 14 15

Tempo de servigo

A tabela n® 1 reporta o nivel académico dos direst@la empresa Lobitex, nela é
possivel constatar que todos os directores possuensino superior concluido, pelo
que se pode afirmar que a gestdo da empresa Lotfgitexum nivel de formacéo
académica elevado e considera a formacdo acadéralemante na actividade

profissional.

Tabela n° 1:Nivel académico dos directores

Nivel académico Quantidade %

Ensino superior 3 100

Na tabela n° 2, observa-se que a maioria dos idgsircorrespondente a 66,6%, afirma

existir regularidade no processo de ascensao dballtiadores na empresa Lobitex, o
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gue é aceitavel tendo em conta que a perguntairfgidd aos directores da empresa
Lobitex, apesar de 1 trabalhador correspondent® 3@ter afirmado mais ou menos
existir regularidade no processo de ascensdo dbslliadores na empresa Lobitex.
Podemos com isso concluir que na visdo dos diestda empresa Lobitex existe

regularidade no processo de ascensao dos seubacddras.

Tabela n° 2: Existéncia e regularidade no procdssascenséo dos trabalhadores na

empresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 2 66,6
Nao 0 0
Mais ou menos 1 33,3
Total 3 100

Com a pergunta n°® 3 do inquérito submetido aosctdires da empresa Lobitex,
procurou-se saber deles, se consideram a ascemsé&oalthlhador um processo
sucessorio aqui as empresas estao sujeitas, ondbeta n® 3, sdo apresentadas as suas
respostas, nela é possivel constatar que todosidagiconcordam que a ascensao ¢ um
processo sucessoOrio aqui as empresas estdo sugeitpe reforca a importancia da

ascensao no desenvolvimento do trabalhador.

Tabela n° 3: Ascensédo, processo sucessorio asguiaresas estao sujeitas

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Ja na tabela n° 4, é possivel observar que a malos inquiridos afirma que os seus

trabalhadores conhecem os critérios de ascensdigsppal, 0 que levanta alguma

preocupacao, uma vez que se compararmos estes dawoss da tabela n° 8, do
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inquérito submetido aos trabalhadores podemos wdrseque 65 trabalhadores
correspondente a 36,0% (a maior percentagem rassa), afirmaram nao conhecer os
critérios de ascensao utilizados pela empresa éxabftambém € questionavel o facto
de numa empresa com 189 trabalhadores, apenasqbBidos ter afirmado que

conhece os critérios de ascensao utilizados pealamspresa.

Tabela n° 4: Conhecimento dos critérios de ascemsdigsional pelos trabalhadores

Resposta Quantidade %
Sim 2 66,6
Nao 0 0
Mais ou menos 1 33,3
Total 3 100

Com a tabela n° 5, pretendeu-se indagar a preskngaea de recursos humanos na
empresa Lobitex, uma vez que actualmente é coasiderm dos motores da definicdo
de politicas de gestdo de pessoal, sendo tambéntc@u do estudo reforcar aqui a sua
importancia e conhecimento. Na mesma tabela, éyebsdbservar que todos inquiridos

afirmaram existir uma area de recursos humanospaesa Lobitex.

Tabela n° 5: Existéncia da area de recursos hunmenesipresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

N&o 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Os inquiridos quando questionados sobre o papeledossos humanos na ascenséo dos

trabalhadores, demostraram reconhecer o papel di@qde da area de recursos

humanos na ascenséo dos trabalhadores, ja quéela t& 6, todos afirmaram que a

area de recursos tem um papel importante na asceosétrabalhadores. E vantajoso

para os trabalhadores quando ha da parte hieradgueapresa a consciéncia de que a
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area de recursos humanos € vital para a manutelagdoategorias ocupacionais, facto
demostrado na tabela n® 7, onde os dados obtidegigEm nesse aspecto, ja que todos
inquiridos afirmaram defenderem a manutencdo désgeaas profissionais, 0 que

contribui para a mobilidade dos trabalhadores etras@reas da empresa.

Tabela n° 6: Papel dos recursos humanos na asadmsé@balhadores

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Tabela n°® 7: Manutencgé&o das categorias profisgonai

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

N&o 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

A tabela n° 8, representa também a vontade e oilmaiat dos directores da empresa
lobitex no processo de ascensdo dos seus trabedsagelo menos de forma tedrica é
manifestado com os dados recolhidos, ja que taupsridos afirmaram que o gestor
tem o papel de estimular o desempenho do traballdedmodo a ter uma avaliacdo de
desempenho que Ihe permita ascender de categsties Bados devem ser a base de
uma avaliacdo de desempenho justa para todoshashadores, de modo que tenham a

consciéncia de que a sua avaliacao positiva compdra a sua ascensao profissional.
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Tabela n° 8: Contributo dos directores na ascetis@drabalhadores por meio dos

estimulos a bons desempenhos

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

N&o 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Quanto a motivacdo laboral nos trabalhadores, tadgsiridos afirmaram, ser
importante motivar os trabalhadores a desemperdriegatamente as suas funcdes por
causa da ascensdao, facto importante dentro sisdealmtivo da empresa, que deve
identificar os trabalhadores que apresentem algdificuldade de relacionamento e
interacdo, accionando também 0s mecanismos quegasta 0s eventuais conflitos.
Motivar os trabalhadores é compromete-los com asanisda empresa, procurando

também satisfaze-los nas suas necessidades vitais.

Tabela n° 9: Motivacéo laboral nos trabalhadorascensao

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Com os dados da tabela n° 10, foi possivel obsareginidao dos directores da empresa
Lobitex sobre o nivel de forma¢do académica e fil gertrabalhador, onde constatou-
se, que todos inquiridos consideram o nivel de &@n académica um requisito
importante no perfil do trabalhador que a sua esgpp®ssui, facto também sustentado
com os dados da tabela n° 11, onde todos inquiafiimsaram, considerarem o nivel de
formacao académica um requisito importante nolpfirabalhador que a sua empresa
contrata. Conclui-se com os dados das duas tafpeéas nivel de formacao académica
influéncia no tipo de trabalhador que a empresatéwlzontrata.
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Tabela n°® 10: Nivel de formacgédo académica e mofirabalhador da empresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Tabela n° 11: Influéncia do nivel de formacao acad no perfil do trabalhador a

contratar na empresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Ao analisarmos os dados da tabela n® 12, constatama®s uma vez que a maioria dos
inquiridos considera o nivel de formacdo académioa factor determinante no
desempenho do trabalhador, pois 66,6% dos ingsiadfiomou que a empresa Lobitex
entende que o nivel de formacao académica conpdma um melhor desempenho dos
trabalhadores. Nota-se que na tabela n® 12, umlivador respondeu mais ou menos
sobre a pergunta em analise, 0 que nao retira @ (s respostas apresentadas pela
maioria dos inquiridos, pois ao observar-se os slatiotabela n°® 13, constata-se que
todos os inquiridos afirmaram que a empresa Lob@égwsta em trabalhadores
qualificados, académica e profissionalmente didateoncorréncia, o que sustenta as

ilacdes tiradas na tabela n° 12.
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Tabela n® 12: Nivel de formagéo académica e des#mgaboral dos trabalhadores na

empresa Lobitex

Resposta Quantidade %
Sim 2 66,6
N&o 0 0
Mais ou menos 1 33,3
Total 3 100

Tabela n°® 13: Aposta em trabalhadores qualificaalteiémica e profissionalmente

diante da concorréncia

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Pode-se verificar nas opinides dos inquiridos dzeléan® 14, que a maioria dos
inquiridos, correspondente a 66,6%, afirma querid€rios de seleccdo e ascenséo de
trabalhadores da empresa Lobitex dependem exciusmni& do nivel de formacéo
académica. Com os dados apresentados aqui, referaa-ilacoes tiradas em tabelas
anteriores sobre a influéncia do nivel de formag®adémica na ascensdo dos
trabalhadores da empresa Lobitex, apesar de 1llhemlmm ter respondido mais ou

menos sobre a pergunta em questéo.
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Tabela n°® 14: Dependéncia exclusiva dos critérmsealecdo e ascensdo ao nivel de

formacao académica

Resposta Quantidade %
Sim 0 0
N&o 1 33,3
Mais ou menos 2 66,6
Total 3 100

Todos os directores da empresa Lobitex, afirmarantabela n® 15, conhecerem o
gualificador ocupacional, o que pode ser considefambitivo, se compararmos estes
dados com os dados da tabela n° 15 e 16, do poineguérito submetido aos
trabalhadores da empresa Lobitex, onde interrogoges 0s mesmos conheciam o
qualificador ocupacional e se a sua empresa aphoama gestdo de pessoal, onde
observou-se na tabela n® 15, que apenas 19,3% amwohgualificador ocupacional e
13,9% (na tabela n® 16), considera que a emprebdekoaplica-o na ascensdo dos
trabalhadores. Pode existir aqui um contraste emtopinido dos directores e a dos
trabalhadores da empresa Lobitex. Sendo o qualdicaocupacional o Unico
instrumento legal que descreve as categorias ocu@as e que possibilita a
mobilidade e ascensdo justa entre os trabalhadimeso da empresa € satisfatorio
sabermos que todos os directores da empresa Lobdakecem o qualificador
ocupacional, apesar de ndo ser a mesma coisaosrtabalhadores, deve-se sim, exigir
maior aplicagdo do mesmo, facilitar o seu conhegimde modo que os trabalhadores
0 conhecam e possam entender a sua importancsc@asao dos trabalhadores.

Tabela n°® 15: Conhecimento do qualificador ocupsio

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

62




O nivel de formagdo académica como factor de a&oeres empresa Lobitex do Municipio de Benguela

Continuando a analise é possivel observar na talSel®, que 66,6% dos inquiridos
afirmou que mais ou menos a empresa Lobitex temaaldl o qualificador ocupacional
na gestado dos trabalhadores, o que deve ser nagiyweocupacao para este estudo e
para empresa Lobitex, uma vez que os directoresntfaresa Lobitex conhecem o
qualificador ocupacional, pelo que ndo se justiicado aplicacdo do mesmo, se nao
vejamos que 0s mesmos directores afirmam na tatfela7, que consideram o
qualificador ocupacional um instrumento adequadesido de pessoal, como explicar
entdo a ndo aplicacdo do mesmo, se apenas umidagaorrespondente a 33,3% na
tabela n® 16 afirmou que a empresa lobitex aplicagualificador ocupacional.
Interrogacdes dificeis de solucionar e que aumerdarelevancia deste estudo na

compreensao da ascensao profissional.

Tabela n° 16: Aplicacao do qualificador ocupaciorabestédo dos trabalhadores

Resposta Quantidade %
Sim 1 33,3
N&o 0 0
Mais ou menos 2 66,6
Total 3 100

Tabela n°® 17: O qualificador ocupacional, instrutoéegal adequado a gestao dos

trabalhadores

Resposta Quantidade %
Sim 3 100

Nao 0 0
Mais ou menos 0 0
Total 3 100

Na tabela n° 18, observa-se que apenas um inguicmoespondente a 33,3% nao
concorda que diante duma vaga os critérios de &elpara trabalhadores internos
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devem ser iguais aos utlizados para os trabalhadexeernos, ja que 66,6% dos
inquiridos afirmaram mais ou menos concordaremefSdbs inquiridos se diante duma
vaga deveriam ser iguais os critérios de selecée tpabalhadores internos e externos
na empresa Lobitex foi o objectivo desta pergumtale com alguma surpresa observa-
se na tabela n° 18, que nenhum dos inquiridos nelgposim a pergunta, por um lado
estd a complexidade da pergunta e por outro abéléateile do assunto questionado, o
facto de a maioria dos inquiridos ter respondidasnoai menos, demostra talvez o
meio-termo encontrado pelos inquiridos para afirgpae a empresa Lobitex diante
duma vaga utiliza os mesmos critérios de selecdre émabalhadores internos e

externos.

Pode ser levantada aqui a hipotese de existir eant#hcia de proteger os trabalhadores
internos em relacdo aos trabalhadores externogedduma vaga, ou simplesmente
afrmarmos que os procedimentos de seleccdo na esmplLobitex ndo estdo
direcionados a proporcionar igualdade de critéeogre trabalhadores internos e
externos diante duma vaga. Estas conclusdes séamebgém para entendermos até que
ponto no processo de ascensao de trabalhadoreprasaniobitex privilegia quadros

internos em relacéo a candidatos recrutados extemia.

Tabela n° 18: Igualdade nos critérios de selectie éabalhadores internos e externos

diante duma vaga

Resposta Quantidade %
Sim 0 0
N&o 1 33,3
Mais ou menos 2 66,6
Total 3 100
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4.8. Andlise de dados com a técnica estatisticgupdrado

Apoés a apresentacdo dos dados nas tabelas, oralsiggh observar-se a distribuicao
das frequéncias das respostas entre os individumpsridos, recorre-se a técnica

estatistica qui-quadrado de analise de variaveibtativas.

O recurso a esta técnica deve-se as suas vantage&ssabelecimento de correlagbes e
associacbes entre duas variaveis qualitativas, amda pode apresentar-se como

independente e a outra como dependente.

Tendo em conta, que este estudo tem como varidsependente o nivel de formacao
académica e variavel dependente ascensdo, proser@em o teste qui-quadrado
identificar a relagdo existente entre o nivel denBi;;do académica e a ascensdo dos
trabalhadores.

Utilizando a técnica qui-quadrado, verifica-se rpgadros n° 3 e 4, que existe
associagao entre as variaveis nivel de formac&téataa e ascensdo, também conclui-

se que as variaveis dependem uma da outra.

Descricdo: A leitura das caselas na 12 linha ddmud, informa a frequéncia bruta e a
22 linha corresponde ao valor esperado, isto éneero de pessoas que seria esperado
caso ndo houvesse nenhuma associacdo entre ageigaeén estudo, ou seja, se as

variaveis fossem independentes.

Pode-se verificar no quadro n° 4, que rejeita-potbse nula (HO), com base nisto,
pode-se afirmar que as variaveis sdo dependemntegindo uma associacdo entre
“Nivel académico” e” Na sua opinido o nivel de fagéo académica contribui para

aascensao do trabalhador?”.
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Quadro n° 3: Nivel académico * Na sua opinido elnie formacéo académica

contribui para a ascenséao do trabalhador?

Na sua opiniéo o
nivel de formacao
académica contribui
para a ascensao do
trabalhador?

Mais
Sim | Nao | ou
menog Total
Nivel Ensino Contagem 109 | 42 19 170

académico de base Contagem esperadd

99,6 39,3| 31,1 | 170,0

Ensino Contagem 0 1 15 16

superior  Contagem esperad| 9,4 | 3,7 | 2,9 | 16,0

Total Contagem 109 | 43 34 186
Contagem esperadg 109,0| 43,0 34,0 | 186,0

Quadro n° 4: Teste qui-quadrado

Valor df Asymp. Sig. (2-sided
Pearson Chi-Quadrado 66,961 2 ,000
Razéao de probabilidade 52,922 2 ,000
N de casos validos 186

As 2 células (33,3%) tém esperado contagem merbguio minimo a contagem

esperada € de 2,92.
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4.9. Discussdo dos dados obtidos nos dois ingeésitbmetidos aos trabalhadores e
directores da empresa Lobitex

Os resultados obtidos com os inquéritos sustentammpertancia cada vez mais
crescente da formacdo académica no mercado ddhtmabado impacto que tem na

ascensao dos trabalhadores.

Verificou-se por parte dos inquiridos a consciéragaque s6 com uma boa formacao
académica € possivel crescer na organizacdo, quenelSsores oportunidades
acompanham aqueles que investem na sua formac&tin8a assim, um paralelismo
entre o que foi observado no quadro tedrico e sgltemlos aqui constatados, no que

toca a influéncia do nivel de formacao académicascansao dos trabalhadores.

Ainda sobre a influéncia da variavel nivel de fogawm académica, observou-se nas
tabelas n° 10 e 11 do primeiro inquérito aplicao® teabalhadores, que mais da metade
dos inquiridos concorda que o nivel de formacaaémica determina a ascensdo do
trabalhador, facto ja sustentado pelo autor Gidd@®94), quando afirma que as
empresas estdo buscando individuos com um nivelfodeacdo académica e
profissional elevado para contratar e ocupar otopage maior confianca da empresa.
As mutacBes do mercado, a globalizacdo e a commisré€m contribuido para que se
de mais valor a quem estiver melhor preparado fsmer face a tais adversidades,

mesmo na altura de ascender ou eleva-los a car@ssaitos.

O facto de os trabalhadores terem a preocupacawsgo estando empregado procurar
aumentar o seu nivel de formacdo académica e gimfa, seja pelos seminarios,
cursos de capacitacdo e de nivel superior nos geaxienar-se das motivacdes que
contribuiram para o levantamento do problema dajyiss. A partir das tabelas ja
referenciadas atras, apresenta-se o respectivie@rfe ajuda a sustentar as deducdes
aqui feitas.
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Grafico n° 4: Concordancia do nivel de formacaaléoaca como factor de ascenséo

profissional.
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Grafico n® 5: Concordéancia do reconhecimento delnée formacdo académica na

ascensao dos trabalhadores face competitividadeeate no mercado de trabalho.
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Com relacdo a existéncia da ascensdo na empresteX. @b a satisfacdo ou nao
existente quanto aos critérios usados pela messta ppcesso, observou-se que quase
metade dos inqueridos se sente insatisfeito comeazanismos de ascensao existente na
empresa; isso se explica por um lado pelo desconbeto dos critérios de ascenséo e
por outro, porque ndo vai de encontro com as eapeas de quem quer e aposta no seu
crescimento profissional. De acordo com Grint ()99® ambiente organizacional
muitos trabalhadores se deparam com constantegsvestrao seu crescimento
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profissional, travando todos os dias, uma luta temne: para se afirmarem e para
convencer 0s seus superiores de que vale a pestapeles.

As empresas também impulsionam este crescimenfsgomal, mesmo que as vezes
alguns funcionarios sejam excluidos deste processis, vejamos a nivel interno
algumas empresa apostam na capacitacdo de seusnfrias e concedem apoio ou
bolsas aos mais destacados, aqueles que eventtalmleegam a merecer estas
oportunidades tém mais facilidades de prosperaemaresa porque estardo melhor
capacitado para os desafios do mercado de trabAllmesquisa de campo revelou
assim, existir uma desmotivacdo laboral nos furdios quando os critérios de
ascensdo nao sdo publicamente conhecidos por tAduta quanto aos critérios de
ascensdo, vemos nas respostas apresentadas quecttsad da empresa Lobitex nao
tratam de forma igual os trabalhadores internoster®os, diante duma vaga existente,
nao permitindo no entanto a resposta (respostadeghavaliar em qual direcgao existe
maior tendéncia de escolha, ou se algum factanéntlia neste posicdo, o que poderia
ser relevante e proximo ao que defende Xavier (R8@6facto de a empresa por vezes
perder algum tempo na preparagcdo do novo funcimeéadie querer contar com quem ja

se identifica com a missao da empresa.

Fica evidenciada o desconhecimento das vantagenastilieacdo do qualificador
ocupacional pela area de recursos humano da emlpobgax, instrumento legal que
muito contribuiria para que o processo de ascedsaduncionarios se fizesse de modo
mais justo e tendo em conta as necessidades dasanpisto que, com a utilizacdo do
qualificador ocupacional ser possivel, constatdesempenho dos funcionarios, a sua
categoria e tempo de servico, o funcionamento daalguia da empresa e a
eventualidade de se criarem novos postos de ti@bhdlhma situagcado preocupante nesta
analise é o facto de os directores da empresaexobibnhecerem este instrumento
juridico, de aplicacao obrigatoria em qualquer &este pessoal a nivel empresarial em
Angola® e entretanto ser pouco aplicado por eles, apesadudante a revisdo da

literatura se ter dado conta que existe um totatahecimento por parte de muitas

* Fonte: Inspeccéo Geral do Trabalho (2014), Retasmbre emprego [Em linha]. Disponiegh
<http://www.igt.com. [Consultado em 06/05/2014].
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empresas no municipio de benguela e que aquelasesaspem que seus gestores

conhecem, existem dificuldades de utilizacao.

Se observa a seguir no grafico n® 2, construidartr plos dados, das tabelas n°® 15 dos
inquéritos aplicados aos trabalhadores e directtaemmpresa Lobitex respectivamente,
guanto a questdo que diz respeito ao conhecimentqudlificador ocupacional um
impasse que em nada ajuda no processo de ascpon&iop grafico n® 2, é possivel
observar que mais de metade dos inquiridos nacecent qualificador ocupacional.

Grafico n° 6: desconhecimento do qualificador ocigeal por parte dos trabalhadores
da empresa Lobitex.
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Com a analise dos dados e na mesma linha de pemsagque Jordao (2011), verifica-
se na pesquisa de campo uma realidade cada vezcor@tante no mercado de
trabalho: a busca de afirmacdo, ocupacdo de melhoaiegos e categorias pelas
mulheres, pois no universo de individuos inquiridmsde apenas 17 dos 189
trabalhadores sédo do sexo feminino foi possivektedar que 12 (inquiridas) tem o
ensino médio concluido e 5 estdo a frequentar iln@ssiperior, facto bastante positivo
se termos em conta a realidade do pais marcadonpdndice de analfabetismo ainda
muito elevado, maior parte da populacado feminima fequentar o ensino superior e
um grupo reduzido a terminar o ensino médio (Mémistda educacdo de Angola [Em
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linha]. Disponivel em <http://www.ministério da e@dgdo.gov.ao/com. Consultado em
18/09/2014).

De modo geral os dados recolhidos apontam que toslasquiridos entendem que o
nivel de formacédo académica é um factor de ascgm®dissional, pelo que mesmo
estando empregado, os trabalhadores devem prirtaapeento do nivel de formacéao
académica caso pretendam ascender de posicaorntamfio as suposicdes trazidas
pela fundamentacdo tedrica a pesquisa de camps,gubdbres como Dutra (2002),
argumentam que s6 com uma boa preparacdo e cagdificacadémica € possivel
crescer na organizacdo e todo planeamento de reameve ser orientado nessa
perspectiva de modo a combinar os anseios doslhealmaes com os propositos da
empresa. Se percebe essa tomada de consciénai@esieo no processo de ensino
aprendizagem que passa por grandes reformas cattiobjde adequar a formagéo e
as areas de conhecimento as dindmicas do mercadabd#éo, a ciéncia e tecnologia e

ao proprio homem que vé o trabalho manual ser itwiokst pelo trabalho automatizado.
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CAPITULO V — CONCLUSAO

5.1. Conclusofes do estudo

O presente estudo tratou de investigar a relac@&teaie entre o nivel de formagéo
académica e a ascensao profissional dos trabatsdarempresa Lobitex do municipio

de Benguela.

Foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica soktenta a fim de entender as variaveis
presentes neste estudo, saber qual a influénciaivi®d de formacédo académica na

ascensao dos trabalhadores e como é encaradelastorna visdo da empresa Lobitex.

Ao desenvolver a revisao da literatura, foi podstancluir que num mercado de
trabalho cada vez mais competitivo, as empresas okAmadas a apostar em
trabalhadores qualificados académica e profissiosale. Apar deste facto as empresas
angolanas sao confrontadas com uma mao-de-obra a#ém a altura destes desafios.
Contudo, tende a ganhar espaco a ideia de quars@ma boa formacéo € possivel ter

maiores oportunidades de ascender profissionalmente

Ao analisar os dados obtidos com a pesquisa dea;arapclui-se que:

1. Apesar da maioria dos inquiridos terem apenas m@meédio concluido e
serem do sexo masculino, os trabalhadores da eanpodstex consideram a
formacdo académica um factor determinante no enesito profissional dentro
da organizacéo.

2. A formacdo académica desempenha um papel determimanocupacao de
melhores lugares dentro da empresa.

3. Os critérios de selecédo utilizados na empresa éxlifio satisfazem os anseios
da maioria dos trabalhadores que clamam por meunasisnais abertos de
ascensao.

4. Na visdo da maioria dos inquiridos a empresa Lrlié®o aplica o qualificador
ocupacional na definicdo de categorias, mobilidadecensao de trabalhadores.

5. Os gestores da empresa Lobitex atribuem granderiémmia a formacédo dos
seus funcionarios.
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6. Os directores da empresa Lobitex tém facilitado westdo de pessoal que
permita a ascensao dos seus trabalhadores.

Tendo em conta as questbes de investigacdo queessido se propds a analisar,

independentemente das limitacdes ja anunciadasicio do trabalho, quanto ao acesso
a bibliografia sobre o tema a nivel local, podesseafirmar que os objectivos do

trabalho foram alcancados, que o nivel de formac@adémica € um factor de ascensao
na empresa Lobitex do municipio de Benguela, gpoeoesso de ascensao profissional
contribui para um bom ambiente laboral; pelo queedser preocupacdo da empresa
Lobitex h& articulagdo de mecanismos que posghilita ascensdo dos seus
trabalhadores.

5.2. Recomendacdes do estudo

Dada a importancia de que se reveste o tema almondagestdo empresarial (gestédo de
recursos humanos) e tendo em conta que o conhdoireea influéncia do nivel de
formacdo académica na ascensao dos trabalhadarese résgotam com esta pesquisa
recomenda-se maior conhecimento da relacdo exastemire o nivel de formacéo

académica e a ascensao profissional.

Fruto das limitacdes encontradas na consulta dasddibliograficas sobre a pesquisa
recomenda-se que outros estudos sobre o nivelw@d¢éo académica e a ascenséao dos
trabalhadores do trabalho sejam desenvolvidos rsp@etiva de superar as dificuldades
aqui constatadas.

Recomenda-se ainda de modo a enriquecer o trabadisoconclusées encontradas por
ele a consulta e levantamento de dados em outrpseeas do mesmo ramo, tendo
como referéncia as mutacdes que vem perturbandercado de trabalho, uma vez que
ajudariam a compreender melhor a importancia destelo no processo de ascensao e

até gue ponto os seus resultados podem ser geadri

Finalmente recomenda-se futuros estudos sobre aegs0 de ascensao nas empresas
angolanas, tendo como referéncia o qualificadopacional, uma vez que este estudo
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identificou a falta de conhecimento e aplicacadedasstrumento juridico que define a
descricéo de todos os postos de trabalho da empesaitindo organizar as categorias
dos funcionarios, o tempo de servico e estabelezenecanismos de ascensao atraves

da mobilidade em outras areas e categorias ddwstrihierarquia da empresa.

5.3. Contribui¢cbes da pesquisa

A partir deste estudo, foi possivel, abordar o pajse formacdo académica no
desempenho laboral e a consequente ascensao ipraissfoi também possivel
entender como hoje a formacdo académica é predupatave das empresas que

pretendem vencer concorréncia.

Também foi possivel com o estudo, perceber comwoabslhadores e as empresas no
municipio de Benguela, desconhecem os beneficiosinda aplicacdo correta do

gualificador ocupacional na gestdo de pessoalp \@et um instrumento regulador e

definidor das categorias ocupacionais e dos sapgctvos salarios, ajudando também
a identificar quais trabalhadores podem e devenasegndido profissionalmente, por

meio da funcdo desempenhada, tempo de servicaeatlacdo de desempenho.

Com este estudo, objectiva-se também, por partengaesa Lobitex a utilizagdo de

critérios de selecdo e ascensdo que atendam assideckes da empresa em paralelo
com as necessidades dos seus trabalhadores engatefde politicas de ascensao
profissional que facilitem os trabalhadores prosp&m condi¢bes iguais dentro da
empresa, seja pelos cursos de capacitacado proBésicomo pelas oportunidades de
formacdo em outros ambientes, dando espaco pareagadrabalhador se desenvolva e

mostre as suas aptidées no trabalho.

Sem nenhuma emocao podemos dizer que a grandébogdo deste estudo foi ter
contribuido a nivel de literatura em Angola, para@amhecimento da problematica
analisada no municipio e provincia de Benguelaaetpdos aqueles que pretendam

aprofundar seus conhecimentos sobre o0 assuntoaaizord
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ANEXOS 1

GLOSSARIO

1. Administracdo Publica: € em sentido subjectivogjunto de 6rgaos, servicos e
agentes do estado, bem como das demais pessoctivasi@ublicas (tais como
as autarquias locais) que asseguram a satisfagimet@ssidades colectivas
variadas, tais como a seguranca, a cultura, saodeeen estar das populacoes;
administracdo publica é também o conjunto das marnheis e funcdes
desempenhadas para organizar a administracdo ddoestn todas as suas

instancias.

2. Ascensao: processo que envolve a elevagdo de agp pma posicao ou
categoria superior (acima) a anterior, significandmbém acto ou efeito de

ascender.

3. Aprendiz: todo cidaddo nacional ou estrangeiro odewle activa e legalmente
vinculado a um processo de formacgédo profissionabdie, completo e pratico
em regime de aprendizagem que tenha por finalidadsegurar o
desenvolvimento da capacidade individual ou colacte a aquisicdo de

conhecimentos necessarios a execucao de uma pofjaalificada.

4. Competéncia: o conceito competéncia € vulgarizadodécada de 1980,
encontra a sua origem e aplicacdo generalizadgaiees anglo-saxdnicos. A
competéncia baseia-se explicitamente nas capasidaddividuas dos
trabalhadores de ser ou ndo capaz de exercer enmiledo trabalho.

5. Competitividade: existe uma competitividade quana rivalidade entre
concorrentes individuais ou colectivos, em vistaokdencdo de um ganho,
segundo regras ou normas que lhes sdo comuns edepeeminam oS

comportamentos autorizados.

6. Educacao: processo pelo qual as geracOes adatesritem as mais jovens, de
maneira informal ou formal, seus padrées de corapwhto, seus valores, sua
heranca cultural e seus conhecimentos, de modegrdnlos produtivamente na
sociedade.
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7. Empresa: unidade de producdo que envolve todoseuns slementos na
realizagdo de uma ou varias tarefas de forma ctajyrara o alcance de
determinados objectivos.

8. Formando: é todo cidadao nacional ou estrangeiroidade activa e legalmente
vinculado a um processo de aquisicéo de conhearmenaptiddes profissionais
gerias e especificas directamente relacionadosacerercicio de uma profissao
que complementa a formacdo escolar no quadro daaegdioi permanente
visando uma melhor integracédo social do individuo.

9. Formador: é o profissional que estabelece uma &elgedagogica com o0s
formandos, favorecendo a aquisicdo de conhecimentosmpeténcias, bem
como, o desenvolvimento de atitudes e formas dgpodamentos adequados ao
desempenho profissional.

10.Globalizacdo: processo iniciado na segunda metadeXXl que conduz a
crescente integracdo das economias e das sociatiagasos paises em relacao
a producdo de mercadorias e servicos aos mercadogdiros e a difusdo de
informacoes.

11.Local de trabalho: centro de trabalho onde o tremiir exerce a sua actividade
com regularidade e permanéncia.

12.Mercado de trabalho: existem dois tipos de meraldrabalho, o Mercado
Interno e o Mercado Externo; O primeiro refere-semamercado usualmente
restrito a uma particular organizagéo, em que apgdo tende a ser limitada
aos empregados existentes e o segundo diz respeitomercado geral para
trabalhar fora de qualquer organizacéo particular.

13.Novas tecnologias: tém haver com um conjunto deosio®onhecimentos
cientificos com aplicacdes técnicas e praticas eterchinado sector de
actividade.

14.0rganizacao (empresarial): colectividade criada fantdo de um objectivo
comum e que visa satisfazer os seus integrantesuota estrutura e hierarquia
funcional.

15.Promogéo: no mercado de trabalho o termo promogésado como sinénimo
de ascensao, no entanto o termo envolve muito r@alislades como o acreditar
nas competéncias individuais, inteligéncia recoitl@capacidade de trabalho e
lideranca de equipas.
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16. Produtividade: relagao entre o valor total da pgddude uma empresa ou pais e
0 numero de horas trabalhadas nessa producdo. dutpidade aumenta
quando sédo introduzidas novas técnicas de produgimuinas e novos
processos de trabalho.

17.Recursos humanos: parte da empresa indispensaval gpaorganizacdo e
controle dos funcionarios; envolve a delimitacadatefas por parte da empresa
e a criacdo de politicas laborais que motivem alsathadores e aumentem a
produtividade.

18.Sistema de ensino: conjunto de normas e institaicee organizam e
disciplinam, em seus varios aspectos, o processmagdo formal.

19.Sistema escolar: Conjunto de organizacfes escodarmsa escolares que se
articulam e se integram de forma ordenada e preigees

20.Trabalho: € a actividade humana realizada paraenciio de um fim, tende a
ser uma actividade que transforma a natureza elnusoie realizada em
situacdes sociais.

21.Trabalhador: toda pessoa singular nacional ou regtiea residente, que
voluntariamente se obriga a colocar a sua actieidabfissional, mediante
remuneracao, ao servico dum empregador, no amhitorganizacdo e sob

direccao e autoridade deste.
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ANEXO 2
INQUERITO POR QUESTIONARIO — TRABALHADORES

Este inquérito por questionario tem como objectigonhecer a opinido dos

trabalhadores da empresa Lobitex sobre o procesasatnsao (profissional), e o nivel
de formacgéo académica.

Procura-se recolher dados para a elaboragdo dealaho de investigacdo. Assim,
responda com verdade, ressaltando que este irmeé&itdnimo.

Idade Sexo
Categoria ou posi¢cdo que ocupa na empresa
Area ou sector de trabalho

Tempo de servigo

Nivel académico

Marca com um X o rectangulo a direita da expresp#®o esta de acordo com a sua
opinido.

MAIS OU

o ~
N. PERGUNTAS SIM|  NAO MENOS

Vocé considera 0 emprego um elemento
indispensavel & vida de uma pessoa?

Na sua opinido o nivel de formacdo académica é
garantia de emprego?

Vocé considera que na sua empresa existe
ascensao?
Na sua opinido a ascensdo do trabalhador ¢ um
4 | processo sucessOrio a que as empresas |estdo

sujeitas?

5 Vocé conhece o0s critérios que a sua empresa
utiliza para ascender um trabalhador?

6 Vocé conhece o perfil de trabalhador que| as

empresas estdo buscando hoje?

Vocé considera o nivel de formacdo académica
7 | um requisito importante no perfil do trabalhador
gue a sua empresa contrata?

Na sua opinido o nivel de formacdo académica

8 o ~

contribui para a ascensao do trabalhador?

Em um mercado de trabalho tdo competitivo, viocé
9 reconhece a importancia do nivel de formagcao

académica e profissional para se mantef o
emprego e ascender profissionalmente?
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Na sua opinido um trabalhador deve apostar na

10 ~ L "
sua formacao académica e profissional?

Vocé acredita que o nivel formagdo académica
11 | contribui para um bom desempenho profissional e
a consequente ascensao do trabalhador?

Na empresa onde vocé trabalha existe uma arga de

12
recursos humanos?

A area de recursos humanos da sua empresa tem
13 |um papel importante na ascensdo dos
trabalhadores?

Enquanto trabalhador considera importante o
14 | papel da area de recursos humanos da sua empresa
na ascenséao dos trabalhadores?

O gestor da empresa onde vocé trabalha tem um

15 papel importante na ascensao dos trabalhadores?

O Qualificador Ocupacional € um instrumento
legal que define a descri¢cao de todos os postos de
16 | trabalho da empresa. Vocé ja ouviu falar |do
gualificador ocupacional na empresa em gue
trabalha?

Se vocé ja ouviu falar, diga se na empresa onde
17 | trabalha é aplicado o qualificador ocupacional na
ascenséo dos trabalhadores?

Vocé considera satisfatorio a ascensado |dos

18 trabalhadores na sua empresa?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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ANEXO 3
INQUERITO POR QUESTIONARIO — DIRECTORES

Este inquérito por questionario tem como objecttemhecer a opinido dos gestores
(gerentes), responsaveis administrativos e gesttdgegecursos humanos da empresa
Lobitex sobre o processo de ascensao (profissianalhivel de formacdo académica.
Procura-se recolher dados para a elaboracdo dealaho de investigacdo. Assim,
responda com verdade, ressaltando que este irmeé&itdnimo.

Idade Sexo
Categoria ou posicdo que ocupa na empresa
Area ou sector de trabalho

Tempo de servico

Nivel académico

Marca com um X o rectangulo a direita da expresgi® estd de acordo com a sua
opinido.

MAIS OU

o ~
N. PERGUNTAS SIM|  NAO MENOS

Na sua empresa a ascensao dos trabalhadores
acontece regularmente?

Vocé considera a ascensdo do trabalhador| um
2 | processo sucessOrio a que as empresas |estdo
sujeitas?

Os trabalhadores na sua empresa conhecem os
critérios que permitem ascender um trabalhador?

A sua empresa possui uma area de recursos
humanos?
A é&rea de recursos humanos da sua empresa tem

5 |um papel importante na ascensdao dos
trabalhadores?

Enquanto gestor defende a manutencéo | das

6 ) AR

categorias profissionais?

Na sua opinido o gestor tem o papel de estimular
2 |0 desempenho do trabalhador de modo a terjuma

avaliacdo de desempenho que lhe permita
ascender de categoria?

E importante motivar os trabalhadores| a
8 | desempenhar correctamente as suas funcdes por
causa da ascensédo?

Vocé considera o nivel de formacédo académica
9 | um requisito importante no perfil do trabalhador
gue a sua empresa possui?
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Vocé considera o nivel de formacédo académica
10 | um requisito importante no perfil do trabalhador
gue a sua empresa contrata?

A sua empresa entende que o nivel de formacao
11 | académica contribui para um melhor desempenho
do trabalhador?

Diante da concorréncia, a sua empresa aposta em
12 | trabalhadores  qualificados  académica | e
profissionalmente?

Os critérios de seleccdo e ascensdo| de
13 |trabalhadores da sua empresa dependem
exclusivamente do nivel de formac¢do académica?

O Qualificador Ocupacional € um instrumento
legal que define a descricdo de todos os postos de
trabalno da empresa. Vocé conhece| o
Qualificador Ocupacional?

14

Se vocé conhece o Qualificador Ocupaciopal,
15 | diga, se a sua empresa aplica-o na gestap de
trabalhadores?

Sendo o Qualificador Ocupacional um

instrumento legal que define a descricdo de todos
16 | os postos de trabalho da empresa; O senhpr(a)
considera- o ser um instrumento adequado para a
gestao de pessoal?

Na opinido do senhor(a), diante duma vaga, os
critérios de selecdo para trabalhadores internos
17 | devem ser iguais aos utlizados para | 0s
trabalhadores externos?

Muito obrigado pela sua colaboracéo.
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