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e Sera que as competéncias transversais evoluem, comparativamente a
evolucao esperada das competéncias técnicas?

Num contexto de formacao profissional de cursos de especializacao tecnoldgica na area 481 —
Ciéncias Informaticas.
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EU ESTOU AQUI!

Definir
metodologia
Pesquisar e de avaliacao
compilar de
estado da arte competéncias
Identificar
tema de
investigacao
e aprimorar
objetivos
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Cap. 1 Introducao

Cap. 2

Recrutamento e Selecdo

Cap. 3 Avaliagao de Competéncias

Cap.4 Formagao Profissional

Cap. 5 Metodologia da Pesquisa

Cap. 6 Proposta de Modelo de Avaliacdo de Competéncias

Cap. 7 Apresentacao de Resultados

Cap. 8 Analise de Resultados

Cap. 9 Conclusoes e Trabalho Futuro
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Entrevistas

Verificacao de Referéncias

Dinamicas de Grupo
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Transversais
(Soft Skills)

Técnicas
(Hard Skills)

Saber ser/estar

Saber fazer

Qualidades
interpessoais

Dominio especifico de
ferramentas e tarefas
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As competéncias podem ser desenvolvidas ao longo da vida
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Competéncias Transversais

{ Competéncias Técnicas }
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Autopercepcao de Competéncias
Matrizes Progressivas de Raven
OPQ — Occupational Personality Questionnaire
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Cursos de aprendizagem

Cursos de educacao e formacao para jovens

Cursos de especializacao tecnoldgica

Cursos de educacao e formacao para adultos

Formacgao modular

Sistema de reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias

Programa portugués para todos

Competéncias basicas

Vida ativa
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Cap. 5 Metodologia da Pesquisa
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METODOLOGIA DA PESQUISA
Fase 1 Fase 2 Fase 3
Caso de Estudo:
Contexto:

Competéncias

Avahagdo de Competéncias
Instrumentos de Avaliacio
Perfil de Competéncias

Caso de Esudo:
Exploragio Piloto
Fecolha de Dados
Definir Conclusdes

Aplicacio do Modelos de Av.
Competéncias

Recolha de Dados

Explorar a Analise de Dados

Relacionar Dados

Definir Conclusdes

Analise Documental

Modelo de Avaliacao de Competéncias

TRIANGULAGCAO
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Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos //// Gtec 33
Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacdo //// Gtec 16
Técnico/a Especialista em Ciberseguranca // Gtec 16
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Enquadramento e Contextualizacao
Avaliacao de Competéncias
Teste Técnico Dinamica de Grupo

Recolha e Analise dos Resultados
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Inicial Intermédia Final

e Adaptacao ao curso e Estudantes integrados no e Antes de prosseguir para
curso FPCT
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#1 > Apresentacao do investigador e da equipa de avaliacao presente

#2 > Enquadramento do estudo de investigacao, hipotese, objetivos e fases

#3 > Pedido de consentimento assinado
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Aceder ao Identificar cada participante
MS Teams com um nimero
Aplicar o Teste . . e
(MS Forms) Orientar os participantes na dinamica
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Organizacao
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Competéncia Parametro de Avaliagao Qualitativa Nivel Quantitativo

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situagdes e detetar oportunidades. 1

Identifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencao é limitada. Revela-se

o a 2
atento em relagao a mudanca.
Atua sobre oportunidade e obstaculos detetados. Em situagdes de crise revela 3
prudéncia.

Proatividade . . . . .

Antecipa situacgOes, oportunidades e obstaculos, atuando sobre estes de forma 4
rapida. E decidido em situacdes de crise.
Antecipa situacgOes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes nao sao 6ébvias
para os outros, atuando sobre estes de forma rapida e eficaz. E decidido em 5

situacdes de crise, revelando clareza de pensamento. Toma iniciativa de envolver
outros e encoraja ideias inovadoras.
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Técnicos/as psicologos/as

O investigador

Coordenador/a do curso

Formadores
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DINAMICA DE GRUPO (FASE 01)
Dinamica individual — Dinamica de grupo — Avaliacao de
Elevator Pitch; A conferéncia competéncias
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Alunos de Engenharia Informatica da UFP
sendo um publico muito similar a amostra proposta para este estudo.

v’ Avaliar a estrutura e clareza da metodologia;

v Analisar a adequacdo das perguntas e identificar duvidas dos participantes;
v’ Testar e aprimorar a aplicacdo dos instrumentos;

v’ Rever os procedimentos de andlise de resultados;

v’ Prever falhas ou informacdo em falta;

v Outros.
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Dinamica de grupo — Dinamica de grupo — Avaliacao de
Linha de Producéo de Origamis; Pedido extra competéncias
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Dinamica de grupo —
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Tratamento e
Esquematizacao

Andlise Geral e Global Sintese e Reflexao
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Fase 01 | Turma B | Resultados dos Testes Técnicos

" Analise de

| —I I_I I_I_I_I_I —
0 I I I I I I Por fase

I Teste Técnico emmmmm|\édia

]

Fase 01 | Turma B | Resultados das Dinamicas de Grupo

20

N
J

Comparativa dos

15
instrumentos de avaliacao

10 \ J
> Evolucdo ao longo
0 das trés fases

Dindmica de Grupo e\ édia
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RESULTADQOS

Turma Total Participantes
A 17
B 16
C 16
D 16

% Homogeneidade
29%
31%
38%
31%

% TT>DG
88%
75%
69%
81%

Fase 01 | Ambito global | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais

20

o

v

Turma A Turma B

M Teste Técnico
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Dinamica de Grupo
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Turma D
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Analise de
Resultados

Por fase

Comparativa dos

instrumentos de avaliagao

)

Evolucao ao longo
das trés fases

)
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RESULTADQOS

Convergéncia global dos resultados dos Testes Técnicos nas trés fases

20,0
15,0
10,0
- in an IR B
0,0
Turma A Turma B Turma C Turma D
Convergéncia global dos resultados das Dinamicas de Grupo nas trés fases
20,0
15,0
10,0
S| | T
0,0

Turma A Turma B Turma C Turma D

Fase 01 MFase02 M Fase03
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Analise de
Resultados

Por fase

Comparativa dos
instrumentos de avaliacao

Evolugao ao longo

das trés fases
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Convergéncia dos resultados médios globais, nas trés fases

Analise de

160 Resultados

14,0

12,0 Por fase

10,0

8,0 Por turma

6,0 \ J

4,0 Comparativa dos

instrumentos de avaliacao
2,0 \ J
0,0 Evolugao ao longo
Fase 01 Fase 02 Fase 03 daS trés fases
M Teste Técnico Dinamica de Grupo
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Introducao

Recrutamento e Selecao

Avaliacdao de Competéncias

Formacao Profissional

Metodologia da Pesquisa

Proposta de Modelo de Avaliacao de Competéncias
Apresentacao de Resultados

Andlise de Resultados

Conclusoes e Trabalho Futuro
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* “Sera que as competéncias transversais evoluem comparativamente a evolucao esperada das
competéncias técnicas, num contexto de formacao profissional de cursos de especializacao
tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas?”

« A medida que um estudante constréi o seu portefélio de conhecimento técnico, evoluindo as suas
competéncias profissionais, no decorrer de um percurso de formacao, verifica-se evolucao das
competéncias transversais de forma gradual.

e “Sera um percurso de formagao profissional favoravel ao desenvolvimento de competéncias
transversais?”

* Um percurso de formacao profissional capacita profissionais para o mercado de trabalho, quer a nivel
técnico, quer humano/comportamental. A realizacdo de atividades de avaliacdo de competéncias, com
feedback, facilita e proporciona o seu desenvolvimento e contribui para uma maior consciencializagao,
por parte dos participantes, da crucial importancia das mesmas.
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* “Como podera um modelo de avaliagao de competéncias ser usado num contexto de formacgao
profissional?”

* Os instrumentos de avaliagdao de competéncias devem ser aplicados num contexto de familiaridade,
nesse sentido, os estudantes estao mais predispostos a se identificarem com avaliacdes tedrico-praticas
individuais e atividades de grupo, dai serem definidos dois instrumentos de avaliacao: i) testes técnicos
individuais de multipla escolha; e ii) dinamicas de grupo avaliadas por observacao direta, com base num
perfil de competéncias.

 “Quais a competéncias transversais mais desenvolvidas no ambito de uma formacgao
profissional de cursos de especializagao tecnolodgica da area 481 — Ciéncias Informaticas?”

n n  u

* E possivel identificar as competéncias: “Capacidade de Aprendizagem”, “Comunicacdo”, “Proatividade”,
“Resolucao de Problemas” e “Trabalho em Equipa” com maior notoriedade de avaliacao nivel maximo.
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Propor um modelo de avaliacao de competéncias transversais e técnicas

Avanco no conhecimento sobre a avaliacao da evolucdao de competéncias transversais

Levantar questdes que potencializem a continuidade da investigacao sobre a avaliacao de competéncias

Disponibilizar uma revisao bibliografica da literatura, no ambito da evolucdo e da avaliagao de competéncias

Proporcionar, as entidades formativas, possibilidade de detecao de desvios na evolucao esperada de competéncias

Apoiar no acompanhamento e avaliacao da evolucdao das competéncias ao longo do percurso formativo

Possibilitar o fornecimento de informacao mais detalhada da evolucao das competéncias as entidades de FPCT
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e Sera relevante incluir, num percurso formativo, atividades de desenvolvimento e avaliacao de
competéncias transversais?

* Fara sentido um mecanismo de detec¢dao de desvios na evolucao esperada de competéncias, para
proporcionar acompanhamento personalizado aos estudantes?

* Podera haver interesse em analisar a relacao dos resultados das avaliacdes transversais com a
potencial falta de motivacao ou possibilidade de abandono da formacao profissional?

* Sera importante possibilitar o fornecimento de informacao mais detalhada sobre as competéncias
transversais dos candidatos, as entidades parceiras de FPCT?
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Novos modelos e instrumentos de avaliacao de competéncias que possam ser implementados em
percursos de formacao — necessidade real do projeto internacional PROMOV Reskilling 4Employment

Adaptar para mercado empresarial na drea de RH para definicdo de perfis de recrutamento e/ou
avaliacao de desempenho

Analisar o papel de atividades extra académicas no desenvolvimento de competéncias, em percursos de

formacao

Comparar indices de empregabilidade com avaliacao de competéncias

Analisar as competéncias transversais dos profissionais que a Al nao consegue substituir
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. Apresentagdo de Tema de Investigagdo: Pinto, H.; Gouveia, L. e Trigo, M. (2020). Avaliagdo da Evolugdo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formagdo Profissional: experiéncia piloto para

analise da eficiéncia dos instrumentos e resultados. Semindrio SiTEGI. UFP Porto, Portugal.
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