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Qualidade percebida de quatro jornais on-line brasileiros

Jorge Pedro Sousa
Universidade Fernando Pessoa, Porto

Resumo:

Este trabalho propde e usa uma ferramenta de analise do jornalismo e
dos sistemas hipermédia na World Wide Web para avaliar a qualidade
percebida de quatro jornais brasileiros on-line. Os jornais foram avaliados
separadamente por um grupo de estudantes portugueses € por um grupo
de estudantes brasileiros. O autor verificou que para um namero consi-
deravel de variaveis nao houve diferencas estatisticamente significativas
na avaliacdo da qualidade percebida dos jornais por portugueses
e brasileiros.

Palavras-chave:
Jornalismo on-line; Qualidade percebida; Avaliagcao da qualidade.

Introducao

Nunca como hoje foi tdo facil a alguém de qualquer parte do mundo consultar
um jornal do outro lado do planeta. Ojornalismo on-line abriu novas perspectivas
ao jornalismo, mas também criou novos problemas. Em consequéncia, novos
campos de pesquisa se abriram as Ciéncias da Informagéo. Dentro destes
campos, a par de temas como o processo de fabrico de contetidos on-line e a
reconversio das praticas profissionais (por exemplo: Bastos, 2000), as fontes e
o uso da Internet para a investigagdo jornalistica (por exemplo: Callahan, 1999;
Garrison, 1998; DeFleur, 1997) ou a credibilidade da informacdo on-line e a

© Media & Jornalismo, (2) 2003, pp. 113-131.
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problematizagdo do tradicional papel de gatekeeper do jornalista (por exemplo:
Sousa e Pinto, 1999), entre outros, encontramos, inegavelmente, a questao da
qualidade dos jornais on-line (por exemplo: Meirinhos, 2000). Essa temdtica pode
ser segmentada em duas grandes interrogagdes orientadoras da investigacio:

* Qual € a qualidade intrinseca dos jornais on-line?

* Qual € a qualidade percebida dos jornais on-line? (E, em acréscimo, de
que forma as percepgdes conhecidas da qualidade de um jornal on-line
afectam a produgado de contetidos para esse jornal?)

Dentro das linhas de pesquisa determinadas por essas duas questdes, varias

outras perguntas de investiga¢do podem ser colocadas, por exemplo:

* Se 0s jornais on-line sdo, geralmente, produzidos localmente mas consu-
midos globalmente, haverd diferengas na percep¢io da qualidade desses
jornais por parte de usudrios com substratos culturais diferentes?

* Serd que o facto de a experiéncia da Internet ser semelhante para todos os
usudrios de qualquer ponto do mundo promove percepgoes semelhantes
da qualidade dos jornais on-line?

Este trabalho explora a questdo da qualidade percebida das edi¢des on-line
dos jornais de referéncia, tendo os seguintes objectivos principais:

1) Testar a validade do instrumento de avaliagdo da qualidade percebida de
jornais on-line aqui proposto;

2) Avaliar a qualidade percebida de quatro jornais brasileiros on-line (O Estado
de Sao Paulo, A Folha de Sio Paulo, o Jornal do Brasil e O Globo), usando o
instrumento de avaliagdo aqui proposto.

Os jornais avaliados foram seleccionados por serem considerados os jornais
de informagao geral de referéncia no Brasil (Marques de Melo e Queiroz, 1998)
e por terem edi¢Ges em papel e on-line. A avaliagdo foi feita por dois grupos de
estudantes info-alfabetizados de Ciéncias da Comunica¢do que partilham a
mesma lingua. Um dos grupos era constituido por estudantes portugueses e o
outro por estudantes brasileiros. A constitui¢do de dois grupos de avaliadores
visou comparar os resultados da avaliagdo feita por estudantes brasileiros que
estudam em Portugal com os resultados da avaliagdo feita por estudantes portu-
gueses igualmente residentes em Portugal. De acordo com as perguntas de
investigagao atras sistematizadas, essa opgao teve como finalidade avaliar se
antecedentes culturais diferentes, nomeadamente no campo mediatico, poderiam
suscitar avaliagOes diferentes dos jornais on-line brasileiros.

Neste trabalho, procuraram-se testar as seguintes hipSteses:

H1: Se osjornais on-line ndo aproveitam todas as potencialidades da Internet,

entdo, provavelmente, a qualidade percebida desses jornais por usudrios
frequentes da Internet serd reduzida;
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_ H2: Quanto menos os jornais on-line aproveitarem as potencialidades da
. Internet, menos valorizados seréo (e, por consequéncia, menos vontade
: haverd, por parte dos usudrios, em lhes acederem novamente);

H3: Se os estudantes portugueses e brasileiros tém substratos culturais
b diferenciados, nomeadamente no campo medidtico, entdo é provdvel que
1 seja diferente a avaliagdo que fazem da qualidade dos jornais on-line.

Tendo em consideracio as hipéteses anteriores, foram formuladas, para efeitos
de andlise estatistica, as seguintes hipéteses de nulidade:
HO1: Portugueses e brasileiros nido diferem na avaliagdo dos jornais;
HO02: Todos os jornais séo avaliados de forma idéntica;
HO3: As diferencas na apreciagio da qualidade de cadajornal ndo dependem
da nacionalidade dos avaliadores (efeito sinérgico entre nacionalidade
e jornais).

O grupo de estudantes portugueses que avaliou a qualidade dos jornais
on-line brasileiros foi constituido por vinte pessoas e foi formado com base
numa amostra de conveniéncia e arbitrdria de estudantes de Ciéncias da Comu-
nicacdo da Universidade Fernando Pessoa (Porto — Portugal). O grupo de
estudantes brasileiro foi formado juntando vinte estudantes de todo o Brasil
residindo em Portugal. Os estudantes foram seleccionados tendo ainda em
! consideragéo os seguintes factores:

:-.‘:': e Voluntariarem-se para a realizacao do estudo;

b3 i e Serem usudrios experimentados da Internet;

v o Acederem ajornais on-line de qualquer parte do mundo trés ou mais vezes
por semana e consumirem os seus conteddos;

e Serem alunos finalistas ou pré-finalistas de Ciéncias da Comunicacao,
tendo frequentado disciplinas onde se abordou o Jornalismo On-Line,

Ut < - [
ST U ST S
) | SN P SN

Procurou-se que os grupos fossem relativamente homogéneos no que respeita
a composigio segundo o sexo e a idade. Deste modo, o grupo de estudantes
portugueses foi constituido por treze homens e sete mulheres, com idades
compreendidas entre os 21 e os 26 anos. O grupo brasileiro foi constituido por
oito mulheres e doze homens, todos, excepto quatro, com idades compi'eendidas
entre os 23 e 0s 28 anos (0s quatro estudantes brasileiros restantes eram mais
velhos, situando-se entre 0s 29 e os 38 anos). Num factor, porém, foi impossivel
4 ke homogeneizar os grupos: apenas dois (10%) dos estudantes portugueses
W | trabalhavam regularmente além de estudarem; pelo contrario, 17 estudantes

i ou cursarem pés-graduagio na drea da Comunicagéo (unicamente no caso
=y & . . e -
i E_ do grupo brasileiro, onde quatro dos estudantes cursavam pos-graduagao).
S

T
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brasileiros (85%) eram trabalhadores-estudantes. Os brasileiros seleccionados
eram provenientes de todo o Brasil. Os estudantes portugueses eram maiorita-
riamente do Porto (50%).

Dos 40 individuos que constituiram a amostra, 24 foram inquiridos
directamente, apds sessdes de navegagdo de quinze minutos em cada uma das
edigOes on-line dos jornais seleccionados, no dia 25 de Setembro de 2000.
Aos dezasseis restantes (todos brasileiros) foi-lhes submetido o inquérito por
e-mail, tendo-lhes sido pedido que respondessem as questdes e reenviassem o
questiondrio ao autor, igualmente depois de navegarem quinze minutos em
cada um dos jornais on-line seleccionados, na mesma data. Todos os elementos
dos dois grupos foram previamente esclarecidos sobre as finalidades da pesquisa
e sobre cada um dos factores a avaliar. Os jornais estudados encontravam-se
alojados, a data da consulta, nos seguintes URL:

* O Estado de Sio Paulo: www.estadao.com.br

® Folha de Sdo Paulo: www.folha.com.br/ www.uol.com.br/folha/

* Jornal do Brasil: www.jornaldobrasil.com.br

* O Globo: www.oglobo.com.br

Para concretizagdo da pesquisa, elaborou-se um inquérito especifico,
parcialmente baseado numa ferramenta de avaliagdo da qualidade percebida
dos sistemas hipermédia apresentada por Meirinhos (2000). Sistematizou-se o
inquérito em trés categorias, com base na ideia de que o jornalismo on-line na
Internet estd particularmente relacionado com contetidos, design e navegacio:

1) Conteudo (qualidade dos contetidos e sua adaptacéo a Internet);

2) Ergonomia (adaptagdo do sistema ao usuério);

3) Interactividade/implicagdo do usudrio (possibilidade de interaccio do

usudrio com o jornal, os jornalistas e o meio).

Para avalia¢do de cada categoria, determinou-se um conjunto de factores
(variaveis) cuja valorizagdo fosse quantificdvel, com base na proposta de
Meirinhos (2000). Cada individuo integrante da amostra devia valorizar entre
um e dez pontos (usando apenas niimeros inteiros) a qualidade que o jornal
on-line evidenciava em relacdo a cada factor.

1. Avaliacao do contetido
1.1. Actualidade da informacéo (tendo em consideragao que nos jornais
on-line o conceito de actual converge para o de agora)
1.2. Interesse da informagao
1.3. Qualidade geral da informacéo (profundidade, pluralidade de fontes,
pertinéncia das analises, etc.)
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1.4. Informacdo de background (informagio complementar vinculada ao
documento que se consulta, podendo aparecer em janelas, ser acedida
através de hiperligagoes, etc.)

1.5. Redacg¢do adaptada & Internet (incluindo hiperligagdes nos textos
e imagens)

1.6. Expressividade das fotografias

1.7. Expressividade dos infograficos

1.8. Expressividade de elementos audiovisuais (imagem em movimento)

1.9. Expressividade de elementos sonoros

1.10. Base de dados (textos) (se existir)

1.11. Base de imagens (fotografias) (se existir)

1.12. Base de sons (se existir)

1.13. Base de audiovisuais (se existir)

2. Ergonomia do sistema hipermédia
2.1. Organizacao interna do site
2.2. Facilidade de navegagao no site
2.3. Intuitividade do funcionamento do site
2.4. Uniformidade (uso limitado de fontes tipograficas, estilo constante
das imagens, estilo visual uniforme, disposi¢ao fixa dos botdes de
navegacao, etc.)

3. Interactividade e implicagdo do usudrio

3.1. Funcionalidade em geral e simplicidade (estilo funcional invariavel,
economia do tempo do usudrio através do recurso as imagens, palavras
e sons estritamente necessdrios, correcta disposi¢ao e agrupamento
dos elementos no ecrd, de forma a facilitar a apreensao dos contetidos,
etc.)

3.2. Funcionalidade das ligages dinamicas intra-site

3.3. Hiperligages para sitios e paginas de interesse

3.4. Possibilidades de feedback por parte do usuario

3.5. Participagdo em chats e inquéritos on-line

3.6. Disponibilizacao de edi¢des anteriores

3.7. Motor de busca

Justificando o desenho das categorias para aferi¢do da qualidade percebida
dos jornais on-line, no que respeita a avaliagio dos contetidos considerou-se
que, no campo do jornalismo on-line, para um jornal ter qualidade deve
actualizar constantemente o noticidrio, deve fornecer informagao de background
(acessivel através de hiperligagbes, por exemplo) e deve estar concebido para a
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Internet [ou seja, deve ter textos redigidos com concisdo, clareza e precisdo;
deve ter bases de dados, imagens e sons e permitir o acesso do usudrio a esses
arquivos; deve aproveitar as potencialidades do meio, como a inclusdo de sons
e imagens, a introdugao de hiperligagdes (inclusive nos textos), a possibilidade
de dar feedback, etc.). Além disso, um jornal on-line deve apresentar informacao
com suficiente interesse e qualidade para cativar os usudrios e deve ter os
contetdos submetidos a l6gica da navegagdo multimédia. Dito de outro lodo,
um jornal on-line deve proporcionar uma progresséo do usudrio na informacio
nédo segundo a ldgica linear e sequencial, caracteristica dos enunciados escritos
e das narrativas sonoras e audiovisuais, mas sim segundo a ldgica que,
em conformidade com Bastos (2000: 24), poderiamos designar de 16gica associa-
tiva nao sequencial.

Foi em 1984 que surgiu o primeiro sistema operativo iconizado. Baseado no
conceito de janela e de icones, auténticas metéforas visuais, o interface grafico
da Apple Macintosh, homogéneo e bastante mais inteligivel do que, por exemplo,
0 MS-DOS, permitiu a milhares de pessoas compreender as aplicagdes informaticas
(Meirinhos, 2000). Foi esse interface que forneceu as pistas para o aparecimento
do Mosaic, o primeiro browser, e para a popularizagdo da Internet, entre 1989
e 1994 (Fidler: 1998: 165).

Assim, se bem que historicamente os contetidos tenham sido, normalmente,
apresentados de forma linear ou sequencial e, por vezes, fixa no tempo (como
acontece com os telejornais) (Fidler, 1998: 78), na Internet esta situagao muda.
E 0 usudrio que controla os tempos, s ritmos e a sequéncia de apropriacao da
informagao. No hiperespago, o usudrio navega controlando o tempo, clicando
em icones que representam abstractamente a informagdo contida num
determinado ficheiro, que pode ser som, texto, imagem, etc. O multimédia
(confluéncia dos media num novo meio) e o hipertexto (sistema de vinculacio
de ficheiros relacionados) deram origem ao hipermédia. Chegdmos ao que
Sherry Turkley (1997: 28) denomina de cultura de simulacéo.

“Tecnicamente, o hipertexto é um conjunto de nds conectados pelas
ligagdes, nds esses que podem ser palavras, imagens, gréficos, sequéncias
sonoras ou documentos que podem ser eles préprios hipertexto;
funcionalmente, um hipertexto é um software destinado a organizagio de
conhecimentos ou de dados, & aquisi¢do de informagdes e & comunicacio.
Navegar num hipertexto é, portanto, desenhar um percurso numarede(...).”
(Bastos, 2000: 25)

No que diz respeito a ergonomia de um sistema hipermédia, pode dizer-se
que ela reside num conjunto de varidveis que podem optimizar ou dificultar a
recepcdo das mensagens. Os sistemas hipermédia devem ser pensados como
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uma sucessio de estimulos icénicos, textuais e sonoros orientados para o
usudrio. Neste vector de andlise, subscreve-se Meirinhos (2000), para quem a
qualidade do design de um sistema hipermédia se fundana organizagao visual,
na facilidade de navegacéo, na intuitividade de funcionamento e na uniformi-
dade visual. Meirinhos (2000) afirma, deste modo, que “(...) a organizagao visual
joga um papel importante no acesso aos contetiidos. A facilidade de navegagao
desenvolve a sensago de fluir (sensagao holistica de felicidade) pelos conteudos
e a uniformidade visual dinamiza os comportamentos orientados e regulares
no seio do sistema hipermédia.” Mas, indo mais além, a ergonomia do sistema
hipermédia também se prende, tecendo implicagdes de axiomas propostos
por Meirinhos (2000), com a capacidade de transmissao sincronizada de
uma mensagem num meio multimédia e com o grau de economia do tempo
do usudrio, que se consegue, por exemplo, com a economia de palavras,
imagens e sons.

Na Internet estd-se num (ciber)espaco de interactividade, num (ciber)espaco
de liberdade, num modelo de comunicagio que em poténcia ¢ de muitos para
muitos. Portanto, quando se avalia a qualidade de jornais on-line tem também
de se avaliar a interactividade e a implicagdo do usudrio com o sistema
hipermédia. Segundo Meirinhos (2000), esta categoria tem um papel decisivo
na satisfagio global do usudrio, pois “Nos ambientes de intensa informacao é
através da interaccio pessoal e da interacgdo com o mejo que podemos criar a
percepgio de valor acrescentado”. No caso dos jornais on-line, a interactividade
deverd passar pelas possibilidades existentes de navegagao e pelas possibili-
dades (que devem ser constantes) de interac¢ao enquanto se navega. Neste
{iltimo caso, a possibilidade de interacgo passa, por exemplo, pela possibilidade
de emissio constante de feedback, 2 medida que se navega, para os jornalistas,
para as fontes representadas nas noticias (por exemplo, através de e-mail), para
outros usudrios (por exemplo, num chat-room), etc.

Os resultados obtidos foram estatisticamente descritos e tratados, de forma
a poderem ser sujeitos a interpretagdo. Em primeiro lugar, apés serem feitas as
somas das pontuagdes, foram calculadas as médias correspondentes, por varidvel.
Seguidamente foi testada a homogeneidade das variancias para cada varidvel.
Posteriormente, avaliou-se a significAncia estatistica dos dados obtidos,
tendo em consideraco as hipéteses nulas fixadas a priori e as variaveis.

Resultados e discussao

Os resultados gerais do inquérito foram sistematizados nas tabelas a
seguir inseridas.

119
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Tabela 1: Homogeneidade das variincias

! Varidvel p Varidvel P
' Actualidade 9 44F-05 Facilidade de navegacéo 0.342618
da informacéao no site
Interesse 5.38E-07 Intuitividade do ' 0.894545
da informacao funcionamento do site
Qaigageiemal 0.003735 Uniformidade 0.161209
da informacéo
Informagéo de 0.16358 Funcion'alida.d.e em geral 0.101988 ‘
background e simplicidade
Reda\cgéo adaptada 0.387648 Fund.ori:-ll i_clacle: das li.!gag(”)es 0.113704
a Internet dinamicas intra-site ‘
Expressividade 0.612723 HiperligagGes para sitios e 0.327663 _
das fotografias pdginas de interesse i
Expressividade 0.00348 Possibilidade de feedback 0.864642
dos infograficos por parte do usudrio
Base de dados 0.208626 Pax‘*t-icip’agéo em chats e 0.190806
(texto) inquéritos on-line
Base de imggirns 0.768416 Disponibilizagéo de 0.533306
(fotografia) edicOes anteriores
Organizag;'ip interna 0.83757 Motor 0.01114
do site de busca
Nota: apenas se incluem na tabela os factores que foram classificados pelos avaliadores.

*Apenas Folha de Sio Paulo.

O teste a homogeneidade das variéncias mostra que existe homogeneidade
em todos os casos (p > 0,05), a excepgio dos seguintes: a) actualidade da ‘
informagdo; b) interesse da informagio; c) qualidade geral da informacio;
d)expressividade dos infogréficos; e e) motor de busca. Logo, os resultados |
relacionados com a avalia¢do destas tiltimas varidveis ndo sio estatisticamente |
confidveis, devendo ser encarados com reserva.

Para um nivel de significancia de o, = 0,05, as hipéteses nulas sdo aceites em
todos os casos em que p (poder da prova) > 0,05, enquanto a hipétese que se
| pretende comprovar sé poderd ser aceite se p < 0,05.

' Assim sendo, é possivel verificar que a nacionalidade ndo gera diferencas
estatisticamente significativas na apreciagdo de treze varidveis. Apenas em sete ‘
varidveis essa diferenga é estatisticamente significativa: a) informacao de
background; b) redac¢do adaptada a Internet; c) base de dados (texto); |
d) funcionalidade das ligagdes dindmicas intra-site; e) hiperligagdes para sites |
e paginas de interesse; f) participagio em chats e inquéritos on-line; e g) disponi- ‘
bilizagao das edicdes anteriores.

E também possivel verificar pela tabela que, para a maioria das varidveis, os
jornais sao avaliados de forma diferente, isto é, existe entre eles pelo menos ||
um que, face a varidvel em causa, se distingue dos outros, pela positiva ou pela l.
" negativa, conforme os resultados das tabelas seguintes também demonstram

(A Folha de Sdo Paulo serd um bom exemplo). Sao as seguintes as varidveis para
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Tabela 2: Significancia estatistica

Actualidade Nacionalidade | p>0,05 Facilidade de Nacionalidade | p>0,05
da navegacao
informacao no site
Jornal p>0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal | p<0,05
Interesse Nacionalidade | p>0,05 Intuitividade do| Nacionalidade | p>0,05
da funcionamento
informacao do site
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p<0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Qualidade Nacionalidade | p>0,05 Nacionalidade | p>0,05
geral da Uniformidade
informacao
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05
Informagao Nacionalidade | p<0,05 | Funcionalidade | Nacionalidade| p>0,05
de em geral e
background simplicidade
Jornal p<0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal | p>0,05
Redacgao Nacionalidade p<0,05 Funcionalidade | Nacionalidade [ p<0,05
adaptada das ligagoes
a Internet dindmicas no site
Jornal p>0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Expressividade | Nacionalidade | p>0,05 Hiperligacbes | Nacionalidade [ p<0,05
das para sites de
fotografias interesse
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Expressividade | Nacionalidade | p>0,05 | Possibilidade de | Nacionalidade | p>0,05
dos feedback por
infogréficos parte do usudrio
Jornal p>0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal | p>0,05
Base de Nacionalidade | p<0,05 | Participagio em | Nacionalidade | p<0,05
dados chats e inquéritos
(texto) on-line
Jornal p<0,05 Jornal p<0,05
Nac. X Jornal p<0,05 Nac. X Jornal p<0,05
Base de Nacionalidade | p>0,05 | Disponibilizagao| Nacionalidade | p<0,05
imagens de edigbes
(fotografias) anteriores
Jornal - Jornal p<0,05
Nac. X Jornal - Nac. X Jornal | p<0,05
Organizagdo | Nacionalidade | p>0,05 Motor Nacionalidade | p>0,05
interna de
do site busca
Jornal p<0,05 Jornal p>0,05
Nac. X Jornal p>0,05 Nac. X Jornal p>0,05

Nota: para facilidade de leitura optou-se por néo incluir na tabela os valores de p.

121



ﬁ MEDIA & JORNALISMO
122

(2) 2003

as quais se pode considerar que as diferencas entre os jornais ndo sao estatisti-
camente significativas: a) actualidade da informagao; b) redac¢ao adaptada 4
Internet; c) expressividade dos infograficos; d) funcionalidade em geral e
simplicidade; e) funcionalidade das ligagbes dinamicas intra-site; f) possibili-
dade de feedback por parte do usudrio; e g) motor de busca.

O efeito sinérgico ou de interacgdo entre a nacionalidade e os jornais € estatisti-
camente significativo para as seguintes varidveis: a) interesse da informacio:
b) base de dados (texto); c) facilidade de navegacao no site; d) funcionalidade
das ligacGes dindmicas intra-site; e) hiperliga¢Ges para sites e pdginas de inte-
resse; f) participagdo em chats e inquéritos on-line; e g) disponibilizagdo de
edi¢Oes anteriores.

Tabela 3: Avalia¢ao dos contetidos (grupo portugués)

O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil O Globo
~ | Pontuagdo ~ | Pontuacao ~ | Pontuagao ~ | Pontuagio
FACTOR Po;:)t:;al\qao média por Poz)t;alngao média por Po::)t;allgao média por Potr;ttl:;gao média por
pessoa pessoa pessoa pESSOEi
gig‘;iiz‘ie da 177 8,85 177 8,85 176 88 177 8,85
};‘}gﬁfgi’; ;)a 142 71 148 74 135 6,75 139 6,95
%ﬂﬁﬁz ggae;al 143 715 164 82 126 6,3 129 6,45
i‘féif;?ﬁﬁi%de 103 5,15 76 3,8 71 3,55 69 3,45
fg:;gjg ) 119 5,95 127 6,35 113 5,65 132 6,6
Internet
Eiﬁiiiigvﬁff?fﬁ 140 7 146 73 127 6,35 137 6,85
Expressividade 76 38 54 27 60 3 58 29

dos infograficos

Expressividade NE _ N.E _ N.E s N.E -
dos elementos o -

audiovisuais

Expressividade N.E ~ N.E _ N.E — N.E =
dos elementos - - - -

SONOros

Base de dados 135 6,75 162 8,1 161 8,05 118 5,9
(textos)

Base de imagens | N = 163 815 | NE - N.E. =
(fotografias)

Base de sons N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
Basede NE. - NE. - N.E. - N.E. -
audiovisuais

Média global 129,37 6,47 135,22 6,76 121,12 6,06 119,87 5,99
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Tabela 4: Avaliagdo dos contetidos (grupo brasileiro)
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O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil O Globo
. | Pontuago - | Pontuacao .| Pontuacdo - | Pontuagéo
FACTOR Po::)t;allgao média por Po?gtlaalgao média por Po;t;zligao média por Po?;xaalgao média por
pessoa pessoa pessoa pessoa
Actualidade da 180 9 182 91 177 8,85 171 8,55
informacao
Interesse da 179 8,95 181 9,05 149 7,45 143 7,15
informacao
Qualidade geralda | 158 7.9 175 8,75 133 6,65 124 6.2
informacio
Informagdo de 103 5,15 69 3,45 65 3,25 53 2,65
background
Redacgio adaptada | 179 5,6 118 5,9 9% 48 119 5,95
a Internet
Expressividade das | 14 7,05 148 74 141 7,05 138 6,9
fotografias
Expressividade dos | g4 42 60 3 55 2,75 57 2,85
infograficos
Expressividade dos
elementos N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
audiovisuais
Expressividade dos | N E ﬁ NE. . N.E _ N.E _
elementos sonoros - ' o -
Base de dados 121 6,05 167 835 169 8,45 140 7
(textos)
Base de imagens N.E . 156 78 N.E _ N.E _
(fotografias) - ’ - -
Base de sons N.E. - N.E. - N.E. - N.E. -
Basede N.E. - NE. 2 NE. - NE. -
audiovisuais
Meédia global 134,75 6,74 139,55 6,98 123,12 6,16 118,13 59

N. E. = Néao existente.

Os resultados expressos nas tabelas 3 e 4 mostram que, no que respeita a
qualidade dos contetidos, ambos 0s grupos hierarquizaram os jornais da mesma
maneira. Em concreto, para ambos os grupos de avaliadores o jornal Folha de
Sdo Paulo foi, no geral, o que apresentou contetidos de melhor qualidade, sendo
seguido pelo Estado de Sio Paulo, Jornal do Brasil e O Globo. Registe-se, inclusi-
vamente, que o Folha de Sdo Paulo era o tnico jornal que possuia uma base

de imagens.

Na avaliagdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes (Folha) e a mais pequena (O Globo) atingiu 15,35
pontos, correspondente a 7,675% do maximo de pontos por factor que poderia
ser atribuido (200), o que se pode considerar pouco relevante. No que respeita
a média das médias das classificagdes atribuidas por cada pessoa por factor,
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a diferenca entre A Folha e O Globo cifrou-se em 0,77 pontos, o que também se
pode considerar pouco relevante.

Na avaliagao feita pelo grupo brasileiro, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes, precisamente a do jornal A Folha de Sio Paulo, e a
mais pequena, a de O Globo, atingiu 21,62 pontos (mais 6,27 pontos do que na
avaliagao feita pelo grupo portugués), que é uma diferenga mais relevante do
que sucedeu com a avaliagdo feita pelos portugueses. Inclusivamente,
se tivermos em considera¢ao que a pontuacdo mdxima que um jornal poderia
atingir por factor era de 200 pontos, 21,62 pontos representam 10,81% desse
total. No que respeita a média das médias das classifica¢Ges atribuidas por
cada pessoa por factor, a diferenca entre A Folha e O Globo cifrou-se em 1,08
pontos, mais de 10% do total maximo de pontos por pessoa e factor (10), o que
também € mais relevante do que a diferenca assinalada na avaliacdo feita pelo
grupo portugueés.

Constata-se ainda, pela observagao das tabelas, que, com excepgdo do que
ocorre para o jornal O Globo, o grupo de avaliadores portugueses atribuiu aos
jornais classificagbes menores do que o grupo de avaliadores brasileiros.
No entanto, o diferencial de classificagdes de um e outro grupo é relativamente
reduzido, atingindo, no que respeita a média das pontuagdes, apenas 4,98 pontos
no que respeita a O Estado de Sio Paulo, 4,33 pontos no que diz respeito a Folha,
2 no caso do Jornal do Brasil e 1,74 no caso de O Globo. Tendo, por seu turno, em
consideragéo as médias das classificagdes médias atribuidas por pessoa e por
factor, as diferengas foram de apenas algumas décimas (0,27 para o caso do
Estado; 0,22 para o caso da Folha; 0,1 para o caso do Jornal do Brasil; e apenas
0,09 para o caso de O Globo).

As classificagdes demonstram que todos os jornais foram percepcionados
como apresentando contetidos de média qualidade, considerando, por analogia
com as classificagGes escolares, que o médio se situa entre 5 e 0 7. Em conformi-
dade com os resultados expressos nas tabelas, pode dizer-se que quer portugueses
quer brasileiros valorizaram, em particular, os factores actualidade, interesse,
qualidade geral da informagao e expressividade das fotografias; pelo contrério,
foram particularmente criticos para com os restantes factores que puderam ser
avaliados, excluindo as bases de dados de textos (apenas A Folha possuia um
banco de imagens). Os dados também demonstram que as potencialidades da
Internet sdo pouco aproveitadas por todos os jornais on-line avaliados e que
iss0 0s penaliza quanto a percepgao da sua qualidade:

a) Nao sao disponibilizados contetidos audiovisuais e sonoros;

b) Ha pouca informagéo de background, acessivel, por exemplo, através de

hiperligagdes;

¢) A redacgdo ndo foi bem adaptada a Internet.
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Pode entender-se que a diferenca entre a qualidade percebida dos conteddos
de A Folha e a qualidade percebida dos contetidos de O Globo foi relativamente
pouco relevante, tenha a avaliagdo sido feita por portugueses ou por brasileiros.
As diferencas entre a qualidade percebida dos contetidos de A Folha e de
O Estado de Sdo Paulo, por um lado, e do Jornal do Brasil e de O Globo, por outro,
foram ainda menos relevantes para ambos os grupos de avaliadores.

No global, no que respeita a qualidade percebida dos contetidos:

a) Podem-se agrupar os jornais dois a dois, ficando melhor posicionados os
jornais de Sdo Paulo e menos bem posicionados os jornais do Rio de Janeiro;

b) Nio se registam diferengas globais gritantes nem sequer particularmente
relevantes entre a avaliacdo feita por portugueses e brasileiros no que respeita
a qualidade dos contetidos dos jornais. As tendéncias na avaliagao foram,
inclusivamente, similares ou mesmo idénticas.

Tabela 5: Avaliacio da ergonomia do sistema hipermédia (grupo portugués)

0 Estado de Sdo Paulo | A Folha de Séo Paulo Jornal do Brasil O Globo
Pontuacao Po’nt.uagéo Pontuagio Po’nt.uagéo Pontuacdo Po'ntpagéo Pontuagdo Pont’ua}géo
FACTOR tota] | Médiapor | médiapor [ . | médiapor | o média
pessoa pessoa pessoa pessoa

Organizacdo interna | 17g 6,4 64 | 82 63 | 815 | 16 81
do site

Facilidade de o1 | 605 | 166 | 83 5 | 75 | 156 78
E navegagao no site

4 Intuitividade do | 193 | 565 | 138 | 69 136 | 68 | 137 | 685
§ funcionamento do site

Uniformidade w | 72 5 | 795 | 142 71 160 8

Média global 165 | 632 | 15675 | 784 | 1465 | 732 | 18375 | 769

_ Tabela 6: Avaliacio da ergonomia do sistema hipermédia (grupo brasileiro)
: O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil OGlobo
- | Pontuacdo ~ | Pontuacdo - | Pontuacdo ~ | Pontuacdo
FACTOR Po?:::i;ao média por PO?:::E %0 | média por PO?:::E %01 média por Po:x:::lgao média por
pessoa pessoa pessoa pessoa
Sifega“iza?ﬁ" inernado | 13 | 66 | 160 8 137 | 6% | 164 | 82
Facilidade de navegagdo | 143 | 715 | 167 | 835 | 134 | 67 | 138 | 79
no site
Intuitividade do 2 | 62 | 17 | 685 | 140 7 135 | 67
funcionamento do site
Uniformidade 141 7,05 155 7,75 138 6,9 156 78
Média global 135 6,75 154,75 7,74 137,25 6,86 153,25 7,66
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Tal como ocorreu na avaliagdo dos conteudos, portugueses e brasileiros
avaliaram de forma similar a qualidade da ergonomia do sistema hipermédia
dos sites dos jornais. Em concreto, quer um quer outro grupo hierarquizou os
jornais de forma idéntica, ficando A Folha em primeiro lugar, O Globo em
segundo lugar, o Jornal do Brasil em terceiro e O Estado de Sdo Paulo em quarto.
No entanto, estes resultados mostram que, exceptuando o caso de A Folha, que
foi o jornal melhor classificado em ambas as categorias, a hierarquizagdo da
qualidade dos contetidos ndo encontra paralelo na hierarquizagao da qualidade
ergonomica dos sistemas hipermédia dos sites de cada jornal on-line.

Na avaliagdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuagdes (Folha) e a mais pequena (Estado) atingiu 30,25
pontos, correspondente a 15,125% do maximo de pontos por factor que poderia
ser atribuido, o que se pode considerar relativamente relevante. No que respeita
a média das médias das classificagdes atribuidas por cada avaliador por factor,
a diferenca entre A Folha e O Estado cifrou-se em 1,52 pontos, o que também é
relativamente relevante, pois corresponde a 15,2% do total mdximo de pontos
atribuiveis por pessoa e por factor. O Globo e o Jornal do Brasil foram pontuados
de forma bastante semelhante a Folha, o que demonstra que, no que respeita a
ergonomia do sistema hipermédia, O Estado de Sdo Paulo é o jornal que mais
terd de melhorar. Esta ideia €, inclusivamente, refor¢cada pela observagao dos
resultados do grupo de avaliadores brasileiros, embora estes tenham distanciado
mais A Folha e O Globo do Jornal do Brasil (16 pontos, tendo em conta a média
das pontuacdes, e 0,8 pontos, tendo em conta a média das médias atribuidas
por avaliador por factor, separam O Globo do Jornal do Brasil), ficando O Estado
na quarta posigao.

Prosseguindo a sistematizag¢do dos resultados da avaliacao feita pelo grupo
brasileiro, pode verificar-se que o diferencial entre a mais elevada das médias
das pontuagoes (Folha) e a mais pequena (Estado) atingiu 19,75 pontos (menos
10,5 pontos do que na avaliagdo feita pelo grupo portugués), correspondente a
9,875% do mdximo de pontos por factor que poderia ser atribuido, o que se
pode considerar minimamente relevante. No que respeita a média das médias
das classificagdes atribuidas por avaliador por factor, a diferenca entre A Folha
e O Estado cifrou-se em 0,99 pontos, quase 10% do total mdximo de pontos por
pessoa e factor (10), o que é minimamente relevante, embora, ainda assim, este
resultado seja 0,53 pontos inferior ao diferencial registado na avaliagdo feita
pelo grupo portugués.

Ao contrdrio do que sucedeu em relagdo aos contetiidos, na avaliagdo da
qualidade da ergonomia do sistema hipermédia quase sucede o inverso da
categoria “qualidade dos conteudos”, pois, com excep¢ao de O Estado, os portu-
gueses valorizaram mais do que os brasileiros a ergonomia do sistema
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hipermédia dos sites dos jornais em anadlise. Portanto, na minha perspectiva,
a nacionalidade dos avaliadores ndo influenciou decisivamente a avaliagao,
pois, em principio, se tivesse influenciado, seria de esperar que os brasileiros
valorizassem sistematicamente mais do que os portugueses os jornais do seu
proprio pais (ou, pelo menos, seria de esperar que um dos grupos valorizasse
sistematicamente mais ou menos o0s jornais do que o outro grupo). Esta ideia €
reforcada pelo cdlculo dos diferenciais, que sdo muito pequenos. No que respeita
a média das pontuagdes, a diferenga foi de 8,5 pontos no que respeita a O Estado
de Sdo Paulo, 2 pontos no que diz respeito a Folha, 9,25 no caso do Jornal do Brasil
e apenas 0,5 no caso de O Globo. Tendo, por seu turno, em consideragao as médias
das classificagdes atribuidas por pessoa e por factor, as diferengas foram de apenas
algumas décimas ou nem isso (0,43 para o caso do Estado; 0,1 para o caso da
Folha; 0,46 para o caso do Jornal do Brasil; e somente 0,03 para o caso de O Globo).

Por analogia com as classificagoes escolares, situando o médio entre 5 e 7
valores e o bom entre 7 e 9, pode dizer-se que, no geral, a ergonomia do sistema
hipermédia dos diferentes jornais analisados € boa ou que € média superior.
Alids, para os avaliadores portugueses, apenas a ergonomia do sistema hipermédia
de O Estado de Sdo Paulo se situava na mediania, embora a média das médias da
pontuagio por pessoa e por factor, na avaliagdo desse jornal, tenha, ainda assim,
atingido 6,32 pontos. Todos os sites dos restantes jornais foram considerados
ergonomicamente bons. Para os avaliadores brasileiros, foi considerada boa a
ergonomia dos sistemas de A Folha e de O Globo, situando-se O Estado de Sio
Paulo e o Jornal do Brasil no médio superior, a poucas décimas do patamar inferior
da classificacdo “bom” (7). Os factores mais valorizados pelos avaliadores
portugueses foram a organizagdo interna dos sites, a facilidade de navegagao
nos sites e a uniformidade dos sites. O menos valorizado por jornal, no geral,
5 foi o factor “intuitividade do funcionamento do site”, o que devera merecer
reflexdo por parte dos webmasters e outros responsdveis pelos sites. Os avalia-
dores brasileiros fizeram uma avaliagdo menos padronizada, devido aos resultados
do Jornal do Brasil; no entanto, nos outros jornais, o factor “intuitividade do
funcionamento do site” também foi o menos valorizado, o que refor¢a a
recomendacao extraida da avaliagdo feita pelo grupo portugués.

No que respeita a qualidade percebida da ergonomia do sistema hipermédia,
pode-se concluir, no geral, que também néo se registam diferencas globais
gritantes ou particularmente relevantes entre a avaliagdo feita por portugueses
e brasileiros; pode ainda concluir-se que os sistemas sdo vistos como sendo
ergonomicamente muito razodveis ou mesmo bons, sendo A Folha e O Globo os
jornais melhor posicionados.

As tabelas 7 e 8 mostram que, no que respeita a avaliagdo da interactividade
e implicagdo do usudrio, portugueses e brasileiros hierarquizaram paralela-
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Tabela 7: Avalia¢do da interactividade e implica¢ao do usudrio
(grupo portugués) |
O Estado de Sdo Paulo | A Folha de Sao Paulo Jornal do Brasil O Globo :
. = | Pontuacio - | Pontuagdo = | Pontuacéo = Pontuia_oh
) FACTOR Po?ot?:fao média por Potn(ix:f = [P por Po?:::fao média por PO:I(:‘;:I;ifaO média por |
| pessoa pessoa pessoa pessoa |
| Funcionalidade em gerale | 14¢ 73 149 | 745 45 | 725 47 | 735 ‘
simplicidade |
T p— ]
Funcionalidade das ligagdes | 143 | 715 146 73 145 | 725 144 72
dindmicas intra-site |
Hiperligacbes para sitiose | 157 6,35 114 57 97 485 104 5.2 |
paginas de interesse \
1 Possibilidade de feedback 01 | 505 | 105 | 525 | 103 | 515 | 106 53
por parte do usudrio
“ Participacdo emchatse 108 54 112 56 17 | 58 115 | 575
inquéritos on-line
Disponibilizado de edigdes | 153 | 765 | 151 | 755 | 138 69 10 | 55
anteriores
Motor de busca 137 6,85 148 7,4 143 7,15 146 73
Média global 130,71 6,54 132,14 6,61 126,86 6,34 124,57 6,23 !
Tabela 8: Avalia¢ao da interactividade e implicacao do usudrio
(grupo brasileiro) ,
O Estado de Sao Paulo | A Folha de Sdo Paulo Jornal do Brasil OGlobo ll
- | Pontuagdo = | Pontuacéo ~ | Pontuagao ~ | Pontuagao
FACTOR Po:gltl:fao média por PO?:::IG % | média por Po?:::{; % | média por Poigltl:lg % | média por I
pessoa pessoa pessoa pessoa '
Funcionalidade em geral e | 149 | 745 | 140 8 138 | 69 | 10 7 |
simplicidade
. . . ~ I
Funcionalidade das ligacdes | 154 | 77 | 10 | 81 | 159 | 795 | 151 | 75
dindmicas
intra-site

Hiperligagdes para sitios e 159 | 795 | 129 | 645 | 108 | 54 | 127 | 63
pdginas de interesse

Possibilidade de feedback por | 145 595 107 535 101 505 108 54
parte do usudrio ' ' ' ’

Participagdo emchatse m | 565 | 127 | 635 | 131 | 655 | 132 | 66
inquéritos on-line

Disponibilizagﬁo de edigf)es 162 8,1 164 8,2 158 7’9 115 5/75

anteriores |
Motor de busca 141 7,05 158 79 144 72 145 7,25 '
Média global 140,43 7,02 143,86 719 134,14 0,7 131,14 6,56 '

mente os jornais. A Folha de Sdo Paulo foi o jornal melhor classificado por um e
outro grupo, sendo seguido por O Estado de Sdo Paulo, Jornal do Brasil e O Globo.
Este resultado global repete a hierarquizagao dos jornais no que respeita a quali-
dade dos contetdos.
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Na avaliacdo feita pelo grupo portugués, o diferencial entre a mais elevada
das médias das pontuacdes (Folha) e a mais baixa (O Globo) atingiu apenas 7,57
pontos, correspondente a 3,785% do méximo de pontos por factor que poderia
ter sido atribuido (200). Esta diferenca pode, portanto, ser considerada como
sendo pouco relevante. Ou seja, do ponto de vista dos avaliadores portugueses,
os jornais brasileiros on-line analisados néo se diferenciam muito no que respeita
a interactividade e implicagdo do usudrio. Essa ideia € reforcada pelo facto de
a diferenca entre A Folha e O Globo se ter cifrado em somente 0,38 pontos,
tendo em consideracio a média das médias das classificagdes atribuidas por
cada avaliador por factor.

Para o grupo de avaliadores brasileiros, é maior o diferencial que separa
qualitativamente o melhor do pior jornal on-line, em termos de interactividade
e implicagdo do usudrio. De facto, entre A Folha e O Globo mediaram 12,72
pontos, (mais 5,15 pontos do que na avaliagdo feita pelo grupo portugués),
correspondentes a 6,36% do maximo de pontos por factor que poderia ter sido
atribuido (200). Ainda assim, esta diferenga ndo pode ser considerada muito
relevante. Alids, no que respeita 8 média das médias das classificagGes atribuidas
por cada pessoa por factor, a diferenca entre O Globo e A Folha cifrou-se em 0,63
pontos, o que corresponde a apenas 6,3% do total maximo de pontos por pessoa
e factor (10), cifra que se pode também entender como pouco relevante.

Verifica-se ainda, pela observagdo das tabelas, que o grupo de avaliadores
portugueses atribuiu sistematicamente aos jornais classificagoes inferiores as
dadas pelos avaliadores brasileiros, no que concerne a avaliagao da interactivi-
dade e implicagao do usudrio. No entanto, o diferencial de classificagOes atribuidas
por um e outro grupo € relativamente pouco significativo, embora seja mais
significativo do que sucedeu, por exemplo, na avaliagdo da qualidade dos
contetidos. Em concreto, a distincia que separa a avaliagao feita por brasileiros
da avaliagdo feita por portugueses cifrou-se em 11,72 pontos, para A Folha, 9,72
pontos para O Estado de Sio Paulo, 7,28 para o Jornal do Brasil e 6,57 pontos para
O Globo. Portanto, portugueses e brasileiros coincidiram mais na avaliagao da
qualidade da interactividade e implicagdo do usudrio dos jornais on-line menos
bem cotados por ambos os grupos do que na avaliagao dos jornais melhor cotados.

As classificagdes demonstram, mais uma vez por analogia com as classificagoes
escolares, que todos os jornais apresentaram indices globais de interactividade
e implicagdo do usudrio médios ou mesmo bons (para os avaliadores brasileiros
e unicamente para os jornais de Sao Paulo). No geral, ambos os grupos de
avaliadores consideraram como sendo boa a funcionalidade dos sites e a capaci-
dade do motor de busca (excepto para os avaliadores brasileiros e apenas no
que respeita a O Estado de Sio Paulo) e como sendo média a qualidade dos
seguintes factores (que, portanto, devem ser melhorados):
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» Hiperligagdes para sitios e pdginas de interesse (aspecto fundamental no
jornalismo on-line), pese embora a classificagdo obtida por O Estado de Sio
Paulo entre os avaliadores brasileiros;

e Possibilidade de feedback por parte do usudrio;

» Participagdo em chats e inquéritos on-line.

Os resultados apontam ainda para a necessidade de O Globo melhorar a
disponibilizagao de edi¢bes anteriores (mais edi¢Oes e mais completas, presumi-
velmente).

No global, no que respeita aos indices de interactividade e implicagdo do
usudrio, pode afirmar-se que ndo se registaram diferencas particularmente
relevantes entre a avaliagdo feita por portugueses e a avaliagao feita por brasi-
leiros e que a qualidade percebida dos jornais, no que respeita a mesma categoria
de aferi¢do da qualidade, ¢ relativamente similar, particularmente para o
grupo portugués.

Tabela 9: Qualidade percebida (totais)

O Estado de Sdo Paulo | A Folha de So Paulo Jornal do Brasil O Globo
Pontuagao Pont’ua.gao Pontuacao Pont/ua‘géo Pontuacao Pont’ua}géo Pontuacao Pont’ua.géo
total média total média total média total média

por factor por factor por factor por factor

Grupo portugués 2456 (2) 129,26 (2)[2769 (1) |138,45 (1)[2.443 (4) |128,58 (4)[2.446 (3) |128,74 (3)
Grupo brasileiro | 2.601 (2) [136,89 (2)|2.882 (1) {1441 (1) [2473(4) 130,16 (4)|2476 (3) |130,323)

NOTA: OS VALORES A NEGRO CARREGADO, EM CADA CELULA, INDICAM O POSICIONAMENTO DOS JORNAIS NO
“RANKING” DA QUALIDADE PERCEBIDA.

E visivel pela tabela que os dois grupos de avaliadores hierarquizaram os
jornais da mesma maneira. Assim, para ambos os grupos A Folha de Sio Paulo
foi considerado o melhor jornal, sendo seguido por O Estado de Sio Paulo,
O Globo e o Jornal do Brasil. Os melhores jornais on-line sdo, portanto, para
ambos os grupos de avaliadores, os jornais de Sao Paulo, em oposigao aos jornais
do Rio de Janeiro. A distancia que separa O Globo do Jornal do Brasil €, no entanto,
desprezivel, pois atinge apenas 3 pontos em ambos os grupos. Alids, no geral,
portugueses e brasileiros divergiram pouco na avaliagdo da qualidade percebida
das edi¢des on-line dos jornais brasileiros de informagao geral de referéncia.

Pode também dizer-se que o grupo portugués classificou os jornais mais
homogeneamente do que o grupo brasileiro. A excepcao da Folha, que se destaca,
é de apenas 13 pontos a distancia entre o Jornal do Brasil e O Estado de Sio Paulo.
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Conclusoes

Face aos resultados obtidos, e tendo em consideragao as hipéteses levantadas
na introdugéo, as seguintes conclusoes sao pertinentes:

a) O instrumento de avaliagdo da qualidade percebida dos jornais on-line
aqui usado parece ser ttil e pertinente, pois permitiu avaliar trés componentes
essenciais do jornalismo electrénico: contetido, design e navegagao;

b) O substrato cultural, em época de globalizacio, ndo parece ser um factor
determinante na percepg¢do da qualidade dos jornais on-line, pois portugueses
e brasileiros ndo diferiram significativamente na avaliagao que fizeram dos jornais;

c) E possivel que a experiéncia globalmente compartilhada da Internet e a
cibercultura global que une a cibercomunidade sejam factores mais determinantes
do que o substrato cultural de base na percepcao da qualidade dos jornais on-line;

d) No que respeita a percepcio da qualidade, os jornais on-line sdo penali-
zados por ndo aproveitarem as potencialidades da Internet. :
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