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RESUMO

HELDER RODRIGO PINTO:
Avaliacdo da Evolucdo de Competéncias Transversais e Técnicas,
num Percurso de Formacéo Profissional
(Sob orientagdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

As competéncias transversais sao cada vez mais valorizadas pelas empresas recrutadoras.
Estas competéncias sdo desenvolvidas ao longo da vida, mas também podem ser
trabalhadas em contexto de formacao profissional.

Ao longo de um percurso de formacao profissional é esperado que os participantes
adquiram novas competéncias técnicas, mas serd que as competéncias transversais sao
desenvolvidas em paralelo? O presente estudo, propde um modelo de investigacdo que
tem como objetivo dar resposta a esta questdo, tendo como amostra participantes de

cursos de Especializagcdo Tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas.

Este modelo baseia-se em procedimentos de recrutamento e selecéo e propde a aplicacdo
de instrumentos de recolha e medicdo de dados que possibilitem a avaliacdo de
competéncias, sendo estes. os testes técnicos e as dindmicas de grupo. E sugerido
igualmente que as fases de aplicagdo dos instrumentos, se considerem: a inicial; a
intermédia e a final, sendo reportada a recolha e o tratamento da informacdo obtida no
contexto da avaliacdo da evolucdo de competéncias; e, por Gltimo, apresentada a analise

e discussdo dos resultados.

Para analisar os dados obtidos, este estudo ird recorrer a metodologias qualitativas e
quantitativas, de forma a conseguir complementaridade entre ambas e compreender
melhor o cenério estudado. Os testes de afericdo técnica devolvem um resultado
quantitativo que é conseguido através da combinacdo de respostas corretas. No caso da
avaliacdo das competéncias transversais, esta pressupfe a criagdo de um perfil de

candidato através da definicdo de um conjunto de competéncias chave e respetivo
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comportamento esperado, recorrendo a dados atuais de competéncias procuradas pelas
empresas ha mesma area, sendo a avaliacdo efetuada de forma observavel relativamente

ao comportamento demonstrado, interacdo e atitudes.

Na concretizacdo desta investigacdo espera-se contribuir também para proporcionar as
entidades de ensino um mecanismo de detecdo de desvios na evolucdo esperada de
competéncias; possibilitar a analise da relacdo dessa evolugdo com a potencial falta de
motivacao ou de abandono do percurso; e até facilitar o fornecimento de informacao mais
detalhada dos participantes as entidades parceiras de formacgdo pratica em contexto de
trabalho.

Palavras-Chave:

Competéncias Transversais; Competéncias Técnicas; Avaliagdo de Competéncias;
Formacdo Profissional; Recrutamento e Selec¢do; Recursos Humanos
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ABSTRACT

HELDER RODRIGO PINTO:
Evaluation of Technical and Soft Skills Evolution,
in a Professional Training Path
(Supervised by Professor Luis Borges Gouveia)

Transversal skills are increasingly valued by recruiting companies. These skills are
developed throughout life but can also be developed in the context of professional
training. Throughout a professional training path, it is expected that participants acquire
new technical skills, but are transversal skills developed in parallel? This study proposes
a research model that aims to answer this question, with participants from Technological
Specialization courses — area 481 — Computer Sciences as the sample.

This model is based on recruitment and selection procedures and puts forward the
application of data collection and measurement instruments that enable the evaluation of
skills, including technical tests and group dynamics. It is also suggested that the
application phases of these instruments be considered: initial, intermediate, and final, with
the collection and treatment of information obtained in the context of the evaluation of

skill evolution reported, and the analysis and discussion of results presented lastly.

To analyse the obtained data, this study will use both qualitative and quantitative
methodologies, to achieve complementarity between them and better understand the
studied scenario. Technical assessment tests provide a quantitative result that is achieved
through the combination of correct answers. In the case of transversal skills evaluation,
this requires the creation of a candidate profile through the definition of a set of key skills
and their expected behaviour, using current data on skills sought by companies in the
same area, and the evaluation being performed in an observable way regarding

demonstrated behaviour, interaction, and attitudes.

Through this research, it is aimed to contribute to provide educational entities with a
mechanism to detect deviations in the expected evolution of skills; enable the analysis of



the relationship of this evolution with potential lack of motivation or abandoning the path;
and even facilitate the provision of more detailed participant information to partner

entities for practical training in the workplace.

Keywords:

Soft Skills; Technical Skills; Competence Evaluation; Professional Training;

Recruitment and Selection; Human Resources.



RESUME

HELDER RODRIGO PINTO:
Evaluation de I'évolution des compétences transversales et techniques,
dans un parcours de formation professionnelle
(Sous la direction du professeur Luis Borges Gouveia)

Les compétences transversales sont de plus en plus valorisées par les entreprises de
recrutement. Ces compétences sont développées tout au long de la vie, mais peuvent
également étre travaillées dans le cadre d'une formation professionnelle. Au cours d'un
parcours de formation professionnelle, il est attendu que les participants acquiérent de
nouvelles compétences techniques, mais les compétences transversales sont-elles
également développées en paralléle? La présente étude propose un modele de recherche
qui vise a répondre a cette question, en ayant comme échantillon des participants a des

cours de spécialisation technologique dans le domaine 481 - Sciences informatiques.

Ce modele repose sur des procédures de recrutement et de sélection, et propose
I'application d'outils de collecte et de mesure de données permettant d'évaluer les
compétences, a savoir les tests techniques et les dynamiques de groupe. Il est également
suggéré que les phases d'application des outils soient considérées: initiale, intermédiaire
et finale, la collecte et le traitement des informations obtenues dans le contexte de
I'évaluation de I'évolution des compétences étant rapportés, et enfin, I'analyse et la

discussion des résultats étant présentées.

Pour analyser les données obtenues, cette étude utilisera des méthodologies qualitatives
et quantitatives afin d'obtenir une complémentarité entre les deux et de mieux comprendre
le scénario étudié. Les tests de mesure technique fournissent un résultat quantitatif qui est
obtenu par la combinaison de réponses correctes. Dans le cas de I'évaluation des
compétences transversales, cela implique la création d'un profil de candidat en définissant
un ensemble de compétences clés et de comportements attendus, en utilisant des données

actuelles sur les compeétences recherchées par les entreprises dans le méme domaine,
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I'évaluation étant effectuée de maniere observable par rapport aux comportements,

interactions et attitudes démontrés.

Dans la réalisation de cette recherche, on espére également contribuer a fournir aux
établissements d'enseignement un mecanisme de détection des écarts dans I'évolution
attendue des compétences, permettre I'analyse de la relation entre cette évolution et le
mangue de motivation ou I'abandon du parcours, voire faciliter la fourniture

d'informations plus détaillées aux partenaires de formation pratique en milieu de travail.
Mots-clés:

Compétences transversales; Compétences techniques; Evaluation des compétences;

Formation professionnelle; Recrutement et sélection; Ressources humaines

Xii



DEDICATORIA

Aos meus estimados professores, familiares e amigos, quero expressar a minha gratidao
por todo o apoio e incentivo durante esta minha jornada. Esta tese é dedicada a todos
aqueles que sempre acreditaram em mim e me encorajaram a perseguir os meus sonhos e

objetivos. Obrigado por fazerem parte da minha vida e por me ajudarem a chegar até aqui.

Xiii



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todas as pessoas que contribuiram para o sucesso deste trabalho.
Primeiramente, agradeco ao meu orientador professor Doutor Luis Borges Gouveia, pela
paciéncia, orientacdo e valiosas contribuicdes que me ajudaram a conduzir e aprimorar
este estudo. Também gostaria de agradecer aos professores e colegas da Universidade
Fernando Pessoa pela aprendizagem adquirida, orientacéo prestada e apoio motivacional
ao longo deste percurso.

Agradeco especialmente aos participantes desta pesquisa, formandos das turmas de
especializacdo tecnoldgica em Gestdo de Redes e Sistemas Informéticos: GRSIP09.21 e
GRSIP11.21PL, Tecnologias de Programacéo e Sistemas de Informacéo: TPSIP10.21; e
Ciberseguranca: CISEGP10.21, da ATEC — Academia de formacdo. Um agradecimento
também muito especial aos técnicos e técnicas que me ajudaram na recolha de dados: as
psicélogas Silvia Milhazes e Manuela Machado, bem como formadores e coordenadores
de cursos: Pedro Vasconcelos, Nicolau Magalh&es, Pedro Rocha, Nuno Fonseca e Nuno
Oliveira, também da ATEC — Academia de Formacdo, que dedicaram 0 seu tempo e
partilharam as suas experiéncias. Por fim, mas ndo menos importante ao Paulo Peixoto e
Administracdo da ATEC — Academia de Formacgéo que autorizaram a possibilidade de
recolna de dados e me acolheram e receberam sempre com muita simpatia e

disponibilidade, tornando possivel a realizacdo deste estudo.

Ao0s meus amigos que me deram forgca e motivacgdo para continuar e que, muitas vezes me
ajudaram a rever textos: Sérgio Nogueira, Claudio Sousa, Marilia Baptista, Ana Ferraz e
Marcia Santos, sem esquecer as técnicas de formacdo e psicélogas do CESAE: Ana
Pereira, Telma Almeida, Joana Macedo e Inés Castro que também me motivaram a

avancar e orientaram na pesquisa de estado da arte.

A minha familia, pai, mée e irma agradeco pelo amor incondicional, apoio e incentivo ao
longo desta jornada academica e, especialmente & minha namorada Isabel Ferreira pela
compreensdo de tantos serdes que passei a ler e a escrever e ainda na ajuda com a revisdo

de textos e tradugdes. Sem vocés, nada disso seria possivel.

Xiv



INDICE

INDICE ...ttt XV
INDICE DE TABELAS ....otviiiiieiieiseteeie ettt XX
INDICE DE FIGURAS ....ottiiimiieiieeeesseesessssessss sttt esssssssssssns Xxiii
LISTA DE ABREVIATURAS . ...ttt XXVI
1. INTRODUGAO. ...ttt ses et 1
IS O [ 011 0o 1o (o PSS 1
1.2 TEMALICA ...eveviiieeeee ettt bttt et ne et 1
1.3, Justificag8o € MOLIVAGAD .........ccccveiiiiiie e 4
1.4, Caracterizacao do Problema e DeSafios ........cccccveveiieiieiesiic e 5
1.5, QUESIOES da PESOUISA......cceeiiieieiiieie ettt 6
1.6.  ODbjJetivVos da PESQUISA........coveiieiiieieiiecie et 6
1.7.  Contributos do TrabalNO ... 7
1.8.  Cronograma de Tarefas ........ccccceoeiiiiiiiieieieee e 8
1.9.  Estrutura do trabalno ..o 9

2. RECRUTAMENTO E SELECAO ........oiiiiieeeeieeteeseeeeeeeeses st 11
2.1 INEFOTUGED .....eeeiteiieiie ettt 11
2.2. RECUISOS HUMANOS ......oouviiiiiiiieiiiesie et 11
2.3.  Recrutamento € SEIEGAD. ........cooi i 12
2.3.1. RECIUTAMENTO ..ot 13
2.3.2. SEIEGAD ... i 17

2.4. O Processo de Recrutamento e Sele¢do por Competéncias...........ccccevrvenene. 19
2.5. Gestdo e Avaliacdo de Desempenio ........cccveeiieiieienie s 20

XV



2.6.  Nota final sobre a avaliagido de COMPEtENCIAS.........ccccvvveveieiriiiieer e 20

2.7.  ReSUMO dO Capitulo ......coueiiiiieiiieee s 20
AVALIACAO DE COMPETENCIAS ..ot 22
3L INErOAUGED ...t 22
3.2, COMPELENCIAS ..ottt bbbttt e bbb ene s 22
3.2.1.  COMPELENCIAS tECNICAS. ... ccvveveiieiieeie e sireste et et e e e 24
3.2.2.  COMPEtENCIAS traANSVEISAIS......ecvveveereiiesiresieseesieesteseesreesesraesre e sseenes 25
3.3.  Tendéncias das Competéncias Transversais Requeridas............ccccecververunennn. 26
3.4. Avaliacao de COMPELENCIAS.......c.coviiieireeieiieie et e e nas 28
3.4.1.  Autopercepcdo de COMPELENCIAS........ccueiverieiieiieeie e 29
3.4.2. Matrizes Progressivas de RAVEN ............ccevveieeieiie i 29
3.4.3.  Occupational Personality QUESLIONNAITE ..........ccevvrverrverienieseerie e 29
3.4.4. DINAMICAS 08 GIUPO ...ttt 30
3.4.5.  Teste de CONNECIMENTOS........coiuiiiiiiieiieieee s 31
3.5.  Notas finais sobre a avaliagdo de COMPELENCIAS..........cccvvvveveiieiinciereriias 31
3.6.  Revisdo sistematica de literatura sobre competéncias..........ccccooevvrerrvrnennn. 32
3.6.1. Metodologia adotada ............coeiiriiieee e 32
3.7.  ReSUMO d0 CaPItUIO ..c.oveieeiieee e 41
FORMAGAOQ PROFISSIONAL ......cooeviviveiieesieeesseeessesessessessesesseses s isnessessasenenns 42
T 101 oo [1 o Lo OSSPSR 42
4.2.  Estrutura do Sistema Educativo em Portugal ...........ccccovvviiiiiciicie e, 42
4.3. Formacdo Profissional — Conceito e Enquadramento ...........ccoccevveienieneenne. 45
4.4. Tipologia de Formagéo Profissional............cccocoviiiiiiniinnicencec e 46
4.5.  Sistema Nacional de QUalifICAGOES ........ccuvvvriieiiiiireee e 47
45.1. Cursos de Especializacdo TecnolOgiCa..........ccuvvrvereeriereneienesesesieaneas 48
4.6.  Metodos de FOIMAGAD .......cceeiveieriiiiiiiiiieieie et 49
4.7.  ReSUMO dO CapitUulO ....ceeiiiiieieeseree e 50

XVi



5.

METODOLOGIA DA PESQUISA ... .o 51
5.1 INIFOUUGED ... ettt 51
5.2.  Abordagem MetodolOQICa .........coviiiiiiriiiieieesie e 52
5.3.  Elaboragdo do MOEI0..........ccooiiiiiiiiiicee e 53
5.4. Amostra Associada e Aplicagcdo do Modelo..........ccvvviirieiiiiicie e 56

5.4.1.  TESES TECNICOS. ....eeveuveieitereiiaiist ettt 57

5.4.2. DINAMICAS 08 GIUPO ....cvveviiiveeieeiectee ettt ns 58
5.5.  Caracteristicas d0S DAdOS...........ccuririeriririeieiniesieee e 58
5.6. ANALISE A DAUOS .......ccuiieiiiiiiieiieiie e 59

5.6.1.  TESES TECNICOS. ...eeveueeiiitireiiitiste ettt 60

5.6.2. DINAMICAS 08 GIUPO ....cvvevieiveeieeie ettt 60
5.7.  Experiéncia Piloto de Validago ..........ccccevviiiiiiiiiiieeccc e 61
5.8.  Procedimentos Eticos da INVEStIgaCa0 ..........cccevevveeveereeeveeeeesiseee e 61
5.9.  ReSUMO dO Capitulo .....cooueiiiiieiee s 62

PROPOSTA DE MODELO DE AVALIAQAO DE COMPETENCIAS. ............... 63
6.1, INIFOTUGED ... .ottt 63
6.2.  Modelo de Avaliagcdo de Competéncias: Proposta.........c.ccccevvererenerieninnnnnn 63

6.2.1. Enquadramento e ContextualizaGao ............cccoovririniniiieiec s 66

6.2.2.  Aplicacdo dos TesteS TECNICOS.......ccueveeiriiieireeie e 66

6.2.3.  Orientacdo das Dinamicas de GrUPO ..........cceevevueeieeiiesieeieceese e 74

6.2.4.  Recolha e Anélise de Resultados.............ccooeriiiiiniiiiinincisceees 82
6.3.  Estudo EXploratOorio PilOtO ...........cccceeieiiiiiccc e 82

6.3.1.  Amostra e Procedimento EtiCO.........c.cooeverererercieeeceeeese e 83

6.3.2. V=00 (o] (o]0 T USSP 83

6.3.3. Resultados € ODSEIVAGAD ........ccveiueeieiie e 85

6.3.4.  Consideragdes e Feedback...........cccuirririiiiiiiiisiseee e 91
6.4.  ResumMO d0 CapitulO ......cccooiiiiiiiiiiiie 92

XVii



7.  APRESENTACAO DE RESULTADOS .....ooieiereieieeeieeieeeesesesee s 93

7.1 INEFOUUGED ...ttt 93
7.2, FaSe INICIAL........coiiiii 93
7.2.1.  Aplicacdo do Modelo de Avaliagdo de Competéncias...........ccocervrennnns 94
7.2.2. CONSIABIAGOES ... .coveeueenieteste ettt sttt eneas 98
7.3, FaSe INErMAIA.......coviiiiiirici i 98
7.3.1.  Aplicacdo do Modelo de Avaliacdo de Competéncias.........c.ccceevvervenee. 99
7.3.2.  CONSIAEIAGOES ......ecvveiveeeieciiecte ettt sttt sre e reenee e 103
T4, FSE FINAL...oiiiiiiiie e 103
7.4.1.  Aplicacdo do Modelo de Avaliacdo de Competéncias............c.cc.ev..e. 104
T7.4.2.  CONSIAEIAGOES ......ecvvevieiecieecte ettt re e 109
7.5, ReSUMO dO CapitulO ....cooueiiiieiiieee s 110
8. ANALISE DE RESULTADOS.........oetiieeeieesieesteeessiesestessnsisseses s ssssesesass s 111
8.1 INIFOTUGED ... ettt bbbt 111
8.2.  COMPELENCIAS TECNMICAS ....vevereeresieieieete ittt 111
8.2.1. Fase INICIALL.......coiiiiiii 111
8.2.2.  Fase INtErMEdia........ccooirieiiiieee e 114
8.2.3. Fase FINAL........oiiiiiiee 118
8.3.  COomMPEtENCIas TraNSVEISAIS .......cccueiieiuieiiieiesreeste e seesie e sreeste e e sre e 122
8.3.1.  FaSe INICIAL.......cocoiiiiiiie e 122
8.3.2.  Fase INtErMEdIa. .......cccviuiieiiiiiieieiese e 125
8.3.3. Fase FINAL........ooiiiic 129
8.4.  Ambito Individual COMPAratiVO...............oeueeeereeeeeeeeeeeeeeeeseese e 132
8.4.1. Fase INICIALL........coooviiei 132
8.4.2.  Fase INTErMEdIA........occuiiiieiiiiieeee e 135
8.4.3. FaSe FINAL......cooiiiiiee e 138
8.5.  Ambito Global COMPArAtiVO ..........c.ceevveereeeieeeeeeeee e 141

XViii



8.5.1. FFASE TNHCHAL. ...t eenennnne 141

8.5.2.  Fase INtErMEdIa........ccorirriiiiiiiee e 143
8.5.3. FaSe FINAL........oiiiiiee 145
8.5.4. Convergéncia Global das Trés FasesS........ccouvverererreerenieseenie e 147

8.6.  ReSUMO d0 CaPitulO .....c.oouiiiiiiiiee s 151

9. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO .....coovieieeereieeeieeeses e 152
T I 1011 0o [ To Lo SO SS 152
9.2. Reflexdo sobre as Questdes e Objetivos da Pesquisa.........c.ccccvevveivervennnnnn 152
9.3.  Contributos do TrabalNo...........ccoceveiiiiiiiic s 154
9.4.  LimitacGes e Desafios do Trabalno ...........ccccoveviiieiiciecc e, 155
9.5, Trabalno FULUIO ......coveiiiiiceee s 156
9.6.  Lista de Publicacdes e Producéo CientifiCa..........cccrvervveneniiniincieeenne 158
REFERENCIAS ..ottt sttt 160
ANEXOS ...t b et nae et e e 171
AN NN | = L 172
AN NN | =@ S 187
ANEXO 3.ttt re et nne e 203
A NN | = L 218

XixX



INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Cronograma temporal de tarefas..........c.ccccevveieiiieii e 8
Tabela 2. Diferencas entre o recrutamento interno € eXternO........ccoocevvereesieereneeseeees 15
Tabela 3. Vantagens e desvantagens do recrutamento INtern0..........ccoecvevvereereseeseeenee 15
Tabela 4. Vantagens e desvantagens do recrutamento externo ..........ccccceveevvereevveseeenne. 16
Tabela 5. Critérios de INClusao e de EXCIUSAO.........ccovveriiiiiiinieeeee e 35
Tabela 6. Total de estudos considerados e eXCIUIOS ..........cooveerereeneieiee e 35
Tabela 7. EStUAOS POF FBVISTA. ........cueieiiiiiiiiiesic et 36
Tabela 8. EStUAOS POF QULOT .........eccveiieiieeiie et eie sttt sre e sreeneesreenas 37
Tabela 9. Fases da Metodologia de INVEStIgACAO ..........ccveeeieeiiiiie e 52
Tabela 10. Quadro Nacional de Qualificacfes d area 481 da ANQEP ............ccceeuneee. 55
Tabela 11. Detalhes do Design MetodoIOgiCO. .........oreirerieininieeeee s 64
Tabela 12. Questdes de avaliacdo do teste técnico — fase inicial .............ccccovevveieinnnnn. 67
Tabela 13. Questdes de avaliacdo do teste técnico — fase intermédia..............ccceveneee. 69
Tabela 14. Questdes de avaliacdo do teste técnico — fase final ...........c.ccooeviiiieinnenn, 71

Tabela 15. Pardmetros de avaliacdo da competéncia Autonomia, que integra o dicionério.

Tabela 16. Parametros de avaliacdo da competéncia Gosto por Aprendizagem, que integra
(o3 [Tod o] - Vg o TSRS 75
Tabela 17. Pardmetros de avaliagdo da competéncia Comunicagdo, que integra o
(o[ TolTo] oF- Vg o PSSP 75
Tabela 18. Pardmetros de avaliacdo da competéncia Auto Motivacdo, que integra o
(0 To3 o] g 1 [ TSP 76
Tabela 19. Pardmetros de avaliagdo da competéncia Proatividade, que integra o
(o[ TolTo] - Vg o PSSP 77
Tabela 20. Pardmetros de avaliacdo da competéncia Resolucéo de Problemas, que integra

0 AICIONATIO. oo 77

XX



Tabela 21. Pardmetros de avaliagdo da competéncia Responsabilidade, que integra o
(o [TolTo] o F- Vg o TSSO 78
Tabela 22. Parametros de avaliacdo da competéncia Trabalho em Equipa, que integra o
(o[ TolTo] oF- Vg o USSR R PR P TP 78
Tabela 23. Pardmetros de avaliacdo da competéncia Organizacdo, que integra o
(o [TolTo] o F- U T J USSR 79
Tabela 24. Somatério do total das avaliacbes de cada uma das competéncias por
observacao direta, a cada PartiCIPaNTE ..........ccocveieeieeiiese e 90
Tabela 25. Amostra especifica dos participantes da fase inicial ...........cccccooceviiiinnnnn 94
Tabela 26. Contabilizagdo das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste
tECNICO da TASE INICIAL ..o 94
Tabela 27. Somatdrio do total das avaliacbes de cada uma das competéncias por
observacao direta, a cada participante, na fase inicial............cccocevevieninnienienece e, 97
Tabela 28. Amostra especifica dos participantes da fase intermédia............c.ccoceevenen. 98
Tabela 29. Contabilizacdo das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste
tECNICO da fase INTEIMETIA .........ooiiiiieie e 99
Tabela 30. Somatoério do total das avaliacbes de cada uma das competéncias por
observacdo direta, a cada participante, na fase intermédia...........cccceveverevieiiinennnne. 102
Tabela 31. Amostra especifica dos participantes da fase intermeédia...............ccccen... 104
Tabela 32. Contabilizacdo das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste
tECNICO da TaSe FINAL.....c.ooviicce e 105
Tabela 33. Somatoério do total das avaliacbes de cada uma das competéncias por
observacao direta, a cada participante, na fase final...............cccooeei i, 109
Tabela 34. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e
abaixo da média, Na fase INICIAL...........cccooiiiiiiii s 114
Tabela 35. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e
abaixo da média, Na fase INErMEdIA............oocvveiieiiiii e 117
Tabela 36. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e
abaixo da média, na fase INtErMEAdIa..........cccovviiiiieieee e 121
Tabela 37. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo comportamental
acima e abaixo da média, na fase INICIA ...........oeevviiiiiiiiee e 125
Tabela 38. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo comportamental

acima e abaixo da média, na fase INtErMEdIa .........eevveeeeeeeeee e, 128

XXi



Tabela 39. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo comportamental
acima e abaixo da média, na fase final ..........cccccoeviiiiii e 131
Tabela 40. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo técnica e transversal
homogéneos e percentagem de avaliacdo técnica superior a avaliagdo comportamental, na
FASE INICIAL....c.eeeeiee ettt sre et r e re e 134
Tabela 41. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo técnica e transversal
homogéneos e percentagem de avaliacdo técnica superior a avaliagdo comportamental, na
FASE INTEIMEIA. .. .c.ve ettt te e sreeeeeraesreenee s 137
Tabela 42. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo técnica e transversal
homogéneos e percentagem de avalia¢do técnica superior a avaliagdo comportamental, na
FASE FINAL ..o e 140

XXii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema Metodol0gico da RSL .........ccccoveiiiiiiiece e 33
Figura 2. Estrutura do Sistema Educativo POrtUQUES .............cccceviriiieicicic e 43
Figura 3. Fases do desenvolvimento da INVEStIgAGA0. ..........ccerererieeeieieie e 51
Figura 4. Instrumentos de Recrutamento € SEleGAO0 ..........ccccvevveieeiieie i 54
Figura 5. Fases de recolna de dados ..........cccvevuviieiieii i 54
Figura 6. Metodologia de identificacdo das competéncias transversais..............c.ccoe.... 55
Figura 7. Andlise de Competéncias Transversais observadas no LinkedIn e itJobs ...... 56

Figura 8 - Painel de Testes Técnicos e Grelhas de Observacao para as Dinamicas de Grupo

NO MS FOIMS ..ttt ettt e e b e e ne e e nn e e nneeenes 57
Figura 9. Avaliadores intervenientes nas dindmicas de grupo .........cccceeeevrereneresenne 58
Figura 10. Etapas da analise dos dados recolnidos............ccocvreiiiieiinieieneeeesee 59
Figura 11. Arquitetura do modelo de avaliagdo competéncias............ccccvvevveieiieeireenens 65
Figura 12. Check list do momento do enquadramento e contextualizacao .................... 66
Figura 13. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUEStA0 01. ........cccerereeerrieereneenee, 85
Figura 14. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUESLA0 02. ........cccereievrereererieineee 86
Figura 15. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUEStA0 03..........ccceevvevieiievicie e 86
Figura 16. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUEStA0 04..........cceevveviiiievecie e 86
Figura 17. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUESLA0 05. ........cccereirirereereneeeee 87
Figura 18. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUESLAD 06. ..........ceoerererereerenieenieen, 87
Figura 19. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUESIAD O7........ccccveveevieiieieeieceecieeie 87
Figura 20. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUEStA0 08. .........ccceeveveiiieieeriecie e 88
Figura 21. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUEStAn 09. .........cccvvvvvrivieneie s 88
Figura 22. Experiéncia piloto. Teste técnico. QUeStan 10. ........ccccvvrveiiienenenesesiene 88
Figura 23. Resultados obtidos da aplicacdo dos testes tECniCOS.........ccccevererererirenenne. 89

Figura 24. Resultados obtidos por observagéo direta durante as dindmicas de grupo ... 90

Figura 25. Grafico comparativo dos resultados dos testes técnicos e das dindmicas de

XXiii



Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
inicial
Figura 51.
inicial
Figura 52.
inicial
Figura 53.
inicial
Figura 54.

intermédia

Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase inicial....................... 112
Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase inicial........................ 112
Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase inicial ....................... 113
Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase inicial....................... 113
Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase intermédia................ 115
Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase intermédia................ 115
Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase intermédia................ 116
Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase intermédia................ 116
Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase final .............c.c......... 119
Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase final..............c.c......... 119
Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase final................ccoco.e... 120
Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase final ...........cc.coeee. 120
Resultados das Dinamicas de Grupo da turma A, na fase inicial................ 122
Resultados das Dinamicas de Grupo da turma B, na fase inicial................ 123
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma C, na fase inicial................ 123
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma D, na fase inicial................ 124
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma A, na fase intermédia ........ 126
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma B, na fase intermédia......... 126
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma C, na fase intermédia......... 127
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma D, na fase intermédia ........ 127
Resultados das Dinamicas de Grupo da turma A, na fase final .................. 129
Resultados das Dinamicas de Grupo da turma B, na fase final .................. 129
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma C, na fase final .................. 130
Resultados das Dindmicas de Grupo da turma D, na fase final .................. 130
Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase
..................................................................................................................... 132
Comparacgdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase
..................................................................................................................... 133
Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase
..................................................................................................................... 133
Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase
..................................................................................................................... 134
Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase
..................................................................................................................... 135

XXV



Figura 55. Comparagdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase
1L = AT LT WSS 136
Figura 56. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase
1 C=T g A aT=To L USRS 136
Figura 57. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase
QL= AT LT USSP 137

Figura 58. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase

FINAL .ot 138
Figura 59. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase
L PSSP ST 139
Figura 60. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase
FINAL ettt e re e 139
Figura 61. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase
FINAL. ..t b et nreeaeare e re e 140

Figura 62. Comparacdo das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas,
NA TASE INMICIAL...e.viiiiitieiee et nre s 142
Figura 63. Comparagdo das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na
FASE INICIAL......eeieiee e et sre e re e re et 142
Figura 64. Comparacdo das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas,
NA FASE INTEIMEAAIA .. ...cvieiiee ettt 144
Figura 65. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na
L LI AL C=T 1T T USSR 144
Figura 66. Comparacdo das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas,
NA TASE FINAL.....oitiiieiee et sre e 145
Figura 67. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na
FASE FINAL ...t 146
Figura 68. Convergéncia global dos resultados dos Testes Técnicos nas trés fases, por

[S10 1 L0111 1T L USRS RPPR 149
Figura 70. Convergéncia dos resultados medios globais, nas trés fases.............c......... 150

XXV



Al
ANQEP
CE
CEF
CET
Cl
CNE
CNQ
CTeSP
cVv
DG
FPCT
GPT
|EFP

OPQ
PhD
QNQ
QP
RGPD
RH
RVCC
SHL
RSL
R&S
SNQ
TT

LISTA DE ABREVIATURAS

Artificial Intelligence

Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional
Critérios de Excluséo

Cursos de Educacdo e Formacao

Cursos de Especializacdo Tecnoldgica
Critérios de Incluséo

Conselho Nacional de Educagéo

Catalogo Nacional de Qualificacdes

Cursos Tecnicos e Superiores Profissionais
Curriculum Vitae

Dinamica de Grupo

Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho
Generative Pre-trained Transformer

Instituto de Emprego e Formacao Profissional
Internet Protocol

Occupational Personality Questionnaire
Philosophy Doctor

Quadro Nacional de Qualificacdes

Questéo de Pesquisa

Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
Recursos Humanos

Reconhecimento e Validacdo de Conhecimentos e Competéncias
Saville Holdsworth Ltd.

Revisdo Sistematica de Literatura
Recrutamento e Selecédo

Sistema Nacional de QualificacGes

Teste Técnico

XXVi



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

1. INTRODUCAO

1.1. Introducéo

Este capitulo contextualiza a tematica, que sera aprofundada nos préximos capitulos de estado
da arte, apresentando de seguida a justificacdo e motivacdo que leva a concretizagdo deste
estudo de investigacdo. Seguidamente, caracteriza e refere os objetos e o problema do tema,
sendo ainda levantadas as questfes a serem respondidas e os objetivos a alcancar. Por fim, é
feita uma apresentacao da organizacdo temporal do trabalho desenvolvido e descrita a estrutura

deste documento.

1.2. Temética

Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado que as competéncias técnicas ndo sao suficientes
para que os profissionais, de qualquer area laboral, consigam garantir 0 sucesso e a sua
permanéncia no mercado de trabalho, sendo que as competéncias transversais assumem uma

grande importancia na area da gestdo de Recursos Humanos (RH) (Lopes, 2021).

As competéncias sdo definidas por habilidades, conhecimentos, capacidades, caracteristicas
comportamentais e outros atributos que, na combinacédo correta e dentro do conjunto certo de

circunstancias, alcancem os resultados desejados (Dellamora e Rodrigues, 2011).

Dutra (2004), defende a diferenca entre aptiddes, habilidades e conhecimentos. Considera
como aptiddo algo para o qual dada pessoa tenha talento natural, mas que também possa vir a

aperfeicoar. As habilidades estdo relacionadas com as competéncias técnicas e a forma como
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séo colocadas em préatica. O conhecimento € constituido por um conjunto de saber necessario

para realizar determinadas tarefas.

As competéncias técnicas, ou Hard Skills, associadas ao saber fazer e consideradas como
conhecimento técnico sobre um dominio especifico (knowledge) para o desempenho de funcdes
no ambito profissional, sdo adquiridas pela realizacdo de formacéo académica e profissional.
Diferenciam-se das competéncias transversais ou competéncias humanas, ou ainda SoftSkills,
associadas ao saber estar e a percecdo que cada individuo tem do seu “eu” enquanto lider ou
membro de um grupo (behaviours — comportamentos), consideradas qualidades interpessoais,
objetivos, preferéncias e motivos de agdo, que podem ser adquiridas através de formacdo e
desenvolvidas ao longo da vida.

Lopes et al. (2000), num estudo sobre as competéncias técnicas e as competéncias transversais
valorizadas e procuradas pelas empresas portuguesas, constatam que os dois tipos de

competéncias nédo se excluem, mas, sim, complementam-se.

O desenvolvimento de competéncias, tanto técnicas quanto transversais, esta bastante
relacionado com os processos de formacgédo dos profissionais. Nesse sentido, instituicdes de
ensino superior, especialmente na Europa, tentam introduzir mudancas curriculares e
pedagdgicas (através de atividades curriculares e extracurriculares) que tém por objetivo
promover o desenvolvimento de habilidades e atitudes que facilitem a transi¢éo para o mercado
de trabalho e possibilitem o progresso na carreira (Alpay e Walsh, 2008; Cox e King, 2006;
Drummond; Nixon e Wiltshire, 1998; Moreno, 2005; Nabi e Bagley, 1999).

No decorrer de um percurso formativo, em formacéo académica ou profissional, espera-se que
0s participantes adquiram e desenvolvam competéncias técnicas e transversais, através da

frequéncia e conclusdo das disciplinas e atividades extracurriculares.

Assim, ndo sé recrutadores/empresas, mas também os proprios profissionais, estdo cientes da
importancia das competéncias transversais na empregabilidade e desenvolvimento de carreira.
Robles (2012), identifica as competéncias transversais mais valorizadas pelas empresas no
momento de contratacdo de novos colaboradores, assim como enumera um conjunto também
de competéncias transversais, que os candidatos identificam como sendo as mais adequadas a
fazer mencdo no Curriculum Vitae (CV) e no decorrer de uma entrevista. Algumas destas
competéncias apontadas por profissionais sdo: atitude positiva, capacidade de comunicacao
oral, auto motivacéo e auto direcdo e capacidade de resolucgdo de problemas. Por outro lado, os

empregadores identificam 10 principais competéncias que esperam que os recém-formados
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possuam: integridade, capacidade de comunicagdo, cortesia, responsabilidade, habilidades
sociais, atitude positiva, profissionalismo, flexibilidade, capacidade de trabalho em equipa e

ética no trabalho.

As competéncias sdo entdo um conjunto de qualidades ou comportamentos profissionais que
mobilizam os conhecimentos técnicos e permitem agir na solucdo de problemas, estimulando

desempenhos profissionais superiores alinhados com a estratégia da empresa (Robles, 2012).

A avaliacdo das competéncias é feita de forma observavel relativamente ao comportamento
demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada funcéo (Cambra, 2017).
Esta, pode admitir a aplicacdo de testes, questionarios, dindmicas de grupo ou entrevistas com
preenchimento de grelhas de observacgéo e estes devem ser orientados para a intencao e perfil

a analisar.

No caso das competéncias técnicas, estas podem ser avaliadas mediante aplicacdo de testes
tedrico-praticos sobre as tematicas que se pretendem aferir. Relativamente as competéncias
transversais, a avaliacdo destas pressupdem a criacdo de um perfil de candidato através da
definicdo de um conjunto de competéncias chave e respetivo comportamento esperado
(Cambra, 2017). Essas competéncias sdo avaliadas por observagdo direta, recorrendo a
atividades de dindmicas de grupo.

Cada empresa pode construir o0 seu modelo de competéncias baseado: i) no conjunto de
competéncias que integram o perfil da totalidade das fungdes existentes numa organizacéo,
para que a mesma consiga atingir os objetivos de negdcio; e ii) no grau de exigéncia em que 0
respetivo titular deve possuir cada uma dessas competéncias. Isto constitui o perfil ideal da
funcéo equivalente aquele que um excelente profissional deveria conseguir alcancar (Cambra,
2017).

Este perfil € necessario quer num processo de Recrutamento e Selecdo (R&S) para identificar
os melhores candidatos, quer no processo de desempenho de avaliacdo ou gestdo de carreiras
para detetar gaps de competéncias e criar planos de desenvolvimento, para os colmatar
(Cambra, 2017).

Para este estudo de investigacdo, a medicdo da evolucdo de competéncias compreende dois
tipos de avaliacdo, que sdo adaptados a partir de um método ja existente, usado no processo de
R&S aplicado na ATEC — Academia de Formagdo. Este processo envolve: i) testes técnicos; e

ii) analise de dindmicas de grupo por observacéo direta.
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Esta pesquisa cientifica classifica-se como sendo pesquisa aplicada, por ter como objetivo gerar
novo conhecimento para uma determinada aplicacdo pratica, sendo dirigida para encontrar
solucdes especificas para um problema. Apresenta um método de pesquisa dedutivo tendo por
base o raciocinio 16gico através de um processo de dedugdo visando obter uma concluséo a

respeito de determinada premissa (Araujo, 2018).

Estes instrumentos de avaliacdo sdo aplicados em trés fases: i) fase inicial: arranque do curso;
ii) fase intermédia: fase de maturidade, sensivelmente a meio do curso; iii) fase final: antes de

se iniciar o periodo de Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT).

1.3. Justificacédo e Motivacao

Este projeto de investigacao surge da real necessidade de analisar se a formacéo profissional,
neste caso particular de Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) na area 481 — Ciéncias
Informaticas, contribui ndo sé para o esperado desenvolvimento de competéncias técnicas em
futuros especialistas, mas também no potencial desenvolvimento de competéncias transversais,
do mesmo publico. O autor desta investigacao é formador e coordenador pedagogico de turmas
nestes cursos em estudo, faz regularmente anélise e avaliacdo comportamental de cada
estudante, para: i) avaliacdo curricular em processos de R&S para integracdo de candidatos em
turmas; ii) avaliacdo modular em cada disciplina; iii) analise do perfil de candidatos a FPCT.
Assim, além do conhecimento sobre os métodos de recolha e analise de dados para conduzir a
investigacdo, a constante curiosidade e interesse em aprimorar metodologias de avaliacdo
comportamental, bem como de competéncias transversais, motiva a leitura e investigacéo do
estado da arte relacionado e estimula entusiasmo e confianga na cria¢do de mais métodos de
apoio e analise associados ao tema, ao programa de doutoramento em Ciéncias de Informacao

— ramo de Sistemas, Tecnologias e Gestdo de Informacao.

Desta forma, aliar os temas da avaliacdo de competéncias, 0 R&S e a utilizagdo de ferramentas
colaborativas para apoiar nesses processos, torna-se um desafio na medida de poder trazer valor
a avaliacdo das competéncias transversais para a formacdo, que muitas vezes é descurada,

desvalorizando a propria formagao profissional.

E esperado que com esta nova metodologia seja possivel: i) analisar a evolucdo das
competéncias de estudantes de um percurso profissional e ajudar a detetar desvios na evolucao

esperada ao longo do percurso, atuando de forma precoce para intervir com tecnicas que
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estimulem competéncias menos trabalhadas; ii) garantir maior detalhe e fiabilidade nos dados
que sdo fornecidos a entidades parceiras de FPCT, dado o R&S ser uma area dos RH que
assume atualmente uma grande preocupacéo para as empresas; iii) contribuir para a evolucgéo
dos estudantes num contexto de formagé&o profissional e possibilitar melhores profissionais no
mercado; e ainda iv) contribuir com um estudo que possa proporcionar o desenvolvimento de
medidas para readaptar e repensar a escolar para um contexto diverso do que enfrentamos até

ao momento.

Sendo a Ciéncia da Informacdo uma area de estudo especializada que tem como objetivo
trabalhar eficazmente grandes quantidades de informacgéo, garantir 0 seu armazenamento e
possibilitar a sua recuperacéo recorrendo a tecnologias e servicos que facilitem esses processos,
(Bawden e Robinson, 2012), é importante perceber, se a utilizacdo de ferramentas de
colaboracdo, orientadas para o ramo educacional e para o ramo empresarial, influenciam
positivamente o trabalho dos técnicos que incluem este tipo de tarefas de gestao da informacao

nas suas funcoes.

1.4. Caracterizacgao do Problema e Desafios

Parte-se do pressuposto que ao longo da formacdo profissional e tecnoldgica, os estudantes
aumentem 0s seus conhecimentos técnicos e coloca-se a hipotese de as competéncias

transversais evoluirem proporcionalmente.

No final deste estudo de investigacdo, espera-se medir a evolucdo das competéncias
transversais e técnicas de um grupo de participantes de percursos formativos equivalentes a
CET da area 481 — Ciéncias Informaticas e avaliar se as competéncias transversais evoluem,

como esperado, assim como as competéncias técnicas.

E considerada a hipotese de se identificarem precocemente participantes fora da curva
esperada, relativamente & evolucdo de competéncias, e assim serem acionados mecanismos
para que se possa agir precocemente propondo sessdes de acompanhamento com técnicos
especializados para aferir a possibilidade de se corrigir esse desvio, contribuindo assim para

melhores profissionais no mercado.

Os dados da evolucdo das competéncias, também podem ser usados para fornecer informacéo

mais detalhada as empresas que acolhem estudantes para FPCT.
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Este estudo podera ainda criar o desafio da necessidade de mais e melhores ferramentas de
avaliacdo de competéncias transversais, na formacdo profissional, bem como a adequacao

destes as metodologias usadas para recrutamento e selecdo no mercado de trabalho.

1.5. Questdes da Pesquisa
A questdo principal da pesquisa é:

e Seraque as competéncias transversais evoluem comparativamente a evolucao esperada
das competéncias técnicas, num contexto de formacdo profissional de cursos de

especializacdo tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas?

Esta, leva a que sejam identificadas as seguintes questdes especificas de pesquisa:

e Sera um percurso de formacdo profissional favoravel ao desenvolvimento de
competéncias transversais?

e Como podera um modelo de avaliagdo de competéncias ser usado num contexto de
formacdo profissional?

e Quais as competéncias transversais mais desenvolvidas no ambito de uma formacéo
profissional de cursos de especializacdo tecnolégica da area 481 — Ciéncias

Informaticas?

1.6. Objetivos da Pesquisa

O objetivo principal deste estudo é:

e Avaliar se, durante um percurso de formacao profissional de cursos de especializagéo
tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas, as competéncias transversais evoluem

proporcionalmente com as competéncias técnicas.

Com intengdo de se conseguir chegar ao objetivo principal, sdo identificados os seguintes

objetivos especificos:

e Propor um modelo de avaliagdo de competéncias transversais baseado no processo de

R&S em vigor na ATEC — Academia de Formagéo.
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e Desenvolver questionarios técnicos e instrumentos de avaliacdo por observacédo direta
para aferir o nivel de competéncias de participantes de um percurso formativo.

e Aplicar o modelo de avaliacdo de competéncias em estudos de caso.

e Medir a evolucdo das competéncias de um grupo de participantes de percursos
formativos equivalentes a CETs da area 481 — Ciéncias Informaticas, através de

instrumentos como questionarios e avaliacdo por observacao direta.

1.7. Contributos do Trabalho

A concretizagdo desta investigacdo tem como intuito contribuir no sentido dos seguintes

pontos:

e Propor um modelo de avaliacdo de competéncias transversais e técnicas;

e Avanco no conhecimento sobre a avaliagdo da evolucdo de competéncias transversais
no contexto de formacao profissional;

e Levantar questdes que potencializem a continuidade da investigagéo sobre a avaliagéo
de competéncias transversais na formagao profissional;

e Disponibilizar para a comunidade cientifica, uma revisdo bibliogréfica da literatura, de
forma a promover e incentivar a investigacdo no ambito da evolucédo e da avaliacdo de
competéncias transversais em contexto de formagéo profissional,

e Proporcionar as entidades formativas um mecanismo de detecdo de desvios na evolugdo
esperada de competéncias, ou necessidade de acompanhamento extra para alguns
estudantes;

e Apoiar no acompanhamento e avaliacdo da evolucdo das competéncias ao longo do
percurso formativo e possibilitar a analise da relacdo desses dados com a potencial falta
de motivacdo ou possibilidade de abandono da formacéo profissional,

e Possibilitar o fornecimento de informagdo mais detalhada da evolucdo das
competéncias transversais e tecnicas dos participantes no decorrer de um percurso

formativo, as entidades parceiras de FPCT.
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1.8. Cronograma de Tarefas

Gil (2002), defende que a “concecéo de planeamento, apoiada na Teoria Geral dos Sistemas,
envolve quatro elementos necessarios para a sua compreensao: processo, eficiéncia, prazos e
metas. Assim, nessa conce¢ao, o planeamento da pesquisa pode ser definido como o processo
sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investigacdo para, em

determinado prazo, alcancar o conjunto das metas estabelecidas.”

No cronograma apresentado na tabela 1, sdo identificadas as varias etapas, bem como a
previsdo do tempo necessario para se passar de uma fase para outra e ainda as fases que sao

desenvolvidas simultaneamente.

Tabela 1. Cronograma temporal de tarefas

2019-2020 2020-2021 2021-2022

TaskN"I Task D inati 9101112 1 2 3 4 5 6 7 89101112 1 2 3 4 5 6 7 8/ 91011 12 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Identificar Questdes/Problemas/Hipéteses

2 Definir Objectivos

3 Leitura e exploragdo de literatura cientifica

4 Compilagdo edesenvolvimento do Estado da Arte
5 Exploragdo de problematicas

6 Construgdo do Modelo de Andlise

6.1  Protétipo/Metodologia

6.2 Entrevistas/Questiondrios e Grupos Focais

8 Observagdo
9 Andlise de dados
10  Discussdo de Resultados e Conclusdes

11 Revisdo final da Tese

|
|
|
|
|
|
¥4 Comissdo de Etica (autorizagdes: UFP +AEP) |
i
|
|
|
|
|

M1 M2: [VER M4 Ms:

1st Progress Report 2nd Progress Report Final Report

M1: Definicgdo dos Objectivos
M2: Estado da Arte

M3: Modelo de Andlise

M4: Andlise de Resultados

MS5: Conclusdes

Este percurso de investigagdo tem inicio em 2019 e nesse primeiro ano letivo o foco centrou-
se na definicdo do tema, identificacdo das hipoteses, questdes e objetivos com constante

adaptacdo, fruto da exploragéo e da leitura cientifica.

A proposta cronoldgica conta com uma compilagéo de referéncias para o desenvolvimento do

Estado da Arte, ainda no primeiro ano, sendo que esta tarefa se prolonga durante todo o
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desenvolvimento do projeto e afirma-se com mais notoriedade no momento da escrita do

documento da tese.

O segundo ano letivo é dedicado a analise, construcdo e adaptacdo do modelo de avaliacéo de
competéncias, que inclui a criagdo dos questionarios, revisao, validacdo, aprovacdo e ainda
autorizacio pela Comisséo de Etica. Ap6s tal autorizacdo, consegue-se aplicar um teste piloto

de afericdo para melhoramento de detalhes.

Segue-se a fase de aplicagéo da metodologia de avaliagcdo de competéncias nos grupos-alvo da
amostra escolhida, observacao, analise e discussdo de resultados a decorrer durante o terceiro

ano letivo.

Esta proposta sofre ligeiro resvalo temporal, fruto de isolamentos por casos de COVID-19 e
ainda novas metodologias de formacdo em regime a distancia ou hibrido, que implicaram

sucessivas remarcacgdes de datas de aplicacdo de testes para recolha de dados.

Este percurso culmina na escrita do relatorio, que compila a exploracdo e os dados da

investigacao, revisao e aprovacao final.

1.9. Estrutura do trabalho

Este documento esta organizado em nove capitulos.

O capitulo 1 introduz a tematica, fazendo uma contextualizacdo dos subtemas abordados, da
justificacdo e motivacdo que leva a concretizacdo deste estudo de investigacdo, apresenta o
problema, as questdes levantadas, os contributos, bem como os desafios e objetivos especificos

a alcancar. Conclui com a descricéo da estrutura do documento.

O capitulo 2 explora de uma forma geral a area de Recursos Humanos, com direcionamento

para o recrutamento e selecdo: metodologias e ferramentas.

O capitulo 3 apresenta uma revisdo sistematica de literatura sobre a tematica das competéncias

técnicas e transversais, bem como metodologias e instrumentos de avaliacdo das mesmas.

O capitulo 4 contextualiza o sistema nacional de ensino portugués, fazendo referéncia a

formacéo profissional e ao quadro nacional de qualificacOes.

O capitulo 5 descreve e desenvolve a metodologia de investigacdo deste estudo de investigagéo,

desde a defini¢do dos objetivos especificos, a estratégia para a pesquisa que apoia na referéncia
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teorica, justifica e fundamenta o desenvolvimento do estudo, a definicdo do modelo de
investigacao, a definicdo da amostra, 0s procedimentos de aplicacdo de instrumentos de recolha
de dados, a implementacdo e aplicacdo da metodologia de avaliagdo de competéncias, como
proceder a recolha de dados, bem como & analise da informacdo e a abordagem definida para a

apresentacdo e discussdo dos resultados.

O capitulo 6 apresenta a proposta de modelo de avaliagdo de competéncias, comegando por
descrever o0 modelo que serve de base para este estudo, detalhando, em seguida, a estrutura —
fases e instrumentos do mesmo modelo. Neste capitulo é ainda apresentado e descrito o
procedimento de execucdo de um estudo preliminar exploratorio, assim como a analise e

apresentacao dos resultados obtidos nessa experiéncia piloto.

O capitulo 7 apresenta os resultados relativos a aplicacdo do modelo de avaliacdo de
competéncias, fazendo referéncia aos detalhes especificos da amostra, ao local, aos recursos, e
aos dados obtidos dos instrumentos propostos.

No capitulo 8 sdo apresentadas analises dos dados e sintese conclusivas dos resultados obtidos
da aplicacdo da metodologia de avaliagdo de competéncias proposta. Esta analise é multimodo
compreendendo assim a observacdo dos resultados em forma gréafica, bem com a sintese e
discussdo relativa a competéncias técnicas, competéncias transversais, comparacdo entre
ambas em ambito individual e ambito global comparativo; partindo de um ponto de vista micro,
particularizando a analise por turma e por fase e depois generalizando, ao longo do capitulo,

para uma analise macro e que permita uma conspec¢do comparativa (compreensdo), mais geral.

O capitulo 9 é o ultimo e apresenta as principais conclusdes do trabalho, os seus contributos,

as sugestdes de trabalhos futuros, assim como as limitagdes do presente estudo.

Séo ainda anexados um conjunto de documentos que servem de suporte ao trabalho realizado,

nomeadamente 0s instrumentos de avaliacdo de competéncias.

10
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2. RECRUTAMENTO E SELECAO

2.1. Introducéo

Neste capitulo sdo abordados e apresentados conceitos relativos as areas de gestdo de recursos
humanos e em particular ao tema especifico do recrutamento e selecdo, com o objetivo de
explorar o estado da arte relativo a esta tematica. Esta contextualizagdo baseia-se num conjunto

de textos cientificos relacionados com o tema.

2.2. Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos é uma das principais necessidades de uma organizagdo, no
que diz respeito ao desenvolvimento pessoal e humano, aperfeicoamento e desempenho
motivacional de cada colaborador como um elemento individual e como equipa de trabalho
colaborativo. Segundo Domingos Boaventura (2018), esta area tem de estar atenta as inovagoes
e deve proporcionar condicdes favoraveis ao crescimento dos seus colaboradores. (Boaventura,
2018)

A Gestdo de Recursos Humanos envolve varias tarefas, tais como o recrutamento, a selecdo e
a orientacdo das pessoas que trabalham na organizacéo, entre outras tais como as relacionadas
com as remuneracdes e recompensas, a formacdo disponibilizada, o desenvolvimento, as
promogdes de pessoal e a gestdo do desempenho, apesar de ainda ser vista como uma
abordagem inovadora e abrangente para a gestdo de pessoas, da cultura e do ambiente do local
de trabalho (Huselid 2014).

A gestdo de RH assenta atualmente no facto de que a eficacia das organizacdes depende do

contributo das pessoas que as compdem, da forma como se organizam e dos investimentos

11
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efetuados no seu desenvolvimento (Sousa et al., 2006). Esta, surge entdo como uma estrutura
responsavel pela parte administrativa do pessoal, com responsabilidades administrativas e
relacionada com a estratégia financeira da empresa, através das suas intervencdes na fase de
implementacdo da estratégia organizacional e diretamente no recrutamento e selecéo, avaliando
o perfil do candidato, visando o melhor referencial profissional, promovendo o
autodesenvolvimento e a motivacao, e definindo métodos de atuacdo ética e socialmente

responsaveis que aumentem a competitividade da organizagdo (Campos, 2018).

Nas ultimas décadas, a gestdo de recursos humanos evoluiu muito, apresentando-se com
diferentes denominagdes como: capital intelectual, valor humano, gestéo de talentos ou capital
humano. Todas as defini¢cbes tém uma mesma perspetiva da gestdo de recursos humanos, que
tende a desenvolver-se cada vez mais (Pina e Cunha et al., 2010). As pessoas deixam de ser o
problema das organizacGes para serem a solucdo dos seus problemas. As pessoas deixam de
ser um desafio e passam a ser uma vantagem competitiva para as organizacdes que sabem lidar
com elas. As pessoas deixam de ser o principal recurso da organizacdo para se tornarem o
principal parceiro da empresa, conferindo-lhe dinamismo, vitalidade e inteligéncia
(Chiavenato, 2006).

Neves (2002), enfatiza que a gestdo de pessoas traz beneficios para a empresa, desenvolve o
capital humano tanto nas negociacdes individuais quanto nas boas rela¢des intergrupais com o

objetivo de qualificar os recursos da empresa.

Sousa et al. (2015), refere que a area de gestdo de recursos humanos teve um desenvolvimento

muito significativo durante o século XX, especificamente a partir da década de 1980.

2.3. Recrutamento e Selecéo

O Recrutamento e Selecdo (R&S) consiste num processo de recursos humanos, responsavel
pela procura e selecdo de candidatos para uma tal vaga em questéo (Banov 2015; Belmonte et
al., 2015).

12
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2.3.1. Recrutamento

O recrutamento é uma combinacdo de técnicas e mecanismos que visam atrair candidatos
potencialmente qualificados, que possam preencher cargos e conferir prestigio & organizacao
(Chiavenato, 2009).

Segundo Opatha (2010), o recrutamento é o processo de encontrar e atrair pessoas
adequadamente qualificadas para se candidatarem a vagas abertas numa organizagéao, enquanto
a selecdo é o processo de determinar qual de entre os candidatos, aquele que reine mais

caracteristicas consideradas adequadas para o trabalho (Ofori e Aryeetey 2011).

O processo de recrutamento varia de organizacdo para organizacdo e esta diretamente
relacionado com a abertura de vagas numa dada area. A equipa de recrutamento da empresa
pode abrir esse processo, pois € da responsabilidade da area de RH. O recrutamento é entdo
uma forma de trazer um grupo de candidatos para uma posicao especifica numa organizacao.
Este, deve comunicar a existéncia da vaga no mercado e atrair candidatos qualificados para o
concurso. O mercado, a partir do qual uma organizacdo busca candidatos pode ser externo,

interno ou misto (Chiavenato, 2006).

Segundo Cémara et al. (2001), o processo de recrutamento é baseado numa analise prévia dos
curriculos recebidos, que devem atender a determinados parametros com base no perfil do
cargo. E possivel rejeitar de imediato algumas candidaturas e passar outras a fase seguinte. O
técnico de recursos humanos realiza entrevistas exploratérias e confirma o contetido do CV,

observa os candidatos e faz uma avaliag&o inicial da sua idoneidade.

O recrutamento deve incluir as etapas que a organizacdo julgar necessarias para encontrar um
candidato qualificado para preencher a vaga. Ndo é fécil apresentar essas etapas numa
sequéncia logica e organizada, principalmente quando, além do perfil relacionado a formacao
e a experiéncia, também a expertise e a competéncia ou habilidade tém um peso significativo.
(Sekiou et al., 2001).

Cowling e Mailer (1998) defendem que um mau recrutamento pode ter um impacto negativo
grave numa organizacdo, mas um bom recrutamento pode trazer grandes beneficios para a

organizacéo e para todos os envolvidos.

A estratégia de recrutamento pode centrar-se em duas vertentes: recrutamento interno, que se
baseia na procura de candidatos da mesma empresa; ou recrutamento externo, que pretende a

procura de candidato no mercado. No entanto, ha ainda a possibilidade de uma convergéncia

13
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entre ambas e criar assim uma terceira vertente: recrutamento misto. Como primeira etapa do
recrutamento, o departamento de RH ou o responsavel pelo processo deve definir o perfil para
a funcdo (Moreira, F., 2017).

2.3.1.1. Recrutamento Interno

O recrutamento interno implica atrair pessoas que ja trabalham na organizacao. Isso significa
que os funcionarios gque ja trabalham na empresa onde a vaga é anunciada e que demonstraram
adequacdo para a mesma, potencial e prontidao para a tarefa por meio de seu desempenho ou
novas habilidades que determinem a sua integracdo nessa vaga, podem ser considerados (Sousa
etal., 2015).

2.3.1.2. Recrutamento Externo

O recrutamento externo existe quando uma determinada vaga esta aberta e a organizacéo tenta
preenché-la com candidatos de fora da organizacdo. Este procedimento pode e deve ser
precedido de um inquérito interno (Sousa et al., 2015). Pina e Cunha et al. (2015:198), defende
que “o0 recrutamento € externo quando os candidatos sé@o recrutados fora da organizagdo —
seja entre desempregados, pessoas a procura do primeiro emprego ou membros de outras

organizac0es”.

2.3.1.3.  Recrutamento Misto

Chiavenato (2004) defende que uma organizacao s faz recrutamento interno ou externo, mas
ambos se complementam. Isso porque, ao fazer o recrutamento interno, o colaborador

transferido ou promovido deixa a funcdo anterior e, a mesma, precisara de ser preenchida.

14
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Tabela 2. Diferencas entre o recrutamento interno e externo

Recrutamento interno Recrutamento externo

Os cargos vagos séo preenchidos por Os cargos vagos séo preenchidos por candidatos
funcionarios, que séo selecionados e externos que sdo selecionados e ingressam na
promovidos dentro da organizagéo. organizacéo.

Os candidatos sdo recrutados internamente Os candidatos sdo recrutados externamente no
dentro dos quadros da prépria mercado de recursos humanos.

organizacao.

Os candidatos ja sdo conhecidos pela Os candidatos s&o desconhecidos pela
organizagdo, passaram por testes de organizacdo e precisam ser testados e avaliados
selecdo, passaram por programas de pelo processo seletivo.

treino e foram avaliados quanto ao seu

desempenho.

As oportunidades de emprego melhor s&o  As oportunidades de emprego sdo oferecidas ao
oferecidas aos proprios funcionarios, que  mercado, cujos candidatos podem disputa-las.
podem subir a postos melhores e

desenvolver sua carreira profissional

dentro da organizag&o.

Fonte: Chiavenato (2010)

Por sua vez, a Chiavenato (2014) apresenta os pros e contras do recrutamento interno.

Tabela 3. Vantagens e desvantagens do recrutamento interno

Vantagens Desvantagens

Aproveita melhor o potencial humano da Pode bloquear a entrada de novas ideias,

organizacao. experiéncias e expectativas.

Motiva e encoraja o desenvolvimento dos Facilita o conservadorismo e favorece a rotina

funcionarios a organizacao. atual.
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Incentiva a permanéncia e fidelidade dos Mantém quase inalterado o atual patriménio

funcionérios.

Ideal para situacdes de estabilidade e pouca

mudanga ambiental.

Probabilidade de melhor selecéo, pois os

candidatos sdo bem conhecidos.

Custa financeiramente menos do que

recrutamento externo.

Né&o requer socializacdo organizacional de

novos membros.

humano da organizacao.

Ideal para empresas burocraticas.

Mantém e conserva a cultura organizacional

existente. O que pode ser desadequado.

Funciona como um sistema fechado de

reciclagem continua.

Fonte: Chiavenato (2014)

Ainda considerando Chiavenato (2014), podemos enumerar as vantagens e desvantagens do

recrutamento externo.

Tabela 4. Vantagens e desvantagens do recrutamento externo

Vantagens

Desvantagens

Introduz sangue novo na organizagao,

talentos, habilidade e expectativas.

Enriquece o patriménio humano, pelo

aporte e novos talentos.

Aumenta o capital intelectual.

Renova a cultura organizacional

enriquece com novas inspiragoes.

e

Afeta negativamente a motivacdo dos atuais

funcionarios da organizacao.

Reduz a fidelidade dos funcionarios a oferecer

oportunidade a estranhos.

Requer aplicacdo de técnicas seletivas para
escolher melhor o candidato, por isso é mais

custoso e demorado.

Exige esquema de socializagdo do novo
colaborador.

Fonte: Chiavenato (2014)
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2.3.2. Selecdo

A selecéo é feita apds o processo de recrutamento. Apenas os candidatos que se adaptam ou
desenvolvem mecanismos para atender as necessidades do ambiente podem permanecer ou
evoluir. O processo seletivo merece atengédo especial, pois determina de diferentes formas e
por meio de diferentes estratégias por qual candidato se ird optar. A selecdo de pessoas envolve
a comparacdo das caracteristicas de cada candidato com um padréo de referéncia e a escolha

deve ser feita pelo superior imediato (Gimarées e Arieira, 2005).

Segundo Araujo (2008), o recrutamento e a selecdo séo atividades que estdo interligadas e, por
isso, muitas vezes abordadas como um unico procedimento, onde um efetivo processo de

recrutamento é seguido por um processo de selecéo.

Segundo Orlickas (2001), o objetivo da selecdo é pesquisar, complementar e identificar

profissionais competentes que trabalhem juntos para a superacéo de resultados.

Segundo Chiavenato (2006), a selecdo ¢ um método pelo qual uma organizacgéo escolhe, de um
conjunto de candidatos, a pessoa que melhor atende aos parametros de selecdo para uma vaga,

levando em consideragédo as condigfes vigentes no mercado.

A selecdo de pessoas funciona como um filtro que da a possibilidade aos candidatos de
apresentarem as caracteristicas pretendidas a organizacdo participante. E desta forma e, sem
qualquer duvida, uma ferramenta importante na gestdo de recursos humanos, que visa
identificar individuos com o perfil desejado por meio da andlise e descricdo de cargos
(Chiavenato, 2006).

“Aselecdo é o processo pelo qual as organizacGes escolhem individuos adequados para tarefas
especificas. ApOs o recrutamento, a selecdo deve ser baseada em critérios éticos e justos e
considerar a articulacdo das necessidades da organizacdo com os candidatos” (Pina e Cunha
etal., 2015).

Chiavenato (2006), aponta as etapas do processo, como sendo: analise curricular; testes;

entrevistas; verificacdo de referéncia e dindmica de grupo.
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2.3.2.1.  Anélise curricular

De acordo com Bohlander, Scott e Sherman (2005), os curriculos servem a muitos propositos
e fornecem informacdes para determinar se um candidato atende aos requisitos minimos de
experiéncia, educacéo, etc. Isso fornece uma base para a criacdo de perguntas de entrevista a

partir da experiéncia anterior do candidato, bem como fontes para verificacdes de referéncias.

2.3.2.2. Testes

De acordo com Robbins (2001) é essencial usar um teste que assuma com precisdo o

desempenho do trabalho.

2.3.2.3.  Entrevistas

Durante uma entrevista de emprego, é possivel verificar as informacdes dos candidatos, o que
contribuiu para a avaliagdo do processo seletivo. Dos demais instrumentos utilizados, a

entrevista de selecdo é considerada o mais importante (Robbins, 2001).

Uma das principais caracteristicas da entrevista € o uso de um sistema de turnos, onde um
participante tem o papel legitimo de fazer perguntas, enquanto a outra parte tem que esperar,

tendo a sua vez de fazer uma ou mais perguntas (Drew And Heritage, 1992).

Existe ainda a entrevista técnica, que pode ser usada para se obter informagfes técnicas,
experiéncia de trabalho, habilidades do candidato e aferir se o futuro colaborador consegue

responder aos desafios propostos (Mendonga, 2002).

2.3.2.4.  Verificagdo de referéncias

Para Chiavenato (2006), a consulta de referéncias € realizada para analisar o nivel de
conhecimento geral e especializado dos candidatos ao cargo a ser preenchido. Estas podem, de

alguma forma, atestar o conhecimento e experiéncia profissional ou técnica do requerente.
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2.3.2.5. Dinamica de grupo

Segundo Almeida (2004), as dindmicas de grupo sdo exercicios simulados que sdo feitos com
um conjunto de candidatos. Estes candidatos, durante determinados exercicios guiados, sdo
observados, enquanto refletem sobre experiéncias adquiridas para atingir determinados

objetivos.

As dinamicas de grupo estdo a ser cada vez mais usadas pelas organizacGes. Estas permitem
ao avaliador observar o candidato interagindo com outras pessoas, 0 que possibilita analisar o
seu comportamento em relacdo ao cargo que se pretende ocupar, sendo possivel obter uma

visdo mais realista e prospetiva do comportamento futuro do candidato.

Com as dinamicas de grupo, o perfil do candidato pode ser vinculado as competéncias definidas
no cargo. Almeida (2009) relata que “a dindmica de grupo é outra ferramenta que pode
fornecer informacg6es muito ricas sobre o perfil dos candidatos, principalmente em termos de

atitude ou habilidades comportamentais”.

No processo de selecdo pessoal, as técnicas mais evidentes sdo as dindmicas de grupo e as

entrevistas (Faissal et al., 2009).

2.4. O Processo de Recrutamento e Selecdo por Competéncias

Tradicionalmente, os processos de recrutamento e selecdo eram baseados em descri¢Ges de
cargos. No caso da selecdo por competéncias, segundo Arboiten (2008), é necessario que 0
especialista em recursos humanos crie um perfil de competéncias, em conjunto com o gestor
da area de competéncias de forma a conseguir responder e considerar se as informacdes de
suporte as habilidades do candidato correspondem as necessidades organizacionais (Wecker,
2017).

Tendo o perfil do profissional escolhido bem definido, o gestor de RH vai selecionar qual a
melhor forma de recrutamento, seja ela: interna, externa ou mista. O passo seguinte é a
possibilidade de fazer a triagem, em regime presencial ou online, permitindo analisar a primeira
impresséo dos candidatos e determinar se estes atendem aos requisitos basicos da vaga aberta.
Leme (2009) comenta que “0 desafio na selecé@o e entender se os valores do futuro colaborador
sdo compativeis com os valores e a cultura da organizagcdo”. Nesta etapa, diferentes

instrumentos e técnicas podem ser utilizados para identificar as caracteristicas de cada

19



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

candidato, como: aplicacdo de testes, dindmicas de grupo e entrevistas. O especialista de R&S

deve ser capaz de relacionar o perfil de trabalho com as qualificacdes dos candidatos.

2.5. Gestéo e Avaliacio de Desempenho

O conceito de gestdo de desempenho mudou radicalmente nos ultimos anos, & medida que
alternativas as técnicas tradicionalmente usadas na avaliacdo de desempenho se tornaram
disponiveis. Segundo Cascdo (2004), “A gestdo do desempenho numa organizacdo é um
processo chave e uma responsabilidade essencial dos gestores”. (Seabra, 2018).
Adicionalmente, o “ato de avaliar é sempre uma consequéncia da recolha, andlise e interpretacdo
de informacéo por parte de quem avalia. Por isso, a procura de objetividade em qualquer processo
de avaliacédo, sendo critica para lhes dar a consisténcia interna e a aplicacéo externa que precisa,

é extraordinariamente dificil, para ndo dizer impossivel” (Dias, 2004).

Em resumo, pode-se dizer que o objetivo da avaliacdo de desempenho e do sistema de avaliacdo
é garantir que os colaboradores desempenhem as suas tarefas e o seu trabalho conforme
acordado (Caetano, 1991).

2.6. Nota final sobre a avaliacédo de competéncias

A avaliacdo de competéncias € um processo em desenvolvimento e com potencial de interesse
em vérias areas. E também uma &rea que apresenta Varios instrumentos e procedimentos
possiveis e nenhuma solucdo fixa. Os métodos e ferramentas apresentadas podem ser
complementares, havendo, no entanto, alguns mais direcionados para finalidades especificas.
E possivel concluir que um teste pratico e de conhecimentos sera mais adequado para avaliar
competéncias técnicas de uma determinada funcdo ou de saberes relacionados com as tarefas
de um profissional. J& para avaliar competéncias transversais, o ideal sera usar instrumentos
que possibilitem avaliacdo de personalidade e comportamento, como testes de auto percecao

ou avaliacdo por observacéo direta em atividades de, por exemplo, dindmicas de grupo.

2.7. Resumo do Capitulo

E possivel aferir com este capitulo que o processo de recrutamento e sele¢io tem caracteristicas

organicas proprias e complexas, e uma natureza obrigatoriamente flexivel, tendo em conta o
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seu objetivo final e a identidade da empresa em causa. E imperativo que exista um
conhecimento inequivoco e aprofundado da entidade contratadora para que possam ser
elencadas as suas necessidades e, a partir dai delineados os perfis exatos daqueles que, no futuro
passardo a integrar o capital humano das empresas. Partindo destas certezas, cabe ao
departamento de gestdo de RH identificar por que meios ideias devera conduzir o processo de
recrutamento e selecdo, quais as etapas a seguir ao longo do processo e qual o tipo de
recrutamento mais adequado — interno ou externo — consciente de que ambos aportam aspetos
positivos e negativos. Por tudo o que foi descrito e abordado acima torna-se por demais
evidente a crescente importancia que o departamento de gestdo de RH foi adquirindo no meio
empresarial. Ele desempenha um papel fulcral na captacdo de novos colaboradores que
contribuam, ndo sO para a perpetuacdo da ideologia da corporagdo, como também para a
manutencdo de um espirito sempre inovador. Nesta perspetiva importa aferir o seu expertise
técnico, mas também as competéncias transversais que o ajudardo a trabalhar de forma

integrada com os outros naquilo que € a malha empresarial dos colaboradores.
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3. AVALIACAO DE COMPETENCIAS

3.1. Introducéo

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma revisao sistematica de literatura de forma a
explorar o estado da arte relativo a tematica das competéncias técnicas e transversais e as suas
principais diferencas, bem como a importancia destas na empregabilidade e apresenta ainda
metodologias de avaliacdo de competéncias. Identifica também as competéncias transversais
consideradas mais relevantes para a empregabilidade nas areas das tecnologias de informacao.
Esta contextualizacdo baseia-se num conjunto de textos cientificos que sao definidos mediante

metodologia de investigacdo, que também é aqui descrita.

3.2. Competéncias

Desde os primeiros artigos, publicados nos anos 70, por McClelland, que o tema das
competéncias como responsaveis pelo sucesso no trabalho, tem sido discutido na literatura. As
mudancas no sector econémico, politico, social e tecnoldgico, trazem desafios para a gestdo de
pessoas, surgindo a necessidade de encontrar profissionais com mais autonomia e iniciativa,

comprometidos com 0s objetivos e estratégias organizacionais. E entdo que surge a

possibilidade de apurar competéncias mediante avaliagdo (McClelland, 1973).

Hayes (1979) considera a competéncia, como o conhecimento geral, motivos, tracos,
autoimagem, papel social ou habilidades de uma pessoa, diretamente relacionados com um

desempenho superior do trabalho.

Boyatzis, et al. (1982) definiu competéncia, como a capacidade existente numa pessoa que leva
a comportamentos sintonizados com as necessidades do trabalho, dentro dos parametros do

ambiente organizacional que trazem resultados (Boyatzis, 1982; Dowling e Henderson, 2009).
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Em gestdo, sdo identificadas as competéncias conceptuais como sendo ‘“capacidade de
compreender a complexidade da organizacéo, de previsdo, de planeamento, de estratégia,
etc.”; as competéncias humanas, como sendo “capacidade de relacionamento interpessoal,
comunicagao, trabalho em grupo, motivacéo, lideranca etc.”; e as competéncias técnicas,
como sendo: “capacidades relacionadas com métodos, técnicas e conhecimentos necessarios
para executar tarefas ou atividades, obtidas por meio de estudo, formacao ou pela experiéncia
adquirida” (Katz, 1974; Hersey e Blanchard, 1977). A aprendizagem ao longo da vida e a
envolvéncia dos colaboradores com as empresas pode ser desenvolvida, segundo estes autores.
A evolucéo profissional aponta numa tendéncia de orientacao de fun¢bes numa perspetiva mais
orientada para a lideranca e gestdo de equipas, deixando de acumular tantas tarefas de
execucdo. Desta forma, a combinacéo destes tipos de competéncias altera-se a medida que o

profissional sobe hierarquicamente, mas as competéncias transversais ganham mais relevancia.

S6 mais tarde, apesar de um periodo turbulento, o conceito de competéncia foi associado a area
da educacdo e formacdo, introduzindo a avaliacdo de desempenho e ndo s6 do conhecimento
(Norris, 1991).

O desenvolvimento de competéncias € a aquisicdo de conhecimentos e habilidades (Tedesco,
2017)

De acordo com Chiavenato (2004), conhecimento (Saber): “é o resultado de aprender a
aprender e aumentar continuamente o conhecimento”; habilidade (Saber como fazer):
“consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos necessarios para o
desempenho de tarefas especificas, por meio da experiéncia e educacao”; e atitude (Saber fazer
acontecer): “é o comportamento ativo e proativo, que leva a exercitar a habilidade de um
determinado conhecimento”. A competéncia é a juncdo do conhecimento, habilidade e atitudes,
como afirma Brasil/CNE (1999) competéncia ¢ “a capacidade de mobilizar multiplos recursos
numa mesma situacdo, entre os quais os conhecimentos adquiridos na reflexdo sobre as
questdes pedagdgicas e aqueles construidos na vida profissional e pessoal, para responder as

diferentes necessidades das situacoes de trabalho™.

As competéncias, “para além das capacidades cognitivas, dizem respeito a habilidades e
disposicdes tais como a autoconsciéncia, a autorregulacao e as habilidades sociais; enquanto
algumas delas podem ser encontradas em taxonomias de personalidade, as competéncias séo
principalmente comportamentais e, ao contrario da personalidade e da inteligéncia, podem

ser aprendidas através de formacao e desenvolvimento” (Le Deist e Winterton, 2005, p. 31).
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Mansfield (2004), tenta sistematizar o conceito de competéncia, dividindo em trés usos
comuns: por um lado, “centrado nos resultados, entendidos como padrdes vocacionais que
descrevem o que as pessoas precisam de faze no emprego”; por outro, “centrado nas tarefas
que as pessoas realizam, tentando descrever o que acontece agora”; por fim, “0S tracos

pessoais ou caracteristicas que descrevem como as pessoas sao”.

Silva, et al. (2015), refere que as habilidades cognitivas consistem nas seguintes caracteristicas:
resolver problemas, estabelecer conclusées ldgicas, planear e tomar decisfes. Em relacdo as
habilidades sociais, apresenta as caracteristicas: lidar com regras, cooperar e elaborar. Nas

habilidades emocionais destaca: autoconfianga, autoestima e autoavaliagéo.

O interesse sobre 0 estudo das competéncias tem vindo a crescer sendo notério o crescimento
da literatura relacionada, assim como diferentes abordagens no ambito da sociedade da

informacdo e da economia do saber (Parente, 2017).

A distin¢do entre as competéncias técnicas e transversais foi proposto por Armstrong e Taylor
(2009) e persiste até os dias de hoje. Estes autores, apontam as competéncias técnicas como
sendo associadas ao desempenho e, por sua vez, as competéncias transversais relacionadas com

0S comportamentos.

Apesar de ser dificil encontrar uma definicdo coerente e conciliadora a respeito do conceito de
competéncia, esta limitacdo ndo condicionou o seu uso, em especial na area de Gestdo de

Recursos Humanos (Le Deist e Winterton, 2005).

3.2.1. Competéncias técnicas

As competéncias técnicas ou também denominadas technical skills ou hard skills sdo
associadas ao foro técnico e a préatica da atividade profissional e ao saber fazer. Estas sdo
adquiridas através da realizacao de ac6es de formacéo profissional, percurso académico ou pela
experiéncia adquirida ao longo dos anos. (Katz, 1974; Leroux e Lafleur, 1995; Cabral-Cardoso,
Estevéo E Silva, 2006; Maniscalco, 2010; Rao, 2012).
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3.2.2. Competéncias transversais

De acordo com Lopes et al. (2000) e Cabral-Cardoso, Estevao e Silva (2006) o conceito de
competéncias transversais foi introduzido por Robert Mertens, sob a designacdo
“competéncias-chave” (key qualifications) e refere-se as habilidades ndo relacionadas com a
formacdo ou a funcdo técnica desempenhada por uma pessoa, ndo estdo relacionadas com a
aprendizagem técnica de determinada area de estudo ou saber. Ja as competéncias transversais
séo tracos de personalidade, objetivos, preferéncias e motivos de acdo (Heckman e Kautz,
2012); estas constituem, ao mesmo tempo, competéncias genéricas e especificas (Leroux e
Lafleur, 1995), sdo transversais, transferiveis e adaptaveis, porém, ndo ha uma definicdo Unica

e amplamente aceita deste tipo de competéncias (Lopes et al., 2000).

Competéncias transversais tém, por defini¢do: “(...) um conjunto de conhecimentos,
procedimentos, capacidades, aptidfes e atitudes necessarias para a realizacdo de diversas
atividades (exercer uma profissao, resolver problemas) com certo nivel de qualidade e eficacia

e de forma auténoma e flexivel” (Fleury, 2002).

O conceito de competéncias transversais esta proximo de verbos e expressdes, como “saber
agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber

relacionar-se, assumir responsabilidades e ter visdo estratégica” (Fleury e Fleury, 2004).

A abordagem de competéncias relacionada com profissionais no desempenho das suas funcoes
tem sido estudada, particularmente associada as operacdes de recrutamento, selecédo, avaliacdo
e formacdo, da area de Gestdo de Recursos Humanos, como base da conjunta utilizagdo das
competéncias técnicas e transversais (Cabral-Cardoso, Estévdo e Silva, 2006). As
competéncias transversais, assim como todas as competéncias que sdo comuns a diversas
atividades, sdo entendidas como possiveis de serem transferiveis de fungdo para funcéo, assim
como, adquiridas na interacdo e trabalho em equipa e ainda na formagdo ndo formal,
“relacionando-se com a capacidade de gerir 0s recursos (competéncias intrapessoais),
relacionamento interpessoal (competéncias interpessoais) e desempenho de fungdes

profissionais (competéncias profissionais)”.

As competéncias transversais, também conhecidas como competéncias transferiveis ou
genéricas sdo vistas como obrigatdrias para o desenvolvimento do ensino e na progressao de
carreira. As competéncias transversais podem ser todas aquelas que ndo estejam diretamente
relacionadas com tarefas especificas, mas s&o vitais para 0 melhor desempenho das mesmas. E

através destas competéncias que se da o sucesso nas organizagoes (Dogara G, 2020).
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Niclas Schaper (2012), afirma que os processos de aprendizagem devem ser direcionados para
fases tipicas de agdes como informar, planear, tomar decisdes, controlar, avaliar e refletir. Este,
conclui que o ensino e formacgdo profissional devem garantir aos estudantes desenvolver
capacidades no ambito das i) competéncias profissionais, sendo estas linguisticas, de
tecnologias de informacdo e comunicacgdo, de administracdo, gestao e risco, empreendedoras e
analiticas; ii) competéncias metodoldgicas, como resolucdo de problemas, aprendizagem de
novas tecnologias e ferramentas, criatividade e pensamento critico; iii) competéncias sociais,
sendo estas relacionadas com a comunicagdo interpessoal, relacionamento intercultural,
colaboracéo virtual, coordenacdo de equipas, negociacéo, ética e responsabilidade social; e iv)
competéncias pessoais, como gestdo de tempo, linguagem corporal, saber lidar com
persisténcia e pressao, inteligéncia emocional, julgamento e tomada de deciséo (Schaper et al.,
2012).

3.3. Tendéncias das Competéncias Transversais Requeridas

Moreno (2006) identifica e sintetiza diversas competéncias descritas na literatura num conjunto
de 7 (sete) competéncias transversais, aplicavel ao contexto do ensino superior, sendo elas:
autonomia, iniciativa, resolucdo de problemas, trabalho em equipa, organizacdo no trabalho,

responsabilidade no trabalho e relagGes interpessoais (Moreno, 2006).

Swiatkiewicz, Olgierd, (2014), com base numa revisdo da literatura, caracteriza 0s tracos
dominantes da cultura portuguesa e categoriza as respostas das empresas entrevistadas a uma
questdo aberta, concluindo a preferéncia pelas seguintes competéncias transversais para 0s seus
colaboradores: disponibilidade; iniciativa; motivacao / dedicacao; zelo pela qualidade; relacdes
sociais; comunicacdo; atitude positiva / assertividade; criatividade / empreendedorismo;
colaboracdo / ajuda; empatia / amabilidade; ser cumpridor; bom senso / sentido critico; rapidez
de acdo; autonomia; gestdo; cultura; orientacdo para 0s objetivos; seriedade; sigilo;
responsabilidade; pontualidade; organizacéo; flexibilidade / polivaléncia; assiduidade; trabalho
em equipa; lideranga; dinamismo; capacidade de aprendizagem / desenvolvimento; capacidade
de esforco; educacdo / boas maneiras; aparéncia / apresentacdo; favorecimento; habilidades
comerciais; subserviéncia; capacidade de resposta / antecipacdo das expectativas; capacidade
de trabalho sob presséo; capacidade de tomada de decisdo, perseveranca; capacidade de
resolver problemas. Neste estudo, conclui ainda que as competéncias transversais, 79% (setenta

e nove), sdo as mais valorizadas pelas organizagdes entrevistadas.
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Manuel Poblete Ruiz (2015) apresenta um estudo que lista as competéncias consideradas
essenciais para contratacdo de novos colaboradores, sendo por esta ordem: capacidade de
resolver problemas, capacidade de trabalhar em diferentes ambientes, pensamento critico,
trabalho colaborativo ou em equipa, capacidade de comunicacdo oral; organizacdo e
capacidade de priorizar tarefas, capacidade de comunicacdo escrita, proficiéncia nas novas
tecnologias digitais, capacidade quantitativa/com ndmeros, criatividade e inovacao (Poblete
Ruiz, 2015).

Em 2016, o World Economic Forum publicou o “The Future os Jobs”, um relatério que
compila, de forma ordenada, as competéncias que os diretores de recursos humanos de
empresas lideres mundiais, preveem mais determinantes nos trabalhadores para 2020, sendo
elas: resolucdo de problemas complexos; pensamento critico; criatividade; gestao de pessoas e
lideranca; coordenacdo com os outros; inteligéncia emocional; avaliacdo e tomada de deciséo;
orientacdo para o cliente/servico; negociacao; e flexibilidade cognitiva no uso do conhecimento
(World Economic Forum, 2016a).

Em 2017, na XIV conferéncia da “Human Resources Portugal” com o tema “People 4.0”,
especialistas da area de gestdo de pessoas, foram desafiados a avaliar o posicionamento
ordenado, das competéncias elencadas pelo World Economic Forum em 2016, de acordo com
as que consideram ser as mais importantes no futuro, tendo identificado a seguinte ordem:
inteligéncia emocional; coordenacdo com os outros, trabalho em equipa; gestdo de pessoas e
lideranca; criatividade; orientacdo para o cliente/servico; pensamento critico; flexibilidade
cognitiva no uso do conhecimento; resolucéo de problemas complexos; avaliagdo e tomada de

decisdo; e negociacdo (Human Resources, 2017).

Filipe Costa (2018), apresenta um conjunto de 17 (dezassete) competéncias transversais como
resumo a uma revisao sistematica de literatura, que considera vérias abordagens, sendo elas:
Resolucédo de Problemas Complexos; Pensamento Critico; Criatividade e Inovacdo; Gestao de
Pessoas e Lideranca; Coordenacgéo Interpessoal; Inteligéncia Emocional; Tomada de Deciséo;
Orientacdo para o Servico; Negociacdo; Flexibilidade Cognitiva; Controlo de Qualidade;
Escuta Ativa; Competéncias Linguisticas; Etica e Responsabilidade  Social;
Planeamento/Organizacdo e Gestdo de Tempo; Capacidade de Comunicacdo; Competéncias de

Empreendedorismo (Costa, 2018).

Elisiane Sartori, (2019), com o objetivo de mapear a autopercepcdo de competéncias

transversais de trabalho, sob a ética de alunos do curso de gestdo empresarial, conclui que os
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alunos reconhecem a importancia das competéncias e do quanto elas contribuem para o bom
desempenho profissional e académico. De acordo com uma lista de competéncias apresentadas,
os alunos consideram o trabalho em equipa, a comunicacdo, a resolugéo de problemas, o
planeamento/organizacdo e a capacidade de ouvir como sendo imprescindiveis ao desempenho

profissional (Sartori, 2019).

Eliza Kohlbeck (2021), no seu estudo sobre as Soft Skills no ensino e na pratica da Engenharia,
apresenta as competéncias requisitadas para o perfil do engenheiro, sob os &mbitos ambiental,
econdmico e social (subdividido em justica social, gestdo com Etica Profissional, competéncias
interpessoais e competéncias intrapessoais). No ambito econdmico, sdo identificadas
caracteristicas como: planeamento, inovacdo, negociacdo, empreendedorismo, apeténcias
tecnoldgicas, capacidade de gestdo e marketing. No ambito social: capacidade de resolucéo de
problemas, mentoria, empatia, senso comum, respeito, capacidade de tomada de decisdo,
multidisciplinariedade, flexibilidade, capacidade de aprendizagem ao longo da vida,
comunicagédo, capacidade de receber criticas, escuta ativa, responsabilidade, motivacéo,
pensamento critico, assertividade, adaptabilidade, linguagem corporal, criatividade,
autonomia, vontade de aprender, ser multitarefa, persisténcia, aplicacdo de conhecimentos no
ambiente de trabalho, inteligéncia emocional/equilibrio psicologico, organizacéo,

autoconfianga, iniciativa e trabalho em equipa (Kohlbeck, Melo e Pedrozo, 2021).

3.4. Avaliacédo de Competéncias

E uma tarefa dificil determinar, medir e verificar as competéncias necessarias para uma
determinada profissdo. No entanto, sendo necessario, & uma responsabilidade apontada como
por exemplo, para os profissionais de recursos humanos, na sua acao continua em busca de
técnicas apropriadas para documentar o crescimento profissional e a aprendizagem ao longo
do tempo; para além disso, Dooley et al, sugerem como métodos para resolver este problema,
0 desenvolvimento e uso de escalas de avaliagdo de perfis de competéncias (Dooley et al.,
2004).

Algumas ferramentas sdo apontadas como possiveis de serem usadas para ensinar e avaliar
competéncias transversais, como: atividades em laboratorio, trabalho em equipa, resolucéo de

problemas e casos de estudo, participagdo em simulagdes, apresentagfes por parte dos
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estudantes. Os questionarios também podem ser usados pelos alunos de forma auténoma, ou

para avaliacdo de pares (Cinque, 2015).

3.4.1. Autopercepcdo de Competéncias

Silva (2012) apresenta um instrumento para avaliar a autoperce¢do de competéncias
transversais de trabalho em universitarios que utiliza uma ficha de caracteristicas
sociodemograficas e uma Escala de Autopercepcdao de Competéncias Transversais de
Trabalho, a ser respondida pelo proprio. A analise dos itens é feita por juizes, especialistas em

desenvolvimento de carreira (competéncias transversais).

3.4.2. Matrizes Progressivas de Raven

As matrizes progressivas de Raven sdo questionarios nao verbais de avaliagdo de competéncias
associadas ao raciocinio l6gico-espacial e inteligéncia, criados a partir do referencial da teoria
bifatorial de Charles Spearman. Estes avaliam o fator “g” de inteligéncia nas trés escalas: “a
capacidade dedutiva do fator g, compreendida como a capacidade de extrair novos
significados e informacdes de dados relacionados ja conhecidos, sendo essa capacidade
amplamente empregada na resolucéo de tarefas entre diversas areas do conhecimento.” Estes
testes sdo compostos por itens de carater grafico para evitar influéncias de questdes culturais e

de formacao especifica do técnico que aplica os testes (Cardoso, 2017).

3.4.3. Occupational Personality Questionnaire

O instrumento Occupational Personality Questionnaire (OPQ) da SHL, que corresponde ao
Questionario de Personalidade Ocupacional, € um modelo de personalidade que descreve 32
dimensdes do estilo de comportamento de colaboradores no seu local de trabalho. Tem o
objetivo de avaliar a personalidade em 3 dominios: Inter-relacional; Estilo de pensamento;
sentimento e emocgdes. Estes trés dominios sdo aglomerados por um potencial quarto: o
dominio do dinamismo. O modelo OPQ disponibiliza aos utilizadores uma framework para

interpretacdo de padrbes de personalidade complexos (Brown, 2009).
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Estes testes sdo usados para “medir o estilo preferencial de comportamento no ambiente de
trabalho, apontam pontos fortes e areas em que os profissionais podem desenvolver, gera
varios tipos de relatérios que podem ser usados para selegdo, desenvolvimento profissional,
sucessdo, formacéo e transi¢éo de carreira” (Katsurayama, 2012). Pierry (2006) refere que a
pessoa em avaliacdo responde a um questionario de varias questdes e que estas podem estar
relacionadas com: i) Avaliacdo da Personalidade: para obter informacéo sobre a adequacéo do
candidato a sua organizacao e a equipa; ii) Avaliacdo de Aptiddes Cognitivas: para revelar
capacidades de raciocinio e de trabalho; iii) Avaliacdo de Conhecimentos: para medir o
desenvolvimento do candidato, a sua preparacdo, conhecimentos e capacidades especificos
para 0 desempenho de uma dada funcéo; e iv) Avaliacdo de Comportamentos: para aferir 0s

comportamentos necessarios para o sucesso do seu desempenho na organizagao.

3.4.4. Dinémicas de Grupo

As dinamicas de grupo sdo métodos mais recentes para avaliacdo de competéncias. Consistem
em agrupar as pessoas para que lhes seja colocado um desafio a desenvolver e para o qual
deverdo demonstrar as suas reacOGes, dialogar e problematizar conceitos de motivacéo,
criatividade, trabalho em equipa, liderangca, comunicacdo e persuasdo, que fazem parte da
ementa de conteddos. As organizagdes utilizam essa técnica quando desejam avaliar
caracteristicas como lideranca, sociabilidade, estilo de tomada de decisdo, iniciativa,
capacidade de anélise, comunicabilidade, criatividade, capacidade de julgamento, capacidade
de argumentacdo, capacidade para atuar sob pressdo, controlo da ansiedade, habilidade para

lidar com situagdes de conflito e outras (Vilas Boas e Andrade, 2009).

Equiparadas as dindmicas de grupo, estdo as técnicas de simulacdo que consistem em
dramatizar uma dada situacdo com a qual a pessoa se podera deparar. O objetivo também é
observar o individuo na execucdo de determinadas tarefas, previamente selecionadas. Bons

exemplos de simulacdo sdo os utilizados para cargos de vendedor ou professor.

Tavares e Lira (2001) classificam as dinamicas de grupo em quatro tipos: “a) dinamicas de
apresentacdo: sao aquelas que visam eliminar as tensdes e proporcionar um ambiente de
cordialidade e aceitacdo mutua; b) dindmicas de descontracdo: sdo aquelas que tém o objetivo
de descontrair, eliminando a monotonia e proporcionando o despertar do interesse do grupo

por temas especificos com devida liberdade dos seus comentarios; c¢) dindmicas de aplicacéo:
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sdo as que contribuem para a aquisi¢do do conteudo, potencializando a assimilacdo deste
pelos participantes; d) dinamicas de avaliacdo: € o tipo que contribui para que, apos as
atividades, os participantes avaliem o desenvolvimento do estudo, assim como a apresentagéo

de sugestdes para possiveis melhoramentos.”

Dessa forma, a formacéo profissional e tecnoldgica podera possibilitar o desenvolvimento do
pensamento tedrico dos estudantes, o raciocinio e o conhecimento da organizagdo conceitual

necessaria para a sua formacéo (Saito, 2001).

3.4.5. Teste de Conhecimentos

Os testes ou provas praticas de conhecimento sdo aplicados quando se pretende avaliar
habilidades, e competéncias técnicas relacionadas o desempenho de fun¢des no ambito de um
cargo de natureza operacional ou de produgédo, em que se confere é&nfase especial aos aspetos
psicomotores. Exemplos tipicos de prova pratica ocorrem para motoristas, operadores de

maquinas e equipamentos, professores etc. (Vilas Boas e Andrade, 2009)

Os testes objetivos “sdo largamente utilizados em processos seletivos de escolas técnicas,
universidades e concursos publicos das mais diversas naturezas. Eles também sdo utilizados
em industrias e algumas prestadoras de servicos, principalmente quando se pretende avaliar

um grande de pessoas” (Vilas Boas e Andrade, 2009).

3.5. Notas finais sobre a avaliacdo de competéncias

A avaliacdo de competéncias € um processo em desenvolvimento e com potencial de interesse
em varias areas. E também uma area que apresenta varios instrumentos e procedimentos
possiveis e nenhuma solucdo fixa. Os metodos e ferramentas apresentadas podem ser
complementares, havendo, no entanto, alguns mais direcionados para especificas finalidades.
E possivel concluir que um teste pratico e de conhecimentos sera mais adequado para avaliar
competéncias técnicas de uma determinada funcdo ou de saberes relacionados com as tarefas
de um profissional. J& para avaliar competéncias transversais, o ideal sera usar instrumentos
que possibilitem avaliacdo de personalidade e comportamento, como testes de auto percec¢ao

ou avaliacdo por observacédo direta em atividades de, por exemplo, dindmicas de grupo.
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3.6. Revisdo sistematica de literatura sobre competéncias

S&o Vvarios os artigos e diversos 0s autores que apresentam abordagens a revisdo sistematica de
literatura (RSL). Grant e Booth (2009) identificaram catorze metodologias diferentes de
revisdo sistematica, com variac@es entre estas. E importante, no entanto, diferenciar revisio de
literatura de conveniéncia e a reviséo sistematica da literatura. De acordo com Galvéo e Ricarte
(2019), “A revisao de conveniéncia é aquela na qual o pesquisador relne e discorre sobre um
conjunto de trabalhos cientificos que julga importante para o tratamento de uma tematica,
mas ndo apresenta critérios explicitos sobre como a revisdo foi construida para que possa ser
reproduzida por outros pesquisadores” ja, para 0s mesmos autores, “a revisao sistematica da
literatura € uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos, e que busca
entender e dar alguma logicidade a um grande corpus documental, especialmente, verificando
0 que funciona e o que ndo funciona num dado contexto. Esta focada no seu carater de
reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma explicita as bases de

dados bibliogréaficos que foram consultadas”™.

Para que sejam escolhidos textos com relevancia e que causem impacto na revisao de literatura,
é importante definir uma estratégia eficaz de pesquisa e desenvolvimento da revisdo sistematica

(Sampaio e Mancini, 2007),

Analisando varias metodologias, observa-se um conjunto de fases comuns na estrutura dos
processos de RSL, incluindo: i) formulacéo do problema/questéo de pesquisa e palavras-chave;
ii) estratégias de busca dos estudos; iii) o processo de selecdo dos artigos cientificos com
identificacdo de critérios de inclusdo e exclusédo; e iv) o processo de anélise, interpretacédo e
apresentacdo de resultados de cada artigo. A figura X apresenta 0 modelo de RSL adotado para

0 presente estudo.

3.6.1. Metodologia adotada

Tento esta pesquisa um carater exploratério, trata-se de uma RSL. Com base no protocolo
proposto por Kitchenham e Charters (2007), esta divide-se em trés fases, sendo: planeamento,
selecdo e documentacdo. Na fase de planeamento sdo definidas as questfes de pesquisa,
palavras-chave, fontes e critérios de inclusdo e exclusdo. Na fase de selecdo é realizada a

triagem dos textos, de acordo com estratégias de busca. Durante a leitura dos artigos sdo
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definidos os selecionados e os extraidos. E na fase de documentac&o que so sintetizados 0s

dados e gerados relatérios e fichas de leitura.

Questdes de pesquisa

=}
|_
E Palavras-chave
=
g
w
% Fontes
o

Critérios de Inclusio e de Exclusio
Q
L]
H Triagem dos textos
—
w
w
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w Definir artigos selecionados e excluidos
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2
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Q
[=]

Figura 1. Esquema Metodoldgico da RSL

3.6.1.1. Fase do Planeamento

Considerando o contexto do presente capitulo e objetivando um melhor entendimento da
problematica, pretende-se: i) definir as competéncias transversais e técnicas, a luz de autores
célebres e fazendo a ponte aos anos de hoje, 2017-2021; ii) identificar a relacdo entre estas
competéncias e 0 mercado de trabalho; iii) determinar atividades ou métodos de afericdo e
avaliacdo de competéncias; recorrendo a métodos de RSL, sendo levantadas as seguintes

questdes de pesquisa:

e QP1. Qual a diferenga entre competéncias técnicas e transversais?
e (QP2. Quais as competéncias transversais mais valorizadas pelo mercado de trabalho?

e QP3. Quais 0s métodos e instrumentos de avaliagdo de competéncias transversais?
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Sendo objetivos deste projeto:

e Medir e avaliar se, durante um percurso de formacgédo profissional de cursos de
especializacdo tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas, as competéncias
transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas;

e Propor um modelo de avaliacdo de competéncias transversais;

e Desenvolver questionarios técnicos e instrumentos de avaliacdo por observacao direta

para aferir o nivel de competéncias de participantes de um percurso formativo.

Assim, estudantes de cursos de Especializacdo Tecnoldgica da area 481 — Ciéncias
Informéaticas sdo a populacdo; avaliacdo de competéncias transversais e técnicas € a
intervencdo; e a analise da evolugdo das competéncias ao longo de um percurso de formagéo é

o desfecho a ser estudado.

Sé&o definidas como palavras-chave os seguintes descritores de busca:

e Competéncias técnicas;

e Competéncias transversais/ competéncias humanas/ competéncias comportamentais;
e Auvaliagdo de competéncias;

e Avaliacdo de competéncias transversais no ensino profissional,

e Testes psicotécnicos;

e Dinamicas de grupo;

e Técnicas de Recrutamento e Selecéo.

Relativamente a base de dados documental definida para a busca dos artigos a fazerem parte
da amostra deste estudo, opta-se pela base de dados SCOPUS, considerando buscas manuais
em motores de busca Google Scholar e Google. A escolha pela SCOPUS prende-se pelo facto
abranger varios formatos, como livros, revistas, publicacGes e artigos de conferéncias, etc. nas
areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais e humanidades; é ser uma das mais
conceituadas bases de dados de resumos e citagBes de literatura cientifica, que inclui mais de
43.000 titulos e mais de 10.000 editoras internacionais, sendo que 35.000 dessas publicacoes

sdo revistas cientificas por pares.

Os critérios de inclusdo e exclusdo auxiliam a definir um conjunto homogéneo de artigos que
abordam o0 mesmo tema, determinando a relevancia, ou ndo, em relacéo as questdes levantadas.

Estes sdo apresentados na tabela 2, que segue abaixo:
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Tabela 5. Critérios de Inclusdo e de Exclusdo

Critérios de Incluséo (CI) Critérios de Exclusédo (CE)

Artigos que citam temas genéricos sobre
competéncias

Artigos que discutem a diferenca entre
competéncias técnicas e transversais

Artigos  que  identificam  listas  de
competéncias transversais relevantes para o
mercado de trabalho

Artigos que referem instrumentos de Artigos que facam referéncia a avaliacédo de
avaliacdo de competéncias competéncias em grupos particulares e
especificos

3.6.1.2. Fase da Selecéo

A estratégia utilizada é composta por trés etapas: i) leitura do titulo, resumo (abstract),
palavras-chave, no caso de existirem, e ainda uma andlise critica geral de cada uma das
publicacBes inicialmente selecionadas; ii) leitura da introducdo, andlise geral da qualidade
metodoldgica, resultados alcangados e conclusdo, incluindo nesta etapa a exclusdo dos
trabalhos duplicados; iii) leitura completa dos trabalhos e extracdo dos dados relevantes, das

publicacBes consideradas relevantes.

Tabela 6. Total de estudos considerados e excluidos

Etapa Atividade Trabalhos Trabalhos
Excluidos Restantes
1 Escolha dos termos-chave a serem utilizados, bem 71

como dos filtros de pesquisa (inclui delimitagéo do

periodo e bases de dados) e realizacao da pesquisa.

2 Exclusdo de trabalhos repetidos. 1 70
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2 Realizacdo da leitura do titulo e resumo dos 11 59

trabalhos que restaram.

2 Realizagéo da leitura da introducéo e concluséo dos 21 38

trabalhos que restaram.

3 Realizac&o da leitura completa dos trabalhos. 3 35

A primeira etapa inclui 71 artigos, considerando a busca na base de dados definida, as palavras-
chave identificadas e os critérios de inclusdo e exclusdo pré-definidos. A segunda etapa
contempla 38 artigos, sendo excluido 33, dos quais apenas 1 por repeti¢do. Assim, durante a
terceira etapa da RSL sdo lidos 35 artigos, sendo excluidos 3 por ndo serem considerados

relevantes para essa pesquisa. Sdo extraidos dados dos 35 artigos selecionados.

Tabela 7. Estudos por revista

Nr. Revista Total
1 American Psychologist 1
2 B. Téc. Senac: A R. Educ. Prof 1
3 Business Communication Quarterly 75 1
4 Business Education Innovation Journal 1
5 Congresso Brasileiro Interdisciplinar Em Ciéncia E Tecnologia 1
6 Ecps Journal 1
7 Elsevier 1
8 Emerald 1
9 Estudos De Psicologia, 17 1
10 Estudos Rbep 1
11 Fgv Ebape 1
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12 leee Access 1
13 International Journal for Quality Research 1
14 International Journal of Applied Management and Technology 1
15 International Journal of Lifelong Education 1
16 Journal Of Social Sciences and Humanities 1
17 Multimedia Tools And Applications 1
18 Psicologia: Ciéncia E Profisséo 1
19 Psicologia: Teoria E Préatica 1
20 Race, Joacaba, 1
21 Researchgate 2
22 Revert 1
23 Sies Journal of Management 1
24 The lup Journal of Soft Skills 1
25 Vi Congresso Brasileiro De Informética Na Educacdo (Chie 2017) 1
26 Outros 9

A tabela 8, apresenta a selecdo de artigos, organizados por autor.

Tabela 8. Estudos por autor

Nr. Titulo Autor(es)

Lucila Moraes Cardoso,

) ) ) o Erica Ive Xavier Lopes,
Anélise Da Producdo Cientifica Brasileira Sobre O )
1 _ ) Jamille Cavalcante De
Teste Das Matrizes Progressivas De Raven o ] o
Oliveira, Aline Pinheiro

Braga
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10

Armstrong’s Handbook of Human Resource

Management Practice

As Competéncias Transversais E A
Empregabilidade Dos Diplomados Da
Universidade Do Porto

As Competéncias Transversais No Mercado De
Trabalho E Nas Instituigdes De Ensino Superior
Sob A Otica Dos Alunos

Atendendo a alta demanda de treinamento nas

organizac0es e reduzindo os custos

Automatic Multimodal Assessment of Soft Skills

in Social Interactions: A Review

Autopercepcdo De Competéncias Transversais De
Trabalho Em Universitarios: Constru¢do De Um

Instrumento

Competéncias requisitadas no perfil do engenheiro:

revisdo sistematica sob a perspetiva da ética
profissional

Competéncias Transversais, Técnicas Ou Morais:
Um Estudo Exploratorio Sobre As Competéncias
Dos Trabalhadores Que As Organizagfes Em

Portugal Mais Valorizam

Competencies In The 21st Century

38

Armstrong, Michael and

Taylor, Stephen

Tiago Nunes Carneiro Dos

Santos

Elisiane Sartori, Carlos
Henrique Garcia

Roquemar De Lima
Baldam, Guilherme

Marques Fiorot

Sowmya Rasipuram,

Dinesh Babu Jayagopi

Béarbara Maria Barbosa
Silva, Marco Antonio

Pereira Teixeira

Eloiza Kohlbeck, Amanda
Melo, Gabriel Pereira Dos
Santos Pedrozo, Fernanda
Hénsch Beuren, Alexandre
Borges Fagundes, Debora

Barni De Campos

Olgierd Swiatkiewicz

Richard E. Boyatzis
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Definition, Development, Assesment of Soft Skills
and their role for the quality of organizationsand  Barbara Cimatti
enterprises

Designing A Multi-Faceted Metric to Evaluate Soft )
Skill Sandeep Purao, Hoi Suen
ills

Dindmicas de Grupo Orientadas Pelas Atividades  Tais Fim Alberti, llse

de Estudo: Desenvolvimento de Habilidades e Abegg, Marcia Rejane Julio
Competéncias na Educacéo Profissional Costa, Mauro Titton
Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills

] Marcel M. Robles
Needed in Today’s Workplace

Gestdo de Pessoas por Competéncias: Implantagao ) ) )
) . Jose Marcos Dias Pereira
do Modelo no Tribunal de Contas da Unido — TCU

Ana Alice Vilas Boas E
Gestdo Estratégica de Pessoas Rui Otavio Bernardes De
Andrade
Identificar e Caracterizar as Competéncias . )
. o ) Filipe Manuel Pires Da
Necessarias Ao Profissional de Engenharia e

3 . o Costa
Gestdo Industrial para Enfrentar a Inddstria 4.0

Implementacdo do Sistema de Avaliacao de ] ]
) Vera Lucia Jesus Pinto
Desempenho numa Empresa de Desenvolvimento
Bravo
de Software

Para uma Analise da Gestdo de Competéncias o
Lo Cristina Parente
Profissionais

Project-Based Learning Conceptual Framework for Gimba Dogara,
Integrating Soft Skills Among Students of Muhammad Sukri Bin

Technical Colleges Saud, Yusri Bin Kamin

Maria Da Conceicéo

Qualificacdo Vs Competéncia
Arruda
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Re(Pensar) a Empregabilidade: a Importancia das
Soft Skills

Relationships Between OPQ And Enneagram
Types

Review Paper Competencies and Competency
Model-A Brief Overview of Its Development and
Application

Soft Skill Assessment in Higher Education

Soft Skill Development in A Total Enterprise

Simulation

Soft Skills Assessment: Theory Development and

The Research Agenda

Soft Skills Needed for the 21st-Century Workforce

Testes Informatizados como Auxilio na Selegdo em

Recursos Humanos

Testing for Comperence Rather than for

"Intelligence"

The Efectiviness of Co-curricular Activities by
Integrated Living Skills Unit in Enhancing
Students’ Soft Skills

The Importance of Soft Skills For Employability
And Career Development: Students And

Employers’ Perspectives

The Occupational Personality Questionnaire
Revolution: Applying Item Response Theory to
Questionnaire Design and Scoring

40

Claudia Cristina Goncalves

Pires Lopes

Anna Brown And Dave

Bartram

Nitin Vazirani

Paola Ricchiardi, Federica

Emanuel

Ellen J. Frank

Stephen Gibb

Susan A. Dean, Julia I. East

Marilise Katsurayama

David C. Mcclelland

Nur Munirah Roslan &
Mohamad Shukri Abdul
Hamid

Shaheen Majid, Chithra
Mary Eapen, Ei Mon Aung
and Khine Thazin Oo

Anna Brown
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Uma Metodologia De Desenvolvimento De José Antonio Kiiller,

34
Competéncias Natalia De Fatima Rodrigo

Uma Reviséo Sistematica Da Literatura Sobre ]
Mychelline Souto

Conhecimentos, Habilidades, Atitudes E _ .
35 o . . Henrique, Patricia C. De A.
Competéncias Desejaveis Para Auxiliar A
R. Tedesco

Aprendizagem De Programacao

3.6.1.3.  Fase da documentacéo

Os estudos considerados passam por um processo de analise e interpretacdo e fornecem uma

sintese sobre avaliacdo de competéncias.

3.7. Resumo do Capitulo

De forma a aprofundar e distinguir os conceitos: competéncias técnicas, competéncias
transversais, bem como o conceito de avaliagdo de competéncias, este capitulo apresenta varias
abordagens e detalhando quais os melhores instrumentos e frameworks de avaliacdo para tipos
especificos de competéncias, tendo por base a RSL também descrita, sendo a apresentada nota
finais que adaptada as necessidades especificas deste estudo, no ponto 3.5 do presente

documento.
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4. FORMACAO PROFISSIONAL

4.1. Introducao

Neste capitulo ¢ feita uma contextualizacdo ao tema da formacéo profissional, como sendo um
processo de aprendizagem que visa capacitar individuos para o desempenho de uma atividade
profissional. Uma vez que a formacdo pode ser operacionalizada em escolas técnicas ou
universidades, empresas, e outras, é feita uma contextualizacdo do sistema educativo
portugués, fazendo a relagdo com a formacéo profissional, referéncia a tipologia e métodos de

formacdo, bem como a Agéncia responsavel pela homologacéo e validacdo de percursos.

4.2. Estrutura do Sistema Educativo em Portugal

A estrutura do sistema educativo em Portugal, valido desde o ano letivo 2011/2012, ¢

apresentado na Figura 1 e difere de outos sistemas estrangeiros.
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Figura 2. Estrutura do Sistema Educativo Portugués

Fonte:(Marques; Escudeiro, 2016)

Marques e Escudeiro (2016), resumem que o sistema educativo portugués esta dividido em

blocos educativos:

e Pré-escolar — o ensino pré-escolar destina-se a criangas entre 0s 3 e 0s 5 anos de idade
que iniciam a escolaridade obrigatoria; a frequéncia é voluntaria e é assegurada no
jardim-de-infancia (publico e privado).

e Ensino Bésico — Tem a duracdo de nove anos (1.° ao 9.° ano) e esta organizado em trés
periodos consecutivos.

o O 1°ciclo funciona, geralmente, em regime de um professor, com professores
especialistas em varias disciplinas, e visa desenvolver a lingua portuguesa,
matematica, estudos ambientais e habilidades expressivas. Pode haver a
distribuicdo destas areas por mais que um professor em colégios privados.

o No 2° ciclo, os estudos organizam-se como estudos especializados e
interdisciplinares.

o No 3°ciclo, o ensino é organizado por temas. O principal objetivo deste ciclo é
desenvolver os conhecimentos e as competéncias necessarias para uma vida

ativa ou para continuar a aprender.
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No ensino basico, a formacéo profissional esta integrada nos Cursos de Educacdo e
Formacao (CEF) e nos cursos profissionalizantes.

Ensino Secundario — visa a continuidade do ensino superior ou da vida profissional. O
curriculo dos cursos intermédios tem uma referéncia de trés anos (10° a 12°) e abrange
as seguintes possibilidades:

o Departamentos de cursos Gerais, nas areas: Ciéncias, Tecnologias, Artes,
Econdmicas, Sociais e Humanas — principalmente para alunos que desejam
continuar os seus estudos universitarios;

o Cursos tecnoldgicos e profissionais — principalmente para alunos que pretendem
ingressar na vida profissional, possibilitando também a continuidade para o
ensino superior. Estes, estdo organizados por modulos de diferentes areas de
formacdo;

o Cursos especiais de formacdo artistica — destinam-se essencialmente a alunos
que pretendam obter uma formacao artistica especializada nas areas das artes
visuais, audiovisuais, musica, danca e dramatizacdo, que Ihes permita a entrada
na vida profissional ou a continuacdo para o ensino superior;

o Cursos de educacdo e formacgédo — destinam-se a adultos que pretendem voltar a
estudar e profissionalizar-se numa area especifica para ingressar no mercado de
trabalho.

Ensino pds-secundario / Cursos de especializacdo tecnologica (CET) / Cursos Técnicos
e Superiores Profissionais (CTeSP) — permitem a realizacdo de cursos de estudos
especializados em diversas areas tecnoldgicas permitindo a integracdo na vida
profissional ou a continuacdo dos estudos de nivel superior. Alguns destes cursos
podem atribuir equivaléncias ou entrada direto no ensino superior.

Ensino Superior — esta estruturado de acordo com os principios de Bolonha e visa
assegurar uma solida preparacdo cientifica. O ensino superior é organizado em
faculdades e universidades de ciéncias aplicadas, que sdo geridas por instituicdes de
ensino superior, ou seja, publico, privado ou cooperativo. No ensino superior sao
conferidos 0s seguintes graus academicos: Licenciatura (bacharelato), Mestre e
Doutoramento (PhD). O ultimo (PhD) é concedido apenas pela educacao universitéria
(mas ndo por uma universidade de ciéncias aplicadas).

Pds-graduacdes / Cursos avancados — permitem realizar formacdes especiais em varios

dominios tecnoldgicos, para progressao nos estudos a um nivel superior. A escolaridade
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é contabilizada no curso de ensino superior a que o aluno tenha sido admitido. Esta
tipologia de cursos é operacionalizada em faculdades e universidades de ciéncias
aplicadas, em sector publico, privado ou cooperativo. As pds-graduac¢des ndo conferem
um grau académico, mas sim um certificado de ensino superior em competéncias, sendo

a base académica para um mestrado.

4.3. Formacao Profissional — Conceito e Enquadramento

A formacéo profissional € uma aprendizagem planeada que visa proporcionar uma mudanca
duradoura nos conhecimentos, atitudes ou competéncias que sdao fundamentais para o bom
desempenho de um individuo no exercicio de funcGes técnicas e especializadas (Campbell,
Dunnette, Lawler e Weick, 1970; Campbell e Kuncel, 2001). A forma¢do cumpre assim um
duplo objetivo: promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos e, assim,

melhorar o seu desempenho e comportamento humano e organizacional.

Segundo Meignant (1999), “a gestdo de formacao pressupde uma capacidade de pensar em
missdes e ndo em tarefas, assim como, de comando do processo e colocagdo sob controlo de

sistemas em vez de gestdo administrativa”.

Em complemento, “O grande objetivo da formacéo é maximizar a eficacia e o desenvolvimento
organizacional e, portanto, gerar mais-valias para a organiza¢cdo” (Camara et. al., 2001).
Camara (2001), refere ainda que a Gestdo de Formacdo é um processo que envolve a
requalificagéo ou atualizacdo de conhecimentos previamente adquiridos e o refor¢o de atitudes
e formas de trabalhar desejadas numa organizacdo. No entanto, uma das dificuldades
associadas aos objetivos educativos € encontrar formas de medir eficazmente 0s seus
resultados, pois muitas vezes sdo visiveis apenas a médio prazo (especialmente no contexto das

competéncias transversais).

Para Dantas e Moreira (2011), “todas as empresas devem esbocar um plano de formacéo, tendo

em mente que a formacéo nédo deve ser considerada uma despesa, mas um investimento”.
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4.4. Tipologia de Formacéao Profissional

A formacdo profissional visa aumentar e adaptar conhecimentos e competéncias dos

colaboradores ao longo da sua vida. Assim, distinguem-se trés tipos de formagéo profissional:

e Formacéo profissional especial ou de base (destinada a estudantes que optam por uma
via mais direta para poderem ingressar no mercado de trabalho);

e Formacéo profissional (destinada a adultos desempregados que pretendem regressar ao
mercado de trabalho); e

e Formacéo profissional continua (adultos empregados que desejam adquirir e atualizar

competéncias e habilidades, podendo aumentar as oportunidades de emprego).

O Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) oferece vérios cursos tedricos e
praticos destinados a promover a integracao dos desempregados na vida ativa. Estes cursos tém
uma vertente mais pratica, pois € aplicada em ambiente de trabalho, aplicando os

conhecimentos adquiridos durante a formacdo teorica (Pereira, 2012).

Os programas de formacao profissional oferecidos pelo IEFP em Portugal visam melhorar as
competéncias e capacidades dos trabalhadores para aumentar a sua empregabilidade e ajuda-
los a encontrar empregos mais adequados e de qualidade. Os programas de formacéao do IEFP
incluem uma ampla gama de cursos em diversas areas, como as tecnologias de informacao,
linguas estrangeiras, negocios, hotelaria e turismo, sadde entre outras. A formacdo pode ser
frequentada em sala de aula, ou pratica no contexto de trabalho, ou misto, combinando as duas
modalidades. Estes programas de formacdo também variam em duracdo e formato. Alguns
programas sdo em periodo integral, enquanto outros podem ter um horério flexivel, incluindo
aulas noturnas e de fim de semana. Todos estes programas podem ainda variar de acordo com

a regido de Portugal e as necessidades de formacédo do publico-alvo (Pereira, 2012).

A formacéo profissional caracteriza-se por diversas modalidades de formacgédo que permitem a

qualificacdo de jovens e adultos, nomeadamente:

e Cursos de aprendizagem;

e Cursos de educacéo e formacao para jovens;
e Cursos de especializacao tecnoldgica;

e Cursos de educacgéo e formacao para adultos;
e Formacgédo modular;

e Sistema de reconhecimento, validacgdo e certificagdo de competéncias;
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e Programa portugués para todos;
e Competéncias bésicas e

e Vida ativa.

(Ferreira, 2015).

4.5. Sistema Nacional de Qualificacbes

Em Portugal, o Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) é definido e regulamentado pelo
Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), 6rgdo governamental responsavel pela

formacéo profissional e pela orientacdo e colocacdo de trabalhadores (Fialho, 2010).

O SNQ é um conjunto integrado de ferramentas e estruturas para identificar, validar, certificar
e melhorar as competéncias e qualificaces profissionais em Portugal. Este, é constituido por
varios subsistemas como o Catalogo Nacional de Qualificacbes (CNQ), ou o Sistema de
Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), entre outros (Pereira,
2012).

A Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP) é uma entidade
publica portuguesa responsavel pela definicdo e fiscalizacdo das normas de qualificacdo e
ensino profissional em Portugal definidas no CNQ. Esta, trabalha em colaboracdo com
empresas, instituicbes de ensino, sindicatos e outras partes interessadas para desenvolver
programas de formacdo que atendam as necessidades do mercado de trabalho (Pires, 2016).
Além disso, a ANQEP também é responsavel pela avaliacdo e reconhecimento dos programas
educativos oferecidos por diversas instituicbes de ensino, garantindo que os profissionais que
concluem esses programas tenham as competéncias e conhecimentos necessarios para 0

desempenho de suas funcgdes (Amaral, Teixeira e Machado, 2018).

A ANQEP é também responsavel por gerir o Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) que é
0 sistema portugués de classificagdo das qualificacdes profissionais e que descreve 0s
conhecimentos e competéncias necessarias para o desempenho de varios trabalhos e profissoes.
O QNQ é utilizado para ajudar i) pessoas a escolher carreiras; ii) empresas a recrutar
candidatos; e iii) instituicdes de ensino a desenvolver programas de formacao que atendam as

necessidades do mercado de trabalho. O QNQ é uma ferramenta valiosa para ajudar a garantir
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que a educacdo e o desenvolvimento profissional sejam relevantes para as necessidades das

empresas e da economia (Oliveira, 2017).

Em Portugal, o0 QNQ €é composto por oito niveis, que permitem classificar e valorizar as

competéncias e conhecimentos dos trabalhadores em diferentes areas de atividade:

e Nivel 1 — Corresponde ao ensino basico do 1° ciclo (4° ano de escolaridade) ou a
qualificacOes equivalentes;

e Nivel 2 — Corresponde ao ensino basico do 2° ciclo (6° ano de escolaridade) ou a
qualificacOes equivalentes;

e Nivel 3 — Corresponde ao ensino basico do 3° ciclo (9° ano de escolaridade) ou a
qualificacdes equivalentes;

e Nivel 4 — Corresponde ao ensino secundario (12° ano de escolaridade) ou a
qualificacdes equivalentes;

e Nivel 5 — Corresponde a qualificagdes de nivel pds-secundario ndo superior, que
conferem um diploma de técnico especialista ou técnico superior profissional;

e Nivel 6 — Corresponde a qualificacBGes de nivel de ensino superior, que conferem um
diploma de licenciatura;

e Nivel 7 — Corresponde a qualificacBGes de nivel de ensino superior, que conferem um
diploma de mestrado;

e Nivel 8 — Corresponde a qualificacGes de nivel de ensino superior, que conferem um

diploma de doutoramento.

4.5.1. Cursos de Especializacdo Tecnologica

Os Cursos de Especialidade Tecnoldgica (CET) sdo programas de formacéo profissional que
visam aprimorar conhecimentos e competéncias num ramo tecnoldgico especifico. Estes cursos
podem incluir formagdo em varias areas como Saude, Industria, Gestdo, Marketing, Ciéncias
Informaticas e outras. No caso das Tecnologias de Informacdo, podem abordar temas como
linguagens de programacéo, desenvolvimento de software, seguranca da informacao, gestao de
redes informaticas, ciberseguranca, inteligéncia artificial e outros tépicos relacionados. Os
CET podem ser ministrados por instituicbes educativas, centros de formacdo profissional,

empresas de tecnologia e outras organizagOes profissionais. O principal objetivo é formar
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profissionais que pretendem especializar-se numa determinada area especifica e aprimorar suas

competéncias e ingressar no mercado de trabalho (Fernandes e Barros, 2017).

4.6. Métodos de Formacao

Existe uma grande variedade de métodos de formacdo para atender a diferentes objetivos e
estratégias de negociacdo. Noe e outros (2006) classificam os diferentes métodos de formacao

em trés grandes grupos: métodos expositivos; métodos ativos; e métodos de grupo.

Os métodos expositivos sdo caracterizados pela atitude passiva dos formandos em relagdo a
aprendizagem, ou seja, os formandos séo apenas destinatérios da informacéo apresentada pelo
formador (Lewis, 2005). Esses métodos incluem ensino tradicional em sala de aula, ensino a

distancia e técnicas.

Os métodos ativos exigem que os formandos estejam ativamente envolvidos na aprendizagem
e sdo ideais para desenvolver competéncias especificas e compreender como competéncias e
comportamentos podem ser transferidos para o local de trabalho, onde experimentam diferentes
aspetos do desempenho e gestdo de tarefa e relacOes interpessoais no local de trabalho (Lewis,
2005). Estes métodos incluem formacédo no local de trabalho, simulagdes, estudos de caso, e

outros.

O e-learning, ou formacéo online, caracteriza-se pela possibilidade de comunicar e partilhar,
em tempo real, indo além do ensino presencial tradicional (Noe et al., 2006). Possibilita que se
juntem mais formandos e formadores e de localizacdes geogréaficas diferentes, recorrendo a

materiais e plataformas multimédia e de colaboracao de referéncia.

Os métodos de grupo sdo métodos que visam melhorar as habilidades e a eficacia de um grupo,
partilhando ideias e experiéncias, construindo a identidade do grupo e compreendendo a
dindmica e os pontos fortes das relacfes interpessoais e 0s pontos fracos dos individuos e de
outros membros do grupo. Existe um vasto leque de técnicas de formacdo que ajudam a
melhorar o desempenho de um grupo de trabalho ou equipa. Em todos eles séo analisados
sentimentos, observacdes e crencas sobre o desempenho da equipa, séo discutidas, a diviséo de
tarefas, o planeamento e a planificagdo para a aplicacdo do que foi aprendido durante a

formacéo ao trabalhar em equipa. Esses métodos de grupo incluem, portanto, aprendizagem
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por meio de aventura (atividades ao ar livre) e em ambientes simulados controlados (Salas e

Cannon-Bowers, 2001).

4.7. Resumo do Capitulo

Neste capitulo é abordado o conceito de formagéo profissional, demonstrando a sua relevancia
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, bem como as suas implicacfes
na melhoria do desempenho organizacional. Pretendeu-se com este capitulo situar a formacao
profissional no quadro mais amplo do sistema educativo nacional, apontando as suas
especificidades e a sua vertente mais orientada para o saber fazer e com vista a integragdo no
mercado de trabalho. Numa vasta amplitude de modalidades, a formagé&o profissional procura
a convergéncia entre dotar os individuos de conhecimentos técnicos e especializados
adequados as necessidades do mercado de trabalho, assim como possibilitar-lhes o
desenvolvimento das suas competéncias transversais que podem ser fator crucial em futuros

processos de recrutamento para integragcdo em empresas.
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1. Introducéo

O capitulo 5, descreve e desenvolve a metodologia de investigacdo que tem como base dar
resposta a questdo de pesquisa “Serd que as competéncias transversais evoluem
comparativamente a evolucao esperada das competéncias técnicas, num contexto de formacéo
profissional de cursos de especializacdo tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas?”,
apresentando a estratégia adotada neste estudo, que envolve trés fases principais, numa base de
evolucdo do objetivo e do contexto do estudo para aprofundar a analise com base nos resultados
obtidos, sustentado pelo referencial teérico, sendo elas: i) analise documental, ii) caso de estudo
piloto; iii) aplicacdo do modelo de avaliagdo de competéncias; esquematizadas na figura 3.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Cago de Estudo:
{__ontextq:‘r: . Caso de Estuda: ) .-’\pllc.'_n;:ag do Modelos de Av.
Competéncias Explaracio Piloto Competéncias
Avaliagdo de Competéncias p Recolha de Dados

L. Recolha de Dados ] -
Instrumentos de Avaliagio - . - Explorar a Andlise de Dados
- - _ Definir Conclusdes
Perfil de Competéncias Relacionar Dados

Definir Conclusdes

Analise Documental Modelo de Avaliagdo de Competéncias

TRIANGULACAQO

Figura 3. Fases do desenvolvimento da Investigacéo
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Estas fases envolvem vérias tarefas, desde i) a definigdo dos objetivos especificos estabelecidos
para darem resposta a hipdtese colocada; ii) a pesquisa que apoia na referéncia tedrica, justifica
e fundamenta o desenvolvimento do estudo; iii) definigdo do modelo de investigacéo; iv)
definicdo da amostra; v) procedimentos de aplicacéo de instrumentos de recolha de dados quer
para estudos preliminares, como para o publico-alvo final; vi) implementacéo e aplicacédo da
metodologia de avaliacdo de competéncias; vii) a propria recolha de dados; viii) analise e
tratamento da informagé&o obtida; ix) a abordagem definida para a apresentacéo e discussao dos
resultados; e ainda x) como garantir confiabilidade e privacidade dos participantes, como

apresentado na tabela 9.

Tabela 9. Fases da Metodologia de Investigagéo

Definicéo dos objetivos especificos

Pesquisa de estado da arte

Definicdo do modelo de investigacdo

Defini¢cdo da amostra

Procedimentos de aplicacdo de instrumentos de recolha de dados
Implementacao e aplicacdo da metodologia de avaliacdo de competéncias
Recolha de dados

Anélise e tratamento da informacao

Apresentacéo e discussdo dos resultados

Garantia de confiabilidade e privacidade dos participantes

5.2. Abordagem Metodologica

A pesquisa cientifica pode ser considerada um estudo planeado realizado através de uma
metodologia definida para analisar um tal problema. O principal objetivo de uma pesquisa
cientifica, analise ou investigacéo, é obter respostas para questdes através da utilizagdo de um

método cientifico predeterminado (Aradjo, 2018).
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Numa primeira fase, € necessaria a formulacdo do problema que leva as questdes de
investigacdo. Dado que nem todo o problema é passivel de tratamento cientifico, é importante
que, em primeiro lugar, se verifique se o problema identificado se enquadra na categoria de
cientifico e entdo aprimora-lo. Um problema é considerado de natureza cientifica quando

envolve varidveis que podem ser tidas como testaveis (Gil, 2002).

Identificado o problema, parte-se para a hipotese, uma solucdo possivel, mediante uma
proposicdo, ou expressao verbal suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa, sendo clara,
especifica, relacionada com a teoria e com as técnicas disponiveis (Gil, 2002), bem como a

definic&o dos objetivos a atingir.

A fundamentacdo, refletida numa imersdo sistematica em estudo da literatura existente e
discussdo com autores que acumulam experiéncia préatica (Gil, 2002) espelha a fase de leitura
e andlise do estado da arte. Esta leitura, possibilita ainda segundo Gil (2002) “o
desenvolvimento de certas regras praticas para a formulacdo de problemas cientificos, tais
como: (a) o problema deve ser formulado como pergunta; (b) o problema deve ser claro e
preciso; (¢) o problema deve ser empirico; (d) o problema deve ser suscetivel de solucéo; e (e)
o problema deve ser delimitado a uma dimensao viavel.”. E necessario, para tal, o levantamento

bibliogréafico preliminar, organizacéo l6gica dos assuntos e escrita de fichas de leitura.

O proéximo passo, tem como objetivo determinar do plano estimado de tarefas, um cronograma
temporal que indique com clareza o tempo de execucgédo previsto para cada fase, etapas que

sejam desenvolvidas em simultaneo, identificacdo de marcos de prazos e entregas.

5.3. Elaboracédo do Modelo

O modelo de avaliacdo de competéncias a desenvolver tem por base o processo de R&S de
candidatos para cursos de formacdo profissional em vigor na ATEC — Academia de Formacao
e compreende um conjunto de fases, sendo elas: i) testes psicotécnicos: ii) testes de afericdo
técnica; iii) entrevista individual; e/ou iv) dindmica de grupo com coordenador/a de curso e/ou

técnico/a psicélogo/a responsavel pelo processo.

Para conseguir obter resultados mais proximos desta realidade onde se insere a amostra, Sao
mantidos os instrumentos de analise, sendo neste caso: i) testes técnicos e ii) dindmica de grupo,

como esquematizado na figura 4.
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Teste Técnico Dinamica de Grupo

Figura 4. Instrumentos de Recrutamento e Sele¢&o

O estudo é dividido em grupos/turmas. Para cada turma serdo analisados os resultados de cada
individuo, recolhidos enquanto: i) fase inicial: estudante em fase de adaptacéo ao curso; ii) fase
intermédia: estudante integrado no curso; e iii) fase final: estudante em fase de término da
formacéo em sala, antes de prosseguir para a componente de FPCT, como apresentado na figura
5.

Fase Inicial Fase Intermédia Fase Final
+ Adaptacéo ao curso « Estudantes integrados « Antes de prosseguir
no curso para FPCT

Figura 5. Fases de recolha de dados

Os dados da fase de adaptacéo ao curso, referem-se aos resultados obtidos durante os primeiros
meses de curso. Os dados da fase do estudante integrado no curso, referem-se a novos testes
que serdo aplicados apos cerca de 3 a 4 meses de formacdo em sala. Os dados da fase do
estudante no momento de término da formacdo em sala, referem-se a novos testes que serao

aplicados numa etapa de termino do curso, antes de iniciar a FPCT.

Dada a necessidade de analise num nivel temporal alargado a cerca de sete a nove meses, é
esperada uma taxa de desisténcia associada a estudantes que abandonam o curso, por diversas
razdes. Esta taxa de desisténcia (evasdo ou dropout), pode condicionar o numero inicialmente

previsto.
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Os testes de afericdo técnica sdo concebidos pela equipa técnica de coordenadores/as e
formadores/as da area 481 — Ciéncias Informaticas, com questdes das tematicas: i) Tecnologias
de Informacéo; ii) Gestdo de Redes; iii) Administracdo de Sistemas; iv) Programacao e Bases
de Dados, provenientes dos referenciais de nivel V (Especializacdo Tecnoldgica): i) Técnico/a
Especialista em Aplicacdes Informaticas de Gestdo; ii) Técnico/a Especialista em Gestdo de
Redes e Sistemas Informaticos; iii) Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacdo de
Sistemas de Informacéo; iv) Técnico/a Especialista em Ciberseguranca, do catalogo nacional

de qualificagcdes da ANQEP, como exemplificado na tabela 10.

Tabela 10. Quadro Nacional de Qualificagdes d area 481 da ANQEP

Curso Nivel Codigo
Técnico/a Especialista em Aplicacdes Informaticas de Gestdo 5 481227
Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informéticos 5 481228
Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacao de Sistemas de 5 481241
Informacéo

Técnico/a Especialista em Ciberseguranca 5 481344

No caso das dindmicas de grupo, o conjunto de competéncias transversais a serem analisadas
é definido, tal como desenhado na figura 6, tendo por base: i) um estudo preliminar de
competéncias com maior incidéncia em ofertas de emprego das areas das Ciéncias
Informaticas, consultadas nas plataformas: LinkedIn e itJobs; procedendo-se em seguida ii) a
criacdo de um dicionario dessas competéncias com o comportamento esperado e grau de

exigéncia.

itTohs

Transversais Competéncias

SoftSkills

Andlise de Competéncias / \b Definigio do Diciondrio de

LinkedIn

Figura 6. Metodologia de identificagdo das competéncias transversais
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As competéncias transversais mais observadas na andlise de perfis de oferta de emprego da
area das Ciéncias Informaticas, nas plataformas LinkedIn e itJobs, analisadas num periodo
temporal de 6 meses entre marco e setembro de 2021, no ambito da pesquisa para este estudo,

sdo apresentadas no grafico da figura 7.

Analise de Competéncias Transversais

Auto motivagédo
Autonomia
Organizacgdo

Gosto por aprendizagem
Responsabilidade
Resolugéo de Problemas
Proatividade

Trabalho em Equipa

Comunicacao

Figura 7. Analise de Competéncias Transversais observadas no LinkedIn e itJobs

5.4. Amostra Associada e Aplicacdo do Modelo

Para aplicar este modelo é adotado um formato presencial para ambos os instrumentos de

analise identificados: i) testes técnicos e ii) dinamica de grupo.

A amostra associada a este estudo ronda os 60 participantes sendo considerada néo
probabilistica (de conveniéncia), amostra por agrupamento, representativa de uma populacéo,
por englobar apenas individuos inscritos em turmas CET da area 481 — Ciéncias Informaéticas,
na ATEC — Academia de Formacdo. Para ingressarem neste curso, os estudantes devem ser
titulares de um curso de ensino secundario (12° ano) ou habilitacdo legalmente equivalente; ou
devem ter obtido aprovacdo em todas as disciplinas dos 10° e 11° anos e tenham estado inscritos
no 12° ano de um curso de ensino secundario; serem titulares do nivel IV de qualificacdo; ou

serem titulares de um diploma de especializagdo tecnoldgica ou ainda de um grau ou diploma
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de ensino superior. Nao existe qualquer restricdo tendo em conta os fatores idade, género,

nacionalidade e situacdo profissional.

O numero de candidatos/as selecionados/as para cada turma de formacéo profissional de CET
na ATEC — Academia de Formacdo ronda os 20 (vinte), sendo que se espera cerca de 17
(dezassete) estudantes na fase intermédia e 15 (quinze) estudantes em reta final de término do

curso.

5.4.1. Testes Técnicos

Quanto aos testes de afericdo técnica, os participantes respondem pelo Microsoft Teams,
preenchendo um questionario no Microsoft Forms, sendo necessario, para tal, a existéncia de
acesso a Internet, apesar de ser mantido o formato presencial. A exportacdo é automatica para

a plataforma Microsoft Forms e é possivel exportar manualmente para o Microsoft Excel.

Os meus formularios > PhD 7

8 Novo Questionario 3 Novo Formulari &) Importacao rapida

= ==
Filtrar por palavra-chave =

ACO1| Guido de Avaliagdo de Competé ACO1 | Guido de Avaliagdo de Comp Tra TT01 | Teste Técnico - Ciéncias Informat TT01 | Teste Técnico - Ciéncias Informat TT02 | Teste Técnico - Ciéncias Informa
ncias Transversais (Fase 01) nsversais (Fase 01) - Piloto icas (Fase 01) icas (Fase 01) - Piloto ticas (Fase 02)

0 respostas 8 respostas 65 respostas 7 respostas 61 respostas

TT03 | Teste Técnico - Ciéncias Informé ACO3 | Guido de Avaliagio de Competé ACO2 | Guido de Avaliagio de Competé
ticas (Fase 03) ncias Transversais (Fase 03) ncias Transversais (Fase 02)

43 respostas 0 respostas 0 respostas

Figura 8 - Painel de Testes Técnicos e Grelhas de Observacao para as Dindmicas de Grupo no MS Forms

A aplicacdo dos questionarios decorre de forma controlada por um/a formador/a, para que seja
realizado individualmente, sem consulta e na duracdo maxima prevista. Cada teste tem a
duragcdo maxima de 10 minutos e esta organizado com 10 questdes fechadas, de escolha
multipla.
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5.4.2. Dinéamicas de Grupo

No caso das dindmicas de grupo, estas sdo adaptadas de baterias de dindmicas ja existentes,
por um conjunto de técnicos/as psicologos/as da ATEC — Academia de Formacgéo. O processo
de avaliacdo de competéncias € conduzido: i) por técnicos/as psicologos/as da ATEC —
Academia de Formagcdo; ii) o proprio investigador; iii) coordenador/a do curso; e/ou iv)
formadores/as. Os participantes serdo orientados/as a interagirem de acordo com as dindmicas

propostas, de forma organizada e na duragdo maxima prevista.

Técnicos/as
psicologos/as

O investigador

Coordenador/a do curso

Formadores

Figura 9. Avaliadores intervenientes nas dinamicas de grupo

O grupo de técnicos/as segue um guido de observacéo direta para que no final possam debater
em reunido e proceder a uma avaliacdo de competéncias também desenvolvido na ferramenta

Microsoft Forms, com possibilidade de exportacdo de resultados para documento Excel.

5.5. Caracteristicas dos Dados

Para analisar a evolugdo das competéncias técnicas e sociais de estudantes de turmas CET, este
estudo ira recorrer a metodologias qualitativas e quantitativas, de forma a conseguir

complementaridade entre ambas e compreender melhor o cenério estudado.

Denzin e Lincoln, (1998), afirma que: “Triangulation is not a tool or a strategy of validation,

but an alternative to validation. The combination of multiple methods, empirical materials,
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perspectives and observers in a single study is best understood, then, as a strategy that adds

rigor, breadth, and depth to any investigation” (Denzin e Lincoln, 1998).

Os testes de afericdo técnica devolvem um resultado quantitativo que é conseguido através da
combinacéo de respostas corretas. No final, é devolvido uma percentagem entre 0 (zero) e 100

(cem) armazenada numa variavel ordinal.

Sendo a avaliagdo das competéncias feita de forma observavel relativamente ao
comportamento demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada funcéo
(Cambra, 2017), no caso das dinamicas de grupo, dado recorrer-se a avaliacdo por observacéao
direta, considera-se um processo com resultados qualitativos. Durante o decorrer de cada
dindmica, os/as orientadores/as registam uma grelha de observacdo direta que permitira, no

final, avaliar cada uma das competéncias definidas.

5.6. Andlise de Dados

A analise dos dados é dividida em trés fases: i) analise prévia, com uma leitura alto nivel, cujo
objetivo € obter o panorama geral; ii) esquematizagcdo e contextualizacdo dos dados, fase
dedicada a criacdo de tabelas e graficos com maior detalhe e profundidade da informacao
obtida, de forma a sistematizar e resumir os dados; e iii) sintese dos resultados, que prevé

reflex&o, aprofundamento e relacionamento das respostas obtidas e dos perfis observados.

Tratamento e

esquamatizacio Sintese e reflexdo

Anélise geral e global

Figura 10. Etapas da andlise dos dados recolhidos
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5.6.1. Testes Técnicos

Os testes de afericdo técnica possibilitam a recolha e tratamento de dados de um grande niumero
de individuos em simultaneo. Os testes técnicos sdo adequados ao nivel em que forem
aplicados: iniciacdo, intermédio e final. No entanto, existe alguma preocupacéo e consideracao
relativamente as varias fases. Quanto aos testes da fase inicial, pela possibilidade de existirem
participantes que estejam pela primeira vez em contacto com a area resultando em valores
iniciais mais baixos. Quanto as fases seguintes, assumindo o gradual aumento do grau de
exigéncia, que resulta da evolucdo esperada das competéncias técnicas, a possibilidade de

implicar a diminuicdo dos resultados.

Usa-se, para estes testes, uma andlise quantitativa das respostas fechadas, dos questionarios,
sendo realizada uma analise estatistica de natureza permanente descritiva, que tem como
intencdo avaliar e medir a nivel técnico de cada participante. Esta analise é feita com recurso a
tabelas e gréaficos criados em ferramentas Microsoft Office 365, nomeadamente Microsoft
Forms e Microsoft Excel, por se tratar de ferramentas disponiveis para toda a comunidade do

universo da investigacdo, além de permitirem analise de dados simples e complexos.

5.6.2. Dinamicas de Grupo

Os dados recolhidos no decorrer das dindmicas de grupo resultam da observacdo direta e a
semelhanca dos testes técnicos, também estas veem o seu grau de dificuldade aumentar a cada

fase.

Usa-se entdo uma metodologia qualitativa de carater subjetivo e exploratério, “tendo como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes” (Gil, 2002), a fim
de entender o perfil e comportamento, no que se referem aos dados obtidos pela observacao
direta dos instrumentos de avaliacdo de competéncias transversais, concluindo ilacdes
resultantes da forma de ser, de estar e de comunicar/intervir de cada participante. A razéo da
utilizacdo desta metodologia, prende-se com a incerteza associada a escolha dos candidatos
para as turmas, que nao pode depender exclusivamente de resultados em nimero exato, mas do
aprofundar de questbes, descobrir motivacdo e expectativas dos individuos, dados esses que

nédo séo possiveis de medir.

E ainda considerado que pode haver influéncia de estimulos externos, motivagdes e razdes que

levem a determinados comportamentos e interferir na leitura dos avaliadores. Situagdes
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pessoais que tenham ocorrido recentemente a data das avaliacdes, condicdo de saude pontual
ou até o estado de espirito e ainda condigdes climatéricas também podem ser consideradas

como influenciadoras.

5.7. Experiéncia Piloto de Validagéo

Na tentativa de garantir a melhor experiéncia deste modelo € implementado um teste piloto
para i) analisar a eficiéncia dos instrumentos; ii) testar a aplicacdo dos questionarios, e ainda

iii) prever a possibilidade de falhas.

Nesta experiéncia piloto, sdo aplicados dois tipos de questionarios: i) um teste técnico,
organizado com 20 questdes fechadas de mdaltipla escolha e que abordam aspetos gerais e
introdutorios de temas relacionados com aspetos da area 481 — Ciéncias Informaticas; e ii) uma
dindmica de grupo, cuja avaliacdo € feita por observacdo direta mediante interacdo dos
participantes relativamente a um problema apresentado.

A aplicacdo experimental dos instrumentos de avaliacdo, assim como extracdo e analise dos
dados, possibilita a identificacdo de lacunas ou gafes que podem ser corrigidas ou adaptadas
antes da aplicacdo final, uma vez que qualquer alteracdo posterior pode ser dificil de gerir ou

inviabilizar o estudo.

O retorno esperado esta relacionado com: i) a estrutura do modelo; ii) a apresentacdo geral dos

instrumentos de avaliacéo; ii) clareza das perguntas iii) informacdo em falta; iv) outros.

5.8. Procedimentos Eticos da Investigac&o

Para garantir a obtencdo e um assentimento e consentimento informado, livre e esclarecido, é
feita uma exposicdo do tema, questdes de investigacdo, objetivo geral e objetivos especificos e
hipotese em estudo, assim com uma breve contextualizacdo relativamente a necessidade que
motivou o inicio desta investigacdo, enquadrando-a também no grupo Geragdo ATEC da
ATEC — Academia de Formacao, que auxilia a investigacdo, e que tem como um dos objetivos
apoiar o desenvolvimento de competéncias dos estudantes. Esta apresentacdo é feita a cada
grupo de participantes/turma de formagdo profissional, com o devido esclarecimento de

duvidas, na ATEC — Academia de Formagéo, numa sessdo a ser agendada de acordo com a
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disponibilidade da turma. Nessa sessdo de esclarecimento, € feito o pedido de assentimento e
consentimento para facultar dados de forma voluntaria e participacdo nos momentos de
aferico i) testes técnicos e ii) dindmicas de grupo, sendo assegurado que a participagdo é livre
e que nada influenciara o seu comum percurso em todo o periodo de formag&o no curso. Nao
ha qualquer beneficio que incentive a participacdo e ndo ha qualquer risco a considerar. E
adotado um consentimento informado cumprindo todas as normas legais relativas ao

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Todos os dados sdo recolhidos pela equipa de R&S da ATEC — Academia de Formacéo e
guardados em bases de dados especificas e internas a organizacdo, acedidos com login pessoal
e/ou chave, apenas utilizados de forma agregada e posteriormente destruidos, ap0s a realizacéo

da investigacdo, cumprindo todas as normas legais relativas ao RGPD.

5.9. Resumo do Capitulo

Neste capitulo, é possivel perceber a relacdo dos temas abordados no estado da arte com a
metodologia de investigacdo proposta: desde as técnicas de avaliacdo de competéncias,
adaptando-as a modelos de R&S e ainda fazendo uso de ferramentas colaborativas para recolha
e tratamento de dados.

E ainda descrita a metodologia de pesquisa, apresentado os tipos de instrumentos, pablico-alvo,
tipos de dados e da analise de resultados, assim como abordado o modo de garantir validacao
e autorizagdo do estudo e da confidencialidade e privacidade dos participantes.
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6. PROPOSTA DE MODELO DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

6.1. Introducéo

O presente capitulo apresenta a proposta de modelo de avaliacdo de competéncias. Assim,
comeca por descrever o modelo que serve de base para este estudo, detalhando, em seguida, a
estrutura, fases e instrumentos do modelo proposto. A evolugdo da construcdo deste mesmo
modelo tem em consideragéo a juncao do estudo da arte revisto, os procedimentos atualmente
em vigor, de forma a tirar partido de metodologias existentes no mercado, sem causar
resisténcia & mudanca quanto a procedimentos existentes e ainda de acordo com algumas

sugestdes de melhoria apontadas, resultantes do estudo exploratorio piloto.

Neste capitulo é ainda apresentado e descrito o procedimento de execuc¢do de um estudo

preliminar exploratdrio, assim como a andlise e apresentacdo dos resultados obtidos.

6.2. Modelo de Avaliacdo de Competéncias: Proposta

O modelo proposto de avaliacdo de competéncias, é desenvolvido com base: i) em
metodologias e procedimentos de recrutamento e selecdo de quadros empresariais; ii) no
processo de R&S usado na ATEC — Academia de Formacao; iii) em sugestdes de melhoria

apontadas por participantes no estudo exploratério piloto.

Este modelo definido, compreende: i) testes técnicos; e ii) dindmicas de grupo. Ambos 0s
instrumentos s&o aplicados em trés fases: i) inicial: estudante em fase de adaptacdo ao curso;
ii) intermédia: estudante integrado no curso; e iii) final: estudante em fase de término da

formacdo em sala, antes de prosseguir para a componente de FPCT.
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Tabela 11. Detalhes do Design Metodolégico

Fases Método Participantes Estudo Objetivos
Quando?  Como? Quem? O qué? Para qué?
Piloto Exploracdo  Estudantes do Teste Técnico: Conceitos Medir 0 nivel de
out.22 Piloto 1° Ano de base de informética competéncias técnicas e
Fr]'cg' sticad Dindmica de Grupo: trar][.sv'ersatls dos
LTFT;rma icada i ceio participantes.
Obter feedback para
melhorias
Inicial Modelo de Estudantes de Teste Técnico: Conceitos Medir 0 nivel de
Nov 21 Avaliagio  CET da é&rea base de informatica competéncias  técnicas e
dCe L 281 . ~ Dinamica de Grupo: tran_sv_ersals dos
ompeténci |enC|a,s_ Discussio participantes.
as Informaticas,
da ATEC
Intermédia Modelo de Estudantes de Teste Técnico: Conceitos Medir 0 nivel de
Mar 22 Avaliagdo  CET da érea intermédios de gestdo de competéncias técnicas e
' de 481 — redes e programacao transversais dos
Competénci Icl;anma’s;_ Dindmica de  Grupo: participantes.
as nformaéticas - «
' Trabalho em Equipa Comparar evolucéo com fase
da ATEC qap P ¢
anterior.
Final Modelo de Estudantes de Teste Técnico: Conceitos Medir 0 nivel de
Jul.22 Avaliagio  CET da é&rea nivel competéncias técnicas e
' de 481 — intermédio/avancado de transversais dos
Competénci Ciéncias gestdo de redes, participantes.
as Informaticas, administracdo de luca
da ATEC sistemas, programacgéo e Comparar evolugdo com as

bases de dados.

Dinamica de

Consenso

Grupo:

fases anteriores.

Tecer conclusoes finais.

Cada fase contempla: i) apresentacdo, enquadramento e contextualizagdo do tema de
investigacdo, bem como a apresentagdo dos intervenientes avaliadores dos participantes no
estudo, sendo ainda feito o pedido do consentimento assinado, apenas na primeira fase; ii)
aplicacao de testes técnicos e da dindmica de grupo; iii) recolha, analise e sintese de resultados,
tal como esquematizado na figura 10.
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]

Engquadramento ¢ Contextualizagio

Apresentar/Enquadrar o Tema de Investigagio

Apresentar os Avaliadores

Avaliagio de Competéncias

Teste Técnico Dindmica de Grupo
T
1 1
Aceder ao Identificar cada participante
MS Teams COM Um nimers
Aplicar o Teste Orientar os participantes na
(M3 Forms) dindmica
\\ _,.-" |
" -
\\\ // Awaliar cada participante, por
S observagio direta dos avaliadores
Debater sobre os dados recolhidos
pelos avaliadores

Recolha e Andlise dos Resultados

Recolher e tratar graficamente os dados

Analisar e sintetizar os resultados

Figura 11. Arquitetura do modelo de avaliacdo competéncias
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6.2.1. Enquadramento e Contextualiza¢cdo

Na fase inicial, € feita uma apresentacdo do investigador e da equipa de avaliacdo presente,
bem como a exposic¢do do propdsito do estudo, hipdtese, objetivos esperados, as fases que
compde o estudo de investigacdo, o papel de cada avaliador presente e como o0s dados serdo
recolhidos, analisados e tratados. E ainda pedido o consentimento e assentimento de recolha de
dados pessoais e dos dados resultantes da participacdo nos instrumentos de avaliacdo de cada

uma das atividades, como descrito na check list da figura 11.

3
#1 ) Apresentacdo do investigador e da equipa de avaliagdo presente
[
#2 | Enquadramento do estudo de investigacdo, hipdtese, objetivos e fases
1
#3 | Pedido de consentimento assinado
4

Figura 12. Check list do momento do enquadramento e contextualizacéo

Nas fases intermédia e final, é reforcado enquadramento do tema e contextualizada a fase em

questdo, dado o consentimento assinado na fase inicial contemplar a totalidade do processo.

6.2.2. Aplicacdo dos Testes Técnicos

Os participantes respondem aos testes técnicos pelo Microsoft Teams, preenchendo um
questionario no Microsoft Forms. Para tal, é essencial a existéncia de acesso a Internet, apesar
de ser mantido o formato presencial. A exportacdo é automatica para a plataforma Microsoft

Forms e € possivel exportar manualmente para o Microsoft Excel.

Os testes técnicos, de qualquer fase, tém a duracdo méxima de 10 minutos, estdo organizados
com 10 questdes fechadas, de escolha multipla, valendo 2 pontos cada e que abordam aspetos

gerais e introdutérios de temas relacionados com aspetos da area 481 — Ciéncias Informaticas.
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6.2.2.1. Teste Técnico — Fase Inicial

Tabela 12. Questdes de avaliagdo do teste técnico — fase inicial

Questdo Resposta
4,5 x 10"6
Em ciéncia € usual escrever nimeros muito grandes ou 45 y 19ng
muito pequenos, quer quando utilizamos determinadas
constantes, quer quando efetuamos calculos numéricos. 4,5x10"5
Por este motivo, € Gtil e recomendavel a utilizagdo da 45 y 101-5
notacdo cientifica. Selecione o numero 450 000
2 ciantifi 4,5 x 10"-6
representado em notagdo cientifica.
45 x 10n-4
12 000 B
Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizagdo dos 12 GB
multiplos e dos submultiplos das unidades utilizadas.
12 KB ¢ aproximadamente igual a: 0,000 012 MB
12 000 MB
X2 —2x -2
X2+ 4xX — 2
Desenvolva a seguinte expressdo, atendendo aos casos y2 _ 4
notadveis da  multiplicagdo  de  polinémios. ,
(X—2)"2 Xc—4x +4
4,5 x 10"-6
45 x 1074
Num ponto de uma rede informatica, durante 10 20 kbps
segundos foram transferidos varios pacotes que sdo
demonstrados no quadro abaixo. Calcule assim a média 0,2 kbps
da taxa de transferéncia utilizada neste ponto por
segundo. 200 kbps
[})(abc:)c;s':: 201 199 | 197 | 203 | 200 | 201 202 | 203 | 194 | 200
i) 2000 kbps

“A router is a device that forwards data packets along
networks. A router is connected to at least two
networks, commonly two LANs or WANSs or a LAN
and its ISP's network.”

O que é um router?
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Dispositivo que divide pacotes através de
redes. Estd ligado apenas a duas redes,
convencionalmente a duas LANS ou WAN:S,
ou LAN eo ISP.

Dispositivo que distribui pacotes através de
redes. Estd ligado apenas a duas redes,
convencionalmente a duas LANS ou WANS,
ou LAN e o ISP.
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Dispositivo que encaminha pacotes através
de redes. Esta ligado a pelo menos duas redes,
convencionalmente a duas LANS ou WAN:S,
ou LAN e o ISP.

Nenhuma das respostas anteriores esta
correta.

Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais?

Base 2
Base 16
Base 10
Base 8
Base H

O que é uma LAN?

Um Interface para comunicar com as Ndds.
E uma rede alargada.

E um diminutivo de "Last Area in the
Network".

E uma rede local.

Uma placa de ligagdo Ndds.

Qual das opcdes é um tipo de encriptagdo para redes

Wi-Fi:

RIP
SIP
HTTPS
WPA
WAP
WEB

Qual das seguintes aplicagdes ndo sdo browsers?

Chrome
Opera
Safari
Firefox
Edge
Outlook

Qual destas linguagens ndo € considerada uma

linguagem de programacao?
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HTML
Phyton
Ruby
BASIC
C#
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PHP
C
PASCAL

6.2.2.2.

Teste Técnico — Fase Intermédia

Tabela 13. Questdes de avaliacao do teste técnico — fase intermédia

Questao

Resposta

“The Internet Control Message Protocol (ICMP) is one
of the main protocols of the Internet Protocol Suite. It
is used by network devices, like routers, to send error
messages indicating, for example, that a requested
service is not available or that a host or router could
not be reached. ICMP can also be used to relay query
messages. It is assigned protocol number 1. ICMP
differs from transport protocols such as TCP and UDP
in that it is not typically used to exchange data between
systems, nor is it regularly employed by end-user
network applications (with the exception of some
diagnostic tools like ping and traceroute) .

Qual destas afirmacdes e falsa:

O ICMP é utilizado por dispositivos de
rede.

E utilizado para informar que um servico
ndo esta disponivel.

E utilizado para aplicacdes de afericao.

E normalmente utilizado para troca de
informacao entre sistemas.

Todas sdo verdadeiras.

Todas sdo falsas.

O que é ou para que serve 0 DNS?

Abreviatura de “Domain National

Services”
Servidor de Distribuicdo de Nomes

Servico que fornece IPs para acesso a
Internet

Servico que traduz entre nomes e
enderecos IP.

Um switch trabalha em que camada do modelo OSI:
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Layer 2
Presentation layer
Network layer
Layer 3
Application layer
Layer 1
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Transport layer

Qual das opg¢des ndo é um tipo de ligacdo de um cabo

Ethernet:

crossover
Rollover
cross-sectional

straight-through

Em linguagens de programacdo, diga qual das

afirmacdes esta correta?

Uma fungdo tem que ter argumentos.

Um procedimento nunca retorna um
valor.

Um procedimento ndo pode receber
argumentos.

Nenhuma das afirmagdes acima esta
correta.

Se quero construir uma base de dados o primeiro passo

na analise do problema é:

Criar um modelo Entidade-Relagéo.
Criar um modelo Orientado a Objetos.
Criar um modelo de dados.

Criar um diagrama de classes.

Considere o seguinte algoritmo:
Inteiro a, b, ¢ a<-1 b<-2
Paracdeste 1até 4 faz a<-a*b
Fim de Para Escrever (a)

Qual o output do algoritmo?

10
8

2

16
20
12
24

O que faz a seguinte fun¢do em linguagem C?
int func (inta, intb, intc)
{
if (al=b && b!=c && c!=a) return 1;
else
if (a==b && b==c) return 2;
return 3;

}

70

Recebe 3 valores inteiros e retorna 1 se algum
valor é igual a outro, 2 ou 3 se o0s valores sdo
todos diferentes.

A fungéo ndo funciona (Erro de sintaxe).

Retorna o tipo de um tridangulo recebendo o
tamanho dos lados.

Retorna se os valores sdo todos iguais (1) ou
todos diferentes (2 3).
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Qual destas aplicagbes ndo é um sistema operativo?

MacOS

FreeBSD
Raspberry pi
Android

Microsoft Windows
Symbian

Linux

Qual dos seguintes enderecos ndao é um endereco de IP
v4 véalido?

127.0.0.1
192.168.0.1
10.1.2.3
192.168.1.255
253.45.21.70

6.2.2.3.  Teste Técnico — Fase Final

Tabela 14. Questfes de avaliacao do teste técnico — fase final

Questdo

Resposta

Que tipo de ataque é caraterizado por explorar
vulnerabilidades do sistema para acedermos a esse
mesmo sistema?

EXPLOIT
MAN-IN-THE-MIDDLE
DDOS

RANSONWARE

Qual 0 método de encaminhamento de switching que se
carateriza por ndo utilizar qualquer tipo de detecdo de
erros?

store-and-forward
fragment-free
Buffering

fast-forward

No caso de termos 2 switches a utilizar DTP, quando é
formado um “trunk”?
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se uma das portas estiver no modo "dynamic
desirable™ e a outra em "dynamic auto"

a unica hipotese € utilizar o comando
"switchport mode trunk" num dos switches

com o DTP ativo, ndo é possivel formar um
“trunk”

por defeito, & formado um trunk
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Um switch tem as VLAN's 2, 20, 200 e 2000. O VTP
permite propagar todas as VLAN's deste switch para
outro?

sim, desde que seja um switch L3
Né&o
néo, apenas propaga a 2, 20 e 200

Sim

O que representa uma préatica recomendada em relacéo
aos protocolos de detecdo, como CDP e LLDP em
dispositivos de rede?

Use o LLDP padréo aberto em vez de CDP.

Desative ambos os protocolos em todas as
interfaces onde eles ndo sdo necessarios.

Use as configuracBes padrdo do router para
CDP e LLDP.

Habilite a CDP em dispositivos de borda e
habilite o LLDP em dispositivos internos.

Um administrador de rede esta a configurar a seguranca
de portas em um switch da Cisco. A politica de
seguranca da empresa especifica que, emc asos de
violagdo, os pacotes de origem desconhecida sejam
descartados mesmo sem o envio de uma notificag&o.
Qual é 0 modo de violagdo que deve ser configurado
nas interfaces?

Blocked

Restrict

Protect

Shutdown

Em linguagem C++, se "a" é uma variavel do tipo float,
entdo "&a"

devolve o enderego de memoria onde o valor
dessa variavel se encontra armazenado

devolve o endereco de memoria do apontador
dessa variavel.

da erro porque ndo é possivel usar "&" em
variaveis float.

devolve o valor armazenado dessa variavel.

Considerando o diagrama de classe.

Pesioa o.n lI DateTime

= _noime @ siring
+ DataMasc : DateTime

+ cabchdade() : nt

[1"_\

Funclonario
_valgrHora ; double

= _escalao - string

+ calcSalario{horas: double) : double
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A relacdo entre a classe "Pessoa" e a classe
"Funcionario™ € uma relagdo de associag&o,
enquanto a relagdo entre a classe "Pessoa™ e a
classe "DateTime" é uma relacdo de heranca.

Apesar do método “calcldade()" estar
implementado na classe "Funcionario”, este
pode ser invocado para objetos instanciados
do tipo "Pessoa".

O atributo "DataNasc" da classe Pessoa esta
indicado no diagrama como sendo uma auto
propriedade porque é um objeto ja validado
pela classe DateTime.
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O método "calcSalario()" da classe
"Funcionario” pode ser usado em objetos
instanciados como sendo do tipo "Pessoa”.

SELECT SUM(Venda.qtd*Produto.valor)
FROM Venda, Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) = YEAR(Venda.data
(http://venda.data))

SELECT SUM(Venda.qtd * Produto.valor)
FROM Venda, Produto WHERE
YEAR(Venda.data (http://venda.data)) =
GETDATE.YEAR()

SELECT SUM(Venda.qtd*Produto.valor)
FROM Venda, Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) = YEAR(Venda.data
(http://venda.data)) AND Venda.id
(http://venda.id)_prod = Produto.id
(http://produto.id)

SELECT SUM(Venda.qtd*Produto.valor)
FROM Venda, Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) =

YEAR (Venda.data (http://venda.data)) OR
Venda.id (http://venda.id)_prod = Produto.id
(http://produto.id)

Escolha a instrucdo correta para a seguinte consulta em
Transact-SQL: Visualizar o total faturado do ano
corrente:

Escolha 0 modelo Entidade-Relagdo que responde
a0 seguinte problema:

Uma empresa que vende produtos de limpeza Modelo B
deseja controlar melhor os produtos que vende aos

seus clientes. Cada produto é caracterizado por um  Modelo A
cddigo, nome, categoria (ex. detergente, sabonete,

C e Modelo C
etc.), e o preco. A categoria € uma classificacdo
criada pela propria empresa. A empresa possui
informacBes sobre todos os seus clientes. Cada
cliente é identificado por um cdédigo (interno a
firma), o seu nome, morada, telefone e status
(“bom”, “razoavel”, “mau”). Cada venda possui um
nimero ((nico) e uma data. Esta pode envolver
varios produtos, e para cada produto, indica-se a
guantidade deste pedida.

Modelo D
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6.2.3. Orientacdo das Dinamicas de Grupo

Sendo a avaliacdo das competéncias feita de forma observavel relativamente ao
comportamento demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada funcao
(Cambra, 2017), no caso das dinamicas de grupo recorre-se a avaliacdo por observacgdo direta
das competéncias identificadas, relacionadas ao dicionario de competéncias definido.

Os parametros de avaliacdo para as competéncias transversais sao definidos a seguir, nas

tabelas.

Tabela 15. Parémetros de avaliacdo da competéncia Autonomia, que integra o dicionario.

Competéncia  Parametro de Avaliacdo Qualitativa Nivel Quantitativo

Hesita em tomar decisfes, provocando atrasos nos

processos. :

Por vezes, hesita em tomar decisfes, dando origem a

alguns atrasos nos processos. ?
Autonomia

Raramente hesita em tomar decisdes, procurando evitar

atrasos nos processos. 3

Nunca hesita em tomar decisdes, ndo permitindo A

atrasos nos processos.
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Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas
e com total autonomia tendo sempre em conta o

calendério e os requisitos.

Tabela 16. Parémetros de avaliagado da competéncia Gosto por Aprendizagem, que integra o dicionario.

Competéncia

Parametro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Gosto por

Aprendizagem

Raramente demonstra abertura a aquisicdo de novos
conhecimentos nem  procura  assimilar  0s
proporcionados no &mbito da atividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicdo de
novos conhecimentos, mas revela dificuldades em
assimilar e nem sempre obtém o aproveitamento
esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das
tarefas propostas. Apresenta predisposicdo para
participar e obtém um nivel de aproveitamento
esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua
prépria iniciativa. Apresenta sempre predisposi¢do
para participar e obtém e supera o nivel de
aproveitamento esperado.

Revela elevada proatividade, tomando iniciativa de
procurar novas aprendizagens, sem qualquer apoio.
Procura ativamente atividades de aplicacdo de

conhecimentos.

Tabela 17. Parametros de avaliacdo da competéncia Comunicacao, que integra o dicionario.

Competéncia

Pardmetro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Comunicacéo

N&o é capaz de se exprimir de forma percetivel. Nas
suas intervengdes raramente acrescenta valor.
E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de

forma clara e l6gica. Tem falhas de comunicacdo, de
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que ndo se apercebe, ndo ajudando a resolver
problemas.

E capaz de transmitir informag@es, ideias e opinides de
forma clara e l6gica, oportuna e sintética.

E capaz de transmitir informag@es, ideias e opinides de
forma clara e l6gica, oportuna e sintética, cativando a
audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informacdes de
forma interessante e persuasiva e demonstrando grande
confianga, mesmo em ambientes hostis e situagoes

dificeis.

Tabela 18. Parémetros de avaliacdo da competéncia Auto Motivacao, que integra o dicionario.

Competéncia

Parametro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Auto Motivacédo

Revela total desinteresse. Ndo se preocupa com a
melhoria dos procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura
alternativas aos procedimentos existentes.
Pontualmente manifesta interesse, compromisso e
entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de
facilitar e melhorar a execucdo do trabalho. Revela
compromisso, entusiasmo e determinagdo para
alcancar os objetivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando
compromisso com 0s objetivos. Procura ativamente
formas para facilitar e melhorar o trabalho. Procura
também superar o esperado. Revela tenacidade no
atingimento dos objetivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e

compromisso. Procura ativamente formas de facilitar e
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melhorar a execuc¢do do trabalho com foco na melhoria

continua.

Tabela 19. Parémetros de avaliacdo da competéncia Proatividade, que integra o dicionario.

Competéncia

Parametro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Proatividade

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situac6es
e detetar oportunidades.

Identifica janelas de oportunidades, mas a sua
intervencdo é limitada. Revela-se atento em relacéo a
mudanca.

Atua sobre oportunidade e obstaculos detetados. Em
situac@es de crise revela prudéncia.

Antecipa situacdes, oportunidades e obstaculos,
atuando sobre estes de forma rapida. E decidido em
situacOes de crise.

Antecipa situacdes, oportunidades e obstaculos, que
muitas vezes ndo sdo Obvias para os outros, atuando
sobre estes de forma répida e eficaz. E decidido em
situacBes de crise, revelando clareza de pensamento.
Toma iniciativa de envolver outros e encoraja ideias

inovadoras.

Tabela 20. Parémetros de avaliacao da competéncia Resolucéo de Problemas, que integra o dicionario.

Competéncia

Parametro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Resolucéo de

Problemas

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando
quebras de producao.

Dificuldade em identificar e resolver problemas,
necessitando de apoio especifico.

E capaz de identificar e resolver problemas simples e

alguns complexos que ocorram.

77



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

Demonstra capacidade de identificar e antecipar
problemas de varios niveis de complexidade, sendo
capaz de os resolver na grande maioria dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptiddo em identificar,
prever e resolver problemas de qualquer nivel de

complexidade.

Tabela 21. Parémetros de avaliacao da competéncia Responsabilidade, que integra o dicionario.

Competéncia

Parametro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Responsabili-
dade

Incapaz de assumir os proprios erros. Nao pratica o que
diz.

Tem dificuldade em assumir 0s proprios erros.
Ocasionalmente pratica o que diz.

Aceita e assume 0s préprios erros e vulnerabilidades e
atua para os corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente 0s proprios erros e
vulnerabilidades e atua para os corrigir. Pratica quase
sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre 0s erros e vulnerabilidades e é
proativo na sua correcdo. Defende sempre e com
convicco aquilo que diz. E reconhecido como modelo

de comportamento a seguir.

Tabela 22. Parémetros de avaliacdo da competéncia Trabalho em Equipa, que integra o dicionario.

Competéncia

Pardmetro de Avaliacdo Qualitativa

Nivel Quantitativo

Trabalho

em Equipa

Individualista. N&o retine com os colegas nem partilha
informacdo. Rejeita os contributos dos seus colegas e
ndo promove o diélogo.

Mantém os seus colegas a par da informacdo util e

relevante. Ocasionalmente incentiva a participacao dos
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seus colegas, mas raramente aceita 0s seus contributos.

Assegura a transmissdo de informagéo.

Mantém os seus colegas a par da informacédo util e

relevante, encorajando a participacdo dos elementos da

equipa naresolucdo de problemas e impasses. Incentiva

a participacdo dos seus colegas e incita-0s a pensarem
criativamente. Assegura a clareza da informacéo,
encorajando o dialogo entre os membros da equipa.

Partilha os resultados da equipa quer sejam positivos

ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informacdo Util e encoraja a
participacdo dos elementos da equipa na resolucdo de

problemas e impasses. E capaz de partilhar sucessos e 4
insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel

para ajudar.

Partilha sempre informacao util com a equipa e faz uso

da participacgdo dos colegas na resolugéo de problemas

e impasses. Partilha sucessos e insucessos. Cria 5
empowerment. E proativo na ajuda aos colegas. Tem

espirito aberto, é inovador e estimula a inovacao.

Tabela 23. Parémetros de avaliacao da competéncia Organizagéo, que integra o dicionario.

Competéncia  Parametro de Avaliacdo Qualitativa Nivel Quantitativo

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar

informacdo requerida para a realizacdo das tarefas, 1

assim como priorizar os respetivos prazos de entrega.
Organizacdo Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar

informacdo requerida para a realizacdo das tarefas,

assim como alguma dificuldade em priorizar o0s

respetivos prazos de entrega.
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Demonstra preocupacdo em preparar a realizacdo das

tarefas. Nao revela dificuldades significativas na
organizacdo de processos documentais. Procura

priorizar e organizar a realizacdo de vérias tarefas

atribuidas embora possa comprometer a qualidade para

cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagdo das tarefas

atribuidas. N&o revela quaisquer dificuldades na
organizacdo de  processos  documentais  de 4
complexidade moderada. Cumpre os prazos acordados

e assegura a boa qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de
informagdo requerida para realizar as tarefas. Nunca

revela quaisquer dificuldades na organizagdo de

processos documentais de elevada complexidade. 5
Apresenta total capacidade em priorizar e cumprir

prazos acordados, antecipando-os e sem perda de
qualidade.

Antes de iniciar a aplicacdo dos testes técnicos e observacdo direta da dindmica de grupo, é
distribuido um cartdo numerado para ser mais fécil identificar cada participante. O participante
coloca este cartdo numerado preso ao vestuario, de forma visivel. E ainda desejado
proporcionar um ambiente descontraido, numa tentativa de diminuir 0 peso e a
responsabilidade, associado a atividade e minimizar esse aspeto como fator influenciador de

alteracdo de comportamento.

Os participantes serdo encaminhados a interagirem de acordo com as dindmicas propostas, de
forma organizada e na duragdo maxima prevista. Durante e interacdo dos participantes, 0s
avaliadores registam uma grelha de observacao direta, em formato fisico impresso, por se
entender que é mais facil tomar notas rapidas com papel e caneta, que permitira, no final,

avaliar cada uma das competéncias definidas.
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Posteriormente, € preenchido um inquérito por participante, também na ferramenta

colaborativa Microsoft Forms do Office 365, que nos fornece dados quantitativos, sendo

transformados em dados quantitativos.

6.2.3.1.  Dinamica de Grupo — Fase Inicial

Na fase de inicio, a dindmica de grupo inclui um guido dividido em trés partes (ANEXO 1):

1. Dinémica individual — Elevator Pitch;
2. Dinadmica de grupo — A conferéncia
3. Avaliacdo de competéncias pela analise das grelhas de observacdo direta do

comportamento.

6.2.3.2.  Dinamica de Grupo — Fase Intermédia

Na fase intermédia, a dindmica de grupo inclui um guido dividido em duas partes (ANEXO 2):

1. Dinémica de Grupo — Linha de producéo de origamis;
2. Dinamica de Grupo — Pedido extra de outro cliente de 25 peixes;
3. Avaliacdo de competéncias pela andlise das grelhas de observacdo direta do

comportamento.

6.2.3.3.  Dindmica de Grupo — Fase Final

Na fase final, a dindmica de grupo inclui um guido dividido em trés partes (ANEXO 3):

1. Dinamica de Grupo — Consenso;
2. Avaliacdo de competéncias resultante da analise das grelhas de observacao direta de

comportamento.

As dindmicas completas podem ser consultadas em Anexo.

Reflexdo da escolha das dinamicas.
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6.2.4. Recolha e Analise de Resultados

Em cada fase, os resultados dos testes técnicos séo analisados tendo por base a avaliacédo final
de cada estudante, comparando-a com a média geral da amostra. Os resultados obtidos pela
observacdo direta das dindmicas de grupo, sdo analisados de acordo com a média das
competéncias para cada estudante comparando-a com a média geral da amostra. E ainda feita
uma analise comparativa dos resultados obtidos nos testes técnicos e pela observacdo direta

durante as dindmicas de grupo para cada estudante.

No decorrer do estudo € feita uma analise comparativa de evolucdo de competéncias técnicas
e transversais para cada estudante, para acompanhamento do seu progresso. E essa analise que
fundamenta a resposta a questdo principal deste estudo de investigacdo e que permitira uma

analise macro da evolucéo ao longo do tempo.

6.3. Estudo Exploratorio Piloto

Um estudo piloto € um teste, em pequena escala, dos procedimentos, materiais e métodos
propostos para determinada pesquisa, como uma versdo reduzida do estudo completo, que
envolve a realizacdo de todos os procedimentos previstos na metodologia final, possibilitando
assim alterar ou melhorar os instrumentos na fase que antecede a investigagdo. Um estudo
preliminar exploratério possibilita testar, avaliar, rever e aprimorar 0s instrumentos e
procedimentos da pesquisa a fim de serem resolvidos potenciais problemas antes da
implementacdo da mesma. Para realizacdo deste estudo exploratério a quantidade de
participantes ndo precisa ser superior a 10% da amostra. Esta percentagem ja permite que o
investigador chegue ao contexto de sua pesquisa mais experiente e com escolhas metodologicas
melhor definidas (Aradjo, 2018).

O objetivo deste estudo exploratorio “consiste em resolver ou, pelo menos, em esclarecer 0s
problemas da situagéo observada” (Thiollent, 2011), sendo, segundo Thiollent (2011) “um
tipo de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estreita associagdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, em que os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo”.

Para suportar o modelo proposto de avaliagdo de competéncias, é desenvolvido um estudo

preliminar exploratério com intuito de: i) avaliar a estrutura e a clareza do modelo; ii) analisar
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a eficiéncia dos instrumentos e a adequagdo das perguntas; iii) testar a aplicacdo dos
questionarios; iv) prever a possibilidade de falhas ou possibilidade de informacdo em falta; e

ainda v) outros aspetos que possam trazer valor.

6.3.1. Amostra e Procedimento Etico

Nesta experiéncia piloto sdo considerados 7 (sete) estudantes do 1° Ano do curso de Engenharia
Informéatica da Universidade Fernando Pessoa (UFP) com caracteristicas consideradas

semelhantes aos/as potenciais participantes neste estudo.

A amostra associada a este estudo exploratério é considerada ndo probabilistica (de
conveniéncia) por englobar apenas individuos inscritos na mesma turma de Engenharia
Informéatica da UFP, 1° Ano, sendo todos os estudantes titulares de grau de qualificacdo

equivalente ao ensino secundario (12° ano).

O estudo exploratério € orientado pelo proprio investigador e pelo professor Catedratico Luis
Borges Gouveia, que fazem a introducdo, acompanhamento, monitorizacao e controlo, assim

como a avaliagdo de comportamento.

Para garantir a obtencdo e um assentimento e consentimento informado, livre e esclarecido, é
feita uma exposicdo do tema, objetivos e da hipOtese em estudo, assim com uma breve
contextualizacdo relativamente a necessidade que motivou a realizacdo quer da investigacéao,
quer do estudo preliminar. E também feito o pedido de assentimento e consentimento para
facultar dados de forma voluntéria e participacdo nos momentos de afericdo i) testes técnicos
e ii) dinamicas de grupo, sendo assegurado que a participacdo € livre e que nada influenciara o
percurso de cada participante. E adotado um consentimento informado cumprindo todas as
normas legais relativas ao RGPD.

6.3.2. Metodologia

Para avaliar a eficiéncia do modelo proposto, este estudo exploratorio recorre as mesmas
metodologias qualitativas e quantitativas, a serem usadas no modelo final, de forma a conseguir
complementaridade entre ambas e compreender melhor o cenario estudado. Sdo também

mantidos os instrumentos de analise, assim sendo, a medicdo da evolugdo de competéncias
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realizada, neste caso, envolve: i) um teste técnico, descrito no ponto 6.2.2.1, tabela 13; e ii)
uma dinamica de grupo, descrita no ponto, 6.2.3.1; ambos relativos a primeira fase identificada:

arranque do curso.

6.3.2.1.  Testes Técnicos

Quanto aos testes de aferi¢do técnica, mantém-se o mesmo procedimento do modelo final. Os
participantes respondem pelo Microsoft Teams, preenchendo um questionario no Microsoft
Forms, devolvendo uma percentagem entre 0 (zero) e 100 (cem) armazenada numa variavel
ordinal, sendo necesséario, para tal, a existéncia de acesso a Internet, apesar de ser mantido o
formato presencial. A exportacdo é automatica para a plataforma Microsoft Forms e é possivel

exportar manualmente para o Microsoft Excel.

A aplicacdo dos questionarios decorre de forma controlada, para que seja realizado
individualmente, sem consulta e na duracdo maxima prevista. O teste tem a duracdo maxima
de 10 minutos, esta organizado com 10 questdes fechadas, de escolha multipla e que abordam
aspetos gerais e introdutdrios de temas relacionados com aspetos da area 481 — Ciéncias

Informéticas.

6.3.2.2.  Dinamicas de grupo

Sendo a avaliagdo das competéncias feita de forma observavel relativamente ao
comportamento demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada funcéao
(Cambra, 2017), no caso das dinamicas de grupo, mantem-se igualmente o procedimento do
modelo final, recorrendo-se a avaliacdo por observacéo direta das competéncias identificadas,
relacionadas ao dicionario de competéncias definido. Esta avaliacdo, pressup8e resultados
qualitativos. Os participantes serdo encaminhados a interagirem de acordo com a dindmica

proposta, de forma organizada e na duragdo maxima prevista.

Durante o decorrer da dinamica, considerando a duragdo maxima prevista, os avaliadores
registam uma grelha de observacdo direta que permitira, no final, avaliar cada uma das

competéncias definidas.

Na primeira fase, a dindmica de grupo inclui um guiéo dividido em trés partes (ANEXO 1):
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1. Dinamica individual — Elevator Pitch;
2. Dinamica de grupo — A conferéncia;
3. Avaliacdo de competéncias pela analise das grelhas de observagdo direta do

comportamento.

O descritivo completo de cada parte desta dindmica pode ser consultado em anexo.

6.3.3. Resultados e Observacéo

6.3.3.1.  Questionario Técnico

Usa-se, para estes testes técnicos, uma andlise quantitativa das respostas fechadas, dos
questionarios, sendo realizada uma andlise estatistica de natureza permanente descritiva, que
tem como intencgdo avaliar e medir a nivel técnico de cada participante. Esta analise € feita com
recurso a tabelas e gréficos criados em ferramentas Microsoft Office 365, nhomeadamente
Microsoft Forms e Microsoft Excel, por se tratar de ferramentas disponiveis para toda a
comunidade do universo da investigacdo, aléem de permitirem andlise de dados simples e

complexos.

Da realizacdo dos testes técnicos, € possivel obter o total de respostas indicadas pelos

participantes a cada questdo, observadas nos seguintes graficos.

1. Em ciéncia é usual escrever nimeros muito grandes ou muito pequenos, quer quando
utilizamos determinadas constantes, quer quando efetuamos célculos numéricos. Por
este motivo, € Util e recomendavel a utilizacdo da notacdo cientifica. Selecione o

numero 450 000 representado em notacdo cientifica.

45 x 10n-4
4,5 x 10"-6
45 x 10"-5
4,5 x 10"5

45 x 10
4,5 x10"6

Figura 13. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questéo 01.
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2. Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizacdo dos multiplos e dos submultiplos

das unidades utilizadas. 12 KB é aproximadamente igual a:

12 000 MB
0,000 012 MB
0,012 GB

12 000 B

Figura 14. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questdo 02.

3. Desenvolva a seguinte expressao, atendendo aos casos notaveis da multiplicacdo de
polindbmios (x — 2)"2.

45 x 10n-4

4,5 x 10"-6
X2 —-4X +4
X2 -4

X2 + 4x -2

X2 —2X -2

Figura 15. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questdo 03.

4. Num ponto de uma rede informatica, durante 10 segundos foram transferidos varios
pacotes que sdo demonstrados no quadro abaixo. Calcule assim a média da taxa de

transferéncia utilizada neste ponto por segundo.
2000 kbps
200 kbps

0,2 kbps
20 kbps

Figura 16. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questédo 04.

86



Avaliagdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formagéo Profissional

5. “Arrouter is a device that forwards data packets along networks. A router is connected
to at least two networks, commonly two LANs or WANs or a LAN and its ISP's
network.” O que é um router?

Nenhuma das respostas anteriores esta correta.
Dispositivo que encaminha pacotes através. . I —
Dispositivo que distribui pacotes através de. . [

Dispositivo que divide pacotes através de...

0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 17. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questdo 05.

6. Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais?

Base H
Base 8
Base 10
CERCRIGEE

Base 2

Figura 18. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questéo 06.

7. Oque e umaLAN?

Uma placa de ligagdo Ndds
E uma rede local I
E um diminutivo de "Last Area in the...
E uma rede alargada

Um Interface para comunicar com as...

Figura 19. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questdo 07.
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8. Qual das opcdes é um tipo de encriptacdo para redes Wi-Fi:

Figura 20. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questéo 08.

9. Qual das seguintes aplicacdes ndo sao browsers?

OUt'OOk |
Edge
Firefox
Safari
Opera
Chrome

Figura 21. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questéo 09.

10. Qual destas linguagens ndo é considerada uma linguagem de programacéo?

PASCAL
C
PHP

C# s
BASIC
Ruby
Phyton

Figura 22. Experiéncia piloto. Teste técnico. Questéo 10.
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Os resultados dos testes técnicos sdo analisados tendo por base a avaliacdo final de cada
estudante, comparando-a com a média geral da amostra, como exemplifica o grafico seguinte

da figura 22.

Resultados dos Testes Técnicos

20
18
16
14
12
10

Estudante 1 Estudante 2 Estudante 3 Estudante 4 Estudante 5 Estudante 6 Estudante 7

o N B OO ©

mmmm Teste Técnico Média

Figura 23. Resultados obtidos da aplicacao dos testes técnicos

6.3.3.2.  Dinamica de Grupo

Para as dindmicas de grupo usa-se entdo uma metodologia qualitativa de carater subjetivo e
exploratdrio, para entender o perfil e comportamento, no que se referem aos dados obtidos pela
observacdo direta dos instrumentos de avaliacdo de competéncias transversais, concluindo
ilacBes resultantes da forma de ser, de estar e de comunicar/intervir de cada participante.
Posteriormente, & preenchido um inquérito por participante, também na ferramenta
colaborativa Microsoft Forms do Office 365, que nos fornece dados quantitativos, sendo

transformados em dados quantitativos.

Os resultados da observacao direta durante as dindmicas de grupo sdo registados em formato
fisico impresso, por se entender que é mais facil tomar notas rapidas com papel e caneta. A
partir dos resultados observados, é possivel organizar o somatério do total das avaliacdes de
cada uma das competéncias a cada participante, como se verifica na seguinte tabela 25. Esta
abordagem complementa o estudo numa vertente de analise das competéncias mais
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desenvolvidas e as que se podem identificar como exigindo mais trabalho/atividades extra para

serem desenvolvidas.

Tabela 24. Somatdrio do total das avaliacdes de cada uma das competéncias por observacao direta, a
cada participante

Competéncia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Autonomia 2 1 3 1 0
Capacidade Aprendizagem
Organizacédo
Comunicacéo

Motivacéao

Proatividade

Resolucéo de Problemas

Responsabilidade

OO W N N O FH N DN
N O O F, N N N W
w N RN oD WD
NN NN PN O N O O
o O O o o o o o

Trabalho em Equipa

Estes resultados sdo analisados pela média das competéncias de cada estudante comparando-a

com a média geral da amostra, como exemplifica o grafico seguinte da figura 23.

Resultados das Dinamicas de Grupo

20
18
16
14
12
10

o N B~ OO

Estudante 1 Estudante 2 Estudante 3 Estudante 4 Estudante 5 Estudante 6 Estudante 7

Média

Dinamica de Grupo

Figura 24. Resultados obtidos por observacédo direta durante as dindmicas de grupo
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6.3.3.3.  Analise Comparativa

E ainda feita uma anélise comparativa dos resultados obtidos nos testes técnicos e pela
observacdo direta durante as dindmicas de grupo para cada estudante, como exemplifica o

grafico seguinte da figura 24.

Comparacao das Competéncias Técnicas vs Transversais

20
1
1
1
1
1

Estudante 1 Estudante 2 Estudante 3 Estudante 4 Estudante 5 Estudante 6 Estudante 7

o N B OO

o N B OO

Dinamica de Grupo  ® Teste Técnico

Figura 25. Gréafico comparativo dos resultados dos testes técnicos e das dindmicas de grupo

6.3.4. Consideracdes e Feedback

Pelo feedback recolhido conclui-se que as perguntas sdo claras e apresentam boa estrutura. No
entanto, pequenos detalhes sdo destacados como pontos de melhoria, tais como: i) mencionar,
durante a explicacdo das dindmicas de grupo, que 0s participantes podem tirar notas e que
podem interagir com o grupo de forma oral, por escrito, ou outra qualquer forma criativa que
entendam; e que ii) o papel do observador/avaliador deveria ser explicado de forma mais
detalhada, a partida, para que os participantes percebam o facto de haver pessoas externas ao
grupo a tirarem notas enquanto estes interagem, sem condicionar a sua postura. Entende-se que
além de referir que cada participante estara a ser avaliado, também se deve proporcionar um
ambiente descontraido, como se de uma conversa informal se tratasse, numa tentativa de
diminuir o peso e responsabilidade associado a atividade e minimizar esse aspeto como fator

influenciador de alteragdo de comportamento.
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Pelo facto de os participantes pertencerem todos a mesma turma, a apresentacdo pessoal, que
faz parte da dindmica de grupo, realizada pelo primeiro elemento, condiciona as apresentacoes
dos restantes colegas. Muitos apresentam-se da mesma forma, entendendo-se falta de
originalidade até mesmo no que toca as caracteristicas pessoais, sendo mencionadas de forma
mais comum as seguintes: “sociavel” e “resiliéncia”. Assim, entende-Se que 0S momentos de
apresentacao pessoal, devem ser introduzidos de forma que cada participante possa revelar algo

pessoal, esperando-se reduzir a tentativa de clonagem.

Conclui-se ainda que facilita o desempenho da avaliacdo, se cada participante estiver

identificado com um namero, visivel, por exemplo colado no peito.

Este estudo esta detalhado no anexo 4.

6.4. Resumo do Capitulo

O capitulo apresenta 0 modelo de avaliacdo de competéncia que resultou da revisao
bibliogréfica realizada, dos procedimentos em vigor para R&S e ainda de aperfeicoamentos

sugeridos pela aplicacdo de experiéncias piloto.

Este capitulo apresenta também um estudo exploratério piloto realizado a um grupo de
estudantes com perfil semelhante a amostra em estudo, sendo de elevada importancia para

ajudar na criagdo do modelo de avaliagéo proposto.
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7. APRESENTACAO DE RESULTADOS

7.1. Introducéo

O capitulo sete apresenta os resultados relativos a aplicacdo do modelo de avaliacdo de
competéncias descrito no capitulo anterior, fazendo referéncia aos detalhes especificos da
amostra, local, recursos, dados obtidos dos instrumentos propostos e da experiéncia da
metodologia.

Toda a experiéncia decorre em formato presencial, com acompanhamento dos técnicos,
formadores e do investigador, na ATEC — Academia de Formacéo, a turmas de CET da area
481 — Ciéncias Informaticas, sendo aplicada em trés fases distintas do decorrer do percurso de

formacdo dessas turmas: i) fase inicial; ii) fase intermédia; e iii) fase final.

7.2. Fase Inicial

Na primeira fase — fase inicial, que se enquadra no momento de adaptacdo dos estudantes ao
curso, a experiéncia conta com a participacao de 65 (sessenta e cinco) estudantes dos cursos
nivel V: i) Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos; ii) Técnico/a
Especialista em Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informacdo; iii) Técnico/a
Especialista em Ciberseguranca, fazendo parte deste grupo 63 (sessenta e trés) estudantes do

género masculino e 2 (duas) estudantes do género feminino, como € observado pela tabela 26.
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Tabela 25. Amostra especifica dos participantes da fase inicial

Curso Total

Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos 33

Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacéo de Sistemas de Informagéo 16

Técnico/a Especialista em Ciberseguranca 16
Género Total
Feminino 2
Masculino 63

7.2.1. Aplicagdo do Modelo de Avaliagdo de Competéncias

Apbs a apresentacdo e contextualizagdo inicial, bem como o pedido de assinatura do
consentimento informado, a experiéncia divide-se em trés momentos: i) aplicacdo do teste

técnico; orientacdo da dinamica de grupo; e iii) discussdo e feedback.

7.21.1. Primeiro Momento

O primeiro momento decorre em salas de formacdo de informatica, sendo elas 1.18, 1.19 e
1.22, da ATEC — Academia de Formacdo. Nestas salas, os participantes no estudo realizam os
testes técnicos, com recurso a computadores ligados a internet para, dessa forma, poderem
responder a questionarios MS. Forms, pela plataforma MS Teams, todos os participantes em
simultaneo. Os resultados obtidos da realizacdo dos testes técnicos podem ser observados na

tabela 27, que retine o somatdrio de respostas a cada alinea das perguntas propostas.

Tabela 26. Contabilizacao das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste técnico da

fase inicial
Questdo Resposta Observacdo
Em ciéncia é usual escrever niimeros muito grandes ou 4, X 10"6 2
muito pequenos, quer quando utilizamos determinadas 45 x 1074 22

constantes, quer quando efetuamos calculos numéricos. n
R . S 4,5 x 1075 39

Por este motivo, é util e recomendavel a utilizagdo da

notacio cientifica. Selecione o ndmero 450 000 45x107-5

representado em notacao cientifica. 45x 1076
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Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizacdo dos
multiplos e dos submultiplos das unidades utilizadas. 12

KB é aproximadamente igual a:

Desenvolva a seguinte expressdo, atendendo aos casos
notaveis da multiplicacdo de polinémios.

(x—-2)2

Num ponto de uma rede informatica, durante 10 segundos
foram transferidos varios pacotes que sdo demonstrados
no quadro abaixo. Calcule assim a média da taxa de
transferéncia utilizada neste ponto por segundo.

45 x 10M-4 1
12 000 B 50
0,012 GB 9
0,000 012 MB 3
12 000 MB 3
X2 —2x—2 5
X2+ 4x -2 4
X2 —4 24
X2 —4x + 4 30
4,5 x 10"-6

45 x 10M-4

20 kbps

0,2 kbps

200 kbps 60
2000 kbps 2

“A router is a device that forwards data packets along
networks. A router is connected to at least two networks,
commonly two LANs or WANs or a LAN and its ISP's

network.”
O que é um router?

Dispositivo que divide
pacotes através de redes.
Esta ligado apenas a duas
redes, convencionalmente
a duas LANS ou WAN:S,
ou LAN e o ISP.

Dispositivo que distribui
pacotes através de redes.
Esta ligado apenas a duas
redes, convencionalmente
a duas LANS ou WAN:S,
ou LAN e o ISP.

Dispositivo que
encaminha pacotes através

de redes. Esta ligado a

pelo menos duas redes, 57
convencionalmente a duas

LANS ou WANS, ou LAN

e o ISP.

Nenhuma das respostas
anteriores esta correta.

Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais?

Base 2 2

Base 16 60
Base 10

Base 8

Base H

O que é uma LAN?
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E uma rede alargada 0

E um diminutivo de "Last
Area in the Network"

E uma rede local 63

Uma placa de ligacdo
Ndds

RIP
SIP

Qual das opg¢des é um tipo de encriptacéo para redes Wi- HTTPS
Fi: WPA 49

WAP
WEB

4
1
Chrome 0
Opera 1
Safari 0
Firefox 0
Edge 0
Outlook 64

Qual das seguintes aplicagdes ndo sdo browsers?

HTML 49
Phyton
Ruby

2
3
Qual destas linguagens nao é considerada uma linguagem BASIC 1
de programagéo? C# 1
PHP 5
C 0
PASCAL 4

7.2.1.2.  Segundo Momento

O segundo momento da primeira fase decorre em sala de formag&o teorica, neste caso a sala
1.21, com disposicdo em formato ilhas, sendo adaptada para formato de debate/reunido. Neste
segundo momento, os participantes sdo divididos em grupos mais pequenos, entre 5 (cinco) a
7 (sete) participantes e identificados com um ndmero, que fixam no bolso da bata, bata essa
obrigatoria para estudantes em formagdo. Em seguida é-lhes explicado o objetivo da dindmica
de grupo, sendo também distribuido o enunciado a cada participante, bem como também é

deixado a disposi¢do dos mesmos, a utilizagéo de: folhas brancas, cartolinas, marcadores, lapis,
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canetas, fita-cola, e outro material de escritério previamente preparado, que podem usar para o
que entenderem no decorrer da dindmica. Durante a dindmica de grupo os avaliadores registam
as suas notas de observacgéo direta para no final debaterem e uniformizarem a avaliagdo das
competéncias transversais, de acordo com os pardmetros e o dicionario de competéncias
proposto para esta metodologia, no ponto 6.2.3. Desta experiéncia, resulta o seguinte somatorio
do total das avaliacGes a cada competéncia observada para cada participante, apresentadas na
tabela 28.

Tabela 27. Somatorio do total das avaliacOes de cada uma das competéncias por observacao direta, a
cada participante, na fase inicial

Competéncia Nivel1  Nivel2  Nivel3  Nivel4  Nivel5
Autonomia 11 15 20 18 1
Capacidade Aprendizagem 8 16 24 16 1
Organizagéo 8 18 18 20 1
Comunicagao 12 11 16 22 4
Motivacéo 12 9 24 18 2
Proatividade 12 11 24 17 1
Resolucédo de Problemas 10 19 18 16 2
Responsabilidade 10 17 19 18 1
Trabalho em Equipa 10 18 18 18 1

7.2.1.3. Terceiro Momento

No final, da-se o terceiro momento, de discussao e feedback com os participantes, onde se
explica o objetivo da dindmica realizada, faz-se uma breve reflex&o sobre os comportamentos
observados, no geral e em cada um particularmente, no sentido de perceber, dependendo dos
objetivos de cada participante, quais as competéncias que pode treinar mais ou que, sendo
observadas como competéncias menos presentes, que estratégias podem adotar para as
desenvolver. Neste momento, aproveita-se para pedir aos participantes o seu feedback e de

pontos a serem melhorados nas atividades seguintes.
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7.2.2. Considerac0es

S8o apontados alguns desafios, como a dificuldade de o avaliador registar os seus
apontamentos por observacdo direta em grupos grandes, assim como a timidez dos

participantes numa fase inicial do curso, em mostrar mais as suas capacidades.

Por outro lado, os participantes, enquanto estudantes, entendem como sendo uma experiéncia
muito til, vincando a importancia da componente do feedback final sobre o comportamento

que demonstram no decorrer da dinamica, assim como as dicas para melhorar.

N&o sendo apontada qualquer melhoria & metodologia de avaliacdo de competéncias, conclui-

se ainda que a implementacdo do modelo mantém-se para a fase seguinte.

7.3. Fase Intermédia

Na segunda fase — fase intermédia, que se enquadra no momento de adaptacdo dos estudantes
ao curso, a experiéncia conta com a participacdo de 61 (sessenta e um) estudantes dos cursos
nivel V: i) Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos; ii) Técnico/a
Especialista em Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informacéo; iii) Técnico/a
Especialista em Ciberseguranca, fazendo parte deste grupo 59 (cinguenta e nove) estudantes
do género masculino e 2 (duas) estudantes do género feminino, como é observado pela tabela
29.

Tabela 28. Amostra especifica dos participantes da fase intermédia

Curso Total
Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos 31
Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programac&o de Sistemas de Informagéo 14
Técnico/a Especialista em Ciberseguranca 16
Género Total
Feminino 2
Masculino 59
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O decréscimo de participantes deve-se a mortalidade relacionada com: i) desisténcias por falta
de aproveitamento; ii) desisténcias por desmotivacdo; e/ou iii) desisténcia por ter recebido

alguma oferta de emprego.

7.3.1. Aplicagdo do Modelo de Avaliagdo de Competéncias

Ap0s o reforgo da apresentacdo do tema e dos intervenientes avaliadores, a experiéncia mantém
a estrutura da fase anterior e divide-se em trés momentos: i) aplicacdo do teste técnico;

orientacdo da dindmica de grupo; iii) discussdo e feedback.

7.3.1.1.  Primeiro Momento

O primeiro momento da segunda fase decorre em salas de formacéo de informatica, sendo elas
1.18,1.19 e 1.22, da ATEC — Academia de Formac&o. Nestas salas, os participantes no estudo
realizam os testes técnicos, com recurso a computadores ligados a Internet respondendo a
questionarios MS. Forms, pela plataforma MS Teams, todos os participantes em simultaneo.
Os resultados obtidos da realizacdo dos testes técnicos podem ser observados na tabela 30, que

reline o somatdrio de respostas a cada alinea das perguntas propostas.

Tabela 29. Contabilizacao das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste técnico da
fase intermédia

Questdo Resposta Observagéo

“The Internet Control Message Protocol (ICMP) is one of O ICMP ¢ utilizado por
the main protocols of the Internet Protocol Suite. Itis used dispositivos de rede. 16
by network devices, like routers, to send error messages
indicating, for example, that a requested service is not
available or that a host or router could not be reached. ™ .
ICMP can also be used to relay query messages. It is disponivel. 5
assigned protocol number 1. ICMP differs from transport g utilizado para
protocols such as TCP and UDP in that it is not typically
used to exchange data between systems, nor is it regularly
employed by end-user network applications (with the E normalmente utilizado
exception of some diagnostic tools like ping and para troca de informacgdo
traceroute).” entre sistemas. 11

E utilizado para informar
que um servi¢o ndo esta

aplicacdes de afericao. 8
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Qual destas afirmacdes € falsa:

Todas sdo verdadeiras.

18
Todas séo falsas. 3
Abreviatura de "Domain
National Services" 1
Servidor de Distribuicéo
de Nomes 9
O que é ou para que serve 0 DNS? _
Servico que fornece IPs
para acesso a Internet 9
Servigo que traduz entre
nomes e enderecos IP. 42
Layer 2 40
Presentation layer 0
Network layer 7
Um switch trabalha em que camada do modelo OSI: Layer 3 7
Application layer 2
Layer 1 2
Transport layer 3
crossover 1
A a g . o rollover
Qual das opcBes ndo é um tipo de ligacdo de um cabo 20
Ethernet: .
cross-sectional 39
straight-through 1
Uma fungdo tem que ter
argumentos. 22
Um procedimento nunca
retorna um valor. 5
Em linguagens de programacéo, diga qual das afirmacées ) 3
asta correta? Um procedimento ndo
pode receber
argumentos. 4
Nenhuma das afirmac6es
acima esta correta. 30
Se quero construir uma base de dados o primeiro passo na Criar um modelo Entidade-
analise do problema é: Relacéo. 37

100



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

Criar um modelo Orientado

a Objetos. 3
Criar um modelo de dados. 15
Criar um diagrama de
classes. 6
10 1
Considere o seguinte algoritmo: 8 10
Inteiro a, b, ¢ a<-1 b<-2 2 15
Paracdeste laté4faz a<-a*b 16 33
Fim de Para Escrever (a) 20 1
Qual o output do algoritmo? 12 0
24 1
Recebe 3 valores inteiros e
retorna 1 se algum valor é
O que faz a seguinte fun¢do em linguagem C? igual a outro, 2 ou 3 se 0s
int func (inta, intb, intc) valores sdo todos
( diferentes. 5
if ( al=b && bl=c && cl=a ) return 1: A fungdo nédo funciona
it (at= = && ci=a) retumn L (Erro de sintaxe). 34
else .
Retorna o tipo de um
if (a==b && b==c ) return 2; triangulo  recebendo o
return 3, tamanhO dOS IadOS 13
} Retorna se os valores sdo
todos iguais (1) ou todos
diferentes (2 3). 9
MacOS 1
FreeBSD 11
Raspberry pi 45
Qual destas aplicacbes ndo é um sistema operativo?
Android 1
Microsoft Windows 0
Symbian 3
Linux 0
Qual dos seguintes enderecos ndo é um endereco de IP v4 127.0.0.1 10
valido? 192.168.0.1 2
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10.1.2.3 3
192.168.1.255 34
253.45.21.70 12

7.3.1.2.  Segundo Momento

O segundo momento decorre em salas de formacdo tedricas, neste caso a sala 1.11, com
disposicdao em formato escola e 1.21 com disposicdo em formato ilhas, sendo a sala 1.11
adaptada para também para formato ilhas, garantindo possibilidade de bancadas de trabalho,
tendo em consideracao as tarefas a serem propostas. Neste segundo momento, os participantes
sdo divididos em grupos 5 (cinco) a 6 (seis) participantes e identificados com um nimero que
fixam no bolso da bata. Em seguida é-lhes explicado o objetivo da dindmica de grupo, sendo
também distribuido o enunciado a cada participante, mantendo a sua disposi¢do, tal como na
fase inicial, uma mala com: folhas brancas, cartolinas, marcadores, l&pis, canetas, fita-cola, e
outro material de escritério previamente preparado. Durante a dindmica de grupo os avaliadores
registam as suas notas de observacdo direta para no final debaterem e uniformizarem a
avaliacdo das competéncias transversais, de acordo com o0s parametros e o dicionario de
competéncias proposto nesta metodologia no ponto 6.2.3. Desta experiéncia, resulta o seguinte
somatério do total das avaliacbes a cada competéncia observada para cada participante,

apresentadas na tabela 31.

Tabela 30. Somatorio do total das avaliacbes de cada uma das competéncias por observacao direta, a
cada participante, na fase intermédia

Competéncia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Autonomia 10 19 13 18 1
Capacidade Aprendizagem 8 12 27 12 2
Organizacéo 10 13 19 17 2
Comunicacéo 7 15 19 16 4
Motivacéo 8 13 21 16 3
Proatividade 11 18 16 13 3
Resolucédo de Problemas 14 13 21 10 3
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Responsabilidade 12 12 19 15 3
Trabalho em Equipa 5 13 20 17 6

7.3.1.3.  Terceiro Momento

No final, da-se o terceiro momento, de discussao e feedback com os participantes, onde se
explica o objetivo da dinamica realizada. Sendo esta dinamica diferente da anterior, é possivel
fazer nova anadlise e reflexdo comportamental observada, orientando, mais uma vez, 0s
participantes no seu percurso de desenvolvimento de competéncias. E ainda pedido aos

participantes o seu feedback sobre a atividade e pontos de melhoria.

7.3.2. Consideractes

No geral, os participantes demonstram, mais uma vez, entender os objetivos da experiéncia e
agradecem o feedback final sobre o comportamento que demonstram no decorrer da dinamica,

assim como as dicas para melhorar o seu desenvolvimento pessoal.

No entanto, a dindmica de grupo desta segunda fase compreende uma atividade extra para 0s
grupos gque consigam avancar mais rapidamente. Alguns grupos entendem a nova tarefa como
sendo uma preparacgdo para o mercado de trabalho, que é evolutivo e inesperado, outros grupos
entendem-na como um parametro extra que é dificil de conciliar. A equipa de avaliadores tenta

fazer notar os beneficios da introducdo destas novas necessidades e desafios.

Né&o sendo apontada qualquer melhoria a metodologia de avaliacdo de competéncias, conclui-

se ainda que a implementacdo do modelo mantém-se para a Ultima fase.

7.4. Fase Final

Na terceira fase — fase final, que se enquadra no momento de término da formacdo em sala,
antes do prosseguimento dos estudantes para FPCT a experiéncia conta com a participacao de
60 (sessenta) estudantes dos cursos nivel V: i) Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e
Sistemas Informaticos; ii) Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacéao de Sistemas
de Informacao; iii) Técnico/a Especialista em Ciberseguranca, fazendo parte deste grupo 58
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(cinquenta e oito) estudantes do género masculino e 2 (duas) estudantes do género feminino,

como é observado pela tabela 32.

Tabela 31. Amostra especifica dos participantes da fase intermédia

Curso Total
Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos 30
Técnico/a Especialista em Tecnologias e Programacéo de Sistemas de Informacéo 14
Técnico/a Especialista em Ciberseguranca 16
Género Total
Feminino 2
Masculino 58

O decréscimo de participantes, neste caso, deve-se a mortalidade relacionada com desisténcias

por falta de aproveitamento.

7.4.1. Aplicagdo do Modelo de Avaliagdo de Competéncias

Apos o reforco da apresentacdo do tema e dos intervenientes avaliadores, a experiéncia mantém
a estrutura das fases anteriores e divide-se em trés momentos: i) aplicacdo do teste técnico;

orientacdo da dindmica de grupo; iii) discussdo e feedback.

7.4.1.1. Primeiro Momento

O primeiro momento decorre em salas de formacdo de informatica, sendo elas 1.18, 1.19 e
1.22, da ATEC — Academia de Formacao. Nestas salas, os participantes no estudo realizam os
testes técnicos, com recurso a computadores ligados a Internet respondendo a questionarios
MS Forms, pela plataforma MS Teams, todos em simultaneo. Os resultados obtidos da
realizacdo dos testes técnicos podem ser observados na tabela 33, que reine o somatério de

respostas a cada alinea das perguntas propostas.
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Tabela 32. Contabilizacéo das respostas a cada alinea das perguntas propostas para o teste técnico da

fase final
Questéo Resposta Observacdo
EXPLOIT 30
Que tipo de ataque € caraterizado por explorar \jAN-IN-THE-MIDDLE 8
vulnerabilidades do sistema para acedermos a esse mesmo
sistema? DDOS 12
RANSONWARE 10
store-and-forward 0
Qual o método de encaminhamento de switching que se fragment-free 0
carateriza por ndo utilizar qualquer tipo de detecdo de
erros? buffering 28
fast-forward 32
se uma das portas estiver no 28
modo "dynamic desirable"
e a outra em "dynamic
auto”
a unica hipotese é utilizaro 4
No caso de termos 2 switches a utilizar DTP, quando € ...2ndo “switchport mode
formado um “trunk’? trunk” num dos switches
com o DTP ativo, ndo é 25
possivel formar um “trunk”
por defeito, é formado um 3
trunk
sim, desde que seja um 6
switch L3
Um switch tem as VLAN's 2, 20, 200 e 2000. O VTP Nao 10
permite propagar todas as VLAN's deste switch para
outro? ndo, apenas propagaa 2, 20 40
e 200
Sim 4

O que representa uma préatica recomendada em relacéo aos
protocolos de detecdo, como CDP e LLDP em dispositivos

de rede?

105

Use o LLDP padréo aberto
em vez de CDP.

Desative ambos 0s
protocolos em todas as
interfaces onde eles ndo sdo
Necessarios.

Use as configuracGes
padrdo do router para CDP
e LLDP.

7

33
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Habilite a CDP em 0
dispositivos de borda e
habilite o LLDP em
dispositivos internos.

Um administrador de rede esta a configurar a seguranca de Blocked 3
portas em um switch da Cisco. A politica de seguranca da Restrict 13
empresa especifica que, em casos de violacdo, os pacotes

de origem desconhecida sejam descartados mesmo sem 0 protect 37
envio de uma notificacdo. Qual é o modo de violacdo que

deve ser configurado nas interfaces? Shutdown 7

devolve o enderego de 31
memoéria onde o valor
dessa varidvel se encontra
armazenado

devolve o enderego de 7

Em linguagem C++, se "a" é uma variavel do tipo float, Mémora do apontador
entdo "&a" dessa variavel.

da erro porque ndao ¢é 13
possivel usar "&" em
variaveis float.

devolve 0 valor 8
armazenado dessa variavel.

A relagdo entre a classe 0
"Pessoa” e a classe
"Funcionario” é uma
relacdo de associagdo,
enguanto a relacdo entre a

Considerando o diagrama de classe. classe "Pessoa" e a classe
r— . [ Datetime ] "DateTime" é uma relacdo
- _nome : string de heranga.

+ DataMasc : DateTime

Apesar do método 17

+ cabchdade() : nt

"calcldade()" estar
[?—“ implementado na classe
Funclonarky "Funcionario”, este pode

_wvalorHora ; double
= _escalao - string

ser invocado para objetos
instanciados  do  tipo
"Pessoa".

+ calcSalario{horas: double) : double

O atributo "DataNasc" da 43
classe Pessoa esta indicado
no diagrama como sendo
uma auto propriedade
porque é um objeto ja
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validado  pela  classe
DateTime.

O método "calcSalario()" 0
da classe "Funcionario”
pode ser usado em objetos
instanciados como sendo
do tipo "Pessoa".

SELECT 10
SUM(Venda.qtd*Produto.
valor) FROM Venda,
Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) =
YEAR(Venda.data
(venda.data))

SELECT SUM(Venda.qtd 13
* Produto.valor) FROM
Venda, Produto WHERE
YEAR(Venda.data
(venda.data))
GETDATE.YEAR()

SELECT 27
SUM(Venda.qtd*Produto.
valor) FROM  Venda,
Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) =
YEAR(Venda.data
(http://venda.data)) AND
Venda.id
(http://venda.id)_prod =
Produto.id produto.id)

SELECT 10
SUM(Venda.qtd*Produto.
valor) FROM Venda,
Produto WHERE
YEAR(GETDATE()) =

YEAR (Venda.data
(http://venda.data)) OR
Venda.id
(http://venda.id)_prod
Produto.id (produto.id)

Escolha a instrucdo correta para a seguinte consulta em
Transact-SQL.: Visualizar o total faturado do ano corrente:

Escolha o modelo Entidade-Relagéo que responde ao  Modelo D 11
seguinte problema:

Uma empresa que vende produtos de limpeza deseja Modelo B 9
controlar melhor os produtos que vende aos seus Modelo A 15
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clientes. Cada produto é caracterizado por um codigo,
nome, categoria (ex. detergente, sabonete, etc.), e 0
preco. A categoria é uma classificacdo criada pela
prépria empresa. A empresa possui informacdes sobre
todos os seus clientes. Cada cliente é identificado por
um caodigo (interno a firma), o seu nome, morada,
telefone e status (“bom”, “razoavel”, “mau”). Cada
venda possui um nimero (Unico) e uma data. Esta pode
envolver varios produtos, e para cada produto, indica-
se a quantidade deste pedida.

Modelo C 25

7.4.1.2. Segundo Momento

O segundo momento decorre em salas de formacdo teoricas, neste caso a sala 1.17, com
disposicdo em formato “U”, sendo ideal para formato de debate/reunido, proporcionando a
discussdo entre os participantes estando todos acessiveis visualmente, mantendo-se as mesas

para que possam tomar notas ou planear tarefas.

Neste segundo momento da terceira fase, os participantes sdo divididos em grupos de 6 (seis)
a 8 (oito) participantes e identificados com um nimero que fixam no bolso da bata, bata essa
obrigatdria para estudantes em formacéo. Em seguida é-lhes explicado o objetivo da dindmica
de grupo, sendo também distribuido o enunciado a cada participante, mantendo a sua
disposigdo, tal como nas fases anteriores, uma mala com: folhas brancas, cartolinas,
marcadores, lapis, canetas, fita-cola, e outro material de escritorio previamente preparado.
Durante a dindmica de grupo os avaliadores registam as suas notas de observacdo direta para,
no final, debaterem e uniformizarem a avaliacdo das competéncias transversais, de acordo com
0s parametros e o dicionario de competéncias proposto nesta metodologia no ponto 6.2.3. Desta
experiéncia, resulta o seguinte somatorio do total das avaliacdes a cada competéncia observada

para cada participante, apresentadas na tabela 34.
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Tabela 33. Somatdrio do total das avaliacdes de cada uma das competéncias por observacao direta, a
cada participante, na fase final

Competéncia Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Autonomia 1 15 13 21 10
Capacidade Aprendizagem 0 9 20 19 12
Organizacéo 1 12 17 21 9
Comunicacdo 0 9 20 19 12
Motivagao 1 15 13 21 10
Proatividade 0 13 18 17 12
Resolucéo de Problemas 0 12 22 15 11
Responsabilidade 0 13 23 16 8
Trabalho em Equipa 0 15 17 18 10

7.4.1.3. Terceiro Momento

No final, da-se o terceiro momento, de discussdo e feedback, onde se explica o objetivo da
dindmica realizada. Sendo uma dindmica semelhante a primeira, € possivel fazer nova anélise
e reflexdo comportamental evolutiva dos comportamentos e competéncias dos participantes,
no seu percurso global. E ainda pedido aos participantes o seu feedback sobre a atividade e

pontos de melhoria.

7.4.2. Consideracoes

Os participantes demonstram, por unanimidade, entender os objetivos da experiéncia;
agradecem o feedback final da atividade, sobre 0 comportamento que demonstram no decorrer
da dindmica, assim como as dicas para melhorar o seu desenvolvimento pessoal; e ainda
consideram que este tipo de atividades contribui para o préprio desenvolvimento de

competéncias transversais.

N&o sdo apontadas quaisquer melhorias a metodologia de avaliagcdo de competéncias.
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7.5. Resumo do Capitulo

Este capitulo apresenta os resultados obtidos pela realizacdo de: i) testes técnicos e de ii)
avaliacdo por observacdo do comportamento de participantes em dindmicas de grupo em cada
uma das trés fases: i) inicial; ii) intermédia e iii) final, que s&o propostas para este modelo de

avaliacdo de competéncias e ainda, como se processa cada um dos momentos nessas fases.

Na primeira fase participam 65 (sessenta e cinco) estudantes, 61 (sessenta e um) participantes
na segunda fase e 60 (sessenta) participantes na terceira. Todos frequentam turmas de CET na
area 481 — Ciéncias Informaticas. Cada experiéncia decorre em formato presencial e sdo

orientados por técnicos especialistas em avaliacdo de comportamento humano.
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8. ANALISE DE RESULTADOS

8.1. Introducéo

Neste capitulo sdo apresentadas analises dos dados e sintese conclusivas dos resultados obtidos
da aplicacdo da metodologia de avaliagdo de competéncias proposta. Esta analise € multimodo
compreendendo assim a observacdo dos resultados em forma grafica, bem com a sintese e
discussao relativa a: i) competéncias técnicas; ii) competéncias transversais; iii) comparagéo
entre ambas em ambito individual e iv) @mbito global comparativo; partindo de um ponto de
vista micro, particularizando a analise por turma e por fase e generalizando, ao longo do

capitulo, para uma analise macro e que permita uma conspe¢do comparativa geral.

8.2. Competéncias Técnicas

As competéncias técnicas sdo analisadas tendo como referéncia os resultados dos testes
técnicos realizados no MS. Forms. Estes testes estdo adaptados ao nivel de cada uma das trés

fases e sdo analisados separadamente por turma.

8.2.1. Fase Inicial

8.2.1.1. Resultados Observados

Na primeira fase, fase inicial, as quatro turmas respondem ao teste técnico e obtém os

resultados observados nas seguintes figuras:
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Fase 01 | Turma A | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 26. Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase inicial
Fase 01 | Turma B | Resultados dos Testes Técnicos

20

18

16

14

12 I I

10

8

6

4

0

NN\ N SR\ cIREN S\ R TN N N N NN

FFFT T TS
A AR AR R R R R R R R R R R

mmm Teste Técnico e \édia

Figura 27. Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase inicial
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Fase 01 | Turma C | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 28. Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase inicial
Fase 01 | Turma D | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 29. Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase inicial

8.2.1.2.  Discussdo Comparativa

Nesta fase, os resultados dos testes técnicos revelam-se num patamar elevado, sendo que a
média oscila entre 14,6 (catorze, seis) e 16,7 (dezasseis, sete) valores, numa escala de 0 (zero)
a 20 (vinte) nas quatro turmas. A considerar que, sendo a primeira fase, o teste técnico esta
classificado como grau de dificuldade acessivel/baixo.
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Os estudantes, no geral, consideram o nivel do teste técnico como sendo facil, tendo surgido

poucas duvidas.

Tabela 34. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e abaixo da média, na

fase inicial
Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 17 16,7 35% 53% 12%
B 16 14,6 50% 19% 31%
C 16 16,3 38% 25% 38%
D 16 15,1 69% 6% 25%

Verifica-se, na tabela 35, que em duas das turmas mais de metade dos estudantes obtém
resultados acima da média e observa-se ainda muitos estudantes com resultados muito
proximos da média. Neste caso, 0 estudo tem como valores de referéncia: i) a média; ii) 2
pontos abaixo da média. Apesar de alguns estudantes com classificacfes que se destacam com
evidéncia abaixo da média, sdo casos pontuais e até em menor nimero dos que se destacam

com evidéncia acima da média.

Apesar de nenhum resultado negativo, os casos de maior destaque abaixo da média podem ser
alvo de avaliacdo técnica, pela equipa técnico-pedagdgica que intervém na turma e pelo
respetivo coordenador, a fim de se prestar maior apoio e/ou aferir situacdes possiveis que

estejam a condicionar a evolugéo do elemento comparativamente com a média de cada turma.

A notar varios resultados com valor maximo.

8.2.2. Fase Intermédia

8.2.2.1. Resultados Observados

Na segunda fase, fase intermédia, as quatro turmas respondem ao teste técnico e obtém os

resultados observados nas seguintes figuras:
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Figura 30. Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase intermédia
Fase 02 | Turma B | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 31. Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase intermédia
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Fase 02 | Turma C | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 32. Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase intermédia

Fase 02 | Turma D | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 33. Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase intermédia

8.2.2.2.  Discussdo Comparativa

Nesta segunda fase, nota-se uma descida nos valores médios relativamente aos resultados
obtidos nos testes técnicos, oscilando entre 8,1 (oito, um) e 11,0 (onze) valores, huma escala
de 0 (zero) a 20 (vinte) nas quatro turmas.
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Deve considerar-se que, nesta fase intermédia, cada turma pode ter um percurso ligeiramente
diferente em cada area de estudos. Por exemplo, uma turma de Técnico/a Especialista em
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos pode ter evoluido mais os conhecimentos na &rea de
Redes Informaticas e menos na area de Programacao, em comparag¢do com uma turma Técnico
Especialista em Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informacdo poder evoluir mais
conhecimentos nas areas da Programacdo e menos em Gestdo de Redes. Outro fator
influenciador a considerar pode ser a gestdo de horarios com formadores em comum e neste
sentido, duas turmas do mesmo curso de Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas
Informéticos podem evoluir conhecimentos da areas de estudos de Gestdo de Redes e da area
de estudos de Programacao, de forma desfasada porque, por exemplo, poderia acontecer uma
turma ter mais horas calendarizadas de disciplinas da area de Gestdo de Redes, até a fase
intermédia, sendo que depois teria de reduzir ao nimero de horas desta area para aumentar
noutras e assim cumprir o plano de estudos definido. Apesar desta situacdo ser uma gestdo a
evitar, nem sempre é possivel contornar totalmente. Podendo assim influenciar os resultados
deste teste técnico que tem um cariz mais genérico e transversal a um ponto intermédio do
curso e que estd adaptado para compreender conteddos abordados em todos 0s cursos
evidenciados na metodologia e consequentemente na amostra, sendo eles da area 481 —
Ciéncias Informaticas, do Catalogo Nacional das Qualificacbes. Assim, pode considerar-se este
teste técnico classificado como grau de dificuldade elevada/alta, quer pelos conteudos, quer

considerando fatores influenciadores externos.

Os estudantes, no geral, consideram o nivel do teste técnico como sendo dificil, relativamente
ao teste técnico da fase inicial. Apontam que apesar de ja terem abordados todos os temas,
algumas das questdes referem-se a contetdos recentes e pouco trabalhados. Outros consideram

ndo estar a contar com perguntas do nivel de exigéncia pedido.

Tabela 35. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e abaixo da média, na
fase intermédia

Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 16 11,0 56% 13% 31%
B 14 8,1 57% 14% 21%
C 16 10,1 56% 6% 38%
D 15 9,1 53% 33% 13%
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Nesta fase verificam-se, com apoio dos dados da tabela 36, que apesar da média ter diminuido
consideravelmente, ha uma grande percentagem de estudantes com um resultado superior a
média, mas também alguns estudantes com classificacdes que se destacam de forma bastante
evidente abaixo da média, existindo apenas alguns casos pontuais com evidente destaque acima
da média. Estes casos abaixo da média podem ser alvo de avaliagdo técnica, pela equipa
técnico-pedagogica que intervém na turma e pelo respetivo coordenador, a fim de analisar o
apoio prestado aos estudantes j& identificados na fase anterior e prestar apoio e/ou aferir
situacdes possiveis que estejam a condicionar a evolucdo destes elementos comparativamente

com a média de cada turma.

E observado ainda que alguns estudantes com resultados evidentemente abaixo da média sdo
reincidentes relativamente a fase inicial. Estes casos podem ser apontados como de especial

atencdo e particular apoio.

A taxa de mortalidade, que neste caso deve-se a abandono da formacéo, ndo influencia a analise
e discussdo de resultados, mas aponta que um desses estudantes que abandonou, apresentava

resultados baixos, a nivel técnico, na primeira fase.

A participacdo dos estudantes é muito favoravel e revelam interesse em contribuir para

melhorar o percurso dos potenciais futuros colegas estudantes dos mesmos cursos.

8.2.3. Fase Final

8.2.3.1. Resultados Observados

Na terceira fase, fase final, as quatro turmas respondem ao teste técnico e obtém os resultados

observados nas seguintes figuras:
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Figura 34. Resultados dos Testes Técnicos da turma A, na fase final
Fase 03 | Turma B | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 35. Resultados dos Testes Técnicos da turma B, na fase final
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Fase 03 | Turma C | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 36. Resultados dos Testes Técnicos da turma C, na fase final

Fase 03 | Turma D | Resultados dos Testes Técnicos
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Figura 37. Resultados dos Testes Técnicos da turma D, na fase final
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8.2.3.2.  Discussdo Comparativa

Nesta Gltima fase, nota-se uma evolugdo nos valores médios relativamente aos resultados
obtidos nos testes técnicos da segunda fase, mas abaixo da primeira fase, oscilando entre 10,1
(dez, um) e 13,0 (treze, zero) valores, numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) nas quatro turmas.

Os estudantes, no geral, consideram o nivel deste teste técnico como sendo médio,
relativamente ao teste técnico da fase anterior e consideram os contetidos dos testes adequados.
Estes, apontam ainda que, sendo uma fase final de curso, com muitas avaliaces teoricas e

praticas, o cansaco acumulado dificulta a dedicagéo para estudos gerais.

No entanto, alguns participantes sdo da opinido que o nivel é exigente.

Tabela 36. Percentagem de participantes com resultados dos testes técnicos acima e abaixo da média, na
fase intermédia

Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 15 12,5 47% 20% 20%
B 14 13,0 57% 21% 21%
C 16 11,5 56% 6% 38%
D 15 10,1 40% 7% 53%

Verifica-se, com o apoio dos dados da tabela 37, que em duas das turmas mais de metade dos
estudantes obtém resultados acima da média e observa-se ainda uma grande percentagem de
estudantes com resultados muito préximos da média, a excecdo de uma das turmas com
resultados mais baixos. Neste caso, o estudo tem como valores de referéncia: i) a média; ii) 2
(dois) pontos abaixo da média. Nesta fase, aumenta o nimero de estudantes que se destacam
com classificacdes evidentemente abaixo da média. Alguns destes casos também ja obtiveram
resultados a considerar analise, em fases anteriores, 0 que mais uma vez reforca a necessidade

de intervencdo precoce nestas situagoes.

A taxa de mortalidade, que neste caso deve-se a abandono da formacéo, ndo influencia a analise
e discussdo de resultados. E de considerar que o estudante que abandonou, apresentava

resultados baixos, a nivel técnico, na segunda fase.
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A participacdo dos estudantes é muito favoravel e revelam interesse em contribuir para

melhorar o percurso dos poténcias futuros colegas estudantes dos mesmos cursos.

8.3. Competéncias Transversais

As competéncias transversais sdo analisadas tendo como referéncia os resultados da avaliagéo
por observacéo direta obtida durante as dindmicas de grupo. Estas dindmicas sdo diferentes em

cada uma das trés fases e sdo analisados separadamente por turma.

8.3.1. Fase Inicial

8.3.1.1. Resultados Observados

Na primeira fase, fase inicial, as quatro turmas participam em dinamicas de grupo e obtém os

resultados observados nas seguintes figuras:

Fase 01 | Turma A | Resultados das Dindmicas de Grupo

Dindmica de Grupo e \iédia

Figura 38. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma A, na fase inicial
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Fase 01 | Turma B | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 39. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma B, na fase inicial
Fase 01 | Turma C | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 40. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma C, na fase inicial
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Fase 01 | Turma D | Resultados das Dinamicas de Grupo
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Figura 41. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma D, na fase inicial

8.3.1.2.  Discussdo Comparativa

Nesta fase inicial, os resultados da afericio por observacdo direta relativamente as
competéncias transversais revelam-se num patamar intermédio/baixo, sendo que a média oscila
entre 9,7 (nove, sete) e 12,0 (doze, zero) valores, numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) nas quatro
turmas. A considerar que, sendo a primeira fase, a dinamica de grupo funciona também como
método de integracdo e alguns elementos podem sentir-se mais inibidos de participar

ativamente e demonstrar as suas capacidades.

No geral, os estudantes consideram ter aproveitado a dindmica para se conhecerem mais e
interagirem. No final, os estudantes recebem ainda feedback sobre o comportamento
observado. Assim, compreendem o exercicio como positivo e admitem reflexdo sobre o

momento.
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Tabela 37. Percentagem de participantes com resultados da avaliagdo comportamental acima e abaixo da
média, na fase inicial

Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 17 11,0 47% 24% 29%
B 16 12,0 44% 32% 25%
C 16 11,5 63% 6% 31%
D 16 9,7 44% 25% 31%

Com apoio dos dados da tabela 38, observa-se que apesar da percentagem de estudantes abaixo
da média ser muito préxima da percentagem de estudantes acima da média, em trés das quatro
turmas, verificam-se alguns estudantes com classificacGes que se destacam de forma evidente,
abaixo da média. Estes casos, podem ser alvo de avaliacdo, pela equipa técnico-pedagdgica
juntamente com o0s técnicos psicologos, a fim de se prestar maior apoio e/ou aferir situacdes

possiveis que estejam a condicionar a evolucgédo destes elementos.

Os técnicos em participacdo consideram que as atividades adicionam valor a formacéo
profissional e que devem ser criadas estratégias para se poderem proporcionar mais momentos

semelhantes.

8.3.2. Fase Intermédia

8.3.2.1. Resultados Observados

Na segunda fase, fase intermédia, as quatro turmas participam em dindmicas de grupo e obtém

os resultados observados nas seguintes figuras:
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Fase 02 | Turma A | Resultados das Dinamicas de Grupo
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Figura 42. Resultados das Dindmicas de Grupo da turma A, na fase intermédia

Fase 02 | Turma B | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 43. Resultados das Dindmicas de Grupo da turma B, na fase intermédia
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Fase 02 | Turma C | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 44. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma C, na fase intermédia
Fase 02 | Turma D | Resultados das Dinamicas de Grupo
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Figura 45. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma D, na fase intermédia

8.3.2.2.  Discussdo Comparativa

Nesta segunda fase, nota-se uma ligeira descida nos valores médios relativamente aos

resultados da afericdo por observacao direta na dindmica de grupo da primeira fase, oscilando
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em apenas um ponto, neste caso entre 10,6 (dez, seis) e 11, 6 (onze, seis) valores, numa escala

de 0 (zero) a 20 (vinte) nas quatro turmas, mantendo-se num patamar intermédio/baixo.

No geral, os estudantes consideram que a dindmica e o feedback que recebem sobre o

comportamento observado, trazem valor a sua evolugéo.

Tabela 38. Percentagem de participantes com resultados da avaliagdo comportamental acima e abaixo da
média, na fase intermédia

Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 16 10,6 50% 19% 31%
B 14 11,6 64% 0% 36%
C 16 11,0 50% 19% 31%
D 15 11,3 47% 20% 33%

Verifica-se, na tabela 39, uma distancia consideravel entre estudantes com classificacdes que
se destacam de forma evidente abaixo da média e outros que se destacam de forma evidente
acima da média. Sendo ainda mais particular, na turma B, caso em que néo se destaca qualquer
estudante entre o valor médio e 2 (dois) pontos abaixo, concluindo-se que neste exercicio se

evidencia a existéncia de casos de extremos.

E observado ainda que alguns estudantes com resultados evidentemente abaixo da média sdo
reincidentes relativamente a fase inicial. Estes casos podem ser apontados como de especial
atencdo e particular apoio pela equipa técnico-pedagdgica juntamente com 0s técnicos
psicologos. No entanto, também se destacam alguns estudantes, principalmente na turma D,

com uma consideravel evolugdo relativamente a primeira fase.

Neste instrumento de avaliacdo néo se verifica relacdo entre os resultados obtidos relativamente
as duas primeiras fases e a taxa de mortalidade, que neste caso se deve a abandono da formacao

por motivos relacionados com falta de motivacdo ou necessidades pessoais/familiares.

Os técnicos em participagdo consideram, mais uma vez, ser uma atividade importante para a
formacdo profissional e que apesar de ser um instrumento de avaliacdo, também pode

contribuir para ajudar no desenvolvimento social e de competéncias transversais.
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8.3.3. Fase Final

8.3.3.1. Resultados Observados

Na terceira fase, fase final, as quatro turmas participam em dindmicas de grupo e obtém 0s

resultados observados nas seguintes figuras:

Fase 03 | Turma A | Resultados das Dinamicas de Grupo
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Figura 46. Resultados das Dindmicas de Grupo da turma A, na fase final
Fase 03 | Turma B | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 47. Resultados das Dindmicas de Grupo da turma B, na fase final
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Fase 03 | Turma C | Resultados das Dindmicas de Grupo
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Figura 48. Resultados das Dindmicas de Grupo da turma C, na fase final

Fase 03 | Turma D | Resultados das Dinamicas de Grupo
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Figura 49. Resultados das Dinamicas de Grupo da turma D, na fase final

8.3.3.2.  Discussdo Comparativa

Na fase final, nota-se uma consideravel subida relativamente aos resultados da aferi¢do por

observacao direta das dindmicas de grupo das fases anteriores, oscilando 12,8 (doze, oito) e
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15,8 (quinze, oito) valores, numa escala de 0 (zero) a 20 (vinte) nas quatro turmas, revelando-

se os resultados, num patamar medio/alto.

No geral, os estudantes consideram que estas dindmicas e o feedback que recebem sobre o

comportamento observado, trazem valor a sua evolucao.

Tabela 39. Percentagem de participantes com resultados da avaliagdo comportamental acima e abaixo da
média, na fase final

Turma  Total Participantes Média % >Média % >Média-2 % <Média-2
A 16 13,0 47% 13% 47%
B 14 15,8 64% 0% 36%
Cc 16 12,8 56% 6% 38%
D 15 13,5 53% 27% 13%

Verifica-se na tabela 40, uma elevada percentagem de participantes com resultados superiores
a media. Apenas numa das turmas essa percentagem é inferior a média, mas muito proxima.
As percentagens de estudantes entre o valor médio e 2 (dois) pontos abaixo €, no geral, baixa,
sendo maior no grupo abaixo 2 pontos do valor médio, concluindo-se que neste exercicio é,

mais uma vez, evidente a existéncia de casos de extremos.

Alguns estudantes com resultados de forma evidente abaixo da média sdo reincidentes

relativamente as fases anteriores. Reforca também a necessidade de uma atencdo personalizada.

Dado que o formando desistente apresentava valores baixos nas fases anteriores, pode dizer-se
que € plausivel que exista uma relacdo entre os resultados obtidos e a taxa de mortalidade

(embora apenas por meio de observagao e nao generalizavel).

Os técnicos em participagdo consideram, mais uma vez, ser uma atividade importante para a
formacdo profissional e que apesar de ser um instrumento de avaliacdo, também pode

contribuir para ajudar no desenvolvimento social e de competéncias transversais.

131



Avaliagdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formagéo Profissional

8.4. Ambito Individual Comparativo

A cada fase, sdo comparados, para cada turma, os resultados obtidos nos testes técnicos com
os resultados médios da avaliagdo por observacdo direta com base na participagdo nas
dindmicas de grupo.

8.4.1. Fase Inicial

8.4.1.1. Resultados Observados

Na primeira fase, fase inicial, é possivel observar a relagdo entre os resultados obtidos da
avaliacdo das competéncias técnicas, comparando-os com as avaliacbes das competéncias

transversais, nas seguintes figuras:

Fase 01 | Turma A | Comparagédo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 50. Comparagéo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase inicial
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Fase 01 | Turma B | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 51. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase inicial

Fase 01 | Turma C | Comparagdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 52. Comparacéo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase inicial
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Fase 01 | Turma D | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 53. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase inicial

8.4.1.2.  Discussdo comparativa

Verifica-se que as competéncias ndo podem ser relacionadas em contexto geral, mas sim caso
a caso de cada participante, fazendo uma analise da relacdo dos resultados obtidos nos testes
técnicos e comparando se a avaliagdo das competéncias transversais se compatibiliza para cada

um dos estudantes particularmente.

Tabela 40. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo técnica e transversal homogéneos e
percentagem de avaliacdo técnica superior & avaliacdo comportamental, na fase inicial

Turma Total Participantes % Homogeneidade % TT>DG?
A 17 29% 88%
B 16 31% 75%
C 16 38% 69%
D 16 31% 81%

LTT Teste Técnico

2 DG Dinamica de Grupo
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Numa visdo mais generalizada para cada turma, € observada na tabela 41 uma baixa
percentagem de equivaléncia quanto aos resultados entre a avaliacdo técnica e a avaliacdo das
competéncias transversais, bem como uma elevada percentagem de estudantes que apresentam
resultados da avaliagdo dos testes técnicos superiores a avaliagdo por observacao direta da

dindmica de grupo.

Esta disparidade pode dever-se a situagdes referidas no ponto 8.3.2.2, influenciadoras da
participacdo menos ativa dos estudantes na dinamica de grupo inicial por se sentirem mais
inibidos em demonstrar as suas capacidades, mas também com o facto dos testes técnicos da

fase inicial serem mais generalistas e considerados de nivel de dificuldade baixo/facil.

8.4.2. Fase Intermédia

8.4.2.1. Resultados observados

Na segunda fase, fase intermédia, é possivel observar a relacdo entre os resultados obtidos da
avaliacdo das competéncias técnicas, comparando-os com as avaliagdes das competéncias

transversais, nas seguintes figuras:

Fase 02 | Turma A | Comparacgdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 54. Comparagéo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase intermédia
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Fase 02 | Turma B | Comparacao das Competéncias Técnicas e
Transversais

20
18
16
14

12

10 |
II I
& 5 &

m Teste Técnico Dinamica de Grupo

o N B OO

Figura 55. Comparacéo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase intermédia

Fase 02 | Turma C | Comparagdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 56. Comparacédo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase intermédia
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Fase 02 | Turma D | Comparac¢do das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 57. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase intermédia

8.4.2.2.  Discussdo comparativa

Numa visdo macro, verifica-se uma baixa taxa de homogeneidade quanto os resultados
relativamente a avaliacdo técnica e a avaliacdo das competéncias transversais. Destaca-se que

na segunda fase, os resultados das avaliagOes estdo menos equiparados.

Tabela 41. Percentagem de participantes com resultados da avaliacdo técnica e transversal homogéneos e
percentagem de avaliacao técnica superior & avaliacdo comportamental, na fase intermédia

Turma Total Participantes % Homogeneidade % TT*>DG*
A 16 19% 50%
B 14 14% 29%
C 16 38% 50%
D 15 27% 33%

3TT Teste Técnico

4 DG Dinamica de Grupo
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Contudo, verifica-se uma descida na percentagem de estudantes que apresentam resultados da
avaliacdo técnica superiores a avaliacdo transversal. Fator que pode ser considerado pelo
exposto no ponto 8.2.2.2 que levou ao decréscimo dos resultados nos testes técnicos, mas
também a reflexdo exposta em 8.3.2.2 que pode contribuir para a constante nos valores da

avaliacdo comportamental.

8.4.3. Fase Final

Na terceira fase, fase final, é possivel observar a relacdo entre os resultados obtidos da
avaliacdo das competéncias técnicas, comparando-os com as avaliacbes das competéncias

transversais, nas seguintes figuras:

Fase 03 | Turma A | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais

20
18
16

1

7>
7, I
) I

-
0> EE—
O
I
[
[
ey
ey
[
[

m Technical Test Group Dynamic

Figura 58. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma A, na fase final
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Fase 03 | Turma B | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais

20
18

e el =

oON DM O 0O N DO
7, I
&,
7>
7o I

\‘Z‘Q\ '@@, % & *@Q‘) N g &@\Q '@\\ \Q\W ’@'\n} g g
S N N N I N N
> N N > N N > N > N N > N N
@% {o% {O% {O% @% @% {o% {O% @% Q)% Q)% {O% @% Q)%
m Technical Test Group Dynamic
Figura 59. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma B, na fase final
Fase 03 | Turma C | Comparac¢do das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 60. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma C, na fase final
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Fase 03 | Turma D | Comparacdo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 61. Comparacdo das Competéncias Técnicas e Transversais, da turma D, na fase final

8.4.3.1.  Discussdo Comparativa

Numa visdo macro, verifica-se, mais uma vez, uma baixa taxa de homogeneidade quanto 0s
resultados relativamente & avaliacdo técnica e a avaliagdo das competéncias transversais.

Aumentando a percentagem de homogeneidade dos valores, relativamente a Gltima fase.

Tabela 42. Percentagem de participantes com resultados da avaliagdo técnica e transversal homogéneos e
percentagem de avaliacdo técnica superior a avaliacdo comportamental, na fase final

Turma Total Participantes % Homogeneidade % TT°>DG®
A 15 27% 40%
B 14 21% 29%
C 16 38% 44%
D 15 7% 20%

5TT Teste Técnico

6 DG Dinamica de Grupo
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Verifica-se nova descida na percentagem de estudantes que apresentam resultados da avaliagdo
técnica superiores a avaliacdo transversal. Fator que pode ser considerado pelo exposto no
ponto 8.3.3.2 que levou a subida dos resultados das avaliacGes relativas as dinamicas de grupo,
mas também a reflexdo exposta em 8.2.3.2 que pode levar a condicionar os resultados da

avaliacdo técnica nesta fase final de formacéo.

8.5. Ambito Global Comparativo

A cada fase, sdo comparados, para cada turma, os somatérios da observacdo de cada nivel de
avaliacdo a cada uma das competéncias transversais, obtidos da avaliagcdo por observacao direta
com base na participacdo nas dindmicas de grupo, permitindo conclusbes sobre o grau de
desenvolvimento de cada competéncia transversal, bem como uma comparacao direta entre o
valor médio obtido, em cada turma, referente aos resultados dos testes técnicos e das dindmicas

de grupo.

8.5.1. Fase Inicial

8.5.1.1. Resultados Observados

A figura 61 expde, numa visdo mais geral, 0 somatdrio dos niveis de avaliacBes observadas
para cada uma das competéncias transversais que fazem parte do perfil definido, em cada uma

das quatro turmas, relativamente a fase inicial:
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Fase 01 | Competéncias Transversais Observadas
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Figura 62. Comparacdo das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas, na fase inicial

Numa visdo mais genérica, sdo comparados 0s resultados entre as meédias obtidas das
avaliacdes referentes aos testes técnicos e as dindmicas de grupo, em cada uma das quatro

turmas, para a fase inicial:

Fase 01 | Ambito global | Comparacéo das Competéncias Técnicas e
Transversais

Turma A Turma B Turma C Turma D
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Figura 63. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na fase inicial
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8.5.1.2.  Discussdo Comparativa

Verifica-se que, na primeira fase, a avaliacdo das competéncias transversais, em valores
médios, incide com maior notoriedade sendo identificado como 0 mais comum o nivel 3 (trés)
numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco) definida a partir do dicionario de competéncias apresentado
no ponto 6.2.3. Verifica-se ainda que, excetuando a competéncia “Comunica¢do”, as restantes
competéncias transversais raramente sdo avaliadas com o nivel maximo e ainda que a

competéncia com avaliagdo mais equivalente ¢ a competéncia de “Trabalho em Equipa”.

Numa apreciacdo de ambito global as quatro turmas verifica-se que os resultados dos testes

técnicos sdo evidentemente mais elevados que os resultados das avaliacdes das dindmicas de

grupo.

8.5.2. Fase Intermédia

8.5.2.1.  Observacdo dos Resultados

A figura 63 expBe, numa visdo mais geral, o somatdrio dos niveis de avaliacdes observadas
para cada uma das competéncias transversais que fazem parte do perfil definido, em cada uma

das quatro turmas, relativamente a fase intermédia:
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Fase 02 | Competéncias Transversais Observadas
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Figura 64. Comparag&o das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas, na fase
intermédia

De forma generalizada, sdo comparados os resultados entre as médias obtidas das avaliagdes
referentes aos testes técnicas e as dinamicas de grupo, em cada uma das quatro turmas, para a

fase intermédia;

Fase 02 | Ambito global | Comparagéo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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| Teste Técnico Dinadmica de Grupo

Figura 65. Comparacéo das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na fase
intermédia
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8.5.2.2.  Discussdo Comparativa

Na segunda fase, verifica-se que se mantém a incidéncia, em valores médios, para a avaliacéo
das competéncias transversais, sendo identificados como mais comuns 0s niveis 2 (dois) e 3
(trés) numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco) definida a partir do dicionario de competéncias
apresentado no ponto 6.2.3. Verifica-se ainda que, a avaliacdo comportamental apresenta uma
ligeira evolucdo e que as competéncias “Comunicagdo” ¢ “Trabalho em Equipa” sdo as que

obtém maior notoriedade da atribuigdo de avaliagdo de nivel maximo.

Numa apreciacdo de ambito global as quatro turmas verificam-se resultados mais homogéneos

relativamente a comparacao das avaliagBes dos testes técnicos e das dinamicas de grupo.

8.5.3. Fase Final

8.5.3.1.  Observacdo dos Resultados

A figura 65 expBe, numa visdo mais geral, o somatério dos niveis de avaliacdes observadas
para cada uma das competéncias transversais que fazem parte do perfil definido, em cada uma

das quatro turmas, relativamente a fase final:

Fase 03 | Competéncias Transversais Observadas
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Figura 66. Comparacao das Competéncias Transversais Observadas, nas quatro turmas, na fase final
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S&o ainda comparados os resultados entre as médias obtidas das avaliacdes referentes aos testes

técnicos e as dindmicas de grupo, em cada uma das quatro turmas, para a fase final:

Fase 03 | Ambito global | Comparacédo das Competéncias Técnicas e
Transversais
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Figura 67. Comparacao das Competéncias Técnicas e Transversais, nas quatro turmas, na fase final

8.5.3.2.  Discussdo Comparativa

Na fase final, verifica-se um aumento da incidéncia, em valores médios, para a avaliacdo das
competéncias transversais, os niveis 3 (trés) e 4 (quatro) numa escala de 0 (zero) a 5 (cinco)
definida a partir do dicionério de competéncias apresentado no ponto 6.2.3. Verifica-se ainda
que, a avaliacdo comportamental apresenta uma ligeira evolucdo, em relacdo as fases
anteriores, e que as competéncias “Capacidade de Aprendizagem”, “Comunicagdo”,
“Proatividade” e “Resolucéo de Problemas” sdo as que obtém maior notoriedade da atribuicéo

de avaliagdo de nivel maximo.

Numa tentativa de responder a uma das sub questdes de pesquisa: “Quais as competéncias
transversais mais desenvolvidas no ambito de uma formacédo profissional de cursos de
especializacdo tecnoldgica da area 481 — Ciéncias Informaticas?”, é possivel identificar as
competéncias: “Capacidade de Aprendizagem” identificada com maior notoriedade na fase
final, “Comunica¢ao” com notoriedade em todas as fases, “Proatividade” com maior
notoriedade na fase final, “Resolu¢do de Problemas” com maior notoriedade na fase final e

“Trabalho em Equipa” com maior notoriedade na fase intermédia.
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Numa apreciacdo de ambito global as quatro turmas verificam-se resultados mais homogéneos

relativamente a comparacao das avaliacdes dos testes técnicos e das dindmicas de grupo.

8.5.4. Convergéncia Global das Trés Fases

8.5.4.1. Observacdo dos Resultados dos Testes Técnicos

E observavel, com recurso ao grafico da figura 67, que os resultados na primeira fase sd0 mais
elevados, em qualquer turma, do que nas fases seguintes, assim como em todas as turmas 0s

resultadas descem na segunda fase e voltam a subir na terceira fase.

Os testes técnicos sdo definidos de acordo com a evolugdo prevista em cada momento, isto
significa que o grau de dificuldade € adaptado ao nivel que se espera que 0s participantes sejam
capazes de atingir a cada momento, de acordo com os temas e contetidos abordados ao longo
da formacdo. Sendo um percurso de formacdo especialmente técnico e intensivo, orientado
para o saber-fazer os/as estudantes progridem e aumentam os seus conhecimentos na area num
periodo temporal limitado, inferior a um ano. Porém, o facto de os resultados diminuirem pode
ter como influéncia aspetos ja identificados como: diferencas ligeiras do percurso, a data;
desenvolvimento/aprofundamento dos conteudos, a data; ou gestdo de horarios. Além disso,
sendo estes testes técnicos considerados extracurriculares e sem qualquer influéncia nas
avaliac@es, ndo é esperado que os formandos se preparem previamente, além de que 0s mesmos
formandos revelam ndo estar a contar com um grau de dificuldade t&o alto na segunda e terceira
fase. Relativamente aos testes da segunda fase, sendo esta intermédia, estes fatores enumerados
evidenciam-se mais. Quanto a terceira fase, esta pode ter outro aspeto a considerar, relativo ao

cansaco acumulado do final do periodo de formacao.

Os estudantes, no geral, consideram o nivel do teste técnico da primeira fase como sendo
baixo/facil, na segunda fase classificam como grau de dificuldade alto/avangado, e na terceira

fase consideram estar num nivel médio/regular.

O estudo revela que a taxa de mortalidade esta diretamente relacionada com os resultados
obtidos.
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Convergéncia global dos resultados dos Testes Técnicos nas trés fases,
por turma

Turma A Turma B Turma C Turma D

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Fase 01 mFase 02 mFase 03

Figura 68. Convergéncia global dos resultados dos Testes Técnicos nas trés fases, por turma

8.5.4.2.  Observacdo dos Resultados das Dinamicas de Grupo

Com recurso ao grafico da figura 68 observa-se que os resultados da segunda fase apresentam
um ligeiro decréscimo, em trés das quatro turmas, porém é também observada uma subida

significativa na terceira fase.

Relativamente ao valor observado dos resultados nas duas primeiras fases, apesar do ligeiro
decréscimo da primeira para a segunda, é de considerar que a dindmica de grupo da segunda
tem um enredo diferente, mantendo o fator surpresa e desta forma conseguindo valores mais
transparentes. Além de que a segunda fase compreende uma atividade extra para 0s grupos que
consigam avancar mais rapidamente. Alguns grupos entendem a nova tarefa como sendo uma
preparacdo para o mercado de trabalho, que é evolutivo e inesperado, outros grupos entendem-

na como um parametro extra que é dificil de conciliar.

Ja na terceira fase, os valores mais elevados podem estar relacionados com o facto de a
dindmica ser semelhante a dindmica da primeira fase, o grupo j4 se conhece melhor e
conseguem interagir de forma mais organizada, sem constrangimentos, percebem melhor os

pensamentos e ideias expostas pelos/as colegas e ainda chegam mais facilmente a consenso.

Os estudantes, no geral, consideram que se conseguem envolver nas dinamicas e na sua
concretizacdo e esquecem-se do tempo; a forma de pensar sobre o seu comportamento e 0

daqueles que os/as rodeiam, muda; entendem de forma positiva este tipo de atividades e
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principalmente o feedback que é passado no final, aproveitando-o para melhorar as suas
competéncias; e ainda julgam como positivo o facto de que o final das sessfes das dinamicas
de grupo se transformem em momentos de reflexdo, de partilha de experiéncias e estratégias.
Todos os estudantes agradecem o feedback e aproveitam 0 momento para reforgar que este tipo

de atividades deveria fazer parte do plano curricular.

Pela andlise de comportamentos nas dindmicas de grupo, observa-se que os estudantes que
mais facilmente se destacam pela positiva, sdo 0s que geralmente tomam posicdo de lider

enguanto outros tomam uma postura mais submissa, ndo se evidenciando tanto.

Entende-se ainda que, pelos valores, a taxa de mortalidade esta relacionada com os resultados

obtidos pelos formandos, podendo ser identificadas estratégias de retencéo.

Convergéncia global dos resultados das Dinamicas de Grupo nas trés
fases, por turma

18,0
16,0
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8,0
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4,0
2,0
0,0

Turma A Turma B Turma C Turma D

Fase 01 mFase 02 mFase 03

Figura 69. Convergéncia global dos resultados das Dindmicas de Grupo nas trés fases, por turma

8.5.4.3.  Discussdo Comparativa

A figura 69 expGe, numa viséo global, os valores medios dos resultados das avaliagdes técnicas
e das avaliagdes das competéncias transversais das quatro turmas, comparando-0s para cada

uma das trés fases:

149



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

Convergéncia dos resultados médios globais, nas trés fases
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Figura 70. Convergéncia dos resultados médios globais, nas trés fases

E possivel observar que os resultados dos testes técnicos na primeira fase sdo mais elevados,
descendo na segunda fase e voltam a subir na terceira fase. Esta oscilagdo ndo implica regressao
nos conhecimentos técnicos, mas sim um aumento do grau de dificuldade que é adaptado ao
nivel esperado pelos participantes, em cada uma das fases, ao longo do seu percurso de
formacdo. O facto de os resultados diminuirem pode ter como influéncia aspetos ja
identificados no ponto 8.5.4.1. Sendo possivel identificar o nivel do teste técnico da primeira
fase como sendo baixo/facil, na segunda fase como grau de dificuldade alto/avancado, e na

terceira fase, nivel médio/regular.

Face aos resultados das dindmicas de grupo, relativas a avaliagdo das competéncias
comportamentais, observa-se uma subida significativa apenas na terceira fase. Esta subida pode
estar condicionada nas duas primeiras fases, tendo em consideragdo as particularidades

apontadas em 8.5.4.2.

Pelo entendimento dos grupos, é possivel apurar que este tipo de atividades desenvolvidas para
avaliagdo de competéncias transversais traduz-se numa maior consciéncia dos participantes
sobre 0 seu comportamento interpessoal, principalmente quando aceitam as sugestdes e

feedback que a equipa técnica dedica no final. Nesse sentido, comentam que se conhecem
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melhor a si proprios e ao grupo, tém maior sensibilidade para o comportamento humano e
organizacional, entreajudam-se e consideram que o desenvolvimento das competéncias

transversais da turma pode influenciar o desenvolvimento de competéncias técnicas.

Numa tentativa de responder a questdo principal da pesquisa: “Sera que as competéncias
transversais evoluem comparativamente a evolugdo esperada das competéncias técnicas, num
contexto de formacgdo profissional de cursos de especializacdo tecnoldgica na area 481 —
Ciéncias Informaticas?”, & possivel observar ndo sé que existe uma evolucao das competéncias
transversais ao longo de um percurso de formacéao, assim como uma maior consciencializacdo
dos participantes sobre o comportamento humano e organizacional, mas ainda que a
implementacdo de atividades de avaliagdo de competéncias, com feedback, proporciona a que

esse desenvolvimento seja catalisado.

8.6. Resumo do Capitulo

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados com reflexdo comparativa entre varios fatores
e numa perspetiva mais particular até uma perspetiva mais geral. Nomeadamente, analisando
turma a turma, em cada uma das fases e particularmente cada instrumento de avaliacdo, para
depois se compararem os diferentes instrumentos e relacionar essa andlise critica com as varias
turmas, prosseguindo para um ambito mais global de analise de competéncias de todos os
estudantes em cada fase, a fim de responder as questdes de pesquisa, nomeadamente para aferir
se € possivel observar se as competéncias transversais evoluem proporcionalmente a evolucgéo

esperada das competéncias e técnicas.
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9. CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

9.1. Introducéo

Este capitulo apresenta as principais conclusées do trabalho, os seus contributos, as sugestes

de trabalhos futuros, assim com as limitacfes do presente estudo.

A pesquisa permitiu identificar os tipos e estratégias de avaliacdo de competéncias que devem
ser considerados num processo de Recrutamento e Selecdo, definir quais das competéncias
transversais sao as mais relevantes para o mercado, criar um modelo de avaliacdo de
competéncias técnicas e transversais e analisar o resultado da aplicagdo desse modelo testado
com a ajuda de um grupo de formandos de cursos de Especializacdo Tecnoldgica da area 481

— Ciéncias Informaticas.

9.2. Reflexdo sobre as Questdes e Objetivos da Pesquisa

Com este estudo espera-se: i) medir a evolugdo das competéncias transversais e técnicas de um
grupo de participantes de percursos formativos equivalentes a Cursos de Especializacdo
Tecnoldgica da area 481 - Ciéncias Informaticas; ii) avaliar se as competéncias transversais
evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas; e iii) comparar 0s resultados e
detetar desvios na evolucao esperada das competéncias, a fim de se aplicarem precocemente
intervencdes e acompanhamento extra, com intengdo de estimular competéncias menos
desenvolvidas. Bem como, a possibilidade de se identificarem participantes fora da curva
esperada, relativamente a evolucdo de competéncias, e agir precocemente propondo sessdes de
acompanhamento com técnicos especializados para aferir a possibilidade de se corrigir esse
desvio, contribuindo assim para proporcionar melhores profissionais no mercado e ainda

fornecer informacéo mais detalhada as empresas que acolhem estudantes para FPCT.

152



Avaliacdo da Evolucéo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formacéo Profissional

Numa tentativa de responder as questdes de pesquisa:

by

e “Serd que as competéncias transversais evoluem comparativamente a evolucéo
esperada das competéncias técnicas, num contexto de formacao profissional de cursos
de especializacdo tecnoldgica na area 481 — Ciéncias Informaticas?”. A medida que
um estudante constroi o seu portefolio de conhecimento técnico, evoluindo as suas
competéncias profissionais, no decorrer de um percurso de formacao, verifica-se
evolucdo das competéncias transversais de forma gradual.

e “Serd um percurso de formacdo profissional favoravel ao desenvolvimento de
competéncias transversais?”. Um percurso de formacdo profissional capacita
profissionais para o mercado de trabalho, quer a nivel técnico, quer
humano/comportamental. A realizacdo de atividades de avaliacdo de competéncias,
com feedback, facilita e proporciona o seu desenvolvimento e contribui para uma maior
consciencializagdo, por parte dos participantes, da crucial importancia das mesmas.

e “Como podera um modelo de avaliacdo de competéncias ser usado num contexto de
formacao profissional?”. Os instrumentos de avaliagdo de competéncias devem ser
aplicados num contexto de familiaridade, nesse sentido, os estudantes estdo mais
predispostos a se identificarem com avaliacdes tedrico-praticas individuais e atividades
de grupo, dai serem definidos dois instrumentos de avaliacdo: i) testes técnicos
individuais de maultipla escolha; e ii) dindmicas de grupo avaliadas por observacdo
direta, com base num perfil de competéncias.

e “Quais a competéncias transversais mais desenvolvidas no ambito de uma formacao
profissional de cursos de especializacdo tecnoldgica da area 481 — Ciéncias
Informaticas?”. E possivel identificar as competéncias: “Capacidade de
Aprendizagem”, “Comunicacdo”, “Proatividade”, “Resolucdo de Problemas” e

“Trabalho em Equipa” com maior notoriedade de avaliacdo nivel maximo.

As questdes de pesquisa séo respondidas, 0s objetivos propostos atingidos e as intencdes de

investigacao alcangadas.
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9.3. Contributos do Trabalho

A concretizacdo desta investigacao contribui com:

e A criacdo e testagem de um modelo de avaliagdo de competéncias transversais e
técnicas;

e Avanco no conhecimento sobre a avaliacdo da evolucdo de competéncias transversais
no contexto de formacgéo profissional;

e Identificacdo das competéncias mais desenvolvidas ao longo de um percurso de
formacdo profissional;

e A disponibilizacdo para a comunidade cientifica, de revisao bibliografica da literatura
no ambito da avaliacdo de competéncias transversais em contexto de formacao
profissional e a sua evolucgéo;

e A identificacdo de questdes associadas a formacdo profissional e as entidades
formativas no sentido de:

o Ser relevante incluir, num percurso técnico, atividades de desenvolvimento e
avaliagdo de competéncias transversais;

o Fazer sentido um mecanismo de detecdo de desvios na evolucdo esperada de
competéncias, para proporcionar acompanhamento personalizado aos
estudantes;

o Poder haver interesse em analisar a relacdo dos resultados das avaliagdes
transversais com a potencial falta de motivacédo ou possibilidade de abandono
da formacao profissional;

o Ser importante possibilitar o fornecimento de informacdo mais detalhada sobre
as competéncias transversais dos candidatos, as entidades parceiras de FPCT;

e O levantamento de questdes que potenciam a continuidade da investigacdo sobre a
avaliacdo de competéncias transversais na formacéo profissional, possibilitando a
melhoria continua do sistema de ensino em parceria com as necessidades das empresas

empregadoras.

De igual modo, a investigagdo considera também validas contribui¢des como:

e A nivel individual, a participacdo em atividades de carater transversal, bem como o
feedback gerado a partir das mesmas, permitir a cada estudante, reflexao e planeamento

que incide sobre questdes de desenvolvimento pessoal e profissional;
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e A nivel grupal, a participacdo nas dinamicas permitir a turma, a identificacdo de
necessidades de melhoria e da adogéo de praticas comuns positivas que potenciem o
desenvolvimento das equipas e 0 sucesso das mesmas;

e As instituicdes, permite-lhes a possibilidade de orientar equipas pedagdgicas
essencialmente focadas na dimensdo técnica, no sentido da convergéncia entre o

bindbmio técnico/transversal.

9.4. Limitacdes e Desafios do Trabalho

Alguns dos fatores mais relevantes que implicaram limita¢c6es estdo relacionados com:

e Resvalo temporal no cumprimento do planeamento inicialmente estabelecido,
identificado no ponto 1.9, fruto de isolamentos por casos de COVID-19 que obrigaram
a uma adaptacédo a novas metodologias de formacao, neste caso, em regime a distancia
e/ou hibrido, que implicaram sucessivas remarcacdes de datas de aplicacdo de testes
para recolha de dados, bem como a propria interacéo entre os participantes, por medidas
de restricdo de contactos, que afetam a comunicagéo entre os estudantes e destes com a
equipa técnico-pedagogica;

e Ainda de acordo com a situacdo mencionada no ponto anterior, esta gerou
impossibilidade de cruzamento de participantes entre turmas diferentes, implicando
maior grau de conhecimento e confianca entre os participantes nas dinamicas de grupo,
que pode ter influenciado comportamentos e atitudes;

e Populacgéo alvo inicial dependente da abertura de turmas;

e Amostra em estudo dependente da taxa de mortalidade associada ao abandono da
formacédo profissional;

e O facto de os participantes, ap6s a 1° fase de avaliacdo de competéncias transversais,

estarem de algum modo condicionados para desempenhos desejaveis.

Como desafios, podem ser apontados:

e Dificuldade de encontrar estratégias para se proporcionarem momentos de dinamicas
de grupo, mantendo as restricbes de contacto relacionadas com os surtos de SARS-
CoV-2;

e Reunir disponibilidades de agendas de varios técnicos, psicologos, coordenadores,

formadores e turmas para realizacdo das avalia¢des de competéncias;
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e A recetividade das entidades e equipas pedagdgicas a aplicacao destas dindmicas, bem
como, a monitorizacéo e apoio dos individuos no que as competéncias transversais diz
respeito;

e Dificuldade em definir critérios de uniformizacéo de afericdo por observacao direta,
relativamente as dindmicas de grupo para avaliacao das competéncias transversais, por
parte dos diferentes intervenientes avaliadores;

e Dificuldade em definir o grau de exigéncia, dos instrumentos de avaliacdo de

competéncias, adaptado a cada fase.

Este modelo encontra-se aberto a reflexGes e consideraces que possam trazer valor para o seu

desenvolvimento e melhoria.

9.5. Trabalho Futuro

Numa perspetiva de evolucdo futura, séo identificadas algumas tarefas de melhoria que poderéo

ser Uteis como medidas complementares e de progresso, como por exemplo:

e Identificacdo de novos modelos e instrumentos de avaliacdo de competéncias;

e ldentificacdo de atividades e estratégias de desenvolvimento de competéncias
transversais que possam ser implementadas no decorrer de um percurso de formacao
profissional;

e Criacdo de baterias de testes técnicos para outras areas além da 481 — Ciéncias
Informaticas;

e Redefinicdo dos testes técnicos tendo por base competéncias chave estruturalmente
ligadas as areas de conhecimento que se pretendem desenvolver na profissdo especifica
e respetivas tarefas, procedimentos e tempos a serem avaliados;

e Trabalhar com as empresas, nomeadamente com as equipas de RH, na definigdo de
perfis adequados acompanhando as caracteristicas geracionais e respondendo as
necessidades funcionais do mercado de trabalho;

e Estudar e aprofundar a necessidade e importancia da avaliacdo de competéncias e

alargar a avaliagdo sumativa, de cada disciplina, a este parametro.

S&o também identificadas possibilidades de adaptacdes ao modelo existente que poderao servir

de base para o desenvolvimento de pesquisas em contextos diferentes, como por exemplo:
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e Tracar perfis de nivel de competéncias dos participantes num percurso de formacéo
profissional;

e Analisar o papel de certas atividades extra académicas no desenvolvimento de
competéncias transversais;

e Comparar os resultados de empregabilidade, ap6s FPCT, com a analise de
competéncias dos participantes em estudo e avaliar se este modelo proposto podera
contribuir para se formarem melhores profissionais para 0 mercado;

e Medir a evolugédo de competéncias de profissionais no local de trabalho, para apoio e
otimizacdo de recursos, que pode ser enquadrado na area de gestdo e evolugdo de

carreiras em recursos humanos.

Desta forma, espera-se que o presente estudo contribua para a continuidade da investigacdo no
ambito da avaliagcdo de competéncias e que se possa alargar no sentido de perceber como e

quais, estas, podem ser mais desenvolvidas.

Ainda referente a trabalho futuro, sera importante acompanhar a evolucdo do impacto de
ferramentas de inteligéncia artificial / artificial intelligence (Al) generativa, como o Chat GPT,
no desenvolvimento de competéncias tanto técnicas como transversais. Com o surgimento de
ferramentas de Al capazes de substituirem o técnico, sera l6gico que as empresas apostem no
humano responsavel, o agente que controla a accdo e esse agente terd de ser dotado de
competéncias transversais e humanas que faréo, cada vez mais, a diferenca. Trabalhar aspetos
relacionados com as competéncias transversais nunca foi tdo urgente e importante como neste

contexto atual.
Neste sentido, sdo também identificadas como tarefas de trabalho futuro:

e Analise de competéncias transversais que fazem a diferenca no profissional e que a
méaquina ndo consegue substituir, tais como: criatividade, empatia, relacionamento
interpessoal, inteligéncia emocional, ou outras;

e Identificar estratégias de orientacdo dos estudantes mais novos, para que saibam o seu
papel como utilizadores; utilizem as ferramentas de Al de forma correta, segura,
responsavel e etica, com intuito de apoio e colaboracdo das tecnologias e ndo como
substituicdo do pensamento humano;

e Proporcionar mecanismos e ferramentas de desenvolvimento de competéncias

transversais nas escolas, nomeadamente ao nivel das competéncias de comunicacéo,
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interacdo e socializacdo, criacdo e producdo artistica ou outras, numa perspetiva de
superar aquilo que séo as tarefas automaticas;

e Criar ferramentas de avaliagdo do impacto da utilizacdo de Al no futuro dos jovens;

e Auvaliar o impacto que ferramentas como o Chat GPT tém no desenvolvimento de
competéncias de comunicacao oral e escrita, relacionamento interpessoal e evolucao de

raciocinio dos jovens.

As ferramentas de |A podem ter um impacto tanto positivo como negativo no desenvolvimento
de competéncias. Depende de: i) como os estudantes usem esses instrumentos que tém a
disposicao; e de ii) como os professores e educadores orientam a utilizacdo de forma adequada,
como complemento e ndo como substituicdo, encorajando a pratica de atividades de

desenvolvimento das competéncias transversais.

Sendo um tema com alguma notoriedade recente, traz a necessidade da sua andlise para um
ambito de proximos trabalhos, com um conjunto de possibilidades e explorar, tendo sido

apresentadas apenas algumas sugestdes.
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ACO1 | Guiao de Avaliacao de
Competéncias Transversais

(Fase 01)

*  Required

* This form will record your name, please fill your name.

O presente guido de avaliagdo e competéncias, € uma ferramenta integrante da
investigacdo de doutoramento em Ciéncias da Informacdo - ramos Sistemas, Tecnologias
e Gestdo da Informagdo intitulada "Avaliagao da Evolucdo de Competéncias Transversais e
Técnicas, num

Percurso de Formacao Profissional", investigacdo que foi aprovada pela Comissdo de Etica
da Universidade Fernando Pessoa e sera usado por técnicos (coordenadores, formadores,
psicdlogos) para avaliar as competéncias transversais, por observacao direta de
comportamentos.

Tem como objetivo principal avaliar se, durante um percurso de Formagao Profissional, as
competéncias transversais evoluem proporcionalmente as competéncias técnicas. Com a
analise dos resultados, espera-se ser possivel detetar desvios na evolucao esperada das
competéncias, a fim de se aplicarem precocemente intervengdes e acompanhamento extra,
com intencdo de estimular competéncias menos desenvolvidas, assim como apoiar no
acompanhamento e avaliagdo da evolucdo das competéncias ao longo do percurso
formativo e analisar a relacao desses dados com potencial falta de motivacao ou
possibilidade de abandono da formacao profissional.
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Os participantes deste estudo deverao ser alunos de Cursos de Especializacao Tecnoldgica
da area de Ciéncias Informaticas na ATEC - Academia de Formacdo. Estes devem ser
titulares de um curso de ensino secundario (12° ano) ou habilitagdo legalmente
equivalente; ou devem ter obtido aprovacao em todas as disciplinas dos 10° e 119 anos e
tenham estado inscritos no 12° ano de um curso de ensino secundario; ou serem titulares
do nivel 4 de qualificacdo; ou serem titulares de um diploma de especializacdo tecnoldgica
ou de um grau ou diploma de ensino superior. Nao existe qualquer restricao tendo em
conta os fatores idade, género, nacionalidade e situacao profissional.

O guido esta dividido em 3 partes:

12 - Dindmica Individual - Elevator Pitch;

22 - Dinamica de Grupo - A conferéncia;

32 - Avaliacdo de competéncias resultante da analise das grelhas de observagao direta de
comportamento.

As respostas a fornecer terdo apenas utilizagdo académica, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato, com salvaguarda da possibilidade de, por vontade do
participante, cessar em qualquer momento e sem prejuizo a colaboragdo. Os resultados
desta investigacao serao tratados e fornecidos a ATEC - Academia de Formagdo para
prosseguimento futuro de apoio ao desenvolvimento de competéncias dos seus formandos.

Todos os registos sao confidenciais e serao destruidos apos a apresentacao e defesa deste

estudo de investigacdo. Todos os registos sdao confidenciais e serdo destruidos apos a sua
conclusao.
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Dados do Candidato/Aluno

1.Nome completo: *

2.Curso: *
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Dinamica Individual - Elevator Pitch

Prepare uma breve apresentacao pessoal, que ilustre os seguintes aspetos:
-Quem sou (informacao pessoal que ache relevante partilhar)

-0 que faco/ja fiz (informacdo académica e/ou profissional)

-Algo que poucas pessoas sabem sobre mim

-Que mais-valias tera a ATEC se me selecionar

A sua apresentacdo nao devera exceder os 3 minutos!
Surpreenda-nos!
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Dinamica de Grupo - A Conferéncia

A Dress Design, € uma empresa do ramo de design e confecao de luxo, foi convidada,
entre outras concorrentes, a participar numa importante conferéncia internacional com
presenca de empresas muito importantes cuja influéncia para o negdcio é determinante
em termos da estratégia da Dress Design para o préximo ano. Contudo, esta participagao
é restrita a apenas uma pessoa por empresa. A organizacao da Conferéncia nao
concedera excecgoes, devido a exigente politica de redugao de custos. Como tal, o vosso
grupo devera escolher, de entre os presentes, o representante da Dress Design.

Cada um de vOs devera apresentar ao grupo as razoes pelas quais acredita que deve

ser selecionado para estar presente na Conferéncia. Tém 10’ de preparacao individual,
apods os quais cada um de vds fara uma apresentagao de 2' ao grupo com o objetivo

de o persuadir de que devera ser o escolhido para representar a Dress Design
nesta

Conferéncia. Depois das apresentagles individuais, o grupo tera 10’ para decidir, por
consenso, quem ira representar a Dress Design.

Durante este periodo o grupo devera ainda estabelecer as orientacdes/atividades que o
elemento selecionado para estar presente na conferéncia devera seguir. Ao participar na
conferéncia, esta pessoa devera assegurar-se que cumpre o0s objetivos que o grupo definir
para a sua participagao, assim como garantir a partilha de conhecimento e network com o
grupo apds a realizacdo da conferéncia.

Na auséncia de consenso, nenhum de vds estara presente e a Dress Design perdera uma
grande oportunidade de conquistar um posicionamento importante.
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Autonomia

Capacidade de tomar decisdes ponderadas (incorporando informacao de natureza diversa,

incluindo a opinido de outros elementos) na devida altura, tendo em conta as
consequéncias das decisoes e medidas em causa.

3.Avaliacao da autonomia:

Hesita em tomar decisdes, provocando atrasos nos processos.

Por vezes, hesita em tomar decisdes, dando origem a alguns atrasos nos processos.
Raramente hesita em tomar decisdes, procurando evitar atrasos nos processos.

Nunca hesita em tomar decisGes, nao permitindo atrasos nos processos.

Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas e com total autonomia tendo
sempre em conta o calendario e os requisitos.
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Capacidade de Aprendizagem

Predisposicao e capacidade de manter uma aprendizagem continua no &mbito da respetiva
atividade profissional.

4.Avaliacao da capacidade de aprendizagem:

Raramente demonstra abertura a aquisicao de novos conhecimentos nem procura
assimilar os proporcionados no ambito da atividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicao de novos conhecimentos, mas revela
dificuldades em assimilar e nem sempre obtém o aproveitamento esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das tarefas propostas. Apresenta
predisposicao para participar e obtém um nivel de aproveitamento esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua prépria iniciativa. Apresenta

sempre predisposicdo para participar e obtém e supera o nivel de aproveitamento
esperado.

Revela elevada proatividade, tomando iniciativa de procurar novas aprendizagens,
sem qualquer apoio. Procura ativamente atividades de aplicacao de conhecimentos.
Aproveita as oportunidades de formacao da melhor forma possivel.
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Capacidade de Organizagéo

Capacidade de preparar, priorizar e executar as tarefas atribuidas no tempo estabelecido,
assegurando a qualidade pretendida para os trabalhos.

5.Avaliacao da capacidade de organizacao:

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar informacao requerida para a
realizacao das tarefas, assim como priorizar os respetivos prazos de entrega.

Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar informacao requerida para a
realizagdo das tarefas, assim como alguma dificuldade em priorizar os respetivos
prazos de entrega.

Demonstra preocupacdao em preparar a realizacdo das tarefas. Nado revela

dificuldades significativas na organizacao de processos documentais. Procura
priorizar e organizar a realizacdo de varias tarefas atribuidas embora possa comprometer
a qualidade para cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagdo das tarefas atribuidas. Nao revela quaisquer
dificuldades na organizacao de processos documentais de complexidade moderada.
Cumpre os prazos acordados e assegura a boa qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de informagdo requerida para

realizar as tarefas. Nunca revela quaisquer dificuldades na organizacao de processos
documentais de elevada complexidade. Apresenta total capacidade em priorizar e
cumprir prazos acordados, antecipando-os e sem perda de qualidade.
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Comunicacéo

Comunica com clareza, fluéncia e exatiddo. Adapta a linguagem utilizada as caracteristicas
dos interlocutores e preocupa-se com o entendimento da mensagem. Sabe falar e sabe

ouvir.

Quando comunica acrescenta valor e ajuda a resolver problemas.

6.Avaliacao da comunicacao:

Nao é capaz de se exprimir de forma percetivel. Nas suas intervencbes raramente
acrescenta valor.

E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de forma clara e l6gica. Tem
falhas de comunicacao, de que ndo se apercebe, ndo ajudando a resolver problemas.

E capaz de transmitir informacdes, ideias e opinides de forma clara e l16gica, oportuna
e sinteética.

E capaz de transmitir informacdes, ideias e opinides de forma clara e 16gica, oportuna
e sintética, cativando a audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informacdes de forma interessante e
persuasiva e demonstrando grande confianga, mesmo em ambientes hostis e

situacoes dificeis.
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Motivacao

Evidencia um elevado grau de satisfacao com as atividades e
responsabilidades inerentes a sua funcdo. Demonstra identificacdo com o
projecto da empresa e revela disponibilidade para prosseguir objetivos
exigentes, sem olhar a esforcos nem horarios.

7.Avaliacao da motivacao:

Revela total desinteresse. Nao se preocupa com a melhoria dos
procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura alternativas aos
procedimentos existentes. Pontualmente manifesta interesse,
compromisso e entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de facilitar e melhorar
a execugao do trabalho. Revela compromisso, entusiasmo e
determinacgao para alcancar os objetivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando compromisso com os
objetivos. Procura ativamente formas para facilitar e melhorar o trabalho.
Procura também superar o esperado. Revela tenacidade no atingimento
dos objetivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e compromisso. Procura
ativamente formas de facilitar e melhorar a execucao do trabalho com foco
na melhoria continua.

Ultrapassa sempre o que é esperado de si.
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Proatividade

Deteta oportunidades e acuta sobre elas rapida e eficazmente. Antecipa
situacdes, oportunidades e obstaculos que nem sempre sao obvios para os
outros. E decidido em tempo de crise.

8.Avaliacao da proatividade:

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situacdes e detetar
oportunidades.

|dentifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencdo € limitada.
Revela-se atento em relacdo a mudanca.

Acuta sobre oportunidade e obstaculos detetados. Em situacdes de
crise revela prudéncia.

Antecipa situagoes, oportunidades e obstaculos, atuando sobre estes
de forma rapida. E decidido em situacdes de crise.

Antecipa situacOes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes ndo

sdo Obvias para os outros, atuando sobre estes de forma rapida e
eficaz. E decidido em situacdes de crise, revelando clareza de pensamento.
Toma iniciativa de envolver outros e encoraja ideias inovadoras.
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Resolucédo de Problemas

Manifestacao de comportamentos orientados para a proatividade na
identificacao e resolucao de problemas, assumindo a disponibilidade e
compromisso para implementar formas alternativas de resolucao, visando
garantir a performance requerida.

9.Avaliagao da resolucao de problemas:

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando quebras de
producao.

Dificuldade em identificar e resolver problemas, necessitando de
apoio especifico.

E capaz de identificar e resolver problemas simples e alguns
complexos que ocorram.

Demonstra capacidade de identificar e antecipar problemas de varios
niveis de complexidade, sendo capaz de os resolver na grande maioria
dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptiddo em identificar, prever e
resolver problemas de qualquer nivel de complexidade.
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Responsabilidade
Exprime e recolhe opinides dos outros, de forma construtiva. Pratica o que

diz, defende aquilo em que acredita. Aceita e assume 0s seus proprios erros
e atua para os poder corrigir.

10.Avaliacao da Responsabilidade:

Incapaz de assumir os proprios erros. Nao pratica o que diz.

Tem dificuldade em assumir os préprios erros. Ocasionalmente pratica
o que diz.

Aceita e assume os préprios erros e vulnerabilidades e atua para os
corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente os proprios erros e vulnerabilidades
e atua para os corrigir. Pratica quase sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre os erros e vulnerabilidades e é proativo na sua
correcao. Defende sempre e com convicgdo aquilo que diz. E reconhecido
como modelo de comportamento a seguir.
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Trabalho em Equipa

Capacidade para trabalhar em conjunto com outras pessoas,
independentemente da darea a que pertencem, partilhando tarefas e
resultados. Escuta a opiniao dos outros. E capaz de modificar a sua opiniao,
se forem apresentados argumentos convincentes e aceita sem reservas a
vontade da maioria. Esta sempre disponivel para ajudar os colegas e luta
para que a equipa atinja os objetivos.

11.Avaliacao do trabalho em equipa:

Individualista. Ndo reune com os colegas nem partilha informacao.
Rejeita os contributos dos seus colegas e ndo promove o dialogo.

Mantém os seus colegas a par da informagdo util e relevante.
Ocasionalmente incentiva a participacao dos seus colegas, mas raramente
aceita os seus contributos. Assegura a transmissdo de informacao.

Mantém os seus colegas a par da informacdo util e relevante,
encorajando a participacao dos elementos da equipa na resolucao de
problemas e impasses. Incentiva a participagao dos seus colegas e incita-os
a pensarem criativamente. Assegura a clareza da informacgéao, encorajando
o dialogo entre os membros da equipa. Partilha os resultados da equipa
quer sejam positivos ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informagdo Util e encoraja a participacdo dos
elementos da equipa na resolucdo de problemas e impasses. E capaz de
partilhar sucessos e insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel
para ajudar.

Partilha sempre informacao util com a equipa e faz uso da participacao
dos colegas na resolucao de problemas e impasses. Partilha sucessos e
insucessos. Cria empowerment. E proativo na ajuda aos colegas. Tem
espirito aberto, é inovador e estimula a inovagao.
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ANEXO 2
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ACO02 | Guiao de Avaliacao de
Competéncias Transversais

(Fase 02)

*  Required

* This form will record your name, please fill your name.

O presente guido de avaliacdo e competéncias, é uma ferramenta integrante
da investigacdo de doutoramento em Ciéncias da Informagdo - ramos
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao intitulada "Avaliacdo da
Evolugdo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de
Formacao Profissional", investigacdo que foi aprovada pela Comissdo de Etica
da Universidade Fernando Pessoa e sera usado por técnicos

(coordenadores, formadores, psicdlogos) para avaliar as competéncias
transversais, por observagao direta de comportamentos.

Tem como objetivo principal avaliar se, durante um percurso de Formacao
Profissional, as competéncias transversais evoluem proporcionalmente as
competéncias técnicas. Com a analise dos resultados, espera-se ser possivel
detetar desvios na evolucao esperada das competéncias, a fim de se
aplicarem precocemente intervencdes e acompanhamento extra, com
intencao de estimular competéncias menos desenvolvidas, assim como apoiar
no acompanhamento e avaliagao da evolugao das competéncias ao longo do
percurso formativo e analisar a relagao desses dados com potencial falta de
motivacao ou possibilidade de abandono da formagao profissional.
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Os participantes deste estudo deverao ser alunos de Cursos de Especializagcao
Tecnoldgica da area de Ciéncias Informaticas na ATEC - Academia de
Formacao. Estes

devem ser titulares de um curso de ensino secundario (12° ano) ou
habilitacao legalmente equivalente; ou devem ter obtido aprovacao em todas
as disciplinas dos 10° e 11° anos e tenham estado inscritos no 12° ano de
um curso de ensino secundario; ou serem titulares do nivel 4 de qualificacao;
ou serem titulares de um diploma de especializacao tecnoldgica ou de um
grau ou diploma de ensino superior. Nao existe qualquer restricao tendo em
conta os fatores idade, género, nacionalidade e situacao profissional.

O guido esta dividido em 3 partes:

12 - Dinamica de Grupo - Linha de producao de origamis;

22 - Dinamica de Grupo - Pedido extra de outro cliente de 25peixes;

32 - Avaliagdo de competéncias resultante da andlise das grelhas de
observacao direta de comportamento.

As respostas a fornecer terdo apenas utilizagdo académica, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato, com salvaguarda da possibilidade de, por
vontade do participante, cessar em qualquer momento e sem prejuizo a
colaboragdo. Os resultados desta investigacao serdo tratados e fornecidos a
ATEC - Academia de Formacao para prosseguimento futuro de apoio ao
desenvolvimento de competéncias dos seus formandos.

Todos os registos sao confidenciais e serao destruidos apds a sua conclusao.

Todos os registos sao confidenciais e serdo destruidos apds a apresentagao e
defesa deste estudo de investigacao.
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Dados do Candidato/Aluno

1.Nome completo: *

2.Curso: *
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Dinamica de Grupo - Linha de Producédo de Origamis
OBJECTIVO DA SUA EQUIPA

Desenhar uma linha de construcao de
barcos a vela em papel (origami) de acordo
com os pré-requisitos do cliente;

Definir equipas de produgao;
Produzir 50 barcos a vela em papel.

OPERACIONALIZACAO DO PROJECTO

Para desenhar o processo de producao e
produzir os barcos tém que:
1. Definir o processo de construcao, de
acordo com as especificagcdes fornecidos,

considerando diferentes pontos de produgdo/varios postos de trabalho,

distribuicao de tarefas e carga de trabalho;

2. Preparar o material de producao/construcao de acordo com o
planeamento previsto e os recursos disponiveis no armazém;

s
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3. Preparar toda matéria-prima para construgao de acordo com as

especificacoes;

4. Cada barco tera que ter um apontamento de valor acrescentado,

personalizado
(decoracao, pormenor diferenciador, etc.);

5. Definir duas equipas que irao produzir os barcos em paralelo.

NO FINAL DO TURNO

1. Entregar no final do turno (tempo do exercicio) uma producao de no total

50 barcos construidos de acordo com especificacdo;

2. Apresentar ao juri um esquema com todo o fluxo do processo de
construcao, as estacOes de trabalho e nimero de operarios por estacao,
bem como as operagles e recursos necessarios por estacao. Esse esquema

devera ser escrito no flipchart

DRACAO DO TURNO

60 minutos.
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PEDIDO EXTRA DE OUTRO CLIENTE! 25 PEIXES!

A empresa recebeu um pedido extra para a execucao de mais uma pega de
Origami, neste caso 25 peixes. A administracao para otimizar custos tomou
as seguintes decisoes:

DECISOES DA ADMINISTRACAO

Uma equipa produzira apenas barcos;

A outra equipa produzira barcos e os peixes;

Tém que redefinir o melhor processo de construcao, de acordo com as
especificacdes fornecidas, considerando os varios postos de trabalho e
respetiva distribuicao de tarefas e carga de trabalho, para estes dois
projectos;

Preparar o material de producao/construcao de acordo com o
planeamento previsto e os recursos disponiveis no armazém;

Preparar toda matéria-prima para construcao de acordo com as
especificagoes; ° Todas as decisOes operacionais estao a cargo das
equipas.

Os peixes tém que estar produzidos até ao fim do turno.

INFORMACOES DO CLIENTE/SOLICITACAO

O cliente apenas disponibilizou um video do produto que pretende. Nao
ha
desenhos técnicos, nem tempo para os desenhar

O cliente pretende 25 peixes, todos de alta qualidade

NO FINAL DO TURNO

1. Entregar uma producdo de 50 barcos e 25 Peixes, construidos de acordo
com especificacao;
2. Para os dois produtos, apresentar ao juri um esquema com todo o
fluxo do processo de construgdo, as estacoes de trabalho e nimero de
operarios por estacao, bem como as operagdes e recursos necessarios por
estacdo. Esse esquema devera ser escrito no flipchart
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Autonomia

Capacidade de tomar decisdes ponderadas (incorporando informacao de
natureza diversa, incluindo a opiniao de outros elementos) na devida altura,
tendo em conta as consequéncias das decisdes e medidas em causa.
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Autonomia

Capacidade de tomar decisdes ponderadas (incorporando informacgao de natureza diversa,

incluindo a opiniao de outros elementos) na devida altura, tendo em conta as
consequéncias das decisoes e medidas em causa.

3.Avaliacao da autonomia:

Hesita em tomar decisdes, provocando atrasos nos processos.

Por vezes, hesita em tomar decis6es, dando origem a alguns atrasos nos processos.
Raramente hesita em tomar decisdes, procurando evitar atrasos nos processos.

Nunca hesita em tomar decisées, ndo permitindo atrasos nos processos.

Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas e com total autonomia tendo
sempre em conta o calendario e os requisitos.
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Capacidade de Aprendizagem

Predisposicao e capacidade de manter uma aprendizagem continua no ambito da respetiva
atividade profissional.

4.Avaliacao da capacidade de aprendizagem:

Raramente demonstra abertura a aquisicao de novos conhecimentos nem procura
assimilar os proporcionados no ambito da atividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicao de novos conhecimentos, mas revela
dificuldades em assimilar e nem sempre obtém o aproveitamento esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das tarefas propostas. Apresenta
predisposicao para participar e obtém um nivel de aproveitamento esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua propria iniciativa. Apresenta

sempre predisposicdo para participar e obtém e supera o nivel de aproveitamento
esperado.

Revela elevada proatividade, tomando iniciativa de procurar novas aprendizagens,
sem qualquer apoio. Procura ativamente atividades de aplicacao de conhecimentos.
Aproveita as oportunidades de formacao da melhor forma possivel.
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Capacidade de Organizacéo

Capacidade de preparar, priorizar e executar as tarefas atribuidas no tempo estabelecido,
assegurando a qualidade pretendida para os trabalhos.

5.Avaliacao da capacidade de organizacao:

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar informacao requerida para a
realizagdo das tarefas, assim como priorizar os respetivos prazos de entrega.

Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar informacao requerida para a

realizagdo das tarefas, assim como alguma dificuldade em priorizar os respetivos
prazos de entrega.

Demonstra preocupacdao em preparar a realizacdo das tarefas. Nado revela
dificuldades significativas na organizacdo de processos documentais. Procura

priorizar e organizar a realizacao de varias tarefas atribuidas embora possa comprometer
a qualidade para cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagdo das tarefas atribuidas. Nao revela quaisquer
dificuldades na organizacao de processos documentais de complexidade moderada.
Cumpre os prazos acordados e assegura a boa qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de informacdo requerida para

realizar as tarefas. Nunca revela quaisquer dificuldades na organizagdo de processos
documentais de elevada complexidade. Apresenta total capacidade em priorizar e
cumprir prazos acordados, antecipando-os e sem perda de qualidade.
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Comunicacéo

Comunica com clareza, fluéncia e exatiddo. Adapta a linguagem utilizada as caracteristicas

dos interlocutores e preocupa-se com o entendimento da mensagem. Sabe falar e sabe
ouvir.

Quando comunica acrescenta valor e ajuda a resolver problemas.

6.Avaliacao da comunicacao:

Nao é capaz de se exprimir de forma percetivel. Nas suas interven¢des raramente
acrescenta valor.

E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de forma clara e légica. Tem
falhas de comunicacao, de que nao se apercebe, nao ajudando a resolver problemas.

E capaz de transmitir informacgdes, ideias e opinides de forma clara e l16gica, oportuna
e sintética.

E capaz de transmitir informacdes, ideias e opinides de forma clara e I6gica, oportuna

e sintética, cativando a audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informacdes de forma interessante e

persuasiva e demonstrando grande confianga, mesmo em ambientes hostis e
situacdes dificeis.
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Motivacao

Evidencia um elevado grau de satisfacgo com as atividades e
responsabilidades inerentes a sua funcdo. Demonstra identificacdo com o
projecto da empresa e revela disponibilidade para prosseguir objetivos
exigentes, sem olhar a esforcos nem horarios.

7.Avaliacao da motivagao:

Revela total desinteresse. Nao se preocupa com a melhoria dos
procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura alternativas aos
procedimentos existentes. Pontualmente manifesta interesse,
compromisso e entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de facilitar e melhorar
a execugao do trabalho. Revela compromisso, entusiasmo e
determinacgao para alcancar os objetivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando compromisso com os
objetivos. Procura ativamente formas para facilitar e melhorar o trabalho.
Procura também superar o esperado. Revela tenacidade no atingimento
dos objetivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e compromisso. Procura
ativamente formas de facilitar e melhorar a execucao do trabalho com foco
na melhoria continua.

Ultrapassa sempre o que é esperado de si.
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Proatividade

Deteta oportunidades e atua sobre elas rapida e eficazmente. Antecipa
situacdes, oportunidades e obstaculos que nem sempre sao obvios para os
outros. E decidido em tempo de crise.

8.Avaliacao da proatividade:

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situacbes e detetar
oportunidades.

|dentifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencdo € limitada.
Revela-se atento em relacdo a mudanca.

Atua sobre oportunidade e obstaculos detetados. Em situagdes de
crise revela prudéncia.

Antecipa situagdes, oportunidades e obstaculos, atuando sobre estes
de forma rapida. E decidido em situacdes de crise.

Antecipa situacOes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes ndo

sdo Obvias para os outros, atuando sobre estes de forma rapida e
eficaz. E decidido em situacdes de crise, revelando clareza de pensamento.
Toma iniciativa de envolver outros e encoraja ideias inovadoras.
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Resolucédo de Problemas

Manifestacao de comportamentos orientados para a proatividade na
identificacao e resolucao de problemas, assumindo a disponibilidade e
compromisso para implementar formas alternativas de resolugao, visando
garantir a performance requerida.

9.Avaliacao da resolucao de problemas:

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando quebras de
producao.

Dificuldade em identificar e resolver problemas, necessitando de
apoio especifico.

E capaz de identificar e resolver problemas simples e alguns
complexos que ocorram.

Demonstra capacidade de identificar e antecipar problemas de varios
niveis de complexidade, sendo capaz de os resolver na grande maioria
dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptiddo em identificar, prever e
resolver problemas de qualquer nivel de complexidade.
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Responsabilidade
Exprime e recolhe opinides dos outros, de forma construtiva. Pratica o que

diz, defende aquilo em que acredita. Aceita e assume 0s seus proprios erros
e atua para os poder corrigir.

10.Avaliacao da Responsabilidade:

Incapaz de assumir os proprios erros. Nao pratica o que diz.

Tem dificuldade em assumir os préprios erros. Ocasionalmente pratica
o que diz.

Aceita e assume os préprios erros e vulnerabilidades e atua para os
corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente os proprios erros e vulnerabilidades
e atua para os corrigir. Pratica quase sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre os erros e vulnerabilidades e é proativo na sua
correcao. Defende sempre e com convicgdo aquilo que diz. E reconhecido
como modelo de comportamento a seguir.
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Trabalho em Equipa

Capacidade para trabalhar em conjunto com outras pessoas,
independentemente da darea a que pertencem, partilhando tarefas e
resultados. Escuta a opiniao dos outros. E capaz de modificar a sua opiniao,
se forem apresentados argumentos convincentes e aceita sem reservas a
vontade da maioria. Esta sempre disponivel para ajudar os colegas e luta
para que a equipa atinja os objetivos.

11.Avaliacao do trabalho em equipa:

Individualista. Ndo reune com os colegas nem partilha informacao.
Rejeita os contributos dos seus colegas e ndo promove o dialogo.

Mantém os seus colegas a par da informagdo util e relevante.
Ocasionalmente incentiva a participacao dos seus colegas, mas raramente
aceita os seus contributos. Assegura a transmissdo de informacéo.

Mantém os seus colegas a par da informacdo util e relevante,
encorajando a participacao dos elementos da equipa na resolucao de
problemas e impasses. Incentiva a participagao dos seus colegas e incita-os
a pensarem criativamente. Assegura a clareza da informacgao, encorajando
o dialogo entre os membros da equipa. Partilha os resultados da equipa
quer sejam positivos ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informacdo Util e encoraja a participacdo dos
elementos da equipa na resolucdo de problemas e impasses. E capaz de
partilhar sucessos e insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel
para ajudar.

Partilha sempre informacao Util com a equipa e faz uso da participacao
dos colegas na resolucao de problemas e impasses. Partilha sucessos e
insucessos. Cria empowerment. E proativo na ajuda aos colegas. Tem
espirito aberto, é inovador e estimula a inovagao.
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ANEXO 3
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ACO03 | Guiao de Avaliacao de

Competéncias Transversais (Fase
03)

*  Required

* This form will record your name, please fill your name.

O presente guido de avaliacgdo e competéncias, é uma ferramenta integrante da
investigacao de doutoramento em Ciéncias da Informagao - ramos Sistemas, Tecnologias
e Gestao da Informacdo intitulada "Avaliacdo da Evolugdo de Competéncias Transversais
e Técnicas, num

Percurso de Formacdo Profissional”, investigacdo que foi aprovada pela Comissdo de Etica
da Universidade Fernando Pessoa e sera usado por técnicos (coordenadores, formadores,
psicdlogos) para avaliar as competéncias transversais, por observacao direta de
comportamentos.

Tem como objetivo principal avaliar se, durante um percurso de Formacao Profissional, as
competéncias transversais evoluem proporcionalmente as competéncias técnicas. Com a
analise dos resultados, espera-se ser possivel detetar desvios na evolucdo esperada das
competéncias, a fim de se aplicarem precocemente intervencoes e acompanhamento
extra, com intencao de estimular competéncias menos desenvolvidas, assim como apoiar
no acompanhamento e avaliacdo da evolucdo das competéncias ao longo do percurso
formativo e analisar a relacao desses dados com potencial falta de motivacao ou
possibilidade de abandono da formacao profissional.

Os participantes deste estudo deverao ser alunos de Cursos de Especializacao Tecnoldgica
da area de Ciéncias Informaticas na ATEC - Academia de Formacdo. Estes devem ser
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titulares de um curso de ensino secundario (12° ano) ou habilitacdo legalmente
equivalente; ou devem ter

obtido aprovacao em todas as disciplinas dos 10° e 11° anos e tenham estado inscritos no
120 ano de um curso de ensino secundario; ou serem titulares do nivel 4 de qualificagao;
ou serem titulares de um diploma de especializacdo tecnoldgica ou de um grau ou diploma
de ensino superior. Nao existe qualquer restricdo tendo em conta os fatores idade, género,
nacionalidade e situacao profissional.

O guido esta dividido em 2 partes:

12 - Dinamica de Grupo - Consenso;

22 - Avaliacdo de competéncias resultante da analise das grelhas de observagao direta de
comportamento.

As respostas a fornecer terdao apenas utilizagdo académica, garantindo-se a
confidencialidade e anonimato, com salvaguarda da possibilidade de, por vontade do
participante, cessar em qualquer momento e sem prejuizo a colaboragdo. Os resultados
desta investigacdo serao tratados e fornecidos a ATEC - Academia de Formagao para
prosseguimento futuro de apoio ao desenvolvimento de competéncias dos seus
formandos.

Todos os registos sao confidenciais e serdo destruidos apds a apresentacao e defesa deste
estudo de investigagao.
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Dados do Candidato/Aluno

1.Nome completo: *

2.Curso: *
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Dinamica de Grupo - Consenso

Duracao: 40 min
Material: uma cdpia da histdria de Marlene para cada membro e lapis ou caneta.

Descricao:

1. Cada um recebera uma copia da historia de Marlene para uma decisao individual,
levando para isso uns cinco minutos;

2. Organizam-se os subgrupos de cinco a sete membros cada, para a decisao grupal;

3. O coordenador distribui a cada subgrupo uma folha da histéria de Marlene, para nela
ser lancada a ordem preferencial do grupo;

4. Nos subgrupos cada integrante procurara defender o seu ponto de vista,
argumentando com as razoes que o levaram a estabelecer a ordem de preferéncia da
sua decisao individual.

5. Terminada a tarefa grupal, organiza-se o plenario.

Histdria de Marlene

O exercicio seguinte é um treinamento de consenso. A conclusao unanime é praticamente
impossivel de se conseguir. E preciso, pois, que os participantes tomem em consideracao
a subjetividade de cada qual, para que se torne possivel uma decisdo.

Modo de proceder:

O texto seguinte narra a historia da jovem Marlene. Cinco personagens entram em cena.
Cabe a cada participante estabelecer uma ordem de preferéncia ou de simpatia para com
estes cinco personagens.

Numa primeira fase, cada qual indicara o seu grau de simpatia para com cada um dos
personagens, colocando-os em ordem de um a cinco, atribuindo o nimero 1 - ao com
quem mais simpatiza seguindo até o 5 que representa 0 com quem menos simpatiza.

Em seguida cada um dara as razdes que o levaram a estabelecer esta preferéncia, e com
a ajuda dessas informagoes, procede-se a hova ordem que, entao, estabelece a ordem de
preferéncia do grupo.

Eis a histdria de Marlene:

Cinco personagens formam o elenco: a Marlene, um barqueiro, um eremita, o Pedro e o
Paulo. A Marlene, o Pedro e o Paulo sao amigos desde a infancia. Conhecem-se ha muito
tempo. O Paulo ja quis casar com ela, mas a Marlene recusou, alegando estar a namorar
com o Pedro. Certo dia, a Marlene decide visitar o Pedro, que morava do outro lado do rio.
Ao chegar ao rio, a Marlene solicita a um barqueiro que a transporte para o outro lado. O
barqueiro, porém, explica a Marlene ser que este trabalho é o seu Unico ganha-pao, e
pede-lhe uma certa quantia de dinheiro, importancia que a Marlene nao dispunha. Ela
explica ao barqueiro o seu grande desejo de visitar o Pedro, insistindo que a transporte

para o outro lado. Por fim, o barqueiro aceita, com a condicdo de receber em troca o
207



Avaliacdo da Evolucdo de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso de Formagao Profissional

manto que usava. A Marlene hesita e resolve ir consultar um eremita que morava perto.
Conta-lhe a histdria, o seu grande desejo de ver o Pedro e o pedido do barqueiro,
solicitando, no final, um conselho. Este respondeu: “Compreendo a situacao, mas nao
posso, na atual circunstancia, dar-lhe nenhum tipo de conselho. Se quiser, podemos
dialogar a respeito, ficando a decisao final por sua conta”. A Marlene retorna ao rio e
decide aceitar a Ultima proposta do barqueiro. Atravessa o rio e vai visitar o Pedro, onde
passa trés dias bem feliz. Na manha do quarto dia, o Pedro recebe um telefonema. Era a
oferta de um emprego muito bem remunerado no estrangeiro, coisa que ha muito tempo
aguardava. Comunica imediatamente a noticia a Marlene, e na mesma hora abandona-a.
A Marlene cai huma tristeza profunda e resolve dar um passeio, encontrando-se com o
Paulo a quem conta a razao de estar triste. O Paulo compadece-se dela, e procura consola-
la. Depois de certo tempo, a Marlene diz ao Paulo: “Lembras-te quando ha tempos, tu me
pediste em casamento e eu recusei, porque nao te amava o bastante, mas hoje penso
amar-te suficientemente para casar contigo.” O Paulo respondeu: “E tarde demais; ndo
estou interessado em ficar com os restos de outro".
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Autonomia
Capacidade de tomar decisdoes ponderadas (incorporando informacao de natureza diversa,

incluindo a opiniao de outros elementos) na devida altura, tendo em conta as
consequéncias das decisdes e medidas em causa.

3.Avaliacao da autonomia:

Hesita em tomar decisdes, provocando atrasos nos processos.

Por vezes, hesita em tomar decis6es, dando origem a alguns atrasos nos
processos.

Raramente hesita em tomar decisdes, procurando evitar atrasos nos processos.
Nunca hesita em tomar decisdes, nao permitindo atrasos nos processos.

Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas e com total autonomia
tendo sempre em conta o calendario e os requisitos.
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Capacidade de Aprendizagem

Predisposicao e capacidade de manter uma aprendizagem continua no ambito
da respetiva atividade profissional.

4.Avaliacao da capacidade de aprendizagem:

Raramente demonstra abertura a aquisi¢do de novos conhecimentos
nem procura assimilar os proporcionados no ambito da atividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicido de novos
conhecimentos, mas revela dificuldades em assimilar e nem sempre
obtém o aproveitamento esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das tarefas propostas.
Apresenta predisposicdo para participar e obtém um nivel de
aproveitamento esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua propria
iniciativa. Apresenta sempre predisposicdo para participar e obtém e supera
o nivel de aproveitamento esperado.

Revela elevada proatividade, tomando iniciativa de procurar novas
aprendizagens, sem qualquer apoio. Procura ativamente atividades de
aplicacao de conhecimentos. Aproveita as oportunidades de formacao da
melhor forma possivel.
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Capacidade de Organizacéo

Capacidade de preparar, priorizar e executar as tarefas atribuidas no tempo
estabelecido, assegurando a qualidade pretendida para os trabalhos.

5.Avaliacao da capacidade de organizacao:

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar informacao
requerida para a realizacdo das tarefas, assim como priorizar os
respetivos prazos de entrega.

Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar informacao
requerida para a realizacdo das tarefas, assim como alguma
dificuldade em priorizar os respetivos prazos de entrega.

Demonstra preocupacao em preparar a realizagdo das tarefas. Nao

revela dificuldades significativas na organizacdo de processos
documentais. Procura priorizar e organizar a realizacdo de varias tarefas
atribuidas embora possa comprometer a qualidade para cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagcdo das tarefas atribuidas. Nao
revela quaisquer dificuldades na organizacao de processos documentais de
complexidade moderada. Cumpre os prazos acordados e assegura a boa
qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de informacao

requerida para realizar as tarefas. Nunca revela quaisquer dificuldades
na organizacao de processos documentais de elevada complexidade.
Apresenta total capacidade em priorizar e cumprir prazos acordados,
antecipando-os e sem perda de qualidade.
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Comunicacao

Comunica com clareza, fluéncia e exatiddo. Adapta a linguagem utilizada as
caracteristicas dos interlocutores e preocupa-se com o entendimento da
mensagem. Sabe falar e sabe ouvir.

Quando comunica acrescenta valor e ajuda a resolver problemas.

6.Avaliacao da comunicagao:

Nao é capaz de se exprimir de forma percetivel. Nas suas intervencdes
raramente acrescenta valor.

E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de forma clara e
l6gica. Tem falhas de comunicagdo, de que ndo se apercebe, ndo
ajudando a resolver problemas.

E capaz de transmitir informacdes, ideias e opinides de forma clara e
|6gica, oportuna e sintética.

E capaz de transmitir informacgdes, ideias e opinides de forma clara e
l6gica, oportuna e sintética, cativando a audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informacdes de forma

interessante e persuasiva e demonstrando grande confianga, mesmo
em ambientes hostis e situacdes dificeis.
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Motivacao

Evidencia um elevado grau de satisfacao com as atividades e
responsabilidades inerentes a sua funcdo. Demonstra identificagdo com o
projecto da empresa e revela disponibilidade para prosseguir objetivos
exigentes, sem olhar a esforcos nem horarios.

7.Avaliacao da motivacao:

Revela total desinteresse. Nao se preocupa com a melhoria dos
procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura alternativas aos
procedimentos existentes. Pontualmente manifesta interesse,
compromisso e entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de facilitar e melhorar
a execugao do trabalho. Revela compromisso, entusiasmo e
determinacgao para alcancar os objetivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando compromisso com os
objetivos. Procura ativamente formas para facilitar e melhorar o trabalho.
Procura também superar o esperado. Revela tenacidade no atingimento
dos objetivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e compromisso. Procura
ativamente formas de facilitar e melhorar a execucao do trabalho com foco
na melhoria continua.

Ultrapassa sempre o que € esperado de si.
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Proactividade

Deteta oportunidades e atua sobre elas rapida e eficazmente. Antecipa
situacdes, oportunidades e obstaculos que nem sempre sao Obvios para os
outros. E decidido em tempo de crise.

8.Avaliacao da proatividade:

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situacdes e detetar
oportunidades.

|dentifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencdo € limitada.
Revela-se atento em relacdo a mudanca.

Atua sobre oportunidade e obstaculos detetados. Em situagdes de
crise revela prudéncia.

Antecipa situagoes, oportunidades e obstaculos, atuando sobre estes
de forma rapida. E decidido em situacdes de crise.

Antecipa situacOes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes nao

sdo Obvias para os outros, atuando sobre estes de forma rapida e
eficaz. E decidido em situacdes de crise, revelando clareza de pensamento.
Toma iniciativa de envolver outros e encoraja ideias inovadoras.
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Resolucédo de Problemas

Manifestacao de comportamentos orientados para a proatividade na
identificacao e resolugao de problemas, assumindo a disponibilidade e
compromisso para implementar formas alternativas de resolucao, visando
garantir a performance requerida.

9.Avaliacao da resolucao de problemas:

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando quebras de
producao.

Dificuldade em identificar e resolver problemas, necessitando de
apoio especifico.

E capaz de identificar e resolver problemas simples e alguns
complexos que ocorram.

Demonstra capacidade de identificar e antecipar problemas de varios
niveis de complexidade, sendo capaz de os resolver na grande maioria
dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptiddo em identificar, prever e
resolver problemas de qualquer nivel de complexidade.
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Responsabilidade
Exprime e recolhe opinides dos outros, de forma construtiva. Pratica o que

diz, defende aquilo em que acredita. Aceita e assume 0s seus proprios erros
e atua para os poder corrigir.

10.Avaliacao da Responsabilidade:

Incapaz de assumir os proprios erros. Nao pratica o que diz.

Tem dificuldade em assumir os préprios erros. Ocasionalmente pratica
o que diz.

Aceita e assume os préprios erros e vulnerabilidades e atua para os
corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente os proprios erros e vulnerabilidades
e atua para os corrigir. Pratica quase sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre os erros e vulnerabilidades e é proativo na
sua correcdo. Defende sempre e com conviccdo aquilo que diz. E
reconhecido como modelo de comportamento a seguir.
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Trabalho em Equipa

Capacidade para trabalhar em conjunto com outras pessoas,
independentemente da area a que pertencem, partilhando tarefas e
resultados. Escuta a opiniao dos outros. E capaz de modificar a sua opiniao,
se forem apresentados argumentos convincentes e aceita sem reservas a
vontade da maioria. Esta sempre disponivel para ajudar os colegas e luta
para que a equipa atinja os objetivos.

11.Avaliacao do trabalho em equipa:

Individualista. Ndo relune com os colegas nem partilha informacao.
Rejeita os contributos dos seus colegas e ndo promove o dialogo.

Mantém os seus colegas a par da informagdo util e relevante.
Ocasionalmente incentiva a participacao dos seus colegas, mas raramente
aceita os seus contributos. Assegura a transmissao de informacgao.

Mantém os seus colegas a par da informacdo util e relevante,
encorajando a participacao dos elementos da equipa na resolucao de
problemas e impasses. Incentiva a participagao dos seus colegas e incita-os
a pensarem criativamente. Assegura a clareza da informacao, encorajando
o dialogo entre os membros da equipa. Partilha os resultados da equipa
quer sejam positivos ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informagdo Util e encoraja a participacdo dos
elementos da equipa na resolucdo de problemas e impasses. E capaz de
partilhar sucessos e insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel
para ajudar.

Partilha sempre informacao Util com a equipa e faz uso da participacao
dos colegas na resolucao de problemas e impasses. Partilha sucessos e
insucessos. Cria empowerment. E proativo na ajuda aos colegas. Tem
espirito aberto, é inovador e estimula a inovagao.
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Avaliacao da Evolugao de Competéncias Transversais e Técnicas, num Percurso
de Formacgao Profissional: experiéncia piloto para andlise da eficiéncia dos
instrumentos e resultados

Helder Rodrigo Pinto, Luis Borges Gouveia, Miguel Trigo

Resumo

Ao longo de um percurso de formacéo profissional € esperado que os participantes adquiram
novas competéncias técnicas, mas sera que as competéncias transversais sdo desenvolvidas em

paralelo?

O objetivo deste relatério é documentar e analisar a aplicacdo de questionarios como
experiéncia piloto, realizados no &mbito do estudo que tem como objetivo medir a evolucao
das competéncias de um grupo de participantes de um percurso formativo e avaliar se as
competéncias transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas. Assim,
sera possivel avaliar e validar os questionarios usados para recolha de dados desta investigacédo
realizada no contexto do doutoramento em Ciéncias de Informacdo — Sistemas, Tecnologias e
Gestéo de Informacéo.

Os questionarios em analise tém como objetivo avaliar o perfil de competéncias dos
participantes em cursos de formacéo profissional de Especializacdo Tecnoldgica da area 481 —
Ciéncias Informéticas e enquadram-se na primeira de trés fases de recolha de dados que

acontecem em momentos chave: inicial, intermédio e final.

Nesta experiéncia piloto, sdo aplicados dois tipos de questionarios: 1) teste técnico, organizado
com 20 questdes fechadas de maltipla escolha e que abordam aspetos gerais e introdutérios de
temas relacionados com aspetos da area 481; e 2) dindmicas de grupo, cuja avaliagdo é feita
por observagdo direta mediante interacdo dos participantes relativamente a um problema
apresentado, sendo que os parametros de afericdo séo estabelecidos recorrendo a dados atuais
de competéncias que empresas da mesma area procuram nom momento de contratacdo de

novos colaboradores.

Este relatorio mostra anélise grafica dos dados recolhidos, assim como consideragdes e pontos

de melhoria apontados para revisao dos instrumentos.
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Palavras-Chave:

Competéncias Transversais; Competéncias Técnicas; Avaliacdo de Competéncias; Formacao

Profissional; Recrutamento e Selecdo; Recursos Humanos

1. Introducéo

Ao longo dos altimos anos, tem-se verificado que as competéncias técnicas ndo sao suficientes
para que os profissionais, de qualquer area laboral, consigam garantir o sucesso e a
permanéncia no mercado de trabalho, sendo que as competéncias transversais assumem uma

grande importancia na area da gestdo de RH (Recursos Humanos).

As competéncias sdo conjuntos de habilidades, conhecimentos, capacidades, caracteristicas
comportamentais e outros atributos que, na combinacédo correta e dentro do conjunto certo de
circunstancias, alcancem resultados desejados (DELLAMORA; RODRIGUES, 2011).

(DUTRA, 2004), defende a diferenca entre aptiddes, habilidade e conhecimentos. Considera-
se como aptidao algo para o qual dada pessoa tenho talento natural e o qual possa vir a
aperfeicoar. As habilidades sdo mais relacionadas com as competéncias técnicas e a forma
como as coloca em pratica. Os conhecimentos sdo um conjunto de saber necessario para

realizar determinadas tarefas.

As competéncias técnicas, ou Hard Skills, associadas ao saber fazer e consideradas como
conhecimento técnico sobre um dominio especifico (knowledge) para o desempenho de
funcbes no ambito profissional, adquiridas pela realizacdo de formacdo académica e
profissional, diferenciam-se das competéncias transversais, ou Soft Skills, associadas ao saber
estar e a percecdo que cada individuo tem do seu “eu” enquanto lider ou membro de um grupo
(behaviours), consideradas qualidades interpessoais, objetivos, preferéncias e motivos de acéo,

que podem ser adquiridas através de formacéo e desenvolvidas ao longo da vida.

Lopes et al. (2000), num estudo sobre as competéncias técnicas e as competéncias transversais
valorizadas e procuradas pelas empresas portuguesas, constatam que os dois tipos de

competéncias ndo se excluem, mas, sim, complementam-se.
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No decorrer de um percurso formativo, em formacéo académica ou profissional, espera-se que
0s participantes adquiram e desenvolvam competéncias técnicas e transversais, através da

frequéncia e conclusdo das disciplinas e atividades extracurriculares.

O objetivo principal deste estudo é avaliar se, durante um percurso de formacéo profissional,

as competéncias transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas.

Assim, ndo sé recrutadores/empresas, mas também os proprios profissionais, estdo cientes da
importancia das competéncias transversais na empregabilidade e desenvolvimento de carreira.
(Robles, 2012), identifica as competéncias transversais mais valorizadas pelas empresas no
momento de contratagdo de novos colaboradores, assim como enumera um conjunto também
de competéncias transversais, que os candidatos identificam como sendo as mais adequadas a
fazer mencdo no CV e no decorrer de uma entrevista. Algumas destas competéncias apontadas
por profissionais séo: atitude positiva, capacidade de comunicacao oral, auto motivacao e auto
direcdo e capacidade de resolucéo de problemas. Por outro lado, os empregadores identificam
10 principais competéncias que esperam que 0s recém-formados possuam: integridade,
capacidade de comunicacdo, cortesia, responsabilidade, habilidades sociais, atitude positiva,

profissionalismo, flexibilidade, capacidade de trabalho em equipa e ética no trabalho.

A avaliacdo de competéncias admite a aplicacdo de testes, questionarios, dindmicas de grupo
ou entrevistas com preenchimento de grelhas de observacdo e estes devem ser orientados para
a intencdo e perfil a analisar. No caso das competéncias técnicas, estas podem ser avaliadas
mediante aplicacdo de testes tedrico-praticos sobre as tematicas que se pretendem analisar.
Relativamente as competéncias transversais, a avaliacdo destas pressupdem a criacdo de um
perfil de candidato através da definicdo de um conjunto de competéncias chave e respetivo

comportamento esperado.

Para este estudo de investigacdo, a medicdo da evolucdo de competéncias compreende dois
tipos de avaliacdo, que sdo adaptados a partir um método ja existente, usado no processo de
R&S (Recrutamento e Selecdo) aplicado na ATEC - Academia de Formacéo. Este processo

envolve: i) testes técnicos; ii) analise e observacao direta de dindmicas de grupo.

Estes instrumentos de avaliagdo sdo aplicados em trés fases: i) fase inicial: arranque do curso;
ii) fase intermédia: sensivelmente a meio do curso; iii) fase final: antes de se iniciar o periodo
de FPCT (Formacédo Pratica em Contexto de Trabalho). Sendo que para este teste piloto,

escolhe-se a primeira das trés fases.
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No final do estudo de investigacdo, espera-se: i) medir a evolucdo das competéncias
transversais e técnicas de um grupo de participantes de percursos formativos equivalentes a
CETs (Cursos de Especializacdo Tecnoldgica) da area 481 - Ciéncias Informaéticas; ii) avaliar
se as competéncias transversais evoluem proporcionalmente com as competéncias técnicas; iii)
comparar 0s resultados e detetar desvios na evolucdo esperada das competéncias, a fim de se
aplicare precocemente intervencdo e acompanhamento extra, com intencdo de estimular
competéncias menos desenvolvidas; e ainda iv) medir a aceitagdo de métodos informatizados

e de trabalho colaborativo por técnicos de RH envolvidos em processos de R&S.

Além da possibilidade de se identificarem participantes fora da curva esperada, relativamente
a evolucdo de competéncias, e agir precocemente propondo sessdes de acompanhamento com
técnicos especializados para aferir a possibilidade de se corrigir esse desvio, contribuindo assim
para proporcionar melhores profissionais no mercado, também serd possivel fornecer

informacao mais detalhada as empresas que acolhem alunos para FPCT.

2. Protocolo da experiéncia piloto

Nesta experiéncia piloto sdo considerados 7 alunos do 1° Ano do curso de Engenharia
Informatica da UFP (Universidade Fernando Pessoa) com caracteristicas semelhantes aos

potenciais participantes neste estudo.

A amostra associada a este estudo é considerada ndo probabilistica (de conveniéncia) por
englobar apenas individuos inscritos em turmas CET da area 481 — Ciéncias Informaticas, na
ATEC — Academia de Formacdo. Para ingressarem neste curso, os alunos devem ser titulares
de um curso de ensino secundario (12° ano) ou habilitacdo legalmente equivalente; ou devem
ter obtido aprovacdo em todas as disciplinas dos 10° e 11° anos e tenham estado inscritos no
12° ano de um curso de ensino secundario; ou serem titulares do nivel 4 de qualificacdo; ou
serem titulares de um diploma de especializagdo tecnoldgica ou ainda de um grau ou diploma
de ensino superior. Ndo existe qualquer restricdo tendo em conta os fatores idade, género,

nacionalidade e situag&o profissional.

Para garantir a obtengdo e um assentimento e consentimento informado, livre e esclarecido, é
feita uma exposicdo do tema, objetivos e da hipOtese em estudo, assim com uma breve

contextualizacdo relativamente a necessidade que motivou o inicio desta investigacao,
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enquadrando-a também no grupo Geracdo ATEC, que auxilia a investigacdo, e que tem como
um dos objetivos apoiar 0 desenvolvimento de competéncias dos alunos. Esta apresentacdo é
feita a cada grupo de participantes / turma de formacdo profissional, com devido
esclarecimento de duvidas, na ATEC — Academia de Formagdo, numa sessdo agendada de
acordo com a disponibilidade do grupo. Assim, é feito o pedido de assentimento e
consentimento para facultar dados de forma voluntaria, e participacdo nos momentos de
aferico i) testes técnicos e ii) dindmicas de grupo, sendo assegurado que a participagdo é livre
e que nada influenciara o seu comum percurso em todo o periodo de formagdo na ATEC —
Academia de Formacdo. Sera adoptado um consentimento informado cumprindo todas as

normas legais relativas ao RGPD.

3. Caracteristicas dos questionarios

Para analisar a evolugdo das competéncias técnicas e transversais de formandos de turmas CET,
este estudo ira recorrer a metodologias qualitativas e quantitativas, de forma a conseguir

complementaridade entre ambas e compreender melhor o cenério estudado.

O processo de R&S é composto, na ATEC — Academia de Formacéo, por um conjunto de fases,
sendo elas: testes psicotécnicos, testes de afericdo técnica e entrevista individual com o
coordenador de curso ou coordenador de area e dinamica de grupo mediado pela psicéloga

responsavel pelo processo.

Para conseguir obter resultados mais proximos do mercado, serdo mantidos os instrumentos de
analise, sendo a medicdo da evolucdo de competéncias realizada, neste caso, envolvendo : i)

testes técnicos e ii) dindmicas de grupo.

Estes instrumentos de avaliacdo sdo aplicados em trés fases: i) fase inicial: arranque do curso;
ii) fase intermédia: sensivelmente a meio do curso; iii) fase final: antes de se iniciar o periodo

de FPCT, sendo que para este teste piloto, escolhe-se a primeira das trés fases.

3.1. Objetivo e tipo de questionario

Os testes de afericao técnica séo concebidos pela equipa técnica de coordenadores e formadores

da area e devolvem um resultado quantitativo que é conseguido através da combinacdo de
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respostas corretas. No final, € devolvido uma percentagem entre O (zero) e 100 (cem)
armazenada numa variavel ordinal. Os participantes poderdo responder a estes testes técnicos
via online, preenchendo um questionario no Microsoft Forms, mas de forma controlada por um

formador, para que seja realizado individualmente, sem consulta e na duragdo méxima prevista.

Sendo a avaliagdo das competéncias feita de forma observavel relativamente ao
comportamento demonstrado de acordo com os niveis de exigéncia definidos para cada funcao
(Cambra, P. 2017), no caso das dinamicas de grupo, dado recorrer-se a avaliagdo por
observacao direta, feita por um conjunto de técnicos (coordenador do curso, formadores e
psic6logos), a um conjunto de competéncias identificadas para o perfil de um candidato a CET
da area 481, considera-se um processo com resultados qualitativos. Estas competéncias sao
definidas de acordo com um estudo preliminar das competéncias transversais com maior

incidéncia em ofertas de emprego consultadas nas plataformas: linkedin e itJobs, sendo elas:
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Auto-motivacao
Autonomia

Organizagao

Gosto por aprendizagem
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Resolugdo de Problemas
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Comunicagdo

o
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Seguidamente € definido um dicionario dessas competéncias com o comportamento esperado
e grau de exigéncia. Os participantes serdo orientados por um grupo de especialistas que podera
inclui um ou vérios formadores, psicélogos da ATEC — Academia de Formacéo e o préprio
investigador. Os participantes serdo encaminhados a interagirem de acordo com as dinamicas
propostas, de forma organizada e na duracdo maxima prevista. Durante o decorrer de cada
dindmica, os avaliadores registam uma grelha de observacao direta que permitira, no final,

avaliar cada uma das competéncias definidas.

3.2. Questionario Técnico

Relativamente aos testes de aferi¢do técnica, estes possibilitam a recolha e tratamento de dados
de um grande numero de individuos em simultaneo. Os testes técnicos serdo adequados ao

nivel em que forem aplicados: iniciado, intermédio e final. No entanto, existe alguma
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preocupacdo e consideracdo relativamente aos testes da fase inicial por haver alguns
participantes que estejam pela primeira vez em contacto com a area resultando na possibilidade

de os valores iniciais poderem ser mais baixos.

Este teste tem a duracdo maxima de 10 minutos e todas as questdes sdo fechadas, de escolha

multipla.

3.3. Dinamicas de Grupo

Os dados recolhidos no decorrer das dinamicas de grupo resultam da observacao direta e a
semelhanca dos testes técnicos, também estas veem o seu grau de dificuldade aumentar a cada

fase.

Usa-se entdo uma ]metodologia qualitativa \[HRpl]de carater subjetivo e exploratério, para
entender o perfil e comportamento, concluindo ilagdes resultantes da forma de ser, de estar, de
participar e de comunicar/intervir de um determinado individuo. Desta analise é obtido um

resultado observado em dados quantitativos.

E ainda considerado que pode haver influéncia de estimulos externos, motivacoes e razdes que
levem a determinados comportamentos e interferir na leitura, como situacGes pessoais que
tenham ocorrido recentemente a data das avaliagdes, condicdo de salide pontual ou até o estado

de espirito e condicdes climatéricas que possam levar ao desconforto dos participantes.

Na primeira fase, a dindmica de grupo inclui um guido dividido em trés partes:

1. Dinamica individual — Elevator Pitch;

Dinamica de grupo — A conferéncia

3. Avaliacdo de competéncias pela andlise das grelhas de observacdo direta do
comportamento.

N

O dicionario de competéncias transversais reflete 0 comportamento esperado e grau de
exigéncia que se espera que o0s participantes revelem. Durante o decorrer de cada dindmica, 0s
avaliadores registam uma grelha de observacdo direta que permitira, no final, avaliar cada uma

das seguintes competéncias:
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Autonomia

Capacidade de tomar decisdes ponderadas (incorporando informacao de natureza diversa, incluindo a opinido de outros
elementos) na devida altura, tendo em conta as consequéncias das decisdes e medidas em causa.

Hesita em tomar decisoes, provocando atrasos nos processos.

Por vezes, hesita em tomar decisoes, dando origem a alguns atrasos nos processos.
Raramente hesita em tomar decisGes, procurando evitar atrasos nos processos.
Nunca hesita em tomar decisdes, nao permitindo atrasos nos processos.

Toma sistematicamente as decisdes nas alturas devidas e com total autonomia tendo sempre em conta o
calendario e os requisitos.

Capacidade de Aprendizagem

Predisposicdo e capacidade de manter uma aprendizagem continua no ambito da respetiva atividade profissional.

Raramente demonstra abertura a aquisicdo de novos conhecimentos nem procura assimilar os proporcionados no
ambito da actividade.

Demonstra algum grau de abertura a aquisicdo de novos conhecimentos, mas revela dificuldades em assimilar e
nem sempre obtém o aproveitamento esperado.

Procura, por vezes, retirar novos ensinamentos das tarefas propostas. Apresenta predisposigao para participar e
obtém um nivel de aproveitamento esperado.

Retira sempre novos ensinamentos das tarefas por sua propria iniciativa. Apresenta sempre predisposicdo para
participar e obtém e supera o nivel de aproveitamento esperado.

Revela elevada proactividade, tomando iniciativa de procurar novas aprendizagens, sem qualquer apoio. Procura

activamente actividades de aplicacdo de conhecimentos. Aproveita as oportunidades de formagdo da melhor
forma possivel.
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Capacidade de Organizagao
Capacidade de preparar, priorizar e executar as tarefas atribuidas no tempo estabelecido, assegurando a qualidade

pretendida para os trabalhos.

Revela grandes dificuldades em recolher e estruturar informacao requerida para a realizagdo das tarefas, assim
como priorizar os respectivos prazos de entrega.

Revela alguma dificuldade em recolher e estruturar informacéo requerida para a realizacdo das tarefas, assim como
alguma dificuldade em priorizar os respectivos prazos de entrega.

Demonstra preocupagdo em preparar a realizagao das tarefas. Nao revela dificuldades significativas na organizacao
de processos documentais. Procura priorizar e organizar a realizagao de varias tarefas atribuidas embora possa
comprometer a qualidade para cumprir prazos.

Prepara com grande eficacia a realizagao das tarefas atribuidas. Nao revela quaisquer dificuldades na organizagao
de processos documentais de complexidade moderada. Cumpre os prazos acordados e assegura a boa qualidade.

Demonstra total eficiéncia na recolha e estrutura de informacao requerida para realizar as tarefas. Nunca revela
quaisquer dificuldades na organizacao de processos documentais de elevada complexidade. Apresenta total
capacidade em priorizar e cumprir prazos acordados, antecipando-os e sem perda de qualidade.

Comunicacao

Comunica com clareza, fluéncia e exactiddo. Adapta a linguagem utilizada as caracteristicas dos interlocutores e
preocupa-se com o entendimento da mensagem.

Sabe falar e sabe ouvir.

Quando comunica acrescenta valor e ajuda a resolver problemas.

Nao é capaz de se exprimir de forma perceptivel. Nas suas intervencdes raramente acrescenta valor.

E capaz de pedir e prestar esclarecimentos simples, de forma clara e I6gica. Tem falhas de comunicacao, de que
nao se apercebe, ndo ajudando a resolver problemas.

E capaz de transmitir informacoes, ideias e opinides de forma clara e logica, oportuna e sintética.

E capaz de transmitir informacoes, ideias e opinides de forma clara e logica, oportuna e sintética, cativando a
audiéncia.

E um comunicador nato, transmitindo informacoes de forma interessante e persuasiva e demonstrando grande
confianga, mesmo em ambientes hostis e situacdes dificeis.

Motivagao

Evidencia um elevado grau de satisfacdo com as actividades e responsabilidades inerentes a sua funcao. Demonstra
identificagdo com o projecto da empresa e revela disponibilidade para prosseguir objectivos exigentes, sem olhar a
esforgos nem horarios.
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Revela total desinteresse. Nao se preocupa com a melhoria dos procedimentos.

Normalmente manifesta interesse. Raramente procura alternativas aos procedimentos existentes. Pontualmente
manifesta interesse, compromisso e entusiasmo.

Revela interesse e entusiasmo. Procura formas de facilitar e melhorar a execucdo do trabalho. Revela compromisso,
entusiasmo e determinagdo para alcangar os objectivos.

Manifesta interesse e entusiasmo, revelando compromisso com os objetivos. Procura ativamente formas para
facilitar e melhorar o trabalho. Procura também superar o esperado. Revela tenacidade no atingimento dos

objectivos.

Supera as expectativas no interesse, entusiasmo e compromisso. Procura ativamente formas de facilitar e melhorar
a execugao do trabalho com foco na melhoria continua. Ultrapassa sempre o que é esperado de si.

Proactividade

Detecta oportunidades e actua sobre elas répida e eficazmente. Antecipa situagdes, oportunidades e obstaculos que
nem sempre sdo Obvios para os outros. E decidido em tempo de crise.

Total falta de iniciativa. Incapaz de antecipar situagdes e detectar oportunidades.
Identifica janelas de oportunidades, mas a sua intervencao € limitada. Revela-se atento em relagdo a mudanca.
Actua sobre oportunidade e obstaculos detectados. Em situagoes de crise revela prudéncia.

Antecipa situacdes, oportunidades e obstaculos, actuando sobre estes de forma rapida. £ decidido em situacées de

crise.

Antecipa situagdes, oportunidades e obstaculos, que muitas vezes ndo sao dbvias para os outros, actuando sobre
estes de forma rapida e eficaz. E decidido em situacdes de crise, revelando clareza de pensamento. Toma iniciativa
de envolver outros e encoraja ideias inovadoras.

Resolugao de Problemas

Manifestacao de comportamentos orientados para a proactividade na identificacdo e resolucdo de problemas,
assumindo a disponibilidade e compromisso para implementar formas alternativas de resolugdo, visando garantir a
performance requerida.

Incapaz de identificar e resolver problemas, originando quebras de produgao.
Dificuldade em identificar e resolver problemas, necessitando de apoio especifico.
E capaz de identificar e resolver problemas simples e alguns complexos que ocorram.

Demonstra capacidade de identificar e antecipar problemas de varios niveis de complexidade, sendo capaz de os
resolver na grande maioria dos casos.

E um exemplo a seguir pela sua aptiddo em identificar, prever e resolver problemas de qualquer nivel de

complexidade.

Responsabilidade

Exprime e recolhe opinides dos outros, de forma construtiva. Pratica o que diz, defende aquilo em que acredita. Aceita
e assume 0s seus proprios erros e actua para os poder corrigir.
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Incapaz de assumir os proprios erros. Ndo pratica o que diz.
Tem dificuldade em assumir os proprios erros. Ocasionalmente pratica o que diz.
Aceita e assume os préprios erros e vulnerabilidades e actua para os corrigir. Defende aquilo que diz.

Aceita e assume conscientemente os proprios erros e vulnerabilidades e actua para os corrigir. Pratica quase
sempre aquilo que diz.

Aceita e assume sempre os erros e vulnerabilidades e é proativo na sua corre¢do. Defende sempre e com
convicgao aquilo que diz. E reconhecido como modelo de comportamento a seguir.

Trabalho em Equipa

Capacidade para trabalhar em conjunto com outras pessoas, independentemente da area a que pertencem, partilhando
tarefas e resultados. Escuta a opinido dos outros. E capaz de modificar a sua opinido, se forem apresentados
argumentos convincentes e aceita sem reservas a vontade da maioria. Estd sempre disponivel para ajudar os colegas e
luta para que a equipa atinja os objectivos.

Individualista. Nao retine com os colegas nem partilha informacao. Rejeita os contributos dos seus colegas e nao
promove o dialogo.

Mantém os seus colegas a par da informacao Util e relevante. Ocasionalmente incentiva a participagao dos seus
colegas, mas raramente aceita os seus contributos. Assegura a transmissdo de informacéo.

Mantém os seus colegas a par da informac&o Util e relevante, encorajando a participagdo dos elementos da equipa
na resolucdo de problemas e impasses. Incentiva a participacdo dos seus colegas e incita-os a pensarem
criativamente. Assegura a clareza da informacao, encorajando o dialogo entre os membros da equipa. Partilha os

resultados da equipa quer sejam positivos ou negativos. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha ativamente informacao Util e encoraja a participacao dos elementos da equipa na resolucao de problemas
e impasses. E capaz de partilhar sucessos e insucessos. Cria empowerment. Esta sempre disponivel para ajudar.

Partilha sempre informacao Gtil com a equipa e faz uso da participacdo dos colegas na resolucao de problemas e
impasses. Partilha sucessos e insucessos. Cria empowerment. E proativo na ajuda aos colegas. Tem espirito aberto,
é inovador e estimula a inovagao.

4. Resultados

4.1. Questionario Técnico

A recolha de dados do questionario técnico foi conseguida através da ferramenta colaborativa

Forms do Office 365, que gera graficos de forma automatica.
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Em ciéncia é usual escrever nimeros muito grandes ou muito pequenos, quer quando
utilizamos determinadas constantes, quer quando efetuamos calculos numéricos. Por este
motivo, é (til e recomendavel a utilizagdo da notagao cientifica. Selecione o nimero 450 000
representado em notagdo cientifica. (2 pontos)
86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ 45x10%5 6 5
® 45x10%4 1

4
@ 45x10%6 0

3
@ 45x1075 0

2
@ 45x10%6 0
@ 45x107-4 0 !

Em engenharia torna-se imprescindivel a utilizagdo dos multiplos e dos submdiltiplos das
unidades utilizadas. 12 KB é aproximadamente igual a: (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ 0000012 MB 0
@ 12000 MB 0
@ 0012GB 0
@ 120008 7V

Desenvolva a seguinte expressado, atendendo aos casos notaveis da multiplicagdo de
polinémios. ( x — 2 )2 (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

® -4 0
O 2-4x+4 7
@ < +x-2 0
® 2-2x-2 0
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Num ponto de uma rede informatica, durante 10 segundos foram transferidos varios pacotes
que sao demonstrados no quadro abaixo. Calcule assim a média da taxa de transferéncia
utilizada neste ponto por segundo. (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.

Mais Detalhes

@ 200Kbps 7V
@ 2000 Kbps 0
@ 20Kbps 0
@ 02Kbps 0

"A router is a device that forwards data packets along networks. A router is connected to at
least two networks, commonly two LANs or WANs or a LAN and its ISP's network."
O que é um router? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes
@ Dispositivo que divide pacotes... 0
. Dispositivo que distribui pacot... 0
@ Dispositivo que encaminha pa... 7 v

@ Nenhuma das respostas anteri... 0

Qual é a base numérica dos nimeros hexadecimais? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

® Base2 0
Base 8 0

o
Base 10 0

®

@ Base 16 7V
Base H 0

®

. 0 que é uma LAN? (2 pontos)
100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ £ um diminutivo de "Last Area... 0

@ £ uma rede local 7V
@ Uma placa de ligagio Ndds 0
@ Um Interface para comunicar... 0
@ ¢t uma rede alargada 0
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. Qual das opgbes é um tipo de encriptagdo para redes Wi-fi: (2 pontos)

86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

@ wap 1 5

o P 0 .

® wprA 6 v

@ sF 0 ’

® wes 0 ’

@ HTTPS 0 ! -
0

. Qual das seguintes aplicacdes ndo sdo browsers? (2 pontos)

100% dos inquiridos (7 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Jais Detalhes

@ Opera 0 6
@ safari 0 5
@ Edge 0 4
@ Chrome 0 3
@ Outlook 7V 2
@ Fircfox 0 1

0

. Qual destas linguagens ndo é considerada uma linguagem de programagdo? (2 pontos)

86% dos inquiridos (6 de 7) responderam corretamente a esta pergunta.
Mais Detalhes

®c 0 6

o 1 5

@ BAsC 0 .

@ HTML 6 v

@ PP 0 ’

@ Ruby 0 2

@ PAsCAL 0 !

@ Phyton 0 0 .

4.2. Dindmica de Grupo
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Para as dinamicas de grupo, foi usada uma grelha de observacéo direta, sendo posteriormente,
ao término de cada experimento, aplicado um inquérito por questionario também na ferramenta

colaborativa Forms do Office 365, que nos forneceu dados quantitativos.

Avaliacdo da autonomia:
Mais Detalhes

@ Hesita em tomar decisdes, pro... 2
@ Por vezes, hesita em tomar de... 1
@ Raramente hesita em tomard... 3

@ Nunca hesita em tomar decis... 1

@ Toma sistematicamente as dec... 0

Avaliacao da capacidade de aprendizagem:
Mais Detalhes

@ Raramente demonstra abertur... 2
@ Demonstra algum grau de ab... 3
@ Procura, por vezes, retirar nov... 2

@ Retira sempre novos ensinam... 0

oo

. Revela elevada proactividade, ... 0
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Avaliacao da capacidade de organizagao:

Mais Detalhes

@ Revela grandes dificuldades e.. 2
. Revela alguma dificuldade em... 2
@ Demonstra preocupagdo em p... 3
. Prepara com grande eficaciaa... 0

@ Demonstra total eficiénciana.. 0

Avaliagdo da comunicagao:

Mais Detalhes

=y

@ Nao é capaz de se exprimir de...

ro

. E capaz de pedir e prestar escl...

a¥}

@ ¢ capaz de transmitir informac...
. E capaz de transmitir informac...
. E um comunicador nato, trans... 0

Avaliagdo da motivagao:
Mais Detalhes

o

@ Revela total desinteresse. Ndo ... 0
@ Normalmente manifesta inter... 2
@ Revela interesse e entusiasmo.... 5

. Manifesta interesse e entusias... 0

. Supera as expectativas no inte... 0

Avaliacdo da proatividade:
Mais Detalhes

@ Total falta de iniciativa. Incapa... 1
@ |dentifica janelas de oportuni... 1
@ Actua sobre oportunidade e o... 3

. Antecipa situagdes, oportunid... 2

@ Antecipa situacdes, oportunid... 0
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Avaliagdo da resolugao de problemas:

Mais Detalhes

. Incapaz de identificar e resolv...
@ Dificuldade em identificar e re...
@ E capaz de identificar e resolv...
@ Demonstra capacidade de ide...

@ £ um exemplo a seguir pela su...

I, Avaliacdo da Responsabilidade:

Mais Detalhes

. Incapaz de assumir os proprio...
@ Tem dificuldade em assumir o...
. Aceita e assume os proprios e...
. Aceita e assume conscientem...

@ Aceita e assume sempre os err...

e
‘

. Avaliagdo do trabalho em equipa:

Mais Detalhes

@ Individualista. Nao retine com ...
@ Mantém os seus colegas a par...
@ Mantém os seus colegas a par...
. Partilha ativamente informaca...

@ Partilha sempre informago Ut...

A aplicacdo experimental dos instrumentos de avaliacdo, assim como extragdo e anélise dos
dados, possibilita a identificacdo de lacunas ou gafes que podem ser corrigidas ou adaptadas
antes da aplicacdo final, uma vez que qualquer alteracdo posterior pode ser dificil de gerir ou

inviabilizar o estudo.

Pelo feedback recolhido conclui-se que as perguntas séo claras e apresentam boa estrutura, no
entanto pequenos detalhes séo destacados como pontos de melhoria, tais como: i) mencionar,
durante a explicacdo das dindmicas de grupo, que podem tirar notas e que podem interagir com
o0 grupo de forma oral, por escrito, ou outra qualquer forma criativa que entendam; e que ii) o
papel do avaliador deveria ser explicado, para perceberem o facto haver pessoas externas ao
grupo a tirar notas enquanto este interagem, sem condicionar a sua postura. Entende-se que

5. Consideracoes e feedback
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além de referir que cada participante estara a ser avaliado, também se deve proporcionar um
ambiente descontraido, como se de uma conversa informal se tratasse, numa tentativa de
diminuir o peso e responsabilidade associado & atividade e minimizar esse aspeto como fator

influenciador de alteracdo de comportamento.

Pelo facto de os participantes pertencerem todos a mesma turma, a apresentacao pessoal, que
faz parte da uma das dindmicas de grupo, realizada pelo primeiro elemento, condiciona as
apresentacdes dos restantes colegas. Muitos apresentam-se da mesma forma, entendendo-se
falta de originalidade até mesmo no que toca as caracteristicas pessoais, sendo mencionadas de
forma mais comum as seguintes: “socidvel” e “resiliéncia”. Assim, entende-se que 0S
momentos de apresentacdo pessoal, devem ser introduzidos de forma que cada participante

possa revelar algo pessoal, esperando-se reduzir a tentativa de clone.

Conclui-se ainda que facilita o desempenho da avaliacdo, se cada participante estiver

identificado com um namero, visivel, por exemplo colado no peito.
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