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Resumo

A atuagdo policial ¢ um campo alvo de escrutinio crescente e, por isso, ¢ cada
vez mais importante que a sua legitimidade seja entendida como valida, legal e
moralmente aceite, enquadrada dentro dos direitos fundamentais do individuo. Posto
isto, ¢ objetivo da presente proposta entender a importancia da legitimidade policial
através da analise de como a comunidade a avalia, podendo, inclusive, representar um
estimulo para a reformulacao da instituicdo policial em sociedades democraticas.

Partindo da davida do peso da legitimidade policial para a comunidade e de
como a abordagem policial nela interfere, a proposta visa averiguar como a abordagem
policial pode ou nao legitimar a sua atuagdo. Outras hipoteses podem ser levantadas,
sobretudo sobre como a relagdo das dimensdes com o conceito de legitimidade podem
ser um auxilio para uma melhor compreensdo deste conceito. Para isto, deve ser levado
a cabo uma investigacdo empirica com base na analise da relacdo entre as variaveis

esperando-se que se venha a confirmar uma relagdo estatisticamente significativa entre

elas.

Palavras-chave: Legitimidade; Policia; Direitos.



Introduciao

A presente proposta de investigacao visa abordar as esferas do agir policial na
comunidade, sobretudo no que no campo da legitimidade da atuagdo dessa instituicao
diz respeito, enquadradas dentro do que se pode apelidar de legal e moralmente aceite,
isto € sem ferir principios legais e, especialmente, os direitos fundamentais do
individuo.

Este tema tem reunido um particular interesse académico de investigacdo na
medida que se pretende compreender o fenomeno da legitimidade na atuagdo policial,
mas também, ¢ uma motiva¢do pessoal situar este fendmeno no ambito dos direitos
humanos que servem de base a protecao ao individuo em sociedade e face ao contacto
com as forgas de autoridade. Posto isto, pretende-se que através desta proposta de
investigacdo se debata a atuacdo policial na comunidade local, questionando-se o uso da
for¢a, que pode conduzir a forga excessiva ou a violéncia policial, o que ¢ e o que ndo ¢
entendido como legitimo tendo em linha de conta o respeito pelos principios da
razoabilidade. De facto, a atuagdo policial pode se revelar como um dispositivo de
coer¢cdo ou coacdo, ao servico do Estado, sustentando um certo poder ou autoridade
enquanto mecanismo social de controlo.

Neste seguimento, uma questdo central pode ser colocada. Porque ¢ a
legitimidade da policia importante ¢ como a abordagem policial interfere na
legitimidade da policia? De facto, ¢ fulcral entender a importincia da legitimidade da
policia, assim como, a sua abordagem pode ou ndo legitimar a sua atuacdo com a
comunidade. Outras hipoteses podem ser levantadas, como a compreensdo da relacio
das dimensdes ou componentes do construto da legitimidade de acordo com a literatura
(Domingos, 2017), ou seja, a obrigagdo de obedecer a policia, o alinhamento moral e a
legalidade da agdo policial.

Desta forma a presente proposta tem como objetivo geral compreender a
confianga da comunidade na policia e a legitimidade que lhe pode ser atribuida, com
base no postulado tedrico exposto e nos fatores explicativos da confianga na policia em
geral (Tyler, 2006). Alguns objetivos especificos podem ser, ainda extraidos, tais como
a hipdtese que cada uma das componentes do construto da legitimidade, o

consentimento, a legalidade e os valores compartilhados, de uma forma geral, se



constituem ou ndo como variaveis preditivas (Beetham, 2013), isto €, quanto mais forte
e positivamente associadas, entre si, € em relacdo a legitimidade, maior a possibilidade
de aceitacao do poder exercido pela policia e, inerentemente, da sua legitimidade.

Para a verificagdo destas hipdteses podem ser utilizados procedimentos de
analise descritiva, primeiramente, da amostra, a fim de se obter as caracteristicas
demograficas da mesma, assim como a tipificagao da abordagem policial de que foi alvo
cada individuo da amostra e, em segundo lugar, procedimentos estatisticos de cariz
correlacional, utilizando-se, entdo, métodos quantitativos para se analisar as associagdes
entre a variavel da legitimidade e as demais variaveis correlacionaveis (os tipos de
abordagem policiais e as dimensdes do construto da legitimidade). No que concerne aos
instrumentos, poderia ser colocado um questionario sociodemografico, um questionario
quanto ao tipo de situagdo de abordagem policial e, finalmente, um questiondrio relativo
a abordagem policial e a policia, utilizando-se, para isso, alguns itens do European
Social Survey (ESS), de 2010 (Jackson et al., 2010), os quais correspondem as
dimensdes da legitimidade (a obrigacdo de obedecer a policia, o alinhamento moral e a
legalidade da acao policial).

Contudo, desde ja, algumas limitagdes a pesquisa podem ser elencadas,
nomeadamente, e a partida, limitacdes de cariz amostral, na procura de uma
representatividade homogénea e robusta dos diversos tipos de abordagens policiais
considerados na amostra, tais como a suspeita de pratica de crime com ou sem detencao,
ser alvo de interrogatorio em processo de investigacdo, ou ser alvo de fiscalizacdo
rodoviaria, assim, como, das proprias caracteristicas sociodemograficas da amostra.
Também ao nivel dos questiondrios algumas restricdes podem surgir, principalmente
porque os questionarios pretendem aceder a valores e atitudes, e as atitudes diferem
muitas vezes dos comportamentos (conflito entre aquilo que se diz ou pensa sobre a
policia e a forma como nos comportamos perante uma a¢ao policial), e desta forma, as
respostas nos questionarios refletirem uma certa desejabilidade social que pode enviesar
os resultados.

Finalmente, a presente proposta de investigacdo procura, através dos seus
resultados, fornecer novos contributos no que respeita a confianga e legitimidade da
policia, sobretudo na validagdo destes conceitos como alavancas essenciais para a

elaboragdo de uma policia mais proxima da comunidade e da reavaliagdo constante das



forgas policiais no que na sua atuacdo diz respeito, dentro das sociedades democraticas,
assim como, também, de um posto de vista macro, para a propria reavaliagdo do
funcionamento dessas mesmas sociedades democraticas, tendo como linha de conta a
protecdo dos direitos fundamentais dos individuos. Por conseguinte, esta proposta visa a
obtencdo de dados concretos relativos a variacdo da confianca e da legitimidade das
institui¢des policiais em concreto através da auscultacdo da comunidade que pode servir
de guia para o aperfeicoamento ou a formagdo de sistemas de indicadores sociais de
confianca publica e de legitimidade institucional, através da (re)formulagdo de politicas
de controlo do crime e das alteragdes ao nivel da confianga do publico e da legitimidade

reconhecida as institui¢des (Domingos, 2017).

Enquadramento Teorico

A legitimidade, num sentido lato, repercute-se a uma obediéncia voluntaria a
ordem estabelecida e legitimada pelo consentimento democratico, geralmente exercitada
por aqueles que exercem autoridade, em funcdo e no ambito restrito do seu cargo
(Lourenco, 2012). Deste modo, pode-se ter confianga num agente, considera-lo justo e
compreensivo, e rejeitar a instituigdo a que pertence por nao a considerar legitima nem
as acdes que implementa, ou entdo o inverso. Neste sentido, a liberdade, a seguranga e a
justica sdo elementos essenciais a construcdo das sociedades democraticas. Se sem
seguranc¢a ndo ha liberdade, ja a seguranca terd de ser assegurada num quadro de plena
legitimidade democratica. Para isso, € necessaria a “definicdo de novos quadros de
atuacdo, num processo legitimador das expectativas dos cidaddos, numa concecdo da
seguranga centrada na pessoa humana e nio no Estado” (Lourenco, 2012, p. 194). E
neste contexto que se exalta que a legitimidade da agdo policial e a confianga na policia
desempenham um papel fundamental, sobretudo, na manutencdo da seguranca publica
no quadro das sociedades democraticas.

O poder de punir nas sociedades contemporaneas prescinde das formas violentas
de punicdo, da violéncia fisica que, como sabemos, ¢ uma acdo pratica empregada,
legitimamente, pelas instituigdes policiais, no entanto, “ainda persiste o uso da violéncia
fisica por parte dos orgdos de seguranca publica, com modernas tecnologias de

vigilancia e puni¢ao” (Silva & Taschetto, 2008, p. 459), numa mistura de procedimentos



arcaicos e procedimentos ultramodernos, onde “os procedimentos técnicos e as
investigagdes sofisticadas, ndo raras vezes, podem acompanhar a tortura, o suplicio e a
violacao dos direitos fundamentais™ (Silva & Taschetto, 2008, p.459).

Num Estado de Direito, a atividade policial deve ser exercida tendo em conta os
direitos fundamentais do homem sem recurso a técnicas como a tortura como forma de
obtencdo de provas, optando-se por formas de investigagdo criminal legalmente
instituidas para proteger os direitos humanos, portanto, “em nenhum Estado que preze
ser de Direito, a violagdo dos direitos fundamentais do homem deve prevalecer” (Nota
& Azevedo, 2017, p. 57). Deve, entdo, prevalecer o respeito e a prote¢do dos direitos
fundamentais do ser humano, sobretudo salvaguardados pelos “principios
constitucionais e as garantias dadas ao individuo, para que ndo haja abusos e nem
violagdes aos seus direitos e a sua dignidade enquanto ser humano” (Nota & Azevedo,
2017, p. 57).

A legitimidade da policia deve compreender aspetos instrumentais € normativos
(Sunshine & Tyler, 2003; citado em Paz, 2018). Neste sentido, “a perspetiva
instrumental da legitimidade sugere que a policia pode aumentar o apoio do publico
quando efetivamente controla o crime e o comportamento criminal (desempenho), cria
um risco confidvel de detecdo e san¢do para aqueles que infringem a lei (dissuasdo) e
distribui de maneira justa os servigos policiais entre pessoas e comunidades (justica
distributiva)” (Paz, 2018, p. 27). “Em complemento, a perspetiva normativa da
legitimidade relaciona-se a justica procedimental, ou seja, os julgamentos que os
individuos fazem sobre a justica dos processos pelos quais a policia toma decisdes e
exerce autoridade. Esta perspetiva sugere que, se a policia usar a justiga nas suas
relagdes com os cidadaos, as pessoas vé-la-do como sendo mais legitima e, por isso,
apoia-la-ao mais” (Paz, 2018, p.57).

Posto isto, a legitimidade esta ligada as expectativas societarias sobre o tipo de
conduta mais desejavel, que ¢ quando as figuras de autoridade atuam normativamente
de forma apropriada e, por sua vez, encorajam a atitudes e comportamentos nos
cidadaos também normativamente apropriados ou de acordo com a lei quando se
perceciona as autoridades com legitimidade. Porém “se a violéncia se revela excessiva,
torna-se uma agdo contra normativa e ¢ plausivel predizer que o uso da for¢a excessiva

ird entrar em conflito com um certo alinhamento moral entre a policia e os cidadaos”



(Gerber & Jackson, 2016, p.7). De facto, “o conceito de legitimidade, dada a sua
abrangéncia, pode ser exclusivamente analisado numa dimensao policial” (Trinkner et
al., 2019, p. 423), até porque , nesse caso, a “a legitimidade representa a ligacdo moral
entre 0 consentimento do publico em ser policiado e a autoridade legal, em que os
membros da comunidade acreditam ser o seu dever moral obedecer as diretrizes da
Policia, a qual vé como seu dever moral manter a ordem social e proteger os membros
da sociedade” (Trinkner et al., 2019, p. 423).

A abordagem policial legalmente prevista permite que o agente de autoridade
restrinja momentaneamente a liberdade da pessoa para fazer uma fiscalizagdo e revista
pessoal, sempre em nome da seguranca coletiva (Risso, 2018). No entanto, o uso da
forga fisica por policiais pode ser considerado ndo apenas ilegal e ilegitimo, mas
também irregular e pouco profissional ou fora de padrdes profissionais. Num modo
geral, “a mé4 imagem da policia como um todo, parece derivar de trés fatores: (a) do que
se percebe como falta de eficiéncia — a atuacdao da policia ndo preenche a expectativa
que dela faz a populagdo, ndo identifica os responsaveis pelos delitos, ndo recupera os
bens perdidos e ndo impede novos delitos — ndo realizando o que dela se espera, ndo
conseguindo dar a populacdo a sensagdo de seguranca; (b) da continuidade da violéncia
policial e da arbitrariedade e (c) da continuidade da falta de controlo da sociedade sobre
a policia” (Cardia, 1997, p. 253).

Além disto, “¢ importante enfatizar que se a violéncia e a arbitrariedade da
policia sdo percebidos como praticados, com maior frequéncia contra um grupo
determinado e ndo sdo considerados universais, também se percebe que nao ha protegao
universal contra essa violéncia e arbitrariedade” (Cardia, 1997, p. 258) e a “inexisténcia
de mecanismos amplamente difundidos de protecdo da populacdo contra eventuais
abusos cometidos pela policia pode alimentar mais ainda a desconfianga da populacio
em relacdo a policia, o descrédito e sua ma imagem” (Cardia, 1997, p. 260). Posto isto,
deve-se enfatizar “a importancia da profissionalizagdo das policias e da formagao,
aperfeicoamento e valorizacdo profissional do policial, tendo em vista a fungdo de
garantir a ordem publica e proteger os direitos de cidadania e humanos, sem minimizar
as estratégias complementares, formais, de controlo da violéncia policial” (Neto, 1999,
p. 136). Contudo as suas ag¢des ndo tém sido suficientes para eliminar a imagem que a

populagdo tem da policia, além disso, “a historia da atuagdo da policia em



manifestagdes, protestos, greves ou marchas promovidas pela classe trabalhadora nao se
pauta pela moderacdo no uso da for¢a” (Cardia, 1997, p. 261). “Se ha uma imagem de
eficiéncia da policia na contengdo de manifestagdes populares ou coletivas de
trabalhadores, ha também a perce¢do de que ela ¢ negligente em dareas carentes”,
(Cardia, 1997, p. 261), exatamente onde a criminalidade ¢ mais problematica. Logo, e
apesar de, quando “os trabalhadores superam o medo pela policia e tentam registar uma
queixa e sdo dissuadidos, sentem-se mais rejeitados do que outros grupos sociais, pois
estao a ser desencorajados a procurarem a protecao da lei” (Cardia, 1997, p. 261). Nao
obstante, pode-se afirmar, que, num modo geral, a policia respeita os direitos humanos e
estd muito bem preparada, e que “aos poucos a atuacdo policial tem sido moldada, com
uma atuacdo mais voltada para o respeito a dignidade humana e protecao das pessoas.
Mas, isso ndo ¢ algo que acontece a curto prazo, pois existe uma cultura muito forte de
uma policia repressiva” (Vieira, 2016, p. 49).

A profissdo de Policia ¢ uma das atividades mais extenuantes na nossa
sociedade, com crescentes exigéncias, continuando a acompanhar e a adaptar-se aos
novos problemas do quotidiano (Preto, 2012). Atualmente, “a Policia de Seguranga
Publica (PSP) ¢ uma forca de seguranca, uniformizada e armada, com natureza de
servico publico e dotada de autonomia administrativa, que tem por missdo defender a
legalidade democratica, garantir a seguranga interna e os direitos, liberdades e garantias
do cidadao, nos termos da Constitui¢do e Lei (Lei n® 53/2007, de 31 de Agosto)” [Preto,
2012, p. 1]. De facto, “a seguranca revela-se cada vez mais uma das preocupagdes
politico-sociais mais prementes tanto a nivel nacional como a nivel mundial,
constituindo um pressuposto indispensavel para o exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidadaos, como da preservagdo da estabilidade da propria sociedade”
(Preto, 2012, p. 1) e, assim, espera-se que os cidadaos vislumbrem a policia como uma
instituicao eficiente ¢ com foco no combate ao crime e no refor¢o da seguranca da(s)
comunidade(s). Alids, percebe-se a preocupagdo da instituicdo com a formagao dos
policiais, com o emprego das técnicas e principalmente com o respeito aos direitos
humanos e a dignidade da pessoa humana, uma vez que ainda perduram
comportamentos inadequados na abordagem policial, sendo, ainda, necessario muito
fazer-se para se chegar ao ideal de abordagem da atividade policial (Vieira, 2016). Em

complemento, a atividade profissional dos elementos policiais no seu dia-a-dia ¢



caracterizada pela incerteza, pela diversidade de ocorréncias, pela constante exposi¢ao
ao perigo e contacto direto com situagdes de risco, pelo que os policias poderdo estar
mais sujeitos a situagdes de desgaste fisico e mental e a niveis de stress elevados.

No que concerne a Guarda Nacional Republicana (GNR), também no ambito da
garantia dos direitos dos cidaddos, a atuacdo da GNR encontra-se, necessariamente,
sujeita a limites que decorrem da Lei (Frausto, 2018). A GNR ¢ um dos bragos que
representam o poder do Estado através da coacdo e até mesmo da restri¢do de direitos.
No entanto, em todos os momentos deve estar presente o respeito pela dignidade da
pessoa humana, pautando-se pela protecao das pessoas. Por essa razdo, aos militares da
GNR ¢ exigida uma conduta exemplar e deles espera-se uma maior capacidade de
discernimento e de autocontrolo, comparativamente ao cidaddo comum. Do artigo 29.°,
n.° 2 da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH), decorre que sao
admissiveis limites aos direitos na estrita medida em que se destinem, exclusivamente, a
promover o respeito pelos direitos dos outros e, portanto, deve a GNR agir, nas suas
abordagens ao cidadao, como garantia dos direitos humanos (Fratsto, 2018).

Segundo Vieira (2016), ¢ de um modo geral, toda a abordagem policial deve
reger-se, impreterivelmente, por alguns designios, tais como os da Legalidade (ou seja,
quando o agente publico age com observancia estrita a lei, deve ter como principio o
dever de agir com preceitos juridicos fundamentais); da Necessidade, isto €, ¢
importante observar as circunstancias da abordagem, como e quando efetud-la e com o
minimo de constrangimento ao cidadao abordado, portanto, toda a agdo policial deve ser
guiada pela técnica, onde se tem como meta, além do atendimento da ocorréncia, a
preservagdo e o respeito a vida e a dignidade humana; da Proporcionalidade, ou seja, a
analise da situagdo vivida ¢ fundamental para o bom desempenho da abordagem
policial, por isso o agente publico responsavel pela aplicacao da lei deve fazer o uso da
forca proporcional aos meios existentes e possiveis de serem usados durante a atividade
policial; e da Conveniéncia, portanto cada agente de autoridade ¢ responsavel individual
e coletivo pelos seus atos, sejam eles por agao ou omissao (Vieira, 2016). Nesta linha de
pensamento, a propria pratica do controlo perpetrado pelas instituigdes policiais
representa, igualmente, uma preocupacao politica, até porque, em simultaneo, refletem
uma preocupacdo social. Ou seja, se ha um agir policial, ¢ porque este agir ¢

reconhecido como necessario pela classe politica, representando os anseios sociais € €
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“no exercicio diario do poder de policia, por meio de propostas publicas governamentais
para seus objetivos especificos do controlo da ordem, que se materializa a preocupagao
politica e social” (Bordin et al., 2018, p. 68).

Dentro das proprias ciéncias sociais, o tema da legitimidade ganhou dimensao,
mais exatamente no ambito da criminologia e partir da publicacdo do livio Why People
Obey The Law, de Tom Tyler (2006), onde ““se sugere que quando individuos confiam e
desenvolvem um sentimento de dever em relagdo a autoridade, quando internalizam as
normas sociais e sentem que devem obedecé-las, quando acreditam que o respeito a
essas normas precede sua propria moralidade pessoal, eles tendem a obedecer as leis”
(Oliveira et. al., 2019, p. 3). A toda essa construgdo, da-se o nome de legitimidade — no
caso, legitimidade das leis, mas o mesmo principio pode ser atribuido a policia. Num
primeiro momento, Tyler, em seu livro, definiu o conceito de legitimidade policial a
partir de duas dimensdes: dever de obedecer e confianga na policia (Oliveira et al.,
2019). Isto, também, significa que, seguindo essa defini¢dao, o conceito de legitimidade
policial esta assim habilitado ao direito de governar, isto €, “a autoridade possui o
direito de comandar e os governados devem obedecer a esses comandos mesmo que
discordem de sua motivacao” (Oliveira, et al., 2019, p.3). Assim, o trabalho de Tyler
(2006) foi um marco importante na criminologia pois procurou compreender quais
fatores influenciavam a legitimidade das autoridades legais, tanto as policiais como as
de justica (Oliveira, et al., 2019). O modelo desenvolvido por ele propés um mecanismo
em dois estagios: a forma como as pessoas julgam a sua experiencia com as autoridades
afeta a forma como avaliam a legitimidade das mesmas e estes dois elementos
interferem no grau em que as pessoas obedecem a lei. Desta forma, este autor defende
que a principal motivacao das pessoas para obedecerem a lei advém de uma perspectiva
normativa ao invés de uma perspectiva instrumental, isto €, as pessoas obedecem as leis
por motivacdes internas e ndo em funcdo de fatores externos, por exemplo, no
policiamento rodovidrio, quando considerado arbitrario e desproporcional, verifica-se
uma visivel falta de colaboracdo e compreensdo por parte da comunidade (Correia,
2006), na medida que o cidadao deixa de cooperar ou oferece mais resisténcia quando
as suas motivacdes internas perdem forca em funcao desses fatores externos. Neste
contexto ¢ necessario que as forcas de seguranca consigam “projetar uma imagem de

legitimidade a partir da sua atuacao concreta” (Reto & Sa, 2003, p. 190), principalmente
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através de metodologias de fiscalizacdo que sejam percecionadas como equitativas e
justas. Neste seguimento, a policia precisa que a populacdo a legitime para exercer o seu
trabalho, a0 mesmo tempo que a populacdo demanda a realizacdo de um trabalho
policial eficaz na manutencdo da ordem publica. Mensurar mais robustamente 0s
sentimentos e as expectativas do publico em relacdo as instituicdes legais €, pois, 0
primeiro passo para se compreender a natureza das relacdes entre cidaddos e autoridade
e, assim, contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas de seguranga voltadas
ao incentivo da legitimidade das leis (Oliveira et al., 2019). Face ao exposto, o
postulado serve de mote que pesquisas futuras possam refletir desenhos de investigagado
acerca de topicos como sentimento de confianca e legitimidade na policia.

Posto isto, ¢ importante que se identifique a legitimidade como um conceito
central para a discussdo de relacdes de poder e que a sua caracteristica central esta no
pressuposto de que existe algum grau de aceitacdo voluntaria do poder exercido por
uma determinada pessoa ou grupo, por aqueles sobre o qual o poder e exercido
(Beetham, 2013; citado em Risso, 2018), isto ¢, um grupo que reconhece, aceita e
obedece as decisdes que sao tomadas por aquele que detém o poder. Para isto acontecer,
Beetham (2013) assume que a legitimidade deve revestir-se de trés dimensdes: o
consentimento, a legalidade e os valores compartilhados (citado em Risso, 2018). Nesta
Otica, o consentimento ¢ talvez o principal elemento constitutivo da legitimidade. Para
Beetham “o mais importante do consentimento sdo as evidéncias demonstradas por
meio de acdes relacionadas as convengdes de uma determinada sociedade” (Risso,
2018, pp. 36). Tais agdes, como o voto ou a colaboracdo com a policia por exemplo,
revelam que a legitimidade do poder ou da autoridade em questdo ¢ reconhecida por um
determinado grupo. Outra dimensao da legitimidade ¢ a legalidade que se refere tanto a
forma de ascensdo ao poder, como ao seu exercicio. Adicionalmente, para Beetham, a
legalidade por si s6 ndo indica legitimidade, em acrescento, “€ preciso que a legalidade
cumpra outros requisitos: a) que as justificativas que deram origem as normas estejam
de acordo com o conjunto de valores compartilhados numa determinada sociedade; b)
que a estrutura do poder atenda ao interesse geral da sociedade e; ¢) que as normas
sejam aderentes ao devido processo € a igualdade, principios do Estado de Direito”
(Risso, 2018, pp. 36, 37). Por fim, “a Gltima dimensdo da legitimidade sdo as crencas e

valores compartilhados numa sociedade” (Beetham, 2013; citado em Risso, 2018, p.
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37), deste modo, reconhece-se a legitimidade, potenciais associagdes a confianca ou
crenca na policia que o uso da for¢a ¢ justificado normativamente em determinadas
circunstancias, mas sem se confundir o uso apropriado da for¢a com o uso da forca
excessiva (Gerber & Jackson, 2016) num alinhamento normativo ¢ moral com o
pensamento do cidaddo, dentro da legalidade.

Além disto, a discussao de legitimidade tem um enorme impacto na forma como
se desenvolvem as politicas publicas de seguranca, “sobretudo politicas que sejam
desenvolvidas no sentido de reforgar a obediéncia voluntaria das pessoas” (Risso, 2018,
pp- 38) e, ainda que coexista uma positiva relagdo entre a policia e a sociedade, para que
se fomente a legitimidade (Beetham, 2013). Assim, o conceito de legitimidade pode
tanto ser usado para compreender a cooperacao da populagdo para com as autoridades
legais (policia e agentes do sistema de justi¢a) como ser explorado para compreender o
comportamento do policial. Neste segundo caminho, a legitimidade permite explorar o
sentido de poder e autoridade que o policial acredita ter na sociedade € como a sua
relacdo com a comunidade impacta a sua acao.

De facto, a seguranga publica, através da atuagdo policial, deve fundamentar-se
na logica da legalidade, do interesse publico e da dignidade da pessoa humana, ao
mesmo tempo que por vezes pode restringir direitos e liberdades individuais, para ser
exercida de forma eficaz e esta restri¢ao ¢ aceite no Estado Democratico de Direito, na
medida em que o interesse publico se eleva face ao interesse particular, mas sempre
enquadrado na “proporcionalidade da atuagdo, de forma a evitar-se que os direitos
atingidos sejam totalmente esvaziados” (Alves, 2019, p. 18). Em complemento, a
seguranga publica, por conseguinte, deve ser efetivada de maneira a se evitar que o
limite necessario para a prossecucdo dos seus objetivos (a manutencdo da ordem
publica) seja linear e fundamentalmente ultrapassado (Alves, 2019).

Posto isto, revela-se crucial entender a importancia da legitimidade da policia e
como a abordagem policial pode interferir na legitimidade da policia, sendo este o
objetivo geral desta proposta de investigacdo e, a0 mesmo tempo, a justificacdo da
necessidade deste tipo de estudos, na medida que a policia atua permanentemente a
resolver os diversos conflitos presentes na sociedade, sem que na maior parte do tempo
ndo precise de usar a for¢ca ou meios coercivos. Além disto, e mais especificamente, esta

proposta de investigagdo visa, ainda, descobrir a relacdo entre as dimensdes da
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legitimidade, sobretudo apoiada em teorias de justi¢a procedimental, “que conferem a
confianga e a justica nas institui¢des judicidrias um valor preditivo do construto da
legitimidade” (Hough et al., 2013, p.156), até porque duas das mais importantes
componentes da legitimidade (a obrigacao de obedecer a policia e o alinhamento moral)

se revelam bastante associadas na literatura como foi aqui apresentado.

Metodologia

A presente proposta de investigagdo tem como principal objetivo compreender a
legitimidade policial nas suas intervencdes sem que possa ferir direitos fundamentais
individuais através da obrigacao de se obedecer, o alinhamento moral e a legalidade da
propria acdo. Mais especificamente, a proposta visa, entdo, que se estabeleca a relagdo
entre as dimensoes (a obrigacao de se obedecer, o alinhamento moral e a legalidade da

acao) da legitimidade policial e com esta propria.

Desenho Metodologico

A presente proposta visa seguir uma abordagem quantitativa uma vez que esta ¢
a indicada quando se procura obter a resposta a questoes que envolvem relagdes causais
e perceber se determinadas variaveis possuem ligacdo, qual o seu sentido, a for¢a dessa
relacdo e a sua significancia estatistica (Ramos, 2013), até porque os métodos
quantitativos sdo os principais métodos usados na maior parte da produciao académica
sobre abordagem policial e legitimidade (Risso, 2018). Assim, os métodos quantitativos
seriam utilizados para obter respostas relativamente as questdes colocadas de uma
forma mais célere e imediata, para que se possa analisar prontamente a perce¢do dos
individuos quanto a legitimidade policial nas diversas abordagens policiais existentes.

Acrescente-se, ainda, que se trataria de estudo do tipo exploratorio uma vez que
apenas se pretende examinar um tema ou problema de pesquisa ainda pouco estudado
(Sampieri et al., 2006), isto €, a visao da legitimidade policial como referéncia para os
direitos fundamentais individuais. Neste seguimento, dever-se-a recorrer a aplicagdo de

um inquérito por questionario, o qual, permite a “verificagdo de hipoOteses teodricas e
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analise das correlagdes que essas hipoteses sugerem” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.
188). Além disto, a aplicacdo do questionario visa estudar uma amostra representativa de
uma populacdo, com objetivo de se efetuarem generalizagdes, com base nos dados obtidos

(Creswell, 2014).

Plano de Amostragem

Relativamente ao tipo de amostragem, pode-se recorrer a um tipo de amostragem
ndo probabilistica, ja que a escolha dos elementos poderd ndo depender da
probabilidade, mas sim de causas relacionadas com as caracteristicas da pesquisa
(Sampieri et al., 2006), posto isto, a amostra sera definida a partir de um tipo de
populagdo alvo, com algumas especificidades, somente ao nivel da abordagem pessoal,
nomeadamente se os participantes da amostra ja foram alvo ou ndo de abordagens
policiais (deten¢do, fiscalizacdo), isto ¢, a constitui¢do da amostra poderd seguir uma
amostragem por conveniéncia, com base no critério de se ter sido abordado pela policia
em situagdes de suspeita de pratica de crime, investigagdo ou fiscalizagdo. Sendo assim,
a amostra selecionada sera obtida junto de entidades de cariz publico como, por
exemplo, institui¢des de ensino e de administragdo publica (ex: Camara Municipal), e
junto de individuos com mais de 18 anos de idade, a fim de se evitar inconvenientes

éticos.

Instrumentos

Face aos objetivos do estudo, deve ser considerado a aplicacdo da metodologia
quantitativa, contemplando-se um grupo de questdes com base no mddulo da Confianca
na Justica do ESS de 2010 (Jackson et al., 2010). Assume-se, ainda, que apenas seriam
colocadas as questdes que dizem respeito apenas a policia, excluindo-se a confianga e

legitimidade dos tribunais (Domingos, 2017).
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Questionario Sociodemografico

Para concretizar o objetivo geral deste estudo, e apds a realizagdo de uma
revisdo de literatura sobre o tema, seria, inicialmente, necessario planear e estruturar um
questionario sociodemografico, e obter dados tais como o sexo, a idade e as habilitagcdes
académicas (a fim de se extrair e de se conhecer estatisticamente a amostra),

elaborando-se posteriormente uma analise estatistica descritiva.

Questionario Quanto ao Tipo de Situacao de Abordagem Policial

Poder-se-ia recorrer ainda a colocacdo de questdes relacionadas com a
abordagem policial de que foi alvo, discriminando-se o tipo de abordagem policial que
foi sujeito (suspeita de pratica de crime com ou sem detencdo, interrogatoério em

processo de investigagdo, fiscalizagdo rodoviaria, por exemplo).

Questionario Relativo a Abordagem Policial e a Policia

Neste topico poderdo ser utilizados alguns itens do ESS de 2010 (Jackson et al.,
2010), n°® 5, na versdo portuguesa apelidado de Inquérito Social Europeu 5. O ESS ¢ um
instrumento de recolha de informagdo aplicado de dois em dois anos, em varios paises
europeus e permite saber a opinido dos europeus, € a sua evolucao ao longo do tempo, a
proposito de um leque variado de assuntos como a confianga nas institui¢des, as atitudes
face a comunicagdo social, a participacao politica e civica, as questdes de seguranga e
saude, os assuntos relacionados com a manutengdo da identidade e a forma como nos
sentimos perante a vida, em geral (Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa/Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, 2010). O questionario
¢ constituido por 8 subconjuntos de perguntas (partes A, B, C, D, F, G, H, I), porém, no
caso em aprego, seria apenas aplicado o subconjunto D que se debruga sobre o assunto
da confianca na justica, incluindo a confianca na policia e nos tribunais, a cooperagao
com a policia e os tribunais, o contacto com a policia e as atitudes face as penas

(ICSUL/ISCTE, 2010).
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Assim, de acordo com a orientacdo teorica, ao nivel da legitimidade percebida da
policia, (principal foco da presente proposta de investigacdo) esta ¢ mensurada,
tradicionalmente, através da obrigacao de obedecer a policia, do alinhamento moral e da
legalidade da ag@o policial (Domingos, 2017), sendo estas dimensdes do conceito de
legitimidade policial. Neste sentido, estas questdes t€m, maioritariamente, na sua base o
modulo da Confianga na Justica do ESS de 2010 (Jackson et al., 2010; Domingos,
2017). Mais se afirma que, segundo Domingos (2017), as questdes que se possam
extrair dizem respeito apenas a policia, excluindo-se a confianca e legitimidade dos
tribunais. Posto isto, para servir aos objetivos da presente proposta de investigagdo,
apenas seriam aplicadas a populagdo-alvo, as questdes relacionadas com a legitimidade
policial, isto €, a Obrigacdo de Obedecer a Policia (D18-D20), Alinhamento Moral com
a Policia (D21-D23) e a Legalidade da A¢ao Policial (D24 e D25).

Relativamente as dimensdes do construto de legitimidade policial, a dimensao
obrigacdo de obedecer a policia deve captar a ideia de que as pessoas justificam a
existéncia de autoridades legais quando sentem que tém a obrigacdo de obedecer as
regras impostas pelo sistema legal e executadas pelas autoridades como a policia, €, por
isto, que as questdes afetas a esta dimensdo visam o dever moral do cidadao perante o
estado; quanto ao alinhamento moral deve, por sua vez, captar a ideia de que as pessoas
justificam a existéncia de autoridades legais quando julgam que estas tém o direito
moral de existir, ou seja, de erigir, defender e reforgar o nivel moral deles proprios e da
comunidade; por fim, quanto a legalidade da agdo policial, esta contrasta com as
anteriores ao nivel da confianga na policia ao referir-se ao nivel de corrupgdo e a
possibilidade da propria policia quebrar as leis e as suas proprias regras, segundo o
referencial do ESS (Jackson et al., 2010). Assim, segundo Domingos (2017), a
obrigacdo de obedecer pode ser medida através de trés itens (D18-D20), que procuram
compreender em que medida os jovens consideravam seu dever apoiar as decisdes da
policia mesmo que ndo concordem com elas, isto ¢, fazer o que a policia lhes diz
mesmo que ndo compreendam as razdes ou ndo concordem com elas e fazer o que a
policia lhes diz mesmo que ndo gostem do modo como sdo tratados (cotadas de 0 - ndo
tenho nenhum dever - a 10 - tenho todo o dever) [Domingos, 2017, p. 42]. Realce-se,
ainda, para o entendimento da legitimidade, o alinhamento moral (a perce¢do dos jovens

de que a existéncia da policia se encontra justificada pela sua defesa e fortalecimento de
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valores morais que sdo os seus e os da sua comunidade) [Domingos, 2017, p. 42]. Nesta
dimensdo, de acordo com o ESS (Jackson et al., 2010), esta pode ser mensurada
também através de trés questdes (D21-D23) que visam entender em que medida os
jovens concordavam ou discordavam (de 1 - concorda totalmente - a 5 - discorda
totalmente). Finalmente, relativamente a legalidade percebida da acdo policial, que
reflete questdes acerca da corrupcao e influéncias de que a policia pode ser alvo e que
pretendem aceder as percegdes dos jovens acerca da quebra das leis pela propria policia,
pode ser medida através de dois itens (D24 e D25), ao tentar alcancar o quanto
concordam ou discordam sobre a vulnerabilidade policial relativa a pressdes de partidos
e figuras politicas (de 1 - concorda totalmente - a 5 - discorda totalmente) e, também, ao
avaliar a frequéncia com que os jovens consideravam que a policia aceitava subornos
em Portugal (de 0 — nunca - a 10 - sempre) [Jackson et al., 2010]. Importa, ainda, referir,
que estes itens podem ser retirados e adaptados do ESS para serem aplicados de forma

independente.

Procedimentos

Em primeiro lugar, quanto as instituicdes de ensino, dever-se-ia obter a recolha
da permissdo do Reitor da Universidade de Fernando Pessoa para a administra¢ao dos
questionarios em contexto de sala de aula, apds o preenchimento do consentimento
informado sobre a participagdo voluntaria no estudo, por parte dos alunos. A obtengao
de consentimento informado por parte dos elementos da amostra ¢ importante em
qualquer investigagdo. O consentimento informado, para além de ser uma forma de as
pessoas consentirem a sua participagdo no estudo, serve para fornecer informagdes aos
participantes acerca dos propoésitos do estudo, do modo como os dados serdo recolhidos
e utilizados, acerca do que serd requerido aos participantes, entre outras (Lewis, 2003).

Neste sentido, questdes como a garantia da confidencialidade e do anonimato e o
carater voluntdrio da participacdo devem ser salientadas: a confidencialidade e o
anonimato asseguram que a identidade dos participantes apenas seja conhecida pelo
investigador e o cardter voluntario assegura aos individuos a possibilidade de cessarem

a sua participagdo no estudo a qualquer momento.
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Contudo, poder-se-ia, ainda alargar a aplicacdo dos questiondrios a outros
elementos do contexto universitario, tais como docentes e funcionarios, num contexto
privado, a fim de se obter uma amostra mais heterogénea.

No que toca as institui¢des de administragdo publicas, dever-se-ia solicitar a
autorizacdo prévia a Direcdo Municipal da Presidéncia da Camara Municipal do Porto,
mais exatamente a Divisdo Municipal de Apoio a Camara Municipal a fim de se obter
autorizagdo para aplicar os questionarios aos colaboradores dessa institui¢do em locais
apropriados para o efeito.

Antes da aplicacdo, dever-se-ia, ainda, informar quais os objetivos do estudo,
justificado pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre a relacdo entre o
cidadao e a policia, sobretudo quanto a legitimidade policial. Devia-se, ainda, solicitar a
resposta sincera dos participantes, esclarecendo-se que o questionario era andénimo,
anonimato este, assegurado pela codificacdo de cada um dos questiondrios, a que apenas
os responsaveis pela administracdo do questionario teriam acesso, €, igualmente, que a
participag@o seria voluntdria, salvaguardando-se, os principios éticos de consentimento
informado e de confidencialidade. A administra¢do teria a duracdo maxima de 20
minutos e realizar-se-ia numa unica sessao.

Quanto a andlise estatistica, deve-se realizar, na fase de andlise dos dados
recolhidos, procedimentos de analise de estatistica descritiva, de forma a caracterizar a
amostra a nivel sociodemografico (idade, sexo e habilitagdes literarias), e quanto aos
tipos de situagdo de abordagem policial, sendo extraida uma tipificacdo por
categoria/situagcdo de abordagem policial (e.g. suspeita de pratica de crime com ou sem
detencdo, alvo de interrogatorio em processo de investigagdo, alvo de fiscalizacdo

rodoviaria ou outro).

Resultados

Relativamente ao tipo de dados que se vaticina recolher, estes serdo extraidos
das respostas dos individuos da amostra aos questionarios do estudo, nomeadamente, o
questionario quanto ao tipo de situagdo de abordagem policial e, em especial, o

questionario relativo a abordagem policial e a policia, essencialmente refletidas nos
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itens da ESS. Face a isto, os dados deverdao refletir a relagdo das dimensdes da
legitimidade com esta mesma, de forma a que se possa verificar e compreender a
associacdo entre as variaveis, isto €, comprovar-se que existe um relacionamento real
entre as variaveis. Sendo assim, o grupo de questdes com base no mddulo da Confianca
na Justica do ESS , ao nivel da legitimidade percebida da policia, traduzidas nas
dimensdes mais convencionais do conceito de legitimidade policial segundo a literatura
(obrigacdo de obedecer a policia, alinhamento moral e legalidade da acdo policial) visa
apurar, estatisticamente, se estas dimensdes sao indicadores da legitimidade na amostra
do estudo e, assim, pressupostos ou varidveis que poderdo ajudar a entender com mais
clareza a importancia da legitimidade e como ela se pode revelar fulcral para ser
exercida plena e incondicionalmente pelas forgas policiais sem que se coloque em causa
direitos fundamentais do individuo e, portanto, validar-se, ou ndo, a confianca da
comunidade na policia e a legitimidade que lhe pode ser atribuida (Tyler, 2006).

Além disto, os dados recolhidos, deverao seguir ou replicar, pelo menos em parte
outros estudos de origem nacional, nomeadamente a investigagdo de Domingos (2017).
Posto isto, antecipa-se que os individuos da amostra demonstrem que as dimensdes do
conceito de legitimidade, ou seja a obrigacdo de obedecer a policia, alinhamento moral
e legalidade da agdo policial se apresentem positiva e significativamente associadas
entre si € em relacdo ao conceito de legitimidade validando a legitimidade policial e,
inerentemente, a confianga dos individuos na policia, confiando “também na sua
eficacia, a estar satisfeitos com o seu trabalho e a sentir um maior dever de obediéncia
pelo reconhecimento da sua legitimidade” (Domingos, 2017, pp. 58), uma vez que de
grosso modo foi esta a direcdo e intensidade da relacdo entre as diversas variaveis
testadas no estudo de Domingos (2017).

Em jeito de conclusdo, os dados devem manifestar que, de modo geral, a amostra
selecionada reporta niveis de associagdo entre as varidveis internas com o conceito
central da proposta de investigacdo e, por isso, servirem de ponto de referéncia para
uma policia mais legitima na sua atuagdo com o cidadao.

No que concerne a planificacdo do tipo de analises que podem ser utilizadas,
pode-se antever que o teste das hipoteses realizar-se-ia com recurso a diversos testes
estatisticos, relacionamento correlacional entre as variaveis basilares no presente estudo,

sendo através deste(s) que se realizaria a analise dos resultados.
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Discussao

A presente proposta de investigagado resultou do particular e especial interesse na
tematica do respeito dos direitos fundamentais pelas forcas policiais nacionais, através
da avaliagdo e da analise do conceito de legitimidade em ambito policial. Neste sentido,
e apOs uma vasta pesquisa da literatura que culminou na presente revisao bibliografica
do postulado tedrico aqui apresentado, no qual diversos autores relacionam a
legitimidade policial e as suas dimensdes com uma maior ou menor aproximacgao pelo
respeito dos direitos fundamentais dos individuos em atos policiais, principalmente atos
que de alguma forma invadem a privacidade pessoal e individual da pessoa em prol da
conducdo de investigacdes, em ambito criminal ou ndo, ou de agdes de fiscalizacio
rodoviaria. Para isto, ¢ necessario que a amostra selecionada relate no questionario o
tipo de abordagem policial de que foi alvo, de forma, refletir, a carga emocional sentida
durante e apds essas abordagens, e desta forma, ndo se coloque em causa a validade das
respostas.

Assim, a presente proposta pode representar uma forma cientifica de
compreender a confian¢a dos individuos na policia e a legitimidade que atribuem a esta
institui¢do, e neste sentido, pode, a imagem de outros estudos existentes, aceder as
relacdes existentes entre a confianca dos jovens na policia, a legitimidade por eles
conferida a esta institui¢do e, ainda, a confianca na sua atuacdo. Antevé-se, entdo, que
se verifique a existéncia de uma relagdo significativa e positiva entre as dimensdes da
legitimidade e com esta mesma, e, portanto uma forma de validar estas varidveis como
um caminho para a estruturagcdo e formacgdo de uma policia cada vez mais préxima do
cidaddo sem que pela sua atuagdo corrompa violentamente os direitos de cada
individuo. Alias, esta ponderacdo pode, também, ter um objetivo mais alargado e servir,
igualmente, como uma avaliagdo da eficicia e a confianga nas autoridades
democraticas, e, deste modo, contribuir para estados cada vez mais democraticos e
defensores dos direitos fundamentais do individuo. Até porque, os cidaddos que
partilharem um alinhamento moral com a policia, além de conceberem a obrigagdo de
obedecer a policia como um dever e a agdo policial como legal, também admitem que a

policia possa ser responsabilizada sempre que tem comportamentos desadequados
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(Domingos, 2017) e, também, mais dispostos a cooperar com a policia e mais satisfeitos
com os contatos que com ela estabelecem. Este alinhamento moral, caso se confirme na
presente proposta de investigacao, pode, assim, contribuir, de igual modo, para uma
sociedade em maior conformidade com a lei e respeitadora das agdes de controlo
democratico impostas e executadas pelas forcas de seguranca de cada pais.

Partindo, entdo, do pressuposto que todas as variaveis do estudo se podem
revelar positiva e significativamente relacionadas com a legitimidade policial, cré-se,
igualmente, como possivel, uma maior aceitagdo do controlo informal da policia.
Assim, no que diz respeito a legitimidade atribuida a policia, algumas varidveis, tais
como as dimensdes deste conceito, podem se revelar preditivas da importancia da
legitimidade policial, especialmente o alinhamento moral, como ¢ observavel no estudo
de Domingos (2017). No que toca as outras dimensdes alvo da proposta deste estudo,
prevé-se que os resultados possam se revelar igualmente significativos, contudo, a
legitimidade pode ter uma influéncia na obediéncia as normas (Fagan & Tyler, 2005).

Mais se acrescenta, que este tipo de estudo pode ser importante para se averiguar
se o cidaddao questiona a legitimidade de certas formas de atuacdo das forcas de
seguranga e, ndo tanto, a legitimidade da propria instituigao.

Todavia, esta proposta de investigacdo deve, ainda, ter em aten¢do o controlo das
respostas, de forma a condicionar alguma desejabilidade social nos questiondarios, pois
esta pode inviabilizar e enviesar os resultados finais, na medida que se pretende aceder a
valores e atitudes que podem diferir dos reais comportamentos na presenca da policia.
Além disto, a orquestragdo estatistica definida pode revelar-se curta na procura de mais
respostas ou descobertas na andlise da relagdo das varidveis, uma vez que se podera
discriminar as relagdes especificas entre as variaveis, designadamente as associagoes,
contudo, seria importante considerar a possibilidade de se recorrer a outro tipo de
analises, como a comparagdo de grupos, para se determinar a variabilidade entre as
médias do(s) grupo(s) e a variabilidade das observagdes dentro do(s) grupo(s), por
exemplo, com a criagdo de grupos homogéneos por tipo de abordagem policial que cada
individuo sofreu para que se pudessem comparar as diferengas entre esses grupos e,
assim, poder-se estabelecer essas varidveis com capacidade preditiva ou discriminativa
quanto as dimensdes da legitimidade e esta em si mesma. Estes resultados poderiam ser

ainda mais promissores neste campo de estudo.
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Em jeito de conclusdo, a presente proposta de investigacdo pretende fornecer
novos contributos no que respeita a confianga e legitimidade da policia, e, por
conseguinte, a possibilidade de se estudarem novas variaveis que se podem revelar
preditivas da legitimidade policial. Pretende-se ainda contribuir para a discussdao de um
melhor funcionamento das sociedades democraticas, com a formacgdo de sistemas de
indicadores sociais de confianca publica e de legitimidade institucional, através da
formulagdo de politicas de controlo do crime mais eficazes, do incremento do nivel da
confianca do publico e da legitimidade nas institui¢cdes, ¢ da reavaliacdo da eficacia de

politicas de justica criminal.
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Anexos

Anexo 1- Instru¢des de Participacdao no Inquérito

O presente inquérito por questionario surge no ambito do Projeto de Graduagao
apresentado a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando
Pessoa, como parte dos requisitos necessarios para a obtengao de Grau de Licenciado do
curso de Criminologia, pela aluna Joana Figueira, sob a orientacdo da Doutora Ana
Sacau. Este questionario tem como principal objetivo captar a perce¢do dos cidadios
das abordagens da policia, sobretudo quanto a legitimidade policial.

A participacdo dos inquiridos no preenchimento do referido questionario ¢ de
carater voluntario, e todas as respostas dadas pelos mesmos sdao dotadas de
confidencialidade e anonimato. Mais se informa que ndo deve escrever nem assinar o
nome em nenhuma folha do questionario de forma a garantir o total anonimato de todos
os intervenientes. Caso decida participar, devera, primeiramente, prestar o seu
consentimento informado, no documento intitulado de “Consentimento Informado”.

Recomenda-se, que se leia com aten¢do todas as questdes e responda com
sinceridade. Solicita-se, também, que se certifique de que todas as suas duvidas sdo

devidamente esclarecidas antes de iniciar o preenchimento do questionario.

Para outras questdes sobre o presente estudo deverd contactar a autora do mesmo,

através do seguinte enderego de correio eletronico:

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo 2 - Consentimento Informado

Universidade Fernando Pessoa

Consentimento Informado

A presente investigagdo destina-se, apenas, a fins de investigacdo académica. As
suas respostas serdo anénimas em pleno respeito pela Etica e Deontologia. Solicitamos
e agradecemos a sua participagdo que se pretende que seja Voluntaria, Consciente e
Sincera. Podera desistir sempre que entender. Agradece-se que entregue oS
questionarios em qualquer situagdo. Estima-se que o preenchimento do conjunto de
questionarios ndo ultrapasse os 20 minutos.

Se houver alguma questdao que nao pretenda responder podera deixar em branco,
mas gostaria que preenchesse a sua totalidade.

Seguem-se os questiondrios para a investigacdo propriamente dita. Nestes,
pedimos-lhe para nio deixar nenhuma pergunta por responder (caso pretenda

desistir devera comunicar ao investigador e entregar os questionarios). Obrigado.

Data: / / Data: / /

Assinatura do Investigador Assinatura do Participante

(Contactos: O responsavel: e-mail orientador; e-mail aluna
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Anexo 3 - Questionario Sociodemografico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Sexo R:
Idade R:
Habilita¢des Literarias | R:
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Anexo 4 - Questionario Tipo de Situacao de Abordagem Policial

QUESTIONARIO T1PO DE SITUACAO DE ABORDAGEM POLICIAL

PERGUNTA RESPOSTA
Ja foi alvo de alguma Sim
abordagem policial? Nao

PERGUNTA RESPOSTA

Se sim, qual?

Suspeita de pratica de crime com ou sem detengdo

Interrogatdrio em processo de investigacao

Fiscaliza¢do rodoviaria

Outra
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Anexo 5 - Questionario relativo a abordagem policial e a policia
Itens Modulo Confianga na Justiga

ESS (2010; Jackson et al., 2010)

OBRIGACAO DE OBEDECER A PoLicia

N° PERGUNTA CoTrACAo

Apoiar as decisdes da policia, mesmo que ndo

D18 0
concorde com elas? N
— - —1 (ndo tenho nenhum dever)
DI9 Fazer o que a policia lhe diz, mesmo que ndo a
compreenda as razdes ou ndo concorde com elas? 10

Fazer o que a policia lhe diz, mesmo que ndo goste

D20 do modo como for tratado(a)?

(tenho todo o dever)

ALINHAMENTO MORAL COM A POLICIA

Ne PERGUNTA Cortacdo
1
D21 A policia tem geralmente o mesmo sentido de certo (Concorda totalmente)
e errado que eu tenho. )
(Concorda)
. . 3
D22 A policia defende valores que sdo importantes para (Ndo concorda nem
pessoas como eu. .
discorda)
4
D23 Em geral estou de acordo com o modo como a (Discorda)
5

policia costuma atuar.

(Discorda totalmente)

LEGALIDADE DA ACAO POLICIAL

Ne PERGUNTA Coracdo

1
(Concorda totalmente)
2
(Concorda)

As decisoes e agdes da policia sdo indevidamente 3
D24 | influenciadas por pressdoes de partidos e figuras (Nao concorda nem
politicas. discorda)
4
(Discorda)
5
(Discorda totalmente)

0

D25 | Com que frequéncia diria que a policia em Portugal (nu:ca)
aceita subornos? p

(sempre)
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