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Como desenvolver um modelo colaborativo e participado para
a construgdo deliberativa, de uma plataforma digital, junto aos
educadores e gestores, envolvidos nos processos de gestdo da
informagédo da educacdo especial, nas escolas municipais da
cidade de Betim, Brasil?



Verificar se a proposta de um modelo de construcao colaborativa, participada e deliberativa, dos usuarios
propiciou o desenvolvimento de uma plataforma digital, junto aos profissionais que atuam com os alunos da
Educacao Especial no Municipio de Betim.

Identificar as sugestoes subjetivadas para as estruturas e funcionalidades de uma plataforma digital, para a
gestdo da informacdo dos alunos da Educacdo Especial, tendo em vista uma construg¢ao colaborativa, junto a
todos os usuarios que atuam junto a estes alunos;

Verificar junto aos grupos de usuarios se os processos de objetivacao, ou seja, de transformacao em formato
digital dos formularios em telas pode ser validado, por atender a necessidade de uso;

Verificar se os mecanismos de insercao de sugestoes, questiondrios e forum, para a melhoria do sistema
propiciaram a interconectividade e o atendimento das necessidades dos usuarios na construcdao da plataforma

digital;

Verificar junto aos usudrios se a proposta modelo de construcdo colaborativa da plataforma digital, mostrou-se
valida para a construcao do sistema sociotécnico.



ABORDAGEM TEORICA



Epstemologia Racionalista, visdo moderna e o Positivismo -  Sistema — Bertalanffyy (2015), Capra e Luisi (2014)
Descarte (2003), Leibniz (2009), Vaz (2002) e Russ (2015) Teoria Geral dos Sistemas — TGS - (Bertalanffyy, 2015) -

apresentou trés aspetos principais, que ndao se separam em
conteudo, mas sao distinguiveis na intencao.

—

B S - sujeito
~ O-objeto

Sociedades Informatizadas - Lyotard (2013)
Sociedade da Informacao - Gouveia e Gaio (2004)
Sociedade na Era da Informacao - Castells (2013)

Fluxos “infocomunicacionais” - Gouveia e Silva (2020)




O idedrio que temos é realizar a passagem do analégico ao

digital, vale entao destacar que a “informatizacao de um

sistema de informacdo pode (e deve), conduzir a sua
racionalizacdao” (Alturas, 2013, p.25).

e

Razao Intersubjetiva

Simé
B S - sujeito

\ B S - sujeito

“"

Sistemas  sociotécnicos sao  mais

Participacao amplos (...) incluem elementos n3o

C“‘“Pf"'“‘;ﬁ“ técnicos, como pessoas, Pprocessos e

Intlt;t{f;[l)z:lajéﬁscia regulamentos; e componentes técnicos,
Complexidade como computadores, software e outros

equipamentos. A dependabilidade do

Programador sistema é influenciada por todos os

elementos (...) hardware, software,

N~ pessoas e organizacdes” (Sommerville,

2018, p.10).

Organizacies

Sistema
Sociotecnico

—> Habermas (2012)
«

Relacio Intersubjetiva

Hardware




Sistema de Informacao Sociotécnico:
Sommerville (2018), (Laudon e Laudon, 2014),
Stair, M. R. e Reynolds, W. G. (2018) e Pressman, R.

S. (2018). Equipamento

— - @

Desterritorializagdo - Deleuze e Guattari (1996) Processos e negocios Organizacional
Virtualizacao (Lévy, 2011a)

Camada do sistema
operacional

Participacao dos usuarios na producao de Sistemas
- Furnival, A. C. (1996), Garcia, R. M. (1980),
Oliveira, et alii. (2010) e Cukierman et al., (2007,
p.200).

Olhar sociotécnico - Cukierman et al. (2007)




Plataforma de Gestao de contetudo —

— N /_ P . N Trello e Bitbucket (framework) (Barry e
e Listas dos * Tecnologias de Griffiths, 2016)

requisitos « Classificacdo do programacao
e Diagrama dos i web
g perfil de acesso . .
caso de uso Lei n. 12.965 de 23 de abril de 2014,

e Diagrama de

Classe - UML conhecida como o Marco Civil da Internet
e 01 - s (03

Lei n. 13.709 de 14 de agosto de 2018
Conhecida como lei da protecao de dados

Programacao Web

html, css, java script Linguagem php
(bibliotecas jquery) (frameworks: codeigniter,
laravel, symfoni)

- YLGPD
base de dados MySQL Modelagem de dados = LEFGERAL

DE PROTECAO

(gratuito) MySQL. & DE DADOS




Cadastro de dominio - Ponto BR —
http://www.nic.br/ .

Endereco criado para acesso ao sistema:

www.educacaoparainclusao.com.br

Servidor
Local Web

Endereco da empresa:

RECURSO5

BASES
COMPARTILHADAS

BASES DEDICADAS
CAIXAS POSTAIS

MEMORIA E
PROCESSAMENTO

WEB

llimitados

llimitadas
MySQL ou PostgreSQL

120

PHP ou ASPNET

2 GB com 2 vCPUs até
32 GB com & vCPUs

BANCO DE DADOS

SQL Server (Windows)
ou MySQL (Linux)

2 GB com 2 vCPUs até
32 GB com & vCPUs

WEB + BANCO DE
DADOS

llimitados

llimitadas
MySQL ou PostgreSQL

SQL Server (Windows)
ou MySQL (Linux)

130

PHP ou ASPNET

4 GB com 2 vCPUs até
32 GB com 8 vCPUs


https://www.locaweb.com.br/cloud

Educagdo Especial: uma trajetoria de desafios
Organizagdo para Incluir e néo Confinar

As SALAS DE RECURSO
MULTIFUNCIONAIS - SRM

Toda Gestio da Educagio Especial & feita pelo CRAEI - Centro de Referéncia e Apoio a Educagio ¢ a Inclusio
¥ s T - Sdo Salas que estio equipadas de recursos da baba ¢ alta

tecnologia, situadas no Interior das escolas do municiplo, Tem a
finalidade de sender 10do0s os alunos do AEE, a pantir de um
Plano de Desenvolvimento Individual,

Prédio do CRAEI
Criado em 2001
em Betim.

Parte interna do prédio do CRAE!I

onde estio as salas de atendimento
205 alunos deficientes. S8M da Escola Mumc-pd Valéno Palthares em Betim

Lei de Diretrizes e Bases da Educac3o Brasileira Lei 13.146/2015, “Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
(LDB 9394/96)” - Educacdo Inclusiva. Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”.



Foram identificados 3.632 alunos do Ensino Fundamental, estavam
distribuidos nos turnos:

— .

Tarde
1.704 (45,4%)

Noite
21 (0,6%)

Manha
1.797 (51%)

Os casos identificados foram distribuidos nas categorias:

® Aprendizagem - 75%
¢ Comportamento - 35,2%
® Tarde ® Social - 12,3%
@ Noite ® Linguagem - 6,5%

n ® Infrequéncia - 5,6%
® Outros - 5,1%
e Educagio Especial - 3%
e TDAH sem Laudo - 2,7%
e TDAH com Laudo - 1,7%
e TOD sem Laudo - 0,4%
e TOD com Laudo - 0,1%




Representag¢oes de elementos da organizac¢ao
na Transformacgao Digital na Organizacio

Espaco de Fluxos
Fluxos de Fluxos de Processos
Informacao

Cargos e fungoes

Funcionamento da organizacao
(Sommerville, 2018)

Fluxos de informac3o Instrumentos de
(Castells, 2013). eestao da informacao

Organizagao, organismo vivo, complexo
(Claude Bernard cit. in Bertalanffy, 2015)

Organizacao é funcional
(Galbraith, 2014)




SEMED

1. 5M - Secretario Municipal

1. 5G - Secretaria de Gabinete

A AG - Assistente de Gabinete

4. CA - Coordenaciao Administrativa

5. CP - Coordenagio Pedagogica

6. SEF - Superintendente de Ensine Fundamental
7. CEF - Coordenadora de Ensino Fundamental
B AP - Assessoras Pedagogicas

9. EJA - Educacgio de Jovens e Adultos

10. SEI - Superintendente de Educacio Infantil
11. CEI - Coordenadora da Educacio Infantil
12. CPEI - Coordenadora Pedagogica

13. APEI - Assessoras Pedagogicas

14. CT - Coordenador de Coordenadoria

CRAEI

1. Fisioterapia

1. Psicologia

3. Equoterapia

4. Fonoaudiologia
5. Musica

6. Recreacio

7. Biblioteca

§. Esporte



PROPOSTA DE MODELO



Plataforma Digital Junto aos Profissionais que
atuam com os Alunos da Educacgéo Especial

Componente humana como fator determinante na construcao de artefatos tecnologicos
(Gouveia e Ranito, 2004)

Os usuarios de base (Junior, 2010)

“E preciso deixar alguns tipos de solucdo dos problemas para as pessoas responsaveis por
operar e gerenciar o sistema de software” (Sommerville, 2018)

“O ser humano é o Unico capaz de resolver problemas organizacionais e converter as
tecnologias de informacao em solucgdes uteis...” (Laudon e Laudon, 2014)

Participacao dos usuarios no desenvolvimento de sistemas de informacao (Fonseca, 2017)



Lévy (2011b)
Vaz (2002)
Durkheim (1987)

Weber (1982)
Foucault (1984)
Lévy (2011b)

SUBJETIVACAO OBJETIVACAO
@ »©
O — >0
INTERSUBJETIVACAO INTERCONECTIVIDADE

Lévy (2011a)
Martino (2015)
Di Felice (2017)

Habermas (2012)
Di Felice (2017)

Lemos e Lévy (2010)

03



Q3

Interconectividade
Ciclo 04

Q2

Q1
1—2 Intersubjetivacao 3 4

Subjetivacao Ciclo 02
Processo Linear 01

Objetivacao 01
Ciclo 01

Objetivacao 02
Ciclo 03



METODOLOGIA



Tipo de pesquisa — Pesquisa-acao ou Investigacao-acao

]ﬂl Os instrumentos de Pesquisa: Questiondrios com o Viés Misto — Quanti/Quali
Q A pesquisa foi realizada em trés fases distintas;

& Cada fase buscou operacionalizar cada um dos conceitos ligados a interagdes com os usuarios do modelo Z;

§5 Cada questionario foi aplicado em um determinado estagio de construcao da plataforma digital;

\/ Cada questionario buscou responder a um objetivo proposto nessa investigacao;

.‘.on Cada questionario possuia um texto explicativo apresentando a pesquisa com a garantia de confidencialidade;



Estrutura Geral dos Questionarios

Questionario 01

Total de Perguntas desse questionario

Numero dos grupos tematicos ou

categorias

04 — Grupos

Questionario 02

Total de Perguntas desse questionario

Numero dos grupos tematicos ou

categorias

03

Questionario 03

Total de Perguntas desse questionario

Numero dos grupos tematicos ou

categorias

05 grupos

F
T
F

Teste Piloto

Foi realizado o teste piloto com 72
participantes: 12 fase: 25 participantes, 22 fase
23 e 32 fase: 24

Autorizacao para aplicacao
Autoridades locais — SEMED, CRAElI e

Coordenadoria de Tecnologia.

Aprovacao na Plataforma Brasil e Comissao de

Etica da UFP.



Procedimentos para as aplica¢goes dos questiondrios em trés fases

- Os trés questionarios foram enviados para os e-mails das

instituicdes de ensino;

- Os questionarios 01 e 02 — foram impressos e encaminhados para

as instituicoes de ensino;
- O questionario 03 foi realizado totalmente online.
Procedimentos para o envio

Os questionarios 01 e 02, foram enviados em documentos
impressos, e encaminhados em um envelope lacrado, juntamente
com uma caixa, contendo uma pequena abertura, suficiente para

receber o formulario preenchido;

- Os questionarios foram entregues aos diretores das institui¢cdes

de ensino nos momentos das reunidoes mensais na SEMED

- O pesquisador visitou e entregou os questionarios e depois

recolheu;

- Foi gravado e encaminhado um video com o link da pesquisa e o link da
plataforma para o teste de uso;

O video a que assistiram e o texto continham:

a) explicagdes a respeito da pesquisa;

b) os objectivos;

c) os esclarecimentos em relacdo ao sigilo dos dados recolhidos.

O video foi encaminhado nos grupos de WhatsApp da secretaria municipal
de educacdo e dos grupos dos profissionais das escolas.

hal) " Sistema Esfera Digital CRAEI
,;’; £ Apresentamos o Sistema | 2
"? ML) Esfera Digital para Educacéo ..

: tub &3 YouTube
‘ WWW.YOU il 2° Questionario Esfera Digital uYOIITIIbe
Segundo questionarios do sistema
ht'[pS://WWW‘YOUtUbe.Com/WBTCh?V a't,ﬁ;;ﬁfjs:gz‘;?c'a' SRR Teste de uso da plataforma da
’ Edi Especial.
:ZQaD||3_YJY&feature:youtu_be Uma plataforma para auxiliar os Te:t?ggosst';maada Eiiicncio Espats.
’ educadores no trabalho com os o i
1. ASSISTA AQ VIDEQ SISTEMA 2linos Educacho Especial de whyoutube com
PARA AEDUC ACAO ESPECIAL - ??X;';isst'giifdzge"ta°°es‘ https://youtu.be/r-zkYX1vXf4
https://youtu.be/gz3rLhUax2A Orientagoes:
Colabore. 2. Cadastre-se: 1. Clique no link acima e
2. Por favor, acesse o link e e PURInUSSess  assistaovideoatéo final,
; ! p 2. Acesse o link abaixo da
. x 2. A lataf
contribua com a construgdo do conﬁ::;?:cz;s:n%?:o:heca Plataforma da Educagéo
Sistema para a Educacdo Especial, ekl Sl
reSp0nd€nd0 ao QUGStiOﬂéin: :f;?aufi?:-:-?;a"o e avaliea .edu'cacaoparainclusao.com.br
http://encurtador.com.br/epvxé e B flogin 2110 ¥



Centro de Referéncia e Apoio
a Educacao Inclusiva — CRAEI
— 84 (direcao, professores,
assessoras, equipa técnica de

saude e pedagogas)

Escolas: 2.800 (direcao,
professores, pedagogas,
técnico de secretaria e técnico
de biblioteca).

Gestao da Secretaria

Centros Infantis Municipais: Municipal de Educag¢ao: 81
535 (direcdao, professores, ——— (secretario, coordenadores, ——
pedagogas) superintendentes e

assessoras)







Objectivo especifico

Identificar as sugestbes para as estruturas e
funcionalidades de uma plataforma digital, para a
gestdo da informagGo dos alunos da Educacgéo

Especial, tendo em vista a uma constru¢cdo

Literacia
. digital
colaborativa. )
Q1
Subjetivacio

Processo Linear 01

Sociodemografico

Q1

Subjetivacio

Construcao

colaborativa




Professores das Escolas 319 Gestdao — SEMED - Secretaria de Educacdo (Sistema, 54
Assessoras, Escrituracao)

Atendentes Apoio Pedagdgico CIMs Escolas 175 Direcao e vice direcao das ESCOLAS 35
Professores do CIMs 87 Tec. de Biblioteca 25
Professores do AEE/ Escolas/ CIMs/ Inst. Gestao Adm. Pedagdgica e Assessoras — CRAEI 20
Parceiras. 88

Professores das oficinas AEE

Pedagogas das escolas 71 Direcao e vice direcao dos CIMs e Inst. parceiras 14
Secretarias e Tec. De Secretaria Escolas, 57

Tec., Auxiliar Adm. CIMs
e Secretaria do CRAEI

Coordenacao Pedagogica — CIM e Parceiras 38
Equipa Clinica CRAEI 3
Total 838 Total 148

Total Geral: 986




Resumo sistematizado realizado a partir dos resultados com o maior numero de respostas e os
percentuais com as questoes ligadas a participacao dos usuarios

1. Ja foi convidado a contribuir com sugestGes a respeito da construcdo de Nao 734 734
alguma plataforma digital;
2. Considera importante os usudrios terem a oportunidade de contribuir Sim 965 965

com sugestdes para a constru¢cao e melhoria de um SI que servira de
instrumento para o seu uso didrio, no seu trabalho;

3. Nivel de importancia para existéncia de um S| para a gestdo das Muitoimportante 943
informacgdes dos alunos de AEE. >75
Importante 368
4. Niveis de importancia da participacdo dos usuarios para a construcao do Importante 503
S| do AEE. 866
Muito importante 363
6 Adesao para participar das etapas de construcao colaborativa do SI do
Sim 732 732

AEE.




4.5. Quais as informacdes que contribuirdo para o seu trabalho junto aos alunos da Educacéo
Especial, e que poderiam estar em uma plataforma digital? (Pode responder a mais de uma opc¢éao)

Total

Relatdrios para o conhecimento da(s) deficiéncia(s) do aluno(a)(s).

845
Acesso a informacdes e aos diagndsticos dos alunos com quem se esta trabalhando

747
Troca de experiéncias e boas praticas.

732
Espaco para formagao sobre as deficiéncias.

647
Acesso as informacdes do(s) aluno(a)(s) quando transferidos das unidades escolares

601
Espaco para anexar os atestados ou relatorios médicos.

455
Acesso aos infograficos para conhecerem indices relacionados a educacdo especial. 306

Total geral 4.423



4.7. Quais outras informac0des vocé acredita serem importantes para o seu trabalho, junto aos alunos da

Educacdo Especial, que poderao estar na Plataforma Digital? Frequéncia (N)
N&o Respondeu 253
Informacdo Aluno 142
Informacdes Deficiéncia Aluno e
Laudo médico, Dieta e Rotina de cuidados dos alunos 12
Apoio Pedagdgico e Material Educativo 69
Informacdes e orientacdes para Educacédo Especial 68
Capacitacdo Profissional 66
Sugestdes de atividades especificas por aluno 62
Diagnoéstico e Evolugéo do Aluno 47
Relatdrio de Historico Familiar 33
Comepartilhar informacdes e experiéncia sobre alunos 25
Jogos digitais 17
Informagdes Gerais e Comunicagdes 10
Formularios 9
Relatério CRAEI 8
Participacédo dos Pais 6
Historico Familiar 4



O reconhecimento da importéncia do projeto comum que é o Sl para o seu contexto de trabalho;
Reconhecimento da oportunidade em participar da construcédo colaborativa;
A importdncia que os sujeitos atribuem a sua participacdo;

A adesdo que cada sujeito manifesta com o seu aceite em colaborar;

Lok LN R

A validagdo de formuldrios analdgicos ja mapeados no contexto das atividades de elicitacdo dos
requisitos;

6. A colaboracdo dos sujeitos com sugestées para ser adicionado ao sistema a partir de seu contexto de
trabalho.



Nome dos formularios utilizados pelo CRAEI com o indice de valida¢ao pelos usuarios

Q1
1 ' 2 Relatdrios para o conhecimento da (s) deficiéncia (s) do aluno(a)(s). 845
Acesso a informacgbes e aos diagndésticos dos alunos com quem se esta 747
Processo Linear 01 trabalhando.
Troca de experiéncias e boas praticas. 733
Objetivacao 01
Ciclo 01 " —

el Espaco para formacao sobre as deficiéncias. 648
Acesso as informacdes do (s) aluno (a) (s) quando transferidos das unidades 602

escolares.
Espaco para anexar os atestados ou relatorios médicos. 455
Acesso aos infograficos para conhecerem indices relacionados a educacgéo 397

especial.




SISTEMA ESFERA DIGITAL

Cadastro de Usuario

Nome: Cargo/Funcao:
Acesso
Nome - - - Escolha uma opgéo - - - i
Email Unidade de trabalho:
. - - - Escolha uma opgao - - - :
example@mail.com
Email:
Digite sua Senha
E-mail
Informe a senha
Senha: Confirme sua senha:
O Lembrar Senha Senha Confirmar senha

Login

Cadastrar Esqueceu sua senha?
Esqueceu sua senha?

€ 2 C A Naoseguro | devantigo.educacaoparainclusao.com.br/Admin Q W g

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

= Alunos
1. Assista o video até o final:

https://youtu.be/gz3rLhUax2A

Ll Infograficos 2. Depois de visualizar as funcionalidades dessa primeira versio.

Clique no linque e responda ao questionario 02.
& Gestao https://forms.gle/ZpRitGEBZyXWmpwX9
Data final; 21/10/2019 a 27/02/2020

“ Forum

& Sistema

@ Ecfera Digital x 4 [-] (n]

€« - C A Nioseguro | devantigo.educacaoparainciusao.com.br/alunos/novo 2} o C

SISTEMA
ESFERA DIGITAL

= Alunos

Cadastramento de Novo Aluno

L Infogrd

Neme completo m
& Gestio

* Forum
Data nascimento Unidade:

- - - Escolha uma opgéo - - - ~
X Faga Upload da Foto do Aluno
Necessita atendendente de apoio pedagogico?
Escolher arquivo | Nenhum arq...vo selecionado
- - - Escolha uma opgdo - - - v

Salvar alvar e Avancar »

Copyright ©Sistema Esfera Digital

Cancelar

- - - Escolha uma op

@ Esfera Digital x  +
FI - Formulério Investigativo

€ 2 C A& Naoseguro | devantigo.educacaoparain{ pPAEE - Plano de Atendimento Educacional Especializado | \/,'”n >
RECE - Relatorio de Evolugao Clinica Equoterapia -

SISTEMA AF - Relatério de Evolugao Clinica Fisioterapia

ESFERA DIGITAL RECFO - Relatdrio de Evolugao Clinica Fonoaudiologia

RS - Relatério Semestral AEE

Rl - Repasse de Informagdes AEE

RPA - Relatorio Processual de Atendimentos

EF - Entrevista com a Familia

Ll Infograficos PPS - Plano de AEE Pessoa com Surdez }
lar

= Alunos
Al

Aluno: N¢ recp - Relatério de Evolugdo Clinica Psicologia
RA - Relatario de Assessoria

QIM - Oficina Interativa de Musica

DADOS PESsg  OIR - Oficina Interativa de Recreagao

® Forum QIB - Oficina Interativa de Biblioteca
INTERCORREN OQIE - Oficina Interativa de Esportes

CH - Classe Hospitalar

& Gestao

£ Sistema

Formulario | - - - Escolhaurr ¥ | % Novo atendimento

Lista de Formularios

A Nenhum formulério registrado ao aluno.

Copyright ©Sistema Esfera Digital E



Objectivo Especifico

Verificar junto aos grupos de usudrios se 0s processos de
objetivacdo, ou seja, de transformacdo em formato digital
dos formuldrios em telas pode ser validado, por atender a

necessidade de uso.
Q2

Q1
1 ‘ 2 Intersubjetivacio 3

Ciclo 02
Subjetivacéo
Processo Linear 01

Objetivagéo 01
Ciclo 01

Condicoes de uso

Sociodemogriafico

Q2

Intersubjetivacao

Colaboracio




Professores do AEE 51 Secretaria de Educagdo — SEMED 20
Professores das Escolas 178 Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED 29
Professores do CIMs 7 Direcdo/G. Pedagogica — CRAEI 24
Secretéarias e Tec. Adm. 26 Direcdo/G. Pedagdgica — ESCOLAS 24
Atendentes Apoio Pedagogico CIMs 54 Direcdo/G. Pedagogica — CIM 2
Escolas

Total 316 Total 99

Total Geral: 415



1. Do acesso a Plataforma Digital, desde a entrada & busca pretendida; Base Bom 149
Muito Bom 145
Gestao Bom 37 372
Muito Bom 41
2. O perfil na Plataforma Digital atende & sua demanda de trabalho; Base Bom 162
Muito Bom 55
Gestao Bom 48 306
Muito Bom 41
Base Bom 171
3. O nome dos menus de acesso. Quanto a clareza e percecao; Muito Bom 126
Gestéo Bom 43 390
Muito Bom 50
4 Os itens clicaveis em relagdo a visualizagdo; Base Bom 165
Muito Bom 134
Gestéo Bom 40 395
Muito Bom 56
5 As estruturas dos formularios, esses estdo funcionando de maneira a garantir o seu Base Bom 169
acesso as informacdes que necessitam para o desenvolvimento do seu trabalho; Muito Bom 117
Gestao Bom 47 379
Muito Bom 46
6. A insercéo ou visualizagdo de informagdes nos formularios; Base Bom 163
Muito Bom 131
Gestéo Bom 55 388
Muito Bom 39
7. O nimero de formulérios existentes na plataforma para o desenvolvimento do seu Base Bom 167
trabalho. Muito Bom 106
Gestéo Bom 53 366
Muito Bom 40




1. Realizou sugestdes para a Base Sim 140
melhoria da Plataforma Digital no

primeiro questionario? Gestdo Sim 38 e
2 Avaliagdo das demandas Base Bom 81
sugeridas no primeiro Muito
questionario. Bom 73
Gestao Bom 17 197
Muito
Bom 20
3. Avaliagdo da importancia do Base Bom 161
forum na plataforma. i
o
Bom 3 399
Gestao i
Muito 59
Bom
4. Postaria sugestées no Forum pg.qq _
para contribuir online, juntamente Sim 218
com os demais profissionais da 371
3 ra  melhori :
educacdo para elhoria da Gestio Sim 93

plataforma.




Diretores das 70 escolas municipais Professores no Laboratério de informatica da Secretaria
| i Municipal de Educacdo




Professoras do AEE — Atendimento Educacional Especializado, Apresentacgao da plataforma e cadastramento das

no CRAEI. Professoras que atuam na Sala de Recursos nas secretarias das escolas e técnico administrativo das
Escolas e Centros Infantis. instituicoes de educacao infantil.

Apresentacao da evolucao da plataforma e cadastramento das
professoras da Sala de Recursos e Assessoras.




Q2 Sugestdes de conteudo, atividades e jogos interativos 74
Informac®es historico familiar do aluno 1
Informacdes de laudo médico, dietas e necessidades especiais do aluno 99
Q1 ~ -
Informacdes académica do aluno 89
] e——) 2 Intersubjetivacio 3 4 — :
Subjetivagdo Ciclo 02 Esté satisfeito com a plataforma/ Elogio 44

Processo Linear 01

Espaco para compartilhar experiéncias (chat, férum, bate papo etc.) 5
Objetivacao 01 Desempenho e trajetoria do aluno 3
Ciclo 01
Capacitacao e formacéo do Professor 6
Objetivacdo 02 . . . ~
JCiC,OQ(B Acesso a parcerias compartilhando informagoes 1

Total de sugestdes e elogios 322




Dados Pessoais Responsavel Tipologias Formularios

Anexos

Escolher arquivo  Nenhum arqu... selecionado

Descrigdo do arquive

Anterior [ @Enviar Anexa |

Lista de Anexos

Nome do Arquivo Data de Envio Baixar Deletar

‘(?\ SISTEMA
k»f ESFERA DIGITAL

Bemn vinde! Por favor entre com sua conta.

O Lembrar Senha Esqueceu sua senha?

4 ™
ENTRAR | CADASTRAR )
\_ -

‘(?'\ SISTEMA
' ESFERA DIGITAL

Home
Normatizagdes
Alunos
Cadastro
Lista de Alunos
Alunos Inativos
Tipologias

Intercorréncias

Frequéncia de Aluno

=
@ FS_‘SSF'EERMAADDGWAL

1. Clique o link abalxo e assista 30 video para testar o Sistema

Video de orientages para testes

2. Responda 20 questionério 03 para concluir o teste - D& sugestoes para Sistema do CRAE que vocé ira utiizar na rede.
http://encurtador.com.br/exDV4

Alunos AEE no CRAEI

196
il ot l'l"l"'-l'l

=1 1 PR
® i BETIM Formulario: 7 283
FICHA: 0000000853 § mper y

DADOS DO ATENDIMENTO




Objectivos especificos

Verificar se os mecanismos de insercGo de sugestoes,
questiondrios e forum, para a melhoria do sistema
propiciaram a interconectividade e o atendimento das
necessidades dos usudrios na construgdo da plataforma
digital;

Verificar junto aos usudrios se a proposta modelo de
construcdo colaborativa da plataforma digital, mostrou-se

vdlida para a construgéo do sistema sociotécnico.

Q3

Q2 Interconectividade

/\Cido 04

2 Intersubjetivacéo 3 4
Ciclo 02

Q1

Subjetivacdo
Processo Linear 01

Objetivacao 01
Ciclo 01

Objetivagéo 02
Ciclo 03

Q3

Interconectividade







Professores do AEE 52 Secretaria de Educacédo — SEMED 4
Professores das Escolas 363 Direcdo/G. Pedagogica — SEMED 18
Professores do CIMs 109 Direcao/G. Pedagogica — CRAEI 21
Secretarias e Tec. Adm. 43 Direcao/G. Pedagogica — 64
ESCOLAS

APP Escolas 131 Direc¢ao/G. Pedagogica — CIM 13
Equipa Clinica 3

Total 701 Total 120

Total geral: 821 respondentes




1. Avaliacdo do espago de acesso na Base Bom 404
plataforma, se atende a demanda de
trabalho com as informagdes necessarias dos Muito Bom 232
alunos da Educacao Especial; 746
Gestao Bom 51
Muito Bom 59
2. Avaliacao das estruturas dos formuldrios, Base Bom 395
se estdao funcionando de maneira a garantir
o seu acesso as informacdes de que
necessitam para o desenvolvimento do seu Muito Bom 210
trabalho. 672
Gestao Bom 14
Muito Bom 53




@ SISTEMA
0y ESFERA DIGITAL

Home
Novo topico
Normatizagdes
Autor:
Alunos
Paulo Araujo
Forum de sugestoes Titulo

Unidades Educacionais

Mensagem
Atividades

(f—'{ SISTEMA

v ESFERA DIGITAL

¥ Home
1. Clique no link abaixo e assista ao video para testar o Sistema.

Video de orientagdes para testes
2. Responda ao questionario 03 para concluir o teste — Dé sugestdes para Sistema do CRAEI que vocé ird utilizar na rede.
http://encurtador.com.br/exDV4

~ Normatizagdes

= Alunos

" Férum de sugestdes

[l Unidades Educacionais

7 Atividades



1. O espago do Férum, os questiondrios e a Base Importante 244
conexdo do usuario com os desenvolvedores, para * Muito 265
sugerir melhoria da plataforma; Importante
Extremamente 183
Importante
Gestao Importante 28 812
Muito 56
Importante
Extremamente 36
Importante
2. Conseguiu visualizar as sugestdes realizadas Base Sim 453
pelos colegas no férum de sugestdes; 532
Gestao Sim 79
3. Interagiu, postando questdes para melhorar as Base Sim 508
estruturas e as condicdes da plataforma;
Gestao Sim 85 593
4. O modelo contato proporcionado pelo férum e Base Sim 671
os questionarios favoreceram as melhorias das  Gestdo Sim 112 783

condicGes estruturais da plataforma.




1. Avaliagao do processo de construcao Base Importante 188
colaborativa da plataforma digital, junto Muito Importante 236
aos educadores;
Extremamente 260
Importante
793
Gestao Importante 24
Muito Importante 43
Extremamente 42
Importante
2. Ao colaborar com a construcao da Base Sim 680
plataforma, considera que este sistema
digital representara suas necessidades Gestio Sim 116 796
junto aos alunos de AEE;
3. Encontrou alguma dificuldade em Base Nao 580
participar do processo colaborativo para a 686

construcao da plataforma digital. Gestio N3o 106




3.3. Foi possivel interagir postando questdes para
melhorar as estruturas e as condi¢oes da plataforma?

AAP — ESCOLAS

Direcdo/G. Pedagdgica — CIM
Direcdo/G. Pedagdgica — CRAEI
Direcdo/G. Pedagdgica — ESCOLAS
Direcdo/G. Pedagdgica — SEMED
Equipa Clinica — CRAEI
Professores — ESCOLAS
Professores — AEE/CRAEI
Professores — CIMs

Secretaria/ Técnico Adm.
SEMED

Total geral

Sim

102
77,9%

61,5%
15
71,4%
44
68,8%
15
83,3%

66,7%
259
71,3%
30
57,7%
83
76,1%
32
74,4%

75,0%
593
72,2%

Nao

29
22,1%

38,5%

28,6%
20
31,3%

16,7%

33,3%
104
28,7%
22
42,3%
26
23,9%
11
25,6%

25,0%
228
27,8%

tal
ral

Q
2 o

131
100,0%
13
100,0%
21
100,0%
64
100,0%
18
100,0%
3
100,0%
363
100,0%
52
100,0%
109
100,0%
43
100,0%
4
100,0%
821
100%



Questdao 4.4 — Verificar quais as dificuldades
encontradas no processo de colaboracao para a
melhoria das estruturas da plataforma digital.

No que se refere as dificuldades encontradas no
processo de colaboracdao, cerca de 682
participantes, referentes a 83,5% da populacgao,
nao encontraram dificuldades de acesso a
Plataforma, o que valida essa questao do acesso
dos usuadrios a plataforma digital. Validando que
a estratégia de acesso se considere bem
estruturada, o que se estende a metodologia

Conteuido da sugestao Usuarios Numero de Total
respostas

~ Base 330

Sem sugestao Gestio 47 377

Informacdes alunos (relatérios, atividades, habilidades Base 69 .
e etc) Gestao 07

Atividades interati Base >0 59
ividades interativas Gestio 09
~ . Base 36

Espaco de formacao e aprendizagem Gestio 19 55
Base 43

Melhorar o acesso — 48
Gestao 05
) Base 36

Central de ajuda e Feedback ” 44
Gestao 08

Materiai dacoei Base 22 23
ateriais pedagdgicos Gestio o1

Mais divulgacao Base 20 5
Gestao 02




Experiéncia de Cocriacdo da Plataforma
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1000 B
701
500 116 Participacéo /Questionario Total
1° Questionario 870 116 986
0 120 2° Questionario 345 70 415
3° Questionario 740 81 821
1.0 » 70 Total Geral 1955 261 2222
Questionario Questono %o .
Questionario

B Base ® Gestio



o N Numero de Questionarios Questdes Numero de
Questionarios Questoes Respostas Respostas
01 02 Considera importante os usuarios terem a
- - - oportunidade em contribuir com sugestoes para
01 03 — Considera importante e muito - . ..
) . o Sl que servirdo como instrumento didrio de
Importante o SI para a gestao das 1.739
. . . trabalho. 1.758
informacodes do AEE. Aprovacao ~
_ Aprovagoes
03 02 — Considera que o Sl representa suas 03 01 Avalia como importante a extremamente

necessidades junto ao AEE.

importante processo de constru¢dao colaborativa
como oportunidade aos usuarios.




Questionarios

Questoes

Em sintese, no que se refere a participacao
dos usuarios de base e de gestao.

01

04 — Considera importante a participacdo dos usuarios
para a construcgéo do SI?

02

04 — Postariam sugestdes participando via forum online
para contribuir juntamente com os demais educadores
para o SI?

03

03 — Nao encontrou dificuldades em participar do
processo colaborativo para a construgdo do SI?

NuUmero
de
Respostas A importancia do SI
como projeto comum
Subjetivacao
1.923
Validagoes
positivas

A participacao dos O processo de
usuarios em diversos colaboragao como

mecanismos oportunidade

Interconectividade Intersubjetivagao




CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO



Sistemas sociotécnicos, construidos com a participagao dos sujeitos, na condicao de usudrios, de modo
particular de “Base”, podem oferecer insumos informacionais que viabilizam a edificacao de sistemas mais
sustentaveis, eficientes e bem mais compreensiveis ao uso.

A construcdo da investigacdo apresentou-se em duas estruturas:

1. A importante necessidade em resolver um problema real e crucial: a construcao de uma plataforma digital
para a gestao da informacao dos alunos do AEE. Um instrumento inexistente e que se torna inédito para
esse publico.

2. Apresentar o modelo e/ou a metodologia utilizada para a sua constru¢do. Este procedimento que
apresentado e estruturado desde as fundamentacdes tedricas, com a genealogia do conceito de sistema,
cujo reconhecimento da interdependéncia e da intercomplementaridade, associados ao conceito de esfera
publica, cuja prerrogativa habermasiana (1997), aposta na participacao deliberativa de todos os sujeitos na
construcao de leis e artefatos que estes sao destinatarios, foi tomada como motivacao para contribuir com a
mitigacao da heranca positivista engendrada na engenharia de software.



O objectivo geral e os objectivos especificos foram validados: (em resumo)

v’ Identificar as sugestdes subjetivadas para as estruturas e funcionalidades de uma plataforma digital,
v’ Verificar junto aos grupos de usudrios (intersubjetiva¢do) a validacdo dos processos de objetivagdo;
v" Verificar se os mecanismos de insercdo de sugestdes, questiondrios e forum, propiciaram a interconectividade;

v’ Verificar junto aos usudrios se a proposta modelo mostrou-se valida.

A pergunta fundamental desta investigacao:
Como desenvolver uma plataforma digital, de modo colaborativo e participado, para a gestao da informacao?

Foi respondida por meio dos resultados obtidos nos questionarios, estruturados a partir dos conceitos
referenciais, numa perspetiva de esfera publica digital em um tipo de Sl sociotécnico.



Pratico e operacional

Disponibilizacao de um sistema que integra todos os atores, educadores, cuja extensao
chega a cerca de 3.500 profissionais beneficiados e, aproximadamente, 7.000 criangas e
adolescentes.

Teorico

A validacao do modelo apresentado potencializa o campo da investigacao, associando a
aplicacao de conceitos filosoficos, no ambito da engenharia de software e sistema de
informacao;

A indicacao de uma alternativa que valorizagao do componente humano, potencializado
por meio de um processo de comunicacao intersubjetiva entre os usuarios e equipe
desenvolvedora, para a transformacao digital ou desterritorializacao.



A dificuldade para se obter autorizacao de acesso ao campo de pesquisa,
A perda da parte de pesquisa em detrimento de um assalto na rodovia,

A pandemia e a dificuldade de acesso aos educadores na ultima fase da pesquisa.



1. Ampliacao no desenvolvimento da plataforma digital, para o atendimento aos
transtornos e as politicas de diversidades. Estas frentes de atendimento, passaram a
fazer parte do CREI, quando a pesquisa foi concluida;

2. Implantar a plataforma no municipio, realizando os processos de evolu¢ao no sistema;

3. Implantar um plano de formacao para o uso de tecnologia digital e da plataforma, para
evoluir cada vez mais este sistema;

4. Aplicar o Modelo Z em outros espacos publicos e privados, tendo em vista a

transformacao digital das organizacoes, por meio dessa lente interpretativa.
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