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SUMARIO

Fruto da globaliza¢do a que assistimos nas ultimas décadas, as organizagdes tém
vindo a enfrentar desafios cada vez mais complexos. Neste contexto, a responsabilidade
social empresarial assume um papel relevante ao permitir que as empresas possam
definir trajetos que impliquem uma crescente mobilizagdo no sentido de gerirem os seus
negocios de forma socialmente responsavel, resultando essas acdes numa sociedade

onde a prosperidade e a justica coexistam.

Uma das implicacdes da responsabilidade social empresarial € o modo como ela
procura que todas as partes interessadas se vejam envolvidas no processo. Deste modo,
os fornecedores, enquanto elemento sempre presente na cadeia de valores de uma

empresa, assumem um papel extremamente relevante.

Assim, o presente trabalho centra-se no estudo da gestdo da responsabilidade
social no processo de aprovisionamento, especificamente na integragdo de trés normas
aplicaveis a responsabilidade social —a SA 8000, a ISO 26000 e a NP 4469 — na gestio
dos fornecedores. Este estudo consubstanciou-se no desenvolvimento de uma
metodologia de implementagdo das referidas normas a aplicar a um caso de estudo —

uma empresa ficticia do setor téxtil.

Como principal contribuicdo deste trabalho, fica demonstrada na pratica a
viabilidade e relevancia da integragdo dos aspetos de responsabilidade social no

processo de aprovisionamento.



ABSTRACT

As a result of the globalization that we have seen in recent decades,
organizations have to face increasingly complex challenges. In this context, corporate
social responsibility plays an important role by allowing companies to define pathways
towards a growing mobilization to manage their businesses in a socially responsible

way, aiming for a society where prosperity and justice coexist.

One of the implications of corporate social responsibility is the involvement of
all the organization’s stakeholders. Thus, suppliers, while a required element of the

value chain of a company, are playing an extremely important role.

Therefore, the present work focuses on the study of social accountability
management in provisioning process, specifically on the integration of three standards
applicable to social responsibility — international standards SA 8000, ISO 26000 and the
portuguese standard NP 4469 — in the management of suppliers. This study led to the
development of a methodology for the implementation of these standards that was

applied in a case study — a fictional company in the textile industry.

The main contribution of this work is to demonstrate the relevance and practical

viability of the integration of social responsibility in the provisioning process.
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INTRODUCAO

Até ha algum tempo atrds, para conquistar uma boa imagem perante o mercado,
bastava as organizagdes oferecer produtos e servigos de qualidade e tratar de forma ética
os seus fornecedores e parceiros. Com o passar do tempo, as exigéncias das varias
partes interessadas (colaboradores, fornecedores, parceiros, Estado, etc.) foram
aumentando. Num mundo cada vez mais globalizado, a exigéncia sobre o desempenho
das organizagdes, no sentido de adotarem praticas socialmente responsdveis que
ultrapassam o ambito legislativo local, ¢ cada vez mais notavel. Neste contexto, a
responsabilidade social constitui atualmente uma das principais preocupagdes a nivel

mundial, quer a nivel institucional e organizacional, quer a nivel social e filantrépico.

7

A responsabilidade social empresarial ¢ cada vez mais considerada uma
“questdo de sobrevivéncia”, um conceito estratégico que tem de ser rapidamente
apreendido pelas organizagdes a fim de se manterem no mercado de forma competitiva.
Competir com eficacia no mercado mundial implica a redu¢do de custos internos, o que,
num mundo cada vez mais globalizado ¢ onde predominam as novas tecnologias,
podera passar pela implementag@o de ferramentas de trabalho como o sistema de gestao
da responsabilidade social. No entanto, muitas delas permanecem ainda desconhecidas
para a maioria das organizagdes, ndo sendo a sua efetuagdo uma pratica que possamos

considerar comum.

Nos ultimos anos tém surgido diversos referenciais normativos aplicaveis a
responsabilidade social empresarial, quer ao nivel internacional (como por exemplo a
norma SA 8000 e a ISO 26000), quer ao nivel interno em varios paises (como a NP
4469 em Portugal). Apesar de estas normas estarem estruturadas de forma a que o
sistema de gestdo da responsabilidade social (SGRS) possa ser facilmente integravel
com outros sistemas de gestdo tradicionais (como o sistema de gestdo da qualidade, o
sistema de gestdo ambiental ou o sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho),
as empresas ainda sentem dificuldades relativamente a decisdo sobre qual referencial
normativo escolher, ou como conseguir na pratica a integragdo com outros sistemas de

gestdo previamente implementados.

Neste contexto, pretende-se com este trabalho estudar a integracdo da gestdo da

responsabilidade social, com base em trés referenciais normativos (SA 8000, ISO 26000
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e NP 4469), no sistema de gestdo da qualidade aplicavel ao processo de

aprovisionamento.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo os seguintes:

- identificacdo dos requisitos dos referenciais normativos aplicaveis a gestdo da
responsabilidade social com relevancia para o processo de aprovisionamento;

- desenvolvimento de uma metodologia que permita a integracdo desses
requisitos no sistema de gestdo de aprovisionamento;

- aplicag@o pratica da metodologia desenvolvida através de um caso de estudo

numa empresa ficticia.

A metodologia utilizada tem por base o conhecimento empirico, uma vez que a
aplicacdo das normas em estudo tem a ver com o conhecimento adquirido com

experiéncias e sequente aplicacdo e ndo com um método cientifico entendido como tal.

A presente dissertacdo apresenta duas fases claramente demarcadas, divididas
em cinco capitulos. Numa primeira fase, de indole mais tedrica, foi feita uma pesquisa

bibliografica nos temas relevantes para este estudo.

Numa segunda fase, de cariz mais pratico, desenvolveu-se uma metodologia que
permita a integragdo dos requisitos normativos previamente identificados, no processo
de gestdo de aprovisionamento e ainda a aplicacdo pratica dessa metodologia através de
um caso de estudo. O caso de estudo tem como objeto uma PME ficticia do setor da

comercializacdo de artigos téxteis —a ONLITEC.

No primeiro capitulo procede-se ao enquadramento concetual da
responsabilidade social empresarial e ao estudo das dimensdes da mesma: econdmica,

social e ambiental.

No capitulo seguinte aborda-se a normalizagdo da responsabilidade social e as

certificagdes do sistema de gestdo.

O capitulo terceiro reporta-se ao estudo propriamente dito das trés normas: SA

8000, NP 4469 e ISO 26000.

O quarto capitulo centra-se na analise da importancia dos fornecedores na gestao
de Responsabilidade Social Empresarial, bem como os requisitos aplicaveis aos

fornecedores segundo as normas em estudo.
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Estando demonstrada a relevancia dos fornecedores na gestdo da
responsabilidade social empresarial, relata-se no ultimo capitulo o estudo de caso —
empresa ficticia ONLITEC — onde se procedeu ao desenvolvimento da concecdo e
integracdo de um sistema de gestdo da responsabilidade social com um sistema de

gestdo da qualidade aplicavel ao processo de aprovisionamento.
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CAPITULO I - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

1. ENQUADRAMENTO CONCETUAL

A responsabilidade social empresarial (RSE) consiste na integracdo voluntéria
de preocupacdes sociais e ambientais nas suas operacdes € na sua interagdo com todas
as partes interessadas, contribuindo deste modo para a satisfacdo das necessidades dos
seus clientes, gerindo simultaneamente as expetativas dos colaboradores, dos
fornecedores e da comunidade local. Trata-se de contribuir, de forma positiva, para a
sociedade em geral, de gerir os impactos ambientais da organizacdo, garantir a
seguranca dos seus colaboradores, assegurar a qualidade dos seus produtos/servigos, o
que podera proporcionar vantagens diretas para o negdcio e assegurar a competitividade
a longo prazo. Resumidamente, "um espirito empresarial responsavel implica uma
atuagdo no sentido de integrar as questdes sociais e ambientais no funcionamento da
empresa" (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Podemos assim considerar a
RSE como um investimento, através da qual se pode adotar uma abordagem inclusiva
do ponto de vista financeiro, comercial e social, levando a uma estratégia a longo prazo.
Para Melos e Froes (cit. in Oliveira 2010, p. 12):

“A responsabilidade social empresarial pode apresentar vantagens como: o
fortalecimento da marca e da imagem da organizagéo; a diferenciag¢@o perante
os concorrentes; a geracdo de publicidade espontinea; a fidelizagdo de
clientes; a seguranca patrimonial e dos funcionarios; a atragdo e retencdo de
talentos profissionais; a protecdo contra a¢do negativa de funcionarios; a
menor ocorréncia de controlos e auditorias de o6rgdos externos; a atracdo de
investidores e dedugdes fiscais."

Segundo Garcia (cit. in Primolan, 2004), responsabilidade social significa, por
exemplo, tratar com dignidade os seus colaboradores, fabricar produtos adequados ao
que se espera, prestar servicos de qualidade, veicular propaganda verdadeira, ndo
explorar mao-de-obra infantil, escrava ou incapaz de qualquer forma de se defender.
Segundo este autor, age de forma socialmente irresponsavel a empresa que ndo observa
esse comportamento. Face a globalizagdo e a nova forma de encarar a cidadania da
coletividade, a gestdo das organizagdes tem vindo a sofrer alteracdes que passam, entre
outras medidas, por assumir novos compromissos que vao além daqueles definidos pela

parte financeira centrada no mercado, onde a minimizagdo de custos e geracdo de valor
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sdo os principais objetivos. E cada vez menos correto afirmar que as organiza¢des estdo
limitadas apenas as suas obrigacdes para com o governo e (possiveis) acionistas, uma
vez que se observa uma tendéncia crescente de obrigacdes/preocupagdes para com o
bem-estar da sociedade como um todo. Assim, comecam a existir novas expetativas em
relacdo ao papel das organizagdes, que se traduzem em responsabilidades que
transcendem os modelos tradicionais de administragdo. Isto ¢é: para além da
produtividade compreendem também aspetos sociais, éticos e ambientais. As
expetativas em relag@o ao papel das organizagdes socialmente responsaveis traduzem-se
na gestdo de acdes e praticas, tendo em conta aspetos e necessidades das partes
interessadas, tais como, colaboradores, fornecedores, investidores, consumidores,
Governo, comunidade, ambiente, etc. Administrar com esta nova agenda de
responsabilidade e manter-se no mercado altamente competitivo e sem fronteiras tem
representado um desafio a gestdo das organizagdes, pois necessitam de definir
estratégias que levem em conta a melhoria da qualidade de vida, a valorizagdo do
potencial humano, o equilibrio ecoldgico e o equilibrio social. Isto mesmo afirma a
Comissao das Comunidades Europeias (2001, p. 4) quando defende que:

“Confrontadas com os desafios de um meio em mutagdo no ambito da

globalizacdo e, em particular, do mercado interno, as proprias empresas vao

também tomando consciéncia de que a sua responsabilidade social ¢ passivel

de se revestir de um valor econémico direto.”

A primeira vista pode-se pensar que a responsabilidade social é um fenémeno
recente potenciado pela globalizacdo e pela abertura dos mercados a sociedades com
praticas laborais distintas, mas na verdade ja em 1899 Andrew Carnegie, empresario e
fundador da U.S. Steel Corporation, estabeleceu uma abordagem para a
responsabilidade social nas grandes organizagdes: o principio da caridade e o principio
da custodia (SGS, 2009). O principio da caridade exigia que os membros mais
afortunados da sociedade ajudassem os menos afortunados, ou seja, os desempregados,
os invalidos, os doentes e os velhos. Aplicando o principio da custddia as organizacdes
e os ricos eram vistos como zeladores da riqueza da sociedade. Era também funcdo das
organizagdes multiplicar a riqueza da sociedade. A questdo da responsabilidade social
das organizagdes abordada sob os principios da caridade e da custddia associa

iniciativas assistencialistas e paternalistas, pois era considerada tdo-somente como
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obrigacdo dos individuos — proprietarios e administradores — e ndo propriamente das

organizacoes (Karkotli e Aragdo, 2004).

Durante os anos 50 e 60 comegaram a surgir duvidas relativamente a faceta da
responsabilidade social orientada pelos principios da caridade e da custddia. Desde
entdo o significado da responsabilidade social da organizagdo tem sido debatido. No
inicio, esse significado referia-se a trés aspetos. Primeiro, a relagdo entre a ética publica
e a ética privada do empregador; segundo, a relacdo do empregador e os seus
empregados, em razdo da riqueza e poder que os primeiros detinham; e, por ultimo, a
relacdo entre a organizacdo e a lideranga que possui com respeito a comunidade. Esse
modo tradicional de ver o empresario ndo se preocupava com as responsabilidades
sociais da organiza¢@o, mas sim atuacdo social dos homens que a dirigiam (Karkotli e

Aragdo, 2004).

Seguidamente, nas décadas de 70 e 80, nos Estados Unidos, estudou-se
novamente a noc¢ao de responsabilidade social empresarial. Isto deveu-se ao aumento de
custos de energia e a necessidade de aumentar despesas para cumprir legislagdo
destinadas a reduzir a poluicdo, proteger consumidores e assegurar oportunidades
iguais. Para sobreviver no mercado, as organizagdes teriam de voltar ao principio basico
de fazer dinheiro, maximizar lucros, liberando-se das responsabilidades sociais,
improprias ao objetivo primeiro de gerar lucro. Nesse sentido, existia apenas uma
responsabilidade social empresarial: usar os recursos e a energia em atividades
destinadas a aumentar os lucros, contanto que obedecam as regras do jogo e participem

de uma competicdo aberta e livre, sem enganos ou fraudes.

Posteriormente, para continuarem a ser apreciadas e respeitadas, as organizacdes
foram forgadas a desenvolver acdes e estruturas internas que conseguissem dar resposta
a essas novas demandas por parte do mercado e¢ ainda das varias partes interessadas.
Assim, uma das preocupacdes das empresas foi desenvolver esfor¢os relativamente a
forma como se relacionam com as partes interessadas e também com as comunidades
envolventes, mediante o respeito por essa mesma comunidade e ainda atuando de forma

ativa para a ajudar.

Durante muito tempo a responsabilidade social foi desvalorizada, erradamente,
como um elemento secundario. Por diversas vezes foi considerada um luxo a que so

algumas organizagdes se podiam dar e foi percecionada como uma espécie de marketing
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disfarcado sob a forma de preocupacdes exteriores a organizagdo. Atualmente, esta
visdo ¢ demasiado redutora, uma vez que a responsabilidade social tem cada vez mais
importancia ao nivel dos perfis e identidades das organizagdes, ocupando um lugar mais
visivel na missdo e atividades das organizagdes que a praticam. As investigacdes
entretanto desenvolvidas tém procurado, nas suas maultiplas especificidades,
compreender formas de contribuir para um bom desempenho organizacional, na procura
da sustentabilidade das organizagdes, num quadro tedrico da cidadania empresarial, em
que a organizagdo assume responsabilidades acrescidas, de forma voluntéria, para com
as demais institui¢cdes, sociedade e seus membros (Rodrigues et al., 2009). De uma
forma muito sucinta e redutora podemos enunciar como exemplos de um
comportamento socialmente responsavel o facto de uma empresa investir na formacao
dos trabalhadores, na melhoria da prote¢do social de que os mesmos beneficiam e
incentivar a sua participagdo em atividades de voluntariado em prol da comunidade. Ja
em termos ambientais ¢ expetavel que previna a polui¢do e que tome medidas no

sentido de a minimizar, reciclando residuos.

O conceito de responsabilidade social tem-se tornado, nos ultimos anos, um
assunto cada vez mais na ordem do dia no mundo organizacional. No entanto,
permanece ainda como um conceito nebuloso, uma vez que muitas vezes estd associado
a ideia pura e simples de filantropia, caridade e a boa vontade dos empresarios. Esta ¢

uma visdo demasiado redutora porque equivocada e distorcida.

“A maioria das defini¢des descreve a responsabilidade social das empresas
como a integragcdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte
das empresas nas suas operagdes e na sua interagdo com outras partes
interessadas. Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacdes legais - implica ir mais além através de um “maior”
investimento em capital humano, no ambiente ¢ nas relagdes com outras
partes interessadas e comunidades locais. A experiéncia adquirida com o
investimento em tecnologias e praticas empresariais ambientalmente
responsaveis sugere que ir para além do simples cumprimento da lei pode
aumentar a competitividade de uma empresa.” (Comissdo das Comunidades

Europeias, 2001, p. 7)

Neste sentido, temos que a organizagdo cabe ter uma relagdo mais estreita com
todo o seu meio envolvente, interno e externo, bem como justificar a sua atuagdo

perante as partes interessadas, tal como defende Oliveira (2010, p. 12) ao afirmar que “¢
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necessario que a as empresas assumam um papel ativo no que diz respeito ao

cumprimento das suas responsabilidades para com a sociedade e o ambiente.”

De uma forma geral, o conceito de responsabilidade social é facilmente
confundido com o de ética, filantropia, mecenato, entre outros. Existe uma grande
variedade de entendimentos relativos a responsabilidade social (Garriga & Mel¢, 2004).
Uma das coisas que ja ha muito deixou de ser incluida no conceito de responsabilidade
social ¢ o mecenato e filantropia: mecenato e filantropia ndo ¢ responsabilidade social.
Tal como estabelece Oliveira (2010, p. 8):

"(...) embora tenham o mesmo fim, estes dois termos diferem na medida em
que a propria responsabilidade social vai muito mais além da filantropia pois
exige um compromisso a longo prazo entre a organizagdo e as partes
beneficiadas, enquanto a filantropia pode verificar-se apenas uma unica vez."

Em ambiente académico, os limites entre os conceitos ndo sdo aceites de modo
linear. O conceito tende, pois, a tornar-se complexo e dindmico, com significados
diferentes para distintos contextos. Deste modo temos que ndo ¢ possivel criar um
manual de regras praticas e objetivas para uma gestdo socialmente responsavel. Nao
sem antes conhecer a sua evolugdo, a sua dindmica e o contexto envolvente, quer por a
sociedade mudar constantemente quer porque as proprias organizagdes também sofrem
alteragdes, o que altera obrigatoriamente as relacdes entre ambas (Rodrigues et al.,

2009).

O conceito de responsabilidade social estd a “solidificar” de forma
multidimensional e sistémica, procurando interdependéncia e interacdo entre as diversas
partes interessadas ligadas direta ou indiretamente ao negocio da organizacdo. Assim,
associa-se a responsabilidade social ao conjunto de politicas, praticas, rotinas e
programas de gestdo que sdo transversais a todos os niveis e que facilitam e promovem
o didlogo e a participagdo permanentes com os stakeholders, de modo a corresponder as

exigéncias dos mesmos.

A postura da organizacdo em termos éticos € em relacdo ao desenvolvimento
econdmico que melhore a qualidade de vida dos colaboradores, da comunidade e da
sociedade como um todo — sem comprometer as geragdes futuras — fundamenta-se em
politicas e diretrizes que envolvem as mais diversas partes interessadas. Sao essas partes

interessadas que requerem um compromisso com toda a organizagdo, envolvendo todos



GESTAO DA RESPONSBILIDADE SOCIAL NO PROCESSO DE APROVISIONAMENTO

os niveis hierdrquicos e afetando toda a estrutura organizacional, uma vez que 0 mesmo
pressupde novos conceitos, valores e técnicas de gestdo. Assim sendo, a
responsabilidade social necessita de ser incorporada na estratégia da organizacio e de
ser alvo de reflexdo em desafios éticos nas suas dimensdes econdémica, ambiental e
social a fim de otimizar as oportunidades de negdcio. Tenorio (2006, p. 51) preconiza
que “a busca da exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a qualidade nas
relacdes e a sustentabilidade economica, social e ambiental.” Assumir uma atitude
transparente, responsavel e ética nas suas relagdes com os seus stakeholders ¢ um dever
e um compromisso da organizacdo. Ela deve, através da responsabilidade social,

procurar algumas vantagens competitivas, como por exemplo:

» reforco da imagem ja que, dependendo dos resultados dos projetos
sociais por ela financiados, a organizag¢do pode tornar-se mais conhecida

e vender mais;

= publicidade da marca, sendo que os seus produtos podem ganhar maior
visibilidade;
= promog¢do do orgulho por parte dos clientes por poderem comprar

produtos ou contratar servicos de uma organizacdo com elevada

responsabilidade social;

= potenciacdo da motivacdo dos colaboradores por trabalharem nessa

organizacao;

= aumento da motivacdo dos fornecedores por poderem trabalhar como

parceiros de uma organizacgio dessa natureza;

= reconhecimento por parte dos concorrentes do ganho de valor dessa

organizacao.

Como resultado final, a longo prazo, pode-se obter um sensivel aumento nas
vendas, podendo a organizacdo fortalecer a sua imagem, ganhar respeito e confianca e

assegurar a sua auto preservacao.

Para Rodrigues ef al. (2009) a RSE é comparavel a uma arvore em crescimento,
em que as raizes sdo os macro principios por que se rege a RSE empresarial, ou seja: a
sociedade espera que as organizagdes sejam economicamente rentaveis € cumpram as

normas legais, sejam éticas e filantropicas. O “tronco” e os “ramos maiores” sdo
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orientagdes que se t€m projetado ao longo do tempo; o “tronco” deve assegurar a
sustentabilidade da organizagdo suportando os “ramos” de interesse mais especificos,
sendo os mais classicos o ambiental, econémico e social. Os “ramos menores” que
crescem sobre os “ramos maiores” sdo as especializa¢des que se vao desenvolvendo,
tais como implementag¢do de modelos de gestdo socialmente responsaveis, a certificagdo
desse sistema de gestdo, etc. As “folhas” sdo as praticas de responsabilidade social,
repetindo continuamente na procura de adaptacdo a dinadmica das relagdes entre a
sociedade e a organizacdo. Por fim, os “frutos” sd3o os impactos esperados da
responsabilidade social na comunidade em geral. Ou seja, o processo de implementagdo
da responsabilidade social processa-se ao longo do tempo, iniciando-se de dentro para

fora da organizacdo.

Na sociedade pds-capitalista embora ndo se afirme que uma organizacio tenha
somente o desempenho econdmico como Unico propodsito, esse desempenho ¢ a sua
primeira responsabilidade. A organizacdo que ndo trabalha para obter lucro — pelo
menos igual ao custo do seu capital — € irresponsavel, porque esta a desperdicar recursos
da sociedade. Também toda a organizagdo deve assumir plena responsabilidade pelo
impacto causado sobre os empregados, o0 meio ambiente, os clientes, tudo e todos com

quem se relaciona (Karkotli e Aragéo, 2004).

E obvio que todas as organizacdes se preocupam com o estado
econdmico/financeiro das mesmas e definem estratégias de gestdo com vista a obtengdo
de valor. Nao obstante, cada vez mais, hoje em dia, existe uma preocupacdo por parte
das empresas na defini¢do e implementagdo de estratégias tendo por base as orientagdes
sociais. Temos pois que a responsabilidade social deve ir ao encontro das necessidades e
expetativas de todas as partes interessadas a organizacdo — acionistas, fornecedores,
colaboradores, comunidade, ambiente, etc. — devendo existir um equilibrio de

desempenho entre essas necessidades e expetativas (Aluchna, 2010).

Uma organizacdo que adote estratégias de responsabilidade social apresenta as

seguintes carateristicas:

* Proposito, visdo e valores alinhados de forma consistente com as suas
praticas de negocio e constantemente reforcados através da cultura

organizacional, processos e recompensas;
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= Comunicac¢do continuada e intensa dos propdsitos, visdo e valores através da

organizacao e aos seus stakeholders;

= Mecanismos efetivos de comunicagdo de falhas de valores, entre o exposto e

a pratica da organizagdo;

= Partilha e vivéncia pela lideranca e equipa de gestdo dos valores

(envolvimento da gestdo de topo);

= Processos e ferramentas efetivos na identificagdo de riscos e oportunidades
associadas com a responsabilidade social, bem como uma abordagem
definida para a decisdo e revisdo da consisténcia para com os valores

corporativos;

= Processos de decisdo ao nivel da gestdo de topo para detecdo de erros e

omissdes transversais a organizagdo, assegurando a melhoria continua;

= Processos de envolvimento efetivo com os stakeholders, que de forma
proactiva permitam a identificagdo de oportunidades, sustentem a confianga,

abertura e empatia que encoraje o surgimento dessas oportunidades;

= (Codigo ético que regule a relacdo com parceiros determinando a justa partilha

de riscos e recompensas que surjam das oportunidades sociais;

= Mecanismos apropriados de monitoriza¢do e comunicacido do desempenho da

organizacdo, bem como de corre¢do das falhas detetadas.

Para Jones (cit. in Karkotli e Aragdo, 2004) a questdao da responsabilidade social
pode ser separada em duas partes subsidiarias: uma que esta relacionada com o conceito
e outra com as aplicacdes praticas. Como conceito, a responsabilidade social refere-se a
nocdo de que as organizagdes tém uma obrigagdo com outros grupos constituidos na
sociedade, além de acionistas. Esta defini¢do apresenta dois lados criticos: por um lado
estipula que a obrigagdo deve ser voluntaria, embora qualquer comportamento
influenciado por forgas coercivas da lei sob acordos contratuais ndo ¢ propriamente uma
acdo voluntaria. Por outro, determina se as organizagdes tém realmente obrigagdes para
com outros grupos, tais como consumidores, fornecedores, colaboradores e
comunidade. Contrariamente, comec¢a a surgir uma procura crescente por uma nova
institui¢do, ou seja: uma organizag¢ao que nao seja apenas responsavel e beneficiaria por

produzir lucro, mas por contribuir de forma simultdnea a solugcdo dos problemas
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politicos, sociais, €ticos ¢ ambientais que surgem na complexa sociedade moderna

(Karkotli e Aragdo, 2004).

Por um periodo significativo de tempo, os negocios foram vistos como uma parte
de toda a comunidade econdmica, com responsabilidades para interagir no sistema com
as suas regras. Depois, comegaram a aceitar-se responsabilidades de ordem filantrépica
em assuntos nao relacionados diretamente com a fun¢@o econdmica. Assim, Davis (cit.
in Karkotli e Aragdo, 2004) estudou cinco orientagcdes que chama de modelo de

responsabilidade social:

= Responsabilidade social e poder: as organizacdes t€m um poder social imenso
em questdes como a diminuicdo de colaboradores e poluigdo ambiental. A
responsabilidade social surge do consenso de que a consequéncia dos atos
organizacionais afeta os interesses dos outros, ou seja: as decisdes
organizacionais t€m consequéncias sociais. Os empresarios ndo podem tomar
decisdes apenas de ordem econdémica pois estdo inter-relacionados com todo

o sistema social.

= As organizagdes devem gerir um sistema aberto, com duplo sentido, de forma
que recebam como entradas as informagdes da sociedade e como saidas
comuniquem as agdes efetuadas ao publico. O modelo da responsabilidade
social espera que os negdcios direcionem as ateng¢des para as necessidades e
desejos sociais. Mesmo quando as entradas ndo fluirem livremente da
sociedade, as organizacdes devem procurd-las como procuram informacdes

de mercado.

= Tal como os lucros gerados de uma atividade, os custos sociais devem ser
minuciosamente calculados e considerados de forma a que seja possivel
decidir realizar uma atividade. Era exigido da organizac¢do considerar apenas
dois fatores: a viabilidade técnica e a rentabilidade. Se esses fatores fossem
favoraveis a atividade era entdo desenvolvida. No presente, a organizacdo tem
um terceiro fator a considerar: o efeito social da atividade, produto ou

Servigo.

= O custo social de toda a atividade, produto ou servigo, deve ser afixado, de

modo a que o consumidor pague o efeito do consumo pela sociedade. Esta
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filosofia define que o prego justo de consumo de um produto ou servico €

aquele que inclui todos os custos sociais.

= As organizagdes consideradas como as principais instituigdes sociais,
deveriam assumir os mesmos custos de cidadania tal como um cidadao o faz

individualmente (Karkotli e Aragdo, 2004).

7

Temos pois que € imperativo que o desenvolvimento econdmico, ambiental e
social seja considerado aquando da tomada de decisdes sobre novas oportunidades de
negdcio na gestdo das organizacgdes. Segundo o Instituto Ethos a responsabilidade social
¢ um conjunto de valores baseados em principios éticos que envolvem inicialmente os
produtos, evoluindo para a abordagem dos processos até chegar ao tratamento
abrangente das relagdes compreendidas na atividade organizacional com os
colaboradores, os fornecedores, os consumidores, a sociedade, o Governo, a

comunidade e o meio ambiente (SGS, 2009).

O desempenho social inadequado e a falta de politicas bem elaboradas neste
ambito podem ter sérias implicacdes organizacionais, podendo resultar em prejuizos
materiais ¢ morais, que podem levar a perda de oportunidades de negocio e,
consequentemente, de mercado. Ndo hd como ignorar a responsabilidade social na
gestdo da organizagdo, pois a questdo ndo ¢ apenas parte de uma sensibilizagdo social e
ética mas principalmente de uma sensibiliza¢do econdmica, institucional e de mercado.
Ou seja, a ideia de responsabilidade social associa-se a ideia de ética e transparéncia,

que transmite uma ideia de boas praticas as partes interessadas.

A sociedade de hoje tem preocupagdes ecologicas, de seguranga, de protecdo e
defesa do consumidor, de defesa de grupos minoritarios, de qualidade de produtos, etc.,
que ndo existiam de forma tdo explicita nas ultimas décadas. Isso tem pressionado as
organizagdes a incorporar esses valores nos seus procedimentos administrativos e

operacionais (Karkotli e Aragdo, 2004).

A superstrutura ideologica por detrds da responsabilidade social ¢ o resultado de
uma evolucdo do proprio conceito de organizacdo. Ha 200 anos o conceito de
organizagdo era totalmente diferente do que ¢ hoje. Mesmo depois da 2.* Guerra
Mundial o conceito de organizacio ainda vive muito a custa do conceito de propriedade,
em que existe um detentor, um dono que “manda na organiza¢do”. Nos ultimos anos,

subtilmente mas de forma muito segura, aconteceu uma revolugdo que sé serd
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reconhecida daqui a longos anos, sendo que o conceito de propriedade para as

organizacodes de dimensao significativa comegou a desaparecer.

Para as organizacdes de dimensdo ndo significativa, o conceito de propriedade ¢é
um conceito vazio, elas vivem dos clientes. A capacidade de sobrevivéncia de uma
organizacdo ¢ ditada pelo reconhecimento, por parte do meio que a rodeia, da sua
capacidade de criar valor acrescentado. O valor acrescentado ¢é reconhecido pelo
destinatario e, portanto, a organizacdo passa a ter no seu centro de atengcdo os seus
clientes. O essencial ¢ o reconhecimento da capacidade de criar valor acrescentado e a
disposi¢do para pagar por esse valor: se ndo existirem cliente dispostos a pagar a

organizacio “morre”.

Em suma, a responsabilidade social empresarial ¢ pertinente para todos os tipos
de organizagdes, de todos os setores de atividade e qualquer que seja a sua dimens@o,
devendo assim, ser encarada como um meio para atingir o desenvolvimento social da

sociedade e das gera¢des (futuras)!

i. DIMENSAO ECONOMICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para sobreviver e prosperar quando testada pela dindmica das for¢as de mercado,
uma empresa deve conseguir manter os postos de trabalho e garantir a sua qualidade,
assegurar os pagamentos aos fornecedores, dar resposta a procura por parte dos clientes,
certificando-se que garante a satisfacdo dos mesmos. Tal como estabelece Apolinario
(2007), "o objetivo primordial das empresas € de cardter econdmico e as suas principais
relagdes sdo de ordem juridica e contratual, portanto ndo voluntarias. O principal

critério de afericdo do seu desempenho ¢ a rentabilidade."

Perante a mundializagdo crescente das atividades comerciais, os consumidores, o
Governo e os investidores apresentam novas preocupagdes, ja que, como refere o autor
supracitado:

"(...) o indicador de prosperidade de uma empresa ¢ o lucro. Lucros
reduzidos ndo sé prejudicam as poupangas a longo prazo dos particulares,

como também tém repercussdes a nivel de emprego, dos fornecedores, dos

clientes e das receitas fiscais." (Apolinario, 2007)
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As iniciativas das empresas para estimular as cadeias de fornecedores e clientes
no sentido de incorporarem os principios da responsabilidade social resultam no
controlo dos riscos e oportunidades de negdcio. A redugdo de riscos em termos de
governagdo da organizacdo e em termos de riscos relacionados com o investimento
financeiro € outro dos aspetos que deriva diretamente da responsabilidade social. Assim,
os relatdrios apresentados por uma organizacdo tém obrigatoriamente de exceder o
ambito dos econdmico-financeiros, de modo a que sejam, assim como os indices de
sustentabilidade, o mais completos possivel. O expetavel ¢ que estas praticas resultem
numa valorizagdo de ativos, passivos € riscos no ambito econdmico, assim como no

social e no ambiental.

Tal como notam Hillman e Keim (cit. in Taborda, s/d) ha uma relagdo positiva
significativa entre uma gestdo eficiente das relagdes com os stakeholders e o valor
criado para o acionista. Assim, por as implicagdes econdmicas abrangerem um tao vasto
numero de interessados, urge que as empresas se rejam por principios econdémicos bem
estruturados, mas que concomitantemente saibam incorporar nas suas praticas valores

de responsabilidade social.

Em termos econdmicos, o impacto da implementacdo de um sistema de gestdo
de responsabilidade social resulta em efeitos diretos e indiretos. Assim, em termos
laborais verifica-se um maior empenho e produtividade por parte dos colaboradores. Por
outro lado, o desempenho da organizagdo despertard a atencdo, tanto de consumidores
como de investidores, o que se traduz num incremento das oportunidades de mercado.
Esta realidade deriva, em parte, do facto de a informag@o vinculada pelos MEDIA estar
cada vez mais acessivel, mesmo ao cidaddo comum, o que potencia a visibilidade das
empresas, obrigando-as a orientar a sua conduta pela transparéncia. Qualquer critica ou
referéncia negativa a uma empresa pode resultar em danos para a sua reputagdo,

afetando quer a imagem quer a marca.

ii. DIMENSAO SOCIAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Embora muitas organiza¢des revelem um conhecimento significativo e
compreensdo do seu papel e responsabilidade perante a sociedade, algumas s@o dirigidas
principalmente pelo mercado interno e beneficios externos da responsabilidade social

(Clement-Jones cit. in Aluchna, 2010). Assim sendo, apesar da responsabilidade social

-15-



GESTAO DA RESPONSBILIDADE SOCIAL NO PROCESSO DE APROVISIONAMENTO

enquadrar varias areas de atuacdo — Econdmica, Ambiental e Social (7Triple Bottom-
Line) — esta pode ser implementada em dois ambientes distintos: interna e externamente.
Na dimensdo interna integra-se a gestdo dos recursos humanos, saude e seguranca no
trabalho, adaptacdo a mudanca, gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais. Na
dimensdo externa consideram-se as comunidades locais, os parceiros comerciais,
fornecedores e consumidores, os direitos humanos e as preocupacdes ambientais

globais.

Na sua dimensdo interna, as praticas socialmente responsaveis relacionam-se
com a gestdo dos recursos humanos, a saide e seguranca no trabalho, a adaptagdo a
mudanca e a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais. Na sua dimensdo
externa a responsabilidade social das organizagdes materializa-se na rede de relacdes
com as comunidades locais, com os clientes, com os fornecedores, com o0s acionistas,
com os investidores, no cumprimento dos direitos humanos consagrados
universalmente, bem como na gestdo global do meio ambiente. Segundo Apolindrio
(2007)

“As empresas (...) devem identificar as circunstdncias nas quais o seu
dominio de responsabilidade se distingue do dos governos, controlar o
respeito dos seus valores fundamentais por parte dos seus parceiros
comerciais ou ainda como proceder em relagdo aos paises onde os direitos do
Homem néo sdo respeitados.”

De uma forma sumaria, vejam-se as principais questdes que se colocam em cada
uma das dimensdes. Os esfor¢os no sentido da materializagdo de praticas socialmente
responsaveis dirigem-se em primeiro lugar aos principais recursos internos da
organizacdo — os colaboradores — que corporizam toda a atividade organizacional e

asseguram o relacionamento com o meio exterior.

E possivel identificar um conjunto de politicas de gestdo de recursos humanos,
potenciadoras do bem-estar dos colaboradores e, consequentemente, do reforco da
competitividade da organizacdo e do desenvolvimento social. Esta mesma ideia ¢
corroborada por Apolinario (2007) quando afirma que:

"A solucdo para a pobreza surgira (...) com o desenvolvimento, para o qual as
empresas — estrangeiras ou nacionais — sdo essenciais. A medida que mais

empresas construirem fabricas, competem entre si, com melhores

remuneragdes, por trabalhadores mais qualificados para melhorarem os niveis
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de produtividade. Por outro lado, as empresas locais aprendem as técnicas de
produ¢do mais modernas e tornam-se, também elas, melhores fabricantes e
melhores empregadores."

Essas politicas implicam a existéncia de praticas de recrutamento responsaveis,
ndo discriminatorias e atentas a questdo da igualdade de oportunidades e da diversidade,
a inclusdo de efetivos planos de formagao e aprendizagem continua ao longo da vida, a
criacdo de condi¢des que permitam um melhor equilibrio entre a vida profissional e a
dimensdo extra profissional de cada colaborador e, ainda, a preocupag¢do quanto a
seguranga dos postos de trabalho ou, pelo menos, quanto a manutengdo de altos niveis
de empregabilidade. Das organizacdes socialmente responsdveis espera-se que sejam
capazes de criar aos seus fornecedores condi¢des de ampliacdo da aplicacdo dos

critérios e requisitos impostos internamente no que respeita aos recursos humanos.

Na dimensdo externa, a responsabilidade social das organizagdes traduz-se na
adequada integracdo na comunidade onde estdo inseridas e com a qual estabelecem um
conjunto de relagdes, fornecendo oportunidades de emprego e beneficiando da
existéncia de uma comunidade estdvel. Sendo o envolvimento das organizacdes com a
comunidade em que se inserem um ativo que estas devem capitalizar — beneficiando
nomeadamente em termos do refor¢o da sua imagem —, os investimentos a realizar terdo
de ter um caracter estratégico, sujeitos a um adequado planeamento e executados em

estreita cooperagdo com os diferentes agentes e organizacdes locais.

O mercado em geral, e as politicas organizacionais dirigidas a clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, investidores ou acionistas merecem, ainda, uma
particular referéncia. Os aspetos mais relevantes relativos aos clientes prendem-se com
a adocdo de politicas que se centrem na sua conservagdo através da construgdo de
relagdes duradouras baseadas na compreensdo das suas expetativas e necessidades e na
sua satisfacdo, disponibilizando bens e servigos que correspondam aos mais elevados
padrdoes de qualidade, seguranca e fiabilidade. No dominio da relagdo com os
fornecedores e parceiros comercias, a responsabilidade social pressupde a utilizagcdo de
critérios de selecdo que vdo para além da andlise econdomica de propostas
concorrenciais. Referimo-nos, por exemplo, as condi¢des de trabalho e as questdes
relativas ao respeito pelos direitos humanos. Em particular, no relacionalmente
comercial entre organizacdes de diferentes dimensdes, aspetos como a dependéncia

economica e financeira das pequenas organizagdes face as de grande dimensdo devem
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ser objeto de uma cuidada politica social. Os investidores e acionistas sdo parte
interessada, ndo sO6 porque a corporizacdo de politicas socialmente responsaveis ¢
suscetivel de aumentar o valor de mercado das organiza¢des, mas também porque
muitos investidores veem — crescentemente — a responsabilidade social como um

instrumento de selecdo de investimentos.

iii. DIMENSAO AMBIENTAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O processo produtivo das empresas implica, cada vez mais, ndo apenas lucro
mas uma gestdo responsavel dos recursos naturais. As medidas adotadas pelas empresas
no sentido da preservagdo da natureza resultam em beneficios para as comunidades e o
ambiente, assim como em ganhos financeiros por parte das proprias empresas. A
imagem que projetam ao adotar medidas de gestdo responsavel dos recursos acaba por
se repercutir nas atitudes dos consumidores, sendo certo que a preocupagdo que 0s
consumidores revelam em relagdo a sustentabilidade do processo criativo tem vindo a
acentuar-se de maneira significativa. Se, por um lado, as empresas sdo as principais
responsaveis pela exploracdo dos recursos naturais e causadoras de polui¢do ao nivel do
ruido, da luz, da poluicdo das dguas, da emissdo de gases nocivos, da contaminagio; por
outro lado os consumidores devem chamar a si a tarefa de gerir de forma correta os

residuos solidos e os organicos.

\

Relativamente a questdo do desenvolvimento sustentavel, o ideal seria as
empresas envolverem-se na educacdo e na preservacdo ambiental da comunidade local
em que se encontram inseridas. Diminuir a explora¢do dos recursos naturais significa,
em muitos casos, um aumento dos lucros e maior capacidade competitiva, j4 que se

reduzem as despesas energéticas, a eliminacdo de residuos e os custos da despoluicao.

No tocante a dimensdo interna constata-se que as politicas relacionadas com o
impacto ambiental e os recursos naturais foram aquelas que foram mais rapidamente
adotadas (Pontes e Fonseca, 2007). As organiza¢des concluiram que uma exploracio
menos intensiva dos recursos naturais era suscetivel de potenciar os resultados,
particularmente quando inserida num plano de ag@o valorizador de processos de
comunicacdo eficientes e de constru¢do de uma imagem externa fortemente associada
aos valores que pretende ver defendidos. Segundo a Comissdo das Comunidades

Europeias (2001), “no dominio ambiental, investimentos desta natureza sdo conhecidos
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por oportunidades win-win — vantajosas para as empresas € vantajosas para o ambiente”
e englobam sistemas de gestdo ambiental formais e informais, ecodesign e técnicas e

tecnologias de produ¢do mais limpas.

E imperativo que se pondere o impacto dos produtos ao longo do seu ciclo de
vida, promovendo assim a responsabilidade social das empresas. As empresas devem
identificar oportunidades de mercado e realizar investimentos que se constituem como

vantagens para elas proprias e para o ambiente.

2. INDICADORES DE PRATICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A aplicacdo das politicas de responsabilidade social e o cumprimento dos
padroes de protegdo social e ambiental s3o monitorizados e certificados por distintas
organizagdes. A GRI — Global Reporting Initiative ¢ o Instituto Ethos s3o duas das
muitas entidades que elaboram documentagdo em torno da responsabilidade social das
empresas. Ambas prestam apoio as empresas que queiram adotar politicas de
responsabilidade social e conseguir a respetiva certificagdo no ambito do desempenho

social e ambiental.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social teve como data de
fundacdo o ano de 1998, constituindo-se como uma organizac¢ado sem fins lucrativos. De
acordo com a homepage do Instituto Ethos, a sua missdo passa por mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem os seus negocios de forma socialmente
responsavel. Nesse sentido, para que as empresas possam incorporar na sua gestdo
conceitos e compromissos em prol do desenvolvimento sustentavel, foram criados os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. Sao eles que auxiliam as empresas a
definir o seu trajeto em termos de responsabilidade social. Na sua criag@o utilizou-se a
ISO 9000 - sistemas de gestdo da qualidade, a ISO 14000 - sistemas de gestdo ambiental
e a SA 8000 — responsabilidade social.

Os indicadores de desempenho da GRI (GRI, 2011), ndo sendo critérios de
avaliagdo universal constituem-se como padrdes de avaliagio do desempenho da
atividade empresarial. Estes indicadores dividem-se em trés categorias: econdmica,

ambiental e social. Sdo eles que servem de base a elaboragcdo dos relatorios das
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empresas. No entanto, ¢ importante que se tenha em conta que algumas questdes

relevantes para uma empresa podem nao o ser para outras.

De uma forma genérica, entre os dados analisados, a organiza¢@o deve levar em

linha de conta:
= a divulgacdo de tendéncias;
= a utilizag@o de protocolos;
= a apresentag@o da informacdo;
= 3 agregacdo da informacao;
= a métrica.

Por dimensdo econdémica da sustentabilidade entendem-se os impactos das
empresas relativamente as condi¢des economicas das suas partes interessadas e sobre os

sistemas economicos a nivel local, nacional e global.
Os indicadores economicos ilustram:
® 0 fluxo de capital entre as diferentes partes interessadas;

= 0s principais impactos econdémicos da organizagdo sobre toda a

sociedade.

Para compreender a sustentabilidade de uma organizagdo e a propria empresa ¢
fundamental analisar o desempenho financeiro da mesma. Assim, o desempenho
econdmico, a presenca no mercado € os impactos econdémicos indiretos sdo os fatores de

maior relevancia a ter em conta.

Por dimensdo ambiental da sustentabilidade entendem-se os impactos da
organizagdo nos sistemas naturais vivos € ndo-vivos, incluindo ecossistemas, solos, ar e
agua. O desempenho a ter em consideragdo relaciona-se com os consumos € com a

producio.
Em termos ambientais os aspetos fundamentais a ter em conta sio:
» matérias-primas;
= energia;

=agua;
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= biodiversidade;

= emissoes, efluentes e residuos;
= produtos e servigos;

= conformidade;

= transporte.

Igualmente importante ¢ a referéncia as politicas que ilustram o compromisso

global da organizacdo relativamente aos aspetos ambientais.

Por dimensdo social da sustentabilidade entendem-se os impactos da
organizacdo nos sistemas sociais em que influi. As praticas laborais, os direitos
humanos, a sociedade e a responsabilidade sdo alguns dos aspetos identificados pelos

indicadores de desempenho GRI, no tocante a praticas laborais.

Os indicadores de sustentabilidade social estdo subdivididos em categorias,
sendo elas as praticas laborais, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo

produto.
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CAPITULO II - NORMALIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

3. SISTEMAS DE GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

O termo sistema ¢ hoje utilizado de forma corrente, em vdarios campos do
conhecimento, como por exemplo nas expressdes sistemas de gestdo, sistemas de
producdo, sistemas de marketing, sistemas de informagdo, etc. Em termos mais
genéricos, um sistema traduz a ideia de que varios componentes elementares,
independentes, interatuam e formam um todo com um objetivo comum. Todo o sistema
deve ter uma logica inerente que se reflete em entradas ou saidas particulares e na sua
relacdo reciproca. O significado da palavra sistema reside no facto de ela orientar o
pensamento e, portanto, a a¢do no sentido de alcangar 6tima e eficazmente um objetivo.
Assim, para uma organizacdo o conceito de sistema implica a definicdo clara dos seus
objetivos gerais e especificos, ndo s6 para a globalidade da organiza¢do, mas também
para as suas partes constituintes. A gestdo pode ser definida (de uma forma simples)
como sendo um subsistema da organizagdo, composto por muitas partes
interrelacionadas e que interatuam entre si.

As organizagdes tém vindo a adotar normas e sistemas de gestdo com o objetivo
de se regrarem com os principios da responsabilidade social. Assim, a normaliza¢do em
responsabilidade social tem vindo a assumir um papel relevante no contexto
internacional enquanto instrumento que pretende alinhar as praticas das organizacdes
com um novo modelo de desenvolvimento assente na ética e no didlogo com as partes
interessadas (Ramalho ef al., 2009; Hiscox et al., 2008; Parast, 2011).

Independentemente do setor de atividade, da dimensdo, da estrutura ou da
maturidade, as organizacdes sO t€ém a ganhar com a inclusdo das problematicas social e
ambiental nas suas operagdes quotidianas, atendendo ao confronto e a complexidade
existentes em varias areas, nomeadamente nas relagdes com os colaboradores, os
fornecedores e os clientes.

Assim sendo, os sistemas de gestdo da responsabilidade social, tal como os da
gestdo da qualidade total, poderdo permitir as organizagdes dispor de um cenario sobre
os efeitos sociais e ambientais, ajudando-as a dar resposta as questdes mais relevantes e
a geri-las com eficiéncia. A implementagdo de um sistema de gestdo da

responsabilidade social passa, segundo van der Heijden et al. (2010), por garantir a
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sobrevivéncia da empresa a longo prazo ao proporcionar valor acrescentado para a
empresa e para a sociedade, tratando a responsabilidade social como um processo de
melhoria continua construindo uma consciéncia mental coletiva.

O processo de implementa¢@o de uma norma de responsabilidade social implica,
inicialmente, a sensibiliza¢do para a integracdo e adaptagdo do conceito na estratégia e
cultura da organizacdo (Ramalho et al., 2009). Por isso, o processo de integracdo da
responsabilidade social na organiza¢do ndo € linear e estanque. Primeiro inicia-se com
um periodo de sensibilizacdo dos recursos humanos e outras partes interessadas.
Posteriormente existe uma parte de “descoberta”, efetuada através das experiéncias,
iniciativas e projetos concretos. De seguida, pode-se avangar para a integragdo,
promovendo a ligacdo da estrutura e sistemas ja existentes com as praticas
desenvolvidas de responsabilidade social. Por ultimo, existe a sistematizacdo de
processos, praticas e agdes dentro do estabelecido pela responsabilidade social. Assim, a
normaliza¢do tornar-se-a efetiva com um conjunto de atitudes em beneficio da
responsabilidade social, onde a relagdo com o conceito serd cada vez mais eficaz,
levando a uma maior transparéncia de processos responsabilidade social por parte de
cada organizag¢do e, a0 mesmo tempo, sobre a compatibilizagdo deste processo com o0s

diferentes referenciais normativos de sistemas de gestdo (Ramalho ez al., 2009).

4. NORMAS E CERTIFICACOES PARA A RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Perante as crescentes exigéncias globais relativamente as praticas implementadas
pelas empresas em termos de responsabilidade social, as normas surgem como um
garante da uniformiza¢do de processos e medidas adotadas. Tendo em vista o
cumprimento dos objetivos em termos de desenvolvimento sustentdvel, de uma forma
que se pode considerar global, as organiza¢des procuraram definir politicas de
intervengdo que fossem ao encontro do interesse de todos os envolvidos. Ndo sendo
uma realidade estanque, a responsabilidade social ¢ alvo de uma evolucdo continua
pautada pelo devir do pensamento social sobre a manuten¢do da vida. Por ser cada vez
maior o numero das empresas que pdem em pratica a responsabilidade social, tornou-se

imperativa a criacdo de uma certificagio que reconheca as agdes socialmente
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responsaveis — em termos sociais, ambientais € comunitarias — das empresas que atuam

neste meio.

A IS0 - International Organization for Standardization, é uma organiza¢io nio-
governamental que coordena a elaboragdo e a divulgacdo de normas técnicas
internacionais. E um dos organismos das Nagdes Unidas, atualmente constituida por
157 paises membros e esta sediada em Genebra, na Suica, sendo esta representada, em

Portugal, pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade).

A ISO consegue atuar como uma organizagdo de ligacdo, onde é possivel
chegar a um consenso em solugdes que vao ao encontro de ambos os requisitos, tanto do
comércio e das necessidades mais abrangentes da sociedade, como das necessidades das
outras partes interessadas, tais como grupo de acionistas, clientes, fornecedores, entre
outros. A IS0 possibilitou, pela criagdo de padrdes técnicos aceites internacionalmente,
a diminuicdo de barreiras tecnoldgicas que limitam as transagdes comerciais em todo o
mundo.

A crescente e numerosa ado¢do de normas nacionais e/ou internacionais reflete a
possibilidade dos fornecedores poderem basear o desenvolvimento dos seus
produtos/servicos em especificacdes que tém grande aceitagdo nesses setores. Em
contrapartida, significa que os comerciantes que utilizem normas internacionais estio a
aumentar livremente para competir em muito mais mercados em todo o mundo. A nivel
mundial, a compatibilidade da tecnologia que ¢ conseguida quando os produtos/
servicos sdo baseados em normas internacionais alarga-lhes o numero de escolhas
possiveis, sendo que ainda beneficiam dos efeitos da competi¢do entre os fornecedores.

As normas de responsabilidade social existentes criam um “nivel comum” para
todos os concorrentes dos mercados. As normas que representam um CONSeNso
internacional no que ¢ considerado como sendo o pico da evolugdo constituem uma
importante fonte de know-how mais abrangente. Ao definir carateristicas que os
processos/produtos/servicos devem cumprir, as normas ddo aos paises em
desenvolvimento uma base para que tomem as decisdes corretas aquando do
investimento dos seus recursos, evitando assim que estes sejam desperdicados, o que

contribui para a qualidade de vida em geral.

Num mundo cada vez mais competitivo, as organizagdes sentem uma

necessidade cada vez mais premente de se diferenciarem e de granjear visibilidade
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perante as partes interessadas. Isto €: as organizagdes tendem a preocupar-se de modo
mais assertivo com a responsabilidade social ¢ com a integragdo da mesma na sua
gestdo estratégica. Temos pois que, tal como defende Mota e Dinis (2005, p.254)

“A Certificacdo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade é orientada

para o incremento da capacidade competitiva de qualquer organizacdo que

voluntariamente garanta a ética do seu processo e ciclo produtivo, prevendo a

adequacdo a legislag@o nacional.”

As organizagdes que tém em vista a normalizagdo dos processos € a certificagdo

dos mesmos em responsabilidade social adquirem uma ferramenta de gestdo e até
muitas vezes um “passaporte” de entrada nos mercados mundiais de extrema

importancia.

Adotando estas medidas as organiza¢des que se preocupam e estabelecem
compromissos com uma atuagcdo socialmente responsavel diferenciam-se das
organizagdes que apenas apoiam causas sociais, fazendo apenas marketing destas
intervengdes. Ou seja, a normalizacdo e/ou certificagdo vai permitir distinguir sem
interrogacdes o que sdo agdes esporadicas de filantropia e o que ¢ a responsabilidade
social, visto este conceito estar ligado a forma como a organizagdo gere as suas

atividades de negocio.

Segundo Guedes (cit. in Melo, 2006), em termos de retorno social uma empresa
que adote a responsabilidade social pode gerar valor nos seguintes aspetos:
- imagem e venda — fortalecendo a fidelidade a marca e ao produto;

- acionistas e investidores — pela valoriza¢do da empresa na sociedade e no

mercado;

- retorno publicitario — gera publicidade espontanea;

- tributag@o — pelas isengdes fiscais;

- produtividade — porque motiva os funcionarios;

- ganhos sociais — pelas mudangas comportamentais da sociedade.

A responsabilidade social assume tanta importancia quanto a qualidade ou a

tecnologia, uma vez que os consumidores sdo atraidos por empresas socialmente
responsaveis. As proprias organizagdes tém consciéncia de que a sociedade civil tem

vindo a ganhar poder no que se refere a exigir das empresas atitudes responsaveis.

Trata-se de manter a boa imagem perante os consumidores. Segundo Mota e Dinis
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(2005, p. 255) a implementacdo de normas para a responsabilidade social “aumenta o
valor percecionado da empresa trazendo maior notoriedade, visibilidade, fomentando a

empatia e, logo, promovendo a rentabilidade da mesma.”

A confianga e a reputago sdo, no entender de Uras (cit. in Melo, 2006) “grandes
vantagens competitivas”, ja que “as organizagdes confidveis atraem a lealdade dos

clientes, que deve ser um dos fatores mais procurados em qualquer relacionamento.”

Contudo, existem obstdculos a implementacdo de sistemas de gestdo da

responsabilidade social nas organizagdes, tais como:

= Desconhecimento, por parte da sociedade e organizacgdes, relativamente ao
papel positivo que a responsabilidade social pode ter no seu desempenho
econdmico — € visto como algo que aumenta os custos e que ndo favorece o

desempenho;

» Desconhecimento por parte dos consumidores e falta de incorporagdo da

responsabilidade social nas politicas publicas;

= (Caréncia de recursos de promocdo da responsabilidade social nas
organizacdes — ¢ considerada como um custo que extravasa os custos

normais das organizagdes, principalmente nas PMEs;

= Auséncia de instrumentos que possam descrever e avaliar a responsabilidade

social;

= Auséncia de estratégia dos poderes publicos para promover a

responsabilidade social;

= O papel que as economias de inovacgdo representam na competitividade das
organizagdes — o conhecimento e o capital humano tém um papel crucial no
desenvolvimento econdmico, o funcionamento em rede das organizagdes, 0s

servicos de suporte, relagdo com os stakeholders;

* Pressdoes de ordem interna — dentro da propria organizacdo empresarial ou

institucional, por parte dos colaboradores ou dos acionistas, entre outras.

Infelizmente, as normas nem sempre se adaptam completamente as necessidades
das organizacdes. Por este motivo as normas de gestdo de responsabilidade social tém

de ser vistas como o conjunto de requisitos estabelecidos e adequados a atividade da

-26 -



GESTAO DA RESPONSBILIDADE SOCIAL NO PROCESSO DE APROVISIONAMENTO

organiza¢do, com o objetivo ultimo de garantir que todas as atividades que podem de
algum modo afetar a gestdo global da organizagdo decorrem de forma controlada e que
um processo de melhoria continua ¢é eficazmente implementado. Feito isto, a
organizac¢do estard em condi¢des de transmitir a maxima confianga ao cliente e a todas
as outras partes interessadas envolvidas. So entdo obterd a certificacdo/qualificagdo que

eventualmente esteja em causa.

Muitas auditorias baseadas em "codigos de conduta" sdo realizadas ao longo de
todo o ano, a fim de avaliar e melhorar as praticas de organizagdes em todo o mundo.
Entretanto, mesmo com auditorias frequentes e rigorosas para monitorizagdo dos
codigos, algumas organizagdes continuam a ser atacadas a medida que sdo trazidos a
publico alegados casos de abuso dos direitos humanos. Histérias de colaboradores mal
remunerados, ludibriados e levados a assinar contratos "sombrios" em que renunciam
aos seus direitos, e de colaboradores que sdo obrigados a viver em casas inferiores ao
padrdo, tendo pouco dinheiro para sustentar a familia, tém sido repetidamente expostas
pela imprensa escrita e pela televisdo nos ultimos anos. Estas dentncias tém servido
para aumentar o nivel de ativismo. Muitas vezes, a monitorizagdo de codigos ndo ¢
suficiente para se alcancarem os resultados esperados quanto a implementagdo desses
codigos e a confianga do publico. A credibilidade de tais sistemas para garantir a justica
social no ambiente de trabalho tem sido considerada insuficiente.

Em suma, pode afirmar-se que a normalizacdo em responsabilidade social vem
dar resposta aos desafios que se colocam as empresas na globalizacdo dos mercados.
Face a esta nova realidade e dada a complexidade subjacente a esta tematica, a
normaliza¢do neste dominio surge como instrumento de padronizagdo de conceitos,
praticas e formas de operacionalizagdo. A normalizacdo também apresenta requisitos
passiveis de serem auditados e que conferem a certificagdo do sistema de gestdo de
responsabilidade social.

Por outro lado a certificagdo ¢ um mecanismo seguro e credivel de avaliacdo da
conformidade da empresa com as praticas estabelecidas e implementadas de
responsabilidade social (Ramalho ef al., 2009). Neste sentido, as normas NP 4469 e SA
8000 (certificaveis) e a ISO 26000 (ndo certificavel) sdo referéncias (opcionais)

incontornaveis para todas essas organizagdes.
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CAPITULO III - NORMAS SA 8000, NP 4469 E ISO 26000

5. NORMA SA 8000:2008 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

O nuimero de escandalos envolvendo organizagdes de renome internacional tém
vindo a tornar-se mais frequentes, resultando numa toma de consciéncia por parte dessa
entidades da necessidade de considerar os efeitos que as atividades politicas e
corporativas podem exercer sobre a sua reputacdo e sobre o mercado em que atuam. O
seu compromisso com a responsabilidade social e a satisfagdo dos seus
colaboradores/clientes, bem como a melhoria continua da imagem corporativa pode ser
demonstrado através de certificacdo.

A SA 8000 ¢ uma norma de certificacdo internacional que encoraja o
desenvolvimento, a manutencdo e a aplicacdo de praticas socialmente corretas por parte
das empresas no local de trabalho. A sua criagdo remonta a 1989, da autoria do Social
Accountability International (SAI), uma afiliada do Council on Economic Priorities. E
reconhecida internacionalmente como a norma gestdo das relacdes de trabalho mais
correta e independente. E aplicavel a qualquer organizacdo, de qualquer tamanho, em
qualquer parte do mundo. A norma inclui temas como: trabalho infantil e for¢ado, saude
e seguranca, liberdade de associacdo e negociagdo coletiva, discriminagdo, praticas
disciplinares, horas de trabalho, compensagdo e sistema de gestdo (SAI, 2012; SGS,
2009).

O referencial normativo SA 8000 foi langado em 1997 pelo Council on
Economics Priorities Accreditation Agency (CEPAA), actualmente a Social
Accountability International (SAI), ONG norte-americana. A SA 8000 ¢ uma norma
voluntaria que se baseia nas conveng¢des da International Labor Organization (OIT) e
define, em muitos casos, 0s requisitos que uma organizagdo deve atender a fim de obter
a certificagdo pela norma. Gracas a sua reputagdo internacional, a norma SA 8000
proporciona o aumento da credibilidade e reputagdo a qualquer organizacdo, uma vez
que comprova os principios e valores da organizagdo com relacdo ao bem-estar dos
colaboradores, parceiros de negécio e clientes. Ao mesmo tempo, possibilita a melhoria
da gestdo e da performance da cadeia de fornecimento em que a organizacdo esta
inserida. Permite ainda garantir a conformidade com normas internacionais e reduzir o

risco de negligéncia, exposi¢cdo publica e possivel acdo judicial. Demonstrar um real
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compromisso com a responsabilidade social pode transformar a imagem da organizagdo
e reforcar a lealdade entre os colaboradores, clientes, fornecedores e partes interessadas,
refletindo-se, consequentemente, na qualidade do ambiente de trabalho bem como na
produtividade (SAIL, 2012; SGS, 2009).

Embora a esséncia da norma seja baseada em convengdes internacionais, em
areas como mao-de-obra infantil, carga horaria de trabalho, trabalho for¢ado,
discriminagdo, seguranga e saude, e remuneracdo, ela exige conformidade com as leis
locais ou com os requisitos da norma, com os que forem mais rigorosos. Essa ¢ uma
regra que pode ser seguida com um certo grau de coeréncia e reconhece o facto de que
as leis e os regulamentos irdo variar consoante as circunstancias de cada ambiente
cultural onde a organizacdo esta inserida.

Uma das carateristicas mais relevantes da SA 8000 ¢ a dependéncia da
comunidade de organizagdes ndo governamentais (ONGs) e de outras partes
interessadas para reunir informagdes sobre as condi¢des de trabalho nas organizagdes.
Este ¢ um aspeto fundamental para a constatacdo de factos que os auditores devem
realizar antes de suas avaliacdes.

Com a SA 8000 existe um mecanismo de reclamagdes que possibilita aos
colaboradores, as ONGs e a outras partes interessadas fazer reclamagdes formais sobre
certificagdes que considerem em desacordo com critérios apropriados. Esse processo
acaba por se revelar fundamental, pois mostra que os auditores nem sempre podem
identificar todas as deficiéncias de um sistema, j& que as auditorias sdo efetuadas na
base da amostragem. O processo de reclamacdo reconhece essa possibilidade e fornece
a SAI e aos Organismos Certificadores a op¢cdo de acompanhar a auditoria com uma
visita surpresa, a fim de verificar a validade da reclamacao.

E de salientar que a certificacio SA 8000 exige que a organizacdo ndo apenas
atenda inicialmente aos requisitos, como também mantenha o sistema por um longo
periodo de tempo. Para muitas dessas organizacdes ¢ dificil obedecer aos rigorosos
requisitos da SA 8000, pois elas competem em mercados onde hé fortes pressdes em
termos de preco e tentam obter novos negocios € permanecer competitivos.
Preocupando-se cada vez mais com as praticas sociais e¢ condi¢des da cadeia de
fornecimento de paises em desenvolvimento ¢ exigido aos fornecedores que atendam
aos requisitos basicos dos cddigos de conduta ou tipos semelhantes de programas de

conformidade. Isso apresenta um dilema para os fornecedores, que se veem
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encurralados entre o comprador, de um lado, e a concorréncia, do outro. Esse dilema
realmente produz medo atualmente em muitas organizagdes, que veem 0s seus negdocios
futuros em jogo caso ndo se adaptem as pressdes do mercado.

O objetivo da norma € simplesmente garantir que os requisitos sejam atendidos e
a sua obrigatoriedade seja exercida por meio da concessdo ou negagdo do certificado.
Mais uma vez, deve-se enfatizar que a certificacdo ¢ voluntaria, embora se espere que os
compradores incentivem os fornecedores a procurar a conformidade com a norma ao

longo do tempo e a sua importancia para o mercado seja totalmente reconhecida.

i.  Estrutura da norma SA8000:2008

A norma SA 8000 tem como base as convengdes da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos ¢ a Convengdo das
Nag¢des Unidas sobre os Direitos da Criang¢a, Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos,
Convencgao das Nagodes Unidas para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo
Contra as Mulheres ¢ a Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminacio Racial (SAIL 2012). E orientada para o incremento da
capacidade competitiva de qualquer organizacdo que voluntariamente garanta a
componente ética do seu processo ¢ ciclo produtivo, prevendo a adequagdo a legislagao
nacional e ao cumprimento dos seus requisitos. Tendo como referéncia os padrdes de
gestdo da qualidade (ISO 9000) e de seguranga e saude do trabalho (OHSAS 18001 e
NP 4397), a SA8000 segue a estrutura que enfatiza a importancia de sistemas de gestao
para a melhoria continua.

A norma esta dividida em quatro partes:

I - Proposito e Ambito: a norma especifica requisitos para a responsabilidade
social que permitem que a organizagdo desenvolver, manter e reforcar politicas de
responsabilidade social e procedimentos para gestao.

IT — Elementos Normativos e sua interpretacio: exposicdo dos elementos
normativos a que as organizacdes tém de atender na implementacdo desta norma.

IIT — Defini¢des: apresentacdo das definicdes de termos e expressdes utilizadas

ao longo da norma.
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IV — Requisitos de Responsabilidade Social: elenco dos requisitos obrigatorios
que a organizacao ¢ os seus fornecedores t€ém de cumprir. Sao eles:

Trabalho infantil (1.1/1.4) — ¢ considerado trabalho infantil qualquer
trabalho realizado por uma crianga com inferior as idades especificadas na defini¢do de
crianga, excecdo feita ao que estd previsto na Recomendagdo 146 da OIT. Assim, a
organizacdo ndo se deve envolver com, ou apoiar, a utilizagdo de trabalho infantil
(trabalho de menores). A organizacdo ndo deve recorrer a trabalho infantil e deve
preveni-lo. No caso de existirem colaboradores considerados mao-de-obra infantil, a
organiza¢do ndo os poderd demitir nem impedir ou dificultar a sua educag@o. Assim, o
horario de trabalho ndo podera coincidir com o de permanéncia na escola. A
organiza¢do ndo deve expor criancas ou colaboradores jovens a situagdes dentro ou fora
do local de trabalho que sejam perigosas, inseguras ou insalubres. A organizacdo deve
elaborar procedimentos que garantam, aquando da contratacdo, a dete¢do e analise de
eventuais situagdes que possam dar origem a trabalho infantil (de menores), como por
exemplo o procedimento de selecdo e recrutamento; devem ser elaborados
procedimentos documentados para remediacdo de eventuais situacdes de trabalho
infantil. A organiza¢do deve comunicar os procedimentos elaborados internamente e as
partes interessadas.

Trabalho forcado e compulsorio (2.1/2.4) — por trabalho forg¢ado
entende-se todo trabalho ou servigo que uma pessoa nado se tenha oferecido para fazer
voluntariamente e seja obrigada a fazer, sob ameaca de puni¢@o ou retaliacdo, ou seja:
tendo sido obrigada como forma de ressarcimento de débito. A organizacdo ndo deve
recorrer ou apoiar o trabalho forgcado. Por trabalho forcado entende-se aquele que ¢
prestado ndo voluntariamente.

Saude e seguranca (3.1/3.9) — A organizacdo deve proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e deve tomar as medidas adequadas de
preven¢do de acidentes e danos a saide decorrentes do trabalho, minimizando, tanto
quanto seja razoavelmente praticavel, as causas de perigos inerentes ao ambiente de
trabalho.

Liberdade de Associacao e direito a negociacio coletiva (4.1/4.3) — A
organizacdo deve respeitar o direito de associacdo dos funciondrios, assim como o
direito de negociacdo coletiva. Em situagdes de restricdo legal destes direitos, a

organizagdo deve facilitar meios paralelos para a sua prossecugao.
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Discriminacido (5.1/5.4) — A organizagdo ndo deve exercer e deve
prevenir qualquer tipo de discriminacdo na contratagdo, remuneragdo, acesso a
formacao, promocao, denuncia de contrato ou reforma.

Praticas Disciplinares (6.1) — A organizacdo ndo pode recorrer a
utilizacdo de punicao corporal, mental ou coercao fisica e abuso verbal.

Horario de Trabalho (7.1/7.4) — O horario de trabalho ndo deve exceder
as 48 horas semanais. Deve ser garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo
de sete dias. Todo o trabalho extraordinario deve ser remunerado em base especial e, em
nenhuma circunstancia, deve exceder as horas previstas legalmente por colaborador e
por semana.

Remuneracido (8.1/8.5) — A organizagdo deve respeitar os requisitos
legais e os padrdoes minimos de remuneracdo da indistria. A remuneracdo deve ser
suficiente para atender as necessidades basicas dos funcionarios e proporcionar algum
rendimento extra. A organizacdo deve assegurar que as deducdes dos saldrios ndo sejam
feitas por razdes disciplinares, ¢ deve assegurar que a composicdo dos salarios e
beneficios seja detalhada e clara aos colaboradores. A remuneragdo deve ser paga da
forma mais conveniente para os colaboradores.

Sistemas de gestdo (9.1/9.16) — A organizacdo deve definir um sistema
de gestdo que garanta a efetividade do cumprimento de todos os requisitos da norma,
através de documentagdo, implementagdo, manuteng¢do, comunicagdo € monitorizagao
em relacdo as questdes abordadas na norma. Ou seja, neste requisito devem ser tidos em
atencdo critérios como a politica da organizacdo, o planeamento e a implementacdo, e
controle de fornecedores, as agdes corretivas, a comunicagdo externa, 0 acesso para

verificacdo e os registos.

6. NORMA NP 4469-1:2008 - SISTEMAS DE GESTAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A norma NP 4469-1:2008 — sistemas de gestdo da responsabilidade social foi
desenvolvida pela Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) na sequéncia do
incentivo do grupo de trabalho da ISO 26000 para a elaboragdo de normas nacionais ou

regionais de responsabilidade social. Esta norma distingue-se de outros referenciais de
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responsabilidade social por ter uma orientacdo de desenvolvimento para as varias partes
interessadas, por apresentar um conjunto de principios de responsabilidade social
entendiveis por todas as partes interessadas, por permitir a implementacdo de um
sistema de gestdo e fornecer um modelo unico para os pilares do desenvolvimento
sustentavel (Ramalho ez al., 2009).

A norma NP 4469 define os requisitos para um sistema de gestdo da
responsabilidade social e tem como objetivo orientar as empresas — de todas as
dimensdes e tipos de atividade — para uma atuag¢@o mais responsavel a nivel social. Esta
norma carateriza-se por ser um sistema de gestdo baseado no ciclo Plan-Do-Check-Act
(PDCA), comum a outros sistemas de gestdo com os quais pode ser integrada e
certificavel. Esta norma tem como principais objetivos apoiar as organizagdes que
pretendem implementar um sistema de gestdo da responsabilidade social fornecendo-
lhes uma estrutura, reconhecer as organizacdes que ja desenvolvem praticas socialmente
responsaveis que ultrapassam o contexto legislativo global (Ramalho ef al., 2009).

Em Junho de 2004 a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) foi
nomeada pelo IPQ como o Organismo de Normalizagdo Sectorial nos dominios da ética
e da responsabilidade social (APEE, 2012). Em Mar¢o de 2005 foi constituida a
Comissdo Técnica de Responsabilidade Social — CT 164 — com o objetivo de realizar
atividades de normaliza¢do no dominio da responsabilidade social, no ambito do
sistema portugués da qualidade e participar no desenvolvimento da norma ISO 26000
(APEE, 2012). Em 2008 a CT 164 composta por varios grupos da sociedade, deu por
concluida a elabora¢do da norma portuguesa de responsabilidade social — NP 4469. Em
Fevereiro de 2008, o IPQ editou a NP 4469-1 relativa a “Sistemas de gestdo da
responsabilidade social. Parte 1: Requisitos e linhas de orientagdo para a sua utilizagdo”.

No quadro do desenvolvimento do projeto da norma internacional ISO 26000 fo1
recomendado que cada pais ou regido criasse uma resposta de acordo com a sua
realidade de modo a que as organizagdes possuissem instrumentos localmente
adaptados para a definicdo e implementacdo da responsabilidade social. Daqui decorre a
decisd@o de propor uma norma portuguesa neste dominio. A presente norma segue a
linha orientadora da ISO 26000 mas difere desta, pois, além de ser certificavel, tem
como base um sistema de gestdo compativel com outros referenciais, auxiliando as
empresas a criar ¢ a manter a sua politica e praticas de responsabilidade social. Esta

Norma especifica os requisitos para um sistema de gestdo da responsabilidade social e ¢
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aplicavel a organizagdes de todos os tipos e dimensodes, podendo adaptar-se a diversas
condigdes geograficas, culturais e sociais. A sua finalidade global € incentivar e orientar
as organizagdes para uma atuacdo mais responsavel socialmente, no contexto dos
desafios do desenvolvimento sustentdvel. No entanto, a implementa¢do e eventual
certificacdo do sistema de gestdo da responsabilidade social de acordo com os requisitos
desta norma nao significa, por si sO, que a organizagdo seja socialmente responsavel,
mas sim que a sua gestdo possui mecanismos para que, potencialmente, venha a sé-lo

cada vez mais.

Assumindo que a atividade das organizacdes gera impactos positivos € negativos
ao nivel econodmico, social e ambiental, a escala global e que a opinido publica
manifesta um grau cada vez maior de exigéncias sobre os seus desempenhos, tornou-se
imperativo que as mesmas adotassem praticas socialmente responsaveis. Com a
aplicagdo da norma portuguesa, a responsabilidade social ¢ entendida como as agdes
voluntarias das organizagdes, tendo em vista a criagdo ¢ maximizagdo dos seus impactos

positivos, bem como a reducdo ou eliminagdo dos seus impactos negativos.

Com o objetivo de permitir que a organizacdo alinhe ou integre o seu proprio
sistema de gestdo da responsabilidade social com os requisitos de sistemas de gestdo
relacionados para beneficio dos seus utilizadores, a conce¢do da presente norma teve em
considerag¢do as seguintes normas: NP EN ISO 9001 (sistema da qualidade), NP EN
ISO 14001 (sistema ambiental), NP 4397 (seguranca e saude do trabalho) e NP 4460
(ética nas organizagdes). O modelo adotado baseia-se em dois ciclos interligados, sendo
um deles de gestdo estratégica e outro de gestdo operacional. A gestdo estratégica
relaciona-se com os principios orientadores das organizagdes € com 0 compromisso que
as mesmas estabelecem com o sistema de gestdo de responsabilidade social e os
esforcos envidados no sentido de alcangar melhorias progressivas. Para elaborar a
politica de responsabilidade social das organizacdes primeiramente identificam-se as
partes interessadas e os aspetos da responsabilidade social das organizacdes. Sdo eles
que servirdo de base aquando da defini¢do da politica de responsabilidade social a
adotar. A gestdo operacional implica que a responsabilidade social seja implementada
de forma eficaz mediante o planeamento, implementagdo, verificacdo, revisdo e

melhoria do desempenho das organizag¢des no que a responsabilidade social diz respeito.
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Figura 1: Esquema do modelo do sistema de gestdo da responsabilidade social segundo a NP 4469

i

(Fonte: NP 4469-1:2008)

Estrutura da norma NP 4469-1:2008
A norma esta tripartida:

Objetivo e campo de aplicacdo: os requisitos presentes na norma permitem o
desenvolvimento e implementagdo de uma politica, pautada pelos requisitos
legais regulamentares. O sistema de gestdo que a norma apresenta aplica-se a
aspetos da responsabilidade social (horario de trabalho, discriminacdo, saude e
segurancga, praticas ambientais, etc.) previamente identificados em que a

organizag¢do considera que pode controlar e sob os quais pode influir.
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2. Termos e definicdes: neste ponto sdo definidos os termos usados ao longo da

norma.

3. Requisitos do sistema de gestdo de responsabilidade social: neste ponto sdo
definidos os requisitos para a implementacdo do sistema de gestdo de

responsabilidade social. Sendo eles:

Requisitos gerais (3.1): “A4 organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar e manter um sistema de gestdo da responsabilidade social e
melhorar continuamente a sua eficdcia de acordo com os requisitos desta

Norma.” (Norma NP 4469-1:2008, p. 14)

A organizacdo deve encarar o sistema de gestdo de responsabilidade
social como um subsistema do sistema de gestdo global. Deste modo, assume-se
que a norma deve ajudar a organizagdo a gerir de uma forma mais eficaz as
atividades de maior relevancia para a responsabilidade social. Estas atividades

devem ser devidamente documentadas.

Valores e Principios da responsabilidade social (3.2/3.2.2.3): este
requisito determina que a organizagdo defina os valores internos e externos,
tendo em conta, no minimo, a auscultacdo das partes interessadas internas. Essa
definicdo tem de levar em conta os principios gerais, operacionais e especificos
da responsabilidade social desta norma.' Tanto os valores como os principios
devem ser devidamente documentados e divulgados, interna e externamente,

nomeadamente junto das partes interessadas.

' Os principios gerais incluem o cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentagio
coletiva e regulamentos aplicaveis; respeito pelas convengdes e declaragcdes reconhecidas
internacionalmente; reconhecimento do direito das partes interessadas em serem ouvidas e o
dever de reagir por parte da organizacdo; a ndo-regressao.

Os principios operacionais incluem alcance e abrangéncia; relevancia; inclusdo; integracdo;
transparéncia; prestacdo de contas.

Os principios especificos sdo o privilégio a prevencdo da polui¢do na origem; o principio da
precaucgdo; o principio do poluidor-pagador; o combate a corrupg¢do em todas as suas formas; a
igualdade de oportunidades. O cumprimento dos principios especificos resulta na promogdo de
padrdes de producdo e consumo sustentaveis, prevenir as alteragdes climaticas, gerar valor para

as diferentes partes interessadas € promover comportamentos éticos e transparentes.
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Compromisso da gestio de topo (3.3): neste ponto estipula-se que a
implementagao dos valores deve ser garantida a todos os niveis da organizacao.
A gestdo de topo deve garantir o comprometimento na definigdo,
desenvolvimento e implementacdo e melhoria continua do sistema de gestdo da
responsabilidade social (SGRS), mediante a comunicagdo a organizagdo das
expetativas das partes interessadas; defini¢do das politicas e objetivos de
responsabilidade social e acompanhamento do seu cumprimento; realizacdo de
revisdes ao sistema; disponibilizagdo dos recursos necessarios.

Politica (3.4): a politica da responsabilidade social deve ser entendida
interna e externamente como o conjunto das grandes linhas de orientacdo
estabelecidas pela gestdo de topo da organizacdo, devendo abranger todos os
processos da organiza¢do e tendo em conta os pontos de vista das partes
interessadas. A politica de responsabilidade social deve ser adequada a natureza,
a escala e aos impactos da organizacdo em termos da responsabilidade social.
Deve incluir o compromisso do envolvimento das partes interessadas do
cumprimento dos requisitos legais e de outros instrumentos aplicaveis, do
respeito pelos principios gerais, operacionais e especificos e o compromisso da
melhoria continua. A politica da responsabilidade social deve ser analisada
periodicamente e desencadeada a sua revisdo sempre que apropriado. A mesma
deve ser clara, concisa e precisa, de forma a ser facilmente apreendida por todas
as pessoas que trabalham para a organiza¢do ou em seu nome, sendo que a
mesma deve estar sempre disponivel ao publico.

Planeamento operacional (3.5/3.5.4.2): a organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) documentado(s) para: identificar e aceder
aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos que subscreva; determinar
como estes requisitos se aplicam aos seus aspetos de responsabilidade social,
identificar® e avaliar a significancia e envolvimento das partes interessadas.

A organizagdo tem ainda o dever de identificar e avaliar a significncia
dos aspetos da responsabilidade social, das atividades, produtos e/ou servigos
que pode controlar e aqueles que pode influenciar. Devem ter-se em conta os

pontos de vista das partes interessadas significativas, atividades e/ou produtos

> A identificagdo das partes interessadas processa-se mediante anélise de aspetos como o

vinculo, a influéncia, a proximidade, a dependéncia e a representagao das mesmas.
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novos e/ou modificados. Os aspetos da responsabilidade social significativos —
aspetos que tenham ou possam ter impacto significativo, positivo ou negativo
sobre a responsabilidade social, tais como: relagdo com os fornecedores, direito
a ndo-escravatura e serviddo, direito ao trabalho e condigdes dignas de trabalho,
nao-discriminacgdo, satisfacdo de necessidades e expetativas dos consumidores,
aspetos ambientais, etc. — devem ser considerados em todo o sistema de gestao
de responsabilidade social.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter, a todos os niveis
relevantes da organizagdo, objetivos da responsabilidade social documentados.
Os mesmos devem ser consistentes com a politica da responsabilidade social e
devem ser mensuraveis através de indicadores de desempenho da
responsabilidade social. Na definicdo dos objetivos a organizag¢do deve ter em
conta os requisitos legais e outros; os aspetos da responsabilidade social; os
pontos de vista das partes interessadas significativas; requisitos financeiros,
operacionais ¢ de negdcio, entre outros; melhoria continua.

A organizacdo deve adotar os respetivos programas para cumprimento
dos objetivos. Estes devem ser dindmicos e incluir tarefas e meios necessarios
para os atingir e determinar quem sdo os responsaveis pelo cumprimento dos
objetivos.

Implementacio e operacio (3.6.1/3.6.7):

Recursos, responsabilidade e autoridade (3.6.1): para a implementacgao

e operacionaliza¢do do sistema de responsabilidade social, a gestdo de topo deve
disponibilizar os recursos necessarios, tais como: as infraestruturas, recursos
tecnoldgicos e financeiros, recursos humanos e aptiddes especificas.
De forma a facilitar a eficacia do sistema de gestdo, a gestdo de topo deve
atribuir responsabilidades e autoridade, as quais devem ser documentadas e
comunicadas, bem como nomear um representante para o sistema de gestdo de
responsabilidade social.

Competéncia, formacio e sensibilizacdo (3.6.2): qualquer pessoa que
execute tarefas em nome da organizacdo, que potencialmente cause impacto
significativo em termos de responsabilidade social deve ser competente para o
desempenho das fun¢des, com base numa adequada escolaridade, formagéo e

experiéncia. Assim, a organiza¢do deve estabelecer, implementar e manter
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procedimento(s) documentado(s) para assegurar que as pessoas que trabalham
para a mesma ou em seu nome estdo sensibilizadas para o sistema de gestdo da
responsabilidade social e para as potenciais consequéncias de desvios aos
procedimentos especificados. A organizagdo deve identificar as necessidades de
formacdo associadas aos aspetos da responsabilidade social e manter registos
dos mesmos.

Selecio e controlo de fornecedores (3.6.3): a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos documentados para qualificar,
selecionar e controlar fornecedores, com base na sua capacidade para cumprir os
principios da responsabilidade social, o seu nivel de criticidade e o seu
envolvimento com a organiza¢do. Este processo exige a existéncia de um
procedimento documentado para garantir a sensibilizagcdo dos fornecedores para
a importancia da conformidade com os requisitos desta norma (por exemplo,
compromissos de ambas as partes para a responsabilidade social, declaracdo de
aceitagdo, declaracdes de fornecedores, etc.). Devem ser mantidas evidéncias da
sensibilizacdo efetuada junto dos fornecedores e do comprometimento dos
mesmos para com os principios de responsabilidade social (através de, por
exemplo, manual de fornecedor, cadernos de encargos, auditorias internas, etc.)

Documentacio, controlo dos documentos e registos (3.6.4): a
organizacdo deve assegurar o controlo de documentos internos e externos,
relacionados com os aspetos de responsabilidade social, relevantes para o SGRS,
garantindo que a versdo atual e aprovada de todos os documentos relevantes esta
disponivel e ¢ utilizada no local e momento em que ¢é necessaria. Os documentos
devem ser distribuidos de forma a garantir a utilizagdo de documentos
atualizados. Os documentos que s@o alterados (revistos) e/ou extintos (obsoletos)
devem ser retirados de circulacdo e identificados de forma apropriada. Assim, os
documentos considerados como parte integrante do SGRS, devem ser
objetivamente identificados, e adotadas metodologias adequadas para o seu
controlo. A sua identificagdo devera ser inequivoca e apropriada ao tipo,
extensdo e caracteristicas da documentacio de suporte ao SGRS.

Os registos associados ao SGRS proporcionam informacio adequada a gestdo e
para evidenciar a conformidade com os requisitos e a operagdo eficaz do SGRS.

Um controlo apropriado significa o estabelecimento dos critérios e
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responsabilidades para: o acesso aos registos; o arquivo e armazenamento (local,
suporte ¢ condi¢des de armazenamento); manutencdo (cuidados a ter para
garantir a integridade); etc.

Comunicacio (3.6.5): a organizacdo deve documentar procedimento(s)
para comunicacdo interna entre os varios niveis e fungdes da organizagdo e
comunicacdo externa (receber, documentar e responder a comunicagdes
relevantes das partes interessadas externas), comunicar periodicamente as partes
interessadas o desempenho da responsabilidade social. As comunicacdes as
partes interessadas devem conter, no minimo, informag¢do relevante sobre os
valores da organizacdo, o sistema os indicadores, programas e desempenhos de
responsabilidade social.

Controlo operacional (3.6.6): a organizagdo deve efetuar a identificacio
e planeamento das operagdes associadas aos aspetos de responsabilidade social
significativos. Estas operagdes devem ser realizadas sob condi¢des
especificadas, estabelecendo ¢ mantendo procedimentos documentados com
critérios operacionais, onde necessario e implementando e mantendo
procedimentos relacionados com os aspetos da responsabilidade social
significativos dos produtos utilizados pela organizacdo, e comunicando-os aos
fornecedores, incluindo subcontratados.

Preparacio e resposta a emergéncias (3.6.7): a organizacdo deve
elaborar e manter procedimentos para identificar as situagdes de emergéncia e os
acidentes potenciais que podem ter impactos em termos da responsabilidade
social e para dar resposta as situagdes de emergéncia e aos acidentes reais, com 0
objetivo de prevenir ou mitigar os respetivos impactos. Estes procedimentos
devem ser revistos periodicamente ou quando necessario. Devem também ser
testados sempre que possivel.

Verificac¢ao (3.7.1/3.7.5):

Monitorizaciao e medicio (3.7.1), avaliacdo da conformidade (3.7.2),
preocupacdes (3.7.3) e niio conformidades (3.7.4): a organizacio deve
monitorizar a informagao relativa a perce¢do das partes interessadas, quanto a
organizacdo ter ido ao encontro das suas necessidades e expetativas. A
informacgdo deve monitorizar o impacto e termos de responsabilidade social

através de indicadores de desempenho. Deve avaliar periodicamente a
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conformidade com os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos que
subscreva, mantendo os registos das avaliagdes. A organizacdo deve também
averiguar, tratar e responder a preocupacdes das partes interessadas € a ndo-
conformidades reais ou potenciais. Igualmente deve realizar acdes de
minimizac¢do dos impactos da organizagao.

Auditoria interna (3.7.5): as auditorias internas t€ém de ser programadas
e planeadas de forma a abrangerem todos os processos e atividades relacionadas
com a responsabilidade social da organizacdo. A selecdo dos auditores deve
considerar a imparcialidade e objetividade do processo de auditoria.

Revisao e melhoria (3.8.1/3.8.2.3):

Revisdo pela Gestido (3.8.1): as revisdes ao sistema de gestdo de
responsabilidade social tém como objetivo assegurar a continua adequagdo,
suficiéncia e eficacia do SGRS. Devem ser efetuadas em intervalos planeados
(com frequéncia determinada pelas necessidades da organizagao). Para a revisao
a organizagdo deve ter em conta as entradas e saidas da revisdo.’

Melhoria (3.8.2): a melhoria continua ndo ¢ um mero slogan do
principio de gestdo. A organizacgdo tem de evidenciar o caminho percorrer € o ja
percorrido no sentido de melhorar os niveis atuais de desempenho, através dos
resultados de auditorias, de informacdes resultantes das reclamacdes, de
sugestoes das partes interessadas, da revisao pela gestdo. A organizagdo deve ter
procedimentos documentados para identificar e determinar as causas das ndo-
conformidades; avaliar a necessidade de a¢des que assegurem a ndo repeti¢do da
ndo-conformidade; determinar e implementar as agdes necessarias (efetuando os
registos dos resultados das mesmas); avaliar a eficadcia das agdes corretivas
implementadas. Deve também ter procedimentos documentados para determinar

potenciais ndo-conformidades e suas causas; avaliar a necessidade de acdes para

3 Entradas: grau de comprimento dos objetivos; resultados da monitorizagdo dos indicadores de
desempenho; resultados e progressos dos planos de a¢do; comunicagdes das partes interessadas,
informacdo sobre as ndo-conformidades e o estados das ag¢des corretivas e preventivas;
informacdo de ordem legal, financeira ou social; recomendagdes para melhoria; outros dados,
indicadores ou resultados considerados relevantes.

Saidas: melhoria do desempenho da organiza¢do; melhoria da eficacia do SGRS; alocacdo de

recursos.
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prevenir a ocorréncia da ndo-conformidade; determinar e implementar as ag¢des
necessarias (mantendo os registos dos resultados das mesmas); rever a eficacia

das a¢des preventivas implementadas.

7. NORMA ISO 26000:2010 — DIRETRIZES DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Como ja referido em ponto anterior deste trabalho, a ISO 26000 ¢ uma norma
internacional ndo certificavel em responsabilidade social. O processo de elaboracdo da
ISO 26000 foi inovador dentro da ISO por ter como premissa a construcdo coletiva do
conhecimento e a participagdo multi-stakeholder: consumidores, organizagdes,
governos, ONGs e colaboradores, além de organismos de normalizagdo e organismos de
investigacdo (Melo, 2006; Castkaa, 2008). E de salientar a participacio de partes
interessadas que, em geral, ndo participam neste processo de elaboragio (colaboradores,
consumidores € ONGs). Por esta razdo, a ISO 26000 tem legitimidade, profundidade e
abrangéncia que a tornam capaz de consolidar as diversas iniciativas ja existentes no
campo da responsabilidade social. O objetivo desta norma ¢ apresentar diretrizes da
responsabilidade social e orientar organizagdes de diferentes dimensdes e naturezas,
micro, pequenas, médias e grandes organizagdes, governos, organizagdes do Terceiro
Sector, entre outras, a incorpora-las na sua gestdo (ISO, 2012; SGS, 2009; Castkaa,
2008).

A ISO 26000 ¢ consistente e ndo conflituante com outras normas ISO e outros
documentos, tratados e convengdes internacionais ja existentes. A inten¢do subjacente a
sua criagdo foi a de se tornar um documento-guia de responsabilidade social, capaz de
orientar organizacdes em diferentes culturas, sociedades e contextos, para estimular a
melhoria de desempenho e resultados (ISO, 2012). E uma norma aplicavel a qualquer
tipo de organizacdo, que tem como objetivo fundamental contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, valorizando o conceito e praticas de
responsabilidade social. De uma forma bastante simplista pode afirmar-se que a ISO
26000 tem como objetivo prestar assisténcia as organizag¢des e a sua rede de atuacdo,

definindo as responsabilidades sociais de cada uma delas, e prestando apoio em termos
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de adaptacdo de ferramentas de gestdo de responsabilidade social, tendo em

considerag¢do todas as partes interessadas (ISO, 2012).

i. Estrutura da norma ISO 26000:2010

A norma esta dividida em sete clausulas:

Anexo: Exemplos de iniciativas e ferramentas voluntarias relacionadas a
responsabilidade social

Figura 2: Visdo geral esquematica da ISO 26000 (Fonte: ISO 26000:2010)

Ambito (1): nesta clausula ¢ definido o contetido e o ambito desta Norma
Internacional e identifica as limitagdes e/ou exclusdes. A norma pretende constituir-se
como um apoio as organizagdes no sentido de as mesmas contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel, incentivando-as a excederem o ambito legal aplicavel as

mesmas. Isto é: pretende-se que as organizagdes assumam comportamentos que vao ao
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encontro da responsabilidade social, fornecendo orientagdes para a implementagdo da
mesma nas organizagoes.

Termos, definicbes e abreviaturas (2.1/2.2): fazem parte desta clausula as
defini¢cdes dos (27) termos-chave e respetivas defini¢des, utilizados ao longo da norma.
Os termos sdo de fundamental importancia para compreender a responsabilidade social
e implementar esta norma.

Compreender a Responsabilidade Social (3.1/3.4): esta clausula desenvolve o
conceito de responsabilidade social e expde os moldes em que a mesma € aplicada nas
organizacdes. Ou seja, descreve as tendéncias, as carateristicas, os fatores, condigdes e
aspetos importantes que influenciam o desenvolvimento da responsabilidade social e
que afetam a sua natureza e pratica.

Principios da Responsabilidade Social (4.1/4.8): nesta cldusula sdo explicados
os sete principios da responsabilidade social. A implementa¢do da responsabilidade
social tem em vista potenciar o contributo da organizagdo para o desenvolvimento
sustentavel. Pese embora ndo se constituam como uma obrigatoriedade, ¢ aconselhavel

que sejam respeitados os principios seguidamente elencados.

= Responsabilizacdo (accountability) — recomenda-se que a organizacio
preste contas e se responsabilize pelos resultados das suas decisdes e
atividades e que se responsabilize pelos impactos significativos das suas

decisoes, na sociedade e meio envolvente inseridos.

* Transparéncia — recomenda-se que a divulgacdo da tomada de decisdes e
as atividades em que estd envolvida seja feita de forma clara, precisa e
completa. O mesmo ¢ expetavel para a informacdo veiculada relativa aos

impactos conhecidos na sociedade e no meio ambiente.

= Conduta ética — recomenda-se que a organizacdo tenha sempre um
comportamento ético, o que implica a preocupagdo permanente de cuidar os

interesses das partes interessadas.
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= Respeito pelos interesses das partes interessadas — recomenda-se que a

organizacdo respeite, considere e responda aos interesses e direitos legitimos

das suas partes interessadas.

= Respeito pelo estado de direito — recomenda-se que a organizacdo aceite

que o respeito pelo estado de direito (supremacia da lei, ou seja, nenhum

individuo ou organizagdo estd acima da lei sendo que até o governo estd

sujeito a lei) € obrigatdrio, cumprindo assim os requisitos legais em todas as

jurisdigdes em que opera.

= Respeito pelas normas internacionais de conduta — recomenda-se que a

organizagdo respeite as normas internacionais de conduta em simultdneo com

o principio de respeito pelo estado de direito. Em paises onde a legislagdo nio

prevé um minimo de salvaguardas socio-ambientais ou mesmo que

contradigam significativamente as normas internacionais de conduta

recomenda-se que a organizacao respeite as mesmas até onde seja possivel.

= Respeito pelos direitos humanos — recomenda-se que a organizagdo

respeite os direitos humanos, tanto na sua importdncia como na sua

universalidade, respeitando assim os direitos previstos na Carta Internacional

dos Direitos Humanos e aceitando que os mesmos sdo universais e aplicaveis

em todos os paises, culturas e situagoes.
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Organizagao

/ Interesses
! Impactos de \

/ decisdese y
Expectativas y  atividades \

Sociedade FEIES

* Interessadas

Figura 3: Relacdo entre a organizacdo, as partes interessadas e a sociedade

(Fonte: adaptado da norma ISO 26000:2010)

Reconhecimento da Responsabilidade Social e envolvimento das Partes
Interessadas (5.1/5.3): esta cldusula da norma aborda o reconhecimento da
responsabilidade social da propria organizacdo e a identificacdo e envolvimento das
partes interessadas (stakeholders).

Linhas orientadoras dos temas fundamentais da Responsabilidade Social
(6.1/6.8): aqui sdo explicados os assuntos fundamentais e aspetos associados
relacionados com a responsabilidade social. Para cada assunto ¢ disponibilizada
informacdo sobre o ambito, a sua relagdo com a responsabilidade social, principios e
consideragdes relevantes e acdes e expectativas relacionadas. Os temas centrais sdo:
governanga organizacional, direitos humanos, praticas laborais, ambiente, praticas leais
de operagdo, aspetos do consumidor e desenvolvimento e envolvimento com a

comunidade.
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Ambiente (6.5)

Praticas laborais Praticas leais de

(6.4) operacio (6.6)

Direitos humanos Aspetos do
(6.3) RESPONSABILIDADE consumidor (6.7)
SOCIAL
/
Governanga Desenvolvimento e
) . envolvimento com a
organizacional (6.2) R (GE)

Figura 4: Temas centrais da responsabilidade social

(Fonte: adaptado da norma ISO 26000:2010)

Linhas orientadoras da integracio da Responsabilidade Social na
organizacio (7.1/7.8): nesta cldusula da norma s3o fornecidas orientacdes sobre a
implementagdo e operacionalizacdo da responsabilidade social no dia-a-dia da
organizacdo, incluindo orientacdes para compreender a responsabilidade social da
organizacdo, através da diligéncia devida, determinando a relevancia e a significancia
dos temas e questdes, a esfera de influéncia da organizacdo. Sdo fornecidas praticas para
integrar a responsabilidade social em toda a organizag@o, através da consciencializagdo
e competéncias para a responsabilidade social, definindo o rumo da organizagdo para a
responsabilidade social, trabalhar com as partes interessadas, integracdo da
responsabilidade social nos objetivos e metas da organizagdo, melhorar o desempenho e
avaliar iniciativas voluntarias em responsabilidade social. A implementa¢do pode
efetuar-se mediante o recurso a politicas, estruturas e outros meios ja em vigor na
organizacdo, sendo que estas praticas podem conduzir a alteracdes e/ou atualiza¢des das

Jé existentes.

No Quadro 1 apresentam-se, em sintese, as principais caracteristicas das trés

normas em estudo.
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QUADRO 1: Resumo das normas SA 8000, ISO 26000 e NP 4469.
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CAPITULO IV - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
FORNECEDORES

8. A IMPORTANCIA DOS FORNECEODRES NA GESTAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A relagdo comercial que uma empresa de maior dimensdo estabelece pode ser
enquanto cliente, fornecedora, subcontratante ou concorrente e o seu desempenho pode
ser “afetado pelas praticas dos seus parceiros ou fornecedores ao longo de toda a cadeia
de producdo” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Para que uma empresa
seja considerada socialmente responsavel € necessario que todos os elementos da sua

cadeia de valor atuem de forma correta a nivel ambiental e social.

“A responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da propria

empresa ¢ estende-se & comunidade local, envolvendo, para além dos
trabalhadores e acionistas, um vasto conjunto de outras partes interessadas:
parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG

que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do

ambiente.” (SGS, 2009, p.10)

Desta mesma ideia comungam Silva e Vieira (2011), que argumentam que uma
organiza¢@o sé pode ser considerada socialmente responsavel:
“(...) na medida em que os seus fornecedores e demais participantes da
cadeia produtiva também desencadeiam ac¢des de sustentabilidade econdmica,
social e ambiental, uma vez que estdo integrados de forma sistémica e
interdependentes.”
Uma empresa socialmente responsavel deve garantir que os seus funcionarios
recebem tratamento adequado, tal como acontece na empresa compradora. A promog¢ao
de acdes socialmente responsaveis por parte da empresa pode passar, a titulo de

exemplo, pela oferta de formagdo aos funcionarios dos fornecedores.

Na medida em que as organizagdes sdo consideradas responsaveis pelas ag¢des
dos seus fornecedores, tém o dever de os incentivar a adotarem medidas socialmente
responsaveis, aderindo as suas causas e pautando a sua atuagcdo a nivel social e
ambiental por padrdes considerados ndo agressivos e éticos, respetivamente. Assim

sendo, de entre os aspetos a ter em conta no tocante a responsabilidade social e
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ambiental dos fornecedores, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial (ver sec¢do 2 do capitulo ) referem parametros como o “trabalho infantil
na cadeia produtiva, as relagdes com os trabalhadores subcontratados e o apoio ao
desenvolvimento de fornecedores”. Segundo Nakayama e Teixeira (2012):

“Constata-se nos relatos dos fornecedores que a preocupagdo de algumas

empresas ja ndo se restringe apenas ao aspeto econémico. Impulsionadas pela

mudanga da consciéncia da propria sociedade, as empresas comegam a mudar

os seus modos de gestdo, incluindo nisso a sua cadeia produtiva.”

Para Heleno (2008, p. 42) “a responsabilidade social da empresa em relag@o aos

seus fornecedores comeg¢a no processo de selecdo dos mesmos”, tendo em conta
questdes fundamentais como sejam os “padrdes de conduta e o procedimento adotado

na relacdo com os trabalhadores e 0 meio ambiente.”

O processo de selecdo de fornecedores € condicionado pela natureza da
aquisi¢do de um produto e/ou servico, ja que, a qualidade dos materiais ou servigos
prestados pelos fornecedores ¢ um fator critico para a qualidade do produto ou servigo
final. Torna-se portanto fundamental selecionar estas entidades com base em critérios de

responsabilidade, bem como criar relacdes de parcerias com as mesmas.

Posto isto, cada fornecedor ¢ eleito segundo diferentes critérios, ja que
“mediante a aquisicdo que se pretende efetuar” cabe a empresa “desenvolver um
programa de monitorizacdo de fornecedores” que “defina indicadores quantitativos e
qualitativos que melhor descrevam o desempenho alcancado pelo fornecedor” (Lopes,
2010, p. 16). Por esse motivo, a “selecdo de fornecedores ja ndo se processa
exclusivamente através da apresentagdo de propostas competitivas” uma vez que o
trabalho em rede possibilita uma reducio “da complexidade e dos custos das operagdes”
assim como um aumento da qualidade (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001, p.

13).

A gestdo da base de fornecedores assume especial importadncia para alguns
autores, como sejam Dubois e Pedersen (cit. in Roseira, 2000) que consideram ser esta a
cc X L . 99 r .

questdo estratégica essencial”’, uma vez que para eles ¢ fundamental adotar diferentes
abordagens ao nivel das compras e da forma de comprar. Segundo Carvalho (2010), a
importancia do papel das compras nas empresas ¢ cada vez maior e para isso

contribuem fatores como:
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= O desenvolvimento e a complexidade tecnologica levam as empresas a

especializarem-se cada vez mais em algumas atividades;

= A globalizagdo do comércio, a eliminagdo de barreiras alfandegarias, as
melhorias de condigdes de transporte e da significativa evolugdo das

tecnologias de comunicagao e informagio;

= As Leis e diretivas Governamentais que introduziram alteracdes
significativas na forma como o sector publico compra e se relaciona com os

seus fornecedores;

= A escassez de alguns recursos naturais, o que conduz a um acréscimo do

prego de algumas matérias-primas;
= Os processos de concentracdo em alguns sectores de atividade;

= A importancia crescente da responsabilidade social das empresas.

A evolucdo do mercado e das relagdes comerciais consubstanciou-se em
responsabilidades acrescidas do papel dos fornecedores para com as empresas.
Referimo-nos a aspetos como a redugdo de custos, mas ainda a questdes relacionadas
com a competitividade empresarial, como seja o acesso a novas tecnologias e fontes de
conhecimento. Assim, ao adquirir bens a terceiros a empresa tem a possibilidade de se
apropriar de recursos como os niveis de especializacdo ou as competéncias do
fornecedor a quem compra. Daqui se depreende que as carateristicas do produto final de
uma empresa estdo diretamente relacionadas com a natureza dos recursos do fornecedor,
bem como com a forma como a empresa compradora os explora. Segundo Araujo et al.
(cit. in Roseira, 2010, p. 75) “a empresa ndo deve considerar apenas 0s seus recursos €
as atividades que executa internamente, mas também os recursos, atividades e atores
que pode mobilizar através das interfaces com os seus fornecedores”. De facto, uma
percentagem consideravel de inovacdes resulta da interface entre fornecedores e
clientes, o que implica uma exploracdo continua das competéncias externas a empresa
para garantir o acesso a inovag@o e ao conhecimento. Para Quinn (cit. in Roseira, 2000,
p.79), “neste contexto de interacdo, o outsourcing ¢ apenas um aspeto da gestdo de
fornecedores.” Ou seja: é fundamental que se verifique o acesso por parte da empresa
compradora as competéncias dos fornecedores e da sua cadeia de valor, o que resulta
num incremento do potencial da mesma e outrossim na “melhoria da agdo da empresa

no mercado” (Ford cit. in Roseira, 2000). Roseira (2000, p. 6) argumenta que:
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“A evolugio verificada nos mercados industriais ¢ acompanhada pela maior

contribuicdo dos fornecedores no desempenho das empresas-cliente, que
pode ser analisada em termos de racionalizag¢@o dos custos (eficiéncia) ou do
desenvolvimento (inovag@o). Essa contribuigdo ¢ necessariamente
condicionada por varios fatores, como as competéncias e recursos dos
fornecedores, a capacidade da empresa cliente explorar essas competéncias e

recursos, o interesse dos fornecedores em corresponderem as solicitagdes dos

clientes.”

Assim sendo, o aproveitamento e a exploragdo dessas competéncias e do
potencial das mesmas implica que a empresa compradora desenvolva uma relagdo
proficua com os fornecedores. Desta mesma ideia comunga Lopes (2010, p. 15) ao

defender que:

“Nos mercados atuais, em que se procura uma vantagem competitiva, a

concorréncia entre fornecedores ndo assenta somente na qualidade dos
produtos e no seu prego. Existe uma politica para melhoria do relacionamento

entre cliente e fornecedores, exigindo programas que orientem a decisdo de

compra para tornar a cadeia de aprovisionamento mais competitiva.”

E, pois, imperativo que se estabelecam programas de conformidade com os
fornecedores. Tal designio pode ser atingido com o investimento em ‘“recursos,
competéncias e atividades especificos a esse fim”, como preconiza Roseira (2000). A
importancia que um fornecedor assume para uma empresa esta diretamente relacionada
com o seu potencial. Trata-se aqui de uma questdo estratégica, tal como explica a autora
quando afirma que:

“(...) o aumento da dependéncia face aos fornecedores ¢ a sua falta de
transparéncia (informagdo sobre os seus recursos e atividades, custos e
pregos, etc.) pode reduzir ou anular os beneficios esperados.” (Roseira, 2000,
p-79)

Nao obstante, a questdo do potencial de um fornecedor ndo se restringe as suas
competéncias e recursos. Igualmente fundamental sdo as ligacdes desse fornecedor
noutras cadeias de fornecimento e que podem representar um valor acrescido para a
empresa compradora. Segundo Moller e Torronen (cit. in Roseira, 2000), “a importancia
do conhecimento do contexto dos fornecedores ganha uma relevancia particular quando

a empresa cliente pretende explorar os efeitos indiretos e determinar o valor de rede dos
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seus fornecedores.” Esta no¢do ganha realce se considerarmos como Roseira (2000, p.
76) que:

“(...) os recursos que cada empresa adquire aos seus fornecedores diretos,

resultam apenas parcialmente das capacidades individuais destes. Eles

resultam também das conexdes estabelecidas com os seus proprios

fornecedores e outros atores, isto €, da forma como, a montante, as atividades

sdo coordenadas e os recursos combinados de forma a resultarem naqueles

produtos particulares.”

Dubois e Pedersen (cit. in Roseira, 2000) referem quatro tipos de conexdes e

respetivos beneficios potenciais:

= a ligacdo com um cliente de um cliente pode resultar na criagdo de valor

ou redug¢do de custos através de adaptacdes;

= a ligacdo com outros clientes de um fornecedor pode resultar em

economias de escala ou inovagdes tecnoldgicas;

= a ligacdo com fornecedores de um fornecedor aumenta a extensdo de

recursos que podem ser acedidos e influenciados;

= a ligagdo com fornecedores de um cliente pode permitir a coordenagdo do

desenvolvimento de componentes.

Atendendo a estas especificidades e ao facto dos relacionamentos com os
fornecedores serem de tal modo variados, as empresas t€ém de conseguir gerir nao
apenas a sua relacdo com o fornecedor mas também com essa carteira de
relacionamentos. Segundo Cox e Hines (cit. in Roseira, 2000) uma “cadeia de
fornecimentos ¢ constituida por uma série de eventos e atividades de valor acrescentado
que levam a provisdo de um produto ou servigo desejavel e valioso.” Este mesmo autor
especifica que “a cadeia de fornecimento é linear ¢ dominada por uma empresa que
controla os varios niveis da cadeia diretamente ou através de fornecedores intermédios.”
Desta mesma ideia comungam Gadde e Persson (cit. in Roseira, 2000) que preconizam
que entre as diferentes cadeias de fornecedores existe uma relagdo de cooperagdo e
competi¢do, “j4 que a sua eficiéncia e eficacia é condicionada pela forma como se
relacionam entre si.” Os mesmos autores estipulam que “a questdo basica da gestio
estratégica de fornecedores ¢ definir as atividades que a empresa deve deter e as que

deve confiar a outros atores”, sendo certo que, no entender de Worthington (2009),
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“uma base mais alargada de fornecedores proporciona as médias e grandes empresas um

conhecimento mais vasto € uma reputacdo mais positiva.”

9. GESTAO DOS FORNECEDORES SEGUNDO AS NORMAS SA 8000, NP
4469 E 1SO 26000

A norma ISO 26000:2010 consubstancia-se em linhas de orientagdo que visam
auxiliar as empresas e a sua rede de atuacdo no tocante as responsabilidades sociais de
cada agente da cadeia de valor. Assim, pela sua natureza a norma foi considerada ao
longo de todo o processo de interligagdo da responsabilidade social com a qualidade no
processo de aprovisionamento. Porém, essa conexdo ndo foi efetuada de uma forma
direta, como acontece com as duas normas de requisitos para a implementag¢do da

responsabilidade social. Tal ¢ demonstrado no Quadro 2.

QUADRO 2: Requisitos das normas de RS certificaveis relativos a fornecedores

Ligacao das normas de responsabilidade social em relacio aos fornecedores

SA 8000:2008 NP 4469-1:2008
9.7 a 9.10 — Controle de fornecedores | 3.6.3 — Selecdo e controlo de
/subcontratados e Subfornecedores fornecedores

Para uma melhor compreensdo da conceg¢do da integracdo dos referenciais
normativos, no que respeita aos fornecedores e compras, ¢ necessario diferenciar dois
momentos de partida, sendo eles o processo de selecdo de novos fornecedores e os

fornecedores que ja colaboram com a organizagao.

Antes de estabelecer novas parcerias ¢ fundamental comunicar aos potenciais
fornecedores as normas adotadas pela organizacdo e quais as exigéncias a que devem

dar comprimento no decorrer da relagdo comercial estabelecida.

No processo de escolha de novas parcerias ha que ter em conta o facto de os
parceiros partilharem as mesmas preocupagdes socio-ambientais, isto €, que os

parametros de responsabilidade social adotados sejam os mesmos. A titulo de exemplo,
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podemos referir como aspeto fundamental a preocupacdo de uma organizagdo que
contrate mao-de-obra noutros paises em verificar “o contexto econdémico, cultural e
social do colaborador” (Grace, 2011). Outro aspeto a considerar sdo os documentos
regulamentares aplicaveis nesses paises, como sejam as normas que regulam as praticas
laborais socialmente corretas. Daqui se infere que deve ser efetuada, sempre que
possivel, uma auditoria ao fornecedor ou a realizagdo de questionarios que se reportem
aos aspetos da responsabilidade social que devem ser cumpridos para que a organizacio
em andlise possa integrar a carteira de fornecedores da organizag¢do. De ndo somenos
importincia € a origem das matérias-primas e dos produtos comercializados e os locais
onde se encontram sedeadas as fabricas e unidades de producdo. Esta identificagdo
poderd determinar quais os temas mais sensiveis face as questdes da responsabilidade
social defendidas pela organizagdo e também o tipo de influéncia que se tera junto dos

fornecedores.

Por outro lado, os fornecedores que ja incorporam a carteira de fornecedores da
organizacdo devem ser sensibilizados para os aspetos da responsabilidade social que a
organizacdo definiu e implementou na gestdo dos seus processos. Tal como estabelecido
nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (2007):

“A empresa deve incentivar os seus fornecedores e parceiros a aderir aos
compromissos que cla adota perante a sociedade. Também deve utilizar
critérios voltados para a responsabilidade social na escolha dos seus
fornecedores exigindo, por exemplo, certos padrdes de conduta nas relagoes
com os trabalhadores ou com o meio ambiente.” (Homepage do Instituto
Ethos).

O que se pretende € que esses mesmos requisitos sejam postos em pratica pelos
fornecedores que venham a integrar a rede da organizacdo. Desta forma, ¢ importante
que seja efetuada uma auditoria para verificagdo dos temas mais sensiveis no tocante a
responsabilidade social a fim de que sejam identificadas possiveis anomalias no
cumprimento das normas e, posteriormente, em parceria, solucionados os problemas
detetados. Daqui resulta uma melhoria nas parcerias porquanto o ambiente de
colaboragdo e interajuda origina e promove a mudanga. Isso mesmo defendem Silva e

Vieira (2011), quando dizem que:
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“(...) o envolvimento da empresa que adota uma conduta socialmente
responsavel e se compromete a passar esses valores para os seus fornecedores
resulta no aumento do compromisso e confianga nessa relagio.”

O expetavel é que se encontrem solugdes para os ajustes que se considerem
importantes no tocante as praticas socialmente responsaveis e ainda que se crie um
ambiente de confianga, ja que o esfor¢co envidado no sentido de promover a mudanca
tende a tornar-se mais eficaz se as alteragdes forem propostas ao invés de impostas. Tal
como declara Worthington (2009), os incrementos na performance organizativa estdo
diretamente relacionadas com a capacidade da organizacdo em melhorar as suas
relagdes com os fornecedores. Uma relagdo assente em pilares de confianca torna-se
tanto mais proficua quanto melhor for a comunicacdo que se estabeleca entre os dois
agentes. Neste sentido, uma organizagdo terd maiores possibilidades de alcangar os seus
objetivos se os mesmos forem comunicados de forma clara aos seus fornecedores. Essa
comunicac¢do dos valores da organizagdo pode ser efetuada através de correspondéncia

ou através do contacto direto com os fornecedores.

Este acordo tacito entre organizagdo e fornecedores materializa-se na assinatura
de um documento (um contrato, por exemplo) onde seja declarado o compromisso com
os temas centrais das normas pré-determinadas. Este processo refor¢a a preocupagdo da
organizagdo com as praticas definidas e reafirma o seu empenho em dar cumprimento as
mesmas. A observancia das regras previamente acordadas deve ser comprovada sempre
que possivel. Essa verificagdo pode ocorrer durante as visitas as instalacdes de um
determinado fornecedor, observando como sio tratados os colaboradores; ou em visitas
de controlo de qualidade ou revisdo de producdo que sdo uma oportunidade para
comprovar o cumprimento das normas de seguranca e higiene no trabalho. Pode ainda
ser observado se est4 a ser utilizada mao-de-obra infantil e se os colaboradores estdo a
ser pagos de forma justa e dentro dos prazos estabelecidos. O ideal sera promover
auditorias junto dos fornecedores de forma estruturada e periodica, de modo a controlar

e contribuir para o cumprimento dos compromissos assumidos.

Para se evidenciar a implementag¢do os pontos da norma que foram referidos, a

organizagdo deve, no minimo:
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= Estabelecer e manter procedimentos documentados para selecionar, avaliar e

sensibilizar os seus fornecedores/subcontratados com base na capacidade de

cumprir os requisitos dos referenciais normativos, SA8000 e NP4469.

= Celebrar acordos contratuais e/ou comprometimento (por escrito) relacionado

com a responsabilidade social, incluindo: a conformidade com as normas;

atividades de monitorizagdo; acdes corretivas resultantes de

conformidades; informagdo sobre relacdes comerciais relevantes com outros

fornecedores/subcontratados e subfornecedores.

= Manter evidéncias do cumprimento dos requisitos das normas, como pro

exemplo, registos de avaliacdo de fornecedores, auditorias a fornecedores e

subfornecedores, planos de ag¢des corretivas, acordos contratuais, declaragdes

de compromisso, cadernos de encargos, lista de fornecedores qualificados,

comunicagdes sobre responsabilidade social efetuadas, sensibiliza¢des

efetuadas aos fornecedores/subcontratados, etc.).
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CAPITULO V — CONCECAO DA INTEGRACAO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL NO PROCESSO DE APROVISIONAMENTO

Demonstrada que estd a relevancia dos fornecedores na gestdo da
responsabilidade social, pretende-se seguidamente desenvolver e conceber uma
metodologia de integracdo das normas anteriormente estudadas com a norma NP EN
ISO 9001, especificamente no processo de aprovisionamento. Para tanto, contemplam-
se os requisitos das normas, tendo como principios orientadores as indicacdes da ISO

26000, que esteve na base da integragao.

Para o caso de estudo a escolha recaiu no setor téxtil, mais propriamente na area
da comercializacgdo de tecidos e acessdrios de moda. A empresa que serve de referéncia

ao estudo, a ONLITEC, é uma empresa ficticia.

A ONLITEC - Tecidos e Acessorios de Moda, Lda., tem como intento
dinamizar a cada dia um setor dentro do mundo téxtil com mercados cada vez mais
exigentes e diversificados. Assim, a empresa desenvolve um projeto direcionado para o
Comércio de Tecidos e Acessdrios de Moda e tenta basear a sua acdo sempre em seis
principios que considera fundamentais, tais como: design atual, qualidade superior do
artigo, precos competitivos, atendimento eficiente ao cliente, servico de Pds-Venda

eficaz e procura de artigos “amigos do ambiente”.

A ONLITEC conta com mais de trés mil clientes espalhados por Portugal
Continental e Ilhas, Espanha, Franca, Finlandia, Polénia, Marrocos e Brasil, e tem 47
colaboradores especializados nas mais diversas areas, indo ao encontro das necessidades

da empresa.

A ONLITEC tem o seu sistema de gestdo da qualidade certificado pela norma
NP EN ISO 9001:2008. Assim, ¢ de salientar os documentos ja existentes para dar

resposta ao processo de aprovisionamento (Quadro 3):
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QUADRO 3: Documentos do sistema de gestdo da qualidade da ONLITEC no requisito das compras.

NP EN ISO 9001:2008 Documento(s)

MP 04 — Processo de Aprovisionamento
IT n.° 4 — Auditorias
IT n.° 5 — A¢des Corretivas/Preventivas

IT n.° 6 — Controlo de produto ndo conforme

74-C
ompras IT n.° 9 — Selecao e avalia¢do de fornecedores

Manual de Fornecedores

Plano de inspecao

Modelos associados

Legenda: MQ — Manual da Qualidade / MP — Matriz de Processo / IT — Instrug¢ao de Trabalho

O processo de concessdo da integracio de um sistema de gestdo de
responsabilidade social com um sistema de gestdo da qualidade ocorre em seis etapas

distintas, sendo elas:
= Etapa | — Auditoria de diagnostico;
= Etapa II — Planeamento;

= Etapa III - Concecdo da integragdo do sistema de gestdo da

qualidade e responsabilidade social (SGQRS);
= Etapa IV - Implementacdo da integracdo do SGQRS;
= Etapa V - Auditoria interna;

= FEtapa VI - Auditoria de concessao.
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)

Auditoria de diagndstico

[

[l Planeamento

Concepgao com Integragdo do
SGQRS
([}
9

Y

Z 9

Implementag&o da Integracé

) do SGARS

N

V) Auditoria Interna )
@ No

Sim

Nao faz parte deste projecto final

VI) Auditoria de Concess&o

Figura 5: Fluxograma da conceg@o da integracdo do SGQRS

No caso em estudo apenas foi contemplada a aplicacdo das trés primeiras etapas.
Realga-se aqui o facto de que, embora as etapas do processo (ver Figura 5) sejam

aplicaveis a concessdo da integracdo de todos os pontos dos referenciais normativos SA
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8000 e NP 4469, no presente trabalho dos passos enunciados anteriormente foram

efetuadas apenas os trés primeiros para o processo de aprovisionamento.

Na figura 2, que explica o sistema ldgico em que o processo ocorreria, estd
representado o esquema das etapas que ficaram de fora deste estudo, sendo elas a
implementagdo da integracdo do SGQRS (etapa IV), a auditoria interna (etapa V) e a

auditoria de concessao (etapa VI).

Assim, a conce¢do da integracdo do SGQRS no processo de aprovisionamento

passou, neste trabalho, pelas seguintes etapas:

)
Auditoria de diagnéstico

i) Planeamento

\

l) Concepgédo com
Integracdo do SGQRS

FIGURA 6: Etapas da integracdo do SGQRS na empresa ONLITEC

Na etapa I - Auditoria de diagndstico (Anexo I) pretendeu-se tomar
conhecimento do estado atual da organizagdo, no que diz respeito as praticas de
responsabilidade social em relagdo aos fornecedores e subcontratados, pese embora
estes ultimos representem uma percentagem muito pequena no leque de fornecedores da
empresa. Nesse sentido, primeiramente examinou-se o processo de MP04 -
Aprovisionamento (Anexo II) e os documentos a ele associados. Posteriormente
analisaram-se ¢ observaram-se as fases e etapas de compra e subcontratacio de servicos,
tendo por base as praticas de responsabilidade social, a fim de identificar todas as

“falhas” na atividade de aprovisionamento. Para tal efetuou-se uma auditoria de
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diagnostico na organizagdo ao processo de aprovisionamento. Posto isto, obtiveram-se

os seguintes resultados:

QUADRO 4: Resultado da auditoria de diagndstico

compreendidos ¢  implementados pelos  “trabalhadores
domiciliarios” e todas as outras partes envolvidas no contrato de
compra;

=  Manter, registos que detalham a identificacdo dos “trabalhadores
domiciliarios”; as quantidades produzidas/servicos prestados
¢/ou as horas trabalhadas por cada “trabalhador domiciliario”;

= Auditorias a fim de verificar a conformidade com os termos do

contrato estabelecido.

QUESTOES RESULTADOS
A organizagio evidenciou possuir procedimento(s) adequado(s) para | A empresa tem definida e
. . 1 O
— |avaliar e selecionar os fornecedores e subcontratados com base na implementada a IT  n.*9
:: capacidade de estes cumprirem os principios e os requisitos das | Selegdo e avaliagdo  de
> | normas de RS? fornecedores  (Anexo  VII),
N ) . ) ) contudo deve ser revista para
Esse procedimento estd implementado e ¢ mantido? -
prever os requisitos desta norma.
A organizagdo evidenciou possuir procedimento(s) para garantir a
sensibilizagdo dos seus fornecedores para a importidncia da
conformidade com os requisitos das normas de RS?
A organizacdo tem o compromisso, por escrito, dos seus fornecedores
e subcontratados em como se comprometem a cumprir:
Nao estd nada previsto
= Os principios da RS?
= A participacdo nas atividades de monitorizag@o da organizacdo?
o | = Implementagdo de agdes corretivas e preventivas para tratar ndo
®© ] . ~ ..
S| = conformidades em relagdo aos requisitos das normas de RS?
g < | = A informar a organizagdo das relagdes negociais com outros
S| @ fornecedores/subcontratados relevantes para a organizag@o?
<+
A A empresa tem definida e
% A organizagdo tem procedimentos para corrigir, implementar a¢des implementada a IT n.° 5 — A¢des
® corretivas e alocar recursos necessdrios para tratar as ndo | ooietivag e preventivas (Anexo
S conformidades detetadas em relagdo ao sistema de gestdo de RS? I). Contudo deve ser revista
(=3
= o i _ |para  assegurar  que  os
A organizagdo tem mecanismos para receber e tratar preocupagdes . .
;ﬂ) mecanismos  existentes  para
dos seus fornecedores/subcontratados? ~
2 receber e tratar preocupacdes dos
E fornecedores e subcontratados.
(=]
: ~ | Existem evidéncias de que a organizacdo implementou as agdes | A empresa ndo tem previsto nos
R > L ~ . . -
< (2 @ |necessarias  para  assegurar que sdo entendidas  pelos | seus processos e instrugdes os
@ N .. ..
S | fornecedores/subcontratados os requisitos desta norma? requisitos das normas.
=
g Existem evidéncias de que a organizagdo implementou acdes para
&~ assegurar que sdo oferecidas as mesmas condigdes aos “trabalhadores
domiciliarios” que sdo concedidas aos colaboradores da organizacdo?
As agdes estabelecidas incluem, mas nao se limitam aos seguintes
aspetos: ~ . -
. . R Nao aplicavel, na empresa nio
= Estabelecer, por escrito, vinculo juridico de compra ou um | o
.. . - . existe trabalho  domicilidrio.
contrato que exijam a conformidade com critérios minimos N
. Contudo a  Instruc¢do  de
o estabelecidos; o
— . . . - | Trabalho, IT n.°4 — Auditorias
o | = Garantir que as exigéncias do contrato escrito de compra sao

(Anexo IV), deve ser revista para
prever as auditorias a
fornecedores e subcontratados.
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O Planeamento (Anexo V), que corresponde a etapa II, efetuou-se depois de
analisada toda a informacgdo recolhida, os requisitos legais aplicaveis ao setor de
atividade e as exigéncias dos referenciais normativos SA 8000:2008, ISO 26000:2010 e
NP 4469:2008. Depois de realizada a andlise, elaborou-se o planeamento da concegdo
da integracdo da SGQRS no processo de aprovisionamento, onde foram definidos as
tarefas a realizar para dar resposta aos requisitos das normas, os responsaveis € a

calendarizag¢do da concecdo e/ou integracao.
As tarefas realizadas foram as seguintes:

= Sensibilizagdo da Geréncia para a integracdo das normas na MP 04

"Aprovisionamento";

* Sensibilizagdo dos colaboradores afetos para a integracdo das normas a ser

concebidos e posterior implementacdo na MP 04 de "Aprovisionamento";
=  Apresentacdo do resultado da Auditoria de Diagndstico e do Planeamento;
= Definir o plano de concecdo do projeto;
= Redefinir/Concec¢do/Aprovacdo da MP 04 "Aprovisionamento";
= Conceg¢do/Aprovacdo do Manual de Fornecedores (Anexo VI);

= Redefinir/Conce¢do/Aprovagdo da IT n°6 - "Controlo do produto nao

conforme";
= Redefinir/Concec¢do/Aprovacao do Plano de Inspecao;
= Redefinir/Concec¢do/Aprovacao da IT n.°4 - "Auditorias";

= Redefinir/Concecdo/Aprovacdo da IT n.°9 - "Selecdo e Avaliagdo de

Fornecedores" (Anexo VII);
= Redefinir/Conce¢do/Aprovacdo da IT n.°5 - "A¢des Corretivas/Preventivas";

= Redefinir/Concecdo/Aprovacdo dos modelos associados ao MP 04 e as ITs

referidas.

A apresentagdo do planeamento e dos resultados da auditoria de diagnostico a
Geréncia teve o intuito de consciencializar e sensibilizar este 6rgdo diretivo para a
importancia da implementacdo do SGQRS, do processo de aprovisionamento e da

criagdo de “canais de comunica¢do” que permitam informar todos os colaboradores
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envolvidos sobre o estado de execucdo do projeto, bem como dar a conhecer aos

fornecedores e subcontratados a alteracdo estratégica que a empresa efetuara no futuro.

A ultima etapa, a conce¢do da integracdo do SGQRS, consistiu na concegdo e
melhoria dos documentos que dado resposta aos pontos 7.4, aos pontos 9.7 —9.10 € 3.6.3
dos referenciais normativos NP EN ISO 9001:2008, SA 8000:2008 ¢ NP 4469-1:2008,

respetivamente.

A tabela que se segue, apresenta os requisitos das normas de referéncia que s@o
aplicaveis na organizacdo, assim como o nome do(s) documento(s) que estdo associados

ao requisito.

QUADRO 5: Integragdo das normas de responsabilidade social com a qualidade

Requisitos da norma

Documento(s) do SGQRS
NP EN ISO
9001:2008 SA 8000:2008 NP 4469-1:2008

MP 04 - Processo de
Aprovisionamento

IT n.° 4 — Auditorias

9.7/98/99/910— IT n.° 5 — Agdes Corretivas/Preventivas

741 / 742 / Controlo de | 3.63.1/3.2.2 — Selegio | IT ?-0 6 — Controlo de produto ndo

743 - Compras fornecedores /|e controlo dos | cOn 01;me _ _

o P Subcontratados e | fornecedores IT n° 9 — Selecio ¢ avaliagdo de
subfornecedores fornecedores

Manual de Fornecedores

Plano de inspecdo

Modelos associados

O Departamento de Qualidade, em conjunto com o Departamento de
Aprovisionamento e com a Geréncia procedeu a revisdo dos documentos relativos a

qualidade para a integragdo dos requisitos das normas da responsabilidade social.

O processo de aprovisionamento — MP 04 — comanda toda a estratégia de
compras e subcontratagdo de servigos, neste caso especifico, da ONLITEC. Por
processo de compras entendemos etapas como a necessidade de compra, a escolha do
fornecedor, a compra propriamente dita, a rece¢do, inspe¢do e armazenamento da

mesma e avaliacdo do fornecedor.

O processo de aprovisionamento ¢ desencadeado pela necessidade de compra de

novos artigos para as colegdes, visitas a feiras e/ou deslocacdes as instalacdes dos
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fornecedores, reposicdo de sfock, encomendas especiais de clientes. No caso da
subcontratacdo de servigcos o processo inicia-se aquando da necessidade de etiquetagem
externa, tingimento ou estampagem de artigos, necessidade de manutengdo de
instalagdes ou equipamentos. Todas estas agdes principais sdo explicadas nos

documentos associados ao processo. Ou seja:

» Escolha e/ou sele¢do de novos fornecedores — IT n.° 9: Selecdo e avaliacdo de
fornecedores — a selecdo dos fornecedores processa-se mediante o nivel de

criticidade e envolvimento deste com a ONLITEC.

= Avaliacdo inicial e continua dos fornecedores — IT n.° 9: Selecdo e avaliagdo de
fornecedores — aquando da rececdo inicial das encomendas os fornecedores
serdo avaliados de forma a verificar o respeito pelas questdes relativas &
responsabilidade social e cumprimento do estabelecido no Manual de

Fornecedores.

» Inspe¢do da encomenda/servico subcontratado — IT n.° 6: Controlo de produto
ndo conforme, Plano de Inspecdo e IT n.° 5: A¢des Corretivas/Preventivas — esta
instrucdo de trabalho descreve a metodologia a seguir desde a detecdo,
identificacdo, tratamento e gestdo do produto ndo conforme. Os Planos de
Inspecdo definem o modo (carateristicas a controlar) como se processa a
inspecdo aos artigos. A IT n.° 5 tem como objetivo definir a metodologia
aplicada na gestdo das agdes corretivas e preventivas provenientes das ndo

conformidades.

= Auditorias a fornecedores — IT n.° 4: Auditorias — t€m como objetivo definir o
modo como proceder na realizacdo de auditorias internas a fornecedores. Esta
instrucdo de trabalho foi revista de modo a integrar os requisitos da
responsabilidade social no sistema de gestdo da qualidade ja existente, de modo
a que as auditorias internas tenham em conta os requisitos das normas em

estudo.

Nestes documentos da qualidade relacionados com o aprovisionamento sio referidas

as acdes a realizar e o responsavel pela realizagao.

No Quadro 6 apresenta-se, em sintese, a metodologia proposta neste caso de estudo.
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QUADRO 6: Desenvolvimento da metodologia

Critérios aplicaveis segundo a NP EN ISO
9001:2008

Integracio da NP EN ISO 9001:2008
SA8000:2008, NP4469-1:2008

Documentos do sistema de SGQRS

MP 04 — Processo de Aprovisionamento

- Estlo previstos todos os critérios de compra aos
fornecedores de artigos e servicos
subcontratados, através do envio do Manual de
Fornecedores e rececdo da Declaragdo de
aceitacdo devidamente datada e assinada;

- Estdo previstos critérios claros para a selegdo de
novos fornecedores de artigos e subcontratagcio
de servigos, através da IT 09;

- Estdo previstas todas as fases de controlo de
produto/servi¢o ndo conforme, através da IT 06;

- Estéo previstos todos os critérios de avaliacdo
progressiva dos fornecedores, através da IT 09;

- Através da integracdo da RS, o processo de
aprovisionamento manteve as atividades ja
previstas e foram incluidas:

=  Sensibilizagdo dos fornecedores para
a responsabilidade social, através do envio do
Manual de  Fornecedores, envio do
questionario, comunicagdes direcionadas, e
auditorias;

= O envio do questionario (Anexo VIII)
aos fornecedores para comprometimento com
os aspetos da RS, numa fase inicial, deve
contemplar todos os fornecedores para se

conhecerem melhor as
preocupagdes/procedimentos  internos  dos
fornecedores;

= A realizagdo de auditorias ao

fornecedor, sempre que possivel,

IT 09 — Selecéio e avaliaciio dos fornecedores

- Estdo definidos os critérios obrigatérios e
preferenciais para a selecdo dos fornecedores de
artigo, servico de etiquetagem, servico de
tinturaria, servicos de estampagem e servigos
gerais,

- Estdo definidos os pardmetros da avaliacdo
inicial e continua dos fornecedores;

- Estad prevista a reavaliacdo dos fornecedores
quando o desempenho do fornecedor ndo ¢ o
melhor (quando o fornecedor é desqualificado);

- Esta prevista a comunica¢do dos resultados da
avaliagdo continua ao fornecedor;

- Através da integracdo da RS, esta instrugdo de
trabalho manteve as atividades ja previstas e

foram incluidas para todos os tipos de
fornecedores:
= Novo critério obrigatorio:

preocupagdes sociais, ambientais e de saude e
seguranga no trabalho;

= (ritérios preferenciais:
implementagdo ou certificagdo do sistema de
gestdo de responsabilidade social;

= A avaliag@o inicial foi revista e foram
definidos novos parametros de avaliacdo
inicial: ou certificagdo no ambito de pelo
menos uma das normas ISO 9001, ISO 14001
ou OSHA 18001, ou resposta ao questionario
de fornecedores, tendo a sua analise um
parecer favoravel por parte da Geréncia ou
resultado favoravel da auditoria ao fornecedor.

= Na avaliagdo continua dos
fornecedores foi previsto o “ponto A”,
comprometimento dos fornecedores com os
aspetos da responsabilidade social previstos no
Manual de Fornecedores;
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QUADRO 6: Desenvolvimento da metodologia

Critérios aplicaveis segundo a NP EN ISO
9001:2008

Integraciio da NP EN ISO 9001:2008
SA8000:2008, NP4469-1:2008

Documentos do sistema de SGQRS

IT 06 — Controlo
do produto nio

conforme

- Esto previstas as etapas a seguir aquando da
detegdo de produto ndo conforme (detegdo,
identificagdo, analise e tratamento, e gestdo);

- Esta previsto o registo da natureza das ndo
conformidades ¢ quando aplicavel, a defini¢ao
de agdes corretivas, através da IT 05;

Nio foram efetuadas alteragdes.

IT 05 — Acdes corretivas/preventivas

- Estdo previstas as entradas tipo para a
implementagdo das agdes corretivas e/ou
preventivas;

- Esto previstos os mecanismos a adotar para a
identificagdo da causa raiz, definicdo e
implementacdo da agdo e avaliagdo da eficacia
da ag@o.

- Através da integragdo da RS, esta instrugdo de
trabalho manteve as atividades ja prevista e
foram incluidas:

=  Novas entradas tipo para o registo de
acdes corretivas, tais como: ndo cumprimento
dos requisitos da responsabilidade social,
relatérios de auditoria de responsabilidade
social;

] Novas entradas tipo para o registo
de acdes preventivas, tais como: revisdo e
planeamento do SGQRS, relatorios de
auditoria de responsabilidade social;

= Foram  agilizados 0s  meios
confidenciais para os colaboradores e outras
partes interessadas efetuarem o registo de nio
conformidades em relagdo a responsabilidade
social;

IT 04 — Auditorias

- Estdo previstas auditorias internas ao sistema
de gestdo da qualidade;

- Estdo previstos os critérios para a selecdo da
equipa auditora;

- Estdo previstas as etapas a seguir para
elaborar, dar resposta aos relatdrios das
auditorias e definir as ag¢des a implementar,
através da IT 05;

- Através da integragdo da RS, esta instrugio de
trabalho manteve as atividades ja prevista e
foram incluidas:

=  As auditorias a fornecedores, embora
se atue do mesmo modo estas auditorias ndo
estavam previstas numa configuragio formal;

= Elaboragdio de uma Lista de
Verificagdo (Anexo IX), modelo 60, pré-
preenchida com os requisitos das normas de
responsabilidade social para a realizacdo das
auditorias a fornecedores;

= Qs critérios de selecdo da equipa
auditora foram revistos e atualizados com a
formacdo dos auditores em responsabilidade
social, = forma¢do em  auditorias  de
responsabilidade social, realizagdo de pelo
menos duas auditorias em responsabilidade
social,;
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QUADRO 6: Desenvolvimento da metodologia

Critérios aplicaveis segundo a NP EN ISO
9001:2008

Integracdo da NP EN ISO 9001:2008
SA8000:2008, NP4469-1:2008

Documentos do sistema de SGQRS

- Estéo previstas as especificagdes da compra,

- Através da integracdo da RS, o Manual de

E = tais como o fornecimento de artigos, rece¢do | Fornecedores manteve as especificagdes ja
= § do artigo, acondicionamento do artigo, | previstas e foram incluidas:
§ E cumprimento dos prazos, da legislagio em
RS relagdo ao artigo; = Os aspetos de responsabilidade
S ': social;
2 |- Estd previsto o comprometimento do
T:‘,’ g forr_leceidor atrgvés do envio da declaragdo de = A declarago de aceitacio também foi
£ g | aceitagao rubricada e datada; atualizada prevendo o comprometimento dos
== fornecedores e subfornecedores;
= . | BEste documento ndo estava previsto no | Através da integragdo das normas constatou-se
2 § sistema de gestdo da qualidade implementado. | a necessidade de elaborar um questiondrio para
-§ °g saber como € que os fornecedores se
5 = preocupam com a qualidade, seguranga ¢ saude
o = no trabalho, ambiente, responsabilidade social,
- Estdo previstas as carateristicas a controlar
na inspe¢do (cor, padrdo, quantidades,
dimensdes, etiquetas, etc.), as especificacdes,
= os métodos e equipamentos de controlo a
z utilizar, ¢ estdo definidas as amostras ¢
E frequéncia de controlo; Nao foram efetuadas alteragdes.
%]
'g - Estéo previstos os responsaveis da inspegao,
= 0s registos necessarios;
~
- Estdo previstas as a¢des a realizar quando o
resultado da inspegdo é diferente do definido,
através da IT 05;
- Os modelos foram desenvolvidos para | - Através da integragdo da RS, os modelos
evidenciar a execugdo das atividades previstas | seguintes foram revistos:
no sistema de gestdo da qualidade.
= Mod. 09 — Inspegdo do artigo (Anexo
X): foi previsto o registo na inspegdo de
amostras a informagdo sobre o fornecedor, se
cumpre o especificado no manual de
fornecedores, se o produto é certificado, se o
fornecedor mostra preocupagdes de RS;
- = Mod. 53 - Mapa de
= Aprovisionamento (Anexo XI): foi prevista a
-g gestdo dos documentos a enviar e receber do
2 fornecedor, data de envio do Manual de
& Fornecedores, o questiondrio e data de recegdo
é da declaragdo rubricada e o questionario
b= devidamente preenchido;
=

=  Mod. 60 — Lista de verificagdo
auditorias (Anexo XII), onde foi incluido o
numero de trabalhadores, o nuamero de
trabalhadores do sexo feminino e masculino,
numero de trabalhadores com idade inferior a
16 anos, nimero de trabalhadores com idade
compreendida entre 16 ¢ 18 anos, numero de
trabalhadores portadores de deficiéncia e
nimero de trabalhadoras gravidas e o niimero
de fornecedores e subfornecedores nos dados
da organizagdo auditada;
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CONCLUSOES

A gestdo da responsabilidade social empresarial ¢, pela sua natureza, uma
questdo incontorndvel para as organizacdes, tanto mais que a globalizacdo e as
continuas demandas em termos econdmicos, sociais € ambientais assim o exigem. A sua
aplicabilidade implica, por si sd, que as partes interessadas assumam também elas
responsabilidades e importancia acrescidas na medida em que elas devem dar resposta
aos requisitos normativos de forma eficiente. Tal é o caso dos fornecedores, por os seus
bens e servigos serem usados na producdo de bens ou servicos da empresa que a eles

recorrem.

E verdade que nido existe um modelo estanque para a implementa¢io de um
SGRS no processo de aprovisionamento, mas este trabalho tenta desenhar, de alguma
forma, um modelo possivel na integracdo de um SGRS com o sistema de qualidade no
processo de aprovisionamento, apresentando-se assim algumas dicas de como

ultrapassar possiveis obstaculos, que surgem, comuns as empresas.

Neste trabalho também se demonstrou a viabilidade e a relevancia da integragao
da gestdo da responsabilidade social no processo de aprovisionamento. Os requisitos /
linhas de orientacdo dos diferentes referenciais normativos aplicaveis a gestdo da
responsabilidade social (SA 8000, ISO 26000 e NP 4469), foram integrados na
documentagdo do sistema de gestdo da qualidade (ISO 9001) no ambito da gestdo dos

fornecedores.

Neste sentido, constata-se que o facto de existir um sistema de gestdo da
qualidade devidamente implementado faculta a integracdo dos aspetos da
responsabilidade social nos procedimentos internos da empresa. A implementacdo do
SGRS resulta, assim, numa parceria transparente ¢ idéonea com a cadeia de valores,
nomeadamente os fornecedores ou aprovisionamento, dado que hd uma maior

sensibilizacdo para estes assuntos, assim como uma maior envolvéncia.

Como trabalhos futuros propdem-se a conce¢do da integracdo da
responsabilidade social em todos os processos internos da empresa e a respetiva

implementagao para a validacdo por uma entidade externa e possivel certificagao.
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ONLITEE — Teekiose LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA DE DIAGNOSTICO

Acgssirios de Mode, Lda.

ORGANIZACAO: ONLITEC — Tecidos e Acessérios de Moda, Lda.

DATA: 24/11/2011

| DATA ‘ 24-11-2011 RUBRICA DO(S) AUDITOR(ES) Susana Mendes

Mod.60/00 — “Lista de Verificagao Auditorias” Pagina



ONLITEC — Teeidose

LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA DE DIAGNOSTICO

Acesshrios de Moda, Las.
DADOS DA ORGANIZACAO AUDITADA
DESIGNACAO: ONLITEC - Tecidos e Acessorios de Moda, Lda. CAE: 1234
MORADA: R. Cidade da Guarda, 44 CODIGO POSTAL: | 6300 Guarda
PAIS: Portugal TELEFONE: | 271000000
SITE: www.onlitec.pt E-MAIL: geral@onlitec.pt
NUMERO DE TRABALHADORES (ANO N-2) (ANO N-1) (ANO N)
N¢ total de trabalhadores - - 47
N¢ de trabalhadores do sexo masculino - - 20
N2 de trabalhadores do sexo feminino - - 27
N2 de jovens trabalhadores, com idade inferior a 16 anos - - -
N2 de jovens trabalhadores com idade entre 16 e 18 anos - - -
N2 de trabalhadores portadores de deficiéncia - - 1
N.2 de trabalhadoras gravidas - - -
FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS
N.2 DE FORNECEDORES 105 N.2 DE SUBCONTRATADOS 15
DADOS DA PESSOA DE CONTATO
NOME DA PESSOA DE CONTATO: Susana Daniela Alves Mendes
FUNGCAO | Gestora do Departamento de Qualidade
TELEFONE: | 27100000 E-MAIL: | geral@onlitec.pt
INFORMAGAO SOBRE A AUDITORIA
NORA RERESERENGIAT | a0, i
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de diagnéstico ao processo de Aprovisionamento Parcial Operacional X
AMBITO: Verificar as praticas de responsabilidade social no processo de Aprovisionamento.
DURAGAO: Y dia (4horas) DATA DA AUDITORIA: 24-11-2011 LOCAL AUDITORIA: ONLITEC, Lda.
EQUIPA AUDITORA: Susana Mendes
# QUESTOES CONS_TATAcéES OBSERVAGOES
OK |NAOOK | N/A*
A organizagdo evidenciou possuir um procedimento adequado para A ini
oa | oo o fecstos o pcntsdos o et || eSS
3.6.3.1 | normas de responsabilidade social? gon?L\l/(?cl;a%aec\)/e dseer f?g:,?;gdc::rsé
Esse procedimento esta implementado e é mantido? v prever os requisitos desta norma
| DATA ‘ 24-11-2011 RUBRICA DO(S) AUDITOR(ES) Susana Mendes

Mod.60/00 — “Lista de Verificagdo Auditorias”

Pagina



ONLITEC — Teeidose
Acgssirios de Mode, Lda.

LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA DE DIAGNOSTICO

9.7/
3.6.3.2

A organizagdo evidenciou possuir procedimento(s) para garantir a
sensibilizagdo dos seus fornecedores para a importancia da
conformidade com os requisitos das normas de responsabilidade
social?

A organizagdo tem o compromisso, por escrito, dos seus fornecedores
e subfornecedores em como se comprometem a cumprir:

=  Os principios da responsabilidade social?

= A participagéo nas atividades de monitorizagao da
organizagéo?

. Implementacéo de ag¢des corretivas e preventivas para tratar
néo conformidades em relagdo aos requisitos das normas de
responsabilidade social?

=  Ainformar a organizagao das relagdes negociais com outros
fornecedores/subcontratados/subfornecedores relevantes
para a organizagéo?

A organizagdo tem procedimentos para corrigir, implementar agdes
corretivas e alocar recursos necessarios para tratar as nao
conformidades detetadas em relagdo ao sistema de gestdo de
responsabilidade social?

A organizagdo tem mecanismos para receber e tratar preocupacdes
dos seus fornecedores/subcontratados/subfornecedores?

A empresa tem definida e
implementada a IT n.° 5 — Agbes
corretivas e preventivas. Contudo
deve ser revista para assegurar
que 0s mecanismos existentes
para receber e tratar
preocupagdes dos fornecedores
e subcontratados.

9.9/
3.6.3.2

Existem evidéncias de que a organizagdo implementou as acgdes
necessdrias para assegurar que sdo entendidas pelos
fornecedores/subcontratados/subfornecedores os requisitos desta
norma?

A empresa nao tem previsto nos
Seus processos e instrugdes os
requisitos das normas.

9.10

Existem evidéncias de que a organizagdo implementou as agdes
necessarias para assegurar que sdo oferecidas as mesmas condigdes
aos ‘“trabalhadores domiciliarios” que seriam concedidas aos
colaboradores que trabalham nas instalagdes da organizagdo?

As acgbes estabelecidas incluem, mas ndo se limitam aos seguintes

aspetos:

] Estabelecer, por escrito, um vinculo juridico de compra ou um
contrato que exijam a conformidade com critérios minimos
estabelecidos (de acordo com os requisitos desta norma);

=  Garantir que as exigéncias do contrato escrito de compra sao
compreendidos e implementados pelos “trabalhadores
domiciliarios” e todas as outras partes envolvidas no contrato de
compra;

=  Manter, em instalages da organizagéo, registos que detalham a
identificagdo dos “trabalhadores domiciliarios”; as quantidades
produzidas/servigos prestados e/ou as horas trabalhadas por cada
“trabalhador domiciliario”;

= Auditorias (anunciadas e sem aviso prévio) a fim de verificar a
conformidade com os termos do contrato estabelecido.

Nao aplicavel, na empresa nao
existe trabalho domiciliario.

Contudo a Instrugao de Trabalho,
IT n°4 — Auditorias, deve ser
revista para prever as auditorias
a fornecedores e subcontratados.

* _ N3o aplicavel

LISTA DE AUDITADOS
NOME FUNGCAO RUBRICA DATA
| DATA ‘ 24-11-2011 RUBRICA DO(S) AUDITOR(ES) Susana Mendes
Mod.60/00 — “Lista de Verificagao Auditorias” Pagina
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ANEXO III

IT N.°5 — ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS
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Manual do Fornecedor — Revisdo n.2 Atualizado em:

Apresenta¢do da Empresa

A constituicdo da ONLITEC — Tecidos e Acessérios de Moda, Lda., em 21 de Abril de 2000 é o
resultado da dedicacdo e experiéncias adquiridas pelos seus socios gerentes. A ONLITEC tem
como intento dinamizar um setor dentro do mundo téxtil a cada dia com mercados cada vez
mais exigentes e diversificados. Assim, desenvolvemos um projeto direcionado para o
Comércio de Tecidos e Acessdrios de Moda, e tentamos basear a nossa acdo sempre em seis
principios que achamos fundamentais, tais como, design atual, qualidade superior do artigo,
precos competitivos, atendimento eficiente ao cliente, servico de Pés-Venda eficaz e procura

de artigos “amigos do ambiente”.

Hoje, volvidos 12 anos, o facto de termos mais de trés mil clientes espalhados por Portugal
Continental e Ilhas, Espanha, Francga, Finlandia, Poldnia, Marrocos e Brasil, prova que o projeto

vingou e que da resposta as necessidades do mercado e especificamente de cada cliente.

A ONLITEC, atualmente conta com 47 colaboradores especializados na mais diversas areas,

indo ao encontro das necessidades da empresa.

Objetivo do Manual de Fornecedores

Este manual foi elaborado para beneficio tanto da ONLITEC como para os seus fornecedores e
subfornecedores e serve de base para toda a informacdo sobre as principais normas e
procedimentos a observar pelos fornecedores em relacdo a qualidade do servico e
consisténcia dos artigos, fornecidos para a ONLITEC. Os objetivos deste documento sao:

a) Permitir processos rapidos e eficientes nos pontos de entrega para ambas as partes.

b) Melhorar o nivel de servigo dos fornecedores.

c) Assegurar que os artigos sdo apresentados na ONLITEC sem defeitos.

d) Permitir o aprovisionamento eficiente para os nossos clientes.

E essencial que as normas e procedimentos descritos neste manual sejam respeitados por

todos os Fornecedores, de forma a ser possivel a melhoria continua em parceria.

Os Fornecedores e a Responsabilidade Social

A ONLITEC estd empenhada no cumprimento de normas e procedimentos de Qualidade e
Responsabilidade Social. Para a concretizagdo destes objetivos, é necessario que todos os seus

fornecedores de bens e servigcos partilhem os principios e valores da ONLITEC.
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A ONLITEC preserva adquirir artigos inovadores e de qualidade para ir de encontro a satisfacao
dos seus clientes, para tal é fundamental o relacionamento e parceria com 0s nossos
fornecedores, tendo como estratégia o comprometimento dos fornecedores na melhoria

continua e o respeito pelos aspetos de responsabilidade social.

Assim, o fornecedor deve assinar, carimbar e enviar, no prazo maximo de 10 dias Uteis, para a

ONLITEC a Declaragdo de Aceitagdo das CondicGes do Manual de Fornecedor (Anexo A).

Os fornecedores da ONLITEC devem:

- Garantir que todos os requisitos legais aplicaveis ao ambiente, a salde e seguranca

do trabalhador e do produto sao cumpridos.

- Formar todos os colaboradores para a adogdo de boas prdticas ambientais, boas

praticas de saude, segurancga, bem-estar e gestdo da qualidade.

- Procurar reduzir os consumos de materiais nas operacdes, reutilizar sempre que

possivel e promover a oportunidade de reciclar.
- Monitorizar continuamente os seus consumos de recursos naturais.

- Garantir que os artigos sdo produzidos e/ou encomendas s3o preparadas em
conformidade com a Carta das Nagdes Unidas, Capitulo IX, que governa a cooperagao
econdmica e social internacional, com referéncia especifica aos direitos do trabalhador e
condigdes de trabalho e pela lei regional e local respeitante aos direitos do trabalhador, a

saldrios e condi¢des de trabalho minimos na pais de producao.

- Garantir dentro do razoavel um local de trabalho seguro, com observancia da saude e

bem-estar dos seus funcionarios.

Acordo de fornecedores — “Declaragdo de aceita¢do”

Para qualquer ag¢dao entre a ONLITEC e os seus fornecedores, este acordo deverd ser
estabelecido e aceite por ambas as partes. Assim, o fornecedor deverd assinar, carimbar e
enviar, a “Declaracdo de Aceitacdo” — Anexo A, no maximo 10 dias apds a rece¢do deste

Manual.

Todos os fornecedores estdo sujeitos a realizacdo de auditorias programadas nas instala¢oes
do fornecedor por parte da ONLITEC para a verificacdo e validacdo dos aspetos relacionados

com a qualidade do produto e aspetos relacionados com a Responsabilidade Social.
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Fornecimento de artigos

> Ordem de compra: cada ordem de compra (anexo 1) enviada ao Fornecedor

tem um numero Unico atribuido pela ONLITEC, que deve ser referenciado em todos os
documentos subsequentes do Fornecedor (por exemplo, guias de remessa e facturas, etc.) e
em toda a comunicacdo existente entre a ONLITEC e o fornecedor.

Na Ordem de Compra, consta ainda a seguinte informagdo: nome do fornecedor, condi¢des de
pagamento, instrucdes de entrega, data de entrega, quantidades, preco, tipologia do artigo

(referéncias/cores).

> Pedido de Amostras: as amostras podem ser solicitadas ao fornecedor através

de e-mail ou através da Ordem de Compra. Sempre que é efectuado um pedido de envio de
amostras, o fornecedor envia para a ONLITEC, os seguintes documentos técnicos:

M Ficha Técnica de Produto (anexo 2);

M Declarac3o do fornecedor, por escrito, como o(s) artigo(s)
comercializado(s) ndo contém substancias quimicas proibidas na
Unido Europeia (anexo 2);

> Processo Compra: sempre que é efetuada uma compra, o fornecedor envia
para a ONLITEC, os seguintes documentos:

Documentos da compra - confirmacao:

M Pro Forma Invoice

Documentos da compra - embarque:

M Packing List

M Fatura

M Certificado de Origem ou Form A

M Original do AWB (quando a encomenda é expedida por avido)

M Original do BL (quando a encomenda é expedida por barco)
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Documentos técnicos:

M Ficha Técnica de Produto (anexo 2);

M Declaracdo do fornecedor, por escrito, como o(s) artigo(s)
comercializado(s) ndo contém substancias quimicas proibidas na
Unido Europeia;

Todos os documentos referidos, sdo enviados para a ONLITEC por fax ou por e-mail no
momento do embarque da encomenda, os originais devem seguir com a encomenda. Quando

aplicavel, no embarque é também enviado, por fax ou e-mail, o n.2 do correio expresso — AWB.

=) Rececao de artigo: devido ao ritmo acelerado das tendéncias da moda, o éxito
da nossa empresa depende da capacidade de resposta a esse factor, assim, o cumprimento
dos prazos de entrega e quantidades encomendadas tornam-se dois pontos cruciais para a

evolucdo positiva da ONLITEC. Por isso, é imperativo, que o, controlo das datas de entrega e as
quantidades sejam cumpridas. Para a minimizagdo de erros que possam ndo sé ser
dispendiosos, como resultam em perdas de tempo para ambas as partes.

Normas gerais:

» Para os fornecedores de tecidos — ndo serdo aceites artigos com diferencas de
larguras que ultrapassem os 5 cm do que o definido na Ordem de Compra, a menos que
acordados com a ONLITEC;

» Nao serdo aceites artigos com diferencas de quantidades que ultrapassem os (+/-)
10% do que o definido na Ordem de Compra, a menos que acordados com a ONLITEC;

» Quando é recepcionada a encomenda nas instalacdes da ONLITEC, é realizada uma
inspecgao aos artigos, por via de amostragem;

» Quando forem detectados artigos ndo conforme o especificado na Ordem de
Compra, é efectuada uma reclamacgdo ao fornecedor.

» Quando os defeitos detectados ndo sdo reparaveis, ambas as partes chegardo a
acordo sobre a melhor solugao.

> Acondicionamento dos artigos: por acondicionamento dos artigos referimo-

nos a forma como o artigo é embalado para ser transportado até as instalagdes da ONLITEC. O
fornecedor deve embalar o artigo de maneira a ficar protegido (ndo ser danificado, sujo, etc.)
ao longo do transporte e a integridade do artigo esteja protegida.
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Quando necessario, deve-se incluir pequenas bolsas de gel de silica juntamente com o artigo,

de modo a absorver qualquer humidade que possa desenvolver-se durante o armazenamento

e o transporte. A bolsa de silica gel NAO PODE CONTER, a substancia quimica, fumarato de

dimetilo, CAS 624-49-7 e EINECS 210-849-0, envie-nos a ficha de dados de seguranca da silica

gel utilizada. Os sacos devem conter os seguintes avisos em inglés e portugués:

DO NOT OPEN

NAO ABRIR

DO NOT EAT

NAO ENGOLIR

PLEASE DISPOSE

POR FAVOR RECICLAR

Os sacos de plastico devem ser feitos de polietileno (PE) e o referente simbolo:

n
(A

LDPE

O ponto verde deve ser impresso também na embalagem, se possivel sempre da parte frontal

da embalagem/caixa:

¢
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ANEXO 1
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ANEXO 2 — SOLICITACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS AOS FORNECEDORES

Em virtude da implementacdo do sistema de gestdo da qualidade da ONLITEC e do cumprimento dos

requisitos legais aplicaveis ao produto na Unido Europeia, vimos por este meio solicitar a entrega dos

seguintes documentos técnicos, para cada amostra e/ou artigo comprado:

1. FICHA TECNICA DO ARTIGO:

Afim de se conhecer os requisitos funcionais
e de desempenho do produto, solicitamos a
ficha técnica do artigo, onde sejam descritas
no minimo as seguintes caracteristicas
o peso do

técnicas, solidez dos tintos,

artigo, estabilidade dimensional, a

composicdo do artigo e as instrucdes de

lavagem e conservacdo.

A simbologia e as instru¢des de lavagem e

conservagao do devem estar
definidas de acordo com a norma
portuguesa, NP EN ISO 3758:2006. Como

mostra a figura do lado.

artigo,

Exemplo — Ficha Técnica de Produto

Reference - Riferusnemuo:

General features - Caratteristiche generali di fornitura

Minimum colowr quantity
Minimum quantity for customer sampling colour
Approx. delivery time: in weeks

Customs tariff’
Origin of fabric
Price ex factory

Additional charge for dark colowrs
Additional charge for sampling
Estimated defects in workmanship

Quantitd minima per colore

Quantitd minima colore a campione
Termini indicativi consegna settimane
Tariffa doganale

Origine tessuto

Prezzo di produzione ex facrory
Magegiorazione per colori scuri
Maggiorazione per tagli e campionature
Difettosita stimata:

Specific features - Caratteristiche descrittive

Fabric 1pOsil Composizi 100% PA (Poliammide)
Weight g/sq.m Peso g/mq 35.5 (+/- 15%)
Weight g/m Peso g/m

Fabric width cm

Usable fabric width cm

Fabric weaving
Length of rolls m
Yarn drex

56.8 (+/- 15%)
Altezza tessuto cm 60
Altezza utile tessuto ecm
Armatura tessuto
Lunghezza media rotoli m 100
Titolo filato dtex 22/1

160 (/- 5%)

Dimensional stability - Stabilita dimensionali

Shrinkage under water washing Worp
Shrinkage under water washing Weft

min
Rientro lavaggio ad acqua. Ordito 3%
Rientro lavaggio ad acqua. Trama 3%

Dyeing and Finishing procedure - Caratteristiche Tintoriali e di Finissaggio

Dyeing process

Type of colouring material
Finishing process

Hue fastness
1o light

1o water washing

Tipo di tintura: piece-dved - tinto in pezza
Tipo di coloranti:
Tipo di finissaggio: starch coating - appreftato
Solidita tinte:

alla luce (xenotesr) 2-3

al lavaggio ad acqua 2-3

Cleaning directions - Ciclo di manutenzione

ok =B s B

m

m

2/4

n° 58041090
CE ltalia
€m

€/m

€/m

1%

knitred tulle net - tulle a maglia

7%
7%

dispersal colouring - coloranti dispersi

2. DECLARACAO DO FORNECEDOR COMO O(S) ARTIGO(S) COMERCIALIZADO(S) NAO CONTEM

SUBSTANCIAS QUIMICAS PROIBIDAS NA UNIAO EUROPEIA:

Para a comprovacdo da conformidade
com os requisitos legais solicitamos:

v" ou cépia do certificado OKO-TEX Standard 100, como

ilustra a figura,

v" ou cdpia dos relatdrios de ensaios (conforme as

normas europeias EN 14362-1:2003 e EN 14362-

2:2003)

v ou declaracdo do fornecedor comprometendo-se em

como os artigos comercializados ndo contém

Exemplos — Rétulo OKO-TEX Standard 100

M &

aoeordineg o Ouke-Tax Siandard 100
Tast Mo, 00000000 Inshituee

8 00000000

H

@ 8 W&

FEEDHEHAEE R
Oeko-Tex Slanderd 100 C£0EH

ﬁ

InsatA

conpancal
NOS TEXTEIS

. . " . . Tastodo o mubstnclas nochvas | |l 8 B {7 .h-’lhﬁ*ﬁfﬁﬂ
substancias quimicas proibidas na Unido Europeia e sequrda Ok Tex Standard 100 M Ocko-Tex Slondard 100
gue cumpre com as limitagdes de utilizagdo das No. 00000000 Instiud B G000 Institut
substancias quimicas impostas
legalmente.
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1. Ficha Técnica do Artigo — No que concerne, as indicagdes relativas as composi¢des dos artigos, estas

devem cumprir o definido nos diplomas legais:

v

v

Decreto-Lei n.2163/2004 de 3 de Julho (Diretiva n.2 96/74/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro e da Diretiva n.2 97/37/CE, da Comissdo, de 19 de Junho);

Decreto-Lei n.259/2005 de 9 de Marco (Diretiva n.2 96/74/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro, Diretiva n.2 97/37/CE, da Comiss3do, de 19 de Junho e a Diretiva
n.2 2004/34/CE, de 23 de Margo);

Portaria n.2693/2005 de 22 de Agosto (Diretiva n.2 96/74/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro, Diretiva n.2 97/37/CE, da Comissdo, de 19 de Junho e a Diretiva
n.2 2004/34/CE, de 23 de Margo);

Decreto-Lei n.230/2007 de 13 de Fevereiro (Diretiva n.2 2006/3/CE da Comissdo, de 9 de
Janeiro);

Decreto-Lei n.2293/2007 de 21 de Agosto (Diretiva n.2 2007/3/CE da Comissdo, 2 de Fevereiro).

2. Declaragdo do fornecedor como o(s) artigo(s) comercializado(s) ndo contém substancias quimicas

proibidas na Unido Europeia — o fornecedor deve garantir que o artigo ndo contem substancias

guimicas proibidas e cumpre as limitagGes da utilizacdo de algumas substancias e preparacgdes perigosas

nos artigos téxteis. Segundo os diplomas legais:

v

Decreto-Lei n.2264/98 de 19 de Agosto (Diretiva n.2 94/60/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 20 de Dezembro, a Diretiva n.2 96/55/CE, da Comiss3o, de 4 de Setembro, a
Diretiva n.2 97/16/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Abril);

Decreto-Lei n.2208/2003 de 15 de Setembro (Diretiva n.2 2002/45/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Junho, a Diretiva n.2 2002/61/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho, a Diretiva n.2 2003/2/CE, da Comissdo, de 6 de Janeiro e da Diretiva
n.2 2003/3/CE da Comissdo de 6 de Janeiro);

Decreto-Lei n.2 123/2004 de 24 de Maio (Diretiva n.2 2003/11/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de Fevereiro, a Diretiva n.2 2003/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de Maio e a Diretiva n.2 2003/36/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de
Maio);

Decreto-Lei n.272/2005 de 18 de Marco (Diretiva n.2 2003/53/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de Junho), Decreto-Lei n.2101/2005 de 23 de Junho (Diretiva n.2 1999/77/CE,
da Comissao, de 26 de Julho);

Decreto-Lei n.2162/2005 de 22 de Setembro (Diretiva n.2 2004/21/CE, da Comissdo, de 24 de
Fevereiro).

OBSERVAGAO: A fatura ou outro documento comercial deve conter sempre a composicio dos artigos.

Segundo os diplomas legais, relativo a etiquetagem, marcacdo e denominacdes téxteis o uso de

abreviaturas s6 deve constar, quando no mesmo documento constam os significados das mesmas:

v

v

Decreto-lei n.259/2005 de 9 de Margo (Diretiva n.2 96/74/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro, Diretiva n.2 97/37/CE, da Comiss3o, de 19 de Junho e a Diretiva
n.2 2004/34/CE, de 23 de Mar¢o);

Decreto-lei n.2163/2004 de 3 de Julho (Diretiva n.2 96/74/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Dezembro e da Diretiva n.2 97/37/CE, da Comissdo, de 19 de Junho).
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ANEXO A — Manual de Fornecedor

DECLARACAO DE ACEITACAO

A empresa com o numero fiscal de

contribuinte e fornecedora da ONLITEC, Lda. declara, que tomou

conhecimento e compreendeu na totalidade o conteddo do Manual de Fornecedor da ONLITEC,

com revisdo n.2 atualizado na data de , assim como 0s anexos enviados. Vem

também por este meio comprometer-se a atuar e decidir numa base socialmente responsavel e a
cumprir os requisitos, definidos pela ONLITEC, nomeadamente com o que respeita a:
= Cumprimento da lei, dos instrumentos de regulamentacdo coletiva e de outros

regulamentos aplicaveis;

= Respeito pelas convenc¢des e declaragdes reconhecidas internacionalmente dos direitos
humanos;

» Privilégio a prevencao da polui¢do na origem;

= |ntegracdo dos aspetos da responsabilidade social na gestdo da empresa e na producdo
dos artigos/servicos;

O empresa fornecedora reconhece que:

= Se reserva o direito de verificar qualquer encomenda, sob qualquer método, em qualquer
altura ou em qualquer fase de producao ou encomenda;

= Tem o direito de cancelar a encomenda ou, se ja tiver sido entregue, devolver os artigos,
caso qualquer determinacao destes documentos — Manual de Fornecedor e Declaracdo
de aceitacdo, ndao sejam cumpridas e;

= Considerard o fornecedor responsavel por todos os prejuizos causados por
artigos/servicos que ndo cumpram os requisitos definidos neste Manual e nos anexos.

Data Nome do responsavel Assinatura do responsavel com carimbo da empresa
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ONLITEe - Teciddos INSTRUGAO DE TRABALHO: Selecao e Avaliagio de Fornecedores IT.9

Acessiriss de Mode, Ldn.

OBJECTIVO: Definir o método utilizado para a selegdo, avaliagdo inicial e continua dos
fornecedores permanentes, dos fornecedores de cole¢cdes da ONLITEC, Lda.,, e dos
fornecedores que prestam servicos a ONLITEC, Lda., tais como, de transportes, colocacao de
etiquetas, tinturaria, entre outros.

MODO DE PROCEDER:

Selecdo e avaliagdo inicial dos fornecedores: a pesquisa de novos fornecedores de tecidos e
acessorios é efetuada através de feiras ou através de contactos, efetuados pelos Diretores
Comercias de Tecidos ou Acessorios, respetivamente. Estes contatam com os fornecedores
tendo em conta os seguintes critérios de selecao:

Critérios de sele¢do obrigatdrios Critérios de selegao preferenciais
v’ Preco; v" Implementac3o ou certificacdo do sistema de
v’ Prazo de entrega; gestao da qualidade;
v Qualidade do artigo; v’ Implementacdo ou certificacdo do sistema de
v' Tendéncias apresentadas; gestdo Ambiental;
v' Cumprimento de especifica¢des; v" Implementacdo ou certificagdo do sistema de
v Uso de embalagens e etiquetas gestdo de Saude e Seguranca o Trabalho;
reciclaveis, simbolo do ponto verde; v" Implementacdo ou certificacdo do sistema de
v Informac3o técnica disponibilizada gestdo de Responsabilidade Social;
sobre o artigo; v Produtos/artigos certificados;
v Preocupacdes sociais, ambientais e de | v' Fibras/produtos “amigo do ambiente”, de
salde e seguranca no trabalho preferéncia “OKO-TEX";

Apds esta primeira abordagem, sdo solicitadas amostras aos potenciais fornecedores, pelos
Gestores de Aprovisionamento.

As amostras sdo recebidas e analisadas, tendo em conta os critérios de selecdo obrigatérios e
os preferenciais. Apds a andlise e esta seja favoravel, o Gestor de Aprovisionamento inicia as
negocia¢des necessarias (exemplo, caso ndo satisfaca na totalidade um critério de selecdo
obrigatdrio, etc.) com o potencial fornecedor, caso contrario, é selecionado outro potencial
fornecedor e procede-se como supra mencionado. Toda esta analise é registada na Inspecdo
de Artigo, Mod. 09.

No que concerne aos fornecedores de servicos de etiquetagem e tinturaria, estes sdo
selecionados tendo em conta os seguintes critérios:

Critérios de sele¢do obrigatoérios Critérios de selecao preferenciais
v’ Preco; v Implementacdo ou certificacio do sistema de
v’ Prazo de entrega/prestacdo de gestdo da qualidade;
servico; v Implementacdo ou certifica¢do do sistema de
v Qualidade do servico; gestdo Ambiental,;
v' Cumprimento de especifica¢des; v Implementacdo ou certifica¢do do sistema de
Atualizac3o: Aprovac3o: Edicdo n® Pagina
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INSTRUGAO DE TRABALHO: Selecao e Avaliagio de Fornecedores

IT.9

v Uso de embalagens e etiquetas
reciclaveis, simbolo do ponto verde,
guando aplicdvel ao servico prestado;

v' Informacéo técnica disponibilizada
sobre o artigo, no caso de tinturaria;

v’ Preocupacdes sociais, ambientais e de
salde e seguranca no trabalho

gestdo de Saude e Seguranca o Trabalho;
v Implementacdo ou certifica¢do do sistema de
gestdo de Responsabilidade Social;

A pesquisa de novos fornecedores de servicos gerais é da responsabilidade do Gestor de

Logistica. A aprovacdo da contratacdo de novos fornecedores de servicos esta a cargo da

Geréncia.

Critérios de selegdo obrigatdrios

Critérios de selegao preferenciais

v’ Preco;

v’ Prazo de entrega/prestacdo de
servigo;

v Qualidade do servico;

Cumprimento das especificacoes;

\

v Uso de embalagens e etiquetas
reciclaveis, simbolo do ponto verde,
quando aplicavel ao servico prestado;

v’ Preocupacdes sociais, ambientais e de

salde e segurancga no trabalho

v Implementacdo ou certificacdo do sistema de
gestao da qualidade;

v Implementacdo ou certificagdo do sistema de
gestdo Ambiental;

v" Implementacdo ou certifica¢do do sistema de
gestdo de Saude e Seguranca o Trabalho;

v" Implementacdo ou certifica¢do do sistema de
gestdo de Responsabilidade Social;

Apds a negociagdo efetuada e esta ser favordvel é efetivada a encomenda de tecidos ou de

acessorios, ou de servicos, consoante o caso.

A alteracdo de fornecedores de Tecidos e/ou Acessdrios poderd advir de uma das seguintes

situagdes:
Decisdo da Geréncia;

L4l

Apresentacao de novas propostas;
Problemas com o atual fornecedor;
Baixo desempenho do fornecedor, na avaliagdo de fornecedores, etc.

Avaliacdo inicial dos fornecedores: antes de existir o primeiro fornecimento, o fornecedor

deve ser avaliado tendo em conta um das seguintes parametros:
- certificagdo no ambito de pelo menos uma das normas ISO 9001, ISO 14001 ou
OSHA 18001, caso contrdrio é sujeito a um controlo rigoroso nos primeiros sete

fornecimentos;

- resposta ao questiondrio de fornecedores, tendo a sua andlise um parecer favoravel

por parte da Geréncia;

- apos auditoria ao fornecedor, sendo esta efetuado caso o fornecedor ndo envie o

questionario devidamente preenchido e/ou quando

as respostas dadas no

Atualizagado:
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Acessiriss de Mode, Ldn.

guestionario ndo sao satisfatérias e ndo existe outro fornecedor. Para efetuar a
auditoria ao fornecedor procede-se conforme o definido na IT 04 — Auditorias.

A avaliagdo é efetuada pelo Gestor de Aprovisionamento em conjunto com o Gestor da SGQRS
e a Geréncia em reunides ficando registado em ata se o fornecedor integra ou ndo a lista de
Fornecedores Qualificado. Caso ndo integre a mesma, é efetuada a pesquisa de novo
fornecedor procedendo do modo supra mencionado.

Todos os fornecedores ja existentes na ONLITEC, Lda., (antes da implementac¢do do sistema de
gestdo da qualidade), sdo pré-qualificados com classificacdo B e sdo considerados também
como novos fornecedores, pois nem todos estdo ativos. Apds ser efetuada a primeira compra,
os fornecedores sdo reavaliados conforme o descrito a seguir, no ponto Reavaliacdo dos
fornecedores. Todos os novos fornecedores iniciam com uma pontuac¢do de 101 pontos.

Avaliacdo continua dos fornecedores: os Gestores de Aprovisionamento em conjunto com o
Gestor da Qualidade, efetuam a avaliacdo continua dos fornecedores de artigos permanentes
e de colegBes de Acessdrios e Tecidos da ONLITEC, Lda. A avaliagdo continua dos fornecedores
de servicos de Etiquetagem e Tinturaria é efetuada pelo Gestor da Qualidade em conjunto com
o respetivo Gestor de Aprovisionamento que subcontratou o servico. A avaliacdo continua dos
restantes fornecedores de servicos é efetuada pelo Gestor de Logistica em conjunto com o
Gestor da Qualidade.

A empresa classifica os fornecedores da seguinte forma:

Tipo Designacgao
1 |— Fornecedores Tecidos
2 | —> Fornecedores Acessoérios
3 | —> Fornecedores Servigos de Etiquetagem
4 | > Fornecedores Servicos de Tinturaria
5 | —> Fornecedores Servicos de Transportes
6 |— Fornecedores Outros Servigos

A avalia¢do continua dos fornecedores é efetuada com o auxilio de um ficheiro de suporte em
Excel, que é da responsabilidade do Gestor da Qualidade, esta avaliagdo é realizada conforme
o descrito abaixo.

A avaliacdo continua dos fornecedores é efetuada em funcdo dos deméritos atribuidos
consoante os “Registos de Ndo Conformidade” afetos ao fornecimento e/ou ao servico e as
“Reclamagdes de cliente” em que a responsabilidade tenha sido do fornecedor. Quando estd
tudo conforme (ndo existem registos de Nao conformidade, Mod. 54) apenas se regista no
Excel “OK”.

A Lista de Fornecedores, Mod.56, é emitida anualmente no fim de cada ano.

. o N o~ o P
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Fornecedores Tipo 1 e 2: estes fornecedores sdo avaliados, por deméritos e segundo os
seguintes critérios:
X — Identidade dos produtos encomendados Ponderagao
- Fornece o pretendido na NEF 0 deméritos
- Envio de produtos ndo desejados mas que sado aceites por haver interesse 10 deméritos
na aquisi¢ao
- Envio do produto ndo desejado e sem utilidade no momento. 20 deméritos
- Ndo envio do produto desejado 20 deméritos
Y — Avaliacdo dos prazos de entrega dos produtos encomendados Ponderagdo
- Cumpre os prazos de entrega especificados 0 deméritos
- Ligeiro atraso sem consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos 10 deméritos
de entrega
- Atraso com consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos de 25 deméritos
entrega
Z - Avaliacao das quantidades encomendadas Ponderagao
- Sem desvios as quantidades encomendadas (NEF) 0 deméritos
- Com desvio até 10% da quantidade encomendada (inclusive) 0 deméritos
- Com desvio superior a 10% da quantidade encomendada 10 deméritos
- Com desvio inferior a 10% da quantidade encomendada 5 deméritos
W - Avalia¢ao da qualidade dos produtos encomendados Ponderacao
- Fornecimento isento de defeitos 0 deméritos
- Fornecimento com defeitos, mas ndo impossibilita o escoamento do 20 deméritos
produto
- Fornecimento com defeitos, em que se rejeita o produto 50 deméritos
T - Avaliagao da documentagdo das encomendas Ponderagdo
- Cumprimento do definido no Manual de Fornecedores e documentos 0 deméritos
anexos a compra até a data de chegada da encomenda.
- Cumprimento do definido no Manual de Fornecedores e documentos 25 deméritos
anexos a compra até 30 dias apds a chegada da encomenda.
- Cumprimento do definido no Manual de Fornecedores e documentos 50 deméritos
anexos a compra apds 31 dias apds a chegada da encomenda.
Fornecedores Tipo 3, 4, 5 e 6: a avaliacdo de fornecedores de servicos tem atualizacdo das suas
classificacGes anualmente. A avaliacdo dos fornecedores de servicos é efetuada em fungdo dos
deméritos atribuidos consoante os “Registos de Nao Conformidade” afetos ao servico. Quando
estd tudo conforme apenas se regista no Excel “OK”. Os deméritos sdo atribuidos da seguinte
forma, e para os respetivos servigos:
Atualizac3o: Aprovac3o: Edicdo n® Pagina
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Fornecimento do servigo: Colocagdo de etiquetas (3), tinturaria (4) e Ponderacdo
estampagem (5)

- Cumpre todas as especificagOes definidas (X) 0 deméritos
- Ligeiro atraso sem consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos 15 deméritos
de entrega (Y)
- Atraso com consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos de 25 deméritos
entrega (2)
- Fornecimento ndo conforme o especificado (qualidade do servigo) (W) 50 deméritos
- Nao entrega todos os documentos associados e requeridos (T) 25 deméritos
Fornecimento do servigo: Transportes (tipo 6) Ponderacao
- Cumpre todas as especificagdes definidas (X) 0 deméritos
- Ligeiro atraso sem consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos 25 deméritos
de entrega (y)
- Atraso com consequéncias para o cumprimento dos nossos prazos de 50 deméritos
entrega (2)
- Provoca danos nas embalagens/produto (W) 50 deméritos
Fornecimento do servigo: Outros (tipo 7) Ponderacao
- Cumpre todas as especificacdes definidas (X) 0 deméritos
- Ndo cumpre todas as especificacdes definidas (Y) 50 deméritos
Ambos os fornecedores sao avaliados com este parametro A:

A — Meio Ambiente Ponderacao
- N&o ha indicios de ter havido violacdo da legislagdo em vigor e/ou regras 0 deméritos
de boa pratica
- Existem indicios de ter havido violag¢do da legislagdo em vigor e/ou outros, 10 deméritos
com impacto reduzido no ambiente.
- Existem indicios de ter havido violagdo da legislacdo em vigor e/ou outros, 20 deméritos
com impacto elevado no ambiente.
B — Higiene, sauide e seguranga no trabalho Ponderagdo
- N3do ha indicios de ter havido violagdo da legislacdo em vigor e/ou regras 0 deméritos
de boa pratica
- Existem indicios de ter havido violag¢do da legislagdo em vigor e/ou outros, 10 deméritos
com impacto reduzido na seguranca.
- Existem indicios de ter havido violagdo da legislacdo em vigor e/ou outros, 20 deméritos
com impacto elevado na seguranca.
C — Responsabilidade social Ponderacao
- Existe a preocupacdo com os aspetos socias (direitos humanos, 0 deméritos
preocupacoes econémicas)

Atualizac3o: Aprovac3o: Edicdo n® Pagina
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- Ndo existem preocupagbes com os aspetos socias (direitos humanos, 20 deméritos
preocupacoes econdémicas)

Calculo do indice de Fornecedor — IF: o Gestor da Qualidade, calcula o IF do fornecedor,
utilizando a seguinte férmula:

indice de fornecedor (IF) Tipo 1 e 2:

IF =101 — ((n.2 de deméritos x somatdrio dos deméritos)/ n.2 de encomendas)

indice de fornecedor (IF) Tipo 3,4,5,6 e 7:

IF =101 - ((n.2 de deméritos x somatdrio dos deméritos/n2 de servicos prestados)

Atribuicdo da Classe ao fornecedor:

Classe IF (%) Descrigdo /Accbes

95<IF< | Muito bom fornecedor, a empresa pode decidir eventuais redu¢des no

A
100 controlo e inspegdo do produto rececionado e/ou servigo prestado

B 25 < |F <95 Bom fornecedor, a empresa deve informar o fornecedor dos pontos
<IF< .
menos positivos em que deve melhorar

Suficiente, a empresa deve reforgar o controlo a rece¢ao do produto
c £0< IF <75 e/ou dos servicos prestados, deve informar o fornecedor dos pontos

- < ey . . . ~ .
menos positivos em que deve melhorar e solicitar agSes corretivas nos

pontos negativos.

D 0<IF<50 Fornecedor desqualificado

Note-se que todos os fornecedores avaliados sdo informados por escrito (carta ou e-mail) do
resultado da sua avaliagdo, ou seja, é informado o indice de fornecedor e algumas sugestGes
para melhorar o indice de fornecedor no futuro.

Fornecedores Qualificados: a ONLITEC, Lda., considera fornecedores qualificados os que
constam na lista de fornecedores qualificados (Mod.56 — Lista de Fornecedores Qualificados).

No inicio de cada ano, para serem novamente avaliados os fornecedores ja existentes iniciam-
se com 101 pontos.

Fornecedores Requalificados/Desqualificados: quando o fornecedor é desqualificado, antes
de ser eliminado da Lista de Fornecedores Qualificados, o Diretor Comercial Tecidos ou
Acessorios, consoante se trate de tecidos ou acessdrios, respetivamente, entra em contacto
com o fornecedor e em conjunto tentam encontrar solucdes/alternativas para melhorar o
desempenho do fornecedor, em causa. Caso sejam encontradas solu¢des/alternativas o Gestor
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da Qualidade volta a avaliar o fornecedor conforme o definido ao longo da IT. Caso contrario o
fornecedor ¢ eliminado da Lista de Fornecedores Qualificados, (Mod.56 — Lista de
Fornecedores Qualificados).

Se um fornecedor desqualificado, “mostre” a Geréncia evidéncias da sua melhoria, serd
ponderada a sua admissdo. E o procedimento descrito ao longo desta IT repete-se.

REVISOES:
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ANEXO VIII

MOD. 84 — QUESTIONARIO AO FORNECEDOR



b AR QUESTIONARIO AO FORNECEDOR

Asesshrioc de Mpda, Lda.

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Designagao:
Morada: Cadigo postal:
Pais: Telefone: ‘ | Site:
CAE: Atividade(s) desenvolvida(s) (1):

Produtos fabricados/servigos prestados

Descri¢ao dos principais
produtos/servigos (1)

Normas/Cédigos usados (1)

(1) — Caso se justifique, por favor, anexar lista.

QUESTIONARIO SIM NAO N/A*

1. A empresa é certificada de acordo com a(s) norma(s):
a) NP EN ISO 9001
b) NP EN 1SO 14001
c) NP 4397 ou OHSAS 18001
d) NP 4469-1 ou SA8000

Ooooaod
Oooaoad
Oooaoad

O
O

e) Outra:

Caso afirmativo, por favos, anexe cdpia(s) do(s) certificado(s) e o questiondrio estd concluido. Caso negativo, por favor, prossiga o
questionario até ao final.
2. Efetua o controlo dos seus documentos internos e externos?
3. Efetua o planeamento da realizagdo do produto ou servigo?

Determina os requisitos do produto ou servico, de modo a ir de encontro as expetativas
dos seus clientes?

Caso existam alteragdes aos requisitos relacionados com o produto ou servigo, efetua a sua
revisdo e comunica-a ao cliente?

6. Realiza a avaliagdo aos seus fornecedores e subfornecedores?

Efetua a identificacdo dos seus produtos ou servicos de modo que, em caso de ndo
conformidade, consiga chegar a causa do problema?

8. Compromete-se a identificar, verificar, manter e proteger a propriedade do cliente?

9. Estabeleceu regras para garantir a conformidade do produto ou servigo durante a todo c
processo até entrega ao cliente?

10. Disponibiliza documentagdo técnica em relagdo aos produtos?

11. Efetua o tratamento e gestdo de reclamacgdes de clientes?

ooo0o o o0oo0ooq0oogo Ooo0oaono
OO0 O 0O o000 Ooo0oa0no
Ooo0oO0 O 0o o0oo0o0g Ooo0oaoo

12. Subcontrata algum trabalho ou atividade?
13. Identifica e cumpre os requisitos legais e outros aplicaveis nas areas de:

a) Ambiente?

o d
O d
O d

b) Seguranca e Saude no Trabalho?

c) Direitos humanos?

Mod. 84/00 — “Questionario ao fornecedor” Pagina de
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QUESTIONARIO AO FORNECEDOR

Numero de trabalhadores:

Sexo Sexo Jovens com idade Jovens com idade Portadores de Trabalhadoras
Total . L . . v P
masculino feminino inferior a 16 anos entre 16 e 18 anos deficiéncia gravidas
Dados da pessoa de contato:
Nome:
Fungao:
Telefone: E-mail:

Muito obrigada pela sua colaboragao!

Mod. 84/00 — “Questionario ao fornecedor”
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ANEXO IX

LISTA DE VERIFICACAO DE AUDITORIAS A FORNECEDORES



ONLiTCe— Tasidos LISTA DE VERIFICAGCAO - AUDITORIA

Atessrios de Modo, Ldo.

ORGANIZACAO:

DATA:



OMNLITES - Teaidose

LISTA DE VERIFICAGCAO - AUDITORIA

Atessrios de Modo, Ldo.
DADOS DA ORGANIZAGAO AUDITADA

DESIGNACAO: CAE:
MORADA: CODIGO POSTAL:

PAIS: TELEFONE:

SITE: E-MAIL:

NUMERO DE TRABALHADORES (ANO N-2) (ANO N-1) (ANO N)
N¢ total de trabalhadores
N2 de trabalhadores do sexo masculino
N2 de trabalhadores do sexo feminino
N2 de jovens trabalhadores, com idade inferior a 16 anos
N@ de jovens trabalhadores com idade entre 16 e 18 anos
N2 de trabalhadores portadores de deficiéncia
N.2 de trabalhadoras gravidas
FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS
N.2 DE FORNECEDORES N.2 DE SUBCONTRATADOS
DADOS DA PESSOA DE CONTATO
NOME DA PESSOA DE CONTATO:
FUNCAO
TELEFONE: E-MAIL:
INFORMAGAO SOBRE A AUDITORIA
NORMA DE REFERENCIA /

DOCUMENTOS BASE:
TIPO DE AUDITORIA: Parcial Operacional
AmBITO:
DURAGAO: DATA DA AUDITORIA: LOCAL AUDITORIA:

EQUIPA AUDITORA:

Nota: No campo “#”, os requisitos estdo pela ordem NP EN ISO 9001:2008 / SA 8000:2008 / NP 4469-1:2008
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- CONSTATAGOES ~
# QUESTOES - ¢ OBSERVACOES
OK | NAO OK | N/A
Foi constatada a ndo existéncia de recurso a mao-de-obra infantil (direta ou indireta)?
- A organizagao evidenciou ndo admitir colaboradores com idade inferior a 16 anos? (idade
- minima para prestar trabalho de acordo com a legislagdo portuguesa)
CIJ
-~
o Evidéncia documental da idade aquando o recrutamento: certiddo de nascimento ou
E outros documentos
~
~ A organizagdo implementou um procedimento para verificar a idade dos colaboradores,
CU
o aquando o seu recrutamento?
A idade dos colaboradores estd documentada?
o Existe um procedimento para “remediar” e apoiar as criangas que sejam encontradas a
a trabalhar na organizagdo?
(22}
S~
N ® | Esse procedimento estd documentado?
~ o
o~
~ Existem evidéncias em como foi comunicado a todos os colaboradores e outras partes
p: interessadas?
" Caso haja trabalhadores com idade compreendida entre os 16 e 18 anos na organizagao
p existem procedimentos para a promogao da educagao.
QJ
-
o O somotario do tempo despendido em transportes, escola e trabalho ndo excede as 10
5 horas por dia?
~
N Existem evidéncias como os trabalhadores jovens ndo realizam trabalho em horario
QJ
o noturno?

A organizagdo evidenciou que ndo expde criangas e jovens trabalhadores a condi¢des de

~ (9]
o : m | trabalho perigosas, inseguras e que prejudiquem a saude (dentro ou fora das instalagoes
o O . ~
~ T ™ | daorganizagdo)?
oG
A organizagdo evidenciou ndo dispor de praticas de trabalho for¢ado (direto ou indireto)?
Todos os colaboradores trabalham voluntariamente?
m
w - .
o Os colaboradores sdo recrutados livremente?
<
o Ndo sdo retidos os documentos ou partes do saldrio do colaborador?
3 . . : .
J Existem procedimentos para garantir o trabalho voluntario?
o~
~ ~ L ~ . . ~
o Sdo efetuadas verificagGes de rotina a todas instalagGes?
w
Os colaboradores podem sair livremente das instalagdes depois de terminarem o dia de
trabalho?
~ = | Existem evidéncias que a organizagdo, ou qualquer fornecedor de trabalho a organizagdo,
S w | retenha parte do saldrio, beneficios, propriedade ou documentos como forma de obrigar
N o
S 7 | os trabalhadores a continuar a trabalhar?
N
n ~
A organizacdo cumpre a legislagdo em vigor no que respeita ao horario de trabalho, em
~
< vigor?
P &
om0 - . ) -
~ % | Ostrabalhadores sdo livres de sair no final do seu horario de trabalho?
~
w0 ~ . . . 7.
S » | Os trabalhadores sdo livres de terminar o seu contrato de trabalho, dando o aviso prévio
o~
w ao empregador?
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A gestdo de topo respeita o direito de todos os colaboradores de formarem ou

o
S ) .
S o | associarem-se a um sindicato?
[}
P
~ w | Aorganizacdo reconhece a maioria sindical para a negociagdo coletiva?
~ ~
a3
° Os representantes dos trabalhadores e qualquer pessoal envolvido na organizagdo de
~
— ~ ~ . o . . . . . ~
¥ 4 m |trabalhadores ndo sdo discriminados, ameacgados, intimidados, ou sofrem retaliagdes e
o O ~
~ > ™ | tém acesso aos seus membros no local de trabalho?
& ™
<

5.2e7.2/
5.1/3.5.1e
3.5.3

A organizagdo evidenciou que ndo se envolve ou suporta discriminagdo no(a): Contratagdo,
remuneragao, acesso a formagao, promogao, cessagao do contrato, reforma?

Estdo implementados procedimentos para prevenir ou eliminar atos discriminatérios?

52e7.2/52/

35.1e3.5.3

Foi constatado que a organizagdo ndo interfere com o exercicio dos direitos dos
trabalhadores para cumprir principios e praticas, ou atender a necessidades relacionadas
com raga, nacionalidade ou origem social, religido, responsabilidades familiares, etc.?

52e7.2/24,53e5.4

/3.5.1e3.5.3

Foi constatado que a organizagdo ndo permite comportamentos sexualmente abusivos,
coercivos ou ameagadores (incluindo gestos, linguagem e contato fisicos)?

A organizagdo evidenciou que, sob nenhuma circunstancia, sujeita os trabalhadores a
testes de gravidez ou virgindade?

Existem evidéncias que a organizagdo ndo se envolve ou apoia o tréfico de seres humanos?

52e7.2/6.1/35.1

e3.53

A organizagdo evidenciou que ndo se envolve ou tolera o uso de castigo corporal, coergdo
fisica/mental ou abuso verbal?

Caso seja necessario tomar medidas disciplinares (previstas na lei), a organizagdo toma
acOes progressivas, comegando por avisos verbais ou escritos antes se serem tomadas
acOes mais sérias?

52e72/72e73/351e3.53

E permitido aos colaboradores um dia de descanso apés um periodo de seis dias de
trabalho?

A realizagdo de trabalho extraordinario é voluntaria?

O trabalho extraordinario é pago de modo adequado? (Em qualquer circunstancia deve
exceder as 12 horas semanais e tempo excessivo derivado de “picos” de trabalho ndo é
permitido)

Quando necessario podem ser exigidas horas extraordinarias / para responder a “picos de
trabalho”, assim deve existir um acordo, livremente e previamente negociado entre a
organizagdo e as associagOes de trabalhadores representantes uma parte significativa da
mado-de-obra (conforme definido pela OIT), devendo ser garantida a conformidade com
7.1.

52e72/74/351e

353

Nos casos onde o trabalho em hora extra é necessario para atingir objetivos de curto prazo
e a organizacdo fizer parte do acordo de negociagdo coletiva, livremente negociado com
organizagdes de trabalhadores, representando uma porg¢do significativa da sua forga de
trabalho, a organizagdo deve requerer tal trabalho em hora extra, em conformidade com
tais acordos. Qualquer acordo deve estar em conformidade com os requisitos 7.1 da
norma SA8000.

52e7.2/81e8.2

/3.5.1e35.3

A organizagdo assegura o salario minimo requerido por lei?

A organizagdo sabe qual o valor BNW — Basic Needs Wage? (valores liquidos.) E assegura
esse valor?

Sao efetuadas dedugGes de remuneragao por motivos disciplinares?
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A composicdo dos salarios e beneficios é detalhada de forma clara e regularmente, de

~
< . , . Y
o« ., | forma escrita, para cada periodo de pagamento? (ver o tipo de descrigdo e detalhe nos
» ™
@ « | recibos de vencimento)
~ (]
~
~w O trabalho extraordinario é pago de acordo com as leis nacionais? (ver registos de trabalho
o suplementar e respetivo pagamento no recibo de vencimento).
n = | A organizagdo utiliza contratos de curto prazo de forma consecutiva e/ou precério e/ou
o0
pold falsos esquemas de aprendizes de forma a evitar a lei e regulamentagdo?
N oo
L n
N o
n ~
A politica de RS inclui o comprometimento da gestdo de topo em cumprir os requisitos das
normas, conformidade com os requisitos legais e outros requisitos (se aplicavel) e
comprometimento com a melhoria continua?
Estd documentada e foi comunicada?
E conhecida e compreendida por todos os colaboradores (incluindo os trabalhadores
<
o temporarios e subcontratados (exemplo, segurangas, pessoal do refeitério, etc.)?
o~
=~ Esta disponivel ao publico?
o
P>y Estd implementada e é mantida?
wn
N&o possui declaragdes enganosas?
E apropriada ao ambito de atividade da organizacio?
Proporciona o enquadramento para o estabelecimento de objetivos mensuraveis e de
programas viaveis?
Estda nomeado um representante da gestdo de topo para assegurar que os requisitos de
(o]
o responsabilidade social sdo cumpridos? (Data de nomeacao e descrigao de fungGes)
Estd nomeado um representante dos colaboradores, que ndo seja membro da gestdo de
™ topo, para assegurar que os requisitos das normas de responsabilidade social sdo
a

cumpridos? (Data da eleicdo, registos dessa eleigdo, n2 e nomes dos candidatos)

5.4,5.6,7.5,8.2,84e85/9.4,9.5e9.6/3.8.1,
3.5.4,3.6.1,3.6.2e3.7.1

Os requisitos da SA8000 sdo conhecidos e compreendidos a todos os niveis da
organizagao?

A organizagdo definiu e documentou objetivos de responsabilidade social?

Estdo definidas, de forma clara, as fung¢des, responsabilidades e autoridades de todos os
colaboradores?

Apods a contratagdo, estdo definidos planos de formagdo para os novos colaboradores
(inclusive trabalhadores temporarios)?

Estdo definidos programas de formacao e sensibilizacdo para os colaboradores atuais?

Existem evidéncia da monitorizagdo das atividades e dos resultados para demonstrar a
eficacia do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social.

7.4/9.7/3.6.3

A organizagdo tem o compromisso, por escrito, dos seus fornecedores e subfornecedores
em como se comprometem a cumprir os requisitos de responsabilidade social e tem
evidéncias do seu cumprimento?

A organizagdo tem procedimentos para corrigir, implementar a¢des corretivas e alocar
recursos necessarios para tratar as ndo conformidades detetadas?

A organiza¢do tem mecanismos para receber e tratar preocupagdes dos seus fornecedores
e subcontratados ou subfornecedores?
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7.4/9.8/

3.6.3

A organizagdo evidenciou possuir um procedimento adequado para avaliar e selecionar os
fornecedores e subcontratados?

Esse procedimento estd implementado e é mantido?

7.4/
9.9/
3.6.3

Existem evidéncias de que a organizagdo implementou as agGes necessdrias para assegurar
que sdo entendidas pelos fornecedores e subfornecedores os requisitos das normas?

7.4/9.10/3.6.3

Existem evidéncias de que a organizagdo implementou as agGes necessdrias para assegurar
que sao oferecidas as mesmas condi¢Ges aos “trabalhadores domiciliarios” que seriam
concedidas aos colaboradores que trabalham nas instalagdes da organizacao?

As acOes estabelecidas incluem, mas ndo se limitam aos seguintes aspetos:

= Estabelecer, por escrito, um vinculo juridico de compra ou um contrato que exijam a
conformidade com critérios minimos estabelecidos (de acordo com os requisitos
desta norma);

= Garantir que as exigéncias do contrato escrito de compra sdo compreendidos e
implementados pelos “trabalhadores domicilidrios” e todas as outras partes
envolvidas no contrato de compra;

= Manter, em instalagdes da organizacdo, registos que detalham a identificagdo dos
“trabalhadores domicilidrios”; as quantidades produzidas/servicos prestados e/ou as
horas trabalhadas por cada “trabalhador domiciliario;

= Auditorias (anunciadas e sem aviso prévio) a fim de verificar a conformidade com os
termos do contrato estabelecido.

8.3,84¢e85/
9.11/3.7.3,3.7.4

e3.8.2

A organizagdo tem procedimentos comunicagdo regular com as partes interessadas?

Foi constatado ndo existirem atos de discriminacdo, despedimentos ou outras medidas
disciplinares contra os colaboradores para o fornecimento de informagdes relativas ao
cumprimento dos requisitos SA8000?

8.3,84e85/

9.12/3.7.3,

3.74e38.2

A organizagdo tem procedimentos para corrigir, implementar agdes corretivas e alocar
recursos necessarios para tratar as ndo conformidades detetadas?

55e7.2/9.13

/3.6.5

A organizagdo identificou todas as partes interessadas?

A organizagdo evidenciou ter implementado um procedimento eficaz para comunicar o seu
desempenho, face aos requisitos desta norma, a todas as partes interessadas?

55e

7.2/
9.14/
3.6.5

A mesma informagdo é disponibilizada e o acesso concedido a fornecedores e
subcontratados da organizagdo, quando contratualmente definido?

4.2/9.15/

3.6.4

No caso de auditorias programadas e ndo programadas da organizagdo, com o objetivo de
certificagdo de sua conformidade com os requisitos desta norma, a organizagdo assegura o
acesso a seu recinto e a informagdes razoaveis requeridas pelo auditor?

LISTA DE VERIFICAGCAO - AUDITORIA
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4.2/3.1/3.5.1e3.53

Sdo tomadas as medidas necessarias para prevenir a ocorréncia de acidentes e danos na
saude dos colaboradores?

As condig¢Ges de trabalho existentes sdo adequadas (ventilagdo, temperatura, iluminagao,
etc.), ou seja, organizagdo, propicio um ambiente de trabalho seguro e saudavel?

Sdo efetuadas medigGes de ruido?
A empresa assegura o cumprimento dos limites definidos no Regulamento Geral de Ruido?

A empresa possui um plano de monitorizagdo do ruido emitido para o exterior e
provocado pela sua atividade.

A empresa implementou as medidas necessarias de minimizagdo de ruido e protegdo dos
trabalhadores?

Existem evidéncias de testes audiométricos efetuados aos colaboradores?
Existe ventilagdo adequada em cada posto de trabalho?

Existem sistemas de climatizagdo e refrigeracdo? As manutengbes sdo efetuadas
periodicamente?

Existem evidéncias que sdo efetuadas as manutengdes aos equipamentos de climatizagdo
ou refrigeragdo por técnicos especializados?

A iluminagdo natural é privilegiada em relagdo a artificial?

52e7.2/32/351e3.53

Existe um representante da gestdo de topo designado e responsavel pelas questdes
relacionadas com a salde e segurancga dos colaboradores. (Data de nomeacdo e andlise da
descrigdo de fungdes)

Existe representante dos trabalhadores em relagdo a HSST?

Existe comissdo de HSST? (n.2 de representantes, técnico HST, médico do trabalho,
administragdo)

A organizagdo tem sistema de gestao implementado?

52e7.2/33/35.1e
353

Foram evidenciados registos de que foi proporcionada adequada formacgdo, no ambito da
salide e seguranga no trabalho, a todos os colaboradores?

Existem colaboradores formados em primeiros socorros?
Essa formacgdo é proporcionada a novos colaboradores? E a colaboradores readmitidos?

A organizagdo dd as instrugbes/ formagdo em situagdes onde ocorreram acidentes?

52e7.2/53/3.4/351e3.53

A organizagdo tem mecanismos para detetar, evitar e responder a potenciais ameagas para
a seguranca e saude?

Ha servigos internos de HSST?

Ha servigos externos de HSST?

Existe medicina no trabalho?

Existe gabinete médico na organizagdo?

Existem registos de exames médicos? E dos acidentes de trabalho.
Existem fichas de aptidao?

Existem evidéncias da Identificagdo de Perigos e Riscos?

Existem instrugdes de emergéncia na lingua nativa dos colaboradores?
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52e7.2/35/351e3.53

Existem protegdes coletivas?

As protegbes coletivas sdo privilegiadas em relagdo aos equipamentos de protegdo
individual?

A organizagdo fornece gratuitamente equipamento de prote¢do individual aos
trabalhadores?

Os equipamentos sdo adequados aos riscos?

Tém marcagao CE? Sao certificados?

Os equipamentos sdo utilizados corretamente pelos colaboradores?

Estdo em bom estado de conservagdo? Encontram-se dentro do prazo de validade?
Estdo disponiveis meios de primeiros socorros?

Os meios de primeiros socorros estdo dentro da validade?

Os meios de primeiros socorros estdao em unidoses?

52e7.2/36/35.1e
353

A organizagdo avalia os riscos de gravidas e mdes recentes de forma a assegurar que sdo
tomadas as a¢Ges razoaveis para garantir a sua seguranga e saude?

Os registos existentes sdo adequados e suficientes?

A gestdo de topo conhece e cumpre a legislagdo aplicavel no que diz respeito a salude e
seguranca no trabalho das colaboradoras gravidas?

A organizagdo fornece, para uso de todos os trabalhadores, acesso a:
- casas de banho separadas por sexo?

- casas de banho encontram-se limpas?

[22]
o
o™ s .
© - lavatérios?
Ll
w
2 - vestiarios separados por sexo?
0
O’i 3 Va . ’
o - dgua potavel disponivel aos colaboradores?
o
S - local adequado para armazenagem de alimentos (quando aplicavel).
~
GJ
o A organizagdo assegura que os dormitérios fornecidos sdo:
- limpos e seguros?
- atendem as necessidades basicas dos trabalhadores?

E dado o direito aos trabalhadores de se afastarem de perigos graves iminentes, sem

necessitarem de permissdo da organizagdo?

Os colaboradores sabem como atuar em caso de perigo?
[22]
w
b Existem equipas de intervengdo bem definidas?
—
P
i Existem vias e saidas de emergéncia bem definidas e desimpedidas?
o
[22] . . . ~ " . . " . .
N Existe sinalizagdo de emergéncia e combate a incéndios bem visivel?
~
~ A sinalizacdo de emergéncia é adequada?
wn

Existem extintores acessiveis?

Existe sistema de detegdo de incéndios?
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Utiliza agua da rede publica de abastecimento?

Caso utilize agua da rede de abastecimento, a empresa possui um contrato com a entidade

[22]

n .

o gestora da rede de abastecimento?

CIJ

~

E A atividade da empresa gera aguas residuais?

~

~ A empresa possui licenga de descarga de aguas residuais?

CD

(o]

wn A empresa assegura o cumprimento dos limites de descarga definidos na legislagao,
regulamentos municipais ou licenga (Lei 58/2005 e DL 226-A/2006).
A atividade da empresa gera residuos (p.ex., cartdo, plastico, lamas, lixo e embalagens
usadas ou danificadas)?
A empresa ndo possui praticas de queima de residuos a céu aberto?
A empresa possui contentores adequados, em boas condi¢des de conservagdo e em
quantidade suficiente para o armazenamento temporario dos residuos gerados?
O local de armazenamento de residuos apresenta condigdes adequadas (ex. pavimento
impermedvel) de forma a evitar a contaminagdo das linhas de agua e do solo?
A empresa garante o transporte e destino final adequados dos diferentes tipos de residuos
gerados através de entidades devidamente licenciadas, devendo ter os documentos

« comprovativos do respetivo destino?

o

- O transporte de residuos é assegurado por empresas com licenga para transporte

wn

i ocasional de mercadorias por conta de outrem, quando ndo se trata do destinatdrio dos

~ P . . ’ ~ . .

o proprios residuos ou quando os residuos estdo classificados como perigosos?

(9]

5 A empresa procede ao preenchimento das Guias de Acompanhamento de Residuos e
garante o arquivo da 12 e 32 via durante 5 anos?
A empresa preenche anualmente o Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR) no
SIRAPA, obrigatdrio para estabelecimentos que empreguem mais de 10 trabalhadores e
que produzam residuos ndo urbanos e para estabelecimentos que produzam residuos
perigosos?
A empresa efetua separagdo seletiva dos residuos valorizaveis para serem encaminhados
para reciclagem e outras formas de valorizagao?
A empresa reutiliza/recicla internamente alguns residuos gerados (ex. residuos de
embalagem)?
A empresa efetua o controlo do consumo de energia.
A empresa assegura a manutengdo adequada dos equipamentos consumidores de energia,
de forma a minimizar perdas de energia.

m

0 . . S .

@ A empresa implementou medidas de minimizagdo do consumo de energia e perdas de

a3 energia.

o

~

3 A empresa consome mais de 500 tep/ano de energia (empresa consumidora intensiva de

S energia)?

(o]

w

A empresa implementou um Plano de Racionalizacido do Consumo de Energia,
devidamente aprovado pela DGEG, para as instalagdes com consumos anuais de energia
superiores a 500 tep?




ONLiTCe— Tasidos LISTA DE VERIFICAGCAO - AUDITORIA

Atessrios de Modo, Ldo.

52e7.2//351e3.53

Possui camaras ou dreas refrigeradas? Possui outras atividades que utilizem gases
refrigerantes regulamentados?

Os gases ou fluidos utilizados no sistema de frio industrial cumprem o definido na
legislagdo?

A empresa recorre a técnicos qualificados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente para as
intervengdes técnicas em equipamento que utilize substancias refrigerantes que
empobrecem a camada do ozono?

52e72
//3.5.1

e3.53

As instalagGes estdo localizadas em zona urbana ou zona mista?

Possui equipamentos que funcionam no exterior de edificios?

52e7.2//
3.5.1e3.53

As atividades da empresa necessitam de Licenga Ambiental?

Possui uma garantia financeira para suportar os custos em caso de acidente com impacte
ambiental (no solo ou agua)?

LISTA DE AUDITADOS

NOME FUNCAO RUBRICA

DATA




ANEXO X

MOD. 09 — INSPECAO DO ARTIGO



INSPECAO DO ARTIGO

- e Processo n.2:

Acessirios de Moda, Ldo. Data: /___/
TIPO DE ARTIGO A INSPECIONADO: INSPECAO EFETUADA A:
I TECIDOS [0 AMOSTRA INICIAL
O ACESSORIOS —Top’s, Tunicas, Boleros, Vestidos, Kaftans O 12 AMOSTRA
O ACESSORIOS — Luvas, Chapéus, Sacos 0 AMOSTRAS
O ACESSORIOS — Lencos, Echarpes O “CHEGOU”

DADOS DA INSPECAO

REFERENCIA DO ARTIGO: N.2 DE PECAS INSPECIONADAS:

NOME DO FORNECEDOR: CODIGO:

ITENS A INSPECIONAR OK NOAI? OBSERVAGOES

Dimensdes

Veste

Tecido

Estampado

Confecao

Etiquetas reciclaveis

Presenca do ponto
verde na embalagem

Informacdo técnica
disponibilizada

Preco

Prazo de entrega

Outros (Manual do
fornecedor,
certificacbes de
produto, da empresa,
preocupacdes de
responsabilidade social
etc.)

Mod. 09/00 - “Inspegdo de artigos” Pagina de
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INSPECAO DO ARTIGO

Processo n.2:

Acescirioc de Mode, Ldo. Data: /
DECISAO DA INSPECAO
[ Aceitar | [ Reclassificar | [1 Rejeitar | [J Devolver ao fornecedor FNC N.2 O Outro
Recomendacdes ao fornecedor/Notas/Observagoes:
Rubrica do responsavel da inspecao: Data:
Rubrica do Diretor de Compras: Data:

Mod. 09/00 - “Inspegdo de artigos”
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ANEXO XI

MOD. 53 - MAPA DE APROVISIONAMENTO
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ANEXO XII

MOD. 60 — LISTA DE VERIFICACAO DE AUDITORIAS



ONLiTCe— Tasidos LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA

Atessrios de Modo, Ldo.

ORGANIZACAO:

DATA:

Mod. 60/00 - “Lista de Verificagdo de Auditoria” Pagina de
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LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA

Acessfrios deMeode, Ldo.
DADOS DA ORGANIZACAO AUDITADA
DESIGNACAO: CAE:
MORADA: CODIGO POSTAL:
PAIS: TELEFONE:
SITE: E-MAIL:
NUMERO DE TRABALHADORES (ANO N-2) (ANO N-1) (ANO N)
N¢ total de trabalhadores
N2 de trabalhadores do sexo masculino
Ne@ de trabalhadores do sexo feminino
N2 de jovens trabalhadores, com idade inferior a 16 anos
N2 de jovens trabalhadores com idade entre 16 e 18 anos
N2 de trabalhadores portadores de deficiéncia
N.2 de trabalhadoras gravidas
FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS
N.2 DE FORNECEDORES N.2 DE SUBCONTRATADOQOS
DADOS DA PESSOA DE CONTATO
NOME DA PESSOA DE CONTATO:
FUNCAO
TELEFONE: E-MAIL:
INFORMACAO SOBRE A AUDITORIA
NORMA DE REFERENCIA /
DOCUMENTOS BASE:
TIPO DE AUDITORIA: Parcial Operacional
AMBITO:
DURACAO: DATA DA AUDITORIA: LOCAL AUDITORIA:
EQUIPA AUDITORA:
Mod. 60/00 - “Lista de Verificagdo de Auditoria” Pagina de
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LISTA DE VERIFICAGAO - AUDITORIA

Aceschrioe de Moda, Lo
~ CONSTATACOES ~
# QUESTOES oK NEAOIOK N/A OBSERVACOES
LISTA DE AUDITADOS
NOME FUNCAO RUBRICA DATA
Mod. 60/00 - “Lista de Verificagdo de Auditoria” Pagina de







