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Sumario

O objetivo central deste estudo é a analise da perspetiva dos Assistentes Sociais sobre a
necessidade/ importancia da criacdo de uma Ordem Profissional e, consequentemente de
um Codigo Deontoldgico (portugués) para a profissdo. Privilegiou-se a investigacédo
qualitativa, construida a partir da interpretacdo das narrativas das entrevistas, da pesquisa
bibliografia e documental. O carécter qualitativo do trabalho concretiza-se por meio de
uma légica abdutiva, que pretende compreender a realidade através da construcdo dos
seus atores (Blaikie, 2000). Para o efeito construimos duas dimensdes de analise: a
primeira refere-se a analise e compreensdo da necessidade de criacdo de uma Ordem
Profissional e a segunda dimensdo integra a analise da opinido dos informantes sobre a

necessidade de criacdo de um cddigo deontoldgico portugués.

Os resultados obtidos nesta investigacdo demonstram de forma unanime, a
importancia da criacdo de uma Ordem Profissional para a legitimacao, representatividade
e autorregulacdo da categoria profissional. Nas razdes apontadas para a importancia da
Ordem surgem, quer justificacbes que se centram na necessidade de uniformizacao da
pratica, demonstrando uma visao mais burocréatica e tecnicista da profissdo, no qual os
métodos se sobrepdem a relacdo, quer razdes de legitimacdo e de necessidade de
representacdo coletiva junto a classe politica, relacionada com uma vertente humanista,
no qual os aspetos relacionais e comportamentais devem fazer parte da préatica
profissional de forma a uma maior adequacdo dos mecanismos de intervencdo no
individuo. Nas razdes apontadas para o insucesso da ndo criacdo de uma Ordem
Profissional, a maioria realgou motivos internos e externos inerentes a profissdo. A
questdo interna tem a ver com a falta de associativismo e unido dos Assistentes Sociais
em se mobilizarem por uma causa comum. A questao externa relaciona-se com interesses
politicos, bem como a questdo coletiva dos profissionais.

Os principios subjacentes a um codigo deontoldgico sdo os inerentes aos direitos
humanos e justica social e de atitudes associadas a profisséo.

Palavras chave: Ordem Profissional, codigo deontologico, legitimacao,

representatividade, autorregulacdo, préaticas sociais, direitos humanos e justica social.



Abstract

The main objective of this study is to analyze the perspective of social workers about the
need / importance of creation of a Professional Body and consequently a Portuguese Code
of Ethics for the profession. The Qualitative research is privileged, built from the
interpretation of narrative interviews, literature and documental research. The qualitative
character of this work is made through an abductive logic, to understand the reality
through the construction of its actors (Blaikie, 2000). For that reason we built this analisys
in two dimentions: the first one is to analise and understand the need of creation of a
Professional Body, and the second one refers to the analisys of the opinion expressed by
the interviewers about the creation of a Code of Ethics.

The results of this research demonstrate unanimously, the importance of establishing a
Professional Body to legitimate, representativeness and self-regulation of the profession.
The reasons for the importance of the Professional Body emerge by either justifications
that focus on the need to uniform practice, showing a more bureaucratic and technical
vision of the profession, in which the methods overlap with relationship or reasons of
legitimacy and need for collective representation by the political class in connection with
a humanistic aspect, in which the relational and behavioral aspects should be part of
professional practice in order to better adaptation of the intervention mechanisms in the
individual.

The reasons stated for the failure of non creation of a Professional Body, the majority
highlighted internal and external reasons inherent to the profession. The internal issue has
to do with the lack of association and union of the Social Workers to mobilize themselves
for a common cause.

The external question is related to political interests as well as the collective issue of
professionals.

The principles behind a code of ethics are inherent to human rights and social justice and

attitudes associated with the profession.

Key words: Professional Order, code of ethics, legitimacy, representativeness, self-

regulation, social practices, human rights and social justice.
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Da criacdo de uma Ordem Profissional: A perspetiva dos Assistentes Sociais

Introducéo

Este trabalho, inserido no mestrado de Servico Social, pretendeu alargar a discussdo
sobre a importancia da Ordem dos Assistentes Sociais e sobre a perspetiva que estes
profissionais assumem em relagdo a sua criag&o.

O debate atual sobre a criacdo da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais € uma
questdo pertinente no sentido que, a Associacdo Profissional de Servigo Social ja por
diversas ocasifes tentou a legitimacéo politica para a criacdo da Ordem, até agora sem
sucesso. Os profissionais de Servigo Social sentem a necessidade de ver a profissdo ser
reconhecida e legitimada socialmente, de forma a fomentar a alteragdo da ideia
estereotipada, de que o Assistente Social € um profissional assistencialista e, que a sua
acdo se resume a um processo meramente executor, em vez de ser reconhecido como
agente de mudanca, que promove junto da populacdo a aquisicdo de competéncias
pessoais, sociais, laborais e civicas, facilitando e promovendo a sua autonomizagdo como
ser pleno da sociedade.

O Servico Social € uma profissdo ligada a questdo social e consequentemente as
estratégias para lhe responder. No quotidiano o Assistente Social implementa e executa
essas politicas de modo a promover os Direitos Humanos e a garantir a Justica e a
Equidade Social. No entanto, o contexto societal em constante mudanca e as politicas
atuais de austeridade provocam um aumento dos problemas sociais e limitam a acdo
profissional, marcando negativamente o reconhecimento deste profissional e profisséo
pela sociedade.

Neste contexto, a criacdo de uma Ordem Profissional é uma questdo atual que
consideramos dever ser analisada. Assim, foram vérias as questdes que surgiram e que
permitiram iniciar este estudo: Que ideia tem o profissional sobre os principios e valores
da profissdo? Estardo de acordo com os internacionalmente consagrados? Que definigdo
atribuem a uma Ordem, suas fun¢des e competéncias? O que pensam sobre ainda néo ter
sido criada?

Consideramos este tema relevante, bem como atual, para a pratica e para a
construcdo do saber em Servico Social, ja que se encontra atualmente em discussao o
projeto de criagdo da Ordem num grupo da comissdo da Assembleia da Republica.

Pelo anteriormente exposto, consideramos fundamental compreender e analisar a

percecdo que 0s proprios profissionais possuem da necessidade e importancia de criacao
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de uma Ordem Profissional e de um codigo deontoldgico. Esta percecdo ajudard a
entender a posigao da classe profissional e contribuir para um melhor entendimento deste
assunto a partir do interior da profissdo. Assim, 0 objetivo central deste estudo € a analise
da perspetiva dos Assistentes Sociais sobre a necessidade / importancia da criacéo de
uma Ordem Profissional e, consequentemente de um Cddigo Deontoldgico (portugués)
para a profisséo.

Deu-se primazia a investigacao qualitativa, construida a partir da interpretacéo das
narrativas das entrevistas e da pesquisa bibliografia e documental. Estas duas ultimas
permitiram explorar o tema e compreender a posicao e analise reflexiva dos diferentes
autores sobre as questdes relacionadas com a Ordem Profissional, da identidade dos
Assistentes Sociais, da deontologia no Servico Social, etc.

O carécter qualitativo do trabalho concretiza-se por meio de uma logica abdutiva,
que pretende compreender a realidade através da construcdo dos seus atores (Blaikie,
2000). Para o efeito construimos duas dimensbes de andlise que integram em si um
conjunto de objetivos.

A primeira dimensdo refere-se a analise e compreensdo da necessidade de criacao
de uma Ordem Profissional por parte dos informantes privilegiados e pretende responder
aos seguintes objetivos: i) aferir e caracterizar a perce¢do dos Assistentes Sociais sobre a
necessidade da criacdo de uma Ordem Profissional e sua respetiva composicao; ii)
examinar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre as tentativas para a criagdo da
Ordem e as razdes do fracasso e; iii) recolher a opinido dos Assistentes Sociais sobre as
funces e papel da Ordem na profisséo e o impacto para a profissao.

A segunda dimensdo integra a analise da opinido dos informantes sobre a
necessidade de criacdo de um cadigo deontoldgico portugués, de modo a responder aos
seguintes objetivos: i) analisar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre a
necessidade de criar um c6digo deontoldgico portugués; ii) examinar a percecdo dos
Assistentes Sociais sobre a importancia do cédigo deontolégico portugués no agir
quotidiano da profissao e; iii) perceber a apreciacdo dos Assistentes Sociais sobre o
impacto do cédigo deontoldgico no futuro da profissao.

Para concretizar estes objetivos efetuamos uma entrevista semidirigida aos
informantes privilegiados, que consideramos serem por exceléncia os Assistentes Sociais.
Note-se que ndo se pretendeu uma representatividade probabilistica, mas social, ou seja,

de acordo com as caracteristicas que pretendemos analisar (Guerra, 2006). Selecionamos
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como informantes privilegiados: trés Assistentes Sociais que desenvolvem a sua profisséo
como docentes (meio académico); dois Assistentes Sociais que desenvolvem sua
profissdo na funcéo publica; trés Assistentes Sociais que desenvolvem a sua profissdo no

terceiro sector (IPSS ou semelhantes).

O presente trabalho esta dividido em duas partes, a primeira — a Ordem dos
Assistentes Sociais: panorama atual em Portugal - de natureza teorica, e a segunda parte
—a Ordem do Assistente Social: perspetivas do Assistente Social - de cariz empirico.

Na parte tedrica apresentamos uma explicitacao no capitulo | acerca do percurso do
Servigo Social em Portugal, dos anos 30 do seculo XX até a atualidade, seguindo-se o
capitulo Il com a apresentacdo das organizacdes profissionais, na qual explanamos as
questdes da identidade profissional do Assistente Social, sobre as caracteristicas e
premissas das ordens profissionais e finalizamos com uma anélise sobre o atual cenario
da organizacédo profissional em Portugal. O capitulo Il apresenta uma anélise sobre a

ética e 0 codigo deontologico.

Na segunda parte apresentamos o0 estudo. Iniciamos com o capitulo 1V onde
explicamos as opc¢des metodoldgicas do estudo e apresentamos uma caracterizacdo dos
informantes privilegiados, seguindo-se, no capitulo V, a exposicdo e andlise das
entrevistas e uma interpretacdo e discussdo das mesmas.

Finalizamos este trabalho com a concluséo, bibliografia e os anexos.
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PARTE I.
A Ordem dos Assistentes Sociais:

Panorama atual em Portugal
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Capitulo I.
Enquadramento do percurso do Servigo Social em Portugal:

da década 30 aos dias de hoje

O Servigo Social constrdi-se historicamente na sua inter-relacdo entre o Estado e a
sociedade, enquanto corpo cientifico entre 0 mundo da vida e os sistemas de promogéo
da cidadania ativa (Habemas, 1987 cit. in Carvalho e Pinto, 2014). Podemos, igualmente,
referir que o Servico Social possui uma relacdo implicita com a democratizacdo e
explicita com os conceitos de Direitos Humanos, Justica e Equidade Social.

De acordo com Martins (1999, cit in Branco e Fernandes, 2005, p.2), as iniciativas
para a formacdo em Servico Social s&o anteriores & “democracia republicana de 1910-
1926”. Apesar dos esforcos desenvolvidos desde essa altura, o Servico Social apenas é
institucionalizado como formacéo académica e profissional em pleno Estado Novo,
nomeadamente em 1935 com a criagdo da primeira escola em Portugal. Este contexto
social de ditadura marcou, com o0s seus principios e ideologias, o Servico Social
portugués, tanto ao nivel do ensino como da sua pratica. Como refere Martins era
“exclusivamente constituido por mulheres, a nivel de ensino particular e confessional

(catolico) ” (1999, cit. in Branco e Fernandes, 2005, p.2).

Consideramos que a matriz de analise de Carvalho e Pinto (2014) sobre percurso
histérico do Servico Social em Portugal, permite integrar as diferentes dimensdes
presentes no Sseu percurso: sociais, politicas, temporais, valores e correntes de
pensamento, ensino e exercicio profissional. Nesse sentido, utilizamos como suporte

tedrica, da analise historica do Servi¢o Social, o trabalho destas autoras.

A primeira fase do percurso histérico do Servico Social em Portugal apresentada
pelas autoras (Carvalho e Pinto, 2014) corresponde em termos temporais as décadas de
30 e 50 do seculo XX. Como j& referimos, em Portugal o Servigo Social foi
institucionalizado num quadro politico ditatorial, no qual prevaleciam os ideais
corporativistas e uma ideologia catolica que se revestia de uma agao assistencialista e de
moralidade repressiva. O Estado Novo pretendia a restauracdo da ordem social,

simbolizada pela triade “Deus, Patria e Familia”, e a consolida¢do do regime corporativo
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subordinado a ldgica da “solidariedade e a revalorizagdo das iniciativas privadas de
beneficéncia” (Rodrigues, 1999, p.89).

A discussdo publica, com a apresentacdo da necessidade de criacdo de escolas de
formacgé@o em Servico Social, surge em Portugal no ano de 1934 com o | Congresso da
Unido Nacional. Nesse encontro, Salazar aconselhou que tal formagéo ndo poderia seguir
0s modelos estrangeiros de formacdo, j& que considerava que “(...) a maior parte das
coisas realizadas em paises estrangeiros sob 0 nome de assisténcia levava directamente
ao comunismo” (Martins, 1999, p.222).

Sdo apresentadas, no referido congresso, duas propostas distintas de formacdo: uma
defendida pela Condessa de Rilvas que realcava a formacgdo em assisténcia técnica e,
outra com um pendor e centralismo na medicina social defendida por Bissaya Barreto.
Resultou daqui a criacdo da primeira escola de Servico Social, em 1935, em Lisboa, e,
passados dois anos, em Coimbra.

A primeira escola, fundada em 1935, foi organizada pelo Patriarcado de Lisboa e
teve como primeira diretora a Condessa Rilvas. A formacdo apresentava uma forte
influéncia do Servico Social francofono. Em Coimbra, a escola fundada em 1937 foi
denominada de Escola Normal Social de Coimbra. Era baseada nas propostas de Bissaya-
Barreto, que considerava a instrugdo sanitaria e moral como essenciais na formacéao das
futuras Assistentes Sociais.

A formacao, em ambas as escolas, era orientada com base no positivismo, baseado
na doutrina social da Igreja e na ciéncia social de Le Play associado ao lema “Deus, Patria
e Familia”. A dura¢do do curso era de trés anos, sendo que o curriculo abarcava 3 grandes
temas: Educacdo Social, Medicina Social e o exercicio da pratica em instituicdes sociais.
O trabalho desenvolvido era muito no “terreno”, junto da populacdo, para que 0s
estudantes e futuras profissionais ganhassem experiéncia nas mais diversas areas de
intervencdo (e.g. servigos de medicina-pediatrica; creches, maternidades, dispensarios de
profilaxia de higiene pessoal, fabricas, etc.) (Martins, 1999).

A profissdo possuia um pendor maternal muito forte, sendo apenas para alunas do
sexo feminino, que eram recrutadas nas elites cat6licas, dirigindo-se por isso,
essencialmente, a classe burguesa. Desta forma, seria possivel garantir um conjunto de
aluno com um perfil vocacional e padrbes que se enquadravam com a ideologia do Estado

Novo e os principios da Doutrina Social da Igreja (Carvalho e Pinto, 2014).
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Os setores de empregabilidade neste contexto socio histérico eram os asilos e
albergues, reformatorios, tutorias de menores, hospitais e instituicGes sociais ligadas a
religido. Neste periodo ndo existiam muitos profissionais no ativo, isso ndo se deve por
si s ao facto da profissdo estar ligada ao sexo feminino, mas também, ao cariz voluntario
que era muita das vezes confundido com a acéo religiosa e educacdo moral nacional. Estes
principios associados & profissdo estdo patentes no Decreto-Lei n° 30135 de 14 de
dezembro de 1939, que reconhece que a formacdo em Servico Social permitia o

surgimento de Assistentes Sociais vistas como:

“(...) obreiras do Servigo Social, dirigentes idoneas, responsaveis e activas cooperadoras da Revolugdo
Nacional, animadas por sés doutrinas — as de sentido humano, corporativo e cristdo, compete actuar junto
de fébricas, organizacGes profissionais, instituicfes de assisténcia e particularmente entre as familias
humildes e de restrita cultura, as mais facilmente influenciaveis, com objectivos higiénicos, morais e

intelectuais” (cit. in Branco e Fernandes, 2005, p.3).

Em 1940, O Estado reforca a sua ligacdo com a Igreja, sendo neste periodo que a
seguranca publica passa a ter competéncias na area da assisténcia social dando-lhe um
cariz repressivo (Carvalho e Pinto, 2014, p 8).

Na década de 50, emergem movimentos sociais contra a ditadura, associados ao
final da segunda Guerra Mundial, a Declaracdo dos Direitos Humanos (1948) e a
Convencdo Europeia dos Direitos dos Homem (1950). No entanto, apesar de existirem
algumas mudangas, esses movimentos foram reprimidos e perseguidos com o objetivo de
manter a ordem politica vigente. E nessa mesma época que é criado o Sindicato de
Assistentes Sociais, que obrigava os seus associados a defender os interesses nacionais.

Em 1950, o Diagnostico Social de Mary Richmond é traduzido em Portugués. Este
livro servia de apoio indiscutivel para o ensino do processo metodoldgico associado ao
Servigco Social de Caso, que apesar de se apresentar como um avango metodolégico,
mantinha um cariz tedrico positivista e conservador (Martins, 1999).

Ainda no que se refere ao ensino, em 1956 é introduzido um novo plano de estudos,
definido de acordo com o Decreto-Lei 40678 de 10 de julho de 1956, no qual o curso
aumentava a sua carga temporal para 4 anos, sendo que no Gltimo ano as alunas ter que
apresentar uma monografia (Branco e Fernandes, 2005, p.4). Apesar destas alteracoes, a
funcdo destas profissionais era muito “simbdlico-ideoldgica”, isto €, dava-se mais
importancia as qualidades que possuiam, tais como “compreensivas, prestaveis, ternura,
dignidade fisica, etc.”, do que a capacidade tedrica e técnico-operativa (Dias, 1945 cit in
Branco e Fernandes, 2005, p.4).
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E no ano de 1956 que surge a terceira escola no Pais, na cidade do Porto. Nesse
mesmo ano, as escolas de Servigco Social passam a ministrar trés tipos de cursos distintos:
de Monitoras, de Assistentes Familiares e de Servico Social (Monteiro, 1995, p. 61-62).

Apesar do papel conservador e de manutencao da ordem social que as Assistentes
Social detinham, queremos salientar que foram varias as Assistentes Sociais que
assumiram um papel ativo na luta dos direitos das mulheres e integraram alguns
movimentos contra o regime ditatorial, como por exemplo o0 Movimento de Unidade
Antifascista (1943), o Movimento de Unidade Democratica (1945) e o Movimento
Democratico de Mulheres (1968) (Martins, 2002).

A segunda fase da historia do Servigo Social em Portugal, apresentada por Carvalho
e Pinto (2014), corresponde ao espaco temporal que vai da década de 60 até a revolugédo
de abril. Esta fase caracteriza-se pelas mudancas associadas ao desenvolvimento
industrial de Portugal e, consequente, abertura social e politica protagonizada por
Marcello Caetano, na denominada “abertura Marcelista”. Apesar do regime demonstrar
alguma flexibilidade econémica e social, permitindo uma relativa modernizacéo do pais,
com a intervencdo do Estado na melhoria das condigdes de salde e de protecdo social,
continuava a existir um forte controle e repressdo sobre as ideais € movimentos que se
apresentavam contra o regime.

E, igualmente, neste periodo que se coloca em causa a intervencdo meramente
individual, permitindo que o método de Servico Social de Grupos, que ja era largamente
utilizado em alguns paises, tivesse expressdo em Portugal. De igual modo, as experiéncias
e trabalhos ao nivel do desenvolvimento comunitario que estavam a ser amplamente
implementados permitiram a sua utilizacdo no pais. Como refere Martins, “(...) neste
contexto surgem inovacdes no servico social como a intervencao grupal e a intervencao
comunitaria” (2009, p.55).

As mudancas politicas e sociais introduziram mudangas no Servigo Social. Em
1960 o curso é reconhecido como curso superior, mas nao universitario (Fernandes 2005;
Martins 2009; Monteiro 1995). Passados quatro anos deixa de ser um curso exclusivo
para melhores e integram o curso os primeiros elementos de sexo masculino. O Padre
Honorato Rosa, diretor da Escola de Lisboa, revelou-se nos anos seguintes uma figura

importante na modernizagdo do Servico Social (Fernandes, 1985).

Pagina 14



Da criacdo de uma Ordem Profissional: A perspetiva dos Assistentes Sociais

Deste modo, no ambito formativo assiste-se ao desenvolvimento de metodologias
classicas e ferramentas base associadas a profissdo, como seja, o diagndstico, 0
planeamento e a gestdo/administracdo de planos de intervencdo, bem como as
metodologias coletivas de intervencdo. No ambito da préatica profissional, neste periodo
inicia a rutura com a visao voluntarista que caracterizava até a data o Servico Social, tal

como refere Fernanda Rodrigues é uma fase,
“marcada pelo alargamento da Previdéncia e da Assisténcia para as quais se comecam a desenhar

exigéncias de coordenagdo derivadas, também das propostas renovadoras do sistema” (1999, 166).

Foi, igualmente, na década de 60 que as Escolas do Porto e de Lisboa iniciam um
processo de desvinculacdo religiosa, ainda que de forma lenta e parcial, algumas das
unidades curriculares relacionadas com a doutrina social e religiosa passam a ser
optativas. S&o, também, convidados algumas individualidades da formacdo do Servico
Social no Brasil que apresentavam ideias distintas das existentes na formacéo em Portugal
e que permitiram a insercdo das ideologias relacionadas com o movimento de
reconceptualizacdo do Servigo Social (Pinto, 2004).

Em 1968, foi reconhecida no &mbito hospitalar a importancia do profissional de
Servico Social, ao nivel da humanizacdo e intervencdo em situacdes de vulnerabilidade,
dando origem a um diploma que define as fungdes dos profissionais nessa area. Em 1973
sdo diferenciadas as areas da salde e da assisténcia social (Lopes et al., 2012).

Apesar destes avancos, apenas em 1974 foi possivel “reformular” a formagdo em
Servico Social e modernizar a profissdo com base nos principios dos direitos humanos,
justica social e bem-estar social.

Com o 25 de abril surgem novas praticas de intervencdo que incluiam uma visdo
integrativa e global, que encarava o ser humano como detentor de direitos e ao exercicio
da sua cidadania, o profissional tinha a fungdo de ajudar os mais “excluidos” e por isso
era visto como agente de mudanca. O Assistente Social compartilhava o saber com outros
profissionais e comegou a desenvolver a sua agdo em novas areas intervengdo, como a
“seguranca social, poder local, justica, organizacOes da sociedade civil (Instituigcdes
Particulares de Solidariedade Social)” (Branco e Fernandes, 2005, p.6).

Em respeito aos principios de uma nova politica social, definidos pelo Movimento
das Forgcas Armadas, o Programa do | Governo Provisorio incluia a “substitui¢do
progressiva dos sistemas de previdéncia e assisténcia, por um sistema integrado de
seguranc¢a social” (D.L. 203/74, de 15/05). A seguranca social passou a ser um direito de

todos os cidadaos e incumbia ao
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“Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema de seguranca social unificado e descentralizado, de

acordo e com a participag¢do das associagoes sindicais e outras organizagdes das classes trabalhadoras”

(n° 2 do art. © 63° da CRP 1976).
Fruto destas alteracdes o Servigo Social passa a ser encarado como uma profissdo

que pretendia responder
“as necessidades humanas de subsisténcia e existéncia (...) através das caracteristicas sécio- relacionais

tendo por base a dimensdo educativa e a dimensdo politica” (Falcdo, 1979 cit. in Branco e Fernandes,
2005, p.7).

A terceira fase, enquadrada de 1974 a 1989, corresponde ao periodo no qual foi
implementada a democracia em Portugal (Carvalho e Pinto, 2014). Foram varios 0s
acontecimentos do contexto social que influenciaram o Servico Social, como seja a defesa
pelo conceito de igualdade entre homens e mulheres assumidos na CRP de 1976 e os
movimentos de luta por melhores condi¢des de vida e construcdo de politicas sociais,
como direitos fundamentais. A profisséo de Servico Social renasceu e criou uma imagem
moderna, com intervencdes inovadoras, com uma ligacdo com as ciéncias sociais e uma
maior participacdo do Estado nos direitos civicos, politicos e sociais (Marques e Mouro,
2004).

A consolidacdo da democratizacdo ocorreu igualmente com a criagdo de um novo
codigo civil em 1977 e com entrada de Portugal em 1986 na Unido Europeia. Essa

mudanca social e politica permitiu:
“a profissdo consolidar-se com a criacao de associacOes profissionais, carreiras, defini¢do de contelidos
funcionais, valorizagéo da formag&o académica assim como a reconfiguragéo para o grau de licenciatura

em 1989 e acesso a outras formac@es pos-graduadas” (Carvalho e Pinto, 2014, p. 14).

Nesta época, assistiu-se ao surgimento de “uma metodologia de regulagdo (...) com
recurso a procedimentos normativos altamente legitimados pelas organizacfes onde 0s
profissionais se encontram” (Monteiro, Rodrigues, Nunes, 1991, p.71). O contexto
organizacional (ao contrario dos anos anteriores) ganha relevo e, com frequéncia se
identificam os objetivos da profissao de Servico Social as finalidades da instituicao.

A partir de 1974 as escolas de Servi¢o Social deixam de permanecer entidades
religiosas entrando em autogestdo através de estabelecimentos particulares. Passados
quatro anos, em 1978, cria-se a Associacdo de Profissionais em Servigo Social. Em 1979
surge a carreira de acesso a funcao publica a qual define dois tipos de vertentes: uma para
os diplomados em Servico Social (carreira técnica) e outra para licenciados (carreira

superior) (Negreiros, 1999). A partir deste periodo a Associacdo de Profissionais em
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Servigo Social em ligacdo com as escolas, desenvolvem uma agéo politizada pelo
reconhecimento do grau superior do curso de Servigo Social e, naturalmente da profisséo.
Neste contexto, comecam a surgir questdes sobre 0 “estatuto das escolas e grau
académico”, bem como a introducdo do Servi¢co Social nas Universidades publicas.
(Fernandes 1985 cit. in Branco e Fernandes, 2005, p. 6).

Durante este periodo de reconhecimento da profissdo cria-se, no ano letivo de 1980-
1982, a licenciatura no quadro universitario publico, no Instituto Superior de Ciéncias
Sociais, no quadro universitario puablico. Mas no ano de 1984 a designacdo dessa
licenciatura foi alterada para Politica Social, mantendo, no entanto, 0s mesmos conteudos
funcionais da licenciatura em Servico Social. Estas mudangas promoveram movimentos
de contestacdo, por parte das escolas em Servico Social, pelo reconhecimento da
licenciatura e respetivo corpo docente da area, o0 que levou a Escola de Lisboa a alterar
em 1985, os seus estatutos e planos de estudo para 5 anos. Da mesma forma, essa escola
criou protocolo de colaboracdo com a Pontifica Universidade Catolica de S&o Paulo para
ministrar cursos pos-graduados de mestrado e doutoramento, o que culminou em 1987
com a abertura do primeiro Mestrado em Servico Social em Portugal, e respetivo
reconhecimento da licenciatura em setembro de 1989 (Negreiros, 1991), nos Institutos de
Lisboa, Porto e Coimbra. J& no ano de 1990 reconhece-se o grau de licenciatura a
diplomados de Servico Social.

Em suma, o Servico Social no decorrer dos anos passou de uma Visao
assistencialista para uma profissdo reconhecida no &mbito das ciéncias societais.

A quarta fase decorre entre o periodo de 1990 a 2006 e revela uma consolidacdo do
Servico Social (Carvalho e Pinto, 2014). Nesta fase Portugal, atingiu padrbes de
desenvolvimento e modernizacdo em consonancia com 0s paises Europeus, criando
politicas ativas e participativas. Em 1991, surge a regulamentacdo da profissdo com a
categoria profissional de Técnico Superior de Servico Social, 0 que levou a um aumento
da oferta formativa nas universidades publicas, privadas e institutos publicos, e uma
remodelacdo do plano curricular para 4 anos (Fernandes, 2005; Negreiros, 1999).

Em 1995 e 1996 sdo criados os primeiros Mestrados em Servico Social, no Instituto
Superior de Servigo Social em Lisboa e Porto. No ano de 1996 da-se a criacdo da
Licenciatura em Servico Social na Universidade Catélica Portuguesa. Em 1997, a
Licenciatura em Servico Social é criada na Universidade Fernando Pessoa.

Em Portugal de 2000 a 2008 o curso de Servigo Social alarga-se aos polos de Braga

e Viseu da Universidade Catdlica Portuguesa, bem como aos seguintes Institutos
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Politécnicos Privados: Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e Turismo (ISCET) e
Instituto Superior Politécnico Gaya (ISPG). Nesse periodo a licenciatura passa a ser
ministrada no ensino superior publico, nomeadamente na Universidade dos Acores (UA),
Universidade da Madeira (UMA), Universidade de Coimbra (UC), Universidade Técnica
de Lisboa (UTL) e Universidade de Tras os Montes e Alto Douro (UTAD). Esta extensao
do curso decorreu também para os politécnicos publico, como sejam, os Institutos
Politécnicos de Leiria, Viseu, Castelo Branco, Portalegre e Beja (Martins & Tomé, 2008
cit. in Carvalho, 2010, p.3-4).

O desenvolvimento da profissao foi de igual forma influenciado pela introducéo de
novas medidas de politica publica, nomeadamente o Rendimento Minino Garantido em
1996 (atualmente denominado Rendimento Social de Insercédo), traduzindo-se num novo
pacto e dinamismo social com a criacdo de novos parceiros sociais. Surgiram outras
politicas baseadas na l6gica de trabalho em parceria, como seja, as Comissdes de Protecdo
de Criancas e Jovens, a Rede Social, os Planos de Acéo para a Incluséo e as respostas
integradas na satde com realce nos cuidados continuados integrados (Lopes et al., 2012,
p. 30-35).

Os Assistentes Sociais assumiram-se como 0s principais profissionais na
concretizacdo e elaboracéo dessas medidas, o que deu uma visibilidade nunca antes vista
na profissao, com campos de atividades diversificados na administracéo central (nas areas
da Seguranca Social, Sadde e Justica), local (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia)
e organizacgdes ndo lucrativas (Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Santas
Casa da Misericordia e/ou Centros Comunitarios). Dessa forma as funcdes do Assistente
Social remetem para “a concepc¢do, planeamento e desenvolvimento das acgdes, assim
como a avaliacdo, mas também podem ser técnicos de acdo direta das politicas sociais
existentes” (Carvalho e Pinto, 2014, p. 17).

De forma a alargar o reconhecimento e Estatuto Profissional, a Associagdo de
Profissionais de Servico Social propde em 2001, no Congresso de Aveiro, encetar varias
acOes estratégicas, junto da esfera politica para o reconhecimento de uma Ordem dos

Assistentes Sociais. Essas acOes, até a0 momento, revelaram-se infrutiferas.

Finalmente, surge a quinta fase que se enquadra entre 0 ano de 2006 e 2013
(Carvalho e Pinto, 2014). Este Gltimo periodo carateriza-se por uma fase de desregulacao

e mutacao da profissdo acompanhado pelo processo de globalizacdo que cria um clima de

Pagina 18



Da criacdo de uma Ordem Profissional: A perspetiva dos Assistentes Sociais

incertezas nos sistemas politicos, econdmicos, culturais, sociais e/ou cientifico-
tecnoldgicos. Como refere Carvalho e Pinto (2014, p. 18)

“os processos sociais e as vivéncias humanas apresentam-se desmembrados, fragmentados, deslocados de
sitio e de sentidos. Tudo parece desregulado e a carecer de «reformulagédo/reformas», ou mesmo até de

«refundagdon”.

Na perspetiva de Amaro (2012) o Servico Social tem que ser pensado tendo como
base 0 novo contexto civilizacional. Com o aumento das desigualdades sociais 0 Servico
Social é desafiado pela crise econdmica a atuar em funcdo dos Direitos Humanos. E
igualmente desafiado para que a sua acéo ultrapasse a racionalidade técnico-instrumental
que dominam os sistemas sociais a favor da autonomia instrumental. Caso contrario, o
Servigo Social seré limitado por padrdes de ac¢des tradicionais e paternalistas no qual a
gestdo de casos e burocracia condicionardo o acompanhamento real dos casos,
comprometendo a promocao dos Direitos Humanos e Justica Social (Campanini, 2011, p.
649).

As medidas de austeridade em Portugal pdem em causa as politicas sociais,
agravando dessa forma a resposta as solicitudes sociais emergentes. O Estado ndo possui
capacidade financeira para dar respostas as disfun¢des do mercado de trabalho deixando
de parte o seu papel de previdente para uma acdo moralizadora de comportamentos. O
Estado na sua ansia de se afastar da sua responsabilidade social transfere para a esfera
privada bens e servicos que Ihe competiam, onde a satisfacdo do cliente esta acima da
satisfacdo do coletivo (Amaro, 2012). Neste contexto em que a legitimidade financeira
esta em causa, € a crise global alastra, ndo s6 o investimento na questdo social € posto em
causa como também a profissdo do Servigo Social. Neste clima de incerteza econémica e
financeira, o Servico Social tende a ser executor de legisla¢do de um ponto visto racional,
no qual o método representa um fim e ndo um meio de acdo (Carvalho e Pinto, 2014).
Enquanto o seu papel fundamental ndo se resume somente em executar, mas sim em
pensar e repensar as Politicas Sociais na sua implementacao e execucao.

Como refere Faleiros (1997), é importante e necessario enfatizar acGes anti
discriminatorias, anti opressivas e intervencdes a favor e para o cliente (advocacy) de
modo a continuar a entender velhos e novos riscos sociais de forma a legitimar a

profiss&o.
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Capitulo I1.

Organizacao profissional: o caso do Servico Social

1. A identidade profissional no Servigo social

Falar sobre a profissdo Assistente Social implica compreender o contexto atual
caracterizado pela sua grande diversidade, quer institucional, quer social. Nesse contexto,
¢ fundamental a identidade profissional, na qual os Assistentes Sociais revelam
caracteristicas comuns que unem, produzem sentimentos de pertenca e viabilizam a
distincdo entre elementos internos e externos a profissdo. N&o significa, no entanto, que
haja uma delimitacdo precisa e estatica que defina a identidade do profissional Assistente
Social perante os seus pares, alias a pluralidade identitaria é essencial ao dinamismo e a
evolucdo, presente em todas as profissdes, é particularmente evidente na area do Servico
Social.

Para se poder falar em identidade profissional em Servigo Social € importante
realcar dois elementos chave: a identidade individual e a identidade profissional (Granja,
2008). Ambas estdo intrinsecamente ligadas, mas possuem significados distintos.

No que se refere a identidade individual, o individuo é mais que do que ele confere
a sua identidade profissional, ele é um ser aculturado com valores, crencas, relacdes e
inter-relacdes que em si s6 o torna parte integrante da sociedade. Por essa razdo, a
construcdo subjetiva da identidade abarcar dados objetivos e naturais.

Como refere Kaufmann (2004 cit in Granja, 2008, p. 107) a identidade é uma capa
porque o individuo seleciona para si as referéncias identitarias entre as possiveis
admitidos pelas condi¢bes objetivas. Esses dados objetivos atualmente sdo mais
incoerentes, multiplos e confusos o que torna dificil definir as fronteiras identitarias e a
construcdo da identidade. O individuo efetua escolhas, atribui significados, esquece ou
incorpora informagGes para reter, reorganiza e articula as imagens que tem de si e dos
outros e as emocdes que dai advém.

Podemos dessa forma, referir que as formas identitarias, como refere Barbier (2006
cit in Granja, 2008), sdo constru¢cbes que resultam, quer da atribuicdo de uma
representacédo pelo individuo a si proprio, quer da representacdo que emerge da interacao
com 0s outros. Assim, as representagdes identitarias estdo em constante mutacao, sao

dindmicas e avaliativas o que permite antecipar a acdo e, dessa forma, o individuo pode
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escolher qual a forma identitaria mais favoravel a sua identidade, de acordo com os seus
objetivos e projetos futuros.

No que se refere as formas identitarias coletivas, estas estdo interligadas com os
processos objetivos e subjetivos da personalidade e com a estruturacdo da nossa acao de
acordo com o objetivo que pretendemos atingir. Como refere Kaufmann (2004, cit. in
Granja, 2008, p. 109) a identidade coletiva € um instrumento e um recurso para as
conexdes individuais e, para além disso, possui uma dindmica prépria que pode nortear
as estratégias de acdo individual. O mesmo autor realca que as formas identitarias
coletivas tém uma forca social e simbolica forte que moldam as interagGes com 0s outros.
Dubar (1997) acrescenta que as formas de construcdo de identidade coletiva séo o
resultado de uma elaboracdo criada pelo proprio sujeito em estreita interacdo com 0s

outros sujeitos que estao inseridos nos mecanismos de socializacdo profissional.

A identidade profissional € fundamental para a identidade coletiva, j& que as
profissbes tendem a formar-se em grupos de pares, interesses e linguagens comuns,
associacOes formais com regras de ética e deontologia profissional. Esta acdo representa
uma plataforma de seguranca para 0s sujeitos.

A forma identitéria profissional de um grupo implica possuir saberes partilhados e
habilidades comuns para dar coeréncia a acdo e ao agir profissional (Autés, 2003). E
importante salientar que as formas identitarias profissionais possuem uma base de
legitimacdo comum que os distinguem de outros profissionais pela sua formacao,
contextos praticos, problemas profissionais e tecnolégicos, atividade socio-cognitiva que
suporta a acdo profissional. No entanto, essa base de identificacdo € mutavel e vacilante,
porque depende de processos historicos que por si s6 sdo complexos, dinamicos e dificeis
de assinalar. Por exemplo, se existir mudancas de saberes, o que implica uma alteracédo
da acdo, o individuo para além de validar esses acontecimentos tera que avaliar, readaptar
e reconstruir a sua agéo e identidade profissional tendo como base esses acontecimentos
(Granja, 2008).

Como qualquer profissional, os Assistentes Sociais sentem a necessidade de
estabelecer as suas formas identitarias para dar sentido a acdo que desenvolvem, no
entanto, por ser uma area do social, este processo de construcdo e complexificado por

diversos aspetos que passamos a citar:

“processo de formagdo inicial e continua em mudanga e muito diversificado, divisdo social do trabalho

incoerente e com sobreposi¢des de fronteiras; (des)regulagéo e instabilidade dos sistemas socias com que
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interagem; mudanca acelerada dos problemas e das tecnologias profissionais; crescente incerteza nas

trajetorias individuais e colectivas dos profissionais dos grupos populacionais com quem trabalham”

(Granja, 2008, p.116).

Como referimos no capitulo anterior, foi nos anos 80 que surgiram em Portugal
movimentos que uniram diversos profissionais e organiza¢Ges para 0S mesmos, 0 que
representa um marco importante para construgdo identitaria dos Assistentes Sociais.

Atualmente, os profissionais nas suas praticas profissionais necessitam adaptar-se
permanentemente devido as mudancas aceleradas da sociedade. Os problemas de
construcdo identitaria estendem-se a populagdo alvo da acdo profissional, muitas vezes

perturbados e em rutura com os processos de socializagéo.

A questdo da identidade profissional dos Assistentes Sociais ndo pode ser vista
somente do ponto de vista historico, mas a acdo do profissional deverd de forma
permanente demonstrar a sua utilidade social, nas dinamicas processuais e interativas
formais e informais dos espacos estruturados dos campos das praticas. Quando isso ndo
acontece a forma identitaria entra em crise e a atividade pode gerar comportamentos
defensivos e relacGes de conflitos com outros atores profissionais e sociais. Se nao existir
uma identidade assumida, o profissional paralisa, desresponsabiliza-se, perde a
autonomia prépria que um profissional necessita para se auto afirmar (Granja, 2008).

As fontes identitérias profissionais sdo os recursos disponiveis que o profissional
pode utilizar para fazer escolhas e compor a sua forma identitaria, das quais consideramos
importante realcar as seguintes (Granja, 2008, p.121-122):

a) um corpo de saberes tedricos: a formacdo inicial representa uma condicao
obrigatoria para ter acesso e legitimidade profissional através de um diploma oficial. Em
Servigo Social essa fonte de saber é composta por diversas disciplinas que permitem ao
profissional saber agir de forma informada e sustentada em colaboracdo e interacdo com
outros profissionais;

b) os repertérios construidos nos campos de atividade profissional: modelos de
analise e interpretacdo dos problemas tendo como base os diversos saberes teoricos e a
pratica profissional. O profissional escolhe entre os diversos saberes disciplinares, 0s que
sdo relevantes para a agdo e faz uma sintese necessaria do saber agir de forma a ajustar e

responder aos problemas complexos do real;
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c) as situacOes problema: caracterizam-se por ser mutaveis e dindmicas o que coloca
o profissional permanentemente em situacdo de inovacgdo e reorganizacdo identitaria de
forma a responder aos novos problemas sociais. Para isso ser possivel, o profissional tem
que possuir um corpo de saberes tedricos que € um pilar para a construcéo identitaria do
grupo profissional, para dar sentido e significado ao saber da acdo. Para isso, como refere
Morin (1999), € necessario o profissional dialogar com as suas ideias do senso comum,
sem as confundir com a realidade, de forma a construir a lucidez necessaria para 0s
saberes complexos.
O mesmo autor refere que para enfrentar a incerteza do pensar bem, para agir,
podemos recorrer aos seguintes suportes:
i) analisar e interpretar as informacGes e conhecimentos de forma
contextualizada e global;
i) lutar pelo erro e a ilusdo pelo uso da auto-reflex&o;
iii)  ter permanentemente consciéncia que a agdo se desenvolve num contexto
com determinados recursos e corresponde a projetos humanos, intengdes

movidas por valores e interesses individuais e coletivos.

Recorrendo a estes trés suportes, o profissional desenvolve uma inteligéncia geral
para 0 saber agir e permitir o desenvolvimento de determinadas capacidades,
nomeadamente (Morim, 1999): a perspicécia para descobrir as realidades, problemas, a
partir de indices pouco evidentes, a capacidade de prever e de adaptacao, a atitude ativa
para a resolucdo de problemas, a abertura de espirito, a atencdo vigilante e o sentido de

oportunidade.

d) os sistemas de crencas, dos valores dos movimentos coletivos organizados em
torno de interesses comuns que sao modelos de suporte para a construcdo identitaria.
Podemos salientar que a agéo profissional precisa de construir modelos de intervencao
praticos, que torna pertinente as estratégias e o processo de acdo, que se articulem com
modelos tedricos elucidativos e explicativos que deem significado e sentido as atividades

profissionais.

O saber profissional para ser ensinado impde a criagdo de modelos praticos de
intervencgdo, nos quais estejam incluidas estratégias e processos de acdo que se interligam

com modelos teorico explicativos, que dé&o valor as atividades. O profissional para agir
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tem que guardar o saber que lhe foi transmitido e interliga-lo com a experiéncia,
utilizando-o sempre com inteligéncia préatica. Esta inteligéncia préatica é formada por: (...)
diversos saberes do qual fazem parte as leis, sistemas explicativos do qual o pensamento
faz parte e onde é possivel «construir esquemas de ac¢do»” (Granja, cit. in Carvalho e
Pinto, 2014, p.63). O poder da inteligéncia préatica consiste em obter generalizagdes a
partir dos modelos que sdo adaptados tendo em conta a agdo que se pretende desenvolver,
nunca esquecendo que 0s contextos sdo diferentes e que existem valores e crencas que se

devem a “uma cultura profissional” (Caria, 2005, cit. in Granja, 2014, p.66).

Dubar (1997) e Sainsaulien (2005) cit. in Granja (2008) p. 155 consideram que a
identidade profissional é uma identidade em rede, com valorizacdo dos diplomas e dos
saberes que lhe é subjacente, que exige a transformacdo desse saber através da

investigagdo cientifica.

Pelo exposto verificamos que, no caso dos Assistentes Sociais, as formas
identitarias resultam do processo historico integrado nos contextos politicos e sociais, que
permitiram a passagem de uma visdo assistencial, no inicio do século XIX, para uma

funcgéo reguladora e controladora da questéo social.

Na atualidade, devido ao contexto socioecondmico de racionalizacdo e a tendéncia
para a individualizacdo das préaticas profissionais, ocorrem alteragdes profundas, que
exigem que os resultados da acdo sejam quantificaveis, tendo como base, objetivos,
resultados alcancados e prazos de obtencdo reduzidos, em contradicdo com as
caracteristicas da mudanca social e individual, que sdo processos morosas e dependentes
de condicdes estruturais (Amaro, 2012).

Outro fator de destabilizacdo é o aumento da concorréncia no mercado de trabalho,
sustentado pela crescente oferta formativa de areas complementares, que permitem que
postos de trabalho, inicialmente ocupados por Assistentes Sociais, por outros
profissionais. Os cortes de financiamento na agéo social, assim como, a retragcdo na
contratacdo de profissionais, promovem desemprego e precariedade com vinculos
laborais e salariais frageis, com cargas de trabalho densas e sem perspetiva de
continuidade da intervencdo implementada, que por si s6 deveria ser continua (Branco,
2009).
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Netto (1996, cit. in Santos, 2014, p.86) menciona que a complexidade do Servico
Social deve-se:

i) ao universo problematico em gque se move, tendo em conta dialética, entre
pedidos sociais e exigéncias historico-sociais, para resolugdo questdo social;

i) a natureza difusa do Servico Social devido a dificuldades de sistematizacéo
metodoldgica de um campo objetivo de intervengdo cuja ndo existéncia
proporciona diversidade de intervencao profissional;

iii) ao fato do Servico Social incidir na heterogeneidade do quotidiano social
onde crescem especializagdes profissionais e; por fim,

Iv) a existéncia de modalidades especificas de intervencao profissional.

O mesmo autor refere que as crises da identidade profissional se devem a
polivaléncia do Servico Social, fruto ndo s6 das intervencdes emergentes, em que 0 que
é especifico do Servico Social dificilmente é aprendido, como dos parametros tedricos e
culturais que fazem parte da pratica (Netto, 1996 cit. in Santos, 2014).

A construcdo da identidade € um processo dificil porque a identidade atribuida € o
que outrem pensa de nds. A imagem social da profissdo molda o pensamento e a acao
coletiva (Santos, 2014). Assim, o reconhecimento da profissdo em Servigo Social

processa-se atraveés de

“aspetos enddgenos (negociacdes sociais, questdes de poder) que Ihe dao estatuto e visibilidade, também
existem aspetos exdgenos que de acordo com Dubar e Tripier (1998) relacionam-se com a licen¢a €
mandato profissional. A licenca é quando algum sujeito que pode ser individual ou coletivo pode exercer
certas actividades que outros ndo podem, 0 mandato é uma prova que esse sujeito tem competéncias Unicas

para o fazer, é o mesmo que dizer que tem “legitimidade social” (Santos, 2014 p. 93).

A legitimidade social é fundamental para a identidade do Servico Social ja que, de
acordo com Hatzfel (2001, cit. in Santos, 2014), ela permite que uma profissdo seja
reconhecida a possibilidade de fazer ou dizer algo, de expressar certos principios, valores
e fundamentos. Para além disso, essa identidade ndo € estatica porque: i) existe na relagao
e interacdo com outros e por isso esta em constante construcéo; ii) constréi-se a partir da
reflexividade por parte do grupo profissional e; iii) ndo estd apenas alicercado na
formacéo profissional e na licenca profissional, mas na capacidade de ler o global dos
diversos contextos de acdo (Albuquerque, 2011 cit. in Santos, 2014, p. 93).
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Por tudo isto, a identidade profissional do Servico Social estd ligada ao
reconhecimento e legitimidade social que ndo se referem s6 a questBes teoricas e
cientificas, mas estdo relacionadas com os processos de intervencdo e mudanca, em que
0s Assistentes Sociais tém que tomar uma posicao.

Karls (2000, cit. in Granja, 2008, p. 168-170) aponta algumas explica¢des para 0s
problemas que atingem a questdo da identidade dos profissionais de Servigo Social no
Estados Unidos, que pode servir para compreender a realidade portuguesa, mas também,
da Europa, Brasil e Canada:

= o perfil do profissional ndo se adequa muitas vezes as exigéncias do
mercado de trabalho ou este Ultimo apresenta-se como um espago pouco
ajustado as expectativas dos profissionais;

= a falta de homogeneidade e entendimento entre profissionais académicos
e de terreno sobre as fung¢des do Assistente Social e saberes profissionais;

= as dificuldades e tensdes, gerada pela falta de consenso, para 0s
profissionais definirem o seu papel na divisdo social do trabalho,

= aapropriacdo por parte de outros profissionais de papéis tradicionalmente
assumidos pelos Assistentes Sociais (e.g., soci6logos, antrop6logos e
psicologos), assim como um aumento de interesse de outras profissdes (e.g.
médicos, advogados, enfermeiros), que quando se deparam com problemas
que ultrapassam as suas fun¢oes especificas, ndo hesitam em afirmar que nao
séo Assistentes Sociais;

» adiminuicdo e reducdo de Assistentes Sociais em alguns campos préaticos
fundadores da profissdo e identidade, como é o caso das empresas, educacao
e outros, que apesar do potencial de crescimento ainda néo se legitimaram;

= a profissionalizacdo que se apoia numa base forte das ciéncias humanas e
sociais com menor importancia a formacdo ética, politica e ideoldgica,
perdendo-se assim a atitude de implicacdo e a formacdo de sensibilidade
social, que se consideram necessarias para quem trabalha no seio de
interagcdes humanas e sociais;

= o favorecimento da dependéncia dos individuos, e estimulo a ndo adeséo
do trabalho como fonte de obtencdo de rendimentos, culpando-se os
Assistentes Sociais por esse facto. As representacdes sociais associadas a

profissdo consideram a agdo profissional como inutil e controversa por
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introduzir fatores que podem alterar o funcionamento normal e concorrencial
do mercado de trabalho, provocar a desresponsabilizacdo das familias e
comunidades sobre os seus problemas, apoiar grupos de populacbes

improdutivas e indesejaveis.

A partir de 2010, a producéo cientifica relativa a identidade profissional produzida

no sul da Europa, comegou a questionar a profissao, o que se deve a fatores como:

“a nova ordem socioeconomica, em que a precariedade de emprego, rendimentos, inseguranca e atuac¢do
dos servicos publicos necessitam de uma mudanca ao nivel de metodologias de intervencdo tendo como
bases as Politicas Sociais estabelecidas em relagdo as pessoas que recorrem aos servigos” (Loakimidis,

Santos e Herrero, 2013, cit. in Santos, 2014).

2. Organizacao profissional
i) Perspetivas tedricas sobre a organizacgdo profissional

A Sociologia das Profissfes, ramo da Sociologia, tem como atuagao 0S processos
sociais geradores dos diferentes grupos profissionais e tem contribuindo para o
entendimento dos processos pelos quais grupos profissionais tentam conquistar um

estatuto social.

A afirmacéo da Sociologia das Profissdes, como campo de estudo, tem sido bastante
dificil, na medida em que ndo ha ainda uma definicdo clara e aceite, por todos, do seu
ambito de atuacgéo e estudo (Dubar, 1994). A contribuir para essa dificuldade de definicéo
acresce ainda a forma com a profissdo é dita nas diferentes linguas (anglo-saxénica,
francéfona ou portuguesa). Outro contributo para a dificuldade em encontrar o objeto de
estudo deve-se as diferentes correntes de pensamento vigentes, que vao dos estruturo-
funcionalistas, ao interacionismo-simbélico e pelas dispares abordagens criticas
(Goncalves, 1998). Neste sentido, os processos de profissionalizagdo ndo se regem por
um unico modelo, mas sim por uma pluralidade conceptual aberta do campo disciplinar.
Vaérias correntes tedricas e de método ddo corpo a Sociologia das profissdes, estruturando-
a em trés pontos de vista de natureza diferentes, sdo elas: funcionalistas, interacionista e

neo-weberianas (Idem, 1998).
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No que se refere as correntes funcionalistas, as profissdes, e toda a sua envolvente,
eram discutidos por autores classicos da Sociologia, como é o caso de Durkheim, que
atribuia a um grupo profissional “um poder moral capaz de conter egoismos individuais
(...), de impedir que a lei do mais forte se aplique tdo brutalmente as relac¢Ges industriais
e comerciais” (Durkheim, 1984, p. 17). Para o autor, a constituicdo de grupos
profissionais é fundamental para evitar a perda de identidade dos profissionais e fomentar
a criagdo de regras e normas de atuagdo. Outros autores, como Evetts veem no
profissionalismo “uma for¢a promotora da estabilidade e da liberdade contra a ameaca
da invasdo industrial e das burocracias governamentais” (2003, p. 7). J& Carr-Saunders

e Wilson focavam-se nos

“atributos que permitam distinguir as profissoes, tomadas como fatores naturais (...), uma profissdo

emerge quando um numero definido de pessoas comega a praticar uma técnica fundada sobre uma

formagdo especializada, dando resposta a necessidades sociais” (Cit In Rodrigues, 1997, p. 7-8).

Neste sentido, alguns autores, partindo do exemplo Inglés, definem requisitos

fundamentais para uma verdadeira profisséo a saber (Rodrigues, 1997, p.8):
i) uma especializacdo de servigos, permitindo a crescente satisfacdo de uma clientela;
i) a criagdo de associacOes profissionais obtendo para os seus membros, protecdo exclusiva;
iii) 0 estabelecimento de uma formacao especifica fundada sobre um corpo sistematico de teorias,
permitindo a aquisi¢do de uma cultura profissional.

A emergéncia da corrente interacionista data dos anos 50, com o contributo
fundamental da Escola de Chicago, em que se analisava o fendmeno das profissdes a luz
da perspetiva da divisdo do trabalho “todas as atividades de trabalho tém igual dignidade
e igual interesse sociologico” (Dubar e Tripier, 2003, p. 95), em que a importancia incidia
nas circunstancias que levam a transformacdo de uma ocupacdo em profissdo. Hughes
(cit in Rodrigues,1997) por seu lado, pGe em causa critérios racionais e universais de
delimitacdo entre ocupacao e profissdo, preferindo dar enfoque ao contelido em que as
profissbes/ocupacdes evoluem e a tradicdo juridica de que emergem. Neste sentido, pode
afirmar-se que a preceptiva interacionista das profissdes assenta em quatro pilares
fundamentais (Dubar e Tripier 2003, p. 96):

)] que os grupos profissionais sd@o processos de interacdo que conduzem oS
membros de uma mesma atividade de trabalho a auto-organizarem-se, a defender

a sua autonomia e o seu territorio e a defenderem-se da concorréncia;
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i) que a vida profissional é um processo biografico de construgdo de identidades
ao longo do ciclo de vida;

iii) que 0s processos biograficos e os mecanismos de interacdo tém uma relacdo de
interdependéncia e;

iv) que 0s grupos profissionais procuram o reconhecimento pelos seus parceiros

desenvolvendo retoricas profissionais e procurando protecdes legais.

Se até a década de 70 predominavam o Funcionalismo e o Interacionismo
simbdlico, nos anos 70 e 80 comegou a dar-se uma maior importancia a dimenséao
econOdmica das profissdes e, por conseguinte, ao poder associado. Esta nova dimensao
associada a concecao Weberiana, na qual se vinca a racionalidade econdémica que conduz
a grupos competidores, que possuem como objetivo satisfazer as suas posi¢es sociais
pela criacdo de monopolios e, assim, vedar a outros grupos O acesso as mesmas
oportunidades sociais e econdmicas (Weber cit in Gongalves, 1998). O controlo dos
mercados e a importancia que se lhes da motivou um debate no fenémeno do
profissionalismo, pelo que todas as qualidades ou beneficios do profissionalismo
passaram a estar em causa, devido a sentimentos monopolistas das associacOes

profissionais (Rodrigues, 1997).

O Funcionalismo assentou a sua analise na legitimidade social das profissfes, a
Corrente Interacionista nos processos de negociacdo e conflito e as novas visdes do
profissionalismo nas questdes relacionadas com o Poder (Idem, 1997).

Segundo Freidson (1994, p. 36) as profissdes distinguem-se umas das outras “(...)
pelas tarefas particulares de que se reclamam e pelo caracter especial do conhecimento
e das competéncias requeridas para as executar”. O poder profissional estd na
capacidade dos profissionais controlarem o trabalho estando independentes dos
consumidores, administracdes e Estados. O mesmo autor, identificou as fontes essenciais
para exercer poder nas profissdes: a experiéncia/ conhecimento, autonomia e 0
credencialismo.

Ja Larson fala no “ganhar status através do trabalho”, 0 que para Dubar e Tripier
(2003, p. 130) implica um

‘processo historico através do qual certos grupos profissionais procuram objetivamente estabelecer um
monopolio sobre um segmento especifico de mercado de trabalho, fazendo reconhecer a sua ‘Expertise’

pelo pablico com a ajuda do Estado .
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Em suma, um grupo restrito apropria-se de um saber legitimo, ao abrigo de uma
economia que o favorece e um Estado conivente, e fecha-se em si préprio no intuito de
maximizar os resultados. As profissdes e grupos profissionais passam a ser grupos de
interesse numa sociedade capitalista com vista a um estatuto e prestigio social. A
concorréncia que se gera entre grupos profissionais pelo monopélio é um indicio de
competicdo tendo em vista o reconhecimento jurisdicional no uso de uma competéncia
(Rodrigues, 1977).

Segundo Abbott (1992) a natureza do trabalho, as fontes de mudanca no interior do
grupo profissional e as fontes de mudanga no exterior do grupo profissional sdo as
dimensdes béasicas de um determinado grupo. A relacdo entre profissdes e atividades esta
em constante mutacdo em funcdo da sociedade ou momentos histéricos. A dindmica no
interior dos grupos quer nas situac@es de trabalho, quer nos diferentes clientes promovem
alteragBes sistémicas nos mesmos grupos (Idem, 1992).

Do mesmo modo a evolugdo tecnoldgica, o crescimento da burocracia, o poder dos
mass media e o conhecimento produzido no meio académico interferem externamente
com o funcionamento dos grupos. Os grupos profissionais reivindicam no sistema legal,
a opinido publica, pressiona o poder politico sobre a importancia da sua afirmacéo na
sociedade, e através de jurisdigdo obtém o poder desejado.

No caso em especifico do Servigo Social, apés a Il Guerra Mundial, com o
surgimento de sociedades de consumo, a consolidagdo das democracias e
consequentemente dos sistemas de bem-estar social, a profissdo de Servigo Social
institucionaliza-se com a questdo social e expansdo dos Direitos Sociais. Como refere

Amaro:

“uma progressiva expansdo dos direitos sociais, para 0 alargamento da noc¢do de cidadania e para a
definitiva profissionalizag&do e reconhecimento do Servico Social como rea de expertise técnico-cientifica.
Institucionaliza-se a questdo social e nesse processo 0 Servigo Social conquista um lugar inequivoco no

campo das profissdes” (Amaro, 2012, p. 62).
O Servico Social como profissdo desenvolve a sua acdo junto de populacdes
vulneraveis e/ou marginalizados da sociedade, que sdo excluidos do acesso aos bens e

servigos. Com o desenvolvimento dos sistemas de bem-estar social

“assume-se que 0 acesso aos bens, aos servigos e a integracdo social, mais do que uma questdo de

filantropia ou caridade, é matéria de dever e de direito cuja responsabilidade pela concretizagdo deve ser
piblica” (Amaro, 2012, p.62).
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Podemos desta forma afirmar, que a institucionalizagdo e consolidagéo da profisséo
afirma-se com a constitui¢do de politicas sociais e padroes de protecdo social. O estatuto
de uma profissdo depende da existéncia de trés critérios fundamentais: um corpo de
conhecimentos reconhecido que pode ser transmitido e certificado, uma area de trabalho
definida e legitimada, e um cddigo ético que regula o exercicio da profissao (Greenwood,
1957). Tendo como base a afirmacdo anterior e como refere Amaro (2012, p. 113):

“O Assistente Social é um profissional especializado na area das ciéncias sociais € humanas com
capacidade de intervencao, planeamento e investigacao, e que atua em trés niveis distintos: individuos,
grupos e comunidades. Recorre a procedimentos especializados, como o diagnostico ou a entrevista, e age
com o proposito de identificar e resolver os problemas do individuo, grupo ou comunidade, adaptando-o

e tornando-o util a sociedade”.

Atualmente o Assistente Social ndo é o unico profissional que trabalha na melhoria
das condicdes de vida de publicos desfavorecidos e/ou excluidos, no entanto, ele detém
qualificacdes e técnicas de intervencdo social especificas adquiridas ao longo da sua

formacéo académica que o prepara para a sua pratica profissional (Amaro, 2012).

1) Organizacdo profissional dos Assistentes Sociais em Portugal:

realidade ou utopia?

O projeto profissional dos Assistentes Sociais esta em construcdo em Portugal. Em
2003, 2010 e 2013 a Associacdo Profissional de Servi¢o Social propGe um projeto com
respetivos estatutos da Ordem Profissional para apreciacdo Parlamentar. Essas tentativas
levaram a um impasse legislativo, durante décadas, os resultados sdo reformulacdes,
peticdes, protestos dos profissionais e diversas audiéncias com grupos parlamentares,
Comissdo e Governo.

A finalidade de uma Ordem Profissional é dar voz aos seus profissionais
expressando 0s seus interesses e vontade coletiva, assim como, lhe conferir uma
participagdo publica nas questdes relacionadas com a profissao.

As ordens profissionais sdo
“as associagoes publicas formadas pelos membros de certas profissoes livres, com o fim de regular e

”

disciplinar o exercicio da respectiva actividade profissional por devolugdo de poderes do Estado

(Amaral,2011, p. 460).
De acordo com a Associagdo Profissional em Servico Social (2004, p.14):
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‘

“a Ordem vai permitir a regulagdo do exercicio profissional e a regulamentagdo e defini¢do do Codigo
de Etica da Profissao, bem como fazer aprovar medidas de politica social ajustadas as reais necessidades
do pais, mobilizar os recursos necessarios para a sua execucao, credibilizar a atuacéo dos profissionais
pela aprovacao de legislacdo que enquadre o seu estatuto, lutar contra o exercicio ilegal da profissao de
assistente social, fazer cumprir o Cddigo deontoldgico e disciplinar e interferir na capacidade de

reconhecer a formagdo e a titulagdo dos Assistentes sociais.”

No que se refere aos programas de formagdo, a regulagdo tem sido assumida
exclusivamente pelo Estado, através do Ministério que tutela o ensino superior, com base
na homologacdo dos curriculos de formacao e na atribuicdo de graus. Neste plano, a
situacdo portuguesa enquadra-se no modelo franco-europeu, em contraposi¢cdo com o
modelo anglo-saxdnico (casos do Reino Unido e Irlanda), no qual se regista uma
acreditacdo por conselhos especiais para a formacdo inicial e profissional, existindo, regra
geral, uma regulamentacdo através de pré-requisitos e critérios para 0S cursos, exames,
validacdo e reconhecimento de graus e licengas profissionais (Brauns e Kramer, 1986;
Negreiros, 1999 cit. in Branco, 2009).

Referente aos requisitos e condicdes de exercicio profissional, regista-se um regime
de regulacdo detalhada e fragmentada, acumulado de normas legais e regulamentares
diversas quanto ao seu estatuto e contexto historico e variando segundo os principais
sectores e campos de atividade. E importante sublinhar que este quadro geral é
concomitante com a auséncia de uma Ordem Profissional ou de uma Associacdo de
Direito Publico que possa exercer o papel de interlocutor da profissdo com o Estado, nos

dominios da regulagdo do exercicio profissional e da formagéo.

O facto do grupo profissional ndo deter, até ao presente, qualquer poder de
credenciacdo do exercicio profissional é contrario ao que acontece com outras profissdes
no pais (medicina, advocacia, e mais recentemente psicologia) e com o0s Assistentes
Sociais em alguns outros paises europeus (Branco, 2009).

Netto (cit. in Santos 2014, p. 86) encara o Servi¢o Social numa visdo mais de
totalidade da realidade social, ao contrario de uma visdo mais “segmentada, sectorizada
e fragmentada da realidade social”, concretizada através de uma prética reflexiva, na
qual o profissional ndo se coloca como agente passivo da observacao e intervencao social,
mas sim coimo capaz de refletir sobre a intervengdo tendo em conta o contexto. O
Assistente Social deve ter consciéncia critica, ser um pensador ativo que avalia e

influencia o contexto de intervencao.
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Quando falamos no campo profissional (campo social), que Bourdieu (cit. in Santos
2014, p. 89) denomina-o de habitus, consideramos um “espaco relacional” que existe
num determinado contexto espaco-temporal e no qual subsistem regras implicitas
(conhecidas apenas por quem vive no mesmo contexto) e explicitas (s6 séo visiveis numa
perspetiva mais micro, meso e macro de normas de organizagéo e regulacdo social). Ao
entender as regras implicitas e explicitas, o Servico Social consegue compreender 0s
problemas e ativa instrumentos que sdo conceptuais e metodologicos. Refletir o Servico
Social é importante para a “delimitacao simbélica, fisica e de espaco de intervengdo
através da prética validada que permite utilizar o conhecimento que jé existe e produzir
novo” (op.cit., p. 90).

Tucker (1996 cit in Santos, 2014) refere que o Servigo Social atualmente tem um
modelo designado por open-field, que centraliza a problematica na interacdo entre o
individuo e ambiente, e que considera a Unica via para se descobrir o conhecimento que
é capaz de minimizar os problemas.

Goppner (2007 cit in Santos, 2014) defende a ciéncia de Servico Social, como uma
ciéncia em que o Assistente Social consegue tomar decisdes, através da validade tedrica
e pratica. S6 com a ciéncia e devido aos métodos de intervengdo social é que a
investigacao tera trés niveis, que de acordo com Santos (2014, p. 91) sdo 0s seguintes:

- Investigacdo das causas dos problemas sociais como fundamento da accéo profissional (modelos
explicativos); -Monitorizacio empirica e analise de projectos formativos em Servigo Social (modelos de
efetividade ou eficiéncia que explicam as diferentes intervengdes profissionais que podem mudar o
problema inicial); - Modelos de accdo que sistematizam e distinguem diferentes resultados e produtos,

avaliando efeitos e consequéncias dos programas conceitos e intervencfes em servico social.

A pratica profissional do Servico Social é bastante complexa e multidimensional, a
indeterminacdo tedrica € um entrave a identidade profissional, ja que limita a capacidade
de “saber dizer” e de “saber transmitir os dados que se obtém na pratica” (Santos 2014).
Quando a identidade profissional é reconhecida torna-se Unica quer seja a nivel funcional
(funcéo social legitimada pelos cidaddos), quer seja a nivel instrumental (controlo dos
procedimentos de intervencdo), e é reconhecido pela imagem social da profissdo na
sociedade, pela identidade que o grupo profissional assume ou pela identidade que lhe
atribuem.

Uma das fragilidades associadas a identidade profissional é o caracter tardio e o
complexo processo socio histérico da construcdo do conhecimento no Servigo Social,

como disciplina profissional no campo das Ciéncias Sociais e que Se manifesta
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designadamente, quer na histdria da atribuicdo do nivel universitario ao Servico Social
em Portugal, quer na auséncia de oferta de formacéo publica em Servi¢o Social até um
periodo muito recente (2000) (Branco, 2009, p. 6).

Seguindo o mesmo autor consideramos que a debilidade do poder dos Assistentes

Sociais como profissao

“parece estar diretamente vinculada a fragilidade organica da categoria profissional, expressa no fraco
poder de mobilizagdo, reivindicacdo e influéncia das estruturas associativas e nas dificuldades de
estabelecimento da Ordem dos Assistentes Sociais, instéancia a quem seriam cometidos e reconhecidos

poderes de interlocugdo e regulagdo nos dominios da formacdo, credenciagdo e ética profissional”

(Branco, 2009, p. 6).

A Associacédo Profissional de Servico Social (APSS) existe desde janeiro de 1978.
E uma associacdo sem fins lucrativos, de &mbito nacional com sede em Lisboa. A partir
de 1985, torna-se membro da Federacdo Internacional de Assistentes Sociais. Uma das
finalidades da Associacdo Profissional em Servico Social (2015) € responder as
necessidades profissionais dos seus associados, nomeadamente:
= Promover a criagdo do estatuto e aperfeicoamento profissional dos associados;
= Representar no ambito nacional e internacional os profissionais em Servico
Social;
= Contribuir para a articulacdo entre o ensino do Servico Social e a realidade em
que os profissionais atuam; definicdo da Politica Social em colaboracdo com
entidades oficiais e particulares que visem a promog¢édo do Bem-Estar Social;
= Intervir em todo e qualquer assunto dos Profissionais do Servi¢o Social, com
excecdo dos especificos da atividade sindical.

Para alcancar os objetivos anteriormente citados, a Associacdo Profissional em
Servico Social desenvolve diversas atividades: de supervisdo e formagéo; promogéo de
grupos de trabalho, centro de documentagédo, producdo e difusdo de documentos de
caracter técnico; Edicdo de PublicacBes Periddicas e outros Intercambio com editoras
sobre o Servigo Social em Portugal (APSS, 2015).

Com o aumento da oferta formativa em meados de 90 do século XX, de 3 para cerca
de 20, repartido entre o ensino publico e particular e cooperativo, a APSS desde 1997,
com estratégia académica e profissional, agenda a criacdo da Ordem Profissional dos

Assistentes Sociais.
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Figura 1: Cronologia da proposta da Ordem dos Assistentes Sociais

@ -~ CRONOLOGIA DA PROPOSTA DA ORDEM DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Fonte: APSS, 2015

A cronologia da proposta da Ordem dos Assistentes Sociais, como ilustra a figura
1, realgca marcos importantes neste processo de criacdo de uma Ordem Profissional que
iniciou em 1997 até os dias de hoje. Em 2003 e 2010, a APSS prop6s um projeto com
respetivos estatutos da Ordem Profissional para apreciacdo Parlamentar. Essas tentativas
levaram a um impasse legislativo, durante décadas, os resultados sdo reformulacdes,
peticdes, protestos dos profissionais e diversas audiéncias com grupos parlamentares,
Comisséo e Governo.

A Terceira proposta de projeto da Ordem Profissional data de maio de 2013, a
apresentacdo do pedido de criacdo pela Assembleia da Republica da OAS, foi precedida
de amplos debates na categoria profissional, tendo a sua criacdo sido aprovada em
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sucessivos congressos nacionais de Assistentes Sociais, bem como 0s seus estatutos
debatidos em consultas realizadas em diferentes regifes do pais, antes da sua aprovacao
formal na Assembleia Geral da APSS; de forma a cumprir 0s requisitos legais exigiveis
para a criacdo de uma Ordem Profissional.

Neste seguimento, em marco de 2014, a APSS consegue o0 apoio do CDS- PP e PS
tendo em vista a criagdo da Ordem Profissional, no decorrer de uma audiéncia com a
Comissao Parlamentar de Seguranca Social e Trabalho (Corpos Sociais da APSS, 2015).

Em outubro de 2014, o CDS —PP comunicou a APSS que tinha sido alcancado um
acordo com o PSD que permitiria viabilizar a apresentacdo do projeto da Ordem
Profissional. Entre correcdes, alteragdes da proposta e necessidade de tempo para
concertacao entre 0 CDS-PP e o0 PSD a apresentacdo da lei foi consecutivamente adiada

assim como o respetivo agendamento (Corpos Sociais da APSS, 2015).

De forma a ultrapassar e desbloquear este impasse politico para a apresentacéo da
respetiva lei de criacdo da Ordem Profissional, o PS tomou a iniciativa de apresentar o
projeto de Lei N° 896/XI11, consagrando a criacdo da Ordem dos AS.

Presente ao Plenario da Assembleia da Republica, conjuntamente com a peticao
publica que solicitava a votacdo do projeto de Lei N° 896/XIl da iniciativa do PS, o
projeto ndo foi objeto de votacdo, tendo baixado a Comissdo Parlamentar de Seguranca
Social e Trabalho para que houvesse uma maior oportunidade de ponderacdo e
aperfeicoamento do projeto conforme sugeriu o CDS-PP.

O Projeto lei foi votado pelo plenario da Assembleia da Republica, no dia 22 de
julho de 2015, tendo sido reprovado, contando com os votos favoraveis do PS e do BE, a
abstencdo do PCP, PV e dos deputados Artur Rego e Teresa Caeiro do CDS-PP, e 0s
votos contra do PSD, CDS-PP e dos deputados (as) Isabel Moreira e Antonio Braga (PS)
(Corpos Sociais da APSS, 2015).

Relativamente aos resultados da votacdo, a APSS posicionou-se perante 0s seus
socios e profissionais em Servico Social deixando alguns comentarios sobre o significado
da votacdo. Realgando (APSS, 2015):

= um marco fundamental na historia da profissdo de assistente social em

Portugal, uma vez que, pela primeira vez em 15 anos, primeira iniciativa
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parlamentar com vista a desbloquear e clarificar uma matéria decisiva para 0s
Assistentes sociais portugueses;

= 0 ndo reconhecimento dos Assistentes socais portugueses, a0 acesso a
autorregulacéo da sua profisséo;

= a maioria parlamentar achou que essa situacdo ndo representava um
problema preocupante e de interesse publico, sendo considerado
insignificante para o cumprimento das funcbes sociais do Estado e da
comunidade assim como para a salvaguarda dos direitos dos cidadaos;

= da parte da maioria parlamentar do PS ndo demonstrou no decorrer do
processo de tomada de decisdo, qualquer iniciativa ou propostas alternativas
para a melhoria do projeto de Lei em discussdao em vista a regulacdo da
profissdo de assistente social;

» a posi¢cdo do CDS-PP, de votar desfavoravelmente o projeto de Lei, s
pode compreender-se a luz da conjuntura eleitoral, uma vez que sempre
demonstrou junto da APSS abertura e apoio;

= alerta os/as Assistentes sociais portugueses para 0s inevitaveis relatos
sobre este processo. Neste sentido, a APSS, apela a que procurem sempre
informar-se junto da Associacdo Profissional e seus dirigentes, de modo a

evitar mal-entendidos e desinformacdes sobre este processo.

Por fim, APSS reata a sua determinagdo em continuar a lutar pela regulacdo da
profissdo de assistente social em Portugal e que a todos os/as Assistentes Sociais se unam
fortalecendo o associativismo profissional em defesa da profissdo, o interesse publico e

os direitos sociais dos cidadaos portugueses.
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Capitulo I11.
Etica e seus codigos: uma analise da situac&o do Servico

Social

A origem do Servico Social foca-se em ideias humanitérias e democréticas. A sua
pratica tem estado centrada, desde o inicio, na satisfacdo de necessidades humanas e no
desenvolvimento do potencial e recursos humanos. No inicio, era determinado na relagédo
higiene, saude e educacdo, sendo que ainda hoje estdo subjacentes a pratica diaria de
trabalho do Assistente Social.

Como profissdo o Servigo Social tem como finalidade provocar mudangas sociais,
tanto na sociedade em geral como nas suas formas individuais de desenvolvimento. Os
profissionais desta area dedicam-se ao trabalho em prol do bem-estar e da realizacao
pessoal dos seres humanos; ao desenvolvimento e utilizagdo do conhecimento cientifico
relativo a0 comportamento das pessoas e sociedades; ao desenvolvimento de recursos
destinados a satisfazer necessidades e aspiracdes individuais, coletivas, nacionais e
internacionais; e, a realizacdo da justica social. (ONU, 1999).

De acordo com a Federacdo Internacional dos Trabalhadores Sociais e com a
Associacdo Internacional das Escolas de trabalho Social o Servico social consiste numa:

“profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanga social,
a coesdo social, 0 empowerment e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos
humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servi¢o Social.
Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos
indigenas, o servico social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da
vida e a melhoria do bem-estar social” (IFSW e IASSW, julho de 2014).

No Servico Social, também, encontramos o conceito de responsabilidade social,
que implica a adocdo de medidas a favor dos que sofrem e das vitimas: defendé-los,
patrocinar as suas causas e prestar-lhes auxilio. Pode, assim, ser dito que a solidariedade
social é o resultado préatico da solidariedade (Organizacdo das NacGes Unidas, 1999, p.
34).

De acordo com a divisao dos assuntos da Organizacéo das Nac¢des Unidas, o Servico
Social, ¢ uma atividade organizada tendo como fito principal criar condicGes para a
adaptacdo dos individuos ao seu meio social e vice-versa. Este objetivo é atingido pela

utilizacdo de métodos e técnicas destinados a permitir aos individuos, aos grupos e as
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coletividades formas de fazer face as necessidades na resolucdo dos seus problemas
resultantes da sua adaptacdo a evolugdo da sociedade.

Intervindo sobre uma determinada populacdo alvo, pretendendo promover o
desenvolvimento de capacidades sociais, como a nivel cognitivo, relacional e
organizacional, o Servigo Social atua sobre as inter-relagdbes homem — sociedade,
proporcionando ao individuo o acesso a novas experiéncias, capacitando-o para a
satisfacdo das suas necessidades e expiracdes (Charneco, 2006).

O Servico Social desenvolve-se em cinco contextos diferentes, sendo estes de
caracter geogréfico, politico, socioecondmico, cultural e espiritual. Sendo que a sua
missdo principal é produzir transformacdes na realidade humana e social, é mais que
produzir conhecimentos ou teorias a respeito desta realidade, razdo pela qual ndo se pode
considerar o Servico Social como ciéncia. Quanto a intencdo da ética profissional o
mesmo, consiste em ajudar os profissionais da area a reconhecer a forma moralmente
correta de agir na pratica e aprender como decidir e atuar corretamente em relacdo aos
aspetos éticos de qualquer situacéo profissional (Organizacdo das Nacoes Unidas, 1999).

A autorregulacéo ética da profissdo é normalmente um dos atributos que o Estado,
enquanto representante do interesse geral, delega através do reconhecimento de poderes
especiais aos corpos profissionais. A existéncia de um cddigo ético-deontoldgico e a sua

imprescindibilidade constituem

“um dos referentes nucleares da necessidade de regulagdo e protecdo de uma dada profissdo, fundada na
natureza especifica dos seus atos profissionais, normalmente acompanhados de um importante grau de

autonomia, e no seu interesse publico” (Branco, 2009, p11).

Em Portugal, até ao presente a organizacdo profissional dos Assistentes Sociais
portugueses ndo procedeu a elaboracdo de um Codigo de Etica especifico, estando este
consagrado no projeto de Estatutos da Ordem Dos Assistentes Sociais (Capitulo 111, Art.°
149).

No entanto, desde a sua fundacdo em 1978, a Associacdo dos Profissionais de
Servico Social constitui como prética profissional, a adogdo de documentos normativos
da International Federation of Social Workers - IFSW em termos de regulacdo ética e
mais recentemente, o documento orientador da IFSW / IASSW Etica no Servigo Social:
Principios e Valores, o qual constitui apenas um quadro geral de principios e deveres dos
Assistentes Sociais e ndo prever o regime disciplinar e de san¢Ges, matéria que é remetida

para 0s codigos nacionais.
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Antes de falarmos sobre 0s principios e deveres éticos do Assistente Social, torna-
se importante compreender e definir o conceito de Etica ligado ao Servico Social.

Etica ou ethos em grego é entendida como principios pelos quais se avalia o
comportamento como certo ou errado. Esta é um esfor¢o continuo de luta para garantir
que as pessoas, e as instituicdes as quais dao forma, adequem as normas com fundamentos
solidos e razoaveis ( Andrade & Amundsen, 2009)

Os fundamentos da ética sdo sociais e historicos somente “o ser social” age
eticamente uma vez que sO ele é capaz de agir com consciéncia e liberdade. No caso
concreto dos Assistentes Sociais, poderdo existir algumas dificuldades em separar e ou
compreender alguns conceitos como a ética, principios e valores morais subjacente a

pratica profissional. Segundo Barroco (2001, p. 34-35)

“A moral é o conjunto de costumes e habitos culturais, transformados em deveres e normas de conduta,

que responde a necessidade de estabelecer parametros de convivéncia social”.

As normas morais, quando estdo legitimadas socialmente, funcionam como deveres
exigidos aos membros da sociedade em prol do bem da comunidade. Essas acfes morais
sdo valoradas como boas/mas, justas/injustas, corretas /incorretas.

Como refere Barroco (2001, p. 35):
“E no campo da moralidade que séo estabelecidos os juizos de valor (...). Os deveres, as normas e os juizos
configuram o caracter normativo da moral e atendem a expectativas sociais diante do comportamento dos
individuos. A moral e os valores sdo sempre sociais e histdricos: sdo construcdes culturais objetivas
inscritas nas relagdes sociais inerentes a (re) producéo da vida social. Os costumes sdo considerados como

deveres porque s&o fruto de um consenso social acerca do que é bom para a colectividade .

No caso em concreto do profissional de Servico Social, deve ter sempre um
comportamento ligado a ética, de forma a ndo sé salvaguardar a si proprio como também,
e sobretudo, salvaguardar as pessoas, ou seja, 0 Sistema-cliente, de se tornarem vitimas
de interferéncias geradoras de injusticas e incompreensdo. E preciso ter presente o quanto
0S N0ssos atos podem afetar as outras pessoas, devemos, portanto, ser conscienciosos nas
nossas acoes.

No documento Etica no Servigo Social — principios e deveres do Assistente Social
podemos realcar os seguintes principios (AGFIAS, 1994):

e 0s Assistentes Sociais devem atuar tendo em conta que o individuo engquanto ser
humano deve ser respeitado, tem direito a sua autodeterminacéo e deve contribuir
para 0 bem-estar da sociedade, os técnicos devem aplicar os seus conhecimentos

ao servico de grupos/comunidades apoiando-0s nos seus conflitos individuais e

Péagina 40



Da criacdo de uma Ordem Profissional: A perspetiva dos Assistentes Sociais

coletivos, devem dar apoio a quem solicitar ajuda independentemente das suas
condic0es fisicas, culturais, sociais, religiosas entre outros.
= salvaguarda da privacidade/confidencialidade mesmo que exista lei
contraria, os utentes devem ser encorajados ao longo de todo o processo sendo
para tal informados dos riscos que possam surgir evitando se a coagédo

juridica.

Estas normas éticas encontram-se divididas por alguns parametros que o assistente
social deve ter em conta na sua prética profissional, nomeadamente: (AGFIAS 1994, p.4-
6):

» “as normas gerais de conduta ética” a inovagdo e aplicagdo de métodos
relevantes para o desenvolvimento e validacdo dos conhecimentos teorico
praticos; ter em conta que a assessoria técnica é importante para o
desenvolvimento de politicas e programas que promovam a melhoria da
qualidade de vida da sociedade; devem conseguir identificar as necessidades
sociais; interpretar a causa, natureza dos problemas do individuo/grupo
comunidade/pais a nivel nacional e internacional.

»  “as normas em relac¢do aos utentes” 0 assistente social deve ser capaz de
reconhecer e respeitar as responsabilidades e diferencas dos utentes devendo
apoia-los nas suas acOGes; ajudar utente/sociedade a alcancar a sua
autorrealizacdo, nenhuma informacdo deve ser partilhada sem o
consentimento do utente.

" “gs normas do servico social relativas a
institui¢oes/servi¢os/organiza¢ées” 0 assistente social deve executar 0s
objetivos fixados pela instituicdo/servico/organizacdo para que obtenha 0s
melhores resultados possiveis; ter responsabilidade para com os utentes
alterando politicas/processos/praticas caso ndo obtenha resultados deve ser
encaminhado para outras “autoridades responsaveis” mais abrangentes.

* “as normas do servi¢o social relacionadas com colegas” 0 assistente
social deve respeitar a experiencia dos colegas e de técnicos de outras areas e
cooperar sempre que necessario; promover, partilhar, oportunidades de
estudo com os restantes colegas, reconhecer diferentes opinides.

» “as normas relativas a profissdo” manter valores, principios éticos,

conhecimento, metodologia da profissdo e aperfeicoamento; defender a
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pratica profissional contra critica injusta e trabalhar para a confianga na
pratica profissional; promover pratica profissional e emprego dos Assistentes

Sociais.

Segundo Barroco (cit. in Almeida, 2002) a ética engloba:
“a consciéncia da universalidade do Homem, o consciente respeito pelo outro, o agir individualmente em
funcao do seu compromisso com projectos colectivos, constituem indicadores de um comportamento ético

provido de um sujeito consciente das suas escolhas e responsabilidades na sociedade”.

Tendo como base a definicdo anterior, ética € agir individualmente tendo sempre
em consciéncia que a sua atuacdo deve zelar pelo bem comum, pelas regras e valores de
conduta da sociedade. O mesmo se passa nha pratica profissional, a ética profissional
consiste em cumprir as tarefas propostas tendo sempre em atencdo 0s principios que
foram estabelecidos no grupo de trabalho.

Por outro lado, o conceito de deontologia segundo Cabral (cit. in Almeida, 2002)
pode ser definida como conjunto de deveres exigidos aos profissionais, uma ética de
obrigacBes para consigo proprio, para com 0s outros e com a comunidade. Todas as
profissBes implicam uma ética, pois todas se relacionam direta ou indiretamente com
outros seres humanos. Percebemos desta forma que deontologia consiste em deveres que
0s Assistentes Sociais devem ter para com 0s seus colegas e publico em geral

nomeadamente lealdade e solidariedade.
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PARTE Il
Da criacdo de uma Profissional: perspetiva dos Assistentes

Sociais
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Capitulo VI.

Enquadramento metodoldgico

A investigacdo que pretendemos elaborar é de cariz qualitativo, construida a partir
da interpretacdo das narrativas das entrevistas. O objetivo central refere-se a analise da
perspetiva de Assistentes Sociais sobre a necessidade/ importancia da criagdo de uma
Ordem Profissional e, consequentemente, de um cddigo deontoldgico (portugués) para a
profissao.

Consideramos fundamental elaborar este estudo, j& que apesar de uma Ordem
Profissional permitir um maior reconhecimento/legitimacao da profisséo, em Portugal o
percurso para a sua criacdo tem sido sinuoso. Apesar das tentativas, nas Ultimas décadas,
por parte da APSS o surgimento da Ordem parece cada vez mais uma miragem. Os
acontecimentos dos ultimos dias demonstraram, mais uma vez, que 0 percurso ainda ndo
finalizou e que ainda sdo muitos os entraves e obstaculos que terdo que ser ultrapassados.

Realcamos que os esforgos da APSS para criar uma Ordem surgem em 1997 quando
a oferta do curso de Servico Social passa de 3 para cerca de 20 escolas, repartidas entre
ensino publico, privado e cooperativo. Em 2003, a APSS propbde um projeto com
respetivos estatutos da Ordem Profissional para apreciacdo Parlamentar. Essa tentativa
levou a uma situacdo de impasse legislativo, durante décadas, os resultados séo
reformulacdes, peticdes, protestos dos profissionais e diversas audiéncias com grupos
parlamentares, Comissao e Governo.

Tendo em conta a experiéncia de outros paises, no qual a pratica dos Assistentes
Sociais € regulamentada, verificamos que a Ordem profissional em Portugal podera
representar um instrumento de organizacao, fiscalizacdo e controlo do campo de atuacao
dos profissionais desde a formacdo até a avaliacdo da pratica profissional de forma a
permitir que esta corresponda a acdo eficaz e eficiente. Esta regulacdo da profissao
permitiria; uma maior capacidade por parte dos Assistentes Sociais em intervir em
contextos de riscos e adaptar/elaborar diagnésticos sociais adequados, delimitar e
consolidar o campo profissional como sendo uma profisséo com fungbes e atos
profissionais de interesse publico; criar critérios especificos em termos de qualidade no
acesso a profissdo em consonancia com as regras técnicas e deontoldgicas estabelecidas

e 0 proposito principal para a criacdo de uma Ordem Profissional assegurar que o trabalho
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de avaliacdo e intervencdo social, nas suas multiplas facetas € efetuado com competéncia
e responsabilidade (APSS, 2015).

Pelo exposto, consideramos fundamental compreender e analisar a perspetiva que
0s proprios profissionais possuem da necessidade e importancia de criacdo de uma Ordem
e de um codigo deontoldgico. Esta percecdo poderd ajudar a entender a posicao da classe
profissional e contribuir para um melhor entendimento deste assunto a partir do interior
da profissao.

De modo a operacionalizar o objetivo geral do estudo - analise da perspetiva de
Assistentes Sociais sobre a necessidade/ importancia da criagdo de uma Ordem
Profissional e, consequentemente de um cddigo deontolégico (portugués) para a

profissdo - definimos as seguintes dimensfes de analise que engquadram 0s objetivos

especificos:
Quadro n.° 1: Dimensdes e objetivos do estudo
Dimensodes Objetivos
Necessidade de - Aferir e caracterizar a perce¢do dos Assistentes Sociais sobre a
criacdo de uma necessidade da criacdo de uma Ordem Profissional e sua

Ordem profissional | respetiva composicéo

- Examinar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre as
tentativas para a criagdo da Ordem e as razdes do fracasso

- Recolher a opinido dos Assistentes Sociais sobre as funcdes e
papel da Ordem na profissdo e o impacto para a profisséo

Necessidade de - Analisar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre a
criacdo de um necessidade de criar um cédigo deontolégico portugués

SOd'n%OI, . - Examinar a percecdo dos Assistentes Sociais sobre a
pg(r)tuguzglco importancia do c6digo deontolégico portugués no agir quotidiano

da profissao

- Perceber a apreciacdo dos Assistentes Sociais sobre o impacto
do codigo deontoldgico no futuro da profissdo

Fonte: Elaboracéao propria

Para concretizar os objetivos atrds referenciados, utilizaremos uma pesquisa
bibliografica, com o objetivo de explorar o tema e de compreender a posicéo e analise
reflexiva dos diferentes autores. A pesquisa documental constitui-se, igualmente, como
fundamental. Assim, efetuaremos a anélise de documentos oficiais, entre outros, leis e

projetos de lei, documentos da APSS, entre outros.
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O carécter qualitativo do trabalho concretiza-se por meio de uma l6gica abdutiva,
que pretende compreender a realidade através da construcdo dos seus atores (Blaikie,
2000). A abordagem qualitativa parte do fundamento de que existe um vinculo dinamico
e indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. Considera-se que nas
metodologias qualitativas, os sujeitos de estudo ndo séo reduzidos a variaveis isoladas ou
a hipdteses, mas vistos como parte de um todo, no seu contexto natural, habitual realgando
a parte objetiva do comportamento humano. Deste modo, justifica-se a centralidade de
entender as perspetivas dos atores — Assistentes Sociais — para perceber, através dos seus
significados e interpretac@es, o tema de analise da investigacdo (Guerra, 2006).

No que se refere aos atores, ndo pretendemos uma representatividade probabilistica,
mas social, ou seja, de acordo com as caracteristicas que pretendemos analisar (Guerra,
2006). Trata-se de uma amostragem teorica, que seleciona os informantes que se
enquadram nas dimensdes que se pretende estudar (Flick, 2005).

Tendo em conta o objeto do estudo consideramos que a entrevista como a técnica
por exceléncia para recolher as percec@es dos informantes privilegiados. A escolha recaiu
sobre a entrevista semi-diretiva, em que existe um guido de entrevista (Anexo 1), que
pode ser ou ndo integralmente respeitado, e em que apesar da existéncia dessa estrutura
ha espaco de manobra para alguma ambiguidade controlada, garantindo assim liberdade
ao entrevistado na maneira como aborda os temas e as questdes (Quivy e Campenhoudt,
2005, p. 192-193).

Selecionamos este método de recolha de dados, uma vez que se trata de um trabalho
cujo método cientifico se divide entre o dedutivo e o indutivo, pretendendo-se verificar
no campo empirico alguma da informacdo recolhida na analise de contetdo documental,
mas a0 mesmo tempo pretende-se também explorar o discurso dos entrevistados
procurando nova informacdo e outros aspetos que possam ndo ter sido contemplados na
analise teorica realizada. Portanto, a entrevista semi-diretiva é a técnica mais indicada,
porque permite verificar a informag&o recolhida a priori, ndo é um instrumento fechado,
proporcionando também espaco para explorar nova ideias (Quivy e Campenhoudt, 2005).

O guido da entrevista (anexo 1) pretendeu responder as dimensdes e objetivos deste

estudo, como explicitamos no quadro seguinte:
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Quadro n.° 2: Dimensdes, objetivos e questdes do estudo

Dimensoes

Objetivos

Questodes

Necessidade
de criagdo de
uma Ordem
profissional

- Aferir e Caracterizar a
percecdo dos Assistentes
Sociais sobre a necessidade
da criacdo de uma Ordem
Profissional e sua respetiva
composicao

- Recolher a opinido dos
Assistentes Sociais sobre
as funcbes e papel da
Ordem na profisséo e o
impacto para a profissdo

- Examinar o entendimento
dos Assistentes Sociais
sobre as tentativas para a
criagdo da Ordem e as
razbes do fracasso

Questdo 1: Quais os principios inerentes
a sua profissdo de Assistente Social
tendo como base a sua area de actuagédo?
(Principios gerais e especificos)

Questdo 2: Acha importante a criagdo de
uma Ordem Profissional? Porqué?
(vantagens e Desvantagens)

Questdo 3: Como deveria ser pensada a
composi¢cdo dos Orgdos Sociais da
Ordem Profissional?

Questdo 4: Se existisse uma Ordem
profissional quais julga que deveriam ser
0S eixos prioritarios da Ordem? - Suas
competéncias, funcbes e as areas de
atuacao

Questdo5: Tem uma no¢do do percurso
que foi desenvolvido pela Associacéo
dos profissionais do Servico Social para
a criagdo da Ordem em Portugal?

Questdo 6: Quais 0s motivos, na sua
opinido, para a ainda ndo existéncia de
uma Ordem profissional em Servico
Social em Portugal?

Necessidade
de criagdo de
um codigo
deontoldgico
portugués

- Analisar o entendimento
dos Assistentes Sociais
sobre a necessidade de criar
um codigo deontolégico
portugués

- Examinar a percec¢do dos
Assistentes Sociais sobre a
importancia do codigo
deontolégico portugués no
agir quotidiano da
profissédo

- Perceber a apreciacao dos
Assistentes Sociais sobre o
impacto do codigo
deontolégico no futuro da
profissdo

Questdo7: Acha importante a criacdo de
um cédigo deontoldgico para o Servigo
Social profissional? Porqué?

Questdo 8: Quais as vantagens de um
cddigo deontoldgico para a profissao e
prética profissional? VVé desvantagens,
quais?

Questdo 9: Na eventualidade de criacéo
de um codigo deontoldgico portugués,
quais os principios gerais e especificos
deveria contemplar?
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Fonte: Elaboragdo propria

Para a andlise das entrevistas sera efetuada uma andlise conteudo no modelo
simplificado, no qual a partir da analise tematica segmentamos os discursos por
categorias. Nao serd elaborada uma anéalise textual, mas sim uma interpretacdo dos
discursos e seus significados (Guerra, 2006). Serdo construidos quadros de sinopse das
entrevistas por temas, na qual sera transcrito o discurso do entrevistado para cada uma e
posteriormente analisado (Anexo 2).

No que se refere aos informantes privilegiados, estes sdo Assistentes Sociais que
desenvolvem funcdes em diferentes contextos, nomeadamente:

e Trés Assistentes Sociais que desenvolvem a sua profissdo como docentes (meio
académico);

¢ Dois Assistentes Sociais que desenvolvem sua profissdo na funcéo publica;

o Trés Assistentes Sociais que desenvolvem a sua profissdo no terceiro sector (IPSS

ou semelhantes).

Efetuaremos uma analise qualitativa de cada uma destas dimensbes e,
paralelamente, tentaremos analisar comparativamente as respostas dos Assistentes
Sociais de acordo com o “cargo” que ocupam.

Como referido anteriormente, os informantes privilegiados entrevistados neste
estudo foram na totalidade Assistentes Sociais. Procuramos obter uma diversidade de
experiéncias e contextos, pelo que efetuamos entrevistas a profissionais que desenvolvem
a atividade em diversos locais.

O numero total de informantes privilegiados foram 8, dos quais 3 trés estdo ligados
a area da docéncia/ formacdo, 3 desenvolvem a profissdo no sector privado (terceiro
sector) na area da deficiéncia e Acdo Social 0 Rendimento Social e 2 dois na funcéo
publica na éarea da acdo social e saude. Ressalte-se que tentamos elaborar a terceira
entrevista de um assistente social na fungdo publica, mas apesar das varias tentativas e

insisténcia ndo foi possivel obter a entrevista a tempo desta analise.

Apresentamos uma breve caracteriza¢ao dos entrevistados no quadro seguinte:
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Quadro n.° 3 Caracterizagdo dos informantes privilegiados

Sexo Idade | Ano Habilitagbes | Categoria Tempo Sector/Areas
Formacéo Profissional | atividade | de atuacdo
E1l | Feminino | 37 2001 Licenciatura | Técnica 14 Anos | Areada
Servico Superior de deficiéncia
Social; Pés | Servigo
Graduacéo Social
em Gestéo
de Projetos
31 2007 Licenciatura | Técnica 3 Anos 6 | Seguranca
E2 | Feminino | Anos em Servico | Superior de meses Social — Acdo
Social Servico Social;
Social Rendimento
Social de
Insercéo
E3 | Feminino | 35 2003 Licenciatura | Técnica 12 Anos | Seguranca
Anos em Servico | Superior de Social — Acédo
Social Servico Social -
Social e Rendimento
Coordenadora Social de
da equipa do Insercéo
RSI
E4 | Feminino | 45 2007 Doutorada Professora 20 Anos | Departamento
Anos em Servico | Universitaria de Servigo
Social Social —
Docéncia
E5 | Feminino | 47 2003 Mestre em Professora 21 Anos | Departamento
Anos Servico Universitaria de Servigo
Social Social —
Docéncia
E6 | Feminino | 41 2003 Mestre em Professora 19 Anos | Departamento
anos Servico Universitaria de Servigo
Social Social —
Docéncia
R e T B R Ey
Social Servico Social- Agdo
. Social
Social
E8 | Feminino | 41 1997 Licenciatura | Técnica 19 Anos | Acdo Social-
Anos em Servico | Superior de Saude
Social Servigo
Social
Fonte: Elaboracéo propria

Conforme é visivel no quadro n°3, a totalidade dos entrevistados sdo do sexo

feminino, indo ao encontro da tendéncia ao nivel nacional e internacional da profisséo,

que se apresenta maioritariamente feminina. Relativamente a idade, 4 entrevistados

encontram-se na faixa etaria dos 32 aos 36 anos de idade e 4 possuem mais de 40 anos.
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As habilitagdes literarias dos entrevistados sdo diversificadas, 2 detém o grau de Mestre
obtido em 2003, um de Doutor (2007), 4 de licenciatura (1997,2007, 2003, 2012) e um

possui uma poés-graduacéo, adquirido em 2001.
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Capitulo V.

Analise e discussao dos resultados

1. Apresentacdo e analise das entrevistas

Questionamos os informantes sobre os valores e principios do Servico Social, de
modo a compreender como percecionavam 0s principios e valores inerentes a profissao.
A quase totalidade dos informantes (7 em 8) respondeu a esta questdo de modo
semelhante, referindo os principios defesa dos direitos humanos, justica e equidade social,

liberdade e dignidade humana. Conforme € visivel nas seguintes palavras:

" Os principios gerais de atuacao devem basear-se no respeito pelos direitos
humanos e na procura da justica social, os quais se podem traduzir no
respeito e dignidade pela pessoa humana, no sigilo e confidencialidade
quanto as pessoas/ situacfes que apoiamos, empatia para com 0 outro,
neutralidade (no sentido de ndo julgar), compreensao e tolerancia e o dever
de informacao e esclarecimento” (E2).

“Os principios Gerais associados a profissdo devem promover a dignidade
humana e respeito pelos Direitos Humanos assim como promover o
Desenvolvimento Social e atuar criticamente na organizacao Societaria e nas
estruturas Sociais. Como principios especificos podemos realcar 0s que estdo
especificados na definicdo de Servico Social atual tendo como base as
diversas dreas e sectores de atividade” (E4)

“(...). Estes principios referem-se ao respeito pelo valor da dignidade
inerente a todas as pessoas e a defesa pelos direitos e integridade de cada
pessoa e aqui estdo integrados o respeito pela autodeterminagdo, pela
participacao e pela consideracédo da pessoa como um ser humano no seu todo
com diversas capacidades e potencialidades. O outro principio fundamental
e base da nossa profissdo ¢ a justica e equidade social, pelo que devemos em
todas as circunstancias desafiar a discriminacdo negativa, respeitar e
reconhecer a diversidade, lutar pela concretizagdo de uma distribuicao
equitativa dos bens e recursos (...)" (E6).

Para além desses principios, estes informantes colocaram igualmente como
principios da profissdo algumas exigéncias da pratica profissional (e.g. confidencialidade,
exigéncia da formacdo continua) e da necessidade do profissional se colocar como um

agente de reflexdo e questionamento:

“(...). Estes principios referem-se ao respeito pelo valor da dignidade
inerente a todas as pessoas e a defesa pelos direitos e integridade de cada
pessoa (...) O outro principio fundamental e base da nossa profisséo é a
Justica e equidade social, (...). Para além destes dois pilares fundamentais
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da dignidade humana e da justica social o assistente social deve seguir um
conjunto de principios na sua préatica profissional, que passam pela
empatia, solidariedade, respeito pelo sigilo, ezc.” (EB).

“(...) promover a dignidade humana e respeito pelos Direitos Humanos
assim como promover o Desenvolvimento Social e atuar criticamente na
organizagdo Societdria e nas estruturas Sociais (...)" (E4).

“(...). Na minha profissdo é importante o uso responsavel e critico da

informagdo (...)" (ED).

Apenas um dos entrevistados referiu apenas como valores e principios o conjunto

de atitudes e exigéncias colocadas na pratica quotidiana do servico social:

“Eu acho que o principal é a questdo do sigilo profissional sdo nos relatos
histérias de vida muito draméticas muito pessoais e intimas e o facto de
estarmos numa equipa as vezes e contado a um elemento da equipa e
partilhado com o restante elementos 0 que me parece importante as vezes
pode esbarrar naquilo que se chama o sigilo profissional e ndo s com o resto
da equipa mas também em articulagdo com outros técnicos(...) E depois o
outro é fazer de cada problema uma causa € tentar dar respostas a todas as
situacOes problematicas que aparece e fazer com profissionalismo com boa
vontade com brio que é algo que se perde muito o brilho” (E3).

Pelo exposto, podemos verificar que a maioria dos entrevistados efetua a desejada
interligacdo apresentada na definicdo entre pressupostos, principios, conhecimento e
pratica. Pelo contrario, um dos entrevistados salienta e centra-se apenas na questao pratica
e operativa do Servico Social, esvaziando-o de conhecimentos (reflexdo) e

negligenciando os principios basilares da profissao.

Questionamos, de seguida, os entrevistados sobre a importancia da criacdo de uma
Ordem Profissional.

Uma maioria dos entrevistados (5 de 8) realcou a legitimacdo/visibilidade e
representatividade da categoria profissional como competéncias chave da Ordem

Profissional, como podemos constatar nos seguintes excertos:

“(...) Primeiro, pois, cada profissional trabalha por si sem existir um pilar
que uniformize a atuacdo dos profissionais, estando cada um de nos a
trabalhar em &reas diferentes, hA uma base comum que se regem pelos
mesmos principios, e atualmente cada um esta por sua conta. A Ordem pode
servir para defender enquanto categoria profissional para dar forca a
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profissdo por exemplo quando se trabalha com outras entidades profissionais
como médicos” (EL).

“Maior coesdo da profissao e reforgo da sua forca politica e profissional o
que leva a garantia uma maior qualidade das préticas profissionais e
protecdo da profissdo. No fundo, uma maior Visibilidade Social, académica
e profissional da Profissio” (E4).

“Sim acho importante, no sentido que poderia ser um fator importante na
legitimacdo da profissdo num contexto de constante transformacdo das
sociedades, do papel do Estados e das respostas de politica social, bem como
das caracteristicas das populac@es e dos problemas em que pretende intervir.
A Ordem poderia ser um espaco coletivo de legitimacédo do Assistente Social
como um profissional especializado e competente para atuar nesses espagos
de constante mutagao (...)" (E6).

Para além da legitimacdo e representatividade, 4 dos 8 entrevistados referiram a
questdo da autorregulacdo da profissdo e formacdo como fator importante que a Ordem
Profissional deveria contemplar. Os entrevistados que realcaram esse fator pertencem
quase todos (3 dos 4), ao terceiro setor.

As seguintes entrevistas demonstram a importancia de existir uma autoregulacéo da

profissdo e de harmonizacao de algumas das metodologias ligadas a profissao:

“(...). Para além disso a Ordem podera ser um espaco de regulagédo
profissional, regulacdo da formac&o, representacdo e defesa da profissao

(.)" (E6).

“(...). Depois porque ha e fazendo parte de uma equipa com outras dreas de
formacao noto isso, um uso abusivo da nossa profisséo por outros técnicos ou
daquilo que dizem ser a nossa profissdo. Nao ha como impedir esse abuso se
nao existe ninguém que nos representa e define aquilo que fazemos como
fazemos que inspeciona que fiscaliza se ndo ha nada disso logo a partida ndo
podemos exigir aos outros que fagam (...)" (E3).

“(...) A criagdo de mecanismos de auto-regulacdo da profissdo
(possibilidades de progressdo na carreira (...)" (E2).

“(...). Para além disso a Ordem poderd ser um espaco de regulagédo
profissional, regulacdo da formacéo, representacdo e defesa da profisséo,

harmonizacéo de metodologias e procedimentos e autodisciplina profissional

(..)” (ES).

Dois dos 8 agentes privilegiados demonstraram relevancia em existir, associado a

Ordem Profissional, um espaco formativo na profisséo, que permitiria uma formacao
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continua, uma partilha de informacéo atraves de seminarios e outros eventos, espagos de

reflexdo e discusséo das praticas profissionais:

“Ha também pouca formagcdo na drea do servigo social workshops,
semindrios, encontros nacionais que poderia ser dinamizado pela Ordem
profissional” (E1).

“Acho que sim. Permitiria uma maior participacao e visibilidade da profisséo
0 que é um contributo ativo para o desenvolvimento da profissdo; assim com
uma maior oferta formativa diversificada vantajosa para os profissionais da
area (...)" (ET).

Um dos entrevistados referiu que uma das competéncias da Ordem passaria por
criar um Caodigo Deontoldgico, de forma a existir valores e principios comuns que

considera ndo existir e que coloca como centrais para a criacao de praticas uniformizadas:

“Acho, se acho. Uma das razées é a defini¢do de um quadro deontologico que
define os valores e principios que sdo muito importantes e que ndo estao bem
definidos, bem delineados e uns fazem de uma maneira e outros de outra, logo
a partida dai ser fundamental (...)" (E2).

Como desvantagens, 2 dos 8 entrevistados (E3; E7) referiram o pagamento de
quota. Um dos agentes realcou como fator negativo a possibilidade da Ordem se fechar
sobre si mesma, com base em valores corporativistas (E5). Outra das razdes negativas
apontadas pelos informantes (2 dos 8 entrevistados, E4; E6) diz respeito ao perigo da
uniformizacdo da atuacao profissional. Finalmente, um dos entrevistados real¢ou o receio

pela novidade e como essa sera aplicada na pratica profissional (E2).

De seguida, questionamos os agentes privilegiados, sobre como deveria ser pensada
a composicdo dos 6érgdos da Ordem Profissional e quais deveriam ser 0s seus eixos de
intervencdo. A grande maioria dos entrevistados, 4 dos 8, quando questionamos sobre a
composic¢do dos 6rgdos da Ordem referiu que essa deveria ser composta por Assistentes
Sociais e que as diferentes areas de intervencao deveriam ser representadas, como salienta

0S segu intes excertos:

“Nunca pensei nisso, mas deveriam ser pessoas que obrigatoriamente ja
teriam exercido, para poder ligar a teoria a pratica e conhecerem as
dificuldades do dia-a-dia dos profissionais. Formacdo em servico social e
pratica profissional. Representantes de cada area do servico social e alguém
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também ligado & area da justi¢a, mas nunca pensei muito nesta tematica(...) ”
(E1).

“Considero que a composi¢do dos Orgdos Sociais deveria incluir Assistentes
Sociais intervenientes nas diferentes areas de atuacdo do Servigo Social
(saude, educacdo, justica, seguranca social, etc.), quer do sector publico,
quer do sector privado, para que as diferentes probleméticas/ sectores de
resposta possam pensar estratégias mais articuladas e integradas (...)” (E2).

“Deveria integrar e abranger todos os profissionais que exercem a profisséo
de Assistentes Sociais (...)” (E6).

Somente 2 dos 8 agentes privilegiados salientaram que a composicdo da Ordem
deveria ser composta por um profissional da &rea de Direito de forma a apoiar 0s

profissionais em situacéo de litigio juridico:

“(...) Competéncias juridicas (no sentido de dar apoio aos colegas em
situacdo de desregulagdo e outras situagoes) (...)" (E4).

“(...) Formagdo em servigo social e pratica profissional. Representantes de
cada area do servico social e alguém também ligado a area da justica, mas
nunca pensei muito nesta temdtica (...)" (E1).

Relativamente a essa questdo, 3 dos entrevistados realcaram que os membros dos

orgaos deveriam ser elegiveis de forma democratica:

“Como todas as organizacdes democraticas, devia haver listas candidatas e
asua eleicao como representantes de toda uma classe profissional (...)” (E4).

“(...) tem que ser uma representa¢do democratica ndo sei se é possivel em
termos legais estou aqui a inventar, mas acho que deveria existir uma
representacdo através de um voto de um elemento representativo de cada
area, mas acredito que ao nivel logistico isto é quase impossivel (...)" (E3).

Somente 1 referiu que a composicdo deveria ser normativa comparando - a com
outras ordens ja existentes: “Presidente, Vogal — Secretaria e Vogal-Tesoureiro. Ndo me

parece que fosse ser muito diferente de outras Ordens ja existentes” (ET).

Quando questionamos os informantes sobre quais deveriam ser 0S eixos de
intervencao que a Ordem deveria possuir, quase todos (7 dos 8), salientaram a questao da

representatividade social dos profissionais perante as instituicdes e clientela, assim como
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a criacdo de normas e principios deontoldgicos subjacente a profissdo. Estas ideias sao
realgadas nos seguintes discursos:

“(...). Intervir como elemento mediador entre o Servigo Social e as outras
classes profissionais da area social, e entre os profissionais e os beneficiarios
de apoio social (...)” (E2).

“(...). Para além disso deveria garantir coletivamente a representa¢do dos
Assistentes sociais na luta pelos principios que ja mencionei. (...). Poderiam
ser garantir o exercicio profissional das fun¢bes que lhes sdo cometidas
garantindo ndo s6 que o trabalho de Servico Social seria efetuado por um
assistente social como as fun¢bes que compete a este profissional. Também
podera aplicar normas técnicas e deontoldgicas bem como garantir o
exercicio profissional com qualidade (...)” (EB).

“(...). Importante referir igualmente que uma das competéncias que a OP
deveria possuir passa pela regulacéo e legitimagdo da profissao ndo so para
0s seus profissionais, mas também para a que haja por parte da sociedade
civil um reconhecimento da profissdo” (E7).

“(...). Uma Ordem representa os profissionais, cria principios e regras que
temos de cumprir, cédigo de conduta e ética, pois atualmente cada um tem o
seu, 0 que pode ser muito mau. Nem sequer a ética profissional é muito
explorada a nivel académico (...)” (E1).

“Aplicagdo de normas técnicas, competéncias, conteudo funcional e
procedimentos associados a drea profissional” (E8).

Na mesma linha de pensamento, a maioria dos agentes entrevistados (5 dos 8) realca
que a Ordem poderia funcionar como uma entidade de representacdo dos Assistentes
Sociais ao nivel governamental, na concecdo e execucdo de politicas sociais, para
promover uma maior adequacédo a realidade existente. Denotamos essa importancia nos

respetivos excertos apresentados:

‘“ . ~ ~ . 4 .
(...) Supervisdo, representacdo ao mais alto nivel junto das esferas
governativas para serem ouvidos enquanto especialistas na darea (...)" (E1).

“(...). Participar ao nivel da tomada de decisdo, contribuindo para uma
maior legitimagdo e credibilizacdo da classe. A presenca de uma voz
legitimada com intervencéo directa ao nivel da legislacdo e concepcéo das
politicas sociais permitiria que estas fossem pensadas de forma mais ajustada
a realidade social para beneficio de todos os cidaddos (...)”" (E2).

“(...) representarmos nos e tentar que somos ouvidos juntos dos politicos,
juntos dos ministérios e assembleia da republica onde sdo onde se faz e vota
as leis e fazer nos ouvir para ganhar peso ao nivel da sociedade (...)" (E3).
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“(...) Competéncias Politicas no sentido de ter uma intervengdo eficaz junto
da formulagao das politicas publicas” (E4).

Uma grande parte dos entrevistados, 5 dos 8, referiu a fiscalizacao e supervisdo que
a Ordem poderia ter sobre a formacdo académica, para além da oferta formativa para
profissionais que estdo no terreno, de modo a garantir uma constante atualizagéo e uma

ligagdo entre a teoria e pratica profissional:

“(...J)competéncia no foro formativo (trabalho conjunto com as escolas na
defesa de uma formacao de qualidade e o seu reconhecimento como disciplina
académica e atividade cientifica) (...)" (E4).

“(...). Regular a formagdo académica e formagdo complementar (...)" (E2).

“(...). No @mbito da formacéo poderia garantir as exigéncias de formacgao
adequada (...)” (E6).

Quando questionados o0s entrevistados sobre o percurso da Associa¢do dos
Profissionais em Servi¢o Social, a maioria demonstra pouco conhecimento sobre a sua
organizacao e percursos decorrido até a atualidade. Somente 1 dos entrevistados referiu
as diversas fases legislativas e impasse pelo qual a Associacdo Profissional em Servico

Social passou:

“Lembro-me de no | Congresso Nacional de Servi¢co Social em 2002 em
Aveiro ter-se aprovado uma Mogdo que reitera o propdésito de criacdo da
Ordem dos Assistentes Sociais. No ano seguinte também recordo uma nova
aprovacao de uma Mogéo Pela Criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais,
dirigida ao Senhor Presidente da Assembleia da Republica no | Congresso
Nacional da Rede Nacional de Escolas de Servico Social em Lisboa. Sei que
no ano de 2005 a APSS pretendia a transformagdo da APSS em Ordem e pede
audico para o efeito na Assembleia da Republica. Depois 0 processo esteve
parado com insisténcias perante os diferentes grupos partidarios com assento
parlamentar, mas sem nunca sair do impasse. Em 2010 e 2011 torna a existir
pedidos de audiéncia dos partidos para levar o projeto até a assembleia da
republica. Em 2013 a lei que regula a criacao de ordens alterou o que levou
a novos pedidos de audigdo e novo projeto. Em 2015 é apresentado na
assembleia da republica, discutido em plenario, mas ndo é votado na
generalidade. Neste momento acho que esta em comissdo da especialidade e
foram pedidos audi¢&o de um conjunto de instituicdes e atores como a unido
das IPSS, o que para mim ndo faz sentido” (EB).

O pouco conhecimento sobre o processo foi apresentado por 3 dos entrevistados,

apesar de um deles ser socio efetivo da Associagdo, que realcou algumas atividades
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desenvolvidas pela Associagdo dos Profissionais em Servigo Social e alguns marcos

legislativos que ocorreram ao longo dos anos:

“Eu sou socia, e sei que tinham uma publicagdo periodica com alguma
informacéo, mas lamento que a maioria de seminarios e encontros sejam
sempre em Lisboa, ndo existia uma tentativa de descentralizacdo. Da pouca
movimentagdo que vou observando é a Unica associacdo que conheco que
ainda vai organizando algumas atividades, encontros, seminarios,
elaboraram os estatutos para criagdo da Ordem, mas ndo conhego bem o
percurso nem as movimentacOes da associagdo para criacdo da Ordem (...)”
(E1)

“Tenho, ndo muito, sei que ja se propus em 3 legislaturas diferentes penso
gue este ano foi a terceira legislatura agora recentemente. Sei ndo chegamos
tdo longe como desta vez quase fomos votados numa assembleia, no
parlamento sei que ha um esforgo muito grande de meia duzia de colegas que
se debatam muito por isso, uma dela foi minha professora, mas basicamente
vou acompanhando através do faceboock o que vai sendo colocado, participei
na recolha de assinaturas na peticdo publica, infelizmente ndo pude ir a
assembleia da republica no dia em que foi votado e que nédo foi votado nem
discutido, vou acompanhando e participando no tempo que tenho ndo tanto
como gostaria mas vou participando (...)"" (E3).

“O conhecimento que tenho é a reprovagdo da Ordem, em reunido plenaria
em julho de 2015 (...)” (ET)

Somente 2 dos entrevistos demonstraram nao conhecer o percurso desenvolvido

pela Associagdo Profissional para a criagdo da Ordem:

“Confesso que ndo estou muito a par do percurso desenvolvido pela
Associacao dos Profissionais do Servigo Social para a criacdo da Ordem em
Portugal (...)" (E2)

“Ndo, tenho conhecimento sobre o percurso desenvolvimento” (E8).

Quanto questionamos os profissionais sobre as razdes do insucesso da nao criagdo
da Ordem Profissional, a quase totalidade dos entrevistados realcou, quer motivos
internos a profissdo, quer razdes externas.

Ao nivel interno, quase todos os entrevistados (7 dos 8), salientaram a dificuldade
associativa da classe profissional, assim como a falta de coesdo profissional, como

demonstram os seguintes relatos:
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“(...) para eles somos ovelhas negras, porque unidos dariamos mais trabalho
e teriamos mais forca perante partidos, governos e legisladores. Em suma por
falta de reconhecimento e forca (...)" (EL).

“(...). Por outro lado, também ndo é muito visivel o envolvimento dos
Assistentes Sociais no sector politico. Parece-me também nao existir grande
coesdo social na propria classe que mova os profissionais num mesmo sentido

(...)" (E2).

“Eu acho que hd uma grande passividade na nossa classe, o que é engragado
porque é uma classe na qual se deveria incentivar ao associativismo e a
coletividade das pessoas para conseguir direitos, mas acho que nao somos
muito unidas ou unidos porque somos muitos dispersos e as areas sao
diversas; justica, seguranca social, idosos, escolas, hospitais, centros de
salde, IPSS (...)” (E3).

“Razoes relacionadas com a fragmentagdo da classe profissional e a
dificuldade em criar um movimento associativo consistente em Portugal (...)"

(E4).

De igual forma, a maioria dos entrevistados 6 dos 8, referiu como razdes externas
motivos de Ordem politica, uma vez que o Servico Social poderia, através do
conhecimento que os profissionais possuem da realidade e contextos, da sua capacidade
de analise das politicas sociais e da sua capacidade para dar (e ser a voz) dos clientes,
tornar-se um “elemento” de distarbio pela apresentagdo e denlincia das situagdes sociais.
Uma Ordem permitiria que estes profissionais pudessem ter uma representacéo coletiva
e publica que lhe daria maior forca e poder na representacdo das suas ideias. Estas ideias

estdo expressas nas seguintes citacoes:

“(...) Motivos claramente politicos. A nossa profissdo iria, com certeza, trazer
grandes entraves ao exercido de Politicas Sociais antidemocraticas que
tantas vezes pdem em causa a dignidade do ser humano” (E5).

“(...) Penso ser de Ordem politica. Uma Ordem daria voz aos Assistentes
sociais para poder reclamar e denunciar situagdes graves quer de inagao por
parte das instituigoes, quer de respostas desadequadas (...)" (E6).

“(...). Podemos ser considerados perigosos para os legisladores por
podermos representar uma forca de revindicacdo para melhores politicas
sociais” (E1).

“(...). Poderd também existir se calhar razées politicas enquanto atores e
atrizes que estamos no tereno sabemos demais e conhecimento demasiado da
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realidade e se formos ouvidos se calhar dizemos coisas que ndo interessam
as sucessivas legislaturas para a aprovagéo da Ordem” (E3).

Somente 1 dos entrevistados (E8) realcou a falta de interesse politico e pouca

insisténcia como fator de insucesso da Ordem Profissional.

Quanto perguntdmos aos informantes privilegiados do nosso estudo, sobre a
importancia da criagdo de um Codigo Deontoldgico, a quase totalidade dos entrevistados
(7dos 8), argumentou que seria importante para o reconhecimento/ regulacao da profissao
e prética profissional. Este processo de instrumentalizagdo traduzir-se-& num maior grau
de profissionalismo e exigéncia, assim como uma maior protecdo para os profissionais e

utentes:

“O Cédigo deontologico assenta em valores e principios éticos do exercicio
da prética profissional que visam o respeito pelos cidadaos e pelos seus
contextos e a “normaliza¢do” da agdo profissional” (E4).

“Assim, considero que o cddigo deontoldgico para profissdo e prética
profissional poderd ser uma grande mais-valia, quer na regulagdo da
profissdo, quer para promover um maior rigor e profissionalismos na
intervengdo social e menor arbitrariedade” (E2).

“Sim permitiria a regulamenta¢ado da intervengdo profissional, protegendo 0s
profissionais no seu campo de acdo e simultaneamente garante que esses
profissionais adotariam uma boa pratica profissional. As vantagens ja referi,
nomeadamente a regulamentagdo interna e externa da profissdo” (EG6).

“Sim. Para regulamentagdo da prdtica profissional essencialmente” (E8).

Somente 1 dos entrevistados realcou como ponto positivo a uniformizacdo das

praticas profissionais na forma de pensar e agir por parte dos profissionais:

“Acho muito importante, fundamental ndo so no sigilo profissional, mas em
todas as areas e posi¢des na sociedade, ou h& questdes ou problemas na
sociedade para as quais ndo sabemos a posicdo dos Assistentes sociais quer
seja ao nivel, por exemplo da adocdo, homossexualidade ou
toxicodependéncia ndo sabemos, eu penso de uma maneira e outra colega de
outra. Nao ha posi¢des comuns, la esta, ndo ha uma Ordem, nao ha quem nos
represente, portanto isso desde do sigilo na profissdo, desde a tomada de
posicdo em determinadas areas, desde assumir determinados valores,
principios por quais devemos obrigatoriamente e acima de tudo assentar a
nossa pratica, acho fundamental (...)” (E3).
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Em contrapartida, essa questdo da uniformizacdo foi realcada por 2 dos 8
entrevistados com uma desvantagem, se ndo existir por parte da Ordem a possibilidade
dos profissionais questionar e/ou refletir essas questdes eticas. O codigo deontoldgico tem
que funcionar como um documento orientador e ndo como algo rigido que limita as
praticas e as tornariam num conjunto de tarefas idénticas em qualquer contexto de
intervencdo, isso tornaria a pratica profissional tecnicista, semelhante os procedimentos
administrativos, esvaziando-a das questbes elementares como a empatia, analise e

compreensdo de cada situacdo e adaptacdo de recursos e respostas etc.:

“(...). Um CD, so por si ndo resolve as questoes éticas subjacentes a
profissdo. Nao deve ser um documento estatico ou doutrinario, mas sim uma
fonte para o debate e a reflexdo ética sobre a profissdao” (E5).

“(...) A desvantagem sé acontece se a Ordem funcionar como um espago nao
democrdtico, com caracteristica de dominagdo e de controlo e castigo” (EB).

Como desvantagens, 1 dos entrevistados salientou que pode existir um conflito

moral entre o que acha o profissional e 0 que o Cédigo Deontoldgico define:

“(...). Ha sempre desvantagens, a minha opinido pessoal pode colidir com a
opinido da Ordem por exemplo, se existir, posso estar a praticar algo que
intimamente n&o partilho ou ndo concordo, mas isso hd em tudo. H& valores
tao bésicos que se um assistente social a partida ndo concorda com eles (...).
Mas é importante todos nos guiarmos pelo mesmo guido, mesmas ideias,
principios de atuagdo. Para uns ndo fazerem de uma forma e outros de outra,
nao é benéfico prejudica-nos e prejudica a qualidade do trabalho efetuado ”
(E3)

Dos 8 entrevistados 3 ndo mencionaram desvantagens associadas ao Codigo
Deontoldgico. Somente 1 (E1) dos agentes realgcou o poder penalizador que pode ocorrer

para quem nao cumpre com esses principios.

Relativamente aos principios que deveria contemplar o Codigo Deontoldgico, 3 dos
8 entrevistados realcaram que deveria ser 0s mesmos que existem no codigo internacional
aprovado pela FIAS e AIESS. Alguns pontos especificos deveriam ser readaptados ao

contexto e realidade portuguesa:

“Exatamente 05 mesmos que existem no codigo internacional aprovado na
Assembleia
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Geral da FIAS e da AIESS em 2004. No que se refere a conduta profissional
podera existir uma adaptacdo em alguns pontos especificos para os adaptar
a realidade portuguesa. Mas de forma geral deve manter o que foi
internacionalmente aprovado” (EB).

“Ele ja existe ao nivel internacional era necessdario readaptado - 10 ao
contexto Portugués” (E4).

“O que estd previsto em termos internacionais” (E8).

Questionamos, por fim, os entrevistados sobre quais os principios que o Codigo
Deontoldgico deveria contemplar. A maioria dos informantes (5 em 8) respondeu a esta
questdo de modo idéntico a primeira vista, referindo os principios de defesa dos direitos
humanos, justica e equidade social, liberdade e dignidade humana como principios
basilares que deve contemplar um Codigo Deontoldgico, como podemos constatar nas

seguintes entrevistas:

“A liberdade individual (autonomia e emancipa¢do para exercer a
cidadania). Defesa dos Direitos Humanos (contra os abusos de autoridade,
tortura e Violéncia). Justiga Social (promocao da democracia, emancipacao
humana e valorizagdo da vida através da ampliacdo da cidadania)” (E5).

“Os principios gerais e especificos que o CD devera contemplar terd que ter
como base a defesa dos Direitos Humanos e justi¢a Social (...)" (ET)

“Os principios sdo aqueles que jé te referi no inicio da entrevista, justica,
equidade, tratamento independente da raca. Por exemplo uma familia
muculmana tem diferentes formas de agir e necessidades diferentes, pelo que
deveremos saber intervir em diferentes situagées. (...)" (E1).

Para além desses principios, 0s entrevistados colocaram igualmente como
principios da profissdo que o Cddigo Deontoldgico deveria contemplar, algumas
exigéncias da pratica profissional, como por exemplo a questdo da confidencialidade,

respeito pelo outro, dever de informar, etc.:

“Responsabilidade no exercicio de fungdes, competéncia, Sigilo e
confidencialidade, respeito pelo outro, pelos seus valores ideol6gicos,
religiosos e morais. Dever de informar, orientar e esclarecer” (E2).

“Principios como realcei no inicio da entrevista, equidade de acesso e
tratamento, dignidade e integridade individual, confidencialidade e sigilo

profissional” (E7).
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Dos entrevistados 2 referiram que o Codigo Deontoldgico deveria contemplar um
cddigo de conduta para os profissionais, de forma a proteger o profissional no exercicio
da sua profissdo e promover a sua interdependéncia técnica relativamente a sua entidade

empregadora:

“(...). E importante igualmente a relacdo com a prépria institui¢do por parte
do profissional, muitas vezes as suas direcdes interferem no trabalho dos
profissionais, logo ser importante a existéncia de uma Ordem e de um c6digo
de conduta institucionalizado que promova a independéncia técnica do

profissional perante o empregador” (E1).

“(...). Acho que o Codigo Deontoldgico deveria também contemplar e
proteger o individuo em algumas situagdes profissionais com por exemplo a
sua relagdo com a instituicdo empregadora de forma a ndo limitar e ou
interferir na sua intervengao prdtica” (E7).

2. Interpretacéo e discussado

A primeira dimensdo de analise do estudo que efetuamos é o estudo da necessidade
de criagéo de uma Ordem Profissional. Procuramos responder a um conjunto de objetivos
que passamos a citar:

i). Aferir e caracterizar a percecdo dos Assistentes Sociais sobre a necessidade da
criacdo de uma Ordem Profissional e respetiva composicao.

Através das entrevistas concluimos que a maioria dos entrevistados efetua a
desejada interligacdo, apresentada na definicdo, entre pressupostos, principios,
conhecimento e prética. Pelo contrario, um dos entrevistados salienta e centra-se apenas
na questdo pratica e operativa do Servico Social, esvaziando-o de conhecimentos
(reflexdo) e negligenciando os principios basilares da profissao.

Se nos basearmos na definicdo atualmente em vigor da IFSW, apresentada em
capitulo anterior, verificamos que os pressupostos que a maioria dos informantes
privilegiados apresentam, como base da profissdo, sdo idénticos aos apresentados na

referida definicéo:

“(...) Os principios de justi¢a social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade s&o centrais ao Servi¢o Social. Sustentado nas teorias do servico social, nas ciéncias sociais,

nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas

sociais para responder aos desafios da vida e & melhoria do bem-estar social” (IFSW, IASSW, 2014).
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Pelo até aqui exposto, podemos concluir que de um modo geral os discursos
recolhidos apresentam, em relacdo aos principios e valores do Servigco Social, uma
posicdo proxima da existente no cddigo internacional da FISW. Apenas um dos
entrevistados se afastou dessa perspetiva invocando como principios e valores as atitudes
relacionadas com as competéncias profissionais.

Relativamente & importancia da criacdo de uma Ordem Profissional, a maioria dos
entrevistados realgou a legitimacdo/visibilidade e representatividade da categoria
profissional como competéncias chave da Ordem Profissional. Os intervenientes
demonstraram algumas preocupac@es no que se refere a identidade profissional e & sua
especificidade de acédo, por ainda ndo existir uma jurisdi¢ao profissional legitimada apesar
de a profissdo j& possuir um seculo de existéncia. Uma das razdes apontadas tem a ver
com a dificuldade em distinguir na pratica, por parte de outros profissionais, 0 que o
Assistente Social faz, o que realga aqui a ideia defendida por Branco (2009) que salienta

a dificuldade em comparacdo com outros profissionais da area
“na jurisdicdo do Servico Social parece decorrer de uma dificuldade de afirmagéo da sua pericia técnica
perante o Estado, nomeadamente em termos comparativos com outras profissées sociais com as quais o
Servico Social partilha o seu espago socio-institucional e disputa a sua jurisdi¢do profissional” (Branco,
20094, p 10).

A questdo da autorregulagéo da profissdo e melhoria da formacéo deveria ser uma

das competéncias da Ordem Profissional. Os entrevistados que realgaram esse fator
pertencem quase todos ao terceiro setor. Na funcao publica a carreira do Técnico Superior
em Servico Social é regulamentada, assim como as suas funcdes, o que podera justificar
o facto de esses profissionais ndo terem demonstrado essa necessidade. Sabemos que, na
realidade do pais, muitas instituicGes privadas assumem que a profissdo € flexivel e
polivalente, impondo um conjunto de fungdes e atividades ao profissional que néo Ihes
deveriam ser atribuidas. Essa situacdo é notdria no mercado de trabalho em Portugal.
Como refere Branco (2009) e Faleiros (2001) existe atualmente uma dualidade no
mercado de trabalho entre o setor publico e privado, que se manifesta na estruturacéo de
trabalho, condi¢Oes salariais e mecanismos de regulacdo da profissdo. Os profissionais
que exercem a sua profissdo nas Entidades Estatais sdo mais protegidos que os das
entidades particulares, que sdo maioritariamente mais desqualificados de condic¢des de
trabalho, onde ocorre com frequéncia desregulacdo das relacdes laborais no ambito
contratual, desrespeito pelo titulo profissional e precariedade laboral, entre outros.
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Podemos destacar, nesta questdo um dos entrevistados que referiu que a vantagem
da ordem enquadrava-se na criacdo de normas e regulamentos de uniformizagéo das
praticas dos profissionais. Contrariamente, essa tendéncia € um dos perigos apresentados
por alguns informantes que consideram que tal atitude poderia por em causa alguns dos
atos e principios fundamentais da profissdo, como por exemplo a comunicagao e empatia,
bem como a capacidade de cada profissional efetuar analise e compreensdo de cada
situacdo, de modo a ajustar 0s recursos e as respostas as necessidades. Essa ideia é

reforcada por Gentilli (cit in Granja 2014, p 75) que refere que:

“o profissional ndo pode submeter-se a padronizaces rigidas impostas pelas normas das Politicas Sociais,
pois as suas atividades tém de se adaptar as contingéncias da acdo, as singularidades das pessoas e
condicBes do meio ambiente. Para isso precisa de espaco de liberdade para se abrir a interpretagéo e

Concegoes sobre os problemas, as pessoas, as relagoes que lhe permitam agir na realidade.”

Relativamente a composicdo da ordem Profissional, a maioria dos entrevistados
indicou que os 6rgdos deveriam ser compostos por Assistentes Sociais e que as diversas
areas de atuacdo deveriam ser representadas. A formacdo desses Orgdos deveria ser
elegivel de forma democratica pela categoria profissional. Alguns intervenientes
referenciariam que seria importante existir igualmente, um profissional da area de direito

para apoiar e ou representar os profissionais em situacao de litigio profissional.

ii) Recolher a opinido dos Assistentes Sociais sobre as fungdes e papel da Ordem
Profissional e o impacto para a profissao

A grande maioria dos informantes realcou a questdo da representatividade social
dos profissionais perante as instituicdes e clientela, assim como a criacdo de normas e
principios deontoldgicos subjacente a profissdio como sendo eixos prioritarios de
intervencdo da Ordem Profissional. A questdo da representatividade profissional ao nivel
governamental, esteve de igual forma presente no estudo, nas questfes relacionadas com
a concecdo e execucdo de politicas sociais para promover uma maior adequacdo a
realidade da préatica profissional. Esta afirmacdo vai de encontro ao que a autora
lamamoto (cit in Amaro, 2012, p. 89) realca “o Servigco Social ndo deve abdicar de ser
uma profissdo propositiva, e ndo meramente executiva, e de ter um papel ativo na

concecdo das medidas de politica que é chamado a administrar”.
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Os entrevistados salientaram como competéncias chave da Ordem Profissional a
fiscalizacdo e supervisao, na formacgdo académica e oferta formativa, de forma a garantir

uma constante adequacdo e ligacao entre a teoria e pratica profissional.

Estas ideias chave enquadram-se nos ideais defendidas pela Associacdo
Profissional em Servico Social (2004, p.14) que considera que a ordem ira:
“permitir a regulagdo do exercicio profissional e a regulamentacdo e defini¢ido do Codigo de Etica da
Profissdo, bem como fazer aprovar medidas de politica social ajustadas as reais necessidades do pais,
mobilizar os recursos necessarios para a sua execucdo, credibilizar a atuacdo dos profissionais pela
aprovacado de legislacdo que enquadre o seu estatuto, lutar contra o exercicio ilegal da profissdo de

assistente social, fazer cumprir o Cddigo deontoldgico e disciplinar e interferir na capacidade de

reconhecer a formagdo e a titulagdo dos assistentes sociais.”

iii). Examinar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre as tentativas para a
criagdo da Ordem e as razdes do fracasso;

O desconhecimento do processo que tem sido desenvolvido para a criagcdo da
Ordem em Portugal é quase unanime, o que podera estar relacionado com o ja longo
periodo de tempo em que esse processo decorre, e a referida fragilidade na identidade
coletiva, bem como a falta de espagos de debate coletivo. Essas afirmagOes veem reforgar
0 que mencionamos na parte tedrica do estudo, quando falamos na debilidade do poder

dos Assistentes Sociais como profissdo em se mobilizar como refere Branco (2009a, p 6):
“(...) o fraco poder de mobilizagdo, reivindicacdo e influéncia das estruturas associativas e nas
dificuldades de estabelecimento da Ordem dos Assistentes Sociais, instancia a quem seriam cometidos e
reconhecidos poderes de interlocucdo e regulacdo nos dominios da formagdo, credenciacdo e ética
profissional ”.

Outra das raz6es apontada para o insucesso do processo de constituicdo da Ordem
foi referenciado pela maioria, como sendo fatores de Ordem politico-partidéria,
nomeadamente pelo reconhecimento que a classe representaria, através da Ordem, que
levaria a uma maior legitimacdo, visibilidade e forca na dentncia dos problemas sociais,
e na ineficacia das politicas sociais existentes. Esta questdo é bem visivel em Domiinelli
(2004, cit. in Amaro, 2012, p. 89) quando refere o Servico Social
“assuma também a responsabilidade de funcionar como uma voz de consciéncia da sociedade, mesmo

porque, mais do que outros profissionais, os Assistentes Sociais ocupam uma posic¢éo privilegiada para

perceberem o que deve ser denunciado”.
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A segunda dimensdo de analise do estudo que efetuamos refere-se ao estudo da
necessidade de criacdo de um codigo deontoldgico. Procuramos responder a um conjunto

de objetivos que passamos a citar:

1). Analisar o entendimento dos Assistentes Sociais sobre a necessidade de criar um
cddigo deontoldgico portugués;

A quase totalidade dos entrevistados argumentaram que seria importante para o
reconhecimento/regulacdo da profissdo e pratica profissional. Este instrumento traduzir-
se-& num maior grau de profissionalismo e exigéncia, assim como uma maior protecdo
para os profissionais e utentes. Essa ideia esta presente na definicdo de Nuncio (2014, p.

275) quanto refere que:

“o codigo deontologico é um conjunto hierarquizado de valores, principios, normas e regras de conduta,
estabelecidos pelo grupo profissional, com vista a definicdo de critérios de qualidade no exercicio
profissional e que funcionardo como condi¢cdo de competéncia, credibilidade e prestigio da propria

profissdo.”

ii). Examinar a percecdo dos Assistentes Sociais sobre a importancia do Codigo
Deontoldgico portugués no agir quotidiano da profissao;

Um dos entrevistados realcou como ponto positivo, que o Cddigo Deontoldgico
permitiria uma uniformizacao das praticas profissionais na forma de pensar e agir por
parte dos profissionais. Em contrapartida, essa questdo da uniformizacéo foi realcada por
alguns dos intervenientes como sendo uma desvantagem, se ndo existir por parte da ordem
a possibilidade dos profissionais questionarem e/ou refletirem essas questdes éticas. O
cédigo deontolégico tem que funcionar como um documento orientador e ndo como algo
rigido que limita as praticas e as tornariam num conjunto de tarefas idénticas em qualquer
contexto de intervencdo. Temos aqui uma intervencao e pratica do Servigo Social dirigida
por critérios técnico-operativos como salientou um dos entrevistados, ao referir a
uniformizacdo das praticas como sendo algo de positivo para os profissionais.
Contrapondo, com uma viséo da profissao baseada na refletividade e reflexibilidade tendo
como base a singularidade individual, como fator essencial da profissdo e pratica

profissional. Banks (2001, p 110) argumenta de igual forma que

“todos os assistentes sociais podem e devem ter o mesmo conjunto de valores, mas que perante a natureza

das suas fungdes, tipo de utentes e situacBes particulares em que estes se encontram, eles deverdo dar-lhes

diferentes prioridades e implementa-los de maneiras diferentes .
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Podemos a partir destes dois posicionamentos distinguir duas visdes distintas do
Assistente Social: um perfil cientifico-burocratico marcado pela instrumentalidade, que
assenta a sua acdo na eficiéncia, objetividade e procedimento racional; e outra na qual o
Assistente Social centra a sua acdo numa visdo cientifico- humanista em prol da relacéo
e compreensao do problema apresentado (Amaro, 2012).

Relativamente a mesma questdo alguns entrevistados, ndo mencionaram
desvantagens associados ao Codigo Deontologico. Somente um dos agentes realcou o
poder penalizador que pode ocorrer para quem ndo cumpre com esses principios e outro,
o conflito moral que pode existir entre 0 que acha o profissional e o que o Cddigo
Deontoldgico define.

iii). Perceber a apreciacdo dos Assistentes Sociais sobre o impacto do codigo
deontoldgico no futuro da profissao;

A maioria dos informantes respondeu a esta questdo de modo idéntica a primeira,
referindo os principios de defesa dos direitos humanos, justica e equidade social,
liberdade e dignidade humana como principios basilares que deve contemplar um Codigo
Deontoldgico. Para além desses principios, os entrevistados colocaram igualmente como
principios da profissdo, algumas exigéncias da préatica profissional inerente & profissao,
como por exemplo a questdo da confidencialidade, respeito pelo outro, dever de informar

entre outros.

Alguns entrevistados referiram, ainda, os principios contemplados no Cadigo
Internacional aprovado pela FIAS e AIESS, salientando a necessidade de os readaptar ao
contexto e realidade Portuguesa. Esses principios internacionais foram realgados na parte
teorica do trabalho, que passamos a citar de forma resumida: as normas gerais de conduta
ética; as normas em relacdo aos utentes; as normas do Servico Social relativas a
instituigdes/servicos/organizagdes e as normas do servigo social relacionadas com
colegas e as normas relativas a profissao.

Podemos desta forma afirmar, que os entrevistados relativamente a esta quest&o,
indicaram dois pilares base associados a profissdo: a justica social e autodeterminacéo
com uma ligacdo estreita aos Direitos Humanos. Temos aqui uma viséo, da intervengédo
do Assistente Social ao nivel individual, microssistema e ao nivel estrutural, macro

sistema. Como refere Amaro (2012, p.227)
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“entre individuo e sociedade, a postura ética do Assistente Social passa pelo respeito pelo outro, pela
Liberdade e autonomia, pela igualdade e ndo discriminagdo, pela justica, pela solidariedade, pela
responsabilidade social, pela paz e nédo violéncia e pelo desenvolvimento de uma relacdo sustentavel como

territorio”.
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Conclusao

Apo0s apresentacdo conceptual e empirica do estudo, torna-se importante delinear
uma sintese dos resultados e principais conclusfes obtidas ao longo deste processo.

O objetivo central deste estudo € a analise da perspetiva dos Assistentes Sociais
sobre a necessidade/importancia da criagdo de uma Ordem Profissional e,
consequentemente de um Codigo Deontoldgico (portugués) para a profissdo

A partir do objetivo central apresentado, realcamos duas dimensdes de anélise no
qual enquadramos os respetivos objetivos especificos. A primeira dimenséo de estudo,
versa a necessidade de criacdo de uma ordem profissional e pretendeu responder aos
seguintes objetivos: i) aferir a percecdo dos Assistentes Sociais sobre a necessidade da
criagdo de uma ordem profissional e sua respetiva composicao; ii) avaliar o entendimento
dos Assistentes Sociais sobre as tentativas para a criacdo da ordem e as razdes do fracasso;
iii) recolher a opinido dos Assistentes Sociais sobre as funcdes e papel da Ordem na
Profissdo e o seu impacto.

A segunda dimens&o integrou a necessidade de criacdo de um codigo deontolégico
portugués, de modo a responder aos seguintes objetivos: i) aferir o entendimento dos
Assistentes Sociais sobre a necessidade de criar um codigo deontoldgico portugués; ii)
avaliar a percecao dos Assistentes Sociais sobre a importancia do cddigo deontolégico
portugués no agir quotidiano da profissdo; iii) examinar a apreciacdo dos Assistentes
Sociais sobre o impacto do cédigo deontoldgico no futuro da profissdo. Consideramos
fundamental compreender e analisar a percecdo, que 0s proprios profissionais possuem,
da necessidade e importancia de criacdo de uma ordem e de um cddigo deontoldgico. Esta
percecdo permitiu perceber a posicdo da classe profissional e com os seus contributos
melhor entender este assunto, no seio da profissao.

A investigacao realizada, no estudo, agregou uma abordagem qualitativa construida
a partir da interpretacdo das narrativas das entrevistas, da pesquisa bibliografia e
documental, de forma a compreender a posi¢do e anlise reflexiva dos diferentes autores,
Assistentes Sociais, sobre as questdes da ordem profissional, da identidade dos assistentes
sociais e dos codigos deontoldgicos no servico social.

Tendo como base o tema central do trabalho, considerou-se, a entrevista, a técnica
mais adequada, uma vez que ndo € um instrumento fechado e permite uma maior
exploragdo de ideais sobre o tema em estudo. Recorremos a andlise de contetdo de

modelo simplificado, para a decomposicdo das entrevistas, que posteriormente
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catalogamos por categorias, por forma a obter uma interpretacdo dos discursos e
significados dados pelos intervenientes.

Apresentaremos de seguida, as principais conclusdes do estudo sobre a importancia
e necessidade da criacdo de uma Ordem Profissional e respetivo cddigo deontoldgico para
a profisséo.

Todos os entrevistados de forma unanime, salientaram a importancia da criacéo de
uma Ordem profissional para a legitimacdo, representatividade e auto-regulacdo da
categoria profissional. Esta questdo parece ser primordial para a profissdo, uma vez que
alguns entrevistados sentem, muitas das vezes, dificuldade na compreensao do seu papel
enquanto Assistente Social por parte da sociedade, das préprias instituicbes onde
trabalham e clientela. A questdo da identidade individual e coletiva esta muito presente
no discurso dos entrevistados. A falta de identidade profissional, para além da dificuldade
na legitimacdo, pode provocar no profissional sentimentos de inseguranga perante 0s
outros profissionais. Como refere Amaro (2012, p. 272)

“a criagdo de Ordem Profissional poderd contribuir para o aumento de sensagdo de reconhecimento e
fornecer um ponto de abrigo securitario para os profissionais. Esta entidade reguladora podera também
objetivar parametros a partir dos quais uma intervencdo em Servico Social pode ser desenvolvida,

ajudando os Assistentes Sociais a posicionarem-se com maior seguranga”.

A auto-regulacdo da profissdo foi mencionada maioritariamente por Assistentes
Sociais do terceiro setor como fonte de competéncia da Ordem Profissional. Isso
representa um reflexo da situacdo atual, na qual estamos inseridos, em que a Visao
instrumental do trabalho cria desigualdades contratuais ao nivel salarial e um desrespeito
pelo titulo profissional, nomeadamente no setor privado.

A uniformizacdo das praticas profissionais foi realgada por um dos entrevistados
como sendo um elemento central no uso préatico da profissdo, enquanto outros agentes da
area académica salientaram os perigos associados a essa uniformizagdo, como veiculo
para 0 esvaziamento da esséncia da profissao. Podemos realcar desta forma duas vertentes
da profissdo. Uma centrada na burocratizagdo de procedimentos, baseada numa visdo
tecnicista da profissao, na qual os métodos se sobrepdem a relacdo e outra relacionada
com uma vertente humanista, na qual os aspetos relacionais e comportamentais séo
centrais na préatica profissional. O foco de intervencdo dos profissionais ndo deve basear-
se numa Visdo estritamente conservadora, ou seja, centrada no individuo, deve sim
incorporar a estrutura, 0S mecanismos sociais responsaveis pelos problemas dos

individuos e os principios éticos e substantivos para a intervencéo.
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As razBes apontadas para o atual insucesso em vista a criacdo de uma Ordem
Profissional, foi para a maioria dos entrevistados por motivos internos e externos a
profissdo. A questdo interna esta relacionada com a falta de associativismo e unido por
parte dos Assistentes Sociais, em se mobilizarem por uma causa comum. A maioria dos
entrevistados realcaram a fragmentacéo da classe profissional e a falta de coesdo, mas
ndo apontaram formas de alterar e ou modificar essa situagao.

A questdo politica esta bem saliente no estudo empirico, bem como a importancia
da acdo coletiva, como fatores que justificam a ndo criacdo da Ordem. Todos o0s
entrevistados fazem a ligacdo da profissdo com as politicas sociais na defesa de uma
ordem societaria mais justa. Assim, a intervencdo direta e reflexiva dos Assistentes
Sociais na concecdo e implementacdo de politicas sociais permitiria uma maior
adequacdao das mesmas ao publico que pretende servir, e uma maior capacidade e
visibilidade na dentncia de situacdes que colocam em risco os direitos e a justica social.
De facto, na atualidade, o contexto societal de profunda transformag&o no qual vivemos
em prol de um crescimento sustentavel, que se traduz na reducao de custos, realiza cortes
na universalidade dos direitos sociais e diminui as garantias sociais aos cidaddos. A
conjuntura no qual vivemos influencia o Servigo Social uma vez que, se trata de uma
profissdo que define a sua existéncia na sua relagdo com o tecido social. Com refere
Amaro (2012, p. 261) “qualquer mudan¢a no contexto interessa ao Servi¢o Social na

’

medida em que tem nesse contexto a sua matéria-prima”. Como realgamos
anteriormente, estamos em risco de reduzir a nossa pratica profissional ao
instrumentalismo burocrético e reduzir a intervencdo social a um formalismo, esvaziam-
se do seu conteudo ético politico e axiologico.

A maioria dos entrevistados referiu como principios subjacente a um Cadigo
Deontoldgico os inerentes aos direitos humanos e justica social, e principios associados
a profissdo (e.g. empatia, confidencialidade, entre outros). Podemos salientar a ligagdo
estreita entre a préatica profissional e os direitos humanos e a justica social. Os direitos
humanos perspetivam a dimensao individual da intervencéo, e a justica social a dimensao
coletiva. O Servico Social baseia-se na intersecdo entre essas duas dire¢des, assumindo-
se como uma pratica privilegiada através da intervencéo de base territorial, para agir com

0 ator e a estrutura. Como argumenta Amaro (2012, p. 266)
“na prdtica profissional trata-se de equacionar uma relacéo de forcas que fortaleca a posi¢do do sujeito
na estrutura, que contrarie desequilibrios de poder e que tenha em conta os diferentes interesses em

presenga’”.
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Importa de seguida, referir algumas limitagOes desta investigacdo. O facto de se
tratar de uma investigacdo qualitativa, em que o nimero de entrevistas (0ito) ndo permite
uma generalizacdo dos dados apresentados sobre a questdo em andlise. Assim como a
falta de disponibilidade, de tempo, por parte de alguns Assistentes Sociais, 0 que nédo

permitiu, em alguns casos, um maior aprofundamento de determinadas questdes.

Apesar dos constrangimentos, esperamos que este estudo sirva de contributo para o
Servico Social e para a realizagdo de outros trabalhos cientificos sobre esta questdo, que
poderiam incluir um maior nimero de entrevistados e abarcar outros informantes como é
0 caso da Associacdo Profissional em Servigo Social, o sindicato Nacional dos
Profissionais de Servico Social e outros organismos nacionais e internacionais de
Assistentes Sociais.

Estou certa, que a Criagdo da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais tende a
ser algo que, a curto prazo se formalizard em prol da legitimacao e representatividade da
profissdo, que tanto lutou para a obtencdo do seu reconhecimento, na defesa dos direitos
humanos e justica social, para obtencdo de uma ordem societal mais justa e equitativa

para todos os cidadaos.
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Anexo 1: Guido de entrevista
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Guido de Entrevista:

Caracterizacao:

Sexo

Idade

Ano de Formagéo
HabilitagOes

Categoria profissional
Tempo atividade profissional

Setor/ areas de atuacdo

1. Quais os principios inerentes a sua profissdo de Assistente Social tendo como base
a sua area de atuacdo? (Principios gerais e especificos)

2. Acha importante a criacdo de uma Ordem Profissional? Porqué? (Vantagens e

desvantagens)

3. Como deveria ser pensada a composicdo dos Orgdos Sociais da Ordem

Profissional?

4. Se existisse uma Ordem profissional quais julga que deveriam ser 0S €ixos

prioritarios da Ordem? - Suas competéncias, funcdes e as areas de atuacao

5. Tem uma noc¢do do percurso que foi desenvolvido pela Associacdo dos

profissionais do Servico Social para a criagdo da Ordem em Portugal?

Se sim, 0 que pensa sobre esse percurso? (Aspetos positivos, negativos, avancgos,

recuos)

6. Quais 0s motivos, na sua opinido, para a ainda ndo existéncia de uma Ordem

profissional em Servico Social em Portugal?
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7. Acha importante a criacdo de um co6digo deontoldgico para o Servi¢o Social?
Porqué?

8. Quais as vantagens de um cddigo deontolégico para a profissdo e prética
profissional? VVé desvantagens, quais?

9. Na eventualidade de criacdo de um codigo deontoldgico portugués, quais 0S

principios gerais e especificos deveria contemplar?
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Anexo 2: Sinopse das entrevistas
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Caracterizacdo dos entrevistados

Sexo Idade | Ano Habilitagbes | Categoria Tempo Sector/Areas
Formagao Profissional atividade | de atuacao
E1l | Feminino | 37 2001 Licenciatura | Técnica 14 Anos Area da
Servico Superior de deficiéncia
Social; Pés Servigo Social
Graduacao
em Gestao
de Projetos
31 2007 Licenciatura | Técnica 3 Anos 6 | Seguranga
E2 | Feminino | Anos em Servigo Superior de meses Social — Agdo
Social Servigo Social Social;
Rendimento
Social de
Insergcao
E3 | Feminino | 35 2003 Licenciatura | Técnica 12 Anos Segurancga
Anos em Servico | Superior de Social — Acdo
Social Servico Social Social —
e Rendimento
Coordenadora Social de
da equipa do Insergao
RSI
E4 | Feminino | 45 Licenciatura | Doutorada Professora 20 Anos Departamento
Anos | em 1994 Universitaria de Servigo
Social —
Mestrado Docéncia
em 1999
Doutora em
2007
E5 | Feminino | 47 1992/1993 | Mestre em Professora 21 Anos Departamento
Anos Servi¢o Universitaria de Servigo
Social Social —
Docéncia
E6 | Feminino | 41 2003 Mestre em Professora 19 Anos Departamento
anos Servigo Universitaria de Servigo
Social Social —
Docéncia
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E7 | Feminino | 36 2012 Licenciatura | Técnica 4 Anos Seguranga
Anos Superior de SOC!aI— Acéo
Social

Servigo Social

E8 | Feminino | 41 1997 Licenciatura | Técnica 19 Anos Saude
Anos Superior de
Servico Social

Questao 1 Principios gerais e especificos da profissao

E1 “Qualquer técnico e profissional de uma Principios Gerais:
forma transversal deve reger-se pela

- Confidencialidade,

Confidencialidade, igualdade, principio da \gualdade, N3o discriminacio,

n&o discriminacdo pois trabalhamos com lgualdade de género,

populacdo desfavorecidas em muitas areas, Equidade, inclusio, acesso a

igualdade de género, principio da equidade, todos os direitos.

inclusdo, apoio no acesso a todos os direitos”

E2 " Os principios gerais de atuacdo devem Principios Gerais: - Direitos
basear-se no respeito pelos direitos humanos e | Humanos, Justica Social,

na procura da justica social, 0s quais se Respeito pela dignidade
podem traduzir no respeito e dignidade pela | Humana, Sigilo,

pessoa humana, no sigilo e confidencialidade | Confidencialidade, Empatia,
quanto as pessoas/ situacdes que apoiamos, ndo julgamento, Dever de
empatia para com o outro, neutralidade (no informar.

sentido de ndo julgar), compreenséo e
tolerancia e o dever de informacéo e

esclarecimento”.

E3 “Eu acho que o principal é a questdo do sigilo | Principios Gerais:
profissional s&o nos relatos histérias de vida Sicil
- Sigilo
muito dramaticas muito pessoais e intimas € 0

facto de estarmos numa equipa as vezes e
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contado a um elemento da equipa e partilhado
com o restante elementos o que me parece
importante as vezes pode esbarrar naquilo que
se chama o sigilo profissional e ndo sé com o
resto da equipa mas também em articulacao

com outros técnicos.

E depois o outro é fazer de cada problema
uma causa é tentar dar respostas a todas as
situacOes problematicas que aparece e fazer
com profissionalismo com boa vontade com
brio que é algo que se perde muito o brilho,
pense que esses 2 norteiam aquilo que faco e
a equipa, sobretudo o dever do sigilo e o
dever do empenho profissional muitas das
vezes ndo ha respostas publicas nos
trabalhamos com a segurancga social com
apoios econdémicos e respostas publicas e as
vezes temos que ter muitas imaginacéo e cair
naquilo que chamamos o assistencialismo que
é o servico social do estado novo mas neste
momento € necessario para encontrar algumas
respostas de necessidades basicas como a

alimentacgdo, a medicacao que € necessaria.”

- Responder com

profissionalismo

E4

“A Principios Gerais associados a profissdo
devem promover a dignidade humana e
respeito pelos Direitos Humanos assim como
promover o Desenvolvimento Social e actuar
criticamente na organizacgdo Societaria e nas
estruturas Sociais. Como principios
especificos podemos realcar os que estéo

especificados na definicdo de Servico Social

Principios Gerais: - Direitos
humanos, Dignidade
Humana, Promogao de
Desenvolvimento Social e
Atuacdo fundamentado e
critica do profissional na
sociedade e estruturas

sociais.
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actual tendo como base as diversas areas e

sectores de actividade.”

ES “Atualmente, enquanto docente na area do Principios Gerais: Liberdade,
Servigo Social considero fundamentais 0s Justica, N&o discriminagdo,
principios gerais da Liberdade, da Justica, da | Privacidade,

n&o discriminacdo, da privacidade e da Confidencialidade.
confidencialidade. , quer para transmitir _
Na profissao: uso
conhecimentos, quer para manter um . -
responsavel e critico da
relacionamento justo e ndo discriminatério . x
informacdo quer na
com todos os alunos. A liberdade de transmiss3o do
pensamento e de escolha conhecimento quer no
tedrica/metodoldgica dos alunos, se for relacionamento com o
consciente e fundamentada, € o principio aluno.
especifico fundante da minha atuac&o no
quotidiano profissional.”
E6 Qualquer que seja a area de atuacdo do | Principios Gerais: Dignidade

Assistente  Social  existem  principios
orientadores da nossa profissdo nos quais
procuro em cada momento alicercar a minha
acdo. Estes principios referem-se ao respeito
pelo valor da dignidade inerente a todas as
pessoas e a defesa pelos direitos e integridade
de cada pessoa e aqui estdo integrados o
respeito pela autodeterminacao, pela
participagcdo e pela consideracdo da pessoa
como um ser humano no seu todo com diversas
capacidades e potencialidades. O outro
principio fundamental e base da nossa

profissdo é a justica e equidade social, pelo que

humana, justica e equidade
social, empatia,
solidariedade, respeito pelo

sigilo entre outros.
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devemos em todas as circunstancias desafiar a
discriminacao negativa, respeitar e reconhecer
a diversidade, lutar pela concretizacdo de uma
distribuicdo equitativa dos bens e recursos.
Para além destes dois pilares fundamentais da
dignidade humana e da justica social o
assistente social deve seguir um conjunto de
principios na sua pratica profissional, que
passam pela empatia, solidariedade, respeito

pelo sigilo, etc, etc.

E7 Os  principios  orientadores  da | Principios Gerais:
intervengdo do profissional em Servico | pireitos Humanos, Justica
Social ~ baseiam-se  nos  Direitos | socal, n3o discriminacso,
Humanos e Justica Social. Como | igualdade de acesso e
estamos no nosso dia a dia coOm | tratamento, dignidade
populagdes desfavorecidas € | humana, confidencialidade.
importante ter em conta 0s principios
da ndo discriminacdo, igualdade de
acesso e tratamento, respeito pela
dignidade humana, confidencialidade
entre outros na nossa pratica
profissional.

ES Os principios associados a profissdo, na | - Respeito;

minha area em especifico, o respeito pelo
outro, a questdo da advocacia social,
justica, equidade social e a ética

profissional.

- Advocacia Social;
- Justica;
- Equidade social;

- Etica Profissional.
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Questao 2 Importancia da criagdao de uma Ordem Profissional
(Vantagens e desvantagens)

El “Acho, por varios motivos. Primeiro, | Vantagens:
pois, cada profissional trabalha por si

- . i . - Uniformizacao da
sem existir um pilar que uniformize a

atuacéo dos profissionais, estando cada | 2tuagdo dos

um de nés a trabalhar em areas | Profissionais;
diferentes, hd uma base comum que se . .
) _ - Legitimagao E
regem pelos mesmos principios, e

) representatividade da
atualmente cada um esta por sua conta.

A ordem pode servir para defender categoria profissional;
enquanto categoria profissional para _ Supervisdo profissional;
dar forca a profissdo por exemplo
quando se trabalha com outras | - Oferta formativa na
entidades profissionais como médicos. | profissao;

Sentimos que temos de trabalhar
sozinhos nas relagdes com outras areas
profissionais  pois  ninguém  nos | - pesvantagens: n3o ha
representa. Outra situacdo importante é
que ndo tens a quem recorrer quando
tens duvidas na forma de atuacdo
perante algumas situacdes e porque nao
tens quem supervisione o teu trabalho,
também no sentido de melhorares a tua
atuacdo. Ha também pouca formacao
na area do servico social workshops,
seminarios, encontros nacionais que
poderia ser dinamizado pela ordem
profissional. H& também muitos locais

onde ndo estamos representados como
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por exemplo escolas, centros de saude,
etc e isto deve-se ao pouco poder que
temos na sociedade.

N&o vejo qualquer desvantagem, iria
promover uma maior triagem ao nivel
dos profissionais e aumentar a
exigéncia, que promoveria um maior

empenhamento de todos”.

E2

Responsabilizacdo dos profissionais no
exercicio de funcbes perante organismo
proprio (maior exigéncia e

profissionalismo);

- Legitimar o trabalho dos Assistentes
Sociais ao nivel das tomadas de decisdo. A
Ordem podera “dar voz”, de forma mais
reconhecida e legitimada, a problematicas
sociais (emergentes) que carecem de
reavaliacdo das respostas/ medidas
existentes, bem como a readequacdo das
metodologias de intervencdo. Actualmente
sentimos que as respostas existentes nem
sempre respondem as necessidades sendo
muito dificil a intervencdo, uma vez que as
respostas existentes sao muito tipificadas.
Novos problemas sociais exigem respostas
mais adequadas e flexiveis, pelo que € acho
que é necessario um repensar nas proprias

politicas sociais.

- Maior visibilidade a profissao;

Vantagens:

- Legitimagao E
representatividade da

categoria profissional;

- Auto-regulacdo da
profissdo ao nivel da
profissional e condi¢cGes de

trabalho;

- Oferta formativa reflexiva
sobre as praticas

profissionais.

Desvantagens:

- Receio por parte dos

profissionais.
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- A criagdo de mecanismos de auto-
regulagéo da profissdo (possibilidades de

progressao na carreira);

- Defesa das condicdes de trabalho dos

profissionais;

- Promover de forma mais coordenada, a
reflexdo e o debate sobre as problematicas
sociais; o trabalho realizado e

metodologias de intervencao.
Desvantagens:

Julgo que a criacdo de uma ordem sera, na
generalidade, benéfica, ndo sé para o0s
profissionais, mas sobretudo para o0s
cidaddos que beneficia do apoio social.
Quanto a desvantagens talvez o “receio”
normal relativamente a tudo o que é novo e
a forma como “as coisas” vao acontecer na

pratica.

E3

Acho, se acho. Uma das razles é a
definicdo de um quadro deontoldgico
que define os valores e principios que
sdo muito importantes e que ndo estao
bem definidos, bem delineados e uns
fazem de uma maneira e outros de
outra, logo a partida dai ser
fundamental. Depois porque ha e
fazendo parte de uma equipa com
outras areas de formacéo noto isso, um

uso abusivo da nossa profissdo por

Vantagens:

- Definigdo de um cdédigo

deontoldgico;

- Delimitagdo da profissdo e
reconhecimento perante

outras areas sociais;

- Representatividade E
fiscalizagdo na profissdo e

acesso ao ensino
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outros técnicos ou daquilo que dizem
ser a nossa profissdo. Ndo h& como
impedir esse abuso se ndo existe
ninguém que nos representa e define
aquilo que fazemos como fazemos que
inspeciona que fiscaliza se ndo ha nada
disso logo a partida ndo podemaos exigir
aos outros que facam. Isso é muito
comum ver se em reunides com escolas
ou outros organismos ou reunides de
equipa profissionais que dizem que
facam o que um assistente social isso
diz um psicologo, um educador social,
licenciados em politicas sociais isso
também tem a ver com a formacdo e
proliferacdo de cursos em diversas
faculdades e acho que a ordem poderia
fiscalizar o acesso o profissdo que €
muito importante e depois definir
fiscalizar e representar porque ndo
estamos representados nem sequer
participamos na defini¢do das politicas
sociais quando somos nos que as
executamos.

Vejo, pagar quotas. No momento néo

vejo nenhuma desvantagem.

Desvantagens:

- pagamento de quotas.

E4

Maior Coeséo da profisséo e reforgo da
sua forca politica e profissional o que
leva a garantia uma maior qualidade
das praticas profissionais e prote¢do da

profissdéo. No fundo, uma maior

Vantagens:

- Maior visibilidade Social,
académica e profissional da

profissdo;
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Visibilidade académica e

profissional da Profisséo:

Social,

Como todos 0s  movimentos
corporativistas existem desvantagens:
hegemonia do pensamento e de uma s
forma de atuacéo profissional que pode

exercer pressoes individuais.

- Representatividade E

legitimacao profissional.

Desvantagens:

- uniformizacdo da atuacao

profissional.
ES A criacdo de uma OP €, na minha opinido, Vantagens:
uma exigéncia estatutaria de uma profissdo
. o - organizagao E legitimacao
que se define como defensora dos Direitos
. ] o da profissao;
Humanos e da Justica Social. A criacdo de
uma OP é tdo importante para a organizagdo | - Exigéncia estatutaria da
interna da profissdo, como para ter mais poder | profissdo.
e participacdo social. A Unica desvantagem
gue pode emergir da constituicdo da OP é
poder vir a ser dirigida por valores Desvantagens:
exclusivamente corporativistas esquecendo a :
- Valores exclusivamente
esséncia da propria profissao corporativistas.
E6 Sim acho importante, no sentido que poderia | Vantagens:

ser um fator importante na legitimacdo da

profissio num contexto de constante
transformacdo das sociedades, do papel do
Estados e das respostas de politica social, bem
como das caracteristicas das populacdes e dos
problemas em que pretende intervir. A ordem
poderia ser um espaco coletivo de legitimacao
do Assistente Social como um profissional
especializado e competente para atuar nesses

espagos de constante mutagéo.

- Legitimagdo da profissao
num contexto societais em

constante mudanga;

- Espago coletivo de
discussdo e debate entre
profissionais de forma a
representar e dar voz a
populagdo com o qual

trabalhamos,
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A ordem pode ser o intérprete, a voz dos
assistentes sociais na luta pela igualdade e
justica social. Pode ser o espaco coletivo de
luta para alterar, melhorar e criar novas
respostas sociais, para dar voz as populacoes
com as quais trabalhamos.

A ordem pode constituir-se como um espaco
de luta coletiva pelos objetivos inerentes a
profissdo, ou seja, na concretizacdo da justica
e equidade social e no respeito pelos direitos
de todos.

Para além disso a ordem podera ser um espaco
de regulagdo profissional, regulagdo da
formagéo, representacéo e defesa da profissao,
harmonizacéo de metodologias e
procedimentos e autodisciplina profissional.
Como desvantagens, depende da forma do agir
da ordem, se se basear os valores
corporativistas podemos cair no erro de
uniformizar as

praticas profissionais e

esquecer a individualidade de cada um.

- Espaco coletivo de criacdo,
modifica¢do ou
melhoramento das respostas

sociais;

- Regulacao profissional e da
formacao,

- representatividade E defesa
da profissao,

- Harmonizagdo de
metodologias e
procedimentos e

autodisciplina profissional.

Desvantagens
- Uniformizacéo da

atuacdo profissional

E7

Acho que sim. Permitiria uma maior
participacao e visibilidade da
profissdo o que é um contributo ativo
para o desenvolvimento da profisséo;
assim com uma maior oferta formativa
diversificada vantajosa para 0s
profissionais da area.

Julgo que a questéo da cota imposta a
cada profissional pode ser uma

desvantagem.

Vantagens:

- Legitimacdo da profissao;

- Ofertas formativas
proveitosa para os

profissionais.

Desvantagens:

- Pagamento de quota.
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E8

Sim muito. Podera servir para
regulacdo profissional, trabalhar em
areas como a formacéo, harmonizacao
de metodologias e procedimentos
inerentes a profissdo.

Dar voz em termos nacionais de
possiveis mudancas no gque respeita as

politicas sociais.

- Regulagdo da profissdo e
formacao;

- Harmonizacao de
metodologias e
procedimentos inerentes a
profissdo.

- Dar voz no ambito nacional
as possiveis mudangas de
Politicas Sociais.

Questao 3 e 4: Composi¢ao dos drgaos da O.P e Eixos de atuagao

El

Nunca pensei nisso, mas deveriam ser
pessoas que obrigatoriamente ja teriam
exercido, para poder ligar a teoria a pratica
e conhecerem as dificuldades do dia-a-dia
dos profissionais. Formagdo em servico
social e préatica profissional. Representantes
de cada area do servico social e alguém
também ligado a area da justica, mas nunca

pensei muito nesta tematica.

Supervisdo, representacdo ao mais alto
nivel junto das esferas governativas para
serem ouvidos enquanto especialistas na
area. Uma ordem representa 0s
profissionais, cria principios e regras que
temos de cumprir, codigo de conduta e
ética, pois atualmente cada um tem o seu, 0
que pode ser muito mau. Nem sequer a ética
profissional é muito explorada a nivel

académico. A ordem deveria ter um

Composi¢do dos Orgdos da

OP:

- Profissionais com
experiencia profissional na

area de servico Social

- Profissionais por cada area

do Servigo Social

- Apoio juridico.

Eixos de intervengao:

- Supervisao E representacao

governamental;

- Representatividade dos

profissionais;
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departamento de formacdo constante ou
continua, grupos de reflexdo. A titulo de
exemplo eu nem sei sequer 0 numero de
profissionais ha no pais, quantos somos,
onde estamos. Deveria haver uma ligagéo
entre as escolas e a ordem no sentido de
atualizacdo dos programas educativos. Tal
como acontece com os profissionais de
psicologia em que hd uma ponte entre a
escola e a ordem que os representa, 0S
advogados também tém que fazer formacéo
supervisionada pela ordem para serem

admitidos na ordem.

- Criagdo de principios,
normas, cédigo de conduta e
ética;

- Formagao continua e

atualizada na area;

- Departamento de ensino
interligado ao campo

profissional.

E2

Considero que a composicdo dos Orgdos
Sociais deveria incluir Assistentes Sociais
intervenientes nas diferentes areas de
atuacdo do Servico Social (saude, educacao,
justica, seguranca social, etc.), quer do
sector publico, quer do sector privado, para
que as diferentes problematicas/ sectores de
resposta possam pensar estratégias mais

articuladas e integradas.

Uma Ordem deveria ter como eixos
principais de intervengo:

- Participar ao nivel da tomada de deciséo,
contribuindo para uma maior legitimacéo e
credibilizacdo da classe. A presenca de uma

voz legitimada com intervengdo directa ao

Composi¢io dos Orgdos da

OP:

- Assistentes Sociais das
diferentes dreas do Servico
Social do setor publico e

privado.

Eixos de intervengao:

- Participacgao legitimada no
ambito legislativo na
concegao das Politicas

Sociais;

- Papel de mediador entre os
profissionais de Servico

Social e outras areas sociais,
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nivel da legislacdo e concepgdo das
politicas sociais permitiria que estas fossem
pensadas de forma mais ajustada a realidade

social para beneficio de todos os cidadéos.

- Intervir como elemento mediador entre o
Servico Social e as outras classes profissionais da
area social, e entre os profissionais e o0s

beneficiarios de apoio social,

- Regular a formacdo académica e formacéo

complementar;

- Regular o exercicio da actividade profissional
(sector publico e privado), através p.ex. da

criacdo do cédigo deontoldgico;

- Contribuir para um maior conhecimento/
maior informacdo dos cidaddos relativamente
as politicas sociais e sistema de protecgdo social
(p.ex. nos media)

assim como entre os
profissionais e beneficidrios

de apoio,

- Regulacao da formacao

académica e complementar;

- Regulagdo da profissao
através da criagcdo de um

cddigo deontoldgico,

- Agente formativo e
informativo junto da

sociedade civil.

E3

Devia ser pensada representando porque o
assistente social tem varias é&reas de
intervencdo, portanto o nivel de
qualificacdo é muito exigente e penso que
todas essas areas que sdo diversas deveriam
ser representadas e depois tem que ser uma
representacdo democratica ndo sei se é
possivel em termos legais estou aqui a
inventar, mas acho que deveria existir uma
representacdo através de um voto de um

elemento representativo de cada area, mas

Composi¢do dos Orgdos da

OP:

- Representatividade por
Assistentes Sociais das
diferentes areas de

intervengdo;

- Representantes dos Orgéos
serem elegiveis de forma

democrética.
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acredito que ao nivel logistico isto € quase

impossivel.

Em primeiro lugar, ser muito exigente no
acesso a profissdo acho que € o ponto
fundamental porque chegam muitos jovens
lacunas ndo s6 de

com muitas

conhecimento mas também nas ideias
daquilo que faz o assistente social e a ordem
em si ao definir as funcbes do assistente
social e penso que é uma das suas funcGes
ja ai fiscaliza ao nivel de ensino e tenho
sentido isso muito isso com outros técnicos
em reunido que sao saidos da faculdade e
que ndo tém uma ideia muito definida do
que faz o assistente social o que quer ser
assistente social porque quer muito ajudar
0s pobrezinhos, ndo ha qualquer construcao
tedrica da profissao e me parece importante
e que acho ao nivel ao acesso a profissédo
muito importante a intervencao da ordem.
Todos os motivos que ja referi uma
definicdo das funcbes, e depois
representarmos nos e tentar que Somos
ouvidos juntos dos politicos, juntos dos
ministérios e assembleia da republica onde
sdo onde se faz e vota as leis e fazer nos
ouvir para ganhar peso ao nivel da
sociedade, é ser uma profissdo com
prestigio porgque geralmente o que ouvimos
é que é uma profissdo muito bonita, mas
iSso ndo € nada, tem que ser uma profisséo

no qual sabemos o que se faz tudo bem

Eixos de intervengao:

- Fiscalizar o acesso a

profissdo e ao ensino,

- Legitimar a profissdo e

areas de intervencao,

- Participacao legitimada no
ambito legislativo na
concecao e votacdo das

Politicas Sociais,

- Regulagdo da profissao
através da criagcdo de um

codigo deontoldgico.
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definido e o préprio quadro deontoldgico
um assistente social tem que ter acima de
tudo valores tem que ter principios tem que
nortear em defesas dos direitos humanos

e isso estd a0 meu ver ainda muito vago.

E4

Como todas as organizagdes democraticas,
devia haver listas candidatas e a sua elei¢éo
como representantes de toda uma classe

profissional.

Como todas as ordens profissionais devia
ter competéncias do foro executivo (de
intervencao pratica e eficaz de desregulacéo
profissional) ; competéncia no foro
formativo (trabalho conjunto com as
escolas na defesa de uma formacdo de
qualidade e o seu reconhecimento como
disciplina académica e atividade cientifica),
Competéncias juridicas (no sentido de dar
apoio aos colegas em situacdo de
desregulacdo e  outras  situacdes):
Competéncias Politicas no sentido de ter
uma intervencao eficaz junto da formulagéo

das politicas publicas.

Composi¢do dos Orgdos da

OP:

- Eleigdo democratica dos

Org3os.

Eixos de intervengao:

- Executivo na regulacdo da

profissdo,

- Formativo ao nivel
académico e
reconhecimento do Servigo

Social no ambito cientifico;

- Juridico no apoio aos
profissionais em situagdes

de desregulacgao,

- Politico na formulagao das

Politicas Sociais.
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ES A composicdo dos 6rgdos sociais de uma | Composigdo dos Orgdos da
OP para o servico social s6 pode ser | OP:
pensada a partir do complexo social e o
- Equipa idénea em
profissional onde vai proceder a sua .
pensamento € agao
atividade. Deve ser constituida por uma
equipa idénea em pensamento e ago, que | - Regulacdo da profisséo na
saiba transmitir os principios e valores da | definicdo da profisséo e
profisséo. Partindo  de  matérias | forma de as materializar na
interrogativas e propositivas é fundamental | Pratica profissional.
que os OS da ordem expressem de uma
forma clara as possibilidades reais da
- - Eixos de intervengao:
profissdo e a forma de as materializar.
NAo tenho uma ideia muito pensada sobre essa | - EX0s OP deveriam ser
questio porque nunca me questionei sobre isso. | dirgidos partindo dos
A . o .. i fundamen Stico-politi
No ambito da educacao, seria importante existir undamentos ético-politicos
.. . - da profissao materializados
grupos de profissionais, na definicdo dos
, L . . no desidrato dos Direitos
conteudos, principios associados a profissao.
Humanos.
Os eixos prioritarios da OP deveriam ser
dirigidos partindo dos fundamentos ético-
politicos da profissdo materializados no
desidrato dos Direitos Humanos. O
desemprego, a fome, a inexisténcia do
direito a educacdo e a saude para todos, o
descrédito e a morosidade da justica, sdo
alguns dos alvos a ter em atencao nos eixos
estruturantes da organizacdo de uma classe
profissional como a nossa.
E6 | Deveria integrar e abranger todos os profissionais | Composigdo dos Orgdos da

que exercem a profissdo de Assistentes Sociais.

OP:
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Deveria ser descentralizada, democratica e aberta

aos profissionais.

Poderiam ser garantir o exercicio profissional das
funcbes que Ihes sdo cometidas garantindo ndo sé
que o trabalho de Servico Social seria efetuado por
um assistente social como as func¢fes que compete
a este profissional. Também podera aplicar normas
técnicas e deontoldgicas bem como garantir o
exercicio profissional com qualidade. No &mbito da
formacdo poderia garantir as exigéncias de
formacéo adequada.

Para além disso deveria garantir coletivamente a
representacdo dos assistentes sociais na luta pelos
principios que ja mencionei. A ordem deve garantir
a representacdo dos assistentes sociais na criacdo
de respostas adequadas para os riscos e problemas
sociais, bem como a sua representacao para tornar

mais visivel e reconhecida a profissdo.

- Descentralizada,
Democratica e aberta aos

profissionais.

Eixos de intervengao:

- Regulagdo da profissao e

fungdes do Assistente Social,

- Legitimar metodologias de
intervengdo para os
profissionais de Servico
Social (normas, técnicas e

um cédigo deontoldgicas),

- Supervisao da formacao;

- Representatividade dos
profissionais na criacdo de
respostas legislativas e

problemas sociais.

E7

Presidente, Vogal — Secretaria e VVogal-Tesoureiro.
N&o me parece que fosse ser muito diferente de
outras Ordens ja existentes.

Uma das principais func¢des que a OP deveria
possuir é dar, mais enfase os problemas sociais
existentes na sociedade, de forma a promover ou
desencadear por parte do Estado a criacdo de

novas Politicas ou Politicas Sociais ja existentes.

Composicdo dos Orgios da

OP:

- Composi¢cdo normativa
como existe noutras Ordens

profissionais.

Eixos de intervengao:
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Importante referir igualmente que uma das
competéncias que a OP deveria possuir passa pela
regulacao e legitimacao da profissdo ndo so para
0s seus profissionais mas também para a que haja

por parte da sociedade civil um reconhecimento

da profissao.

- Executivo na regula¢do da

profissao,

- Elemento chave na criacao

de Respostas Sociais

E8

Nesta area ndo tenho opinido formada, mas
com certeza profissionais de vérias
entidades com  reconhecimento e

experiéncia.

A intervencio dos Orgaos da OP deveria ser

na aplicacdo de normas técnicas,

competéncias, conteudo funcional e
procedimentos  associados a  area

profissional.

Composicdo dos Orgdos da
OP:

- Profissionais de varias
entidades com
reconhecimento s
experiéncia.

Eixos de intervencao:

- Aplicacdo de normas
técnicas, conteudo funcional
e procedimentos associados
a area profissional.

Questao 5 e 6 Percurso da APSS para a criagao de um OP e Razoes do

insucesso

El

Eu sou sécia, e sei que tinham uma

publicacdo  periédica com  alguma
informagdo, mas lamento que a maioria de
seminarios e encontros sejam sempre em
Lisboa, ndo existia uma tentativa de
descentralizagdo. Da pouca movimentacao
que vou observando € a unica associacao
que conhego que ainda vai organizando

algumas atividades, encontros, seminarios,

Percurso da APSS para a

criacao de uma OP:

- Membro da Associacao;

- Organizacgao de eventos,
seminarios e atividades
associadas ao campo
profissional como por

exemplo a criagdo dos
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elaboraram os estatutos para criagdo da
ordem, mas ndo conhe¢o bem o percurso
nem as movimentacfes da associacdo para

criacdo da ordem.

Ou néo temos a forca suficiente, ou existe
preconceito sobre os profissionais de
servico social, nés préprios como estamos
isolados ndo nos unimos, interesses
partidarios e politicos, para eles somos
ovelhas negras, porque unidos dariamos
mais trabalho e teriamos mais forca perante
partidos, governos e legisladores. Em suma
por falta de reconhecimento e forga.
Podemos ser considerados perigosos para
os legisladores por podermos representar
uma forca de revindicacdo para melhores

politicas sociais.

estatutos para criagdo da

OP;

- Pouco conhecimento sobre
0 percurso e movimentagao
da Associacdo para a criagao

da Ordem.

Razobes do insucesso:

- Falta de associativismo por
parte dos profissionais para

dar visibilidade a profissao;

- Ameaga legislativa na
revindicagdo de Politicas

Sociais.

E2

Confesso que ndo estou muito a par do
percurso desenvolvido pela Associagdo dos
Profissionais do Servigo Social para a

criacdo da Ordem em Portugal.

Apesar do Servigo Social ndo ser uma
profissdo partidaria, julgo que tem uma
forte componente politica, na medida em
gue 0s avangos e recuos sao também reflexo
Bde mudancas politicas (mais de esquerda
ou de direita). Por outro lado, também néo

Percurso da APSS para a

criacao de uma OP:

- Desconhecimento do

percurso da APSS.

Razoes do insucesso:

- Falta de envolvimento por

parte dos Assistentes Sociais

na esfera publica;
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¢ muito visivel o envolvimento dos

Assistentes Sociais no sector politico.

Parece-me também ndo existir grande
coesdo social na prépria classe que mova o0s
profissionais num mesmo sentido. Julgo
que, por vezes, falta sentido critico e algum
espaco para reflexdo sobre a intervencéo,
que permita aos profissionais serem muito
mais que meros executores (algo que,
parece-me,  acontece com  alguma
regularidade). Por outro lado, acho que nos
falta sair um pouco da esfera pessoal do
“nosso local de trabalho”. Apesar de muitas
vezes reconhecermos os problemas sociais,
questionarmos as metodologias e formas de
intervengdo, falta “algo” que permita levar
as nossas angustias, frustracbes
(decorrentes dos constrangimentos do dia-
a-dia), a outro patamar mais acima, para que

possam ser alvo de analise e reflexdo.

- Falta de coesdo social na

classe profissional;

- Falta de espaco de reflexao

e discussdo na profissao.

E3

Tenho, ndo muito, sei que j& se propus em
3 legislaturas diferentes penso que este ano
foi a terceira legislatura  agora
recentemente. Sei ndo chegamos tao longe
como desta vez quase fomos votados numa
assembleia, no parlamento sei que ha um
esforco muito grande de meia dlzia de
colegas que se debatam muito por isso, uma
dela foi minha professora, mas basicamente

vou acompanhando através do faceboock o

Percurso da APSS para a

criagdo de um OP:

- Proposta da OP em 3

legislativas;

- Acompanhamento através

das redes sociais;

- Participa¢do na recolha de

assinaturas;
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que vai sendo colocado, participei na
recolha de assinaturas na peticdo publica,
Razodes do insucesso:
infelizmente ndo pude ir a assembleia da
republica no dia em que foi votado e que | - Falta de associativismo e ou
ndo foi votado nem discutido, Vvou | coesdo social dentro da
acompanhando e participando no tempo | classe profissional;

que tenho ndo tanto como gostaria mas vou - Ameaca Politica.
participando.

Eu acho que ha uma grande passividade na
nossa classe, o que é engracado porque é
uma classe na qual se deveria incentivar ao
associativismo e a coletividade das pessoas
para conseguir direitos, mas acho que nao
somos muito unidas ou unidos porque
somos muitos dispersos e as areas Sdo
diversas; justica, seguranca social, idosos,
escolas, hospitais, centros de salde, IPSS,
se calhar estamos muito dispersos e ndo
conseguimos a unido desejada, ndo estou a
dizer que ha falta de empenho mas acho que
sO recentemente h4 um empenho de um
grupo de pessoas que de facto trabalham e
muito mas as restantes, e contra mim falo,
vou acompanhando pelo faceboock, mas
n&o se envolvem muito.

Podera também existir se calhar razdes
politicas enquanto atores e atrizes que
estamos no tereno sabemos demais e
conhecimento demasiado da realidade e se
formos ouvidos se calhar dizemos coisas
gue ndo interessam as  sucessivas

legislaturas para a aprovacédo da ordem.
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E4 Os aspetos positivos centram-se na | Percurso da APSS para a
consciencializacdo cada vez maior da | criagdo de um OP:

necessidade de uma entidade reguladora da _ o
- Maior conSC|enC|aI|za<;ao e

profissdo sentida de forma mais consciente o
solidariedade por parte dos

e solidaria por todos os colegas. Nao o -
prof|55|ona|s em existir uma

consigo compreender ainda onde estdo 0s op

processos que tém contribuido para o recuo

permanente da defini¢do da ordem.

Razdes relacionadas com a fragmentacao da | Razdes do insucesso:

classe profissional e a dificuldade em criar x
- Fragmentacao da classe

um movimento associativo consistente em - -
profissional e dificuldade

Portugal e outras razGes de carater mais associativa;

macro e politico-partidario que eu nao

compreendo. - Questdes politico-

partiddria.

ES Sim, foi um percurso que demonstra uma | Percurso da APSS para a
classe profissional muita heterogenia. Se | criagdo de um OP:
por um lado podemos observar, ao longo de

- Heterogonia na classe
mais de uma década, profissionais

profissional;
comprometidos e empenhados na mudanca
e na viragem do Servico Social Portugués, | - Classe com pouca
por outro, encontramos uma classe com | Militancia;

pouca militancia e demasiada envolta nas | _ Supremacia das exigéncias
exigéncias técnicas da profissdo (N0 | i« picas da orofissio.
querendo com esta afirmacéo desvalorizar a
dimensdo técnica e operacional, mas
reforcar a necessidade de uma atividade | razses do insucesso:

critica e participativa urgente da classe).
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Motivos claramente politicos. A nossa
profissdo iria, com certeza, trazer grandes
entraves ao exercido de Politicas Sociais
antidemocraticas gque tantas vezes pdem em

causa a dignidade do ser humano.

- Motivos claramente

politicos.

E6

Lembro-me de no | Congresso Nacional de
Servigo Social em 2002 em Aveiro ter-se
aprovado uma Mocao que reitera o propdsito de
criacdo da Ordem dos Assistentes Sociais. No ano
seguinte também recordo uma nova aprovacao de
uma Mocéo Pela Criagdo da Ordem dos
Assistentes Sociais, dirigida ao Senhor Presidente
da Assembleia da Republica no I Congresso
Nacional da Rede Nacional de Escolas de Servico
Social em Lisboa.

Sei que no ano de 2005 a APSS pretendia a
transformacédo da APSS em Ordem e pede audicéo
para o efeito na Assembleia da Republica. Depois
0 processo esteve parado com insisténcias perante

os diferentes grupos partidarios com assento
parlamentar, mas sem nunca sair do impasse. Em

2010 e 2011 torna a existir pedidos de audiéncia
dos partidos para levar o projeto até a assembleia

da repablica. Em 2013 a lei que regula a criacao
de ordens alterou o que levou a novos pedidos de
audicdo e novo projeto. Em 2015 ¢ apresentado na

assembleia da republica, discutido em plenério
mas ndo é votado na generalidade. Neste momento

acho que esta em comissao da especialidade e
foram pedidos audigdo de um conjunto de

Percurso da APSS para a

criacao de um OP:

Cronologia da Ordem e

marcos importante:

- | Congresso Nacional em

Servico Social 2002;

- | Congresso Nacional da
Rede Nacional de Escolas de

Servigo Social em Lisboa;

- 2005 transformacdo da

APSS em Ordem;

- 2011 e 2012 pedidos de
audiéncia dos partidos para
levar o projeto até a

assembleia da republica;

-Em 2013 alei que regula a
criagdo de ordens alterou o
que levou a novos pedidos

de audicdo e novo projeto;

- Em 2015 é apresentado na
assembleia da republica,

discutido em plenario, mas
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instituicdes e atores como a unido das IPSS, o que
para mim néo faz sentido.

Penso ser de ordem politica. Uma ordem daria voz
aos assistentes sociais para poder reclamar e
denunciar situagdes graves quer de inagao por
parte das instituicOes, quer de respostas
desadequadas. Assim, em vez de muitos que se
apresentam como conhecedores do social e que
em tempo de campanhas politico-partidarias falam
das politicas sociais, dos problemas sociais e das
populacdes como se conhecessem a realidade
deixariam de ter essa oportunidade pois 0 seu
pseudo conhecimento poderia ser posto em causa
por estudos, analises, factos e a voz coletiva de

uma ordem.

Para além disso, acho que a ideia da profissdo ser
cada vez mais tecnicista agrada ao poder politico.
Um profissional que saiba como preencher
requerimentos e fichas, que saiba obedecer aos
procedimentos administrativos, mas que nao seja
reflexivo e critico, que ndo ponha em causa o que
esta instituido. Uma ordem ao regulamentar a

profissdo e a formacé&o poderia acabar com isso.

A ordem seria um espaco coletivo de
representacéo e de regulacdo. Os espagos

coletivos sdo mais dificeis de silenciar.

ndo é votado na

generalidade;

- Atualmente esta em
comissao da especialidade e
foram pedidos audicdo a um

conjunto de instituicdes.

Razobes do insucesso:

- QuestGes de ordem politica
de forma a silenciar ou
limitar o pensamento
reflexivo e critico dos
profissionais para nao por
em causa o que estd

instituido;

- Peso coletivo e
representativo dos
profissionais ao existir uma

Ordem no ambito legislativo.

E7

O conhecimento que tenho é a reprovagao
da Ordem, em reunido plenaria em julho
de 2015.

Percurso da APSS para a

criacao de um OP:

Pagina 107




Da criagdo de uma Ordem Profissional: A perspetiva dos Assistentes Sociais

Em linhas gerais, a profissdo do Assistente
Social e 0 seu papel perante a sociedade,
ainda ndo é considerada como uma mais-
valia em termos praticos. Existe uma
desvalorizacdo da mesma, considerando na
minha dptica, uma importancia no combate
a desfasamentos  existentes  numa
sociedade.

Dado ao numero elevado de Assistente
Sociais na nossa sociedade, deveriamos
juntos unir forcas para que a Ordem fosse
criada, e enquanto profissionais deveriamos
fazer com que a nossa profisséo fosse mais
valorizada. Teré& de vir de dentro de cada um

de nos.

- Julho 2015 reprovagao
plendria da Ordem

Profissional

Razobes do insucesso:

- Nao reconhecimento por
parte da sociedade civil da

profissao;

- Dificuldade associativa da

classe profissional.

E8

Né&o, tenho conhecimento sobre o percurso
desenvolvimento pela Associacao

Profissional em Servico Social.

Se calhar, a falta de interesse por parte
politica e possivelmente insisténcia por

parte dos profissionais insuficiente.

Percurso da APSS para a
criacdo de um OP:

- Desconhecimento do
percurso da APSS

Razobes do insucesso:
- Falta interesse politico;

- Falta de perseveranga por
parte dos profissionais.

Questdo 7 e 8 Importancia da criagao de um cédigo deontoldgico/

Vantagens e desvantagens.

El

Claro que sim, é como contruir uma casa e
ndo fazer os alicerces. Podes ser um otimo

profissional ao nivel técnico e teorico se ndo

Importancia de um CD:
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tiveres a deontologia bem presente na tua
intervenc&o todo o trabalho vai por terra. Eu
posso saber muito de técnicas, mas se
perante o cliente desfavorecido, vitimizado
pelos Varios servigos, se ao nivel por
exemplo da confidencialidade, e porque até
nem vai reclamar

pois sd0 pessoas

fragilizadas.  Verifica-se em  muitas
situagdes do dia-a-dia a falta de deontologia
profissional, em reunides verifica-se a
quebra da confidencialidade e privacidade
ao nivel de preconceitos. Falar por exemplo
da vida de um cliente sem cuidados ao nivel
da confidencialidade. Acho que a existéncia
do

profissionais mais sensiveis, pois poderiam

cddigo deontoldégico tornaria 0s
estar sujeitos a penalizacdo. A sorte de
alguns profissionais é que trabalham com
pessoas que ndo conhecem o0s seus direitos
perante abusos dos técnicos de servico
social. Nesta situacdo a posicdo do cliente
ndo esta protegida dos abusos perpetrados
pelo técnico. Por exemplo por vezes 0s
técnicos entram em casas de clientes e
comecam a vasculhar por todo o lado sem
pedir autorizacdo, evidentemente que
pessoas necessitadas e fragilizadas nada
dizem. E muito perigoso na nossa area néo
existir com codigo deontoldgico, pode ser
um contrassenso, queremos devolver a
sociedade pessoas marginalizadas e por
vezes somos nos proprios que as tratamos

mal. Tudo acaba por depender a formacao

- Normalizagao técnicas e

praticas do profissional;

- Maior sensibilidade e
consciencializacdo dos

problemas;

- Penalizagdo dos

profissionais;

Vantagens/Desvantagens:

- Protegdo do utente
(confidencialidade,

privacidade);

- Desvantagens somente

para quem nao cumpre.
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pessoal de cada técnico, ndo havendo uma
monitorizacdo das capacidades humanas e
morais de cada um. Esta profissdo provoca
um grande desgaste emocional e fisico nos
profissionais e isso pode refletir-se na sua
atuacdo do dia-a-dia. S6 somos chamados
para atuar nos problemas e ndo nas
solugcdes, como forma de motivacéo.
Verifica-se que a falta de recursos humanos
também influencia o desgaste acentuado
dos profissionais. O trabalho é muito para
0S escassos recursos disponiveis e isso
influencia a qualidade do trabalho que
executamos ndo havendo muitas vezes
tempo para pensar na sensibilidade que
determinadas questdes merecem, inclusive

questdes deontolodgicas.

N&o vejo desvantagens, apenas vejo para

guem né&o cumpre.

E2

Sim, sem duvida que acho importante a
criacdo do cddigo, para promover maior
harmonia profissional, nortear e definir
claramente a intervencao do técnico na sua
pratica. Tal instrumento traduzir-se-ia num
maior grau de profissionalismo e exigéncia
quanto a pratica profissional, “protegendo”

quer o profissional, quer as pessoas.

Na pratica social é por vezes muito dificil

separar claramente as coisas; definir tudo

Importancia de um CD:
- Normalizagao das técnicas

e praticas profissionais;

- Maior grau de
profissionalismo e exigéncia

dos profissionais.

Vantagens/Desvantagens:
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em “preto e branco” ... existem muitas
areas cinzentas dificeis de analisar. A
subjetividade da problematica social e
consequentemente a sua analise por vezes
torna muito dificil a sua avaliacdo pelo
Técnico. Assim, considero que o cddigo
deontoldgico para profissdo e prética
profissional podera ser uma grande mais-
valia, quer na regulacdo da profissdo, quer
para promover um maior rigor e
profissionalismos na intervencdo social e

menor arbitrariedade.

- Protecdo do profissional e

utente;

- Regulagdo da profissdo;

- Maior rigor profissional;

- Menor arbitrariedade.

E3

Acho muito importante, fundamental ndo s6
no sigilo profissional, mas em todas as areas
e posicOes na sociedade, ou ha questdes ou
problemas na sociedade para as quais nao
sabemos a posicdo dos assistentes sociais
quer seja ao nivel, por exemplo da adogéo,
homossexualidade ou toxicodependéncia
ndo sabemos, eu penso de uma maneira e
outra colega de outra. Ndo ha posicdes
comuns, la estd, ndo ha uma ordem, ndo ha
guem nos represente, portanto isso desde do
sigilo na profissdo, desde a tomada de
posicdo em determinadas areas, desde
assumir determinados valores, principios
por quais devemos obrigatoriamente e
acima de tudo assentar a nossa pratica, acho
fundamental.

Ha sempre desvantagens, a minha opinido

pessoal pode colidir com a opinido da

Importancia de um CD:

- Tomada de decisdes em

valores e principios comuns;

- Prética profissional
orientada obrigatoriamente

pelo CD;

- Uniformizagao das praticas

profissionais.

Vantagens/Desvantagens:

- Conflito entre o que o
profissional acha e o que o

CD define.
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ordem por exemplo, se existir, posso estar a
praticar algo que intimamente ndo partilho
ou nao concordo, mas isso ha em tudo. Ha
valores tdo béasicos que se um assistente
social a partida ndo concorda com eles nao
estéo a fazer nada na profisséo e outros mais
especificos que tem a ver com a formacao
ndo académica. Pessoalmente tenho uma
opinido muito propria relativamente a
adocdo que se calhar outros profissionais
ndo tém, mas é importante todos nos
guiarmos pelo mesmo guido, mesmas
ideias, principios de atuacdo. Para uns ndo
fazerem de uma forma e outros de outra,
ndo é benéfico prejudica-nos e prejudica a

qualidade do trabalho efetuado.

E4 O Cddigo deontologico assenta em valores e Importéancia de um CD:
principios éticos do exercicio da pratica ' _
o _ ) _ - Normalizagdo da profissao
profissional que visam o respeito pelos cidad&os e
pelos seus contextos € a “normaliza¢do” da acao
profissional. Ndo vejo qualquer desvantagem Vantagens/Desvantagens:
Ndo vejo desvantagens
ES E fundamental para a determinagio dos | Importancia de um CD:

principios e valores da profissdo. Um CD,
sO por si ndo resolve as questdes éticas
subjacentes a profissdo. Ndo deve ser um
documento estatico ou doutrinario, mas sim
uma fonte para o debate e a reflexdo ética

sobre a profissao.

- Definigdo de principios e

valores da profissao.
Vantagens/Desvantagens:

- CD é um documento

reflexivo para os
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profissionais ndo é algo

estatico ou doutrinario.

E6 Sim permitiria a requlamentacéo da intervengdo | Importéncia de um CD:
profissional, protegendo os profissionais no seu . . .
_ - Regulagdo da intervengao
campo de acdo e simultaneamente garante que o
profissional;
esses profissionais adotariam uma boa préatica
profissional. - Boas praticas profissionais.
As vantagens ja referi, nomeadamente a
regulamentacéo interna e externa da profissdo. A | vantagens/Desvantagens:
desvantagem sé acontece se a ordem funcionar
. . Desvantagens se a Ordem
COMO um espago ndo democratico, com
o L funcionar como um espago
caracteristica de dominacéo e de controlo e
) nao democratico de dominio
castigo.
e controlo.
E7 Acho muito importante existir um c6digo | Importancia de um CD:
deontologico na nossa area, para legitimar a . .
o ) - Legitimar a acao
nossa acdo profissional e dar maior o
profissional;
visibilidade ao trabalho que é feito na nossa
area com maior rigor e profissionalismo. - Maior visibilidade a
Este c6digo deveria ndo s6 definir | Profisséo.
principios orientadores para o profissional
como também deveria proteger 0s
Lo . . . 5 Vantagens/Desvantagens:
profissionais em determinadas situacdes.
- Nado vejo desvantagens.
E8 Sim. Para regulamentacdo da prética Importancia de um CD:

profissional essencialmente.

Né&o vejo desvantagens

- Regulagdo profissional.
Vantagens/Desvantagens:

- Nao vejo desvantagens
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Questao 9 Principios contemplar o CD

El Os principios sdo aqueles que ja te referi no | Principios:
inicio da entrevista, justica, equidade,

- Justica; equidade, ndo

tratamento independente da raga. Por| =
discriminacgao;

exemplo uma familia muculmana tem
P ¢ confidencialidade;

diferentes formas de agir e necessidades | . . x .
igualdade; inclusao, apoio ao

diferentes, pelo que deveremos saber .
aCesso aos servigos de

intervir em diferentes situacdes. Os aspetos Direito
culturais e religiosos devem ser tidos em
conta.

E importante igualmente a relagdo com a | _ Relacdo entre a instituicio

propria instituicao por parte do profissional, | ¢ profissional = cédigo de
muitas vezes as suas dire¢des interferem no | .onduta institucional

trabalho dos profissionais, logo ser
importante a existéncia de uma ordem e de
um cddigo de conduta institucionalizado
que promova a independéncia técnica do

profissional perante o empregador.

E2 Principios gerais: Principios Gerais:
Promocéo e defesa dos Direitos Humanos o
) ) - Direitos Humanos;
Promocao e defesa da Justi¢a Social
Igualdade - Justica Social;
Solidariedade

Liberdade

- lgualdade, solidariedade E

liberdade.

Principios especificos: L. ..

Principios Especificos:
Responsabilidade no exercicio de fungdes
Competéncia

Sigilo e confidencialidade
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Respeito pelo outro, pelos seus valores
ideoldgicos, religiosos e morais.

Dever de informar, orientar e esclarecer

- Responsabilidade no

exercicio de fungdes

- Competéncia

- Sigilo E confidencialidade

- Respeito pelo outro, pelos
seus valores ideoldgicos,

religiosos e morais.

Dever de informar, orientar e

esclarecer

E3

Ja falamos de alguns. Principios acho eu
que sdo basicos, o sigilo profissional, defesa
dos direitos humanos, defesa de
determinados principios que se existisse a
ordem poderiamos adotar na nossa
intervencdo, acho que esses sdo comuns e
tém que estar contemplados e depois creio
que havera outros mais especificos, tém a
ver com a posi¢do da ordem relativamente
a algumas questdes, penso que isso tera de
ser algo muito discutido, muito pensado e
que ndo pode ser s6 0s 6rgdos da ordem a
tomar decisédo sozinhos, o0s restantes tém
que ser ouvidos. Eu acho que tomadas de
decisdo sobre determinadas tematicas como
0 RSI, tenho colegas que séo contra a
medida e outros que sdo a favor, entéo estou
a trabalhar numa medida na qual néo
acredito!!! Eu acho que ha determinadas
politicas que temos que ter uma opinido

sobre elas uma opinido formada, o RSI ¢

Principios:

- Sigilo profissional,

- Defesa dos Direitos

Humanos;

- Principios especificos a
Ordem devera definir em
conjunto com outros

profissionais.
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extremamente polémica, mas outras na area
da reinsercao, infancia e juventude, idosos,
existem imensas coisas no qual devemos
tomar posicdes, ndo sei se € atraves de um
cédigo deontoldégico mas acho que sao
tomadas de decisdes e posturas que tem que
estar definidas porque sendo estamos todos

a remar em sentidos distintos.

E4 | Ele ja existe ao nivel internacional era necessario | Principios:
readaptado- lo ao contexto Portugués. o
- contemplados no cddigo
internacional mas adaptados
a realidade portuguesa.
E5 A liberdade individual (autonomia e | Principios:
emancipacao para exercer a cidadania) _
o - Liberdade;
- Defesa dos Direitos Humanos (contra os
abusos de autoridade, tortura e Violéncia) | - Defesa dos Direitos
- Justica Social (promocdo da democracia, | Humanos;
emancipacao humana e valorizacdo da vida . .
pag ¢ - Justica Social.
através da ampliacdo da cidadania)
E6 Exatamente os mesmos que existem no codigo Principios:

internacional aprovado na Assembleia Geral da
FIAS e da AIESS em 2004. No que se refere a
conduta profissional podera existir uma adaptacao
em alguns pontos especificos para os adaptar a
realidade portuguesa. Mas de forma geral deve

manter o que foi internacionalmente aprovado

- Contemplados no cédigo

internacional;

- principios especificos
adaptados a realidade

Portuguesa.
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E7 Os principios gerais e especificos que o CD | Principios:
devera contemplar tera que ter como base a | _ i eitos Humanos;
defesa dos Direitos Humanos e justica
Social. Principios como realcei no inicio da | - Justica Social;
entrevista, equidade de acesso e tratamento, | - gquidade;
dignidade e integridade individual,
confidencialidade e sigilo profissional. - Dignidade E integridade;
Acho que o CD deveria também contemplar | - Confidencialidade;
e proteger o individuo em algumas

- Sigilo Profissional.

situacdes profissional com por exemplo a
sua relagdo com a instituicdo empregadora | - Protecdo do profissional no
de forma a ndo limitar e ou interferir na sua | ambito institucional.
intervencéo pratica.

E8 | O que esta previsto em termos internacionais. Principios:

- Principios existentes no
Cddigo Deontolégico

internacional.
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