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RESUMO

Este relatorio apresenta uma proposta de mediacdo digital para participacdo publica em sindicatos.
A proposta é baseada num modelo concetual e prova de conceito — uma aplicagcdo web. Pretende-
se diminuir o fosso de comunicacdo entre cidaddos e stakeholders e encorajar os cidad&os
professores a participar e envolver-se na vida dos sindicatos. Este artigo apresenta resultados de
cinco experiéncias de debates sobre assuntos relacionados com a educacéo utilizando a plataforma
de participacdo Liberopinion. Os resultados mostram a importancia da participacdo ativa dos

stakeholders, da divulgagéo e da curta duracao dos eventos.

1. INTRODUGCAO

Os conceitos de espago e conhecimento séo recursos que, no contexto da sociedade da informacao
e da era do conhecimento, permitem a sociedade civil adquirir capacidades de participacédo
expressas através de formas de intervencao social ativa (Santos, 2010).

Borges Gouveia aponta como principais carateristicas da sociedade de informacao a utilizacéo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), o uso da informagdo como um recurso
estratégico e a interacdo entre individuos e instituicdes de forma predominantemente digital
(Gouveia, 2004) e diversos autores destacam a importancia do fendémeno da Internet no emergir
de uma nova economia de informagéo e conhecimento articulada em rede (Benkler, 2006; Castells,
2001; Friedman, 2006).

A relacdo entre o envolvimento na elaboracdo de politicas e prestagdo de servigos aos cidadaos
esta interrelacionado em muitos estudos sobre e-Government (e-Gov). Chadwick & May (2003)
realizou uma analise comparativa das politicas nacionais de e-Gov e concluiu que o potencial
democratico das TIC foi marginalizado devido a existéncia de um modelo de gestdo dominante
nas interagoes cidaddo-governo. Contudo, a partir de 2004 foi evidente o interesse pelo potencial
das TIC na participagdo. Ann Macintosh (2004) num relatério da OCDE para analisar este aspeto
prevé o aumento dos esforcos de participacdo online. Esta observacdo foi apoiada por muitas
iniciativas que atrairam a atencdo generalizada. Apesar de existirem céticos (Benko, 2008;
Morozov, 2011; Putman, 2000) e outros, acredita-se, tal como Ann Macintosh (2004), Coleman &

Blumler (2009), Medaglia (2012), que as tecnologias baseadas na Internet tém potencial para



alterar e melhorar 0 modo como 0s intervenientes interagem uns com 0S Outros NO Processo
democratico.

As instituicdes politicas tentam cada vez mais usar a Internet na tentativa de revitalizar a
democracia por meio de consulta publica online e participacdo dos cidaddos (Dahlgren, 2009;
Macnamara, 2010). Atente-se nas elei¢des presidenciais americanas a que Gibson & Ward (2008)
chamaram “google election”, que resultaram na eleigdo de Barack Obama, com 52,92% dos votos
populares contra os 45,66% de McCain (FEC, 2008), o primeiro Presidente Afro-Americano dos
Estados Unidos da América (Nagourney, 2008) e o primeiro “Internet president” como Greengard
(2009) o apelidou devido ao elevado uso da Internet na sua campanha. Na noite das elei¢bes 0s
seus milhGes de apoiantes receberam nas suas caixas de correio um e-mail personalizado do
Presidente.

O e-Gov ¢, apenas, uma das componentes visiveis da e-participacdo. Saebo e Skiftenes
identificaram como atividades de e-participagdo significativas (Sebg, Rose, & Skiftenes Flak,
2008), a votacdo eletrénica (e-votagdo), o discurso politico em linha, a tomada de decisdo online,
0 ativismo eletrénico (e-ativismo), as consultas eletrénicas (e-consulta), as campanhas eleitorais
online (e-campanha) e as peticGes eletronicas (e-peticdo)(Medaglia, 2012).

O trabalho dos autores debruca-se sobre este paradigma da e-participacdo em organizacdes
sindicais, apresentando eventos de participacdo, como e-polls, e-surveys, e-foruns utilizando uma
plataforma de e-participacdo que agrega num unico local, neutro e regulado, os professores e 0s
representantes dos sindicatos e que possibilita uma comunicacdo multidirecional entre eles.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: a seccdo 2 aborda a participacao publica e a e-
participacdo, a sec¢do 3 apresenta 5 experiéncias de utilizacdo de uma plataforma em organizacoes
sindicais, descrevendo 0s problemas, os participantes os instrumentos usados e na seccdo 4

apresenta uma andlise dos resultados de participagéo.

2. PARTICIPACAO PUBLICA

A participacao publica tem sido o principal instrumento para democratizar, legitimar e melhorar a
qualidade da tomada de decisdes (Lourenco & Costa, 2007) e pode ser definida como um processo

que envolve os cidadaos na tomada de decisdo dos governos ou de outros stakeholders.



Para Arnstein (1969), reconhecido por muitos autores como o pai da participacdo contemporanea,
a participacdo publica € a redistribuicdo do poder que permite aos cidaddos participar na
determinacdo de como os objetivos e as politicas sdo definidas, os fundos provenientes dos
impostos sdo alocados, os programas sao operacionalizados.

Existem muitas definicGes, quase todas similares. Creighton (2005) afirma que é o processo pelo
qual as preocupacdes, necessidades e valores do publico séo incorporados na tomada de decisao
governamental ou corporativa, Tambouris, Liotas, & Tarabanis (2007) define-a como uma
interac&o entre os governantes e os cidadaos, tendo o objetivo global de alcancar decisdes melhores
para os problemas que afetam a vida quotidiana dos cidaddos, André, Enserink, Connor, & Croal
(2006) como o envolvimento de individuos e grupos que sdo positiva ou negativamente afetados
por uma intervencao proposta (por exemplo, um projeto, um programa, um plano, uma politica)

sujeita a um processo de decisdo, ou que estdo interessados na mesma.

2.1. e-participagdo

A maioria das atividades da vida real ja tem um equivalente online. Seguindo essa tendéncia, o
campo da participacdo publica tem visto uma crescente integracao das TIC e da Internet, o que nos
leva ao conceito de participacao eletrénica ou e-participacdo (Sanford & Rose, 2007).

A e-participacdo € um campo multidisciplinar e bastante diversificado. Seebg et al. (2008) afirma
que o envolvimento das pessoas online ndo é novo, mas tem sido estimulado pela evolucéo de
muitas atividades existentes promovidas pelos avancos significativos das tecnologias da Internet.
Apesar de existirem ja algumas iniciativas de e-participacdo, o dominio de investigacdo da
participacdo eletronica esta ainda na sua infancia, revelando, portanto, alguma imaturidade (A.
Macintosh, Coleman, & Schneeberger, 2009; Panopoulou, Tambouris, & Tarabanis, 2009; Susha
& Gronlund, 2012). Por outro lado, verifica-se que os cidaddos de alguns paises procuram
desempenhar papéis mais ativos nos processos democraticos e que nao ficam satisfeitos em serem
apenas uma parte do processo de votacdo. Por exemplo, em Rainie & Smith (2008) refere-se que
23% dos utilizadores de Internet americanos ja participaram em debates online sobre assuntos
relacionados com a governagdo, normalmente em canais néo oficiais do governo.

Smith & Dalakiouridou (2009) fazem uma revisdo das iniciativas legislativas e politicas relevantes
para a participacéo publica europeia levadas a cabo na primeira década do século XXI e referem

que, entre 2000 e 2002, os documentos aprovados pela Comisséo Europeia diziam essencialmente



respeito a transparéncia e a prestacdo de contas, enquanto a partir de 2002 foi dada mais
preponderancia as consultas aos cidaddos. No nivel e-consultation, os governantes realizam
consultas online e gerem todo o processo. Os cidad&os séo encorajados a contribuir com as suas
opinides.

Em 2004, Macintosh considera a e-participacdo como uma subarea do campo da democracia
eletronica (e-democracia). Concretamente, a autora refere que a democracia eletrénica consiste em
duas subéreas: e-votacédo (e-voting) e e-participacdo (e-participation). Em 2009 e 2012, Gronlund
e Susha, consideram que a relacéo entre os dois campos nao estd ainda completamente clarificada
(Gronlund, 2009; Susha & Gronlund, 2012) e que a &rea da e-participacdo estd também
intimamente ligada a area de investigacdo em e-government. A Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), na sua medicdo do indice de participacdo eletronica, utiliza os modelos de participacdo
eletronica, e relaciona esta area de investigacdo com o uso de redes sociais, grupos de noticias
(newsgroups), blogues, inquéritos, foruns e outras ferramentas interativas para facilitar o
envolvimento dos cidaddos (UNDESA, 2012).

Existem vérias ferramentas para a e-participacdo: Webcasts (instrumentos para transmissdo de
reuniBes e debates em direto através da Internet), perguntas mais frequentes (FAQ), blogues, salas
de chat, consultas eletronicas rapidas (quick e-polls — por exemplo, uma pergunta sobre se gosta
ou ndo do governo), féruns de discussdo eletronica (onde os utilizadores, geralmente com
interesses comuns, podem trocar mensagens abertas, e-painéis (permitem a um conjunto de
individuos recrutados, em oposicdo a um conjunto de pessoas autopropostas, participar, através
das TIC, e dar a sua opinido sobre uma variedade de assuntos, em intervalos especificos ao longo
de um periodo de tempo), e-petitions, comunidades virtuais (espagos on-line onde os utilizadores
com um interesse comum se podem reunir para comunicar e construir relacionamentos), servigos
de alerta (uma forma de comunicacdo unidirecional, frequentemente utilizada para alertar e
informar as pessoas sobre uma nova noticia ou evento como e-mail, RSS), orcamento participativo
eletronico, um instrumento utilizado pelas autarquias portuguesas para promover a aproximacao
entre 0s municipes e a administracdo local, um instrumento que permite uma maior eficacia de
participacdo, uma maior transparéncia e uma maior possibilidade de discusséo (Sebastido, Pacheco
& Santos, 2012), participacdo direta dos cidaddos, atraves de amplos processos de consulta, na
definicdo das prioridades de investimentos do orcamento publico para um determinado territério.



2.2. Participagdo pUblica em Portugal

A Internet e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo devem ser encaradas como meios para
fomentar o processo democratico e possibilitar um relacionamento bidirecional entre os cidadéos
e as instituicbes democraticas de forma transparente, direta e personalizada (UMIC, 2003).

Em Portugal este instrumento esta consagrado na Constituicao e é vinculativo se a participacéo for
superior a 50%. Foi utilizado para as alteracGes legislativas que despenalizaram a interrupgéo
voluntéria da gravidez (1998 e 2007) e a lei de criacdo de regides administrativas (1998). A
utilizacdo destes instrumentos em Portugal suscitou, por ocasido do segundo referendo para a
despenalizacdo da interrupgdo voluntaria da gravidez, uma discussao sobre a natureza das decisoes
referendaveis, defendendo os opositores que ndo sdo referendaveis questdes de consciéncia e
liberdades individuais. A participacao nos referendos realizados em Portugal nunca foi superior a
50%, no entanto os seus resultados foram respeitados pelos governos, embora no caso da repeticédo
do referendo sobre a despenalizagdo da interrup¢do voluntéria da gravidez a elevada abstencédo
ocorrida no primeiro referendo (68,1%), e portanto o facto de néo ter sido vinculativo, tenha sido

um dos argumentos utilizados para a sua realizacéo.

2.3. Barreiras e beneficios

A utilizacdo da Internet pelos cidaddos é cada vez mais social e participativa (Effing,
Hillegersberg, & Huibers, 2011), mas temos vindo a assistir, nos paises ocidentais, a um declinio
da confianga dos cidaddos no modelo de democracia representativa e na classe politica (Castels,
2007; Nye, Zelikow, & King, 1997). Neste contexto, os politicos procuram recuperar a confianca
dos cidaddos e fomentar a participacdo, de modo a melhorar a eficiéncia, a aceitagdo e a
legitimidade dos processos politicos (Commission, 2009).

Castells realca 0 enorme potencial da Internet para emancipar, mas também a sua capacidade para
marginalizar e excluir aqueles que ndo tém acesso a ela. E o problema da infoexclusio, quer na
forma de acesso a tecnologia, quer na forma de interesses poderosos que tentam coartar 0 acesso
a informacéo, a partilha, impedir a inovacéo e controlar a forma como os utilizadores usam a
Internet. A participacdo publica serve, muitas vezes, para criar, sob a aparéncia de transferéncia

de poder, um mecanismo de legitimacao de decis6es no &mbito das politicas publicas.



Autores como Sartori defendem que a atribuicdo de uma maior capacidade de participacdo e de
influéncia ao povo podera revelar-se mais prejudicial a democracia do que, propriamente, benéfica
(Sartori, 2000). E o caso do plebiscito realizado em Portugal em 1933, um exemplo limite da forma
como 0s instrumentos de participagdo podem ter um uso vocacionado exclusivamente a
legitimacdo das decisdes das instituicbes de poder, em que as absten¢des foram somadas aos votos
sim, e possibilitou a legitimacao da concentracdo de poderes em Oliveira Salazar.

Hoje, seria impensavel repetir-se uma situacdo como esta, pois enquanto houver Internet, havera
sempre formas de contornar qualquer tipo de censura, de bloqueio ou de proibi¢do, por muito
inteligentes e poderosas que sejam. Exemplos disso foram as elei¢Bes iranianas em que o0 governo
tentou bloguear as comunicagdes entre os apoiantes do lider da oposicao, Hossein Moussavi, € 0
exterior. Os ativistas, entre outros recursos, usaram um software de codigo aberto para encriptarem
a meta-informacao e o conteldo das mensagens, 0 que permitiu comunicar entre si e com o exterior
— por exemplo, com um aliado exterior importante como a CNN. Outro exemplo é o da China que
tentou apertar a Great Firewall of China, como lhe chamaram os especialistas, a volta das
comunicagdes online, para atacar em forca uma das tecnologias livres mais usadas pelos chineses
nas suas comunicagdes com o exterior, 0 Tor, um dos softwares usados também pelos iranianos
que flanqueia os chamados sistemas de analise de trafego, abrindo uma rede de tdneis virtuais a
partir de proxies e encriptando o IP da fonte em cada um dos nos ou relays do processo. A li¢do a
tirar é a de que os governos dificilmente conseguirdo controlar as comunicagdes online, por mais
que o desejem.

E necessario que os governos criem um ambiente que permita aos cidaddos expressar as suas
opinides online e, mais importante, criar um mecanismo de feedback que mostre aos cidadaos que
as suas opinides sdo levadas a sério. Claro que o tempo e 0s recursos que podem ser necessarios
para fornecer um feedback adequado as contribui¢es dos cidaddos € mais uma barreira para o
envolvimento dos politicos e outros stakeholders em iniciativas de e-participa¢do (A. Macintosh
et al., 2009; Susha & Gronlund, 2012). Estes autores afirmam, ainda, que a e-participacdo é
altamente fragmentada, ndo sistematica e imatura a nivel metodologico e teorico, necessitando,
por isso, de estudo mais profundo.

A Internet tem um elevado potencial para contribuir para o exercicio da cidadania, uma vez que,
permite partilha, colaboragdo e acdo coletiva, mas hd sempre o risco de as novas tecnologias se

transformarem em mecanismos de recolha de informacéo apenas, gerada por sofisticadas maquinas



politicas concebidas para conduzir a opinido publica no sentido de objetivos cada vez mais focados
nos seus interesses. As discussdes politicas online, embora permitam tecnicamente uma grande
participacdo, sdo dominadas por poucos, do mesmo modo que as discussdes politicas em geral.

Um problema comum ¢é a relutancia dos stakeholders em participar com receio de ndo conseguirem

0 que querem e de perderem poder na tomada de deciséo.

3. EXPERIENCIAS DE UTILIZAGAO EM ORGANIZAGOES SINDICAIS: SINDICALISMO 2.0

Coleman e Gotze defendem que a deliberagéo online pode ser considerada como a deliberagdo sem
0s constrangimentos de tempo que muitas vezes tornam as discussdes sincronas sufocantes, fateis,
sobreaquecidas ou demasiado simplistas. Alegam, no entanto, que 0os mecanismos de moderagéo
e de mediacéo sdo cruciais para o sucesso do dialogo assincrono de muitos-para-muitos tal como
as regras, procedimentos, protocolos e costumes sdo essenciais para o sucesso dos debates face-a-
face (S. Coleman & Gotze, 2001).

O tipo de publico afeto a participacdo publica é vasto. Para além de entidades governamentais, é
necessario fomentar a participacdo em associacdes profissionais, instituicdes educacionais,
organizacles civicas, organizacdes sindicais, agéncias locais ou nacionais da Administracao
Publica, autarquias locais, outros grupos, incluindo associagdes politicas, grupos religiosos,
associacOes de minorias, 6rgaos de comunicacao social.

Este estudo incide sobre uma organizacdo sindical e os participantes sao 0s responsaveis dos
sindicatos, por um lado, e os professores por outro. J& foram realizados varios eventos de e-
participacdo, como e-petices e e-consultas de varios tipos e neste artigo iremos apresentar e
analisar eventos de discusséo e deliberacéo através do Liberopinionl, uma plataforma que permite
participacdo efetiva em processos deliberativos formais e informais através da Internet, quer na

forma standalone, quer na forma de widgets com integracdo completa em qualquer Website.

3.1. Problemas/barreiras nos sindicatos

Os sindicatos entendem a e-participagdo como um vago conceito de “féorum”, ou seja, pessoas que

comentam o0s seus problemas relacionados com a vida do sindicato e com a sua profissdo. As

! http://www.liberopinion.com



implicacdes e resultados destes espagos online ndo sdo devidamente considerados. Alguns
responsaveis continuam céticos no que se refere a consultas publicas e alguns atores ndo se sentem
confortaveis com a ideia destes novos canais de comunicagdo, tém receio de exposic¢ao, embora
reconhecam que estes espacos publicos permitem alcancar novas audiéncias.

Os sindicatos tém estruturas organizacionais complexas criadas para aumentar 0 consenso politico
dentro da organizacéo e certificar-se de que todas as partes envolvidas tém igual acesso aos 6rgaos
de decisdo. Isso tem efeito nas decisdes do sindicato quando recebem feedback dos seus membros,
pois é necessario chegarem a consensos, ndao sO de opinido mas também politicos, o que tem
implicacdo na participacdo dos seus membros.

Hyman (2007) argumenta que € necessario gerir 0s recursos dos sindicatos de forma estratégica e
adquirir capacidades e competéncias para a gestdo da participacédo institucional. A esséncia do
movimento operario é divulgar amplamente as posi¢Ges do sindicato, o conflito social e a
mobilizacdo dinamica sempre que necessario. Neste sentido, o envolvimento online tem um papel
secundario, mesmo que contribua para a circulacdo de posi¢cdes do sindicato e apoiar as suas
mobilizacdes.

Os sindicatos valorizam a representacdo face-a-face a tal nivel que nada a pode substituir. Nesta
perspetiva a participacao publica online é mais uma ameaca do que uma oportunidade.

A e-peticdo, por exemplo, € uma atividade de interesse internacional, bastante usada e com efeitos
na tomada de decisdo e que alguns sindicatos utilizam amplamente. Talvez por esse motivo,
Lindner & Riehm (2009) mostram abordagens diferentes em contextos institucionais, como o
Parlamento alemao ou o0 governo noruegués. Nas comunidades sindicais observam-se diferencas
culturais fundamentais e, possivelmente, esta € uma das razdes porque pouca investigacdo seja

focada na adocéo de ferramentas da Web 2.0 nessas comunidades.

3.2. Participantes

Os atores foram escolhidos devido a falta de estudo nesta area (Sindicatos de Professores) e devido
a representatividade da organizacdo, pois a Federacdo Nacional de Professores representa cerca de
70% do total de professores sindicalizados. Os participantes sdo os representantes dos Sindicatos,
por um lado, e os professores, por outro que, em 2012, totalizavam 163175, como mostrado na

Figura 1.
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Figura 1 — Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e por nivel de
ensino. Fonte: PORDATA (2012).

A Federagdo Nacional de Professores (FENPROF)? é a maior organizagéo sindical de professores
do pais, que integra o Sindicato de Professores do Norte (SPN), do Centro (SPRC), da Grande
Lisboa (SPGL), do Sul (SPZS), da Madeira (SPM), dos Acores (SPRA) e o Sindicato de
Professores no Estrangeiro (SPE). Em 2012, segundo dados do 11° Congresso da FENPROF, o
conjunto dos sindicatos totalizava 51833 membros, distribuidos por sindicato como mostra a
Tabela 1.

Tabela 1 — Nimero de membros dos sindicatos afetos 8 FENPROF

Sindicato Sécios
SPN 12 654
SPRC 12 027
SPGL 16 024
SPZS 6 237
SPM 2 662
SPRA 2 155
SPE 74
Total 51833

2 http://www.fenprof.pt



3.3. Instrumentos

As organizac0es sindicais utilizam ferramentas de comunicacgao unidirecional e ndo suportam um
eficiente processo de comunicacédo escalavel baseado nos objetivos e necessidades de todas as
partes interessadas.

Depois de observar este tipo de comunicacdo, propusemos a utilizagdo de uma plataforma para
estimular a participacdo dos professores na vida sindical e na tomada de decisGes, através de
mediacdo digital, uma solu¢édo que agrega num unico local, neutro e regulado, os professores e 0s
representantes do sindicato e que possibilita uma comunicacdo multidirecional entre eles. A
participacdo dos professores nas suas organizagdes sindicais pode e deve permitir uma melhor
relacdo entre as partes, assim como influenciar decisfes importantes em termos de organizacao,

quer dos representantes, quer das esferas governamentais.

3.3.1. Plataforma de e-participagdo

A solucdo tecnoldgica tomou a forma de uma plataforma Web de participacdo designada iLeger,
utilizada nas eleicdes legislativas e presidenciais de Portugal em 2011 e que evoluiu para a
plataforma Liberopinion®, utilizada neste estudo. A plataforma esta dividida em varias areas de
participacdo. A interacdo e a colaboracdo sdo suportadas através de perguntas, respostas, sugestoes
e debates em direto (Figura 2). Com esta aplicacdo pretende-se contribuir para colmatar a lacuna
de comunicacdo identificada entre estes intervenientes e para converter o professor num agente
com capacidade de intervir na vida sindical e de, ndo s6 consumir, mas também produzir
informacao.

As atividades de participacao sdo realizadas através dos dois principais componentes do sistema,
o frontoffice e o backoffice. Concretamente, 0s intervenientes participam, através das varias areas
do frontoffice do Liberopinion, nos eventos criados, geridos e moderados pelo editor da

plataforma, a partir de uma area dedicada, o backoffice.

3 http://www.liberopinion.com
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Figura 1 — Interagdo e colaboragdo da comunidade através de perguntas, opinides, debates

A administracdo de utilizadores, a configuragdo da plataforma e a gestdo dos eventos de
participacdo e dos contetidos editoriais é efetuada a partir do BackOffice. O editor da plataforma
pode criar eventos de participacdo para obtencdo de perguntas e sugestdes, para auscultacdo da
opinido dos professores e debates em direto e pode selecionar as iniciativas de participacao que
quer destacar. Se o evento for moderado, todos o0s contetdos escritos submetidos pelos professores
sdo alvo de moderacdo. O editor pode marcar/selecionar perguntas e sugestdes colocadas pelos
professores, que sejam consideradas pertinentes para incluir em TOPs editoriais, conjunto de
comentarios mais votados pelos professores e que podem ser respondidos em direto.

Os professores podem submeter perguntas, sugestdes e comentarios, votar, participar em debates
em direto. No caso de debates, as intervencdes dos oradores ndo sdo moderadas. Os professores
podem requerer 0 anonimato em todas as intervencgdes escritas submetidas na plataforma.

Os representantes do sindicato podem editar o seu perfil, responder a perguntas colocadas pelos
professores, comentar sugestdes, marcar perguntas e sugestfes para responder e comentar mais
tarde, comentar respostas e comentarios a sugestdes de outros representantes do sindicato,
participar em debates em direto, consultar dados estatisticos das consultas feitas aos professores.
O diagrama simplificado é mostrado na Figura 2 e a estrutura funcional da plataforma esta

devidamente explicada em Quental & Gouveia (2014).
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Figura 2 — Diagrama simplificado da plataforma Liberopinion

3.3.2. Dimensoes e métricas

A informacao referente as estatisticas de acesso de utilizacdo da plataforma é guardada em bases
de dados e em logs para tratamento posterior. Utilizam-se, também, as ferramentas Awstats Log
Analyzer* e as ferramentas do Google Analytics®.

As dimensdes usadas sdo 1) Tipo de visitante (Novo/retorno); 2) Geografia (pais/territorio e
idioma); 3) Frequéncia e caracter recente (contagem de visitas, visitas, visualizacdes de pagina);
4) Relacdo (duracdo da visita, visitas, visualizagdes de pagina); 5) Tecnologia (Fornecedor de
servigos, navegador e sistema operativo); 6) Dispositivos; 7) Fluxo de visitantes; 8) Canais
(referral, social, organic,direct); 9) Origem do trafego; 10) Trafego de referéncia; 11) Redes
sociais (referéncias e fluxo de visitantes); 12) Comportamento (paginas, conteddos, paginas de
destino e saida).

As métricas baseiam-se, em cada dimens&o, na 1) percentagem de novas visitas (% de visitantes
que acederam pela primeira vez); 2) duracdo das visitas; 3) Paginas/visita (Média de paginas
visualizadas por sesséo); 4) Taxa de rejei¢des (% de visitas de pagina Unica); 5) Visitantes Gnicos
(n° ndo duplicado de visitantes); 6) Visualizacao de paginas (N° total de paginas visualizadas); 7)

Visitas (N° total de visitantes); 8) Visitante que retorna (visitante que repete a visita).

4 http://awstats.sourceforge.net/
5 http://www.google.com/analytics/



3.4. Procedimento

Os procedimentos utilizados nas experiéncias e utilizacdo da plataforma seguiram alguns passos
que descrevemos:

Recolher informacao sobre a organizacao e tipos de eventos; Descobrir se estdo preenchidas as
condi¢bes necessarias para um processo de participacdo formal; desenvolver ideias para a
sequéncia de eventos no processo de participacao; esclarecer as formas possiveis de um processo
de participacdo com outros atores, politicos e da administracdo; divulgar informagdo ao
stakeholder; divulgar informacéo.

Para garantir sucesso € necessario esclarecer objetivos, convidar todos os interessados para
participar, tornar claro que influéncia os participantes tém e o que sera feito com os resultados,
certificar-se de que a informac&o chegue a quem a precisa.

Reunimos com os representantes do SPRC em 2011, apresentamos a plataforma e a discussdo pode
ser resumida em “julgamos ser um bom momento para medir a participacdo dos professores e,
também, para utilizar a Web 2.0 na participacdo bidirecional e iniciar o que chamamos de
Sindicalismo 2.0. Sdo tantos os temas que podem ser utilizados para questionar, debater, propor
...”. Propusemos temas para discussdo como horarios zero, mobilidade especial, saidas da funcao
publica, apresentagdo e discussdo de propostas dos professores, debates como “Que modelo para
avaliacdo dos professores?” e tantos outros.

A maior dificuldade sentida foi a ja discutida acima: a Federacdo Nacional de Professores €
composta por varios sindicatos e as decisfes tém que ser coletivas, o que tornou bastante morosa
a decisdo de avancar. Em 2012 decidimos fazer alguns eventos com o SPRC. Apoés varias reunides
e trocas de informacdo, fizemos e-peticdes, e-consultas criando plataformas proprias e ja
apresentados num outro artigo. Sé em 2013 se conseguiu fazer experiéncias com o Liberopinion.
Os foruns de discussédo tém o potencial para apoiar a interacédo, a reflexdo, a deliberacéo, o debate
e a discussao alargada, mas séo necessarios alguns requisitos, tais como o dispéndio de tempo em
equipa e competéncias para moderar, apoiar e facilitar as discussdes, bem como para analisar as
contribuigdes.

Esta ¢ outra das dificuldades. E necessario disponibilizar elementos do stakeholder para moderar,
acompanhar as discussdes, responder as questdes e isso ndo é facil devido ao tempo que 0s
representantes dedicam a outras atividades. Nestes eventos foram escalonados representantes

diferentes para moderar cada uma das experiéncias.



3.5. Experiéncia 1 — Debate com o secretario-geral da FENPROF

A plataforma Liberopinion permite fazer varios tipos de experiéncias, tais como inquéritos,
votacdes, questdes da comunidade, sugestdes, debates em direto. Esta experiéncia de participacéo
pretendia medir o nivel de participacdo dos professores num debate em direto com o lider da

Federacdo Nacional de Professores (Figura 3).
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0O dificil e prolongado processo de luta que os professores vém realizando
desde o dia 7 de Junho é a resposta as medidas que o governo pretende

impor, as quais visam despedir professores ou agravar a sua precariedade. pe rg u nte

Aumento do hordrio de trabalho para as 40 horas, aplicacdo da mobilidade especial aos professores e nao
consideragao de muita da actividade docente com alunos como sendo componente lectiva, sdo as principais causas
de um processo que tem indices de adesdo que superam 0s 95% na greve 3s avaliacdes, levou 80.000 professores
a Lisboa e realizou a maior greve dos Ultimos 20 anos, com mais de 90% de adesdes, fazendo com que mais de
20.000 alunos ndo tenham realizado o exame de Portugués.

Mario Nogueira responde as perguntas da comunidade educativa, 2 partir de hoje até 3 véspera de uma
Greve Geral que une as duas centrais sindicais, CGTP-IN e UGT.

Participagoes dos Utilizadores +populares

Figura 3 — Pagina de entrada para o debate em direto com a explicacdo das questfes a discutir
(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=1)

Os professores podiam colocar perguntas durante uma semana para o secretario-geral responder
no dia do debate. Os professores foram convidados a participar e colocar questfes sobre 0 aumento
do horario de trabalho, aplicacdo da mobilidade especial. O evento teve inicio no dia 20 de junho
as 9 horas e terminou as 2 horas do dia 21. O debate foi cancelado devido a restri¢cbes colocadas
pela federagdo. Contudo, os resultados destas poucas horas séo relevantes. O convite foi enviado
cerca das 12 horas, para uma mailing list do distrito de Viseu, com cerca de 6000 subscritores.
Foram registadas 18 perguntas, 317 visitas e 292 visitantes Gnicos, como se mostra na Figura 4. O
maior fluxo de visitas deu-se a seguir ao envio do convite, entre as 13 e as 16 horas, com um pico

as 14 horas.
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Figura 4 — N° de visitas registadas no Google Analytics

3.6. Experiéncia 2 — Discussdo sobre o apoio ao ensino privado

Esta experiéncia esteve online entre 21 de Novembro e 3 de Dezembro de 2013. A divulgagéo foi
iniciada as 16h50 com o envio para uma mailing list de 5000 professores. As 17 horas do dia 22
foi enviado convite, através de e-mail, para cerca de 10000 professores e foi colocado um banner
no portal do SPRC para divulgacdo do evento. SO no dia 24 as 19 horas o moderador do sindicato
inicia as respostas as questdes colocadas pelos professores (Figura 5).
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A participacdo dos Professores, Educadores e Investigadores na orientacdo e
accao sindical sdo principios fundadores do SPRC e da FENPROF. O
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo abriu novas
possibiidades neste dominio. Com mais esta iniciativa abrimos um novo
espaco de participacdo e comunicacdo com os docentes.

I - -
Apoio ao ensino privado é uma opcao ideolégica do governo e dos partidos que o suportam. pa lcl pe

Com esta inicativa pretendemos discutir as opgdes politicas dos governos que, ha varios anos, tém vindo a
favorecer as escolas privadas com prejuizo para as escolas plblicas. As opgdes do governo recenteme
anunciadas (quer at do novo Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo, quer com o anuncado Gu@o da
"Reforma™ do Estado) visam aprofundar este caminho de retrocesso e ataque aos direitos dos portugueses.

Participagoes dos Utilizadores + populares

Maria do Carmo dos Santos Duarte
Serd que as escolas privadas aceitam todos os alunos? ndo fardo uma selecdo de alunos?
ndo tenho visto alunos com dificuldade de aprendizagem nestes estabelecimento de ensino

% %
e muito menos os NEE e Sl

Embora seja inconstitucional, para além de contrariar a Declaragdo Universal dos

\V
‘ : \’ Direitos Humanos, hd indicios de que alguns colégios (tenham ou ndo acordos

com o Estado) ndo aceitam todos os alunos (o que, apesar da retdrica, € o

resposta

mesmo que recusar alunos). Na reportagem da TVI, Ana Leal questiona
directamente directoras de colégios relativamente a terem uma baixissima taxa
de alunos subsidiados, relativamente as escolas publicas, contrariando um dos

Figura 5 — Website para discussdo das op¢6es do governo sobre o apoio ao ensino privado
(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=9)

A cronologia é apresentada, porque dela podem retirar-se algumas conclusées, como mostrado na
Figura 6: 1) existem 66 visitas e 4 contribui¢cdes entre as 17h00 e as 23h do dia 21, com a maior
participacdo as 17 horas, hora de envio do convite; 2) ha 7 contribuicdes e cerca de 150 visitas a
partir das 17 horas do dia 22, hora do envio do segundo convite; 3) existem algumas visitas,
novamente, depois do moderador comecar a responder as questdes. O moderador respondeu a 28

das 34 questdes colocadas pelos professores.
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Figura 6 — N° de acessos registados entre 21 e 29 de Novembro

3.7. Experiéncia 3 — Precariedade, desemprego e ... prova de ingresso na profissdo

Esta iniciativa teve como objetivo discutir a politica do governo para a Educacdo, como a reducao
dos servicos publicos, despedimento de docentes e uma nova medida legislativa que obriga os
professores a fazer uma prova de ingresso na profissdo, como mostrado na Figura 8. O evento
decorreu entre 3 de Dezembro as 21 horas e 12 de Dezembro. A divulgacéo foi efetuada no portal

do sindicato (Figura 7), através de e-mail e redes sociais.
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Figura 7 — Pégina principal do portal do SPRC a divulgar a plataforma de participagdo

Tal como aconteceu no evento anterior houve um fluxo de visitantes as 22 horas, no seguimento
do convite enviado aos professores as 21 horas. As 0h30 foi enviado novo convite para a lista de
professores. Os picos da Figura 9 representam o fluxo de visitantes as 22 horas do dia 3 e 10, 18 e
21 horas do dia 4. O sindicato escolheu outro moderador para este evento que iniciou a aprovagao

das contribuicdes as 22h30 do dia 4. Houve 32 contribuices, todas aprovadas e respondidas.
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A participacdo dos Professores, Educadores e Investigadores na orientacdo e
acgao sindical sdo principios fundadores do SPRC e da FENPROF, O
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo abriu novas
possibilidades neste dominio. Com mais esta iniciativa abrimos um novo espago

de participacio e comunicacdo com os docentes.,

Precariedade, desemprego e ... prova de ingresso na profissao

Com esta iniciativa pretendemos discutir a poltica do governo para a Educacdo, e os
interesses evidenciados em todas as medidas que aprova: reducdo dos servicos publicos,
desresponsabiizacdo do Estado, reducdo de custos com recursos humanos através do
despedimento de docentes e da precarizacao das relacOes de trabalho e privatizacao das
funcdes sociais do Estado. A prova de ingresso na profissdo € um meio de desvalorizacdo da
profissao docente que ndo considera os percursos formativos e profissionais dos professores
e educadores.

Veja o evento que esta a decorrer sobre as polticas orgamentais em
http://fenprof.iberopinion.com/pergA.php?id=11
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Luis Lobo B | A
Sobre o caso que a colega Ana Campos aqui coloca, atrevo-me a sugerir, ainda, que seja N \’gj
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Figura 8 — Website para discussao das op¢bes do governo sobre o apoio ao ensino privado

(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=10)
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Figura 9 — N° de acessos registados entre 3 e 12 de Dezembro

3.8. Experiéncia 4 — As politicas orgamentais, o sufoco das escolas, universidades e
politécnicos

Os temas deste debate sdo discutir “o rumo e as consequéncias das politicas orcamentais do
governo, o roubo nos salarios, pensdes e subsidios, nos orcamentos das escolas e no financiamento
do ensino superior e da investigagéo e as suas consequéncias para docentes e investigadores, para
os alunos e para as familias” (Figura 11). Iniciou a 13 de Dezembro as 12h30 e terminou a 30 de
Dezembro. A divulgacdo seguiu 0s mesmos procedimentos que 0s eventos anteriores, correio
eletronico para a lista de professores as 13h00 e divulgacéo no portal. Os dados sdo mostrados na
Figura 12.

O moderador aprovou e respondeu as 6 questdes colocadas pelos participantes.
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As politicas orcamentais, os roubos nos salarios e pensoes, comente

o sufoco das escolas, universidades e polltecmcos
Neste evento pretendemos discutir o rumo e as consequéncias das politicas orgamentais d no.
Or os saldrios, pensdes e subsidios, nos orgamentos das escolas e no financiamento do ensino superior e da

investigacdo e as suas consequéncias para docentes e investigadores, para os alunos e para as famiias, s3o os
temas deste debate.
Dé 3 sua opinido ou levante problemas, nds daremos a nossa opinido
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Fernando Correia

Olii Rehn disse isto ao Didrio Econdmico: “Portugal deve usar a crise e o programa de

ajustamento como uma oportunidade para romper de vez com o seu passado econdmico. E 0% 100%
urgente definir uma nova visdo a médio prazo para o crescimento e o emprego, que defina um

caminho para o pais trihar até 2020 e anos subsequentes, Essa vis3o deve ser redivel ¢ | RSl
contar com uma ampla base de apoio politico e social. Em particular, s3o precisos esforcos

adicionais para criar um ambiente favordvel ao investimento privado e & transicdo para uma

economia de bens e servicos transaciondveis através do investmento doméstico e

estrangeiro. " Que se oferece dizer sobre este discurso de uma inevitabilidade catastréfica?

O pais precisa de politicas apostadas no desenvolvimento econdmico e sodal.
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Figura 10 — Website para discussao das politicas orcamentais do governo
(http:/ffenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=11)
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Figura 11 — N° de acessos registados entre 13 e 30 de Dezembro

3.9. Experiéncia 5 — Politica de Educagéo poe em causa Escola PUblica e a sua Qualidade

A “Politica de Educagdo pde em causa Escola Publica e a sua Qualidade” foi o tema deste debate
(Figura 12). Os sindicatos propuseram um leque variado de subtemas a discussdo sobre
financiamento publico do ensino, condicGes de exercicio profissional, emprego, curriculos,

formacéo e administracdo e gestdo das escolas/agrupamentos.



Este evento seguiu um modelo diferente. Os professores colocavam as questées e ndo haveria
respostas individuais. O moderador aprovava as questdes, mas a resposta seria dada no final do
prazo em formato Gnico, como se de um debate se tratasse. O evento foi colocado online no dia 17
de Janeiro as 12 horas e os professores foram convidados a participar as 13 horas. Como aconteceu
em eventos anteriores, a partir dessa hora os professores comecaram a visitar a plataforma,
atingindo um maximo de 23 visitas as 15 horas, como mostrado na Figura 13. Foram colocadas 12

questdes, das quais 9 foram aprovadas.
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Debate: Politica de Educacao poe em causa Escola Publica e a sua
Qualidade

Depois de uma série de medidas iniciadas com José Socrates/Maria de Lurdes Rodrigues, o actual governo PSD/CDS-
PP n3o s6 as agravou como tomou um caminho de destruicdo da Escola Publica e da sua Qualidade, escolhendo os
professores como um dos principais alvos das suas politicas muito negativas. Nesta Plataforma pretendemos que
emita as suas opinides sobre financiamento publico do ensino, condicdes de exercicio profissional, emprego,
curriculos, formac3o e administracdo e gest3o das escolas/agrupamentos, entre outros aspectos. 0 SPRC

respondera.
Participacdes dos Utilizadores + populares
Anonimo

Agora que o nosso Ministério comega a ver-se forgado a induir nos quadros, os colegas

contratados (infelizmente t30 poucos!), penso que seria bom, lembrar aos nossos augustos 0% 100%
patrées, de que ha Professores & beira da idade da reforma, que estdo presos por aquela

vilania dos 55 de idade-30 de servigo! Com 62 anos de idade e 37 de servico, eu e tantos m
colegas, j@ davamos, de bom grado, o lugar a esses colegas, agora em inicio de carreira..

N3o vejo que os sindicatos lutem muito por esta causa; podiam até criar um movimento para

chamar a atencdo para esta arbitrariedade, diria desumanidade... Entretanto... mais

professores seriam precisos...

SOCIO 13280

AO FIM DE 25 ANOS DE TRABALHO SOU TRATADO ABAIXO DE CAO. TENHO MAIS

CONSIRERACAOPELO MEU CANIDEO-MAX QUE ESTA BAGUNCA DE GOVERNO POR NOS 0% 60%
R

Maria I C. Silva

Qual o beneficio para os alunos em usufruir de AE com metade ou praticamente toda a turma

se quem mais precsa deste Apoio s3o alunos com algum tipo de "NEE™ e que ndo estdo 0% 100%

Figura 12 — Debate sobre a politica de educacao
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Figura 13 — N° de acessos registados entre 17 e 30 Janeiro de 2014

4. ANALISE DOS DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS

Nesta seccdo apresenta-se e analisa-se 0s resultados das experiéncias efetuadas no Liberopinion
em 5 ocasides diferentes. Os resultados resumidos na Tabela 2 estdo concentrados principalmente
no numero de visitas a plataforma e no nivel de participacdo dos utilizadores nos eventos de
participacao.

A divulgacdo é importante? Note-se que 0s picos de acesso a plataforma deram-se sempre a seguir
ao envio de convites aos professores, em todos os eventos, como explicado nos pontos anteriores.
Isto demonstra a importancia que tem a divulgacgéo e a sensibiliza¢éo da populacdo para o sucesso
deste tipo de eventos.

Os debates em direto em video podem ter maior nimero de participagdes? O lider da FENPROF,
no evento numero 1, iria responder as questdes colocadas pelos professores em direto. Em poucas
horas houve 317 visitas e 18 participacdes de professores, 0 que parecia vir a ser um debate com
um grande nimero de questdes dos professores. O debate foi cancelado e ndo pudemos validar a
maior participacdo em debates em direto como, alias, é argumentado por Sousa, Agante, &
Gouveia (2013) num estudo sobre a importancia dos media na participacdo publica em periodos

eleitorais.



Tabela 2 — Resumo das experiéncias e dados de visitas e participacdes

Evento Duracado (dias) Visitas Participacdes
Quantidade | Aprovadas Respondidas
1 1 317 18 2 NR
2 12 538 34 28 28
3 9 437 32 32 32
4 17 182 6 6 6
5 13 188 12 9 0

O evento 1 teve 5,3% de visitas se considerarmos, apenas, 0 convite enviado a 6000 professores,
mas apenas 0,61% se considerarmos os 51833 membros da FENPROF. Os restantes eventos
tiveram 4,6, 3,7 e 1,6%, respetivamente, o que nos leva a velha questdo defendida por outros
autores de que poucos participam — entre 1 a 5% (Ferro & Molinari, 2010; Lange, Mitchell,
Stewart-Weeks, & Vila, 2008; Nielsen & Tognazzini, 2014; Preece & Shneiderman, 2009), entre
outros. Os projetos OpenParlament e NosDeputés, como termo de comparacdo, tiveram 2,9% e
0,26% de visitantes, respetivamente (Ostling, 2011).

A participacdo efetiva, isto €, o nimero de posts nos eventos foi de 5,7%, 6,3%, 7,3%, 3,3% e
6,4%, respetivamente, o que vem de encontro a alguns autores como Schneider (1997) que afirma
que 80% dos posts sdo enviados por menos de 5% dos utilizadores. Nielsen chama-lhe a
desigualdade na Web e afirma que 90% dos posts é realizado por 1% dos utilizadores e argumenta
que as leis hd muito estabelecidas para as comunidades online devem manter-se, talvez com
pequenas modificagdes, mas os principios sdo devido a natureza humana e ndo mudam quando se
muda para uma nova plataforma. A plataforma iLeger (Sousa et al., 2013) utilizada em debates
nas eleigOes de 2011 em Portugal registou 2,1% de entradas submetidas nas elei¢cOes presidenciais
e 0,96% nas eleicdes legislativas.

Os dados demogréaficos registados pelo Google Analytics para cada evento sdo mostrados nas

figuras abaixo.



ldade (i 63,23% do total visitas Género (i 64,19% do total visitas

M female M male

Figura 14 — NUmero de participantes por idade e género

O tempo disponibilizado pelo moderador para estes debates também é importante. No evento 1,
alguns professores contactaram o sindicato para saber se havia alguma “avaria” na plataforma,
pois colocavam questBes, mas elas ndo apareciam no frontoffice. As questfes s6 aparecem depois
de o moderador as aprovar, o que ndo estava a acontecer. A verdade é que os utilizadores desistem
se as questdes demorarem demasiado tempo a aparecer no frontoffice. Isto faz com que a
participacdo diminua, pois para além de ndo verem as suas questdes, também ndo podem ler as
questdes de outros utilizadores e, consequentemente, ndo votar nas questdes que julguem mais
importantes. Os resultados mostram que, a partir do terceiro dia, a participacdo € reduzida, o que
demonstra o interesse dos cidaddos em participar em eventos de curta duracdo, como também
argumentado por Sousa, Agante, & Gouveia (2011).

Considera-se que a deliberacéo é um aspeto muito importante a ter em conta no desenvolvimento
e uso de plataformas de e-participagdo. Por outro lado, entende-se que a funcionalidade de
introducao de comentarios e de resposta a comentarios € um mecanismo facilitador da deliberacao,
através do dialogo na plataforma.

Em relagdo ao ndmero de comentarios submetidos, é notério que foi reduzido em todas as
experiéncias de utilizacdo da plataforma Liberopinion. Os valores indicados indicam um baixo
nivel de debate e de deliberagdo, mas estdo em linha com outros encontrados na literatura, ja
apresentados e outros como (Aichholzer & Westholm, 2009). Assim, € fundamental encontrar uma
forma de estimular o uso desta funcionalidade por parte de todos os intervenientes, professores e
representantes dos sindicatos.



Os foruns de discussao tém o potencial para apoiar a interacdo, a reflexdo, a deliberacéo, o debate
e a discussdo alargada, mas séo necessarios alguns requisitos, tais como o dispéndio de tempo em
equipa e competéncias para moderar, apoiar e facilitar as discussdes, bem como para analisar as
contribuigdes.

Esta ¢ outra das dificuldades. E necessario disponibilizar elementos do stakeholder para moderar,
acompanhar as discussdes, responder as questes e isso ndo é facil devido ao tempo que 0s
representantes dedicam a outras atividades. Nestes eventos foram escalonados elementos para cada

uma das experiéncias.

5. CONCLUSAO

Neste relatorio apresentaram-se os resultados obtidos a partir das experiéncias de utilizacdo da
plataforma Liberopinion em sindicatos portugueses, a Federagdo Nacional de Professores e o
Sindicato de Professores da Regido Centro. Analisaram-se, compararam-se e discutiram-se,
sucintamente, os principais resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva
das visitas a plataforma e das acdes de participacdo dos intervenientes.

A plataforma Liberopinion pode contribuir para estimular o espirito civico, a partilha, a
colaboracdo e a abertura ao dialogo civilizado e construtivo. Essa abertura é essencial para
aproximar os varios intervenientes e para fomentar a sua participacao.

Um dos contributos da plataforma Liberopinion é permitir a comunicacdo multidirecional
(horizontal, vertical, sincrona e assincrona) entre os varios intervenientes, colmatando, assim, uma
lacuna de comunicacédo identificada entre os principais intervenientes, que era essencialmente
unidirecional. E de salientar, também, que todos os contetidos da plataforma ficam disponiveis
para futura consulta, criando, assim, uma memdria digital.

Os resultados apresentados mostram que a divulgacéo dos eventos de participacdo é um fator chave
para o sucesso deste tipo de iniciativas, tal como argumentam Mantilla (2009) e Ferreira (2011).
Este autor refere que um aspeto relevante e que pode ter influéncia no nivel de adocéo da e-
participacdo em iniciativas de ambito local é o esforco feito simultaneamente na
promocao/divulgacdo junto dos cidaddos. E claramente percetivel que sempre que havia

divulgacdo através das mailing lists aumentava o nimero de visitas na plataforma. E fundamental



divulgar antecipada e continuamente as iniciativas e 0s eventos de participacdo no maior nimero
possivel de canais adequados (isto &, redes sociais e media).
Os eventos de curta duracdo também tém grande influéncia no nimero de visitas e, possivelmente,
na quantidade de participacdo dos intervenientes. Os debates em direto tém grande potencial de
participacao, segundo varios autores, mas na experiéncia realizada, nao foi possivel chegar a essa
concluséo.
O numero de comentarios submetidos foi reduzido em todas as experiéncias de utilizacdo da
plataforma, mas estido de acordo com outros encontrados na literatura, como se mostrou. E
fundamental encontrar uma forma de estimular o uso desta funcionalidade por parte de todos os
intervenientes.
Um dos temas recorrentes € a necessidade de alocar recursos humanos a estas atividades com
competéncias para moderar, apoiar e facilitar as discussGes, 0 que nem sempre € conseguido
porgue 1) o moderador ndo esta suficientemente motivado, 2) o moderador tem outras atividades
offline que Ihe ocupam imenso tempo, 3) as atividades associadas a contestacdo de rua séo
consideradas em primeiro plano. Acreditamos que, nas experiéncias apresentadas, teve influéncia
na quantidade de questbes colocadas pelos professores pois, nalguns casos, houve um hiato enorme
entre a submissao e o inicio das aprovacdes por parte do moderador. Este pode ser um motivo para
os cidaddos desistirem, ndo voltarem e ndo partilharem a informagdo com outros utilizadores.
Para trabalho futuro, salientamos a necessidade de melhorar a plataforma para poder ser utilizada
em dispositivos madveis pois os “desligados”, que representam 50% da populac¢do da EU, como
argumentam Ferro & Molinari (2010), se ligados podem migrar para qualquer perfil do modelo
ASCU.
Seria ainda interessante usar a plataforma Liberopinion sem moderacdo e comparar os resultados
com outros obtidos em iniciativas que usem plataformas de participacao eletrénica criadas sob o
conceito da democracia transparente, tais como as plataformas de codigo aberto LiquidFeedback
(http://liquidfeedback.org/) e Adhocracy (http://code.adhocracy.de/en), desde que o stakeholder (o
sindicato) o permita.
Outras anélises devem ser realizadas num futuro proximo, tais como:

e Comparar o numero de visitas por distrito com os acessos a Internet em cada local;

e Comparar 0 nimero de visitas com a implantacdo do sindicato em termos de membros;

e Comparar o numero de utilizadores que retornam com 0s novos visitantes;



e Verificar os canais utilizados para aceder a plataforma;
e Analisar o comportamento dos cidaddos em termos de duragdo das visitas;

e Analisar o tipo de dispositivos moveis utilizados no acesso a plataforma.
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