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Resumo

O discurso de édio ndo € um problema recente e, com o0 avango tecnoldgico, tem-se
alastrado cada vez mais para plataformas online, especialmente nas redes sociais. Este
tipo de discriminagdo visa discriminar e incitar a violéncia contra individuos com base
em caracteristicas como raca, religido, orientacdo sexual ou deficiéncias fisicas e/ou
mentais, 0 que é considerado ilegal em muitos paises, incluindo Portugal. Isto pode ter
consequéncias extremamente prejudiciais e duradouras para as vitimas, provocando
danos psicoldgicos e fisicos graves.

Portanto, este projeto tem como objetivo alertar, informar e prevenir o discurso de 6dio
contra pessoas LGBTI+ de forma a melhorar o conhecimento e a empatia dos mais novos
de maneira que estes comportamentos pejorativos ndo sejam reproduzidos ou, pelo
menos, ndo sejam t&o recorrentes no futuro. Consiste numa proposta de intervengao com
abordagem qualitativa e prevé-se liderar grupos de alunos do 3.° ciclo e do ensino

secundario, com o objetivo de fomentar a discussdo sobre este problema.

Palavras-Chave: Discriminagdo LGBTI+, Discurso de Odio, Redes Sociais



Abstract

Hatred speech is not a recent issue and, with technological advancements, it has
increasingly spread to online platforms, especially social media. This type of
discrimination aims to discriminate and incite violence against individuals based on
characteristics such as race, religion, sexual orientation, or physical and/or mental
disabilities, which is considered illegal in many countries, including Portugal. This can
have extremely harmful and long-lasting consequences for the victims, causing severe

psychological and physical damage.

Therefore, this project aims to raise awareness, inform, and prevent hate speech against
LGBTI+ people to improve the knowledge and empathy of young people so that these
derogatory behaviors are not reproduced or, at the very least, are not as prevalent in the
future. It consists of an intervention proposal with a qualitative approach, and it is expected
to lead groups of 3rd cycle and secondary school students, with the goal of encouraging

discussion about this problem.

Keywords: Discrimination LGBTI+, Hate Speech, Social Media
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Introducéo

O presente Projeto de Graduacao, intitulado Discurso de 6dio nas redes sociais
e 0 seu impacto na comunidade LGBTI+, faz parte dos requisitos conducentes a
conclusédo do I Ciclo de Estudos em Criminologia, pela Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa. Desde que ha registo, inimeras
pessoas foram (e continuam a ser) vitimas dos mais diversos ataques devido a sua
orientacdo sexual, identidade de género, expressao de género e caracteristicas sexuais
(OIEC), designadamente atos discriminatorios, perseguicdes, agressdes, detencbes e
até mesmo a morte. Ao longo do tempo com a evolucdo da tecnologia, a internet
tornou-se no meio de comunicacdo predileto das pessoas e, com a proliferacdo de
utilizadores neste meio, ndo tardou para o 6dio se expandir para mesma, especialmente
para as redes sociais. Apesar do discurso de ddio existir desde sempre, a sua dimensao
e repercussbes sao definitivamente amplificadas pelas novas tecnologias de

comunicagéo.

Segundo o Relatorio Anual da Discriminacao contra pessoas LGBTI+ (2020),
s6 em 2019 em Portugal, foram feitas 171 denuncias relativas a atos de discriminagéo
e violéncia em func¢éo da orientacdo sexual, identidade de género, expressao de género
e caracteristicas sexuais, tendo sido estes dados recolhidos pelo Observatério da
Discriminacdo Contra Pessoas LGBTI+. Destas 171 denuncias, 23 sdo relativas a
situagcOes ocorridas em formato online (ILGA, 2020). A Associagéo ILGA Portugal
também fez parte da monitorizacdo de discurso de odio online da Comissdo Europeia,
tendo sinalizado 98 situagdes que continham conteudos ilegais promotores de 6dio,
das quais apenas cerca de um terco (35,7%) foram removidas pelas empresas

envolvidas (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram e Google+) (ILGA, 2020).

Face ao exposto, o presente Projeto de Graduacédo divide-se em duas partes: a
primeira € relativa ao enquadramento teorico, e a segunda, referente a contribuicéo
empirica. Relativamente a primeira parte, comeca-se pelo enquadramento legal do
discurso de dédio que recentemente tem vindo a ser mais discutido justamente pela
expansao e aumento do mesmo nas plataformas online. Este é seguido pela evolucao

dos direitos LGBTI+ em Portugal e pela contextualizacdo da violéncia contra esta
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comunidade. Um dos focos centrais deste enquadramento teérico concentra-se na
caracterizacdo das vitimas, na identificacdo dos fatores de risco associados e na
compreensdo dos diversos efeitos negativos que tais situagOes acarretam para as
pessoas afetadas. Por fim, ainda nesta parte, realca-se o 6dio propagado nas redes
sociais pelos seus utilizadores e as razdes pelas quais, muitas vezes, as vitimas ndo

denunciam os crimes dos quais foram alvo.

Na segunda parte, a contribuicdo empirica centra-se numa proposta de um
programa de intervencdo em contexto escolar que visa contribuir para uma discussdo
aberta e informada deste topico aos mais novos de modo a melhorar a relagéo e
comunicacdo entre ambas as partes e, dessa forma, reduzir o odio dirigido a
comunidade LGBTI+. A proposta prevé, em termos metodoldgicos, uma abordagem
qualitativa, através da conducdo de grupos com alunos/alunas do 3.° ciclo e de
secundario. Identifica-se o objetivo geral e os objetivos especificos, a metodologia a
adotar, os participantes, os instrumentos, materiais e procedimento. Por fim, apresenta-

se brevemente os resultados esperados e uma concluséo.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Discurso de Odio: Enquadramento Legal

O discurso de odio abrange toda e qualquer expressédo divulgada publicamente,
seja de forma oral ou escrita (pode incluir panfletos, grafitagens, cartazes, artigos na
imprensa, mensagens em sites ou nas redes sociais) que pretende disseminar ou incitar
atos de violéncia, difamac&o, injuria ou ameaca contra pessoas ou grupos de pessoas,
com base na sua identidade percebida, incluindo, mas ndo limitada a origem étnica,
nacionalidade, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual e deficiéncia.
Isso pode abranger declaracdes feitas por lideres religiosos, politicos ou outras
personalidades influentes, divulgadas através da imprensa ou da internet, com o

proposito de incitar o édio (CIG, 2022).

Em Portugal, o discurso de odio é geralmente abordado atraves de diferentes leis
e regulamentos que tratam da discriminagdo, incitamento a violéncia e difamacéo e
tém sido adotadas medidas para o combater. Entre elas esta o artigo 21.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia que constata a proibi¢do da discriminagéo

em razdo do sexo, raca, cor ou origem étnica, orientacao sexual, entre outros.

O Cddigo Penal Portugués criminaliza vérias formas de discurso de 6dio e este
esta tratado no artigo 240.° que versa sobre o crime de "Discriminacéo e incitamento
ao 6dio e a violéncia" que proibe, além da discriminacéo, a organiza¢cdo ou promogao
de violéncia, difamacdo ou ameacas também em relacéo a questfes associadas com a

orientacdo sexual ou identidade de género. Seguem 0s pontos principais:

1- Quem: a) Fundar ou constituir organizacdo ou desenvolver atividades de
propaganda organizada que incitem & discriminagdo, ao 6dio ou a violéncia contra
pessoa ou grupo de pessoas por causa da sua raga, cor, origem étnica ou nacional,
ascendéncia, religido, sexo, orientacdo sexual, identidade de género ou deficiéncia
fisica ou psiquica, ou que a encorajem; ou b) Participar na organizacdo ou nas
atividades referidas na alinea anterior ou lhes prestar assisténcia, incluindo o seu
financiamento; é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

2- Quem, publicamente, por qualquer meio destinado & divulgacdo, nomeadamente
através da apologia, negacdo ou banalizacdo grosseira de crimes de genocidio, guerra
ou contra a paz e a humanidade: a) Provocar atos de violéncia contra pessoa ou grupo
de pessoas por causa da sua raga, cor, (...), orientacdo sexual, identidade de género ou
deficiéncia fisica ou psiquica; b) Difamar ou injuriar pessoa ou grupo de pessoas (...);
¢) Ameagar pessoa ou grupo de pessoas (...); d) Incitar a violéncia ou ao 6dio contra
pessoa ou grupo de pessoas (...); ¢ punido com pena de prisdo de 6 meses a 5 anos.
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As penas podem variar de acordo com a gravidade do ato e da intenc¢do do autor.
E importante salientar que a liberdade de expressdo em Portugal ndo é absoluta e
encontra limitacfes quando utilizada para promover o discurso de 6dio e a violéncia

contra determinados grupos ou individuos.

Em junho de 2023, foi aprovado um Projeto de Resolucdo proposto pelo Partido
Comunista Portugués denominado “Medidas para combate ao discurso de 6dio na
internet” onde é mencionada a problematica do discurso de d6dio e salientado que
“estdo cada vez mais presentes nas redes sociais € na internet, atingindo, por este meio,
uma difusdo muito alargada junto de um elevado niimero de pessoas” (PCP, 2023).
Este projeto € um passo em frente para atrair mais atencao para este crime que muitas
vezes é desconsiderado e desvalorizado por ser cometido através das redes sociais. A

iniciativa consiste das seguintes propostas:

1. Reforcar os programas de prevencao e sensibilizacdo para o combate ao discurso
de ddio e de discriminagdo através da Internet, promovendo transversalmente a
valorizacdo dos direitos humanos e a utilizacdo de forma saudavel de um meio de
livre expressao pessoal;

2. Intensificar, em geral, a formacao e sensibilizacdo para o combate as diferentes
formas de discriminagéo;

3. Desenvolver ag¢des junto de entidades publicas e privadas, incluindo os meios de
comunicacdo social, para que adotem o principio de ndo-referéncia a elementos
potencialmente geradores de discriminagdo, designadamente origem racial e étnica,
cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem, situacdo documental ou outras,
exceto nas situagdes em que essa mencao seja indispensavel & noticia e isso resulte
explicitado no contedido da mesma;

4. Dinamizar um Compromisso dos Media com a Igualdade e N&o Discriminacéo, a
que possam aderir voluntariamente os 6rgdos de comunicacdo social, com um
projeto, codigo de conduta e objetivos proprios, permitindo aos utilizadores
online/offline (ouvintes, leitores, espectadores) verificar o grau de responsabilidade
assumida pelos diferentes drgdos disponiveis;

5. Integrar como dimens&o relevante no &mbito das medidas de salide mental, o
acompanhamento atempado das vitimas de discursos de odio.
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2. Evolucéo dos direitos das pessoas LGBTI+

Uma vez que o pais saiu do regime ditatorial em que estava, a sua legislacédo
acompanhou o processo de democratizacdo. Ao longo desse periodo de mudangas,
houve uma evolucdo gradual na atribuicdo de direitos a grupos que, durante esse
periodo, eram frequentemente alvo de discriminagdo e atormentacao e, por vezes, de
punicBes de acordo com as leis vigentes na época. Em 1982, ap6s uma revisdo do
Cddigo Penal, Portugal revogou a criminalizagdo da homossexualidade entre adultos,

deixando de consideré-la como um crime (Moleiro et al., 2016).

As transformacdes mais significativas em prol dos direitos das pessoas LGBTI+
comegaram a surgir a partir dos anos 2000. O primeiro marco surge com a
promulgacéo da Lei n.° 7/2001 de 11 de maio — Adota medidas de protecao das unides
de facto — que tem grande importancia, pois estabeleceu medidas de protecédo para as
unides de facto, permitindo o reconhecimento legal de relacionamentos entre pessoas
do mesmo sexo. No entanto, ainda limitava a oportunidade de casais do mesmo sexo

adotarem criancas.

Em 2003, foi promulgada a Lei n.° 99/2003 de 27 de agosto — Aprova o Codigo
de Trabalho — que aprovou o Codigo de Trabalho e introduziu sanc¢des para aqueles
que discriminarem um trabalhador com base na sua orientacdo sexual. Além disso,
essa lei estabeleceu que a entidade empregadora assume o 6nus de prova, ou seja, a
responsabilidade de comprovar determinados factos em caso de discriminagdo. Em
2015, ocorreu uma situacdo semelhante, mas desta vez relacionada a identidade de
género. Isso ocorreu com o surgimento da Lei n.° 28/2015 de 14 de abril — Consagra
a identidade de género no ambito do direito a igualdade no acesso a emprego e no

trabalho, no Cdodigo do Trabalho.

Em 2004, Portugal reconheceu oficialmente a orientacdo sexual como um direito
igual perante a lei, incorporando essa protecdo no Principio da Igualdade estabelecido
no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. Essa acdo representou um

avanco significativo para o movimento LGBTI+ em Portugal.
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Em 2007 e posteriormente, em 2013, o Cddigo Penal foi modificado para incluir
a criminalizacdo do discurso de édio, como estipulado no artigo 240.° — Discriminacéo
e incitamento ao 6dio e a violéncia. Essa criminalizacdo proibe a criacdo de
associagdes, organizacdes ou a realizacdo de atividades com o propdsito de incitar a
discriminacdo ou ao ddio contra individuos ou grupos com base no sexo, orientacéo
sexual ou identidade de género, bem como a participacao em tais atividades ou o apoio,
inclusive financeiro, a essas associa¢des (Moleiro et al., 2016). Isto representa um
passo importante na prevencao e puni¢do do discurso de 6dio com base na orientacéo

sexual e identidade de género em Portugal.

Além disso, as motivacfes homofobicas foram incorporadas como fatores
agravantes em pelo menos trés crimes, nomeadamente homicidio, agressdo e ofensa a
integridade fisica qualificada (Moleiro et al., 2016). Em 2010, como resultado de
esforcos conjuntos entre partidos politicos, associacdes e movimentos de cidadania,
foi sancionada a Lei n.° 9/2010 de 31 de maio — Permite o casamento civil entre
pessoas do mesmo sexo — que, tal como o nome indica, permitiu o casamento civil

entre pessoas do mesmo Sexo.

Em 2011, houve um marco significativo para a populacdo transsexual, com a
introducédo da Lei n.° 7/2011 de 15 de marco — Cria o procedimento de mudanga de
sexo e de nome proprio no registo civil. Esta possibilitou que pessoas com idade igual
ou superior a 18 anos, desde que tenham nacionalidade portuguesa, possam solicitar a
mudanca de nome e sexo legalmente no registo civil. O processo requer a apresentacao
de um requerimento a uma Conservatéria de Registo Civil, juntamente com um
relatorio médico que confirme o diagnostico de disforia de género! do requerente. O
relatério deve ser assinado por um especialista (que pode ser um médico ou um
psicologo) que faca parte da equipa multidisciplinar de sexologia clinica no mesmo

estabelecimento de salde. Importante destacar que este procedimento é conduzido de

! Disforia de género: é um diagndstico psiquiatrico atribuido quando existe sofrimento significativo
causado por uma incongruéncia entre o sexo com o qual se identifica e 0 sexo designado ao nascimento.
(MSD, 2022).
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maneira confidencial para proteger a privacidade e sigilo do individuo que deseja

realizar a mudanca de nome e sexo (Moleiro et al., 2016).

Em 2012, o novo Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.° 51/2012, 2012)
introduziu disposi¢cdes importantes relacionadas a protecdo dos/as alunos/as contra
violéncia, bullying e discriminacdo. Especificamente, esta legislagéo passou a incluir
medidas para prevenir e combater atos motivados por preconceito em relacdo a
orientacdo sexual e a identidade de género. As escolas foram obrigadas a adotar
medidas de apoio e monitorizacdo com o objetivo de prevenir e lidar com estas
situagOes, garantindo assim um ambiente escolar mais seguro e inclusivo para todos
os alunos (CIG, 2022).

Em 2016, ocorreu outro avanco significativo por meio da Lei n.° 2/2016 de 29
de fevereiro - Elimina as discriminacdes no acesso a ado¢ao, apadrinhamento civil e
demais relacGes juridicas familiares —, pois esta removeu muitas restricdes que
afetavam a comunidade LGBTI+, incluindo a possibilidade de adocdo e
apadrinhamento civil. No mesmo ano foi promulgada a Lei n.° 17/2016 de 20 de junho
— Alarga o ambito dos beneficiarios das técnicas de procriagdo medicamente assistida
— 0 gue garantiu que as mulheres tivessem acesso a procriacdo medicamente assistida,

independentemente da sua orientagdo sexual e/ou estado civil.

Em 2018, surgiu a Lei n.° 38/2018, de 7 de agosto que veio estabelecer o direito
a autodeterminacgdo da identidade de género e expressdo de género e a protecdo das
caracteristicas sexuais de cada pessoa ndo podendo estas ser modificadas sem o
consentimento expresso da pessoa em questdo. Esta foi uma lei bastante importante
para pessoas intersexo, pois reivindicou a liberdade de escolha e direito a
autodeterminagdo do corpo que antes ndo lhes era permitida e muitas vezes eram
submetidas a intervencdes cirurgicas para reafirmarem o seu género de forma a

caberem na dicotomia “masculino” ou “feminino”.

Embora ainda existam muitas limitacGes nos direitos de cidadania das pessoas
LGBTI+, incluindo areas sensiveis como o0s direitos parentais e reprodutivos, é notavel

que a legislacdo portuguesa trilhou um caminho de evolucdo que visa assegurar uma



Discurso de 6dio nas redes sociais e 0 seu impacto na comunidade LGBT I+

maior protecdo contra atos discriminatdrios direcionados a esta comunidade e, ao

mesmo tempo, reconhecer as relacdes entre estas pessoas (Moleiro et al., 2016).

3. Contextualizacdo da violéncia e violéncia online LGBTI+

A violéncia € uma forma de agressao, intimidacao e/ou coacao contra terceiros,
resultando na lesdo da integridade, dos direitos ou das necessidades da vitima. A
violéncia tem diversas causas, incluindo a frustracdo pessoal (seja consigo mesmo ou
com terceiros), a exposicdo a ambientes violentos, como o ambiente doméstico ou a
vizinhanca, e a tendéncia a interpretar as atitudes de terceiros como hostis, mesmo

quando néo o sao.

A contextualizacdo da violéncia online contra a comunidade LGBTI+ envolve a
compreensdo do cenario atual em que esta ocorre nas plataformas digitais. Um dos
pontos-chave € o crescimento das redes sociais. Com o0 avanco da tecnologia e da
conectividade, as redes sociais tornaram-se uma parte integral da vida cotidiana das
pessoas. Esta evolugdo proporcionou um ambiente onde as pessoas se podem expressar,

mas também onde a violéncia online pode prosperar, pois la ndo ha censura.

Outro ponto é o anonimato. A natureza anénima da internet permite que 0s
perpetradores de violéncia online escondam a sua identidade, o que muitas vezes leva a
impunidade. As vitimas frequentemente ndo conseguem identificar ou responsabilizar
0s agressores e isso leva a que muitas ndo denunciem ou reportem 0S casos as

autoridades.

As redes sociais permitem também a disseminacdo rapida de informacdes e
contetido, ou seja, mensagens de Odio, ameacas e discriminacdo podem-se espalhar
amplamente em questdo de minutos, causando danos significativos as vitimas. Um
simples post pode tomar propor¢des descontroladas e alcancar publicos indesejados, e
com isso vem uma elevada quantidade de comentarios e atencéo. Apesar dos avangos
nas politicas de igualdade e inclusdo, muitas pessoas LGBTI+ ainda enfrentam

estigmatizacéo e discriminacdo e isto reflete-se nestes ataques online.
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A violéncia online tem um impacto profundo na sadde mental das vitimas
LGBTI+. Os constantes ataques e mensagens de 6dio podem levar a altos niveis de

stress, ansiedade, depressao e, em alguns casos, até mesmo ao suicidio.

Em resumo, a violéncia online contra a comunidade LGBTI+ é uma realidade
complexa e prejudicial que exige esfor¢os continuos para conscientizacdo, prevencéo e
combate. E um desafio que envolve tanto a sociedade civil quanto os governos e as
empresas de tecnologia, com o objetivo de criar um ambiente online mais seguro e

inclusivo para todos.

4. Sobre as vitimas

4.1. Caracterizacdo das vitimas

Segundo o Relatorio Anual de Discriminacdo contra pessoas LGBTI+ (2019), as
vitimas que se identificam ou s&o identificadas como homens representam a maioria
dos casos denunciados. Em termos de orientagdo sexual, a maioria das vitimas
identificava-se como gays (ILGA, 2020). Homens gays tendem a constituir um nimero
elevado de dendncias, mas isto ndo representa a realidade, pois leva em conta as cifras
negras. As vitimas tendem a ser pessoas que se apresentam de forma mais fluida e fora
da norma levando a suscetibilidades, podendo, por vezes, vitimizar pessoas
heterossexuais que aos olhos de alguém parecem homossexuais ou bissexuais (CIG,
2022). Sdo vitimas também pessoas trans que ndo sdo passing® (especialmente
mulheres trans) e pessoas que estejam acompanhadas pelos/as seus/suas parceiros/as

do mesmo género.

Embora a orientacdo sexual e a identidade de género tendam a ser os fatores
principais para a opressao destes grupos, podem-se juntar a estas caracteristicas outros

aspetos de identidade pessoal como raga, etnia, estatuto socioeconémico, religido,

2 Passing: é um termo comummente usado para descrever pessoas trans que se conseguem ‘“passar”’ por
cis, reduzindo assim as chances de serem discriminadas.
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entre outros, contribuindo para mais um fator discriminatorio (Collins & Bilge, 2016;
Warner, 2008).

Mesmo quando focamos apenas na orientacdo sexual e na identidade de género
dentro das identidades LGBTI+, é possivel observar uma variedade de experiéncias
que envolvem opressao e privilégio. Em particular, as pessoas transgénero constituem
0 grupo que enfrenta o maior risco de vulnerabilidade psicossocial (Winter et al.,
2016). Esse risco resulta de uma exposicdo mais significativa a fatores de stress que
ultrapassam os experienciados tanto pela populacédo geral quanto pela populacdo LGB
(Comissdo Europeia, 2012; Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
2014; Nogueira & Oliveira, 2010). Ainda assim, e de acordo com o estudo da FRA
(2020), dentro da comunidade LGBTI+, as pessoas intersexo sao as que mais sofrem

discriminacéo.

Particularmente dentro da orientacdo sexual, apesar de tipicamente as pessoas
plurissexuais se encontrarem em maior nimero, estas podem néo ter um sentimento
de pertenca a nenhuma comunidade, seja ela a LGBTI+ ou a cisheterossexual, o que
contribui para stress psicoldgico (Bostwick & Hequembourg, 2014). Isto advém do
facto de pessoas monossexuais (sejam elas heterossexuais ou homossexuais) nao
compreenderem a plurissexualidade e, por isso, “exigirem” que estes escolham apenas
um género para se relacionar, invalidando completamente a sua sexualidade. A isto se

chama de monossexismo (CIG, 2022).

No que diz respeito a faixa etaria mais afetada, observa-se que os jovens e adultos
sdo 0s mais impactados, especificamente aqueles com menos de 18 anos e aqueles com
idades entre 19 e 35 anos. Este nimero n&o so se deve ao facto de esta faixa etéria ter
crescido num mundo um mais livre e, por isso, ser mais aberta com a sua sexualidade,
mas também, principalmente, por ter maior visibilidade e estar mais presente em
plataformas online como as redes sociais. No entanto, é crucial ndo negligenciar as
situacOes enfrentadas pelas vitimas mais idosas, que frequentemente enfrentam maior
invisibilidade, isolamento e tém um acesso limitado aos recursos, o que pode aumentar
0 seu risco de desprotecdo e agravar o impacto potencial da discriminacéao (CIG, 2022).

E importante destacar que, no caso das vitimas mais jovens, uma das principais razdes

11
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para serem afetadas é a sua vulnerabilidade social e econdmica. Isso ressalta a
importancia e a urgéncia de uma intervencdo mais abrangente e eficaz em contextos
educacionais, com foco na promoc¢éo de uma cultura de diversidade e na prevencao do

bullying com motivacdo homofobica e transfobica (ILGA, 2018).

A violéncia e a discriminagdo direcionadas as pessoas LGBTI+ podem ser
categorizadas em diferentes formas, como homofobia (preconceito contra
homossexuais), lesbofobia (preconceito contra Iésbicas), bifobia (preconceito contra
bissexuais) e transfobia (preconceito contra pessoas transsexuais). Estes preconceitos
e atitudes negativas em relacdo a estes grupos muitas vezes advém da crenca de que
pessoas LGBTI+ exibem comportamentos que ndo se conformam com as normas
sociais, ou seja, sdo vistos como desviantes do que é considerado "normal” pela
sociedade. Como resultado, algumas pessoas acreditam que essas identidades s&o
prejudiciais para a populacao e, portanto, acreditam que aqueles que néo ocultam a sua
identidade devem ser alvo de ridicularizagéo e censura social. A bifobia, por exemplo,
pode-se manifestar na ideia equivocada de que pessoas bissexuais estdo confusas com
a sua sexualidade (APAV, 2018).

Os ataques discriminatorios acontecem em diversos locais ocorrendo com mais
frequéncia em espacos publicos, como a rua (onde podem ocorrer insultos, ameacgas e
agressOes fisicas), em espacos online (por meio da partilha ndo autorizada de
contetidos da vitima, outing®, ameacas), na escola (bullying, outing), em casa (onde a
violéncia doméstica pode acontecer), em ambiente de trabalho (onde pode ocorrer
discriminacdo na contratacdo, progressao na carreira e até despedimentos injustos) e,
por ultimo, em servicos publicos (onde as vitimas podem experienciar vitimagédo

secundaria por parte da policia e outros profissionais) (ILGA, 2020).

% Quting: é um termo utilizado para descrever o ato de revelar publicamente a orientacdo sexual ou
identidade de género de uma pessoa sem 0 seu consentimento ou desejo. Esse ato pode ser feito por
terceiros, como amigos, familiares, colegas ou meios de comunicacdo, e frequentemente expde a pessoa
LGBTI+ a situacdes de desconforto, discriminacdo ou até mesmo perigo (Savin-Williams, 1994).
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4.2. Fatores de risco

A visibilidade desempenha um papel significativo na violéncia motivada pela
orientacdo sexual e pela identidade de género. Isso ocorre porque essas caracteristicas
pessoais podem ser desconhecidas por terceiros, e 0s agressores frequentemente
baseiam-se na revelagdo dessas caracteristicas (como sinais de ndo conformidade com

a heterossexualidade) como pretexto para cometer atos de violéncia.

O facto de uma pessoa ser abertamente LGBTI+ e, portanto, estar mais associada
a organizagdes e comunidades LGBTI+, pode torna-la mais vulneravel a relatos de
violéncia (Waldner & Berg 2008). Isso acontece por causa de varios fatores
complexos. Primeiramente, as pessoas que sao abertamente LGBTI+ frequentemente
enfrentam estigmatizacdo e preconceito da sociedade em geral, o que pode torna-las
mais expostas a violéncia ja que podem ser vistas como diferentes ou "ndo conformes"
com as normas tradicionais de género e orientacdo sexual. Além disso, estas pessoas
que ndo se conformam com os esteredtipos tradicionais de género, como homens
homossexuais percebidos como "efeminados” ou léshicas percebidas como
"masculinas”, podem ser alvo de maior hostilidade comparativamente aos que sé&o
percebidos como “mais heterossexuais” (Lehavot & Lambert 2007). Isto vai de
encontro com o estudo de Tiby (cit. in Peterson & Panfil, 2014) que sugere que aqueles
cuja orientacdo sexual é percebida como "ndo normativa” em relacdo as normas

heterossexuais tradicionais podem estar mais sujeitos a serem vitimas de violéncia.

De acordo com Betron, Gonzalez-Figueroa e Stotzer (cit. in Peterson & Panfil,
2014), a violéncia contra pessoas transsexuais tende a ser especialmente alta quando
estdo envolvidas em trabalho sexual. No entanto, € importante notar que a violéncia
baseada na identidade de género muitas vezes é dificil de separar claramente da
violéncia motivada pelo facto de serem trabalhadores/as do sexo. Essa complexidade
ocorre porgue, assim como nos crimes motivados pela orientacdo sexual em desfiles
de orgulho LGBTI+ em todo o mundo, o trabalho sexual pode aumentar a visibilidade
das pessoas transsexuais o que também pode aumentar a probabilidade de serem alvos
de violéncia motivada pela identidade de género. Atos violentos motivados pela

identidade género muitas vezes ocorrem em eventos ou sitios maioritariamente
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frequentados por pessoas LGBTI+. Muitas vezes a exposi¢do da sua identidade nas
redes sociais também é motivo para variados tipos de ofensa chegando, por vezes, a
ameacas de morte. Em resumo, a violéncia contra pessoas transsexuais muitas vezes
ocorre em contextos em que a visibilidade de sua identidade de género é destacada,
como no trabalho sexual ou em eventos LGBTQ+. Isso sublinha a importancia de
combater a discriminacdo e promover a segurancga e o respeito para todas as pessoas,

independentemente de sua identidade de género ou profisséao.

4.3. Impacto nas vitimas

Os crimes de 6dio motivados pela orientacdo e identidade de género tém impactos
significativos nas vitimas, nas comunidades LGBTI+ e na sociedade como um todo,
sendo que afeta cada pessoa de modo diferente (APAV, 2020). Cada crime de édio
direcionado a uma pessoa LGBTI+ € um ataque direto a sua identidade e a daqueles
que partilham caracteristicas semelhantes. Estudos realizados por Herek et al. e
Paterson et al. (cit. in Gitari & Walters, 2020) indicam que esses crimes tém o potencial
de afetar individuos e outros membros da comunidade num nivel muito mais profundo
em comparacao com crimes semelhantes que ndo sdo motivados pelo édio. Além disso,
esses crimes também tém um impacto na sociedade em geral, contribuindo para a
criacdo de um ambiente social hostil que promove sentimentos negativos em relacéo

as pessoas LGBTI+.

4.3.1. Impactos Emocionais e Psicologicos

Quando uma pessoa € vitima de um ataque devido a sua orientacdo sexual e/ou
identidade de género, € comum que se sinta mais vulneravel e essa sensacdo de
vulnerabilidade esta relacionada ao medo de ser atacada novamente. O receio de ser
alvo de futuras agressfes pode causar na vitima sentimentos de raiva e ansiedade
(conforme descrito por Herek et al. e Paterson et al., citados em Gitari & Walters,
2020).
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As vitimas de ataques homofdbicos, bifébicos e transfobicos tendem a
internalizar as suas experiéncias, por vezes sentindo que merecem ser castigadas por
ndo se enquadrarem na cisheteronormatividade®. Esta internalizacdo do preconceito
pode levar a sentimentos intensos de vergonha, € especialmente intenso para pessoas
gue vivam em regides mais intolerantes e onde a identidade LGBTI+ é estigmatizada
e socialmente rejeitada. Isso cria um fardo emocional significativo para a vitima,
reforcando a sensacdo de inferioridade (conforme explicado por Herek, 2004, e
Paterson et al., 2018).

Pesquisas conduzidas por Couch et al., Lombardi, Rotondi et al., Testa et al. e
Nuttbrock et al. (cit. in Peterson & Panfil, 2014) revelaram que vitimas de abuso
motivado pela orientacdo sexual e identidade de género enfrentam um aumento nos
sintomas depressivos, comportamentos sexuais de risco, ansiedade, ideacao suicida,
tentativas de suicidio e abuso de substancias. Ao serem alvo de constante tormento, as
vitimas refugiam-se em formas menos saudaveis de coping®, pois muitas ndo tém um
bom sistema de apoio com quem falar sobre estes ataques. Além disso, de acordo com
Herek et al. (cit. in Gitari & Walters, 2020), essas pessoas tendem a sentir mais raiva
e medo, tém uma visdo menos benevolente das outras pessoas, experienciam sintomas

depressivos mais graves e acreditam que estdo em maior risco no futuro.

O discurso de ddio online pode levar ao isolamento social, com individuos
evitando interacdes online ou mesmo offline devido a preocupacdes com a sua
seguranca. Estas podem-se sentir isoladas, desencorajadas a participar ativamente nas
redes sociais e até mesmo a isolar-se das suas comunidades devido ao medo de serem

alvos novamente, prejudicando o seu direito a liberdade de expresséo.

As vitimas também podem experienciar efeitos fisicos como resposta do
organismo ao stress a que foram sujeitas. Tais efeitos podem nao surgir em simultaneo

e a sua intensidade podera variar de pessoa para pessoa, manifestando-se de diferentes

4 Cisheteronormatividade: é a crenca de que cisgeneridade e heterossexualidade sdo as Unicas identidades
e orientacdes de género e sexual normais, desvalorizando outras identidades e orientagGes (CIG, 2022).

5 Coping: refere-se as estratégias usadas para lidar com o stress e desafios na vida. Pode ser saudavel ou
menos saudavel, envolvendo respostas emocionais, cognitivas e comportamentais.
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formas, tais como perda de energia, dores de cabeca e/ou enxaquecas, distdrbios ao
nivel da menstruacéo, problemas digestivos, tensdo arterial alta, entre outros (APAV,
2020).

A diversidade e a intensidade dos efeitos psicoldgicos resultantes de situacdes
de vitimizacdo podem levar as vitimas a questionarem a sua prépria estabilidade
mental. No entanto, € importante compreender que essas rea¢es sdo normais quando
confrontadas com eventos traumaticos. Alguns dos possiveis efeitos psicolégicos da
vitimizacao incluem dificuldades de concentracéo, problemas de memoria, desafios na
tomada de decisGes, sentimentos de tristeza e ansiedade, desconfianga em relagdo aos
outros e uma diminui¢do da autoconfianca (APAV, 2020). Estes efeitos podem variar
em intensidade e duracdo de pessoa para pessoa, mas é fundamental reconhecer que
sdo reagdes naturais em situacdes de trauma, como crimes de 6dio ou discriminacéo.
Procurar apoio psicologico e emocional, seja atraves de terapia ou participacdo em
grupos de apoio, pode desempenhar um papel crucial no processo de recuperacgao para

as vitimas.

4.3.2. Impactos na comunidade

Bell e Perry (cit. in Gitari & Walters, 2020) classificam os crimes de 6dio como
crimes simbdlicos, uma vez que transmitem uma mensagem a comunidade LGBTI+
de que nédo s@o bem-vindos e seguros. Iganski (cit. in Peterson & Panfil, 2014) descreve
esses impactos como uma onda de danos, ja que os efeitos dos incidentes de odio
contra as pessoas LGBTI+ se multiplicam, afetando outras pessoas da comunidade. Os
crimes de 6dio sdo tdo impactantes que sdo frequentemente categorizados como
"crimes de mensagem", ou seja, sdo cometidos com a intencdo de aterrorizar néo
apenas as vitimas individuais, mas também grupos inteiros de pessoas, como 0S
membros da comunidade LGBTI+ (Perry & Alvi cit. in Gitari & Walters, 2020). Os
meios de comunicacdo também contribuem para disseminar essa mensagem de 6dio
anti-LGBT, criando um ambiente de medo entre a comunidade, que teme ser alvo de

violéncia (lganski cit. in Peterson & Panfil, 2014).
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Um estudo conduzido por Bell e Perry (cit. in Gitari & Walters, 2020) revelou
que as pessoas LGBTI+ sentiam-se ameacadas devido a partilha da sua orientacdo
sexual e/ou identidade de género. Por isso, as vitimas e potenciais vitimas de ataques
homofobicos, bifobicos e transfobicos muitas vezes alteram a sua aparéncia, forma de
falar e comportamento (maneirismos e gestos tipicamente associados a

homossexualidade, por exemplo) para evitar serem alvos desses crimes.

4.3.3. Impactos familiares, sociais e escolares

O discurso de ddio pode ter impactos significativos também a nivel familiar,
social e escolar. A nivel familiar este frequentemente coloca os jovens LGBTI+ numa
situacdo de vulnerabilidade, por causa de tensdes e conflitos dentro das familias,
especialmente se membros da familia tém opinibes divergentes sobre o assunto. 1sso
pode levar a ruturas familiares. Pesquisas internacionais e nacionais demonstram que,
muitas vezes, as familias refletem o preconceito social, tornando-se elas proprias uma
fonte de discriminacdo. A discriminacdo vivenciada dentro da familia pode agravar o
mal-estar durante a adolescéncia, que pode persistir até o inicio da idade adulta. Por
causa disso, muitos jovens podem hesitar em revelar a sua identidade LGBTI+ a
familia com medo de reacGes negativas. Geralmente, as reacdes negativas por parte
dos pais consistem na negacdo da orientacdo sexual e/ou identidade de género dos
filhos, no siléncio, no distanciamento e na evitacdo, e, em alguns casos, até mesmo em
agressOes verbais ou fisicas (Savin-Williams & Ream, 2003). Outras consequéncias
graves da discriminac&o e abuso dentro da familia incluem a fuga de casa, uma maior
probabilidade de viver em situacéo de sem-abrigo e uma quantidade excessiva desses

jovens no sistema de acolhimento (Fish et al., 2019).

A salde mental dos jovens LGBTI+ ¢ a bastante afetada pela falta de apoio
familiar. Quando as familias ndo os apoiam, eles tendem a enfrentar mais dificuldades
em relacdo a aceitacdo da sua propria identidade LGBTI+, em revela-la aos outros, em
internalizar o preconceito, em envolver-se na comunidade LGBTI+ e em sentir um
senso de pertenca a escola. O apoio dos amigos e da familia estdo associados a niveis
mais elevados de bem-estar (CIG, 2022).
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Ainda no &mbito familiar, estudos mostram que ter experiéncias frequentes de
conflito com os pais pode agravar o impacto negativo dos episddios de discriminacéo
na saude mental dos adolescentes (Freitas et al., 2015). No entanto, o apoio parental
pode moderar os efeitos do bullying homofébico no bem-estar psicolégico (Antonio
& Moleiro, 2015).

No que diz respeito ao impacto social, esses crimes podem levar as pessoas
LGBTI+ a mudar significativamente o seu comportamento. Estas estdo também muito
mais propensas a adotar estratégias de seguranca, como por exemplo, evitar falar
publicamente da sua orientacdo sexual e/ou identidade de género. As pessoas LGBTI+
sdo frequentemente estigmatizadas e discriminadas na sociedade em geral. O discurso
de d6dio contribui para a sensacdo de que esses individuos ndo pertencem a sociedade
em igualdade de condicdes, isso pode incluir a exclusao social, tratamento desigual e
falta de oportunidades. Além disso, o discurso de 6dio pode restringir a liberdade de
expressdo das pessoas LGBTI+, tornando dificil para elas compartilhar as suas

experiéncias e lutar por direitos iguais.

E importante enfatizar que os dados sobre esses impactos destacam as graves
consequéncias da discriminacdo e violéncia contra pessoas LGBTI+. Isso reforca a
importancia de criar ambientes inclusivos e seguros. A discriminacgéo afeta as pessoas
de varias maneiras, seja por meio de microagressdes ou atos de violéncia extremos, e
a forma como essas experiéncias sdo vivenciadas e processadas é sempre Unica.
Também pode ser influenciado pelo acesso variavel a diferentes tipos de recursos e

redes de apoio, incluindo redes familiares, profissionais, afetivas, entre outras.

Ao nivel do impacto escolar, pesquisas internacionais tém consistentemente
demonstrado que, em comparagdo com 0s seus pares heterossexuais e cisgénero, 0s
jovens LGBTI+ tém uma probabilidade maior de enfrentar vitimizacgdo, relatar taxas
mais altas de faltas escolares, alcancar resultados académicos mais baixos, relatar
percecdes mais negativas do ambiente escolar e sentir-se menos pertencentes a escola
(CIG, 2022). Aléem de serem alvo de vitimizacdo na escola, 0s jovens de minorias

sexuais e de género também sdo preferencialmente alvo de cyberbullying (Abreu &
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Kenny, 2017). A aversdo desenvolvida em relacdo a escola por parte dos jovens

LGBTI+ afeta negativamente o seu desempenho académico.

A perpretacdo deste tipo de discurso em ambito escolar gera um ambiente de
aprendizagem ndo seguro. Um ambiente escolar onde o discurso de 6dio é tolerado ou
ignorado pode criar uma sensagao de inseguranca para todos os alunos, tornando mais

dificil para eles se concentrarem.

E importante destacar que tanto a familia quanto a escola desempenham papéis
cruciais na prevencéo e no enfrentamento do discurso de 6dio. Promover um ambiente
familiar de apoio e uma escola inclusiva e tolerante pode ajudar a mitigar esses
impactos negativos. A educacgdo e a conscientizacdo sobre a importancia do respeito a
diversidade também desempenham um papel fundamental na prevencdo do discurso

de 6dio em ambientes familiares e escolares.

4.4. Associagdes e Redes de Apoio LGBTI+ em Portugal

Em Portugal, existem varias associacbes e redes de apoio a comunidade

LGBTI+. Algumas delas incluem:

A Rede ex aequo — Associacdo de Jovens LGBTI e Apoiantes, sediada em
Lisboa na Rua dos Fanqueiros, n.° 38, 3.° esquerdo, tem como objetivo apoiar jovens
LGBTI e os seus apoiantes com idades entre 16 e 30 anos em Portugal, oferecendo
auxilio relacionado com orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas
sexuais. Podem ser contactados através do email (geral@rea.pt) ou por telefone no
(+351) 968 781 841.

A AMPLOS — Associacdo de Maes e Pais pela Liberdade de Orientacdo Sexual
e Identidade de Género, sediada em Lisboa na Rua Eca de Queirds, n.° 13, 1.° andar, é
composta por pais que lutam contra todo o tipo discriminacdo, com especial énfase na
relacionada com a orientacdo sexual. Podem ser contactados por email
(amplos.bo@gmail.com) ou por telefone no (+351) 918 820 063.
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A Opus Diversidades, uma organizacdo de carécter social sediada em Lisboa
na Rua da Ilha Terceira, n.° 34, 2.° andar, tem como objetivo o apoio aos direitos das
minorias sexuais e étnicas. Podem ser contactados através do email

(geral@opusgay.org) ou por telefone no (+351) 918 052 088.

A ILGA Portugal, uma associacdo de solidariedade social e defesa dos direitos
LGBT em Portugal, tem a sua sede em Lisboa na Rua dos Fanqueiros, n.° 38, 3.°
esquerdo. O seu principal objetivo é promover a integracdo das pessoas LGBT na
sociedade, através de programas de apoio que combatem a discriminacdo com base na
orientacdo sexual e identidade de género, enquanto também promovem a cidadania, 0s
direitos humanos e a igualdade de genero. Podem ser contactados por email (ilga-
portugal@ilga.org) ou por telefone no (+351) 918 052 088.

A CasaQui — Associacdo de Solidariedade Social esta sediada em Lisboa, na
Casa dos Direitos Sociais, na rua Ferreira de Castro. Eles apoiam a juventude LGBTI+
e vitimas de violéncia familiar, violéncia no namoro, bullying na escola ou em
situacdes de crise e/ou vulnerabilidade. Podem ser contactados por email (geral@casa-
qui.pt) ou por telefone no (+351) 960 081 111.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), uma instituicdo
particular de solidariedade social e voluntariado, oferece servigos gratuitos e
confidenciais para ajudar vitimas a lidar com as consequéncias da violéncia e procura
promover a informacéo, prote¢ao e apoio as vitimas em Portugal. Tém sede em Lisboa
na Rua José Estévéo, n.° 135 A, Piso 1/2 e no Porto na Rua Aurélio Paz dos Reis n.°
351. Podem ser contactados por email (apav.sede@apav.pt — Lisboa;

sede.porto@apav.pt — Porto) e através da linha de apoio a vitima 116006.

4.5. Perfil e competéncias dos profissionais de atendimento as vitimas

O perfil e as competéncias dos profissionais de atendimento as vitimas de
crimes de 6dio da comunidade LGBT sdo fundamentais para garantir um suporte eficaz
e sensivel as necessidades dessas vitimas. Esses profissionais desempenham um papel

crucial na ajuda as vitimas a lidar com as consequéncias psicoldgicas e sociais desses
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crimes. Estes devem ser orientados para fornecer um ambiente seguro e de apoio para
as vitimas de crimes de odio da comunidade LGBTI+, contribuindo para a sua

recuperacao e garantindo que os seus direitos sejam protegidos.

Conforme descrito por Moleiro et al. (2016), os profissionais que prestam
assisténcia as vitimas devem desenvolver um conjunto de competéncias essenciais.
Essas competéncias frisam que: 1) os profissionais devem evitar o uso de linguagem
homofdbica e de termos com conotagdes negativas. Em vez disso, devem adotar uma
linguagem respeitosa e inclusiva; 2) é importante que esses profissionais nao foquem
diretamente na orientacdo sexual da vitima e evitem desvalorizé-la, tratando-a como
uma orientacdo valida, em vez de uma escolha ou estilo de vida alternativo; 3) os
profissionais devem possuir um conhecimento sélido sobre as questfes relacionadas a
comunidade LGBTI+, incluindo termos e conceitos relevantes, questdes legais e
desafios enfrentados pela comunidade; 4) devem adaptar a sua abordagem
considerando o processo de coming out® da vitima, se ela ainda néo se tiver assumido
publicamente; 5) os profissionais devem auxiliar as vitimas no processo de dendncia,
se assim o desejarem, fornecendo recursos online, permitindo que elas acedam a
informac0es e apoio adicionais; 6) € crucial que identifiguem e encaminhem a vitima
para fontes de apoio social especificas, como redes de amigos/as e associacOes
comunitarias. Essas competéncias sdo fundamentais para garantir que as vitimas
recebam o apoio necessario e se sintam respeitadas e compreendidas durante o

processo de atendimento.

E evidente que sdo necessarias intervencdes especificas e direcionadas para
reduzir o nimero de crimes de 6dio contra a comunidade LGBTI+. E importante
denotar que os jovens adultos sdo frequentemente identificados como os perpetradores
mais comuns desses crimes, portanto, a implementacdo de programas anti-bullying e
outras iniciativas educacionais pode desempenhar um papel crucial na melhoria do
ambiente social para as pessoas LGBTI+ e na redugdo dos preconceitos que

contribuem para esses crimes de odio. Estas medidas educacionais visam promover a

6 Coming out: conhecido vulgarmente como “sair do armario”.
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tolerancia, o respeito a diversidade e a compreensao das questdes LGBTI+, ajudando

a criar uma sociedade mais inclusiva e igualitaria.

5. Odiscurso de 6dio LGBTfébico nas redes sociais

A internet oferece um espago unico para criar, publicar, distribuir e consumir
contetido, proporcionando oportunidades de participagdo e expressdo livre. Com a
ascensao das redes sociais, essa participacdo assume varias formas, desde a interacao
com amigos e familiares até a criagdo de conteldo e exploracdo da capacidade de
expressdo. No entanto, é importante reconhecer que a internet ndo estd isenta de
problemas, e as violagbes dos direitos humanos, como o discurso de 6dio e o
cyberbullying, também tém lugar online. O mundo digital ndo é desprovido de valores,
e o discurso de 6dio ndo € um fendGmeno novo na internet ou no contexto dos direitos
humanos. A dimenséo online desse problema e o potencial dano que pode causar em

processos democraticos exigem acgdo e atencdo renovadas (IPDJ, 2021).

Como dito anteriormente, o discurso de édio perpetrado nas redes sociais ndo
¢ um problema de agora, j& o tem vindo a ser h& anos. Contudo, atualmente, a
tolerancia a esse tipo de discurso é cada vez menor, chegando até, por vezes, a haver
dendncias por parte das vitimas quando este toma propor¢cdes mais graves como
stalking” ou até mesmo ameacas de morte. Este problema afeta varios tipos de pessoas
que sdo atacadas desde coisas mais simples, como 0s seus interesses, 0 visual, até
aspetos mais graves, como racga, etnia, orientacdo sexual, identidade de género, entre

outros.

Apesar de acomunidade LGBTI+ ser cada vez mais aceite e celebrada por todo
lado, a maldade propagada nao deixa de impactar os individuos que a ela pertencem.
Tendo recurso a estes meios de comunicacdo é muito mais facil espalhar o odio e fazé-

lo chegar a toda a gente, 0 que muitas vezes cria um ambiente hostil e ameacador,

7 Stalking: é a perseguicéo persistente de uma pessoa por outra, seja fisicamente ou online, causando
medo ou desconforto a vitima e é punido por lei em Portugal, de acordo com o artigo 154.°- A do Cédigo
Penal.
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causando medo e ansiedade. Esse discurso também reforga esteredtipos negativos

sobre pessoas LGBTI+, contribuindo para a discriminacéo continua na sociedade.

Dito isto, irei apresentar varios exemplos de comentarios feitos atraves das
redes sociais, principalmente no Twitter. E de ressalvar que os comentarios foram
feitos por pessoas de diferentes faixas etarias, mas principalmente por jovens com
menos de 25 anos (0 que ocorre pela maior presenca dos mesmos neste tipo de
plataformas). As ofensas sdo dirigidas a toda a comunidade (como coletivo ou
diretamente a pessoa), sendo que as pessoas transgénero habitualmente sdo as mais
atacadas, especialmente mulheres trans. Destes comentarios destacam-se “Sao sempre
as gajas mais feias de todas que ‘escolhem’, ser lésbicas, ndo porque gostam de
mulheres, mas porque ndo conseguem atrair homens.”; “Anormais em Portugal. Chega
de normalizar isto!”; “O Matildo foi infelizmente abusado e isso ajudou para se tornar
no doente que é. Faz sentido, ninguém com uma infancia normal se tornaria nesta
aberracdo.”; “Nao acredito que € controverso dizer, mas... Nao € por alguém deixar
crescer o cabelo e dizer que é uma mulher que passa a ser. I1sto € um homem. Se calhar
devia estar num manicémio. Mas é um homem. Mas depois querem forcar o seu
disturbio mental sobre o resto de nds”; “Pessoas transexuais metem nojo”’; “Eu tinha
vergonha de ter um filho assim, credo”, entre outros, sem incluir ameagas de morte e
ofensas que ocorrem nas mensagens privadas das redes sociais. E de mencionar que
estes comentarios foram recolhidos no espaco de pouco menos de 1 més e fazem parte
de dezenas, se ndo centenas, de comentarios pejorativos que sdo postados diariamente

nas redes sociais.

Estes sdo exemplos de "ddio gratuito”, pois ndo sdo provocados pelas vitimas,
mas, mesmo assim, 0s autores sentem a necessidade de fazer comentarios negativos
para denegrir e rebaixar as pessoas devido as suas caracteristicas sexuais, identidade
de género e/ou orientacdo sexual. Estes ataques consistentes e desnecessarios impedem
que as pessoas LGBTI+ participem plenamente nas redes sociais, limitando o seu
direito a liberdade de expressdo, e geram um ambiente que encoraja a odiar ou a
discriminar. Isso cria um clima de hostilidade geral, aumentando a ansiedade sobre a
seguranca e o bem-estar da comunidade. Uma das utilizadores trans desta rede social

é uma das vitimas destes comentarios e expressou na sua pagina como se tem sentido
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com 0s insultos constantes que recebe “A certo ponto, por mais ‘forte’ que possa ser e
por mais que saiba que nao estou a fazer nada de mal e que ndo mereco isto, algumas
das coisas que me dizem acabam por me afetar”. E uma realidade que, infelizmente,

muitos jovens LGBTI+ enfrentam ao tentarem falar sobre a sua identidade em publico.

Infelizmente, este tipo de crime ainda ndo € tdo valorizado quanto deveria ser.
Conforme indicado no Relatério Anual da Discriminacdo contra pessoas LGBTI+
(2020), observa-se uma relutdncia em denunciar estas situagdes as autoridades, apesar
da gravidade de algumas situacOes, devido a falta de confianga nas medidas de resposta
e uma vez que as vitimas sentem que as suas denuncias sao menosprezadas e alvo de

chacota, resultando em situacgdes de vitimagdo secundaria (ILGA, 2020).

O relatério da FRA (2020, p. 46) revela que apenas 21% das pessoas que
afirmaram ter sido vitimas de violéncia e 11% das que experienciaram discriminacao
no ano anterior a pesquisa relataram esses incidentes as autoridades ou a organizac6es
LGBTI+ ou semelhantes. Esse baixo indice de denlncias formais deve-se a falta de
confianca das pessoas LGBTI+ nas instituicbes publicas e no sistema de justica.
Muitas vezes, elas sentem que ndo serdo adequadamente acolhidas ou que nédo vale a
pena denunciar esses incidentes (FRA, 2020, p. 37), o que contribui para a
subnotificacdo generalizada de crimes motivados pela orientagdo sexual e identidade

de género.

A FRA tem produzido relatérios e realizado aces de sensibilizagdo sobre a
discriminacdo e violéncia contra a comunidade LGBTI+ na UE. Também se tem
concentrado em documentar crimes de 6dio e ajudar a enfrentar esses problemas. As
instituicbes da UE tém desenvolvido iniciativas para proteger as pessoas LGBTI+ de
crimes de odio, inclusive discurso de oOdio em plataformas online, devido a
preocupacdo com a perseguicdo, discriminacdo e violéncia que esse grupo enfrenta,
incluindo formas graves de violéncia como tortura e assassinato. Em 2016, foi adotado
um cédigo de conduta com o objetivo de combater a disseminacao de discurso ilegal
de incitacdo ao 6dio em plataformas online. Isso envolveu a colabora¢do com varias

empresas de tecnologia da informacdo, incluindo o Facebook, Microsoft, Twitter,
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YouTube, Instagram, Snapchat, Dailymotion, Jeuxvideo.com, TikTok, LinkedIn e
outras (UE, 2016).
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CAPITULO Il - CONTRIBUICAO EMPIRICA
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1. Metodologia

1.1. Proposta de Intervencéo

Este projeto foi pensado no sentido de abordar a problematica da ma conduta e
uso de discurso de 6dio contra a comunidade LGBTI+ nas redes sociais numa tentativa
de contribuir para uma sensibilizacdo e reflexdo critica em torno do tema. Havendo
uma discussdo construtiva e uma maior empatia relativamente a este topico, estes
comportamentos discriminatérios poderdo, futuramente, deixar de ser reproduzidos
ou, pelo menos, deixar de ser tdo recorrentes. Este projeto consiste numa proposta de
intervencdo em contexto escolar, apresentada aos/as alunos/alunas do 3° Ciclo e do

Secundario.

1.2. Objetivo Geral

Estas medidas educacionais visam promover a tolerancia, o respeito, a
compreensdo e a empatia pelas pessoas LGBTI+, ajudando a criar uma sociedade mais

inclusiva e igualitaria.

1.3. Objetivos Especificos

1. Realizar sessdes de sensibilizagdo para alunos e professores sobre a

importancia do respeito a diversidade sexual e identidade de género;
2. Familiarizar os mais novos com o significado da sigla LGBTI+;

3. Chamar a atencdo para a problematica do discurso de 6dio contra a

comunidade LGBTI+, mais especificamente nas redes sociais;

4. Aferir as respostas dos alunos em torno do tema a partir de exemplos

apresentados de discurso de odio partilhado nas redes sociais;

5. Refletir de forma critica sobre crengas, estereotipos e comportamentos

discriminatérios contra pessoas LGBTI+ e 0 seu impacto;
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6. Envolver a comunidade local, organizagdes LGBTI+ e/ou especialistas no

desenvolvimento e implementacéo do plano;
7. Encorajar os alunos a denunciar incidentes de discurso de 6dio;
8. Capacitar professores para fornecer apoio emocional aos alunos LGBTI+;

9. Envolver os pais e encarregados de educacao na educagéo sobre diversidade
sexual e identidade de género e realizar reunides informativas para abordar

preocupagdes e responder a perguntas;

10. Estabelecer indicadores para avaliar a eficacia das intervencoes.

1.4. Método

O método adotado nesta proposta de intervencdo sera qualitativo. Neste
programa os tdpicos serdo divididos pelas 10 sessdes. Como a primeira sessdo sera a
de apresentacéo vai ser explicado o objetivo do programa. Com as apresentagoes feitas

é dado o significado do acrénimo LGBTI+ e a sua importancia para estas pessoas.

Na segunda sesséo seré apresentado e explicado algum vocabulario, tal como
orientacdo sexual, identidade de género, caracteristicas sexuais; termos como
cisgénero, transgénero, heteronormatividade, entre outros. Diferenciando ainda sexo,
género, identidade género e expressdo de género. Esta sessdo vai ajudar a perceber o
nivel de entendimento que os alunos tém sobre o topico e a postura que tém perante o

mesmo.

Na terceira sessdo serd explicado o que é a discriminacdo em funcdo da
orientacdo sexual e identidade de género e o seu enquadramento legal em Portugal,
assim como as diferentes formas de discriminacdo. Serdo apresentados também os

direitos das pessoas LGBTI+.

Na quarta sessdo ira falar-se do discurso de 6dio para perceber, novamente, o
entendimento que tém em relacéo ao topico e correlacionar com a comunidade. Falar-

se-a também nas redes sociais e no seu uso correto e incorreto.
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A quinta sessdo servira para dar continuacdo a sessdo anterior e nesta serdo
apresentados comentarios de odio recolhidos de diferentes redes sociais para perceber

0 que os alunos acham sobre isso, se concordam, discordam ou se estéo neutros.

A sexta sessdo serd para desmistificar desinformacdo sobre a comunidade
LGBTI+, apresentando somente factos para que assim os alunos possam formular

opinides sozinhos.
Na sétima sessdo serdo discutidos os impactos individuais e sociais nas vitimas.

Na oitava sessdo serdo apresentados sinais de atos discriminatorios, alguns

deles muitas vezes passam despercebidos, descritos como microagressoes.

Na nona sessao serd discutido o uso correto das redes sociais para que assim
estes estejam protegidos de ataques e, principalmente, para que eles ndo sejam o

perpetradores.

A décima e ultima sessdo sera para colocar em pratica 0s conhecimentos
adquiridos nas sessdes anteriores através de uma discussao aberta. Sera também para

determinar a eficacia do programa.

1.5. Participantes

Os participantes para a proposta de intervencdo deste projeto serdo o0s/as
alunos/alunas do 3° ciclo e do ensino secundario, assim como dois formadores que

trabalhem com pessoas LGBTI+.

1.6. Instrumentos e Materiais

Em relacdo aos recursos e materiais necessarios, sera requerido um projetor
para que os estudantes possam visualizar os comentarios presentes nas redes sociais.

Quanto ao local da formacdo, seréa realizada nas préprias salas de aula.
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1.7. Procedimentos

O primeiro passo para a realizacao desta proposta de intervencéo sera assegurar
0 consentimento informado dos pais/encarregados de educacao, dos professores e dos
alunos, seguindo as normas eéticas estabelecidas pela comunidade cientifica
internacional. De igual modo, sera enviada uma carta a direcdo da respetiva escola,
para que a mesma autorize a realizacdo do programa nas suas instalacfes e com 0s
seus alunos. Uma vez obtida a autorizagdo, os professores e 0s encarregados de
educacao receberdo um documento com a cOpia do programa que autoriza a sua
participacao no projeto. Apos a concluséo de todos os procedimentos, sera agendada
uma reunido com a dire¢do da escola para discutir detalhes logisticos, como a selecao

das salas a serem utilizadas, o horéario de inicio do programa, entre outros.

Pretende-se realizar 10 sessGes ao longo do ano letivo, ou seja, de setembro a
junho, com cada turma que participar. Isto equivale a uma sessdo por més, e assim
permite a avaliacdo da evolugdo dos alunos ao longo do programa. Cada sessdo tera a

duracdo de 50 minutos.

2. Apresentacao e Discussao dos Resultados Esperados

Através das varias sessdes deste programa, o objetivo é iniciar uma discussao
entre os alunos sobre o tema do discurso de odio contra a comunidade LGBTI+,
perpetrado nas redes sociais. Com base nos comentarios de odio apresentados as
diferentes turmas, espera-se que o0s alunos reajam expressando discordancia,

concordancia ou permanegam neutros em relagdo ao que estao a ler.

Um dos principais objetivos desta intervencao é tentar compreender a posicao
dos diversos alunos a tematica e se acham que se deve criar mais leis para proteger as
vitimas. Desejamos alcancar uma conclusdo concreta sobre este ponto especifico. Ao
fim das 10 sesses, pretende-se obter uma visdo geral sobre o crime de discurso de
6dio e as complexas questdes que o acompanham. No geral, almeja-se obter uma
resposta positiva por parte dos participantes e, acima de tudo, abrir as suas mentes para

um topico que ainda é pouco falado, tanto no nosso pais quanto no mundo.
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Considerac0es Finais

A elaboracdo deste projeto proporcionou uma compreensao mais profunda de
uma realidade altamente complexa, muitas vezes negligenciada tanto em estudos
cientificos como nos media, que é a vitimizagdo da comunidade LGBTI+, mais
especificamente nas redes sociais. Este problema frequentemente passa despercebido
socialmente e, como resultado, as pessoas LGBTI+ muitas vezes sentem-se

desamparadas o que faz com gque vivam com medo e ansiedade.

Como mencionado anteriormente, esta populacao € alvo de discriminagao por
ndo se conformar com a norma social, devido a sua orientacdo sexual (atracdo fisica
e/ou emocional por pessoas do mesmo ou de ambos os géneros), desconforto com o
género atribuido a nascenca ou qualquer outra variante relacionada a expressao de
género, o que faz com que viva com medo de revelar estes aspetos da sua vida,

resultando em danos significativos, incluindo emocionais, sociais e fisicos.

Posto isto, é importante salientar a necessidade de realizar a¢cdes de formacao
e sensibilizacdo sobre questdes LGBTI+. Essas iniciativas devem ser direcionadas nao
sO para 0s jovens como também para a populacdo em geral. Além disso, com a
realizacdo deste trabalho, torna-se evidente que ainda temos um longo caminho a nossa
frente no que toca a direitos igualitarios e protecdo dos mais fragilizados, por isso, €
fundamental continuar a investir na pesquisa e educacdo para combater eficazmente o
preconceito e a discriminacdo. Isto contribui para a criagdo de uma sociedade mais
inclusiva e acolhedora para todos, independentemente da sua orientacdo sexual,

identidade de género ou caracteristicas sexuais.

Em suma, o discurso de odio contra a comunidade LGBTI+ nas redes sociais é
prejudicial ndo apenas para os individuos afetados, mas também para a sociedade
como um todo. E um problema que exige conscientizacio, educacéo e agdo coletiva

para promover um ambiente online mais seguro e inclusivo para todos.
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Anexo A
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aluno/a que represento no programa de intervengao intitulado de “Discurso de 0dio nas
redes sociais e 0 seu impacto na comunidade LGBTI+” realizado no ambito da
obtencdo do grau de licenciada no curso de Criminologia, pela aluna Eduarda Oliveira
Sousa da Universidade Fernando Pessoa. Foi-me dada oportunidade de fazer as
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qualquer prejuizo pessoal. Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel
e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e
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eém causa.
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