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Resumo

A sociedade actual gera grandes quantidades de informagdo e requer, por sua vez, um uso
continuo de informacdo. A aquisicdo das competéncias necessarias para poder trabalhar com o
fluxo informativo existente é cada vez mais indispensavel. Neste sentido, a biblioteca escolar
aparece como um agente igualitario que oferece as mesmas possibilidades a todos os alunos,
independentemente do contexto intelectual em que se movam. A fuséo de aprendizagem,
bibliotecas e literacias cria desafios dindmicos para as bibliotecas escolares, particularmente
guando confrontadas com ambientes de aprendizagem e informacionais que sdo complexos e
fluidos, interactivos e colaborativos e que ja ndo tém constrangimentos espaciais ou
temporais. Potenciar as bibliotecas escolares pode contribuir para modificar as relacdes que 0s
alunos estabelecem com a informagéo, dotando-os com as competéncias que Ihes permitam
ser cidaddos autonomos e criticos. A literacia da informacéo, enquanto capacidade para
aceder e usar a informacéo, de forma eficiente e eficaz, surge assim como um dos grandes

desafios da nossa sociedade.

O trabalho que se apresenta estd dividido em duas grandes partes: a primeira constitui o
enquadramento teérico, partindo-se de uma abordagem do conceito de sociedade da
informacdo e do conhecimento, analisando-se a importancia que a biblioteca escolar assume
nessa sociedade e reflectindo-se sobre a no¢do de literacia, bem como sobre a evolucao
conceptual e histérica do conceito de literacia da informacdo, e da sua relagdo com a
biblioteca escolar; a segunda centra-se num estudo, que pretendeu conhecer a forma como a
literacia da informacdo é abordada em onze escolas do distrito de Braganca. Os dados foram
recolhidos mediante a aplicagdo de um inquérito por questionario aos professores
bibliotecarios dessas bibliotecas escolares, tendo-se analisado a forma como as mesmas estéo
a enfrentar o desafio da literacia da informacéo.

Sdo palavras-chave desta dissertacdo: informagéo, conhecimento, info-excluséo, sociedade da
informacdo, sociedade do conhecimento, biblioteca escolar, literacia, literacia da informacéo,

competéncias de informacéo, professor bibliotecario.



Abstract

Today's society generates large amounts of information and requires, in turn, a continuous use
of information. The acquisition of the skills required for working with the existing flow of
information is increasingly essential. In this sense, the school library appears as an equality
agent that offers the same opportunities to all students, regardless of the intellectual context in
which they move. The fusion of learning, libraries and literacies creates dynamic challenges
for the libraries, particularly when confronted with informational and learning environments
that are complex and fluid, interactive and collaborative and that no longer have space or time
constraints. Enhancing school libraries can contribute to the change in the relationships that
students establish with information, equipping them with the skills that enable them to
become autonomous and critical citizens. The information literacy, as the ability to access and
use information efficiently and effectively, thus emerges as one of the great challenges of our

society.

The work presented is divided into two main parts: the first is the theoretical framework,
starting from an exploration of the concept of information and knowledge society, analyzing
the importance that the school library assumes in that society and reflecting on the notion of
literacy, as well as on the conceptual and historical evolution of the concept of information
literacy, and its relationship with the school library; the second part focuses on a study that
was an attempt to understand how information literacy is addressed in eleven schools in the
district of Braganca. Data were collected by applying a questionnaire to the school librarians
of those schools and it was analyzed how the school libraries are facing the challenge of

information literacy.

Keywords in this essay: information, knowledge, digital divide, information society,
knowledge society, school library, literacy, information literacy, information skills, school

librarian.
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INTRODUCAO

E ja4 comum afirmarmos que a sociedade em que vivemos actualmente é marcada pela
informacdo, que estar informado e possuir informacao € fundamental, que a informacgéo surge,
como que naturalmente, por todo lado e que por conseguinte, aceder-lhe é algo facil e

generalizado.

No entanto, ter simplesmente acesso a informagdo nédo é suficiente. Para além do acesso, é
necessario que as pessoas consigam movimentar-se no mundo informativo e ai estabelecam
relacbes de conexdo, pois de outra forma o mar de informacdo que as rodeia pode,
compreensivelmente, revelar-se complexo e frustrante. A informacdo ndo é poder. A

compreensdo e o conhecimento, sim, sdo poder e a informacédo é apenas um meio para o obter.

As mudancas na sociedade sdo constantes - mudancas educativas, politicas, sociais,
econOmicas, culturais, tecnoldgicas... - 0 volume de informacéo é cada vez mais avassalador,
as solicitacOes sdo diversas, 0 mundo em que vivemos baseia-se no dominio das tecnologias e
aos cidaddos sdo-lhes exigidas respostas rapidas e eficazes, o que implica a necessidade de
desenvolverem competéncias, que se revelam essenciais ndo so para a sua realizacdo pessoal e

profissional, mas também para o exercicio da cidadania critica.

A escola e sobretudo as bibliotecas escolares ndo podem ficar imunes a estas transformacdes
complexas e profundas que tém alterado o nosso quotidiano. A biblioteca escolar possui um
enorme potencial para se constituir como o elemento impulsionador da apropriacdo da
informacdo e, neste sentido, ao longo dos ultimos anos tem-se-lhe vindo a solicitar que
responda a necessidade premente de formar os utilizadores da informacdo. Ja no relatério de
Langcamento da Rede de Bibliotecas Escolares em Portugal se realca o papel essencial que a
biblioteca escolar deve assumir, a fim de dotar os utilizadores com as competéncias que lhes

permitam aceder, seleccionar, gerir e avaliar a informagao que os rodeia.

A biblioteca escolar deve-se assumir como o recurso e a infra-estrutura por exceléncia para a
concertacdo de esforcos na promocgdo e no desenvolvimento dessa literacia, designada por

literacia da informacéo. A literacia da informacdo enquanto literacia funcional na Sociedade
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da Informacdo assume-se como crucial para a realizagdo de cada cidad&o e para a sua plena
integracéo social, devendo a biblioteca escolar, enquanto centro de aprendizagens e enquanto
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, constituir-se como um meio
fundamental, com instalacdes, equipamentos e recursos humanos adequados para conseguir
promover e desenvolver esta literacia, dando resposta as solicitacdes de informacdo, quer dos
docentes, quer dos alunos.

E com base na premissa de que a biblioteca escolar deve ser considerada como um elemento
basico e indispensavel para a funcdo educativa, pois todos na escola necessitam de
informagdo para a sua formacdo e desenvolvimento das respectivas actividades educativas,
que o presente trabalho foi elaborado. A integracdo da biblioteca no conjunto da comunidade
escolar deve entender-se, cada vez mais, como uma necessidade: 0 aumento progressivo da
informacdo, a diminuicdo dos niveis de leitura, o aumento crescente de analfabetos
funcionais, entre outras coisas, sdo indicadores dos comportamentos sociais nos quais a
biblioteca escolar e, por extenséo, a escola podem intervir na hora de pensar a formacao dos

alunos.

As razbes que levaram a elaboracdo do presente trabalho sdo de natureza diversa. Em
primeiro lugar, sdo de cariz pessoal, ja que sentimos uma necessidade crescente de nos
actualizarmos constantemente, de nos formarmos continuamente e de aprender mais,

sobretudo na area em que trabalhamos.

Em segundo lugar sdo razdes de caracter profissional, pois a decisdo de enveredar pelo tema
do presente trabalho surge inevitavelmente associada as fungBes que temos vindo a
desempenhar enquanto professora bibliotecaria numa biblioteca escolar de 2° e 3° ciclos. O
contacto quotidiano com alunos e professores e com o0s problemas que se nos deparavam no
ambito da literacia da informacdo, bem como o desejo de os resolver adequadamente, levou-
nos a querer aprofundar conhecimentos, a satisfazer uma necessidade intelectual de estudar
para melhor conseguir auxiliar todos os utilizadores da informacdo no desenvolvimento de
competéncias de informagdo e dessa forma contribuir para lhes conferir autonomia e

seguranca.



Ao longo da nossa experiéncia profissional algumas questdes fundamentais se nos foram

colocando e essas questdes ansiavam por respostas:

Sera que as bibliotecas escolares desempenham um papel importante para o desenvolvimento
da literacia da informacdo? Sera que todas as bibliotecas escolares do 2° e 3° ciclos, do
Distrito de Braganga promovem a literacia da informacéo? Se o fazem, é de forma sistemética
ou € algo apenas pontual? Tal preocupacdo estd reflectida nos planos de accdo e nas
planificacbes das bibliotecas escolares? Quem faz essa formacéo possui conhecimentos sobre

a area, de forma a conduzir ao desenvolvimento de competéncias de informacgéo?

Consideramos que um trabalho de investigagdo nos permitiria responder a algumas destas
questBes, bem como a aprofundar e alargar horizontes, o que contribuird certamente para a

alteracdo de algumas préticas, quanto mais nao seja das nossas.

Este trabalho comeca pela contextualizacdo do estudo, através de um enquadramento tedrico
que permita uma analise consistente das praticas em causa. Procuramos inicialmente abordar
0s conceitos de “sociedade da informagdo” e de “sociedade do conhecimento”, reflectindo
sobre as suas caracteristicas, bem como sobre os problemas causados pela emergéncia destas
sociedades. Verificamos a necessidade de converter a sociedade da informacdo em sociedade
do conhecimento, onde a informacdo ndo circule apenas, mas se processe e se proceda a sua

gestéo, no sentido da sua optimizagdo num contexto de aprendizagem permanente.

Seguidamente, analisamos o papel que a Rede de Bibliotecas Escolares teve e continua a ter
para o0 desenvolvimento das bibliotecas escolares, e explicitamos a importancia das

bibliotecas escolares enquanto niveladoras das fracturas informacionais que possam existir.

Abordamos em seguida o conceito de literacia da informacdo e, com o objectivo de o
clarificar, exploramos a sua relagdo com o conceito de literacia e com outros que tém vindo a
ser utilizados e acompanhamos a sua evolugédo, descrevendo as normas de literacia da
informagdo internacionalmente aceites. Prosseguimos com a analise de alguns dos modelos de
ensino de competéncias de informacéo, que preparam os alunos para que possam integrar a
sociedade da informagéo e do conhecimento e finalizamos com a reflex&o sobre o papel da

biblioteca escolar e do professor bibliotecario no desenvolvimento da literacia da informacé&o.

3



Tracado este quadro tedrico, passamos entdo, a apresentacdo do estudo de caso que tem como
amostra um conjunto de escolas do distrito de Braganga, cujas bibliotecas escolares estéo

integradas na Rede de Bibliotecas Escolares.

Al é explicitado o estudo de caso consignado, as perspectivas de abordagem, as perguntas de
investigacdo e as opgdes metodoldgicas tomadas. Caracterizamos, depois, 0 universo do
estudo, descrevemos os instrumentos de recolha utilizados e apresentamos os resultados

obtidos, com a respectiva analise critica.

Por fim, procedemos a sintese do estudo a reflexdo sobre as suas implicacGes, bem como

procedemos ao balanco da situacéo das bibliotecas escolares no distrito de Braganca.

A metodologia de trabalho teve em conta a leitura, interpretacdo e andlise de bibliografia
especializada. Para a elaboracdo e administracdo do inquérito por questionario, procedemos
inicialmente a um ensaio de forma a verificar eventuais falhas, ajustando-o a realidade

observada.

A combinacdo da componente tedrica com o estudo de caso teve em vista realcar o modo
como a biblioteca escolar pode vir a ter um papel fulcral, sobretudo no que toca a sua propria
transformacdo como centro de recursos para a aprendizagem e gestdo do conhecimento, no

ambito do novo paradigma educativo da literacia da informacéo.



PARTE I - A BIBLIOTECA ESCOLARE A
LITERACIA DA INFORMACAO



1. O caminho para a sociedade do conhecimento
“Caminante, no hay camino,
Se hace camino al andar.”

Antonio Machado

Por onde comecar quando se pretende entrar na sociedade da informacéo e do conhecimento?
Muitas vezes surgem duvidas que nos levam a reflectir sobre se estamos realmente integrados
nessa sociedade, se dela fazemos parte e sobre qual a forma mais conveniente para nos
inserirmos adequadamente nessa sociedade. Assumindo a relagdo estreita da literacia da
informacdo com conceitos e realidades que sdo essenciais para a sua plena contextualizacao, é
imperioso referirmo-nos, ainda que de forma breve, as sociedades da informacdo e do
conhecimento e ao conceito de info-exclusdo, explicitando as ligacdes que se estabelecem

com a literacia da informagéo.

1.1 A sociedade da informacao e do conhecimento

As mudancas no mundo, ao longo dos ultimos tempos, caracterizadas pela explosdo da
informacao e pelas alteracGes nos padrdes de comunicacdo, configuraram uma nova forma de

sociedade onde a informacdo ocupa um lugar de destaque.

As sociedades reagiram de diferentes formas a esta transformacéo/revolucéo, tendo-se vindo a
consagrar a expressdao “Sociedade da informagdo™ para designar este novo paradigma, que

salienta o papel da informacdo na sociedade.

De acordo com o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (MSI, 1997, p.
5), a expressao “Sociedade da informacdo” refere-se a um modo de desenvolvimento social e
econdmico em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmiss&o,
distribuicdo e disseminacdo de informacdo conducente & criagdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das empresas, desempenham um papel central na
actividade econdmica, na criacao de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidadaos e

das suas praticas culturais.



Esta sociedade “organiza-se em torno da informacdo e do conhecimento, para alcancar o
controlo social e a direcgdo da inovagao e da mudanga” (Furtado, 2000, p. 281). A informagéo
passa agora, nesta sociedade pos-industrial, a ocupar um lugar de destaque e € algo “que se
torna necessario gerar e reproduzir e cujo acesso e utilizacdo sdo factores decisivos na
supremacia e desenvolvimento das sociedades” (Furtado, 2000, p. 230). Assim sendo, a
informacdo passou a ser encarada como uma riqueza, j& que a sua posse confere poder a quem

for seu detentor, desde que a saiba processar e gerir convenientemente.

Refira-se que o advento desta sociedade da informacdo sé foi possivel gracas a um conjunto
de transformacdes e inovagOes tecnoldgicas e, se é verdade que, como afirma Castells (2005,
p. 5) “a tecnologia ndo determina a sociedade”, também ¢ verdade que a revolugdo da
tecnologia de informacdo penetrou em todas as esferas da actividade humana e que a
tecnologia esta tdo estreitamente ligada a nossa vivéncia diaria que se torna quase impossivel
apontar um Unico campo em que ela ndo esteja presente, modificando atitudes, influenciando

comportamentos, criando tendéncias e redefinindo conceitos sociais.

Com efeito, devido ao papel dominante que a informacéo passou a desempenhar, as mudancas
actuais nas sociedades contemporaneas atingem todos os sectores da sociedade e sdo de tal
maneira importantes que se acredita estarmos perante um novo estadio de evolug¢do, um novo

modelo de sociedade.

Varios autores, entre os quais Daniel Bell, (1976), consideram que a transi¢do da sociedade
industrial para a sociedade poés-industrial foi uma mudanca mais radical do que a que se
verificou com a passagem da sociedade pré-industrial para a sociedade industrial, afirmando
que a informacdo é um recurso estratégico na sociedade pds-industrial. Para Bell, o cerne da
economia deixou de ser o trabalho e o capital, para dar lugar ao conhecimento e a informacéo.
Esta passou a assumir o estatuto de bem de consumo e a sua posse passou a conferir poder ao

detentor.

Esta Sociedade da Informacédo é referida por Marques como "uma revolucdo que s6 tem
paralelo nas maiores mutagdes das sociedades humanas” (Marques, 1997, p. 1).



Em Portugal, embora com bastante atraso em relacdo a outros paises, foram langadas uma
série de medidas estruturantes que pretenderam contribuir para o desenvolvimento do novo

paradigma tecnologico, baseado na tecnologia de informacéo.

A partir de 1995, o reconhecimento politico da importancia da informacéo e do conhecimento
nas sociedades contemporaneas, conduziu a defini¢do da sociedade da informag¢&o como novo
sector publico de intervencdo, transversal e prioritario, que passou a figurar nos instrumentos

de planeamento da ac¢do governativa e nos instrumentos de concertacao social.

As medidas de intervencao centraram-se numa primeira fase na:

e Criacdo da Misséo para a Sociedade da Informacdo e elaboracdo do Livro Verde da
Sociedade da Informacdo, aprovado pelo Governo em 1997 e posteriormente
apresentado a Assembleia da Republica, no qual se combinaram grandes opc¢oes
estratégicas e um conjunto articulado de medidas concretas de accao;

e Melhoria da rede de computacao cientifica e seu alargamento a laboratérios do estado,
institutos politécnicos, museus e centros de ciéncia, associacdes cientificas, educativas
e culturais, escolas do 1° ao 12° anos e bibliotecas publicas, constituindo-se como uma
infra-estrutura de comunicacao para uma verdadeira rede nacional de conhecimento;

e Dinamizacdo de iniciativas para as escolas, a administracdo publica, as instituicdes
produtoras ou utilizadoras de informacéo e as empresas. (Observatério das Ciéncias e
das Tecnologias, 1999).

De um modo geral, 0s responsaveis pela politica e pela economia compartilham a ideia de que
a sociedade da informacdo pode vir a ser a solucdo para os diferentes problemas que afectam

as actuais sociedades desenvolvidas.

A leitura do compromisso saido da Cimeira Mundial para a Sociedade da Informagdo (CMSI)
reforca esta visdo optimista, esta crenca na possibilidade de se conseguir instaurar uma
sociedade da informacdo justa e integradora. A Cimeira, que contou com a participacdo de
175 paises (entre os quais Portugal), desenrolou-se em duas fases, a primeira teve lugar em
Genebra de 10 a 12 de Dezembro de 2003 e a segunda em Tunes, de 16 a 18 de Novembro de
2005.



A CMSI defende que a sociedade da informagdo € um conceito em plena evolugdo, tendo
alcancado diferentes estadios a nivel mundial, como reflexo das diferentes etapas de
desenvolvimento que esses paises também alcancaram. O objectivo desta Cimeira foi tentar
garantir um enquadramento adequado para o desenvolvimento da sociedade de informacéo,
que inclua a adopgdo de principios basicos (Direitos Humanos, Estado de Direito, Liberdade
de Expressdo e Boa Governagdo) e fomentar certas vantagens especificas em alguns campos,
como governo electronico (e-government), aprendizagem electrénica (e-learning), saude
electronica (e-health), negdcios electronicos (e-business), alfabetizacdo, diversidade cultural,
igualdade de géneros, desenvolvimento sustentavel e proteccdo do meio ambiente, de modo a
que se consiga “una sociedad de la informacion abierta a todos, en la cual cada uno disponga

de los medios que le permitan expresar sus ideas y hacerse escuchar” (CMSI, 2005, p. 7).

Na Cimeira de Genebra em 2003 (depois reiterada na Cimeira de Tunes, em 2005) os lideres
mundiais declararam o desejo de construir uma sociedade da informacgéo centrada na pessoa,
integradora e orientada para o desenvolvimento, em que todos possam criar, consultar, utilizar
e compartir a informacéo e o conhecimento, para que as pessoas, as comunidades e 0S povos
possam empregar plenamente as suas possibilidades na promocdo do seu desenvolvimento
sustentavel e na melhoria da sua qualidade de vida, de acordo com a base dos propdsitos da
Carta das NacOes Unidas, com pleno respeito e em defesa da Declaragcdo Universal dos

Direitos Humanos.

Apesar de muitas vezes serem referidos como praticamente sinénimos, ndo se pode no entanto
confundir informacdo e conhecimento. J& Bell em 1976 define informagdo como “o
armazenamento, pesquisa ¢ processamento de dados” (p. 504), declarando que a sociedade
pos-industrial é uma sociedade da informacdo e também uma sociedade do conhecimento,

sendo que conhecimento ¢ para Bell “um conjunto de declaragdes organizadas sobre factos ou ideias,
apresentando um julgamento ponderado ou resultado experimental que é transmitido a outros por intermédio de

algum meio de comunicagio, de alguma forma sistematica.” (1976, p. 175).

A informacdo e o conhecimento sdo pois, no¢cdes muito distintas, que possuem no entanto

tracos comuns, como a organizagdo de enunciados e a sua comunicacao.



Também Castells (2005) afirma que a sociedade pés-industrial ou “informacional”, como ele
prefere, tem como objectivo o desenvolvimento tecnoldgico, ou seja a acumulagdo de
conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento de informacdo. Na sua
perspectiva, o que define o modo informacional de desenvolvimento ¢ a “ac¢do do
conhecimento sobre o proprio conhecimento como fonte de produtividade” (Castells, 2005, p.
20), 0 que segundo o0 autor nos conduz a um novo paradigma tecnolégico, baseado na
tecnologia de informacdo. Esta revolucédo tecnoldgica caracteriza-se ndao exclusivamente pela
centralidade da informacao e do conhecimento, mas pelo uso e aplicacdo dessa informacdo e

conhecimento na produgdo de novos conhecimentos.

Num dos seus variados estudos sobre o assunto, a UNESCO procede a uma clara distin¢éo

entre as nogbes de sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento, “La nocién de
sociedad de la informacién se basa en los progresos tecnolégicos. En cambio, el concepto de sociedades del

conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas mucho més vastas” (2005, p. 17).

O desenvolvimento da sociedade da informacdo como consequéncia da revolucdo das novas
tecnologias, ndo pode fazer-nos esquecer que a informacdo é apenas um instrumento para a
concretizacdo daquilo que a UNESCO designa como as auténticas sociedades do
conhecimento. A informacdo é efectivamente um instrumento do conhecimento, mas nédo € o
conhecimento em si. Nas palavras de Ross Todd “ Giving information is not the same as
giving knowledge, and turning information into knowledge is potentially the most complex,
challenging and rewarding task of all educators” (Todd, 2001, p. 3).

Nas sociedades do conhecimento que a UNESCO pretende que emerjam, sobretudo com a
ajuda das escolas e das bibliotecas escolares, da-se um circulo virtuoso, em funcéo do qual os
progressos do conhecimento produzem a largo prazo mais conhecimento, gracas aos avangos
tecnologicos. Desta forma, a revolucdo das novas tecnologias significa a entrada da
informacdo e do conhecimento, numa l6gica acumulativa, acelerando-se a producdo de novos

conhecimentos.

Embora estejamos a presenciar o advento da sociedade da informacéo, na qual a tecnologia

superou todas as previsdes, sobretudo em relagdo ao aumento da quantidade de informacéo
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disponivel e a velocidade da sua transmissao, ainda falta percorrer um longo caminho para

alcancar uma auténtica sociedade do conhecimento.

Ao longo desse caminho, muitas pessoas aperceber-se-d0 de que em vez de dominarem a
informacao, esta os domina e que o excesso de informacdo ndo é forcosamente fonte de mais
conhecimentos. A informacgdo ndo gera obrigatoriamente sentido e continuard a ser uma
massa indistinta de dados, a menos que os cidaddos tenham a capacidade para se relacionarem
com a informaco, para dela se apropriarem e para a transformarem em conhecimento. E esta
capacidade que lhes permitira tratar a informacdo disponivel com discernimento e espirito
critico, analisa-la, seleccionar os seus distintos elementos e incorporar 0s que julguem mais

significativos, ndo numa base de dados, mas numa base de conhecimentos.

Tal como afirma o Ministro da Educacdo Neo-Zelandés “The current information landscape contains

more information than ever before in an increasing range of formats and from a wider variety of sources.
However, access to more information does not guarantee that the learner will be better informed. In fact, the

opposite may be true unless learners can gain the knowledge, skills, attitudes, and values that they need to

function effectively in this landscape” (Ministry of Education and National Library of New Zealand,
2002, p. 8).

Ao longo do presente trabalho, embora continuemos a usar a expressao Sociedade de
Informacéo, por ser esta a expressdo adoptada pela maioria das pessoas, 0 sentido que lhe
pretendemos atribuir, em termos de sociedade a alcancar gracas a literacia da informacéo, é o
de Sociedade do Conhecimento, ou seja um mundo onde todos terdo que aprender a
sobreviver no meio da avalanche de informacdes existentes, desenvolvendo espirito critico e
competéncias de informacdo suficientes para distinguir a informacdo til, da que ndo o &,
sendo que o lugar ideal para adquirir essas competéncias € a escola em geral e a biblioteca

escolar em particular.

1.2 A info-exclusao

Enquanto Daniel Bell (1976) pretende demonstrar que a sociedade pés-industrial, baseada na
informacdo, € uma sociedade harmoniosa, em que as lutas de classes, directamente ligadas a

sociedade da industrializagdo capitalista, tenderdo a desaparecer, um outro autor, Alain
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Touraine (1974), chama a atengéo para o facto de a sociedade pds-industrial continuar a sofrer
conflitos sociais. A diferenca reside agora na existéncia desses conflitos sociais como
consequéncia do facto de “as classes sociais dominantes deterem o conhecimento e

dominarem a informag¢ao” (Touraine, 1974, p. 28).

Se é verdade que a sociedade da informacdo tem condicGes para a existéncia de uma maior
harmonia e democraticidade, também é um facto que se corre o risco de se acentuarem as
assimetrias sociais. S80 muito claras as desigualdades que existem entre os diferentes niveis
sociais e sabe-se que essas diferencas se manifestam desde o ponto de vista econémico,
dificultando o acesso a informacdo a uma grande parte da comunidade. Marques (1998)

afirma a certa altura: “Uma das interrogagdes que estdo no horizonte préximo, no quadro da sociedade da

informacdo, é a ameaca da info-exclusdo. Parece evidente que o curso da histéria caminha para um ponto em que

ndo saber operar com tecnologias de comunicacdo e informacdo serd equivalente ao analfabetismo funcional”

(1998, p. 15).

A OCDE (2001) fala de digital divide e define esta divisdo como o fosso entre individuos,
familias, negocios e areas geograficas de diferente nivel socioecondmico, em relacdo as
oportunidades para aceder as tecnologias da informacgdo e ao uso da Internet para realizar
actividades diversas. Este fosso digital € um reflexo da desigualdade crescente entre nacdes,
nomeadamente ao nivel da alfabetizacdo e do desenvolvimento tecnoldgico (as tecnologias da
informacdo tém vindo a acentuar a dependéncia dos paises pobres em relacdo aos ditos
desenvolvidos e a cavar ainda mais o fosso Norte-Sul), mas também entre diferentes grupos

no interior de um mesmo pais.

O fosso digital internacional é bem notoério se compararmos, no Quadro 1 da pagina seguinte,
a quantidade de computadores com ligacdo a Internet que existiam em Outubro de 2000 nos
paises da OCDE e nos paises ndo pertencentes a OCDE. Esse fosso tem-se vindo a agravar
como se pode ver ao analisarmos o crescimento de computadores ligados a Internet desde

Outubro de 1997, até Outubro de 2000, por exemplo na América do Norte e em Africa.

Se confrontarmos esses dados com outros mais recentes, de 2008, fornecidos pelo Internet
World Statistics (v. Quadro 2 da pagina seguinte), constatamos que essa tendéncia se mantém.

Em termos da taxa de penetracdo de computadores, em primeiro lugar continua a situar-se a
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América do Norte com 73,1%, seguida da Oceénia com 57%, depois surge a Europa com
47,7%, em seguida a América Latina e Caribe com 23,8%, o Oriente Médio surge na quinta
posicdo com 21,3%, a Asia em penultimo com 14% e em ultimo a Africa, com apenas 5,3%,

sendo que a media mundial é de 21,1%.

Quadro 1 - Computadores ligados a Internet por 1000 habitantes

Out. 1997 Out. 1998 Out. 1999 Out. 2000
América do Norte 46.28 69.74 116.41 168.68
Oceania 26.81 34.76 43.84 59.16
Europa 6.13 9.45 13.41 20.22
América Central e do Sul  0.48 0.91 1.67 2.53
Asia 0.53 0.87 1.28 1.96
Africa 0.17 0.21 0.28 0.31

Fonte: OCDE

Gréfico 1 - Taxa de penetracao da Internet no mundo — Margo de 2008
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No gréfico abaixo, verificamos que inclusivamente no interior do mesmo pais as diferencas
sdo grandes e o fosso digital acentua-se ao compararmos as areas urbanas e as areas rurais. De
um modo geral, em todos os paises existe maior acesso a Internet nas zonas urbanas do que

nas zonas rurais.

Grafico 2 — Acesso a Internet em familias rurais e urbanas
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Fonte: OCDE

O risco de um fosso cada vez maior entre 0s que possuem informacédo e os que dela carecem
nunca foi tdo grande. Esta mesma ideia € apresentada no Livro Verde para a Sociedade da
Informacao, onde € afirmado que existe o risco de as tecnologias da informacéo contribuirem
para reforcar o poder dos mais fortes e enfraquecer aqueles que ja se encontram numa posi¢ao
debilitada. (MSI, 1997, p. 14). Corre-se o perigo de os cidaddos ficarem divididos em dois
NOVOS grupos: um com acesso as vantagens da sociedade da informacdo e o outro afastado
dessa sociedade, em virtude de ndo ter nem 0 acesso, nem 0s conhecimentos necessarios para

utilizar estas novas tecnologias.

Poderemos almejar a conseguir uma sociedade do conhecimento onde todos possam ocupar 0
lugar que lhes corresponde, sem qualquer distin¢do de raca, cor, sexo, lingua, religi&o, opinido
politica, origem nacional ou social, posicdo economica, nascimento ou qualquer outra
condi¢do? Ou pelo contrério, converter-se-4, mais uma vez, o conhecimento num poderoso
factor de excluséo?
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O carécter democratico da sociedade da informacdo deve ser reforcado. Queremos que a
sociedade da informacdo seja uma sociedade para todos, pelo que ha barreiras a transpor e
oportunidades a explorar. Esta mesma perspectiva é apresentada no Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo, (MSI, 1997) quando se afirma que é essencial criar condicGes
equitativas de acesso aos beneficios que esta sociedade gera e combater simultaneamente 0s

factores que conduzem a novas formas de excluséo do conhecimento, a info-exclusé&o.

Hoje falamos de formas de exclusdo distintas: exclusdo por ndo se saber usar as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, exclusdo por ndo se ter os equipamentos necessarios para
aceder a informacdo, exclusdo por ndo se saber pesquisar, seleccionar, avaliar, processar
informacdo. A verdade é que quase todos os trabalhos, no mercado de emprego actual, bem
como a maioria dos servi¢os, publicos ou privados, utilizam hoje em dia alguma forma de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, o que torna a literacia da informacdo numa das

competéncias essenciais para a vida quotidiana dos cidad&os.

O problema da info-exclusdo tem pois, uma perspectiva tecnoldgica, mas também social,
econdmica e cultural, dado que todas estdo interligadas. A estas perspectivas podemos ainda
acrescentar, como factor central, a educativa. A biblioteca escolar, como instituicdo
mediadora da cultura e da aprendizagem, deve exercer um papel fulcral para a resolucdo
destas dificuldades e deve trabalhar para a promocdo da info-inclusdo, nomeadamente
facilitando o acesso aos mais variados recursos informativos e formando para as competéncias
de informacdo. A literacia da informacdo promovida pela biblioteca escolar deve contribuir
para diminuir as dissimetrias, na medida em que a BE é uma instituicdo por onde todas as
pessoas deverdo passar, sem distin¢do social, cultural ou econémica. Todas as pessoas devem
ver garantidos, sem restri¢cfes, o direito e 0 acesso a informacdo, e a biblioteca escolar é a

instituicdo que garante a igualdade na formacéo e no acesso a essa informacao.
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2. A Biblioteca Escolar

’

“A sociedade que investe na biblioteca escolar investe no seu proprio futuro.’

Declaracgdo Politica da IASL sobre Bibliotecas Escolares

Acredita-se que as bibliotecas escolares sdo extremamente importantes na edificacdo do
conhecimento humano e nesta convicgdo, um dos objectivos que pretendem atingir é conduzir
0s cidaddos a um contacto permanente com a informacdo. Almejando a que a biblioteca
escolar evolua e seja capaz de responder as exigéncias da sociedade, através do recurso a
actividades de informacdo, pesquisa e producdo € importante referirmo-nos a Rede de
Bibliotecas Escolares e ao papel que desempenhou, e continua a desempenhar, no
desenvolvimento das bibliotecas escolares em Portugal e também as funcbes que se espera

que a biblioteca escolar cumpra no contexto da sociedade da informacao.

2.1 A Rede de Bibliotecas Escolares

A consciéncia de que a populagdo portuguesa ndo lia e a preocupagdo com os seus habitos de
leitura levou a publicacdo do Despacho Conjunto n.° 43/ME/MC/95 de 29 de Dezembro, que
apontava como sendo fundamental “o desenvolvimento de bibliotecas escolares integradas
numa rede e numa politica e incentivo, da leitura pablica”. Seria entdo criado um grupo de

trabalho, que pretendia analisar os hbitos e competéncias de leitura da populacéo.

O relatorio elaborado pelo grupo de trabalho (Veiga, 1996), para além de equacionar
problemas e fazer o diagnoéstico da situacdo das bibliotecas escolares, punha também em
evidéncia dois aspectos relevantes para a esquematizacdo de um programa de rede de leitura
eficaz: pela primeira vez constata-se a necessidade de uma intervengédo plenamente articulada
e contextualizada nesta area e, pela primeira vez também, toma-se em consideracdo a opinido
de bibliotecarios experimentados, procurando definir principios e bases da biblioteca escolar,

para depois apresentar as respectivas linhas de orientagéo.
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O relatdrio Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares, esclarece, entre outras coisas, que a
criacdo de uma rede de bibliotecas escolares visa responder a uma necessidade ja enunciada
desde meados do século dezanove, tratando-se de um documento basilar para a

implementacdo da futura Rede de Bibliotecas Escolares.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido por este grupo, por Despacho Conjunto n.°
148/ME/MC/96, de 27 de Agosto, foi criado um gabinete para a elaboracdo e execucdo de um

programa de instalacdo da Rede de Bibliotecas Escolares.

A criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), numa parceria entre o Ministério da
Educacdo e as Camaras Municipais, foi essencial para o desenvolvimento das Bibliotecas
Escolares em Portugal.

O programa RBE define as duas modalidades de intervencdo, a que as escolas podiam
concorrer com vista a obtencdo de apoio financeiro para a concretizacdo dos seus projectos
operacionalizando-as através da candidatura concelhia e da nacional. A primeira destina-se a
apoiar escolas pertencentes a concelhos previamente escolhidos, mediante critérios técnicos
predefinidos e de acordo com uma politica de criacdo de infra-estruturas nesta area. A
segunda visa as escolas dos varios niveis de ensino que, estando fora das areas geograficas
englobadas pelas candidaturas concelhias, desenvolvem experiéncias significativas em
matéria de organizacdo, gestdo e dinamizacdo de bibliotecas escolares, que € preciso

reconhecer, premiar e estimular.

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares prevé a disponibilizacdo de recursos financeiros
por varios parceiros, a nivel central e regional dos Ministérios da Educacdo e da Cultura e das
autarquias; a definicdo de um enguadramento legal para os professores e funcionarios das
bibliotecas escolares; a instituicdo do Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE) a
nivel concelhio; a mobilizacdo de uma serie de organismos responsaveis pelas formacoes,
para a organizacédo de ac¢Oes de formacao sobretudo orientadas para as Ciéncias Documentais
e promogdo da leitura e a introducdo de alteracdes no mobili&rio e na biblioteca escolar, de

modo a responder aos objectivos do Programa.
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A Rede de Bibliotecas Escolares pretende tornar as bibliotecas escolares mais ricas, na
quantidade e na qualidade dos seus documentos independentemente do suporte, e na
organizacdo dos referidos documentos, procurando apostar também na melhoria do espaco e
do mobiliario das bibliotecas. No que se refere ao aspecto técnico, as bibliotecas escolares
aproximam-se das bibliotecas municipais, devendo receber orientaces e apoio delas, através
do Servico de Apoio as Bibliotecas Escolares, o qual tem como fungdes “- apoiar as bibliotecas

Escolares, estimulando a sua criacdo onde ndo existam ou acompanhando o desenvolvimento das existentes; -
promover a articulagdo das Bibliotecas Escolares com as outras bibliotecas do concelho, procurando formas de
cooperacdo e rentabilizagcdo de recursos; - fornecer recursos fisicos e de informacao as bibliotecas escolares,
nomeadamente as Escolas de menor dimenséo, e apoiar projectos especificos; - prestar colaboracdo técnica as
escolas no dominio da organizacdo, gestdo e funcionamento de bibliotecas escolares; participar na formacéo
continua dos profissionais envolvidos no servico das bibliotecas escolares; - fornecer recursos suplementares aos
existentes nas Escolas, seja através do empréstimo prolongado, seja por empréstimos pessoais para projectos

especificos; - apoiar o uso eficaz dos recursos, através do aconselhamento na seleccdo dos recursos ou no

desenvolvimento do servico de Biblioteca” (Veiga, 1996, p. 56). Claro que a existéncia deste servico
pressupde a existéncia de uma Rede de Bibliotecas Publicas estabelecida com o apoio dos
poderes publicos, locais, e infelizmente encontramos em Portugal muitos municipios que

ainda ndo estabeleceram os protocolos SABE com as escolas.

No que respeita a dimensdo de dinamizacdo, as bibliotecas escolares deverdo integrar-se nas
linhas de desenvolvimento da escola, sob a orientacdo do professor bibliotecario, de outros

professores, funcionarios e colaboradores.

A Rede de Bibliotecas Escolares tem vindo a crescer de forma consistente ao longo dos anos e
conta ja com cerca de duas mil escolas integradas, quer atraves da candidatura concelhia, quer
através da candidatura nacional. No entanto, nem tudo é perfeito ainda, pois como podemos
verificar pela anélise do Gréfico 3 da pagina seguinte, actualmente, embora todas as escolas
dos segundo e terceiro ciclos, e uma grande parte das do secundario, ja possuam bibliotecas
pertencentes a RBE, sdo muitas as escolas do Jardim-de-Infancia e do primeiro ciclo que
ainda nédo dispdem dela, e, se a tém, muitas vezes ndo esta minimamente apetrechada, nem €

suficientemente dinamizada.
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Graéfico 3- Alunos que beneficiam de Biblioteca RBE por nivel de ensino (2008)
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Fonte: http://www.rbe.min-edu.pt/np4/44.html

O Gabinete responsavel pela execucdo do Programa tem procurado prestar, através do seu
sitio, a maior assisténcia aos professores bibliotecarios e membros das equipas das bibliotecas
disponibilizando vérias paginas: Documentos de Apoio, Bibliografia Geral e Tematica, Apoio
Técnico, Recursos na Internet sobre BE, Literacia da Informacdo, Boas Praticas, Formacéo,

Eventos e Catalogos on-line.

Como podemos verificar ao analisar o Grafico 4, a formacdo dos professores coordenadores
(actualmente designados por professores bibliotecarios) ainda ndo é a ideal, no entanto a RBE
considera a formagdo dos recursos humanos como algo fundamental, apoiando e
proporcionando oportunidades de formagdo continua e especializada, destinada tanto ao

pessoal docente como ao ndo docente.

Grafico 4- Formacdo dos professores coordenadores das Bibliotecas Escolares (2008)

@® Poés-graduacgoes, mestrados, doutoramentos

® Formacao especializada com 200 ou mais horas
Formacgao continua em bibliotecas escolares

@® Sem formagao em Bibliotecas Escolares

H2%5!

Fonte: http://www.rbe.min-edu.pt/np4/44.html
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A RBE veio ajudar a superar muitos dos problemas que afectavam as bibliotecas escolares e
podemos verificar que ha um esforgo extraordinario para dar coesao, consisténcia, formacéo e
apoio as bibliotecas e aos membros das suas equipas e, embora seja verdade que nos
encontramos longe de todos os casos serem contemplados e resolvidos, devemos perceber que
a pertenca a Rede de Bibliotecas Escolares se tornou numa forma de valorizar,
institucionalizar, organizar e modernizar as bibliotecas escolares, e de contribuir para o seu
apetrechamento, aproximando-as, techicamente, do modo de funcionar de outras bibliotecas.
Sem a ajuda do programa da Rede de Bibliotecas Escolares, as bibliotecas escolares em
Portugal ndo seriam o que s&o hoje e ndo estariamos em condicGes de falar de uma verdadeira
rede de bibliotecas escolares que cobre o pais de Norte a Sul, onde as bibliotecas integradas
na RBE se regem por um conjunto de diplomas e orientacdes emanados pelo Gabinete da
RBE e onde a Direccdo da Escola deve assumir a sua parte de responsabilidade por via da

assinatura de um acordo de cooperagéo.

2.2 As funcodes da Biblioteca Escolar no contexto da Sociedade da

Informacgao

A educacdo enfrenta nos nossos dias desafios enormes e depara com contradicdes quase
insuperéveis pois, por um lado, € acusada de ser um factor de exclusdo social e de acentuar o
desmembramento do tecido social e, a0 mesmo tempo, é-lhe exigido que dé respostas aos
problemas sociais, morais ou familiares existentes, sendo frequentemente solicitada como
instituicdo fulcral para a integracdo ou reintegracdo. De acordo com a UNESCO “A educagio
pode ser um factor de coesdo, se procurar ter em conta a diversidade dos individuos e dos
grupos humanos, evitando tornar-se um factor de excluso social” (1996, p. 54). E necessario
gue o sistema educativo ndo conduza, ele mesmo, a situacGes de exclusdo, procurando,
fundamentalmente, ajudar o aluno a caminhar na vida com capacidade para interpretar os

factos mais importantes relacionados com o seu destino pessoal.

Neste contexto educativo, a biblioteca escolar deve servir como espaco de democratizacéo, ao
nivelar as desigualdades sociais e culturais existentes entre os alunos, fornecendo a todos,

sem excep¢ao, os mesmos recursos € oportunidades. Neste sentido, “a auséncia de uma biblioteca

escolar penaliza gravosamente os alunos das classes mais desfavorecidas, pois 0 ambiente familiar ndo s6 ndo

Ihes propicia o acesso aos livros e a um ambiente familiar literato como, com o desenvolvimento de novas
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tecnologias, ndo tém acesso a computadores e a todas as enormes vantagens que dai advém em termos de acesso
a informagio” (Calixto, 1996, p. 119). S6 com a existéncia de uma biblioteca escolar bem
apetrechada e equipada poderemos falar de democratiza¢do do ensino. O Livro Verde (MSI,
1997) considerou que entre as medidas indispensaveis para combater a info-exclusdo se
incluiam a criacdo de condicGes de acesso a informacdo nas escolas. Na sociedade da
informacdo, a escola e a biblioteca escolar assumem um papel fundamental pois permitindo a
liberdade de actuacdo ao aluno e facultando igualdade de oportunidades, contribuem para

anular ou pelo menos minorar as assimetrias culturais e sociais.

Um dos principais objectivos da biblioteca escolar, no contexto da sociedade da informacéo, é
0 de contribuir para a igualdade de oportunidades de acesso a informacdo, garantindo a
qualquer pessoa, 0 acesso a todo o tipo de informacéo, a qualquer momento e em qualquer
lugar. Numa época em que a informacao assume diferentes tipos de suportes e de conteudos,
qual o melhor lugar para os alunos terem acesso aos diferentes recursos se ndo na biblioteca
escolar? Como refere o relatério Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares, dois dos objectivos

da biblioteca escolar sdo “tornar possivel a plena utilizagio dos recursos pedagdgicos existentes e dotar a

escola de um fundo documental adequado as necessidades das diferentes disciplinas e projectos de trabalho;

permitir a integracdo dos materiais impressos, audiovisuais e informaticos e favorecer a constituicdo de
conjuntos documentais, organizados em fungdo de diferentes temas” (Veiga, 1996, p. 34). Também na
Declaracdo Politica da IASL sobre Bibliotecas Escolares (IASL, 1993) se refere como uma
das funcGes da biblioteca escolar, a funcdo informativa, contribuindo para fornecer

informacao fiavel, acesso rapido, recuperacao e transferéncia de informacao.

Contudo, as funcbes da biblioteca escolar ndo se esgotam na oferta de igualdade de
oportunidades no acesso a informacédo, devendo também preparar 0s alunos para que saibam
lidar com a abundancia de informac&o. E necessério entender a biblioteca escolar no contexto
da sociedade da informacdo que, como ja referimos, configurou um novo paradigma e
confrontou a escola com distintos modelos de aprendizagem e de construcdo do

conhecimento.

Vivemos numa sociedade de informacdo e cada individuo precisa de perceber a informacao
para lidar com as necessidades da vida de todos os dias. Como assinala Calixto (1996)
actualmente, as verdades sdo cada vez mais relativas e efémeras e para o aluno dos nossos
tempos sera mais importante a aquisicdo de competéncias que Ihe permitam continuar a
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aprender ao longo da vida, do que adquirir transitoriamente um conjunto de informacdes que
rapidamente ficardo desactualizadas. Por outro lado, a quantidade de informacao disponivel
cresce de forma tdo vertiginosa que se revelara tarefa impossivel tentar assimila-la. A escola
deixou de ser a fonte primaria de informacao precisa agora de repensar, entre outras questes
na formagdo bésica de que necessitam os alunos, nos novos modelos de aprendizagem, nas

infra-estruturas e nos meios que deve utilizar.

Educar actualmente ja ndo significa transmitir um conjunto de saberes permanentes e
estaticos, que sdo validos indefinidamente. Alunos e professores devem fazer um esforco
colaborativo perante torrentes de informacéo tdo intensas que exigem ser tratadas de forma
critica e reflexiva, a fim de se conseguir um conhecimento vélido a ser utilizado
inteligentemente. Estas alteracfes na educacdo, segundo Emilia Amor, além de profundas
mudancas ao nivel das metodologias de ensino, obrigam os alunos a ter um papel
interventivo, designadamente no que diz respeito a adopcdo de uma postura critica no

consumo de informacg&o: “A multiplicidade de ac¢des que assim lhes serdo proporcionadas tenderé a fazer
descolar, do professor para outras instancias, o papel de fonte (exclusiva) da informacéo, contribuindo para a

autonomizacdo intelectual dos jovens e reforcando os seus sentimentos de cooperacdo e partilha de

responsabilidades, no contexto da comunidade escolar” (Amor, 1999, p. 108).

Segundo refere Hannesdottir (1995, p. 11) a chamada “explosdo de informacgdo” € um
fendmeno que também influenciou os objectivos e fins da educacdo. Num mundo saturado de
informacdo, cada individuo necessita e utiliza uma variedade de informacdes e espera-se que
a escola prepare os alunos para diferentes papéis na sociedade e consequentemente, num
mundo onde a informacdo se esta a tornar numa das mais importantes mercadorias, a escola

deve preparar 0s alunos com pericia para 0 manuseamento de informacéo.

Uma das formas de conseguir dar resposta as necessidades actuais da sociedade da
informacdo € através da ideia da aprendizagem ao longo da vida, em que cada individuo
devera assumir, em maior ou menor medida, a responsabilidade pela sua propria
aprendizagem, numa moldura educacional permanente, onde a escolaridade obrigatoria ndo é
mais do que uma etapa. Durante os Gltimos anos, o conceito de Life-Long Learnig (que
encontra muitas traduces em portugués, como aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem
permanente ou formacgdo continua) tem vindo a dar um novo sentido ao conceito de

aprendizagem, ao concebé-la como um processo de constru¢do de conhecimentos, e situa a
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aprendizagem mais além da aprendizagem formal, ao incorpora-la ao longo da vida, sem ter
em conta a idade do aprendente e em diferentes contextos tanto formais, como informais. A
formulacdo dos objectivos educacionais deve ligar-se mais ao desenvolvimento de
capacidades (adquirir, processar, comunicar e aplicar informacdo) do que a cristalizacdo de
conhecimentos “fixos”meramente transmitidos. A aprendizagem deve ser encarada como uma
actividade funcional e continua, através da qual os cidaddos vao sucessivamente integrando
novas experiéncias e conceitos, de acordo com 0s seus interesses e objectivos (aprendizagem

ao longo da vida).

Esta ideia de aprendizagem ao longo da vida ndo € nova, embora anteriormente se utilizasse o
conceito de “aprender a aprender”. Este aprender a aprender € muito importante no
emaranhado informacional em que vivemos, sobretudo se atendermos a que ndo é expectavel
hoje, que o mesmo emprego seja desenvolvido de forma igual ao longo de toda uma carreira,
sendo muito importante a capacidade de previsdo, a criatividade e a valorizacdo da
aprendizagem ao longo da vida, em percursos de formagao formal e ndo formal. Como refere
MSI (1997, p. 12) “A educacdo ao longo da vida faz parte do processo de passagem de uma

sociedade de base industrial a uma sociedade do conhecimento™.

Candy (2002) sublinha que surgem dois pontos relevantes na nogéo de aprendizagem ao longo
da vida: o primeiro relaciona-se com a possibilidade de acesso a informacdo (equidade de
acesso a informacao, estando a maior parte dela no formato digital); o segundo prende-se com
a capacidade de as pessoas avaliarem a informacdo a qual estdo expostas. Isto significa que,
para aprenderem ao longo da vida e adquirirem conhecimento, os cidaddos tém de estar

dotados com as competéncias de informacéo que lhes serdo essenciais.

Segundo Calixto (1996) a necessidade de uma biblioteca escolar deriva imediatamente dos
mais recentes conceitos sobre o ensino e aprendizagem (que valorizam agora o papel do
aluno), da complexidade do processo de aprendizagem e da existéncia de uma tecnologia
avancada ao dispor de professores e aluno. E assim que hoje, as bibliotecas tém de estar em
sintonia com o que é exigido a escola: uma pedagogia baseada no intercdmbio de saberes e no
desenvolvimento da capacidade de aprender e pensar de forma auténoma, que permita aos
alunos continuar a sua aprendizagem ao longo da vida. Assim sendo, espera-se actualmente

que as bibliotecas escolares tenham um papel diferente do que tradicionalmente lhes era
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atribuido, assumindo um estatuto de significativa importancia no apoio aos alunos e sendo
considerada um recurso essencial da escola, se quiser preparar os alunos para o tipo de

sociedade em que vivem.

Felizmente que a biblioteca escolar deixou ha muito de ser um espaco “esquecido” na escola,
uma espécie de deposito de livros, onde os computadores (se os havia) ndo eram ligados, que
servia apenas para requisitar livros para casa quando a professora mandava e que
frequentemente funcionava em salas pouco adequadas. Também a funcdo de cuidar da
coleccdo, fornecendo passivamente 0s recursos materiais, apoiando os alunos e docentes,
tratando tecnicamente a informacdo, esperando que esta viesse a ser utilizada pelos alunos,

deixou de ser suficiente.

Segundo Valentim (cit. in Ponjuan Dante, 1999, p.42), verificou-se uma evolucdo
paradigmatica na concepcdo da biblioteca, tendo-se passado de um modelo de biblioteca

atrofiado e atrofiante para um modelo com mais plasticidade, abertura e desafiador:

Quadro 2 — Modelos de biblioteca

BIBLIOTECA - MODELO ANTIGO BIBLIOTECA - MODELO NOVO
Estrutura hierarquica Estrutura horizontal

Enfase no acervo Enfase na informagc&o
Organizacdo estatica Organizacdo dinamica
Trabalho em prol de servicos Trabalho em prol de projectos
Gestdo centralizada Auto gestédo

Conhecimentos especificos Conhecimentos amplos
Relacbes competitivas Relagbes cooperativas
Motivacdo individual Motivacdao de equipa

Acc0es controladas Acc0es inovadoras

Atencéo pessoal Atencéo remota

Investigagdo no sitio Investigagdo remota

Acervo linear Acervo optico

Linguagem controlada Linguagem livre

Entrada de dados, referéncias Entrada de texto completo
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Servigos in situ Servigos on line

Produtos impressos Produtos automatizados
Uso de sistema isolados Uso de sistemas integrados
Uso de meios Unicos Uso de multimédia

Com a sua funcdo ampliada de mera organizadora da informacdo para o mais abrangente
papel de formar para a aprendizagem ao longo da vida, a biblioteca escolar tem hoje a
responsabilidade de conseguir essa melhoria qualitativa que consiste em preparar 0S seus
publicos para a literacia da informacg&o, necessaria para 0 acesso e uso da informacéo. Deseja-
se que a biblioteca escolar transcenda a sua funcdo de mero contributo para o
desenvolvimento do curriculo, deixando de ser vista simplesmente como um servi¢o de apoio
a actividade lectiva ou um espaco de ocupagdo dos tempos livres, para poder constituir-se
como o nucleo de organizacdo pedagogica da escola, capaz de dotar os seus utilizadores das
competéncias que lhes permitam fazer frente as exigéncias da proliferacdo da informacdo a

que se vem assistindo.

As competéncias apreendidas pelo estudante através da biblioteca escolar dotam-no com as
ferramentas que lhe possibilitam adaptar-se a uma variedade de situacGes e tornam possivel a
educacdo permanente ao longo da vida, mesmo em situacGes adversas. A importancia das
bibliotecas escolares encontra a sua justificacdo no facto de a sociedade actual exigir
competéncias novas aos jovens, futuros cidaddos que se deseja venham a ter um papel

interveniente na sociedade. Nas palavras de Calixto (1996, p. 69) “(...) a biblioteca escolar

multimédia é um elemento essencial ao preparar os alunos para desempenharem um papel na sociedade,

contribuindo para criar nos individuos as capacidades para pesquisar, manusear ¢ produzir informagdo.”

Também Canario (1994) destaca a importancia da contribuicdo da (na altura) mediateca para
uma transformacdo global das préaticas escolares, ao permitir o acesso livre, e permanente, a
um conjunto documental que € necessario aprender a interrogar; ao introduzir na escola, pela
diversidade de suportes, a pluralidade das linguagens; ao relativizar o papel do professor (e
por conseguinte da aula) que passa a ser um recurso entre outros possiveis; ao favorecer o
trabalho pessoal e em pequeno grupo; ao contribuir para descompartimentar o saber,
tradicionalmente repartido pelos varios campos disciplinares; ao contribuir para quebrar o

isolamento da institui¢éo escolar relativamente a comunidade local; ao ajudar a diversificar os
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papéis a desempenhar pelos professores, no quadro de colectivos de professores que

trabalham em equipa com outros educadores, nomeadamente os técnicos de documentacao.

O relatorio Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares define como um dos principais objectivos

a concretizar pelas bibliotecas escolares “desenvolver nos alunos competéncias e habitos de trabalho
baseados na consulta, tratamento e producdo de informacéo, tais como: seleccionar, analisar, criticar e utilizar

documentos; desenvolver um trabalho de pesquisa ou estudo, individualmente ou em grupo, a solicitacdo do

professor ou da sua propria iniciativa; produzir sinteses informativas em diferentes suportes” (Veiga, 1996, p.
34). Num mundo onde a informacéo cresce a um ritmo desenfreado, as bibliotecas escolares
tém uma miriade de funcdes, sendo uma das mais significativas, o alargamento das literacias
implicadas no acesso a informacao e a constru¢do do conhecimento, o que se traduz por criar
e fomentar nos seus alunos competéncias de informacdo, contribuindo para que se tornem

cidaddos mais conscientes, informados e participantes.

As bibliotecas escolares deverdo aplicar uma politica para aproximar a informacao dos alunos,
ensinando-os a utilizar os diferentes recursos que fornecem informacdo, a seleccionar e
apropriar-se da informacdo pertinente, para que possam aplica-la e transforma-la em nova
informacdo e conhecimento. S6 com estas competéncias adquiridas € que os alunos poderdo
desenvolver-se plenamente na sociedade da informacdo e fazer face ao crescimento
avassalador da informacdo da nossa sociedade, deixando de ser receptores passivos, isolados,
meros consumidores de informacao, sujeitos a estilos de aprendizagem estandardizados, para
se tornarem activos na aprendizagem, colaborantes, produtores de conhecimento e sujeitos a

estilos de aprendizagem diversificados.

Um documento fulcral para a analise das funcdes das bibliotecas escolares é 0 Manifesto para
as Bibliotecas Escolares (UNESCO/ IFLA, 2000). Este documento reveste-se de extrema
importancia pois contém os aspectos essenciais relativos as bibliotecas escolares, desde os
seus objectivos, ao seu funcionamento e gestdo. No Manifesto, as bibliotecas escolares
assumem a missdo de disponibilizar recursos e servicos que proporcionem informacdo e
ideias fundamentais para 0 sucesso na sociedade actual, baseada na informacdo e no
conhecimento, reconhecendo que “A biblioteca escolar desenvolve nos alunos competéncias

para a aprendizagem ao longo da vida”. Estabelece como seus objectivos, entre outros:
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* proporcionar oportunidades de utilizacdo e producdo de informacdo que possibilitem a

aquisicdo de conhecimentos, a compreensdo, o desenvolvimento da imaginacao e o lazer;

* apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de avaliagdo e utilizacao da
informacdo, independentemente da natureza e do suporte, tendo em conta as formas de

comunicagéo no seio da comunidade.

A funcéo principal da biblioteca escolar devera ser desenvolver nos alunos competéncias para
a aprendizagem ao longo da vida, permitindo-lhes tornarem-se pensadores criticos,

utilizadores efectivos da informacdo em todos 0s suportes e cidaddos responsaveis.

E, contudo importante lembrar que a biblioteca escolar deve ter em conta a instituicio de que
depende, servindo os seus fins e objectivos. Para cumprir este papel, a biblioteca escolar
precisa de se enquadrar nos Projecto Educativo e Curricular de Escola e operacionalizar a sua
accdo, integrando-se transversalmente no curriculo, através da planificacdo, execucdo e
avaliagdo conjunta de actividades pensadas no ambito do Projecto Curricular de cada turma e
do Plano Anual de Actividades da escola. A assumpcdo deste papel passa assim, por uma
maior interac¢do entre a BE e os 6rgdos pedagdgicos, de gestdo e administracdo, bem como o0s
departamentos de articulacdo curricular, os conselhos de docentes e de turma, os professores e

a comunidade educativa, em geral.

Para que tudo isto se concretize, cada biblioteca escolar devera dispor de pessoal qualificado,
de um horario de abertura suficiente para satisfazer as necessidades dos utilizadores, das
condicdes de espaco e de mobilidrio adequadas ao seu funcionamento, assim como de uma
coleccdo e um conjunto de equipamentos que a tornem capaz de facultar o acesso suportes de

informagao que emergiram e caracterizam a denominada sociedade da informacgéo.

O Pessoal: a equipa da biblioteca escolar deve ser tdo diversificada quanto possivel, na sua
formagéo de base, procurando trabalhar em conjunto com todos os membros da comunidade
escolar. A biblioteca deve contar com pessoal qualificado, capaz de a organizar, assegurando
as tarefas de caracter bibliotecondmico, como seleccionar, registar, catalogar, classificar ou
indexar o fundo documental, e de a dinamizar, respondendo ao plano anual e projecto

educativos da escola, para que a biblioteca seja utilizada de forma efectiva. No documento
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Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares defende-se que “o professor bibliotecario contara
com a participagdo e trabalho dos professores de uma equipa educativa, com valéncias
multifuncionais”, que dao “apoio aos utilizadores na consulta e producdo, em diferentes
suportes”, concebendo e procedendo ao “langcamento de iniciativas disciplinares e pluri ou
interdisciplinares” e orientando os alunos de “ forma a que sejam apoiados mas se sintam
mais autonomos” (Veiga, 1996, p. 41). Por sua vez o professor bibliotecario, é o responsavel
pela planeamento e gestdo da biblioteca, devendo reunir uma dupla qualificacdo profissional,
de docente e de especialista em biblioteconomia e documentacdo, para poder cumprir

adequadamente as suas fungoes.

O Horario de Abertura: é fundamental que a biblioteca escolar ofere¢ca um amplo horério de
abertura, inclusivé para além do horario normal de aulas, de maneira a que se possa responder
tanto a alunos, como a professores, individualmente e em grupo, a diversas horas do dia. A
biblioteca deve assegurar durante todo o tempo de funcionamento os servigos de apoio ao
utilizador, como sejam servico de empréstimo domiciliario e para a sala de aula, ou para
outros espacos da escola, leitura presencial em regime de livre acesso, servicos de referéncia,

etc.

A Coleccdo: a biblioteca escolar enquanto recurso ao servico da comunidade educativa deve
ter uma coleccdo que lhe permita atingir os objectivos e finalidades do projecto educativo e
curricular do estabelecimento de ensino a que pertence. O conceito de recurso documental ja
ndo se limita actualmente a livros, mas abarca desde todo o género de documentos impressos,
aos mais sofisticados documentos electronicos e equipamentos para a sua leitura. A biblioteca
escolar deve disponibilizar livre acesso a um vasto conjunto de recursos que corresponda as
necessidades dos utilizadores, independentemente da sua educagdo, informacdo e
desenvolvimento pessoal. E de extrema importancia estabelecer um processo sistematico de
selecgdo e aquisicdo dos recursos, com critérios consensuais e avalidveis, que estejam
claramente definidos na politica de desenvolvimento da colecc¢do da biblioteca escolar. Essa
politica deve permitir uma adequada constituicdo e gestdo do fundo documental, tendo em
conta critérios de diversidade, unicidade e quantidade. Outro aspecto importante é a
organizacao da colecgdo; a catalogacéo e a classificacdo devem seguir dentro do possivel as

normas internacionais, de modo a que se possam aproveitar a0 maximo 0s recursos das outras
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bibliotecas, mas claro, também é muito importante facilitar o acesso dos alunos, o que implica

uma certa adaptacédo do sistema de organizacao.

O Espaco e o Mobiliario: o importante papel educativo da biblioteca escolar deve reflectir-se
no espaco, no mobiliario e no equipamento, sendo de elevada importancia que se seleccione
“o equipamento a adquirir, nomeadamente estantes, mesas e cadeiras (...) cumprindo um
conjunto de regras que visem basicamente os seguintes objectivos: funcionalidade, resisténcia
e estética” (Veiga, 1996, p. 46). O espaco da biblioteca, a situacdo na escola e as
caracteristicas do mobiliario e do equipamento devem facilitar o cumprimento das funcées da
biblioteca escolar. Assim, biblioteca deve estar situada num lugar central e de facil acesso,
com boa iluminacdo e temperatura apropriada, possuindo uma dimensdo adequada as
diferentes areas e uma certa flexibilidade que permita o desenvolvimento da multiplicidade de
actividades. O mobiliario deve ser robusto e concebido para criangas, e 0s equipamentos

electrénicos, informaticos e audiovisuais devem estar facilmente acessiveis.

A biblioteca escolar é, no entanto, mais do que um espago e que um conjunto de recursos
organizados. Integra-se numa realidade escolar especifica com o objectivo de, entre outros,
facultar equipamentos e recursos informacionais que contrariem a info-exclusdo e que
suportem o processo de ensino aprendizagem e a formacéo global dos alunos. A biblioteca
deve promover uma ambiente construtivista de aprendizagem, onde o aluno constréi o seu
préprio conhecimento participando activamente na sua construcdo, questionando-se,
encontrando informacdo, modificando ou refinando ideias através de reflexdo. E um espaco
formativo de aprendizagem e de construgdo do conhecimento que deve responder as
mudangas que a sociedade introduz.

Ross Todd define, de forma clara, algumas destas mudancas. A biblioteca escolar passa a ser,
segundo este investigador: “Knowledge space, not information place; Connections, not
collections; Actions, not positions; Evidence, not advocacy.” (Todd, 2001, p. 1). Todd
defende que actualmente, a BE deve cumprir quatro fungbes primordiais. Uma primeira
funcdo consiste em demonstrar preocupacdo pelos interesses de aprendizagem dos alunos,
ajudando-os individualmente no seu processo de ensino e usando as pesquisas de informacao
de acordo com as &reas de ensino em que os alunos estdo envolvidos. Uma segunda fungéo

passard pelo apoio, isto €, sendo os alunos responsaveis pela construcdo do seu proprio
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conhecimento, a biblioteca e os professores devem apoiar os alunos quando eles se sentem
confusos, confrontando-os quando se tornam passivos. A terceira funcdo essencial estd
relacionada com o papel de conector ou ligacdo, ou seja, a biblioteca escolar deve
providenciar uma série de ligacdes: professores com professores e com a biblioteca;
estudantes com estudantes numa perspectiva de ensino cooperativo; entre estudantes e
professores com o mundo da informagéo; entre ambos dentro e fora dos muros da escola.
Uma quarta funcdo envolve a capacidade catalisadora da biblioteca para mudar a escola;
compreendendo o curriculo de toda a escola, bem como o trabalho que envolve o processo de
ensino-aprendizagem e desempenhando fungdes de planeamento colaborativo,
desenvolvimento curricular e facilitador de aprendizagem, a biblioteca escolar deve conseguir
ocupar uma posicdo de agente de mudanca indispensavel ao sucesso de qualquer sistema

educativo.

Entendemos que a biblioteca escolar deve permitir e potenciar a incluséo, ultrapassando o
conceito tradicional de biblioteca como mero local de conservacdo de materiais e de
distribuicdo e difusdo desses materiais. Os seus utilizadores ndo poderdo ser entendidos como
simples consumidores de produtos, mas como sujeitos igualmente produtores de
conhecimento, pelo que a biblioteca devera ser entendida como um espaco dinamico promotor
da construcdo da sociedade de informacdo e da transi¢cdo para a sociedade do conhecimento,

aberta a todos e promovendo a convivéncia solidaria entre todos.
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3. A Literacia da Informacao

“Ailiteracia do séc. XXI, ndo se refere aqueles que ndo sabem ler e escrever,

’

mas aqueles que ndao sabem aprender, desaprender e reaprender.’

Alvin Toffler

O conceito de literacia € um continuum que tem evoluido ao longo dos tempos e que se tem
transformado para se adequar as modificacdes que se produziram na sociedade, desde as
primeiras letras, ler e escrever — a primeira aprendizagem recebida na escola — até se
converter em formas mais complexas. E importante referirmo-nos a nocéo de literacia, por
oposic¢do a nocao de alfabetizacdo, e de tentar determinar se actualmente existe apenas uma ou
vérias literacias. E também fundamental acompanhar a evolugdo do conceito de literacia da
informacao, antes de esclarecer o que se entende hoje em dia por essa literacia e analisar quais

as normas e 0s modelos que existem para nortear o trabalho dos profissionais da informagéo.

3.1 Literacia ou Literacias

Literacia € um termo de origem latina (Litteratus, derivado de Littera, que deu origem em
portugués a palavra letra) e que nos paises angl6fonos se encontra dicionarizado ha ja muito
tempo: literacy de acordo com o Collier’s Dictionary ¢ ability to read and write”, enquanto
literate é alguém “able to read and write; well-educated; cultured” (1986, p. 597). Em
portugués a palavra literacia consta no dicionario Houaiss com o significado de "qualidade ou
condicdo de quem é letrado; conjunto de préaticas que denotam a capacidade de uso de

diferentes tipos de material escrito; letramento™ (Houaiss, vol XI1, 2005, p. 5069).

Este conceito inicial de literacia, reduzido as operacfes mais simples de leitura, escrita e
calculo, aparecia associado ao conceito de alfabetizacdo e perdurou com este sentido durante
muito tempo nas sociedades ocidentais. A alfabetizacdo significa ainda hoje, aquilo que
significava antigamente, ou seja, ensinar o alfabeto. Alfabetizar é ensinar a ler e a escrever,
ensinar a reconhecer os simbolos graficos da linguagem verbal e ser alfabetizado implica

reconhecer e compreender esses simbolos, produzindo com eles mensagens compreensiveis
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para outros alfabetizados, melhorando desse modo a comunicagdo entre 0s sujeitos e
incrementando, consequentemente, o seu nivel e qualidade de vida. (Ainda se continua a falar
da taxa de alfabetizacdo da populagdo como um indicador para medir o desenvolvimento de
um pais.) Porém, essa alfabetizacdo revelou-se um engano, sobretudo ao verificarem-se
dificuldades de leitura e de escrita, tanto em situagGes informais da vida quotidiana, como em
situacGes formais, naqueles que haviam frequentado a escola e isto relacionar-se-ia com

aprendizagens insuficientes, mal sedimentadas ou pouco utilizadas na vida.

A partir dos anos 80, os paises mais desenvolvidos renderam-se assim a uma nova evidéncia:
muitos adultos, apesar de terem varios anos de escolarizagdo, ndo conseguiam dominar a
leitura, a escrita e o calculo, demonstrando serias dificuldades em utilizar na vida quotidiana

material em diferentes suportes.

E neste contexto que em meados dos anos 80, se passou a utilizar o termo literacia em
Portugal, letramento no Brasil, ou lettrisme em Franca, para designar fendmenos distintos da
denominada alfabetizacdo, alphabétisation. O termo literacia surgiu da necessidade de ir mais
além no conceito de alfabetizacdo e de englobar uma vertente mais pratica e utilitaria da

linguagem escrita.

Mesmo nos Estados Unidos e na Inglaterra - onde a palavra literacy ja constava do dicionario
desde o final do século XIX - foi também nos anos 80 que o conceito literacia se tornou alvo
de atencdo nas areas da educacdo, o que se torna evidente pelo grande nimero de artigos e
livros dedicados ao tema, publicados a partir dessa época, nesses paises. Foi também
sensivelmente a partir dessa data que se desenvolveram varios programas de avaliacdo do
nivel de competéncias de leitura e de escrita da populacdo: nos anos 70, paises como EUA ou
Canada e mais tarde, nos anos 80, a Franca e o Reino Unido, realizaram estudos com o intuito
de analisar o Sistema Educativo Nacional. E ainda significativo que surja aproximadamente
na mesma época - final dos anos 70 - a proposta da UNESCO de ampliagdo do conceito de
literate para functionally literate e a sugestdo de que as avaliagcdes internacionais sobre as
competéncias de leitura e de escrita, fossem para além do mero medir da capacidade de saber
ler e escrever. Em 1986, nos Estados Unidos, o projecto National Assessment of Educational

Progress, define literacia como ““a capacidade de se utilizar informagao impressa e manuscrita
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para funcionar na sociedade e atingir objectivos desenvolvendo as préprias potencialidades e
conhecimentos” (Cit. in Pessanha, 2001, p.67).

Autores como Scribner e Cole reconheceram nesta época a importancia do alargamento do
conhecimento da leitura e da escrita as reais capacidades de se utilizarem estas competéncias,
ao afirmarem que a “literacia ndo ¢ simplesmente saber ler e escrever um texto em particular,
mas aplicar este conhecimento para propdsitos especificos, em contextos de uso especificos”
(1981, p. 236). Enquanto a alfabetizacao se referia ao acto de ensinar e de aprender, a literacia
pretende agora referir-se a capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de
leitura, de escrita e de calculo. Ou ainda como referem Delgado-Martins, Costa e Ramalho
«“...alfabetizacdo refere um conhecimento obtido, estavel, enquanto literacia designa um

conhecimento processual, em aberto” (2000, p. 13).

Durante o Ano Internacional da Literacia, em 1990, a UNESCO distinguiu literacia enquanto
capacidade técnica, de literacia enquanto um conjunto de praticas definidas pelas relacbes
sociais e processos culturais — uma perspectiva que explorava a variedade de usos da literacia
no espectro total da vida diaria, do exercicio dos direitos civis e politicos até assuntos

relacionados com o trabalho, o comércio, a auto-aprendizagem ou mesmo o entretenimento.

Em 2000, a OCDE definiu literacia como “capacidade para compreender e utilizar a informagéo nas
actividades do dia-a-dia, em casa, no trabalho e na comunidade, de forma a atingir os objectivos pessoais e a

desenvolver o préprio conhecimento e as capacidades proprias” (OCDE, 2000, p. x). Este conceito
centra-se assim, ndo na obtencdo das competéncias, mas no seu uso, verificando que é
diferente falar do nivel de literacia de cada um e do nivel de escolarizacdo formal obtido.
Neste quadro, o nivel de literacia ndo toma por referéncia os anos de escolaridade de um
individuo, visto que nem sempre existe correspondéncia entre literacia e nivel de instrucdo

como pode ser constatado em estudos conduzidos com adultos (Benavente, 1996).

Como sublinham Benavente et al. no estudo que fizeram sobre a literacia em Portugal (1996)
a literacia designa a capacidade de processamento da informagdo escrita na vida quotidiana,
sendo concebida como uma chave para o sucesso escolar e para uma efectiva participacdo no
mercado de trabalho, na comunidade e no exercicio da cidadania. Trata-se assim, ndo so da

possibilidade de acesso a informag&o escrita, mas também da sua integracdo na vida pessoal e
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social de cada um. A literacia, potenciando a interac¢do social e estimulando o espirito critico
e a comunicacao abstracta, é utilizada para desenvolver o conhecimento e a compreensdo e

para assegurar a formacao integral da pessoa.

Este conceito € pois uma aquisicdo social e cultural, € um processo que se encontra em
permanente construcdo sujeito a uma actualizagdo continua, em virtude da necessidade de

acompanhar as mudancas que se operam incessantemente na sociedade.

E assim que a Nagdes Unidas, com o apoio da UNESCO, declararam a década de 2003-2012
como a década da Literacia, adoptando o slogan Literacy as Freedom e considerando a
literacia como um indicador da qualidade do ensino, do acesso a informacdo e de forma mais
geral da capacidade dos individuos e das comunidades de aprenderem autonomamente e de
participarem activamente na sociedade. “Unanimemente reconhecida como instrumento
fundamental, susceptivel de potenciar uma alteracdo da qualidade de vida do sujeito, o
dominio da literacia constitui, nas sociedades crescentemente globalizadas em que vivemos,
um desafio a que todos colectivamente temos a obrigacdo de dar resposta ““ (Hannon, 1995, p.
149).

Verifica-se desta forma, que o ambito deste conceito se tem alargado, juntamente com a
alteracdo do proprio conceito de leitura e de texto e com as mudancas da sociedade, que
resultaram da introducdo do paradigma tecnoldgico, baseado na tecnologia de informacéo.
Aprender a lidar com novos contetdos implica mais do que nunca ter uma atitude activa para
compreender as novas linguagens. Por isso, 0 que estd em causa é a necessidade de aprender a
conviver com um novo mundo e adquirir outras competéncias para entender as novas
linguagens e perceber o valor dos diferentes tipos de textos, quaisquer que eles ou 0s seus
suportes sejam, pois cada tipo de texto requer diferentes conhecimentos prévios e diferentes

competéncias.

As transformacBes profundas, consequéncia do desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, criaram um ambiente cultural absolutamente diferente,
reconfiguraram o papel da linguagem verbal, nomeadamente da palavra escrita, que passou a
coexistir com outras formas de expressdo simbdlica, onde se incluem imagens, sons, masica e

formas electronicas de comunicacdo. A literacia acaba por envolver, inexoravelmente, um
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conjunto mais abrangente de competéncias que implicam diferentes formas e diversos

contextos, além de profundamente entranhada nas praticas sociais e culturais.

Neste sentido, a prépria UNESCO defende actualmente uma nova e plural definicdo de

literacia: “Literacy is the ability to identify, understand, interpret, create, communicate and compute, using

printed and written materials associated with varying contexts. Literacy involves a continuum of learning in

enabling individuals to achieve his or her goals, develop his or her knowledge and potential and participate fully
in community and wider society” (2005, p. 13). Esta pluralidade da literacia refere-se as muitas
formas em que € utilizada e as muitas situagdes com que é associada na sociedade e ao longo
da vida de um individuo. As pessoas adquirem e aplicam a literacia com diferentes propdsitos
e em diferentes situacdes, todas elas condicionadas pela cultura, histdria, religido ou
condicdes socioecondémicas. A nocdo de literacia como aprendizagem continua €
particularmente importante, pois como j& referimos, a escolarizagdo tradicional deixou de ser
suficiente para que os alunos possuam o minimo de competéncias profissionais, sociais e
culturais que os integrem nas alteracdes que ocorrem a sua volta e que implicam diversidade
crescente; os efeitos nefastos que dai podem decorrer sdo, como também ja vimos, a
desintegracdo social, a desigualdade de oportunidades ou a info-excluséo. A escola tem agora
que preparar os alunos para a aprendizagem ao longo da vida, visto que as interac¢des que 0
individuo vai estabelecendo com o mundo, em contexto formal ou informal, vao-lhe permitir
tornar-se mais competente no modo de lidar com as diversas situacdes, sendo que nao existem

letrados e iletrados, mas sim diferentes niveis de competéncias de literacia.

Vemos pois que o conceito de literacia esta obviamente relacionado com as mudancas que se
operam na sociedade e que a literacia foi, ao longo dos tempos assumindo diferentes
significados, conforme as alteracbes da sociedade. Neste mundo pdés-moderno, multi
sensorial, multimédia, rodeado de informacdo em que vivemos seréa que ainda se pode falar de
literacia? Na verdade, hoje em dia fala-se de multiliteracias, literacias multiplas, novas
literacias ou simplesmente literacias, no plural, e s@o diversas as etiquetas a que se liga o
termo literacia: literacia funcional, literacia cultural, cientifica, matematica, literacia
emergente, literacia critica, tecnoldgica, literacia dos média, informatica, digital, visual,
literacia familiar, literacia da informacdo. Parece haver uma tendéncia para fragmentar o

conceito de literacia num conjunto de competéncias mais especificas.
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Contudo, a visdo da literacia ndo necessita de ser fragmentada, mas sim ampliada, abrangendo
varios dominios, pois todas estas variantes da literacia apontam para a formacdo do cidaddo
em competéncias complexas e multiplas, adquiridas segundo métodos de aprendizagem ao
longo da vida e, nesse decurso, constantemente renovadas. Como refere Hannon “néo ¢ pelo

facto de existirem muitos ramos da literacia que se deixa de ter uma arvore” (1995, p. 14).

E neste ambito e no contexto da actual sociedade da informagio, que exige a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias de informacdo de modo a permitir aos cidaddos o seu
desenvolvimento pleno e a sua participacdo activa na sociedade em que se encontram
inseridos, que a literacia da informagdo surge como uma literacia inclusiva. A literacia da
informacdo ndo precisa de ser vista como uma nova competéncia a juntar a literacia

tradicional, mas como um factor que se mescla ao conceito original.

3.2 O conceito de Literacia da Informacao

A literacia da informacdo assume-se como um modelo unificador de uma literacia prépria da
sociedade em gque nos encontramos, baseada no conhecimento e que tem na informacao o seu
veiculo mais importante e poderoso. Com efeito, nhum mundo em que a informacdo e o
conhecimento estdo a constituir-se como factores determinantes, a capacidade de usar
informagdo de forma generalizada, tornou-se essencial, sendo indubitavelmente,
imprescindivel o desenvolvimento da literacia da informacdo como uma forma mais
abrangente de literacia. A literacia da informacdo pressupde as competéncias basicas da
literacia, ndo podendo no entanto, estar restringida apenas a essas, nem a uma forma de

tecnologia em particular ou a conjunto de tecnologias: ”We are really talking about a new curricular
framework: one that equips people not only with a bunch of technical skills but with a broad, integrated and

critical perspective on the contemporary world of knowledge and information (...)” (Shapiro & Hughes,
1996, p. 5).

No esquema seguinte, produzido pela UNESCO ¢ clara a distin¢do da literacia da informagéo
em relacdo a outras literacias, nomeadamente a literacia tecnoldgica, bem como a importancia
que a literacia da informagao tem actualmente, pois faz parte de uma “constelagdo” maior que

é a literacia, enquanto direito humano fundamental.
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Como ja verificamos, ndo é facil encontrar uma definicdo Unica e precisa para o conceito de
literacia. O mesmo acontece em relacdo ao conceito de literacia da informacdo, que é
frequentemente associado e confundido com literacia dos média, literacia informatica,
literacia digital ou literacia tecnoldgica. O préprio termo utilizado ndo é consensual, ja que a
expressao information literacy, que é a mais frequentemente utilizada nos Estados Unidos e
na Australia, vé-se no Reino Unido transformada em information skills, e em Portugal foi
traduzida para literacia da informacéo, literacia informacional, infoliteracia ou mesmo info-
alfabetizacdo - o Livro Verde para a Sociedade da Informacéo (MSI, 1997) utiliza o termo
info-alfabetizacéo para designar os conhecimentos indispenséveis para participar da sociedade

da informagdo - em Espanha por alfabetizacion en informacion ou alfabetizacion



informacional, em Franca por maitrise de [’information e no Brasil por competéncias

informacionais ou letramento informacional.

O inicio da literacia da informacdo pode situar-se na proposta dirigida a National Commission
on Libraries and Information Science (NCLIS), por Paul Zurkowski, presidente da
Information Industry Association, em 1974. Nesta proposta Zurkowski utilizava a expresséo

“Information literates” e afirmava “People trained in the application of information resources to their
work can be called information literates. They have learned techniques and skills for utilizing the wide range of

information tools as well as primary sources in molding information solutions to their problems” (Cit. in
Behrens, 1994, p.310). Nesta definicdo Zurkowski sugeria que as fontes de informacao sdo
aplicadas em situacdo laboral; que sdo necessarias técnicas e habilidades para se usarem
ferramentas informacionais e fontes primarias; que a informacdo € utilizada na resolugdo de
problemas. Ele destacava que enquanto quase 100% da populacdo dos Estados Unidos era

alfabetizada, apenas um sexto poderiam ser caracterizados como “information literates”.

Em 1976 Burchinal refinou o conceito de literacia da informac&o, considerando-o como um
conjunto de habilidades e associou a literacia da informacdo com as habilidades que incluiam
a localizacdo e o uso da informagdo, o uso da informagéo na resolucdo de problemas e na
tomada de decisdes e a eficiente e efectiva localizacdo e utilizacdo da informacgdo. Outros
autores como Owens e Hamelink (cit. in Behrens, 1994), também em 1976, relacionaram a
literacia da informacdo com o sentido critico e a cidadania activa, sugerindo que a literacia da
informacdo é necessaria para garantir a sobrevivéncia das instituicbes democraticas, pois
ainda que os homens tenham sido criados iguais, 0s votantes que tiverem a sua disposicédo
fontes de informacdo estdo em posicdo de tomar decisbes mais inteligentes que os cidadaos
néo letrados em informacgdo. Em 1979, The Information Industry Association definiu a pessoa
letrada em informacdo como sendo a pessoa que conhece as técnicas e as habilidades para
usar as ferramentas da informacéo, a fim de formular as soluc@es para os problemas. Por sua
vez, Taylor foi o primeiro a introduzir o termo na literatura biblioteconémica (no Library
Journal), sugerindo os elementos da literacia da informacéo e relacionando os bibliotecarios
com essa literacia (cit. in Behrens, 1994). Nestes primeiros anos, destaca-se sobretudo a
identificacdo da existéncia de um problema gerado por um ambiente informacional cada vez
mais exigente, sem, no entanto, se chegarem a identificar as competéncias necessarias para se

encontrar e localizar a informagéo.
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Nos anos oitenta, a explosdo das “novas” tecnologias, segundo a consideracdo dessa época,
influencia a conceptualizagdo da literacia da informagdo do momento. Com efeito, varios
autores comecam a aperceber-se da necessidade de adquirir competéncias para lidar com as
novas formas de armazenar e recuperar o fluxo crescente de informacéo. Nesta altura, surge
também o conceito de computer literacy e a perspectiva de que o computador assumiria um
papel crucial enquanto recurso na era da informacdo. Horton apresenta uma definigdo de
literacia da informacdo, em contraponto com o conceito de computer literacy. Enquanto este
se refere a compreensdo do que a maquina pode fazer, através do conhecimento do hardware

e do software, a literacia da informac&o: “[...) implica elevar o nivel de consciéncia dos individuos e das
empresas sobre a explosdo do conhecimento, e a forma como os sistemas de manipulacdo, ajudados por

maquinas podem contribuir para a identificacdo e obten¢do de dados, documentos e literatura necessarios para a

resolugiio de problemas e a tomada de decisdes” (Cit. in Behrens, 1994, p. 311).

Nessa época, tao distante da nossa, reflectia-se ja sobre a necessidade de novas competéncias
intelectuais, para fazer face as potencialidades oferecidas pelas novas tecnologias. Em 1985, a
Biblioteca Auraria da Universidade do Colorado apresenta outra das primeiras definicdes de
literacia da informacéo, neste caso apresentada por Martin Tessmer, no &mbito da formagéo
de utilizadores, que, pela primeira vez, incorpora um conjunto de competéncias: “Information
literacy is the ability to effectively access and evaluate information for a given need” (cit. in
Behrens, 1994, p. 312). Behrens (1994) considera a formulacdo desta definicdo como
particularmente significativa e acentua a existéncia de um conjunto de aspectos importantes:
uma lista de competéncias integradas € incluida como uma das caracteristicas da literacia da
informacdo (estas competéncias sdo definidas como estratégias de pesquisa e avaliacdo), a
literacia da informacdo € alargada para além da mera localiza¢do da informacdo e passa a
incluir a compreenséo e a avaliacdo da informacéo, deixando a biblioteca de ser a Unica fonte
de informacdo e além disso, a literacia da informacdo comeca a necessitar de uma atitude

definida, a consciéncia da necessidade de informacéo e a aplicacdo concreta da informacao.

No congresso nacional estado-unidense celebrado em 1987, Libraries and the Search for

Academic Excellence, Breivik (1987) defendeu que o conceito de aprendizagem permanente e

0 de literacia da informacdo estavam intimamente unidos, para além de ter salientado a

necessidade de que a literacia da informacédo estivesse plenamente integrada no curriculo.

Também Kuhlthau - que mais tarde conceberia um modelo de literacia da informacao para a

escola - no seu livro Informations skills for an information society: a review of research,
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(1987), considerava a literacia da informacdo como um pré-requisito para a educagdo
permanente e para a plena inclusdo na era da informagdo, como expressava: “A literacia da

informacdo esta totalmente ligada a alfabetizacdo funcional. Engloba a capacidade de ler e usar a informacéo
essencial para a vida diaria. Inclui também o reconhecimento de uma necessidade de informacdo e a busca de
informacgdo para a tomada de decisdes responsaveis. A literacia da informacgdo requer a capacidade de gerir
massas complexas de informacdo geradas pelos computadores e pelos meios de comunicacgéo, assim como de

saber aprender ao longo da vida, a medida que as transformaces técnicas e sociais requerem novas capacidades

e conhecimentos” (Cit. in Behrens, 1994, p. 313). Segundo esta autora, o objectivo principal da
Biblioteca Escolar é dotar os alunos com competéncia em investigacdo a atingir através da

integracdo da literacia da informac&o no curriculo.

Esta mesma linha de integracdo curricular foi defendida por Einsenberg e Berkowitz na sua
obra Curriculum Initiative: An Agenda and Strategy for Library Media Programs (1988),
onde deram a conhecer um conjunto de seis competéncias basicas que formariam o modelo de

processo de investigacdo denominado The Big Six Skills.

Comecava gradualmente a fomentar-se uma interligacdo entre trés elementos essenciais -
educacdo, literacia da informacdo e aprendizagem ao longo da vida - tendo por base as

bibliotecas.

Um acontecimento fulcral para o desenvolvimento da literacia da informagdo foi o
estabelecimento, em 1987 pela American Library Association, do Presidential Committee on
Information, uma coligacdo de mais de 65 organizacdes americanas. Este grupo que incluia
lideres no campo da educacdo e da biblioteconomia pretendia mostrar que a literacia ja ndo
podia ser considerada meramente como a capacidade de ler, escrever e memorizar
informacOes, a literacia deveria incluir a capacidade de adquirir e avaliar a informacéo
necessaria numa determinada situacdo. O relatorio, publicado em 1989, é um dos textos mais
amplamente distribuidos e discutidos, constituindo um marco significativo no
desenvolvimento da literacia da informacdo. Este relatorio analisava as diferentes defini¢bes
de literacia da informacdo aparecidas até ao momento e apresentava uma das defini¢des mais
citadas a nivel internacional: “To be information literate, a person must be able to recognize
when information is needed and have the ability to locate, evaluate, and use effectively the
needed information” (American Library Association, 1989, p. 1). O comité delineava seis

recomendagdes principais: reconsiderar as formas em que “(...) we have organized
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information institutionally, structured information access, and defined information's role in
our lives, at home, in the community, and in the work place (...)"; promover uma consciéncia
publica dos problemas criados pela iliteracia da informacgdo; desenvolver uma agenda
nacional de pesquisa relacionada com a informacgéo e 0s seus usos; assegurar a existéncia de
um “(...) climate conducive to students' becoming information literate (...)"; incluir as
preocupacOes relativas a literacia da informacdo na educacdo dos professores e promover a
consciéncia publica da relacdo entre a literacia da informacéo e 0s objectivos mais gerais de
"literacy, productivity, and democracy" (American Library Association, 1989, pp. 8-11). No
relatdrio é ainda enfatizada a importancia da mudanca de metodologia de ensino, baseada nos
variados recursos de informacéo existentes, sendo que se torna mais importante aprender a
aprender, do que aprender factos. Assim, os alunos deverdo ser competentes em seis grandes
areas: reconhecer quando tém uma necessidade de informacdo; identificar a informacao
necessaria para resolver um problema ou assunto; encontrar a informagao necessaria e avalia-
la; organizar a informacao; utilizar efectivamente a informacéo para resolver o problema ou
assunto em questdo. Uma tal reestruturacdo do processo de aprendizagem, baseado na
literacia da informacéo, ndo s6 potenciard as competéncias de pensamento critico dos alunos,
mas também os capacitard para a aprendizagem ao longo da vida e para um desempenho
efectivo das suas responsabilidades profissionais e civicas. Neste relatorio a literacia da

informacdo é perspectivada no contexto da aprendizagem ao longo da vida “(...) will require that

schools and colleges appreciate and integrate the concept of information literacy into their learning programs and
that they play a leadership role in equipping individuals and institutions to take advantage of the opportunities
inherent within the information society. Ultimately, information literate people are those who have learned how
to learn. They know how to learn because they know how knowledge is organized, how to find information, and

how to use information in such a way that others can learn from them. They are people prepared for lifelong

learning, because they can always find the information needed for any task or decision at hand” (American

Library Association, 1989, p. 1).

Este relatério serviu também como ponto de partida para numerosos trabalhos que sobre o
tema proliferaram nos anos noventa, sobretudo no @mbito biblioteconémico anglo-saxénico,
assim como para um incontavel nimero de programas de formacdo em literacia da
informagdo. O American Library Association Presidential Committee on Information realizou
também uma série de recomendacdes, a partir das quais se realizou, em 1990, o National
Forum on Information Literacy, que se converteu numa das referéncias mundiais em literacia

da informagéo. No relatorio final resultante deste forum refere-se claramente a importancia da
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literacia da informacdo para a tomada de decisOes ao longo da vida, estabelecendo-se uma
relacdo entre a literacia da informagdo e a aprendizagem permanente. Doyle apresenta a
seguinte definicdo resultante das diferentes reflexdes realizadas pelos participantes no Forum:
“Information literacy is the ability to access, evaluate, and use information from a variety of

sources “ (Doyle, 1992, p. 2)

Ao longo dos anos noventa foram feitas varias tentativas para desenvolver ainda mais a
definicdo de literacia da informacdo. Rader (1990) alarga a definicdo acrescentando que as
pessoas competentes em informacdo sabem tornar-se aprendentes ao longo da vida na
sociedade da informacdo e que tornar-se competente em informacdo € essencial para a
sobrevivéncia no futuro. A autora reforca a ideia que os cidaddo competentes em informagéo
estardo preparados para adquirir e usar informacdo adequadamente, em qualquer situacéo,
dentro ou para la das bibliotecas, localmente ou globalmente. Por sua vez, em 1996, Shapiro e
Hughes apresentam uma definicdo de literacia da informagdo abrangente que inclui a

avaliacdo critica da informac&o e da propria sociedade da informacdo: “But information literacy
should in fact be conceived more broadly as a new liberal art that extends from knowing how to use computers

and access information to critical reflection on the nature of information itself, its technical infrastructure, and its
social, cultural and even philosophical context and impact” (Shapiro & Hughes, 1996, p. 3). Estes
autores véem a literacia da informacdo como sendo essencial para o futuro da democracia, se
se pretender que os cidaddos sejam modeladores inteligentes da sociedade informacdo e nédo
meros pedes, e para a cultura humanista, se a informacao for parte de uma existéncia com

sentido em vez de uma rotina de produgéo e consumo.

Muitas instituicbes formaram comités para trabalhar de forma a incluir a literacia da
informacdo no processo educativo e é assim que, em 1998, comecou a dar 0s primeiros passos
o Institute for Information Literacy, presidido por Cerise Oberman. Este instituto dedicou-se
desde a sua origem a assessorar particulares e instituicdes acerca da integracdo da literacia em

informacao no processo educativo. Os principais objectivos que motivam esta instituicdo séo:

1. Preparar os bibliotecarios para que se convertam em professores eficientes nos programas

de literacia da informacéo;
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2. Apoiar os bibliotecérios e outros educadores e administradores na hora de desempenhar
papéis de lideranga no desenvolvimento e implementacdo de programas de literacia da

informacao;

3. Forjar novas relacbes na comunidade académica para trabalhar conjuntamente no
desenvolvimento curricular da literacia da informagao.
(http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/infolit/professactivity/iil/welcome.cfm
[Consultado em 21 de 06 de 2010])

A literacia da informacéo era considerada como parte de um curriculo de literacia mais vasto
e, em 1998, surgiram umas das primeiras normas sobre literacia da informacdo: as
Information Literacy Standards for Student Learning, incluidas no livro Information Power:
Building Partnerships for Learning, (AASL/AECT, 1998) publicado pela American
Association of School Librarians (seccdo da ALA) e pela Association of Educational
Communitions and Technology. Estas normas sdo uma actualiza¢do das Information Power:
Guidelines for School Libraries Media Programs, publicadas previamente em 1988, e
apresentam um conjunto de recomendacdes para desenvolver as competéncias de informacéo
desde o ensino pré-escolar até o ensino secundario. Nesta nova versdo, as competéncias de
informac&o foram claramente definidas, ndo s6 em termos tedricos, mas também quanto a sua
aplicacdo. Foram acrescentadas nove competéncias de informacao, divididas por trés grupos
qgue abrangem: 1) competéncia para lidar com a informacdo; 2) informacdo para

aprendizagem independente; 3) informacéo para responsabilidade social.

Em 1999, Kulhthau apresenta uma abordagem claramente educativa da literacia da
informacdo, enfatizando a necessidade de desenvolver nos alunos competéncias que permitam
a utilizacdo da informacéo no contexto das vivéncias do quotidiano. Esta autora considera que
“Information literacy involves being able not only to locate information, but also to interpret it
within the context of our real-life experience. Information literacy is the ability to use

information meaningfully in all aspects of our daily lives” (Kuhlthau, 1999, p. 6).

Os anos noventa terminam com o relatdrio preparado pela Society of College, National and
University Libraries (SCONUL), intitulado Information literacy and academic libraries: the
SCONUL approach (SCONUL, 2001). No texto a SCONUL reconhece que “the United
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Kingdom has less clearly developed thinking in this area than many other countries which
have been addressing the implications of the ‘Information Society’ more fundamentally”
(SCONUL, 2001, p. 1). Neste relatério propde-se um modelo para atingir a literacia da
informacdo, que inclui sete conjuntos de capacidades, desenvolvidas a partir de uma
competéncia basica para o uso da biblioteca e das tecnologias da informacdo. Este modelo
ficou conhecido como o Seven Pillars Model. Para a SCONUL as competéncias de
informacdo séo na pratica o resultado da ac¢do da formacéo bibliotecaria de utilizadores e da

formacé&o para as novas tecnologias, um conceito que se afasta do que predomina actualmente.

Em 2000 foi publicado o primeiro documento normativo sobre literacia da informagéo para a
educacéo superior: Information Literacy Standards for Higher Education, da Association of
College and Research Libraries (ACRL), da ALA, texto que rapidamente se converteu huma
referéncia mundial. Estas normas nao apresentavam uma definicéo de literacia da informacéo
diferente da da ALA (1989), mas consideravam a literacia da informagdo como sendo comum
a todas as disciplinas, todos os ambientes de aprendizagem e todos os niveis de ensino. Nestas
normas faz-se uma clara distingdo entre literacia da informacéo e competéncias de informacao
tecnologica: “Information literacy is related to information technology skills, but has broader
implications for the individual, the educational system, and for society” (Association of
College and Research Libraries, 2000, p. 3) e sdo identificadas uma série de competéncias que
descrevem o processo mediante o qual professores e bibliotecarios, entre outros, assinalam
indicadores especificos que identificam um aluno como competente em informacao. Para cada
competéncia identificavam-se vinte e dois objectivos globais ou indicadores de rendimento
que descrevem os resultados espectaveis da sua aplicacdo e servem de guia, tanto para 0s

alunos como para o0s docentes e 0s responsaveis das instituicdes académicas.

Em 2001 a ACRL publica os novos Objectivos de formacédo para a literacia da informacéo:
um modelo para as bibliotecas universitarias, (ACRL, 2001) que compartem 0s principios e
0s objectivos gerais das normas e acrescentam alguns objectivos finais mais especificos,
dirigidos aos bibliotecarios, denominados objectivos IS (Instruction Section). Segundo a ALA
as normas constituem a base para os objectivos IS e recomenda-se a utilizagdo conjunta de
ambos instrumentos. Também em 2001 foram publicadas as Information Literacy Standards
na Australia (CAUL, 2001), que tiveram uma segunda edi¢do, em 2004, j4 em colaboracéo
com a Nova Zelandia, Australian and New Zealand Information Literacy Framework

44



(ANZIIL/ CAUL, 2004). Neste documento apresentavam-se uma série de normas, que

identificavam se a pessoa com literacia da informacdo:

e Reconhece a necessidade de informacdo e determina a natureza e extensdao da
informacao necessaria;

e Encontra a informacéo necessaria eficaz e eficientemente;

e Avalia criticamente a informacéo e o processo de pesquisa de informacao;

¢ Organiza a informacao recolhida ou gerada;

e Aplicaa informacdo prévia ou nova para construir novos conceitos ou para criar novos
entendimentos;

e Usa a informacdo com entendimento e reconhece as implicacdes culturais, éticas,

econdmicas, legais e sociais que rodeiam o uso da informacao.

Abdelaziz Abid considera que a literacia da informacdo deve ter como preocupacdo “...)

teaching and learning about the whole range of information sources and formats. To be “information literate”

you need to know why, when, and how to use all of these tools and think critically about the information they

provide” (Abid, 2004, p. 1). Nesta sua concepgéo de literacia da informagéo, o autor acentua a
importancia do desenvolvimento da capacidade critica e da participacdo activa dos individuos
na producdo da informacéo, sendo que uma pessoa competente em informacao é aquela que,
ndo s6 avalia criticamente a informacdo, mas também produz a sua prépria informacao,

tornando-se participante efectivo da sociedade.

Em 2002 o projecto Big Blue, da responsabilidade da Manchester Metropolitan University
Library (MMUL) e da Leeds University Library (LUL), (MMUL/ LUL, 2002) resulta na
publicacdo de um relatério, onde mais uma vez se reconhece que o Reino Unido, por
comparacao com os Estados Unidos e a Australia, ndo tém apresentado tantas publicacdes no
campo da literacia da informagéo, embora tenha desenvolvido trabalhos significativos nessa
area. N&o se prop6e uma definicdo propria de literacia da informacdo, mas define-se o que

uma pessoa competente em informacéo deve conseguir fazer:

e Reconhecer uma necessidade de informacéo;
e Procurar colmatar a necessidade de informacao;

e Recuperar informagéo;
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e Avaliar a informacéo de forma critica;
e Adaptar a informagéo;

e Organizar a informagao;

e Comunicar a informacéo;

e Rever todo 0 processo.

Ainda no Reino Unido, o Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP) produziu uma definicdo em 2005 que pretendia ser mais breve e mais eficaz do que
as outras: “Information literacy is knowing when and why you need information, where to
find it, and how to evaluate, use and communicate it in an ethical manner”
(http://www.cilip.org.uk/professionalguidance/informationliteracy/definition/ [Consultado em
12 de 07 de 2010]).

A IFLA apresenta uma definicdo muito completa e actual de literacia da informacéo, quando

afirma que “information literacy is assumed to be the knowledge and skills necessary to correctly identify

information needed to perform a specific task or solve a problem, cost-efficiently search for information,
organize or reorganize it, interpret and analyze it once it is found and retrieved (e.g. downloaded), evaluate the
accuracy and reliability of the information, including ethically acknowledging the sources from whence it was
obtained, communicate and present the results of analyzing and interpreting it to others if necessary, and then

utilize it for achieving actions and results.” (IFLA, 2004, p. 17).

Actualmente a literacia da informacdo esta reconhecida pelos mais importantes organismos
internacionais, como a OCDE, a UNESCO ou a IFLA, entre outros, como uma competéncia
basica para que as pessoas possam desenvolver-se de maneira eficaz e em igualdade de
condi¢cdes na sociedade da informacdo, como facilmente se pode comprovar através dos

diferentes encontros promovidos e documentos publicados por estas instituicdes.

Em 2003, o National Forum on Information Literacy (NFIL), juntamente com a UNESCO e a
National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS), patrocinaram uma
conferéncia internacional em Praga, com representantes de vinte e trés paises para discutir a
importancia da literacia da informagdo num contexto global. A Declaracdo de Praga dai
resultante descrevia a literacia da informagdo como "(...) key to social, cultural and economic

development of nations and communities, institutions and individuals in the 21st century and
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beyond” (NCLIS/NFIL/UNESCO, 2003, p. 1) e declarava a sua aquisicdo como parte dos
direitos humanos basicos para a aprendizagem ao longo da vida.

A Declaracdo de Alexandria “Beacons of the Information Society” foi formulada como
resultado do coléquio de Alexandria, sobre literacia da informacéo e aprendizagem ao longo
da vida, realizado em 2005 pela UNESCO, IFLA e o National Forum on Information
Literacy. Nela se declara que “(...) information literacy and lifelong learning are the beacons
of the Information Society, illuminating the courses to development, prosperity and freedom”
(UNESCO/ IFLA, 2005, p. 1) e se reafirma que a literacia da informacéo € um dos direitos

humanos basicos.

Em 2007, a UNESCO, publica um documento da responsabilidade de Horton, Understanding
Information Literacy: A Primer, (UNESCO, 2007) onde, de forma simples e ndo técnica, se
pretende explicar a governantes, politicos, executivos, administradores relacionados com a
educacdo e a informacdo, o que € a literacia da informacdo. Neste texto, a literacia da
informacdo € definida por relacdo com outras literacias que o autor considera bésicas para a
sobrevivéncia no século XXI, como a literacia funcional (leitura, escrita, oralidade e calculo),
a literacia dos computadores, a literacia dos média, a literacia do e-learning e a literacia
cultural. Todas estas literacias devem ser vistas como um todo, muitas vezes sobrepondo-se
umas as outras. Horton define a literacia da informagdo como um processo de vida, um ciclo,
para o qual define onze etapas: The Eleven Stages of the Information Literacy Life Cycle (que

mais tarde analisaremos). Na sua concepcdo a literacia da informacéo significa «(...) the set of

skills, attitudes and knowledge necessary to know when information is needed to help solve a problem or make a
decision, how to articulate that information need in searchable terms and language, then search efficiently for the
information, retrieve it, interpret and understand it, organize it, evaluate its credibility and authenticity, assess its

relevance, communicate it to others if necessary, then utilize it to accomplish bottom-line purposes”
(UNESCO, 2007, p. 53).

Em 2008, a UNESCO publica um outro documento intitulado Towards Information Literacy
Indicators, da autoria de Jesus Lau e Ralph Catts, que pretende servir de estrutura para medir
a literacia de informac&o e servir como referéncia para estabelecer indicadores de literacia da

informacdo. A literacia da informacéo € ai definida como a capacidade das pessoas para:

e  “Recognise their information needs;
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e Locate and evaluate the quality of information;
e  Store and retrieve information;

e Make effective and ethical use of information, and

e Apply information to create and communicate knowledge” (UNESCO, 2008, p. 7).

Neste documento, reforca-se a ideia ja apresentada na Declaracdo de Alexandria, de que a
literacia da informacéo € essencial para os individuos atingirem o0s seus objectivos pessoais,
sociais, profissionais e educacionais. Afirma-se ainda que a literacia da informacéo deve ser
considerada, ndo s6 em relacdo a educacdo, mas também a aspectos fundamentais como o
desenvolvimento economico e social das nacdes, a saude e o bem-estar e 0 envolvimento e a

participacdo activa na sociedade civil.

A importancia que a literacia da informagdo tem assumido neste século esta bem patente na
recente proclamacdo do presidente dos EUA, Barack Obama, que em Outubro de 2009,
declarou esse més como o0 Més da Consciéncia Nacional da Literacia da Informacéo, apelando
ao povo dos EUA para reconhecer a importancia da informacao na vida diaria e afirmando
que "Rather than merely possessing data, we must also learn the skills necessary to acquire,

collate, and evaluate information for any situation...”

Maria José Amandio refere os novos conceitos de Aprendizagem 2.0 e Literacia de
Informacao 2.0, resultantes da nova realidade em que “os individuos, mais do que qualquer
recurso de informacdo (livros ou jornais), sdo valorizados, por si s6, como fontes de
informagao” (Amandio, 2007, p. 4), e em que as tecnologias, como as telecomunicacdes
(telemdvel) e a Internet (através do chat, o e-mail ou as recentes aplicacBes e ferramentas de
edicdo colaborativa, de partilha e comunicagdo on-line, como o Blogger, Wikis, MySpace,
Podcasts, etc.) contribuem para a dinamizacao de redes sociais e culturais com base em canais
que facilitam a melhor aproximacgdo dos recursos informativos entre os individuos: néo
apenas entre os amigos e a familia, mas também entre especialistas ou interessados e

entusiastas que apenas se conhecem virtualmente. A autora sublinha que “a partir destas novas

abordagens, as bibliotecas enfrentam novos desafios, entre eles, o de promover e interligar as tecnologias sociais

aos programas de incentivo as literacias de informacéo, dando suporte a convivéncia comunitaria, a comunicagdo

e a dinamicas colaborativas” (Amandio, 2007, p. 4).
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O conceito de literacia da informacdo ndo se pode atribuir a uma Gnica pessoa, nem a um
unico trabalho ou investigacdo. Ao longo dos anos este conceito foi sofrendo alteragdes, como
é normal, pois a sociedade também se foi alterando, e varios estudiosos, organizacdes e
instituicbes deram, como vimos, a sua contribuicdo para a definicdo do conceito. Embora
varias alternativas tenham sido apresentadas, na realidade existem mais semelhancas do que

diferencas entre elas e como afirma Bundy “The more that librarians and their associations can agree on

the terminology, definition, standards for, assessment of, and importance of information literacy at a local,

national and global level, the greater will be the prospect of their success in elevating the issue over the next 25

years to one of universal concern and better educational and library resourcing” (Bundy, 2002, p. 10).

3.3 Normas de Literacia da Informacao

Nas Gltimas décadas, o desenvolvimento de politicas de literacia da informacao por parte de
varios paises e por indicacdo de varias organizacgdes, incluindo a propria UNESCO, levou ao
aparecimento de diferentes padrdes ou normas sobre literacia da informacéo. No entanto, s
alguns é que foram aceites como referéncias pela comunidade cientifica. Uma norma de
literacia da informacdo é um enquadramento tedrico que apresenta o nivel de competéncias
necessario para que uma pessoa adquira as capacidades que a tornam competente em
informagdo, num determinado estado evolutivo. O desenvolvimento operativo destas normas
leva-se a cabo atravées da definicdo de competéncias, elencadas em categorias, que descrevem
a natureza e o alcance que apresenta cada um destes constructos. Uma das razdes da expansao
da literacia da informacdo nos Estados Unidos, e por extensdo em todo o mundo, foi a
publicacdo de normas tanto nacionais, como estatais, que depois foram adoptadas por diversos
organismos profissionais norte-americanos e que deram lugar ao desenvolvimento de

diferentes competéncias observadas em instituicbes académicas como objectivos educativos.

Embora existam outras, as normas mais amplamente aceites até ao momento sao:

e Para as etapas anteriores a universidade as Information Literacy Standards for Student
Learning, da American Association of School Librarians e da Association for
Educational Communications and Technology (AASL/AECT, 1998), nos Estados

Unidos;
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e Para o ensino superior as normas Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, da Association of College & Research Libraries (ACRL, 2000),
nos Estados Unidos e a sua adaptacdo pelo Council of Australian University
Librarians, as Information Literacy Standards (CAUL, 2001), na Australia, que foram
actualizadas ja em colaboracdo com a Nova Zelandia Australian and New Zealand
Information Literacy Framework (ANZIIL/ CAUL, 2004), assim como no Reino
Unido, Os sete pilares da literacia da informacao, da Society of College, National and
University Libraries (SCONUL, 2001).

e Para a populacdo em geral destacam-se as normas elaboradas pela seccdo de literacia
da informacdo da IFLA, Guidelines on Information Literacy on Lifelong Learning
(2004) e, mais recentemente, as da UNESCO, The Eleven Stages of the Information
Literacy Life Cycle (UNESCO, 2007).

No nosso trabalho, e considerando o ambito da dissertacdo apresentada, consideramos
relevante dar um maior destaque as normas da AASL/AECT, adequadas para as bibliotecas
escolares. Apresentamos, no entanto, de forma mais sucinta, algumas das principais normas
gue ajudam a avaliar o grau de literacia da informacdo relacionado com as diferentes

competéncias que uma pessoa deve adquirir para ser considerada competente em informacao.

Information Literacy Standards for Student Learning, American Association of School
Librarians e Association for Educational Communications and Technology (AASL/AECT,
1998).

Em 1998, a American Association of School Librarians (AASL) e a Association of
Educational Communications and Technology (AECT) publicaram as normas Information
Literacy Standards for Student Learning, que faziam parte do trabalho Information Power:
Building Partnerships for Learning. Estas normas fornecem um enquadramento conceptual e
umas orientacdes gerais para descrever um aluno competente em informacdo. As normas
especificam as competéncias para os alunos de etapas anteriores a universidade e englobam
um total de nove normas, agrupadas em trés categorias: literacia da informacao, aprendizagem
autonoma e responsabilidade social. Para as diferentes categorias sdo fornecidos vinte e nove

indicadores, que descrevem 0s contetdos e processos que o aluno deve seguir para ser
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considerado competente em informagdo, assim como 0s graus de literacia que se podem
apreciar para cada um dos referidos indicadores (basico, bom e exemplar). O texto contempla
as seguintes normas:

Categoria 1: Literacia da Informacao

NORMA 1: O aluno competente em informacdo acede a informacdo de forma eficaz e
eficiente.

Indicadores:
1. Reconhece a necessidade de informacéo;

2. Reconhece que a informacdo exacta e completa é a base para a tomada de decisdes
inteligentes;

3. Formula perguntas baseadas na sua necessidade de informacéo;
4. Identifica diversas fontes potenciais de informacéo;

5. Desenvolve e utiliza estratégias correctas para a localizacao de informacéo.

NORMA 2: O aluno competente em informacdo avalia de forma critica e competente a

informacao.

Indicadores:
1. Determina a exactidao, a relevancia e a abrangéncia da informacéo;
2. Distingue entre factos, pontos de vista e opinides;
3. Identifica a informacao errénea ou enganosa;

4. Selecciona a informacéo apropriada para o problema ou questdo em causa.

NORMA 3: O aluno competente em informacao usa a informacdo de forma exacta e criativa.

Indicadores:
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1. Organiza a informacéo para a aplicacdo prética;
2. Integra a nova informag&o no seu proprio conhecimento;
3. Aplica ainformacao no processo de pensamento critico e na resolucao de problemas;

4. Produz e comunica informacdo e ideias em formatos adequados.

Categoria 2: Aprendizagem Auténoma

NORMA 4: O aluno que aprende autonomamente é competente em informacéo e procura a

informacao relacionada com 0s seus interesses pessoais

Indicadores:

1. Procura informacdo relacionada com varias dimensfes do bem-estar pessoal, tais

como interesses sobre a carreira, envolvimento na comunidade, salde e lazer;

2. Planifica, desenvolve e avalia produtos e soluces de informacdo relacionados com

interesses pessoais.

NORMA 5: O aluno que aprende autonomamente ¢ competente em informacao e aprecia a

literatura e outras expressoes criativas de informacao.

Indicadores:
1. E um leitor competente e auto motivado;
2. Retira o sentido da informac&o apresentada de forma criativa em diversos formatos;

3. Desenvolve produtos criativos em diversos formatos.

NORMA 6: O aluno que aprende autonomamente é competente em informagéo e procura a

exceléncia na busca da informag&o e na producao de conhecimento.

Indicadores:

1. Avalia a qualidade do processo e dos produtos resultantes da pesquisa de informacéo

pessoal;
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2. Cria estratégias para rever, melhorar e actualizar o conhecimento produzido.

Categoria 3: Responsabilidade Social

NORMA 7: O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e para
a sociedade é competente em informacdo e reconhece a importancia da informacao para uma

sociedade democratica.

Indicadores:

1. Procura informacdes de fontes, contextos, disciplinas e culturas diversas;

2. Respeita o principio do acesso equitativo a informacao.

NORMA 8: O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e para
a sociedade é competente em informacdo e pratica uma conduta ética no que diz respeito a

informacao e as tecnologias da informacao.

Indicadores:

1. Respeita os principios da liberdade intelectual,
2. Respeita os direitos da propriedade intelectual;

3. Usa as tecnologias da informacdo de forma responsavel.

NORMA 9: O aluno que contribui positivamente para a comunidade de aprendizagem e para
a sociedade é competente em informacéo e participa efectivamente em grupos para procurar e

produzir informac&o.

Indicadores:

1. Partilha conhecimento e informagdo com outros;
2. Respeita as ideias e origens dos outros e reconhece as suas contribuicoes;
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3. Colabora com os outros, tanto pessoalmente como através de tecnologias, para
identificar problemas de informacéo e para procurar solugoes;

4. Colabora com outros, tanto pessoalmente como atraves de tecnologias, para conceber,

desenvolver e avaliar produtos e solucdes de informacéo.

O perfil do aluno competente em informacdo, apresentado por estas normas, € 0 de uma
pessoa que ao terminar a escolaridade tem a capacidade de usar a informacédo para adquirir
conhecimentos basicos, e também conhecimentos avancgados, e converter-se desta forma num
cidaddo que aprende autonomamente ao longo da vida e contribui, de forma responsavel e

produtivamente, para a comunidade que o rodeia.

No seu conjunto, conseguir materializar estas normas pressupde um repto para qualquer
sistema educativo. O Information Power insiste globalmente em algo essencial para a
concretizacdo final dos objectivos propostos: a necessidade de integrar a literacia da
informacdo no curriculo e a necessidade de canalizar a atencdo da biblioteca escolar para a
colaboracdo com os docentes na realizagdo desta tarefa.

Information Literacy Competency Standards for Higher Education, Association of College
& Research Libraries (ACRL, 2000)

Estas normas apresentam uma estrutura para avaliar o individuo competente no acesso e uso
da informacéo e estdo centradas nas necessidades dos alunos universitarios. Consideram que a
literacia da informacdo é essencial para a aprendizagem ao longo da vida e que é uma
competéncia que expande a aprendizagem para la das salas de aula.

Nas competéncias definidas apresenta-se um conjunto de cinco normas e vinte e dois
indicadores de desempenho e espera-se que todos os alunos demonstrem todas as
competéncias descritas no documento, embora nem todos as demonstrem ao mesmo nivel de

proficiéncia ou a mesma velocidade.

Norma 1: O aluno competente em informacédo determina a natureza e extenséo da informagéo

de que necessita;
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Norma 2: O aluno competente em informacao acede a informagdo necesséria de forma eficaz

e eficiente;

Norma 3: O aluno competente em informacdo avalia a informacdo e as suas fontes
criticamente e incorpora a informacédo seleccionada na sua base de conhecimentos e sistema

de valores;

Norma 4: O aluno competente em informacdo, individualmente ou em grupo, usa a

informacao eficazmente para cumprir um propasito especifico

Norma 5: O aluno competente em informacdo compreende muitas das questfes econdmicas,

legais e sociais que envolvem o uso da informacéo e usa a informacédo de forma ética e legal.

Australian and New Zealand Information Literacy Framework (ANZIIL/ CAUL, 2004).

Em 2001, a Australia preparou um conjunto de normas que se baseavam nas Information
Literacy Competency Standards for Higher Education, aprovadas pela Association of College
& Research Libraries, em 2000. As normas estado-unidenses foram revistas e adaptadas pelo
Council of Australian Universities Librarians (CAUL), o qual faz parte do Australian and
New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), que por sua vez é formado por
organizac0es, instituicbes e individuos que promovem a literacia da informacédo, em geral, e

em particular, o desenvolvimento dos processos educativos.

A diferenca principal da versdo australiana em relacdo a dos Estados Unidos consiste na
existéncia de uma extensa listagem de exemplos para cada uma das medidas e na revisdo e
incorporacdo de duas normas: uma sobre a capacidade para controlar e tratar a informacao
(Norma 4) e outra que contempla a literacia da informagdo como marco intelectual, que
oferece o potencial para a aprendizagem ao longo da vida (Norma 7).

Em 2004, as normas australianas foram revistas, incorporando as recentes formas, nacionais e
internacionais de compreender a literacia da informacdo. De acordo com a ANZIIL, a pessoa

com competéncias para aceder e usar a informacao:
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Norma 1: Reconhece a necessidade de informacdo e determina a natureza e a extensdo da

informagao de que necessita;

Norma 2: Acede a informacéo necessaria de forma eficaz e eficiente;

Norma 3: Avalia criticamente a informacdo e o processo de pesquisa de informacéo;

Norma 4: Gere adequadamente a informag&o reunida e produzida;

Norma 5: Aplica a informacéo prévia ou a adquirida para construir novos conceitos ou criar

novos conhecimentos;

Norma 6: Utiliza a informacéo de forma sensata e compreende as questdes culturais, éticas,

economicas, legais e sociais que rodeiam o uso da informacao.

Como se pode verificar na figura 2, estas normas da ANZIIL estdo assentes em competéncias
genéricas, competéncias de informacdo e valores e crencas. Todos estes elementos sdo
afectados pelo contexto especifico de uma disciplina, onde se selecciona um tdpico
determinado. As competéncias genéricas, de informacdo e os valores éticos e sociais

combinam-se para formar a literacia da informagé&o.

discipline

generic skills information skills

values & beliefs

Figura 2 — Elementos da Literacia da Informacéo (ANZIIL/ CAUL, 2004)
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Os sete pilares da literacia da informacgéo, Society of College, National and University
Libraries (SCONUL, 2001)

O objectivo principal da Society of College, National and University Libraries é promover a
exceléncia dos servigos bibliotecario no ensino superior e em bibliotecas nacionais do Reino

Unido e Irlanda. Os sete pilares da SCONUL sobre literacia da informagéo sdo os seguintes:

1. Reconhecer a necessidade de informacéo

Recognise information need

Distinguish ways of addressing gap |
Construct strategies for locating |
‘ Information
Locate and access )

ﬁ e

Compare and evaluate
QOrganise, apply and communicate |
Synthesise and create |

Novice Advanced Beginner Competent Probcient Expert »

2. Distinguir formas de preencher as lacunas
3. Elaborar estratégias de localizacdo

4. Localizar e aceder

5. Comparar e avaliar

6. Organizar, aplicar e comunicar

Basic Library Skills and IT Skills

7. Sintetizar e criar

Figura 3 — Os Sete Pilares da Literacia da Informacédo (SCONUL, 2001)

Guidelines on Information Literacy on Lifelong Learning, IFLA (2004)

A IFLA tem uma sec¢do, a seccdo VII, que se dedica a todos os aspectos da literacia da
informacdo, incluindo a colaboracdo entre educadores, pedagogia e teoria educativa,
utilizagcdo de computadores, recursos em rede, meios para o ensino-aprendizagem, apoios para
0 ensino & distancia e treino para bibliotecarios em termos de literacia da informacgdo. No
ambito desta seccdo, foram publicadas em 2006 as Guidelines on Information Literacy on
Lifelong Learning, compiladas por Jesus Lau e nas quais se delineia um modelo conceptual

para orientar a criacdo de programas de literacia de informacg&o, cujos principios visam ser
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aplicados a bibliotecas escolares e universitarias, mas também a bibliotecas publicas ou a
qualquer pessoa que pretenda criar um programa de LI.

Estas normas incluem componentes e principios ja considerados em normas anteriormente
criadas. Dividem-se em trés conjuntos de competéncias de informacéo, com base nos quais 0s
utilizadores aprendem os seguintes processos: Acesso: Aceder a informagdo de modo eficaz e
eficiente; Avaliacdo: Avaliar a informacdo de forma critica e competente e Uso: Aplicar e

usar a informacdo com rigor e criatividade.

ACESSO AVALIACAO uso
NECESSIDADE AVALIACAD USO DA INFORMACAO
Decidir Analisar Aplicar
Expressar Generalizar Aprender
Iniciar Avaliar Usar
LOCALIZAGAO ORGANIZACAO COMUNICAR
Pesquisar Categorizar Uso ético
Seleccionar Estruturar Reconhecer
Recuperar Organizar Modelos de estilo

Figura 4 — Guidelines on Information Literacy on Lifelong Learning (IFLA, 2004)

The Eleven Stages of the Information Literacy Life Cycle (UNESCO, 2007)

No documento publicado pela UNESCO, Understanding Information Literacy: A Primer
(UNESCO, 2007), Horton define a literacia da informagdo como sendo um processo e
apresenta onze etapas para o seu ciclo de vida. Embora estas etapas ndo sejam exactamente
normas de literacia da informacdo, tém sido utilizadas como tal e nesse sentido sdo aqui

apresentadas:

Etapa 1: Aperceber-se da existéncia de uma necessidade ou problema que requer informagéo
para a sua resolucdo satisfatoria;
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Etapa 2: Saber identificar e definir com precisdo a informacdo necesséria para colmatar a

necessidade ou resolver o problema;

Etapa 3: Saber determinar se a informacdo necessaria existe ou ndo e, se ndo, passar a etapa 5;

Etapa 4: Saber encontrar a informacao necessaria e avancar para a etapa 6;

Etapa 5: Saber criar ou fazer com que seja criada a informacdo ndo disponivel (isto €, criar

novo conhecimento);

Etapa 6: Saber compreender a informacdo encontrada ou saber onde se dirigir para obter ajuda

na compreenséo;

Etapa 7: Saber organizar, analisar, interpretar e avaliar a informacdo, inclusive quanto a

fiabilidade das fontes;

Etapa 8: Saber comunicar e apresentar informacdo a outros, em formatos ou meios

apropriados;

Etapa 9: Saber utilizar a informacdo para resolver problemas, tomar decisées ou colmatar
necessidades;

Etapa 10: Saber preservar, armazenar, reutilizar, gravar e arquivar informacao para uso futuro;

Etapa 11: Saber desfazer-se da informacdo que j4 ndo € necessaria e salvaguardar a

informacdo que deve ser protegida.

Para cada etapa sdo enumerados 0s recursos humanos, instrumentos, métodos e técnicas,
dominios e contexto em que o problema surge, bem como os resultados positivos ou

negativos.
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Como podemos verificar, as varias normas de literacia da informacdo aqui apresentadas
partilham o principio de que as competéncias de LI sdo algo continuo, tanto em termos das
capacidades requeridas nos diferentes niveis do esforco humano, como no sentido de que 0s

elementos sdo utilizados de uma forma integrada, e ndo num processo estritamente linear.

A literacia da informagéo, ndo pode ser vista como algo que se situa no cimo de uma escala de
aprendizagem e que depois de atingido ndo precisa de ser revisto e trabalhado. O
desenvolvimento da literacia da informacdo deve comecar no ensino basico, continuar no
decurso do ensino superior e posteriormente durante toda a aprendizagem ao longo da vida.
Na realidade a LI ndo tem limites, é algo continuo, como uma viagem que se deve

empreender ao longo da vida.

Em relacdo a Portugal, constata-se que tanto as bibliotecas escolares, como as bibliotecas
publicas manifestam preocupacdo e interesse pela definicdo de normas de literacia da

informacdo. Relativamente as bibliotecas escolares verifica-se que na pagina da RBE

(http://www.reb.min-edu.pt) estdo definidas, por nivel (inicial, intermédio e avancado), as
caracteristicas que o aluno deve possuir quanto a competéncias de literacia da informacéo,
bem como os tipos e fontes de informacao a que podera recorrer em cada nivel, apresentando-

se também um conjunto muito claro de orienta¢fes que as BE podem seguir:

Quadro 3 — Desenvolvimento da Literacia da Informacéo

Caracteristicas do aluno Tipos de Informag&o/Fontes Orientacéo

Nivel Inicial

1. Tem pouca ou nenhuma experiéncia
em recorrer a diferentes fontes de
informacao.

2. Necessita de grande apoio do
professor.

3. Revela pouca capacidade em definir,
organizar e realizar um projecto.

4. Tem pouca experiéncia na andlise e
interpretacdo da informagé&o.

5. Tem falta de habito de reflexdo
critica.

6. Lé avidamente de forma nédo
sistematica.

7. Necessita desenvolver capacidades
nas TIC.

1. Utilizagdo de um nimero
de fontes pré-seleccionadas.
2. Simples, directas, claras e
concisas e de leitura facil.

3. Adequacéo da informacéo
impressa, visual e auditiva ao
nivel conceptual.

4. Forma e apresentacao
apelativas.

5. Mecanismos de estrutura
simples: o aluno pode
facilmente encontrar a
informacéo.

1. Realiza pequenas
sessOes sobre a utilizagdo
de fontes especificas.

2. Apoio de alunos-
monitores sobre a
localizagdo da informagé&o.
3. Sensibiliza para as
diferentes componentes da
literacia da informacao.

4. Utiliza modelos simples
de apresentacao.
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Nivel Intermédio

1. Desenvolve o projecto com
entusiasmo, mas tem dificuldade em
delimitar o tema.

2. Tem experiéncia em utilizar
correctamente algumas fontes de
informacao.

3. Desiste com facilidade face as
dificuldades de desenvolvimento do
projecto.

4. Tem dificuldade em reunir
informacdo relevante.

5. Desenvolve capacidades de analise e
interpretacdo da informagéo.

6. E um leitor independente e
interessado.

7. Desenvolve capacidades nas

TIC.

1. Acede a fontes de
informacéo simples e
complexas.

2. Atinge resultados com
alguma complexidade.

3. O nivel conceptual das
fontes de informacéo requer
maior capacidade de leitura,
audicdo, observacéo.

4. As fontes de informacéo
podem usar simbolos
codificados ou familiares que
necessitam ser traduzidos
pelo utilizador.

5. Acede a maltiplas fontes
de informacdo e tecnologias.

1. Assegura 0 acesso a
fontes de informacéo
multiplas.

2. Organiza pequenas
sessOes acerca da
localizacdo e pesquisa da
informacéo.

3. Apoia os alunos na
identificacdo e filtragem da
informagéo relevante.

4. Promove a analise e
interpretacdo da
informacéo.

5. Orienta e guia os alunos
face a informacdo que
detém.

6. Ajuda os alunos nas
dificuldades que
encontram.

7. Ensina as componentes
da literacia da informagéo
e a utilizagdo das TIC.

8. Mostra multiplos
modelos de apresentacéo
da informacao.

Nivel Avancado

1. Lé com avidez.

2. Pensa de forma critica.

3. Aprende com interesse.

4. Investiga de forma organizada.
5. Comunica com eficécia.

6. Usa a informag&do com
responsabilidade.

7. Usa as TIC com destreza.

1. Tem acesso a fontes de
informagéo complexas.

2. Domina diferentes
perspectivas e opinides.

3. Explora a riqueza das
fontes de informacéo.

4. Codigos e formatos
complexos ja ndo constituem
barreira.

5. Manipula fontes de
informacdo primarias tdo
bem como as secundarias.
6. Usa um leque vasto das
TIC.

1. Encoraja a utilizagdo de
multiplas fontes de
informagéo em suportes
variados.

2. Estimula a utilizag8o de
estratégias mais complexas
de investigacao.

3. Desafia 0 pensamento
critico dos alunos.

4. Faz feedback no
processo de
desenvolvimento do
projecto.

5. Induz a apresentagdo dos
produtos finais com
qualidade e recurso a
diferentes suportes.

Fonte: (Rede de Bibliotecas Escolares, 2008)
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Também a nivel do sistema de ensino portugués, existe alguma preocupacdo quanto a
promocdo de alunos competentes em informacdo, pois algumas competéncias gerais e
transversais definidas para o Ensino Basico contemplem competéncias do ambito da literacia
da informacdo. Assim, as competéncias 5. Adoptar metodologias personalizadas de trabalho e
de aprendizagem adequadas a objectivos visados; 6. Pesquisar, seleccionar e organizar
informacdo para a transformar em conhecimento mobilizavel; 7. Adoptar estratégias
adequadas a resolucdo de problemas e a tomada de decisdes e 8. Realizar actividades de
forma auténoma, responsavel e criativa (Ministério da Educacdo — Departamento de
Educagdo Bésica, 2001) — dizem respeito a competéncias que pertencem ao dominio da

literacia da informacao.

No entanto, como se reconheceu no recente Congresso da Associacdo Portuguesa da
Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas, que decorreu em Abril de 2010, em Portugal
ndo existe uma politica nacional de informacdo coerente, facto do qual decorrem muitas das
debilidades, atrasos e fragilidades das institui¢fes e iniciativas nacionais nos varios dominios
da informacdo. Nao existe, por parte de nenhum organismo ou instituicdo nacionais a
preocupacdo de, de forma clara, definir normas de LI, que se apliguem ao ensino basico,
superior, ou a qualquer outro nivel da sociedade. Como resultado deste congresso apresentam-

se varias conclusdes e recomendacdes, entre elas: “A constatagio de que as bibliotecas publicas,

escolares e académicas sdo importantes veiculos de acesso a informacdo, de promogdo da literacia de informacéao
e podem desempenhar um papel fundamental no &mbito das politicas de aprendizagem ao longo da vida, sendo

assim de extrema importdncia o investimento em programas de promocdo de literacia da informagdo”

(APBAD, 2010, p. 2).

3.4 Instrumentos de Apoio a Literacia da Informacao

As normas anteriormente apresentadas tém como reflexo préatico a elaboracdo de modelos de
literacia da informac&o, cujo objectivo principal é serviram de instrumentos de apoio para 0s
alunos nas suas actividades de pesquisa, seleccdo, tratamento e comunicagdo da informagéo.
Desde os anos 80 surgiram diversos modelos de literacia da informacéo, associados a um

interesse cada vez maior sobre a questao.

Os modelos que existem sdo variados e extremamente importantes para o trabalho
desenvolvido pelas bibliotecas escolares no @mbito da promocdao da literacia da informacdo,
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motivo pelo qual descrevemos aqui, de forma resumida alguns dos mais significativos, em

termos de bibliotecas escolares.

Um dos primeiros modelos foi desenvolvido em 1981, no Reino Unido, por Marland (1981) e
tem sido considerado como uma referéncia para muitos professores, investigadores e
bibliotecarios. Marland parte de um conjunto de nove questfes basicas colocadas pelos alunos
ao desenvolverem o processo de pesquisa de informacédo, as quais sdo dadas nove respostas
que correspondem aos passos ou etapas do processo. Este modelo é frequentemente referido
como os “nove passos” de Marland. 1. O que preciso de fazer? (formulacdo e analise das
necessidades); 2. Onde posso dirigir-me? (identificacdo e avaliacdo de possiveis fontes); 3.
Como consigo a informacgdo? (identificacdo e localizagdo de recursos especificos); 4. Que
recursos devo usar? (analise, seleccdo e rejeicdo de recursos); 5. Como devo usar 0s recursos?
(questionamento dos recursos); 6. O que devo registar? (registo e organizacdo da informacao);
7. Tenho a informacdo de que necessito? (interpretacdo, anlise, sintese e avaliacdo); 8. Como
a devo apresentar? (apresentacdo e comunicacdo); 9. O que consegui fazer? (avaliacdo).
(Marland, cit. in Virkus, 2003).

Em 1988, Einsenberg e Berkowitz publicam uma obra com um dos modelos mais conhecidos
e divulgados até hoje, The Big Six Skills (Einsenberg & Berkowitz, 1988). O processo de
pesquisa neste modelo desenvolve-se em seis etapas, para as quais sdo discriminadas as

respectivas competéncias de informacao:

1. Definicéo da tarefa.
i. Definir o problema de informacéo.
ii. Identificar a informacédo necessaria para completar a tarefa.
2. Estratégias de pesquisa da informacéo.
i. Determinar o conjunto das possiveis fontes de informacéo.
ii. Awvaliar as possiveis fontes para determinar prioridades.
3. Localizagéao e acesso.
i. Localizar as fontes (intelectual e fisicamente).
ii. Encontrar informacdo nas fontes.
4. Utilizagdo da informagéo.
i. Compreender (ler, ouvir, ver, tocar) a informacao da fonte.

ii. Extrair informagé&o relevante da fonte.
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5. Sintese.
i. Organizar a informacao das multiplas fontes.
ii. Apresentar a informacao.
6. Avaliacdo.
i. Avaliar o produto (eficacia)
ii. Awvaliar o processo de resolucéo do problema (eficiéncia).

Este modelo tem-se mantido ao longo dos seus 12 anos de vida e tem sido amplamente aceite
por todos os sectores, pela sua simplicidade e facilidade de aplicacdo. Actualmente os autores
tém um portal sobre competéncias de informacdo denominado The Big6, Information &
Technology Skills for Student Achievement (http://www.big6.com), com diferentes seccoes de

ajuda e com adaptacGes do modelo para as diferentes etapas do ensino.

Também em 1988, Barbara Stripling e Judy Pitts, (Stripling & Pitts, 1988) desenvolvem no
Reino Unido, um modelo de dez etapas: 1. seleccionar um tema alargado; 2. obter uma viséo
geral sobre esse tema; 3.especificar o tema; 4. desenvolver uma tese ou proposta; 5. formular
questdes de pesquisa; 6. desenvolver um plano de pesquisa; 7. localizar e avaliar as fontes de
informacado; 8. avaliar a informacéo, tomar notas e criar uma bibliografia; 9. tirar concluses e
criar um esboco; 10.criar o projecto ou produto ou escrever o trabalho. Neste modelo, a partir
da terceira etapa existe uma questdo de reflexdo, que implica a avaliagdo do trabalho

realizado. O processo deve, pois, ser revisto antes de se passar a etapa seguinte.

Em 1989, nos Estados Unidos, Carol Kuhlthau apresenta um projecto designado Search
Model Process (1989). Este modelo baseava-se num projecto realizado com estudantes de
escolas secundarias e dirigia-se sobretudo ao ensino da actividade de pesquisa a partir da
biblioteca. Foi um modelo muito popular, especialmente pela sua insisténcia na importancia
da aplicacdo metodoldgica e porque identifica as atitudes dos alunos & medida que progridem
no processo de pesquisa. Em 1996, Kuhlthau propde um modelo de processo de pesquisa da
informacéo (ISP- Information Search Process) (1996) que traz uma nova perspectiva para o
problema, ja que analisa 0s pensamentos do sujeito em relagdo a tarefa que deve realizar
(esfera cognitiva) e os sentimentos que o acompanham na evolugdo do seu pensamento (esfera
afectiva), assim como as accles que realiza e as estratégias que emprega (esfera fisica). Os

estadios, num total de sete, descrevem o processo de pesquisa tal como é experienciado pelos
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estudantes: 1. Iniciacdo (o aluno analisa a tarefa, problema ou projecto atribuido e identifica
0S possiveis temas ou perguntas que se colocam; incerteza); 2. Seleccdo do tdpico geral
(selecciona um tema, problema ou pergunta que o levem a explorar; optimismo); 3.
Exploracdo da informacdo para seleccionar o topico especifico (o aluno encontra
inconsisténcias ou incompatibilidades na informacéo e nas ideias; confusdo); 4. Formulagéo
do tdpico (encontra uma perspectiva centrada na informacdo encontrada; clareza); 5. Recolha
de informacao (o aluno recolhe e recompila a informacdo sobre o tema central; confianca); 6.
Apresentacdo (relaciona e amplia a perspectiva escolhida para a apresentar perante a
comunidade; satisfacdo ou desencanto); 7. Avaliacdo (o aluno reflecte sobre o processo e o
contetido da aprendizagem; sensacdo de um ISP pessoal (Information Search Process).

No Canada, em 1990, foi desenvolvido um modelo que resultou da colaboracdo entre os
professores e o professor bibliotecario, com o objectivo de desenvolver a literacia da
informacdo. O modelo chama-se Focus on Research e € constituido por cinco etapas:
1.Planear (definir um tépico; identificar fontes de informacdo); 2. Reunir informacéo
(localizar recursos e recolher informacdo); 3. Processar informacéo (seleccionar informacéo
relevante; avaliar e organizar a informacdo); 4. Partilhar a informacdo (apresentar os
resultados); 5. Avaliar o produto e o processo. Ao longo de todas estas etapas € necessario

rever o processo para se ir avaliando cada uma das fases.

Nos Estados Unidos, Marjorie Pappas e Ann Tepe elaboram, em 1995, um modelo que apoia
0 desenvolvimento da literacia da informacdo, denominado Pathways to Knowledge
Information Skills Model (Pappas & Tepe, 1995).  Este modelo desenvolve-se em seis etapas:
1. Apreciagdo e Fruicdo — Examinar o mundo; 2. Pré-pesquisa — Desenvolver uma visdo de
conjunto e explorar relacdes; 3. Pesquisa — identificar as fontes de informacdo, seleccionar
recursos e procurar informacdo relevante; 4. Interpretacdo — Interpretar a informacédo; 5.
Comunicacdo — Aplicar a informagéo e partilhar o novo conhecimento; 6. Avaliagdo — Avaliar

0 processo e 0 produto.

Ainda em 1995 e também nos Estados Unidos, surge um outro modelo em seis etapas, 0
Research Cycle, da responsabilidade de Jamie McKenzie (McKenzie, 1995), que pretendia
responder as necessidades dos alunos nos seus trabalhos de pesquisa. Este modelo coloca a

enfase no questionamento e requer que os alunos tomem decisdes, criem respostas e mostrem

65



capacidade critica. McKenzie acentua a importancia de os alunos serem produtores de
informagao em vez de meros recolectores. Os alunos movem-se repetidamente ao longo das
seguintes fases, num ciclo de pesquisa: 1. Questionar; 2. Planear; 3. Reunir; 4. Classificar e

Seleccionar; 5. Sintetisar; 6. Avaliar; 7. Comunicar

Em 1996, no Reino Unido, Herring apresenta um o modelo que categoriza as competéncias de
informacdo em quarto etapas inter-relacionadas. Este modelo é conhecido por PLUS, o
acronimo de Purpose (Planificar); Location (Localizar); Use (Usar) e Self-Evaluation (Auto-
avaliar) e € bastante popular pela simplicidade e facil memorizacdo das suas etapas. (Herring
J. E., 1996).

O modelo Exit (Extending Interactions with Texts) desenvolvido por Wray & Lewis, no Reino
Unido (1997), consta de dez etapas, que na realidade ndo sdo etapas, mas processos mentais
que ocorrem ao longo do processo de aprendizagem. Estes autores pretendiam que o processo
de pesquisa fosse mais do que mera transferéncia de informagdo e aplicam a textos
informativos as estratégias utilizadas apenas para textos ficcionais. As etapas, cuja ordem &
meramente indicativa e ndo impositiva, sdo as seguintes: 1. Relembrar conhecimentos
prévios; 2.Estabelecer objectivos; 3. Localizar a informacdo; 4. Adoptar uma estratégia
adequada; 5. Interagir com o texto; 6. Monitorizar a compreensdo; 7. Tomar notas; 8.Avaliar a

informagdo; 9. Apoiar a memorizagao; 10. Comunicar a informagéo.

A partir das normas definidas pela Society of College, National and University Libraries
(SCONUL) constitui-se também um modelo de desenvolvimento de competéncias de literacia
da informacdo, o Information Skills, que define sete etapas existindo niveis em cada uma

delas (iniciado, principiante avancado, competente, proficiente e especialista).

Ainda no Reino Unido o Relatorio Big Blue, da responsabilidade da Manchester Metropolitan
University Library (MMUL) e da Leeds University Library (LUL), prop6e um modelo da
pessoa competente em informacdo, desenvolvido em oito etapas. O modelo esta concebido
para que cada actividade possa ser aplicada a qualquer nivel, desde um simples pedido de
informagdo, a uma pesquisa complexa utilizando diferentes fontes de informagéo. "Review,
Reflect, Revise" surgem ao longo de todo o modelo como fios que ligam todas as actividades

do processo de pesquisa.
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O modelo 8Ws of Information Inquiry foi desenvolvido por Annette Lamb em 1997, altura
em que foi publicado no livro Surfin' the Web: Project Ideas from A to Z. (Lamb, 1997). E um
modelo semelhante a outros ja apresentados que utiliza a literacdo dos 8Ws, em inglés, para
mais facilmente conduzir os alunos ao longo do processo de pesquisa. 1. Watching
(Exploring) — Explorar; 2. Wondering (Questioning) — Questionar; 3. Webbing (Searching) —
Procurar; 4. Wiggling (Evaluating) — Avaliar; 5. Weaving (Synthesizing) — Sintetizar; 6.
Wrapping (Creating) — Criar; 7. Waving (Communicating) — Comunicar; 8. Wishing

(Assessing) — Avaliar.

Recentemente, devido as alteracbes comportamentais causadas pela Internet, ja que essa é a
fonte de informagdo a que os alunos preferencialmente recorrem, desenvolveram-se modelos

especificos de pesquisa de informacdo digital.

E o caso do Digital Information Fluency Model, um modelo desenvolvido pelo 21st Century
Information Fluency Project (21CIF), (http://21cif.com) que pretende ajudar alunos,

bibliotecarios e educadores a melhorarem as suas competéncias na localizacdo, avaliacéo e
uso da informacédo digital, de forma mais eficaz, eficiente e ética. Este modelo desenvolve-se
em cinco etapas (1. Que tipo de informacdo procuro? 2. Onde posso encontra-la? 3. Como
posso aceder a informacgdo? 4.Qual a qualidade da informacdo? 5. Como posso usa-la
eticamente?) e pretende que os utilizadores compreendam que a informacdo digital é diferente
da impressa, pois possui instrumentos especificos (motores de busca, directérios,

hiperligagdes) e necessita ser cuidadosamente avaliada.

Todos os modelos aqui apresentados, de um modo geral, tém alguns passos em comum que
passam pela identificacdo da necessidade de informacdo, formulacdo de estratégias de
pesquisa, extraccdo da informacdo, avaliacdo da informacdo, comunicagdo da informacéo e

verificacdo da resolucdo do problema.

Seguindo o esquema dos modelos existentes, cada biblioteca escolar podera utiliza-los como
base de trabalho para construir o seu préprio, ou podera adoptar um dos que considere mais

adequado, de acordo com a sua realidade, as suas prioridades e as necessidades detectadas.

No caso da realidade portuguesa, a pagina da RBE, disponibiliza a tradu¢do do modelo Big6,

em duas versdes, uma destinada ao 1° ciclo e outra aos 2° e 3° ciclos, bem como a tradugéo do
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modelo PLUS e um diagrama do processo de investigacdo. Para além disso, disponibiliza um
modelo elaborado de literacia da informacdo, (Rede de Bibliotecas Escolares, 2008) que

inclui as seguintes cinco etapas:

1. Identifica uma necessidade ou um problema

No primeiro contacto com a literacia da informag&o o aluno devera:

e Perguntar sobre uma gama vasta de tdpicos, assuntos, problemas, etc.
e Reconhecer a necessidade de gerir e completar a informacdo a um certo nivel
(razodvel) de compreensdo.

e Fazer brainstorming sobre o assunto e formular questdes.

2. Procura recursos faceis

Identificado o assunto e formuladas as questdes o aluno devera:

Identificar potenciais fontes de informacéo, incluindo documentos impressos, nao

impressos e electronicos, dentro e fora da escola (i.e. em suporte informatico -
internet, cd-rom - audio-visual...).

e Ultilizar estratégias eficazes de pesquisa recorrendo a palavras-chave, frases e
conceitos.

e Aceder a informacédo usando indices, tabelas de contetdos, pesquisa cruzada e suporte
informatico.

e Avaliar as fontes a utilizar (i.e. leituras, pontos de vista / opinides, formatos de

documentos). Rejeitar fontes que ndo servem as suas necessidades.

3. Reline a informacéo

Depois da identificacdo e avaliacdo das fontes o aluno devera:

e Ler, observar e ouvir uma grande variedade de materiais apropriados.
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e Reunir material de suporte ao assunto.

e Comegar a elaborar / construir / produzir informacéo sobre certos aspectos do assunto.

4. Analisa a informacao

Enguanto os materiais/documentos estdo a ser lidos, observados, tratados, o aluno devera:

e Descobrir e explorar palavras-chave e ideias principais.

e Determinar a correcgdo, relevancia e qualidade da informacéo (autor, data, etc.) e
rejeitar a informacdo desnecessaria.

e Diferenciar entre facto e opinido, concordancia e discordancia, fontes principais e
secundarias, causa e efeito.

¢ Identificar pontos de vista, diversidade e influéncia cultural.

e Reconhecer omissdes e erros de logica.

e Reconhecer a inter-relagdo entre 0s conceitos.

e Reflectir sobre as questdes que surgem, rejeitando algumas ou todas; decidir recolher

mais informac&o / documentacdo para substituir a anterior.

5. Interpreta e sintetiza a informacao

Depois de analisar a informagcdo, o aluno devera:

e Encontrar formas eficazes/correctas para tirar e tomar notas.
e Resumir e registar a informacao por palavras suas.

e Tirar conclusdes baseadas na informacéo recolhida.

Os modelos, desenvolvidos gracas a experiéncia e pratica de inumeros bibliotecéarios e
professores, visam servir de instrumentos de apoio que permitam aos alunos dos diferentes
niveis de ensino tornarem-se pessoas competentes em informacao e desta forma conseguirem
eficaz e eficientemente resolver problemas, tomar decis@es e investigar. Pretendem também
dotar os alunos com as ferramentas que os habilitem a responsabilizar-se pela sua prépria

formacéo e aprendizagem ao longo da vida.
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Os diferentes modelos de desenvolvimento da literacia da informagdo assumem, sem
excepcdo, que o papel do professor bibliotecario ndo se limita s6 a fornecer ferramentas,
incluindo nesse processo todos 0s meios ao seu dispor, mas também o de ensinar, em

articulacdo com os restantes professores, competéncias de informacéo.
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4. A Biblioteca Escolar no Desenvolvimento da Literacia da

Informacao

“Est4 demonstrado que, quando professores e bibliotecarios trabalham
em conjunto, os estudantes atingem maiores niveis de literacia, leitura,
capacidade de resolucédo de problemas bem como adquirem competéncias

de informacé&o e comunicagéo.”

Manifesto da Unesco

As funcdes da biblioteca escolar foram ja analisadas anteriormente e importa, agora, assinalar
0 modo como este recurso educativo pode contribuir para o desenvolvimento da literacia da
informagdo. Com a crescente disponibilizacdo de informacdo em diferentes formatos e
suportes, € crucial para os utilizadores dirigirem-se ndo apenas a biblioteca, mas sobretudo ao
professor bibliotecario, para a satisfacdo de suas necessidades de informacdo. O papel dos
professores bibliotecarios estd agora redimensionado: ajudar a usar a informacdo para

transformar e ndo meramente para informar.

4.1 A Gestao da Biblioteca Escolar para a Literacia da Informacao: das
competéncias de biblioteca as competéncias de informacao

No actual paradigma da sociedade da informacé&o, a biblioteca escolar desempenha, cada vez
mais, um papel fundamental enquanto centro formativo e pedagdgico, produtor de contetdos
informativos de qualidade, essenciais a comunidade educativa, ndo podendo ser vista apenas
como um espaco fisico, apetrechado com equipamentos e recursos documentais, que apenas
disponibiliza informac&o. A biblioteca escolar deve ser gerida de acordo com uma politica
estruturada com clareza, tracada tendo em conta as orientagdes a que se subordina, as

necessidades da escola e as necessidades de informacédo dos seus utilizadores.

Stripling (1996) menciona que as bibliotecas escolares tiveram ao longo dos tempos

necessidade de alterar a sua forma de gestdo, passando de uma focalizacao inicial nas coisas

(livros, edificio, horarios, coleccOes) para uma gestdo que se baseia nas necessidades

individuais do aluno e do ensino. Esta autora estabelece quatro fases na evolugéo da gestdo da
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biblioteca escolar, nos Estados Unidos: a primeira fase, nos anos 50, caracterizou-se por um
interesse inicial pelas coleccgdes, “Much of the professional emphasis was placed on building
centralized collections”; a segunda, nos anos 60, colocou a énfase nos programas, “School
libraries were starting to develop programs that would make their collections well used”; nos
anos 70, a terceira fase centrou-se na instru¢do quanto a utilizacdo da biblioteca e, a Gltima
fase, nos anos 80 e 90, a preocupacdo pela aprendizagem “centering the library on learning.”
(Stripling, 1996). Actualmente, como ¢ evidente, as mudancas sociais e tecnoldgicas estdo a
transformar a funcédo e missdo da biblioteca escolar, devendo esta adaptar-se e integrar a nova
realidade em que se encontra inserida. Estamos num momento chave em que a biblioteca
escolar deve mostrar-se como a solugdo para os problemas acarretados pelo excesso de
informacao, fornecendo aos seus utilizadores as ferramentas que Ihes permitam compreender
a complexidade dos processos informativos e adquirir as competéncias de informacdo

necessarias para serem aprendentes ao longo da vida.

E assim, que a nog&o de literacia da informaco modificou a actuagio que a biblioteca escolar
tinha até ha pouco tempo em relacdo a aprendizagem, a qual se traduzia no conceito mais
restrito de “formagdo de utilizadores”. Efectivamente, a formacdo na area da literacia da
informac&o, como foi ja analisado, ndo deve confundir-se com a formacéo de utilizadores da
biblioteca. A formacdo de utilizadores é entendida como o conjunto de actividades que se
desenvolvem na biblioteca, destinadas a orientar os utilizadores no seu uso geral e a optimizar
a utilizacdo dos seus recursos, para satisfazer as necessidades dos utilizadores. Este tipo de
formagédo tradicional incide nas chamadas competéncias de biblioteca, ou seja as
competéncias necessarias para tirar partido da biblioteca: na identificacdo das diferentes
fontes e seus formatos, no manuseamento dos catalogos manuais, na localizacdo dos livros
nas estantes, na utilizacdo de obras de referéncia, na compreenséao do sistema de classificacao,
etc., ensinamentos esses que eram transmitidos em “aulas” de biblioteca. Kuhlthau (1996)
identifica trés fases na evolucgdo da formacédo de utilizadores, as quais acompanham a prépria
evolucéo da gestdo da biblioteca escolar: a primeira abordagem passava pelas fontes (source
approach) e ensinava-se a localizacdo e uso dos recursos, em seguida mudou-se para a
abordagem centrada nas técnicas de pesquisa (pathfinder or research strategy approach) e
mais recentemente fala-se da abordagem preocupada com o processo (process approach), em
que o aluno constréi o seu préprio significado depois de examinar uma variedade de

evidéncias.
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E claro que ndo podemos negar que as competéncias de biblioteca s&o imprescindiveis para o
desenvolvimento das competéncias de informacgéo e da literacia da informacdo, sendo de
extrema importancia que todos os membros da comunidade educativa saibam utilizar
autonomamente o espaco da biblioteca e consultar as diferentes fontes de informacao
disponiveis (para o que é fundamental que a biblioteca tenha um fundo documental
diversificado, devidamente tratado e cuja consulta seja possivel em qualquer espaco da escola
ou até mesmo on-line) mas, como refere Calixto, actualmente verifica-se a “necessidade de
alargar o conceito tradicional de formacdo de utilizadores, incluindo agora outras

competéncias” (s.d., p. 2).

Shapiro e Hughes defendem a implementacdo de um programa de formacdo de utilizadores
que englobe diferentes linhas de actuacdo, tais como formacgdo em ferramentas: compreender
e usar as ferramentas de tecnologias de informacdo; formacdo em recursos: compreender as
formas, formatos, localizacdo e métodos de acesso dos recursos informacionais; formacéo
socio estrutural: compreender que a informacéo é socialmente situada e produzida; formacao
investigadora: usar as tecnologias de informacéo para investigacdo e os trabalhos escolares;
formacdo para a publicacdo: difundir e publicar informacdo electronicamente, em formato
texto ou multimédia; formacdo nas tecnologias incipientes: continuamente compreender,
avaliar e usar as inovagdes em tecnologias da informacéo e tomar decisdes inteligentes quanto
a quais escolher; formacdo critica: avaliar de forma critica os beneficios e os custos da

informacao (Shapiro & Hughes, 1996).

Dado que a biblioteca escolar “funciona como um instrumento vital do processo educativo,
ndo como uma entidade isolada do programa escolar mas envolvida no processo de ensino-
aprendizagem” (IASL, 1993, p. 1), vérios investigadores, como Loertscher, Einsenberg,
Stripling ou Kuhlthau, a que ja nos referimos, defendem que as competéncias de informacao
devem ser ensinadas quando os alunos estdo a realizar os seus projectos e elas séo
efectivamente necessarias, e que esse é o melhor método para os professores bibliotecarios as
ensinarem. Ao inserirem 0 processo de pesquisa de informagdo numa actividade real de
aprendizagem, e ndo em “aulas de biblioteca”, os alunos usam as competéncias de informagao
para introduzir a eficiéncia no dominio do conteido. E assim, que nos Ultimos anos os
profissionais da informacdo se tém esforcado por deixar de ensinar competéncias de

biblioteca isoladas e descontextualizadas e passarem a ensinar competéncias de informacéo
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gue estejam directamente relacionadas com os conteldos das areas curriculares e com as
tarefas da sala de aula. Como refere Hannesdoéttir a biblioteca escolar deve procurar “a
promocdo da utilizacdo da informacdo e a integracdo das competéncias de informacdo no

curriculum escolar, em cooperagdo com os professores” (1995, p. 30).

A Dbiblioteca escolar, em articulacio com a sala de aula, deve contribuir para o
desenvolvimento da literacia da informacéo e deve promover junto dos seus utilizadores a
aquisicdo de competéncias de informacéo, necessarias para a aprendizagem ao longo da vida,
contribuindo para a formacéo integral de cidaddos autbnomos e intervenientes. Nas palavras

de Kuhlthau, “Para ser competentes en el mundo que estd afuera del colegio, los estudiantes necesitan

desarrollar la capacidad de aprender de la informacion tal como la encuentran en las situaciones de la vida real,

esto es informacion que no se encuentra pre-digerida, cuidadosamente seleccionada, ni l6gicamente organizada”
(2001, p. 2). Como j& referimos anteriormente, estas competéncias ndo so inatas e, tal como

todas as outras, precisam de ser aprendidas e treinadas, “A sua aquisi¢io requer um programa de
desenvolvimento seguindo em continuidade a educacéo desde o pré-escolar, através de todos os graus do ensino

basico e secunddrio, até & educagdo posterior e universitaria.” (Herring, 1988, p. 10). Sem uma
aprendizagem deste processo, 0s resultados costumam ser decepcionantes: os alunos limitam-
se a copiar integralmente o conteldo de uma enciclopédia ou de uma pagina Web e
reescrever, de forma incorrecta, as informacdes obtidas, sem passar pelo necessario processo

de analise, seleccdo, avaliacdo e sintese.

As situacbes de aprendizagem que a biblioteca escolar proporciona devem basear-se na
resolucdo de problemas de informacdo e documentacdo concretos, tendo por base as praticas
dos alunos. As actividades desenvolvidas na biblioteca escolar s6 ganham sentido quando
inseridas em processos pedagdgicos centrados na actividade dos alunos, inscrevendo-0s num
processo formativo de investigacdo, producdo e avaliacdo. Na perspectiva dos modelos de
desenvolvimento de literacia da informacdo, que anteriormente apresentamos, e para que a
sua utilizacdo produza efeitos positivos na aprendizagem dos alunos, € preciso que haja um
trabalho contextualizado, sistematizado e articulado entre os professores e o professor
bibliotecario. Assim, de acordo com Calixto, a biblioteca escolar deve assumir um duplo
papel: por um lado é o recurso de informacédo prioritario da escola, pois tem ou permite ter
acesso a uma quantidade quase ilimitada de dados e por outro lado, a biblioteca escolar é o
local privilegiado, pela sua tecnologia e pelos seus recursos humanos, para o desenvolvimento

das competéncias de informacéo (Calixto, 1996). O curriculo das competéncias de informagéo
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deve passar pela biblioteca escolar, coordenado pelo professor bibliotecario e ser
desenvolvido transversalmente ao curriculo da escola, de forma a criar oportunidades de

aprendizagem para as ditas competéncias. Conforme refere a IASL “Um programa planeado de
ensino de competéncias de informacdo em parceria com os professores da escola e outros educadores é uma

parte essencial do programa das bibliotecas escolares” (IASL, 1993, p. 1). A literacia da informacéo e
as competéncias de informacdo ndo podem ser conseguidas a partir de uma Unica disciplina,
nem unicamente a partir da biblioteca escolar. Como ja referimos, a literacia da informacgéo é
um processo continuo, uma experiéncia cumulativa de uma série de disciplinas e experiéncias

de aprendizagem.

Estas novas perspectivas da formacéo de utilizadores em competéncias de informacdo, que se
assume como multidimensional e virada para o processo de aprendizagem, implicam por um
lado que o utilizador tenha um papel activo em todo o processo de formacéo e por outro que o
professor bibliotecario tenha uma actuacdo ndo amadorista. A formacdo de utilizadores deve
constar de um programa de formacdo documentado, que fixe 0s objectivos, detecte as
caréncias, estruture as actividades, avalie os resultados e estabeleca acgdes de melhoria para
que as bibliotecas escolares tenham um efectivo impacto na escola.

A biblioteca escolar, integradora de meios e tecnologias, diversificada nos seus fundos e nas
suas fontes, de uso continuado, socializada e socializante, € o lugar ideal para transformar a
informagdo em conhecimento. Inclusiva e formadora, a biblioteca escolar deve ter uma gestéo
que implique o reconhecimento da importancia que a literacia da informagdo tem para a
qualidade de vida nos dias de hoje, desenvolvendo praticas de promocao das competéncias de

informacdo e procurando a colaboracdo de todos os membros da comunidade educativa.

4.2 0 Papel do Professor Bibliotecario na Literacia da Informacao

A biblioteca escolar € um elemento fundamental e vérios estudos internacionais (Lance &
Loertscher, 2005) mostram que existe uma relagdo muito significativa entre a existéncia de
uma biblioteca numa escola e a melhoria na aprendizagem e na qualidade da educagdo. Porém
ndo basta que o recurso exista, € necessario, por um lado, que esteja devidamente apetrechado
de forma a responder as necessidades dos seus utilizadores e, por outro lado, que seja dotado

de recursos humanos qualificados que possam rentabilizar a sua utilizacéo.
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As solucbes encontradas para esses recursos humanos a nivel internacional tém sido vérias:
professores, bibliotecarios escolares, professores bibliotecarios, mas apontam sempre para um
profissional que domine um conjunto de competéncias. Por exemplo a IASL defende que “0s
bibliotecarios escolares sejam professores qualificados que também tenham terminado cursos
profissionais de biblioteconomia” (IASL, 1993, p. 2) e Hannesdottir considera que é possivel
identificar trés factores essenciais para que os professores bibliotecarios sejam capazes de
desenvolver e por a funcionar programas efectivos de bibliotecas escolares, a saber:
“informacdo e estudos de biblioteca, gestdo e ensino” (1995, p. 15). Esses trés factores sdo
determinantes para que o professor bibliotecario consiga atribuir & biblioteca escolar o papel
de catalisadora na sociedade da informacéo, pois informagéo e estudos em bibliotecas séo
uma componente essencial para a selec¢do, organizacdo e utilizacdo de informacdo e de
ideias, a gestdo auxilia na responsabilidade pela administracdo e pelas operacfes diarias da
biblioteca e do seu pessoal e o ensino significa a interface com os professores nos seus papéis

de educadores, a fim de desenvolverem utilizadores efectivos de informacao.

Para além de qualidades pessoais, que recomendam determinadas pessoas para 0 cargo de
professor bibliotecario, como sejam a lideranca, a assertividade, a adaptabilidade, capacidades
para se relacionar com professores e alunos ou a flexibilidade de espirito, algumas das
competéncias que o professor bibliotecario deveria ter, de acordo com Hannesdottir, sdo “a

capacidade para estudar e avaliar as necessidades de informacéo e interesses de professores e alunos; a

capacidade para delinear servi¢os de informagdo apropriados a todos os membros da comunidade escolar (...)”
(1995, p. 24) e também “‘a capacidade de coordenar a integragio da continua utilizagdo da literacia da

informacdo dentro do curriculum a escola; a capacidade de auxiliar alunos e professores no uso efectivo de uma

variedade de recursos educativos, tanto de materiais como de equipamento, através do ensino sistematico em

literacia da informagao” (1995, p. 34).

Devido as alteracGes ja analisadas anteriormente, causadas pela exploséo da informacao, pelas
tecnologias da informacdo e pelo préoprio sistema de ensino, vemos que o professor
bibliotecério, actualmente, deve ser um profissional da informacéo activo e empenhado, com
competéncias para planear e ensinar uma diferente utilizagdo da informagdo, tanto a
professores, como a alunos. O papel do professor bibliotecario hoje em dia envolve muito
mais do que as tarefas tradicionais de monitor, dinamizador ou arrumador de coleccdes e, se
desempenhar adequadamente o seu papel, o professor bibliotecario pode ser visto como um

especialista, tanto no fornecimento e organizagéo da informagéo, com o intuito de aumentar o
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conhecimento de cada aluno, quanto na integracdo da utilizacdo da literacia da informagao no
curriculo. O professor bibliotecéario da sociedade de informacéo esta integrado nas mudangas
que se verificam na nossa sociedade e Marchiori (cit. in Ponjuan Dante, 1999, p.41) resume

essas alteracdes no seguinte Quadro:

Quadro 4 — Alteracdes do papel do bibliotecério

Cada vez menos Cada vez mais

Um monitor da organizacdo de documentos | Um motivador para o uso da informacao

Um cumpridor de tarefas rotineiras Um sintetizador agil de informacéo

Um administrador de coleccdes Um administrador de produtos e servigos de
informacéao

Um critico dos erros do utilizador Um promotor dos acertos do utilizador

Um centralizador de documentos Um jogador da equipa no processo de acesso

a informacédo

Um dependente do seu acervo Um entusiasta do acesso
Um desconhecido entre quatro paredes Um amante da visibilidade
Um intermediario passivo Um agregador de valor a informacéo

O Manifesto da Biblioteca Escolar (UNESCO/ IFLA, 2000) afirma que o professor
bibliotecario deve ser um elemento do corpo docente, qualificado, responsavel pelo
planeamento e gestdo da biblioteca escolar, devendo possuir competéncias para planear e
ensinar diferentes técnicas no tratamento da informacdo tanto a professores, como a alunos.
Também o documento Directrizes da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Escolares, define o

papel do professor bibliotecario, explicitando claramente as fun¢Bes que Ihe sdo atribuidas “o
papel fundamental do bibliotecario é contribuir para a missdo e para os objectivos da escola, incluindo os
processos de avaliagdo, e para desenvolver e promover os da biblioteca escolar (...). Ele tem o conhecimento e

as competéncias relacionados com o fornecimento da informacéo e a resolucdo de problemas de informacéo,

bem como a pericia na utilizagio de todas as fontes, impressas e electronicas” (2006, p. 11).

Neste contexto da sociedade da informacdo, em que o papel do professor bibliotecério se
tornou central para a escola, Loerstscher (1999) apresenta no seu livro Taxonomies of the

School Library Media Program, os diferentes niveis de envolvimento do professor
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bibliotecario no desenvolvimento do curriculo e na aprendizagem. Nos niveis iniciais, 0
professor bibliotecério funciona de uma forma muito basica: organiza os documentos e meios
técnicos para que os utilizadores possam localizar, utilizar e requisitar os materiais e
equipamentos de que necessitam, mas o professor bibliotecario acaba por ficar demasiado
absorvido pelos servigos técnicos, ndo tendo tempo para se envolver em termos educativos e a
biblioteca escolar ndo cumpre adequadamente as suas fungdes. No nivel seguinte, o professor
bibliotecario passa a ser o intermediario entre os utilizadores e as tecnologias e constitui um
auxiliar fundamental nos processos de pesquisa, recuperacdo e utilizacdo da informacéo,
independentemente do seu suporte e localizagdo. Nos niveis intermédios, o professor
bibliotecario responde a pedidos especificos de recolha de materiais e informacdo, procurando
disponibilizar, por antecipacdo, os materiais necessarios ao desenvolvimento de projectos de
trabalho propostos por professores ou alunos, planifica informalmente nos locais de encontro
com os professores e 0s alunos e organiza actividades de promocgéo da biblioteca e dos seus
recursos. Nos niveis superiores, o professor bibliotecario colabora com os professores,
departamentos e outros oOrgdos pedagogicos, promove a literacia da leitura, promove a
aprendizagem através das tecnologias da informacdo e ensina, em contexto, competéncias de

informacao.

Com a sua fungéo ampliada de mero organizador da informacéo, para o mais abrangente papel
de formar para a aprendizagem ao longo da vida, o professor bibliotecario assume, com efeito,
diversos papéis sendo todos eles fundamentais para conseguir promover o desenvolvimento
da literacia da informacdo e das competéncias de informacdo. Sobre este assunto, Stripling
apresenta a ideia de que o papel do professor bibliotecério se deve desenvolver numa linha de
“whole-school needs” (1996, p. 636). O professor bibliotecario deve congregar 0s seguintes
papéis, cada um associado a fungdes especificas: “caregiver, catalyst, coach, and connector”
(1988, p. 641). Caregiver, na medida em que o professor bibliotecario deve ajudar os alunos a
construir 0s seus proprios conhecimentos e a individualizar as suas aprendizagens e uso de
recursos, de acordo com os seus estilos de aprendizagem e os seus pontos fortes; como coach,
o professor bibliotecario deve tornar possivel ao aluno descobrir as fontes, as estratégias e as
respostas que satisfagam as suas necessidades de informacéo; enquanto connector o professor
bibliotecario faz a ligacdo de diversas formas e entre diversos intervenientes: professores
entre eles e com a biblioteca, alunos entre eles, alunos e professores e entre as competéncias

de conteudo e de informacdo; o ultimo papel do professor bibliotecério é ser catalyst e, desta
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forma, despoletar a mudanca na escola, novas ideias devem ser lancadas pela biblioteca e
crescer por toda a escola. E importante notar, que a autora coloca a ténica na ajuda que o
professor bibliotecario deve dar para o desenvolvimento de competéncias nos alunos que Ihes
permitam o acesso intelectual, para aléem do fisico a informacédo: “It must be very clear that
library media specialists provide not just physical access to information but intellectual
access” (Stripling, Quality in School Library Media Programs: Focus on Learning, 1996, p.
646). As estratégias para 0 acesso intelectual passam por desenvolver nos alunos
competéncias de informacdo, que englobam organizar, avaliar, comunicar e apresentar
informacgdo. Se o professor bibliotecario falhar nesse papel, os alunos ndo conseguirdo
adquirir as competéncias que lhes permitam usar a informacdo de forma critica, pela vida

fora.

Para Todd o papel do professor bibliotecario € um papel de lideranca e as dimensdes dessa
lideranca incluem: Informed Leadership — aprendendo através da pesquisa, e usando a
pesquisa para moldar iniciativas de instrugdo; Purposeful Leadership — tendo uma viséo clara
dos resultados desejados para os alunos, centrando-se nas estruturas intelectuais para lhes
permitir construir conhecimento, compreenséo e significado; Strategic Leadership — tendo um
anteprojecto claro para traduzir uma visdo centrada na aprendizagem em acgdes e
envolvimento com uma diversidade de informagdo, fontes e formatos; Collaborative
Leadership — construindo parcerias atraves de uma filosofia de colaboracdo para construir
compreensdo e conhecimento; Creative Leadership — combinando capacidades para entregar
valor real e documentar as evidéncias das suas accgdes; Renewable Leadership — sendo
extremamente flexivel e adaptavel, aprendendo continuamente, mudando, inovando e
pensando para la das formas tradicionais de fazer e pensar; e Sustainable leadership —

identificando e celebrando sucessos, resultados, impactos (Todd, 2002, pp. 8-9).

Kuhlthau fala-nos da importancia que adquire a capacidade de encontrar significado num
amplo conjunto de recursos de informacdo em varios aspectos da vida, prolongando-se para o

mercado do trabalho. Para isso, reserva para o professor bibliotecario as fungdes de “orientar a

los estudiantes en el proceso de la busqueda, en el proceso de aprender de una variedad de fuentes de

informacion y en el de aprender a construir significado en ambientes cargados de tecnologia y ricos en
informacion” (Kuhlthau, 2001, p. 4).
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Infelizmente, a situacdo que se verificava em Portugal, até hd bem pouco tempo, nas
bibliotecas escolares ndo era em nada semelhante a esta apresentada. Nas bibliotecas escolares
portuguesas ndo existia um professor bibliotecario e essa funcdo nem sequer era reconhecida.
Normalmente havia um professor responsavel pelo funcionamento da biblioteca, o qual tinha
um tempo muito limitado, de uma ou duas horas semanais, para a consecugdo das suas tarefas.
Este era um cargo menosprezado, e “o pessoal (professores e funciondrios) ¢ muitas vezes
escolhido entre os que tém deficiéncias ou problemas de saude, ou de idade mais avangada”
(Calixto, 1996, p. 19). Além disso, por muito dindmicos e empreendedores que os docentes
responsaveis pela biblioteca fossem, geralmente ndo possuiam qualquer formacgao em ciéncias
documentais, pelo que a biblioteca era gerida de acordo com a sua intuicdo e opinido; a
catalogacdo, quando levada a cabo, era-o de forma deficiente e as bibliotecas estavam abertas

em horarios que nem sempre coincidiam com as necessidades dos alunos.

O relatoério Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares, em 1996, defendia que a equipa educativa
responsavel por gerir a biblioteca escolar incluisse o cargo de professor bibliotecério, o qual
devia ser entregue a professores habilitados com a formacdo requerida, ou que estivessem a
frequentar os cursos, listando uma série de funcdes que Ihe estavam destinadas, entre as quais
se inclui: “Coordenar a gestdo, o planeamento e a organizacgdo da biblioteca escolar, no que
respeita a0 dominio da informagdo (...)” (Veiga, 1996, p. 40). Maria Teresa Calcada,
coordenadora do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, advogava em 1998, a existéncia
de bibliotecarios com formacéo especifica em bibliotecas escolares, defendendo que a equipa
da biblioteca escolar poderia ser composta por um bibliotecario, desde que a dimensdo da
biblioteca em causa e o trabalho o justificasse. Ao mesmo tempo, reforcava a ideia de que se
torna cada vez mais premente que o professor bibliotecario tenha preparacdo para que, ao
informar, formar e educar, transmita e ajude a adquirir as habilidades necessarias para 0 uso
da informacéo e conhecimento, considerados como portas para a sociedade de informagéo em

que vivemos (Calcada, 1998).

Sendo a questdo dos recursos humanos da biblioteca escolar, preocupacgéo constante em 2002,
consagrou-se na lei a existéncia de uma equipa responsavel pela biblioteca escolar e de um
coordenador da biblioteca, para o qual era atribuido um crédito horario especifico. Em 2007, a

Ministra da Educacdo anunciava publicamente em Espinho, que era intencdo do Ministéerio
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instituir o cargo de professor bibliotecario e, finalmente, em 2009 foi publicada a Portaria n.°

756/2009, de 14 de Julho, que criou a funcéo de professor bibliotecario nas escolas.

De acordo com esta portaria, cada escola ndo agrupada com mais de 400 alunos, € dotada com
um professor bibliotecario, mantendo-se a situacdo de um crédito horario para as escolas com
menos alunos. Quanto aos agrupamentos, o numero de professores bibliotecarios fica
dependente do nimero de alunos e do numero de bibliotecas I& instaladas. A colocagdo de
professores bibliotecarios passa por dois momentos, a ocorrer em Junho de cada ano: num
primeiro momento, a colocacdo faz-se através da designacdo pelo director de docentes da
escola/agrupamento que manifestem o seu interesse para o exercicio do cargo, tendo em conta
a experiéncia e a formacdo na area das bibliotecas escolares; hum segundo momento, se se
verificar a inexisténcia na escola / agrupamento de docentes que preencham os requisitos para
as funcdes, serd aberto um concurso externo, que permita que docentes de outras
escolas/agrupamentos sejam destacados para preencher esses lugares deixados em aberto.
Embora se exija formacgdo especifica na area das bibliotecas para o desempenho destas
funcBes, ndo é exigida formacdo especializada, sendo admitidos professores com formacéo
continua. Porém, considerando-se fundamental o dominio de competéncias profissionais
especificas para um bom desempenho neste cargo, os professores bibliotecarios ficam

obrigados a fazer formacao nesta area durante o tempo em que exercerem as funcdes.

Segundo a portaria cabe ao professor bibliotecario, com apoio da equipa da biblioteca escolar,
a gestdo da biblioteca da escola ndo agrupada ou do conjunto das bibliotecas das escolas do

agrupamento e compete ao professor bibliotecario, entre outras funcdes:

e Definir e operacionalizar uma politica de gestdo dos recursos de informacao,
promovendo a sua integracdo nas praticas de professores e alunos;

e Apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos habitos e
competéncias de leitura, da literacia da informacdo e das competéncias digitais,
trabalhando colaborativamente com todas as estruturas do agrupamento ou escola néo

agrupada;

Esperamos, que através deste diploma, em Portugal, seja agora possivel ao professor

bibliotecario desenvolver de forma sustentada e continua servicos de qualidade na biblioteca,
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colaborando com todos 0s intervenientes no processo educativo para que este recurso
pedagogico indispenséavel na sociedade da informacao, que se pretende do conhecimento, seja
efectivamente utilizado para promover o desenvolvimento pleno da literacia da informacéo.

Como afirma Ross Todd “school librarians have significant challenges ahead of them as they contribute to
the development of their school as an inclusive, interactive and empowered learning community, particularly

now in the context of an intense information and technological environment” (Todd, 2002, p. 2).

Claro que, para que o professor bibliotecario seja bem sucedido, enquanto promotor de
literacia da informacdo, os 6rgdos de gestdo das escolas (Director, Assembleia de Escola,
Conselho Pedagdgico e Coordenadores de Departamento) precisam de ter um papel activo. O
empenhamento, a colaboracdo dos 6rgdos de gestdo e a visao gque estes elementos tenham da
biblioteca escolar vao ser determinantes para que o trabalho do professor bibliotecario seja
bem sucedido. As deliberacGes destes 6rgdos vao repercutir-se no pleno funcionamento da
biblioteca escolar. Segundo as directrizes da IFLA /UNESCO os érgéos de gestdo tém a tarefa

de: “estar ciente da importincia de um servigo eficaz de biblioteca escolar, e encorajar a sua utilizagdo (...)

trabalhar de perto com a biblioteca na elaboracdo dos planos de desenvolvimento da escola, especialmente nas
reas da literacia da informacdo e dos programas de promoc¢ao da leitura (...) garantir uma gestdo flexivel do

tempo e dos recursos para permitir aos docentes e aos alunos o acesso a biblioteca e aos seus servicos (...)

assegurar a cooperagio entre a equipa docente e a equipa da biblioteca (...)” (IFLA/ UNESCO, 2006, p.
16). Mas também os restantes professores devem trabalhar em colabora¢do com o professor
bibliotecario para: “desenvolver e avaliar as competéncias dos alunos em literacia da

informagdo e em conhecimento da informagdo” (IFLA/ UNESCO, 2006, p. 12).

Também para Bruce, a abordagem colaborativa é essencial para o sucesso da promoc¢édo da

literacia da informag&o: “Initiators of information literacy programs require the collaboration of lecturers
(discipline experts), librarians, computer scientists, media specialists, and possibly community stakeholders. It is

imperative, therefore, that the responsibility for information literacy is shared and implemented in a climate of

collaboration” (Bruce, 1995, p. 25).

Importa referir que actualmente, gracas a Portaria n.° 756/2009 de 14 de Julho, o professor
bibliotecario pode ser um dos membros que constituem o Conselho Pedagogico, desde que tal
esteja definido no regulamento interno da escola, e nessa posicdo pode contribuir
positivamente para as interaccOes que 0s outros elementos possam estabelecer com a

biblioteca escolar.
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Enquanto profissional em é&reas chave da educacdo, da gestdo, da informacdo e das
tecnologias é tarefa do professor bibliotecario ajudar a que a informacgéo se transforme em
conhecimento. Num mundo rodeado de informacéo sao as criangas quem mais facilmente nela
se podem perder, se ndo se lhes proporcionam 0s mecanismos necessarios para a dominarem.
Compete ao professor bibliotecério trabalhar o desenvolvimento da literacia da informagéo,
esperando-se que apoie tanto alunos, como professores, na aquisicdo de competéncias de
informacdo, pois actualmente a capacidade para aceder, avaliar e utilizar a informacao é,
como ja foi referido, fulcral para responder as necessidades pessoais e profissionais e tornar-

se igualmente um produtor de informagé&o capaz e interveniente na sociedade.
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PARTEII - 0 ESTUDO EMPIRICO
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1. Apresentacao do estudo

Como ja foi referido anteriormente a origem deste trabalho resulta das dificuldades sentidas
enquanto professora bibliotecéria e do levantamento de algumas questdes fundamentais que se
nos foram colocando e que ansiavam por respostas. Procurando responder a essas perguntas,
surge a segunda parte do nosso trabalho, que consiste na apresentacdo de um estudo empirico,

efectuado em algumas escolas do distrito de Braganca, no ano de 2010.

Foi nosso objectivo, através deste estudo verificar algumas hipoteses para as quais a literatura
cientifica sobre a temética nos encaminhou, nomeadamente, saber se as bibliotecas escolares
desempenham um papel importante para o desenvolvimento da literacia da informagdo. Foi
também nossa intencdo averiguar quais as praticas das bibliotecas escolares no que diz
respeito a promocdo da literacia da informacédo. A bibliografia consultada salientou sempre a
importancia que as atitudes dos professores bibliotecarios podem assumir relativamente a
literacia da informacdo na biblioteca escolar, dai que os questionarios lhes tenham sido
exclusivamente aplicados. De referir, que as bibliotecas escolares em analise, embora com
caracteristicas diferentes, estdo todas integradas na Rede de Bibliotecas Escolares, ainda que

com grandes diferencas temporais, pois uma foi integrada em 1997 e outra apenas em 2009.

Neste ambito, definimos a problematica a abordar neste trabalho empirico através da seguinte

pergunta:

e Sera que as bibliotecas escolares do distrito de Braganca desempenham um papel

importante para o desenvolvimento da literacia da informacéo?

A partir desta questdo inicial outras perguntas se nos colocaram:

e Serd que as BE estdo bem integradas nas escolas e tém por conseguinte as condi¢oes
para desenvolver um bom trabalho de promocéo da literacia da informacéo?

e As bibliotecas escolares tém um plano de actividades que inclua iniciativas de
promogcé&o da literacia da informacéo?

e De quem ¢ a responsabilidade pela execugdo dessas actividades?
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e Qual a importancia da formacdo (na area de bibliotecas) do professor bibliotecario
para a qualidade das actividades desenvolvidas?
e Qual a relacdo entre o nivel do programa de desenvolvimento da literacia da

informacdo e as competéncias de informacao dos alunos?

O estudo empirico levado a cabo, com base nos instrumentos de recolha a seguir descritos

procura responder a estas questoes.

2. Metodologia

2.1 Amostra do Estudo

Por necessidade de delimitar o estudo foram seleccionadas apenas as bibliotecas escolares das
escolas do distrito de Braganca e dentro destas, as das escolas basicas de 2° e 3° ciclos e as das
escolas secundarias, deixando de fora as bibliotecas escolares do 1° ciclo. A decisdo de
restringir o &mbito do estudo as bibliotecas das escolas do distrito de Braganca em particular,
justifica-se pois é a area onde a autora exerce funcdes e com cuja realidade esta, portanto,
mais familiarizada. A escolha destes niveis de ensino para a amostra do estudo prende-se,
mais uma vez, com o facto de ser essa a realidade que a autora melhor conhece, pois exerce
funcGes numa escola de 2° e 3° ciclos. No entanto, como o distrito de Braganca, ainda que
vasto, tenha poucos alunos e poucas escolas - a maioria das quais j& agrupadas em
agrupamentos verticais - sentimos necessidade de incluir as escolas com ensino secundario,
para ndo restringir demasiado a amostra de estudo. Ja as escolas de 1° ciclo foram deixadas
fora da amostra, dado que muitas delas ainda ndo estdo integradas na Rede de Bibliotecas
Escolares, o que € sinbnimo de que nem todas reinem ainda condicGes fisicas, materiais e
humanas para trabalharem adequadamente, pelo que ainda ndo estdo em condicBGes de

contribuirem para a promocéo da literacia da informacao.

E importante contextualizar sucintamente o estudo dentro da realidade do distrito onde foi
levado a cabo. Braganga é um distrito do nordeste de Portugal, pertencente a provincia
tradicional de Tras-os-Montes e Alto Douro. Limita a norte e a leste com Espanha (provincias

de Ourense, Zamora e Salamanca), a sul com o Distrito da Guarda e com o Distrito de Viseu e
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a oeste com o Distrito de Vila Real. A sua area é de 6608 km?, sendo assim o quinto maior
distrito portugués, no entanto é habitado apenas por uma populacdo de 148 883 habitantes

(dados de 2001), o que lhe confere uma fraca densidade populacional.

O distrito de Braganca, como se pode ver na figura, subdivide-se em doze concelhos, estando

a sede de distrito situada na cidade de Braganga.

Figura 5 — Distrito de Braganca

Fonte Wikipédia

O distrito é composto por duas regides distintas, que correspondem grosso modo a divisdo
que foi feita no agrupamento dos municipios por NUTS IlI: a norte, as regides de maior
altitude constituem a Terra Fria Transmontana, ou 0 Alto Tras-os-Montes, onde a paisagem é
dominada pelos baixos declives do planalto trasmontano; a sul, fica a Terra Quente
Transmontana, de clima mais suave, marcada pelo vale do rio Douro e pelos vales dos seus

afluentes.
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E, alias, o Douro que constitui a caracteristica geografica mais importante, visto que serve de
limite ao distrito ao longo de toda a sua fronteira sul, e da maior parte da fronteira oriental, até
a extremidade nordeste do territorio portugués. E no vale do Douro que se situam os terrenos
de menor altitude do distrito, que se situam quase todos acima dos 400 metros, com excepg¢do

dos vales dos rios principais e da regido de Mirandela.

Além do Douro, os principais rios do distrito correm de norte para sul ou de nordeste para
sudoeste, e todos fazem parte da bacia hidrografica do Douro. Entre os vales dos rios,
erguem-se serras. A serra da Nogueira separa os vales do Tuela e do Sabor, erguendo-se até
aos 1320 metros. Mais a sul, € a serra de Bornes, nos concelhos de Macedo de Cavaleiros e
Alfandega da Fé que separa o Tua do Sabor, subindo até aos 1199 metros. A leste, a serra do
Mogadouro é pouco mais que uma série de colinas que separam o Sabor do Douro, mas
mesmo assim chega aos 997 metros. A norte, junto a fronteira espanhola, erguem-se as serras
maiores: a serra da Coroa que sobe até aos 1274 metros de altitude a norte de Vinhais, e a
serra de Montesinho que se prolonga por territorio espanhol, que ultrapassa 0s 1400 metros de
altitude.

E neste contexto geografico que se constata que a populacio do distrito de Braganca esta em
notorio decréscimo. A populacdo residente nos 12 concelhos que integram o distrito de
Braganca englobava, em 1991, 157.809 individuos e, em 2001, decresceu para 148.883 o que
representava 4,6% e 4% da populacdo residente na Regido Norte de Portugal (INE, 2009). Tal
deve-se quer ao éxodo rural e ao fendmeno da emigracdo, quer ao decréscimo acentuado da
taxa de natalidade, o que contribui para deixar alguns concelhos condenados a uma morte
lenta, com uma populacdo reduzida e envelhecida, onde apenas o patriménio cultural se ira
imortalizar. A taxa de envelhecimento no concelho de Vinhais é de 398,5 e no concelho de
Vimioso é de 374,9 (INE, 2009). A populacdo jovem e activa foge da ruralidade, que é muito
acentuada em concelhos como Vinhais, Carrazeda de Ansides, Mogadouro, Vimioso, ou
Freixo de Espada a Cinta, uma vez que 0s jovens ndo se identificam com esse modo de vida,
baseado na pratica de uma agricultura de subsisténcia e sem qualquer outra fonte de
rendimento. Por essa razdo, a populagdo jovem tende a migrar para 0 meio urbano, onde
procura um modo de vida mais adequado aos seus interesses, verificando-se uma maior

dimensdo populacional (mais populacdo residente, edificios e familias), nas cidades de
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Braganca, Vila Flor, Macedo de Cavaleiros e Mirandela. E exactamente nestas cidades que se

verifica também um maior dinamismo econémico de base industrial.

Em relacdo a educacao, existe um aumento da frequéncia do ensino neste distrito, sendo que a
taxa de transicdo/conclusdo do ensino secundario no distrito de Braganca é de 75,22. Séo
ainda de destacar comportamentos motores no aprofundamento do nivel medio/superior
gracas a dotacdo mais recente de equipamentos de nivel médio/superior na cidade de
Braganca, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro e Mirandela, o que contribui para que a
taxa de escolarizacdo no ensino superior seja nesses concelhos, respectivamente de 152,7;
35,7; 14,2 e 30,9 (INE, 2009).

As bibliotecas escolares que constituem a amostra deste estudo pertencem aos concelhos de
Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda de Ansides, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor,

Vimioso e Vinhais.

2.2 Instrumentos utilizados

Tendo este estudo como objectivo principal conhecer as praticas das bibliotecas escolares no
desenvolvimento da literacia da informacdo, entendeu-se que o instrumento de recolha de
dados a privilegiar seria o inquérito por questionario. O inquérito por questionario consiste em
“colocar a um conjunto de inquiridos, (...) uma série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou

familiar, as suas opinifes, a sua atitude em relacdo a op¢des ou a questdes humanas e sociais, as suas

expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, ou ainda

sobre qualquer ponto que interesse os investigadores” (Quivy, 2003, p. 190).

A aplicacdo de um questionario, ainda de acordo com Quivy (2003), possibilita a
quantificacdo de uma multiplicidade de dados, o tratamento de um conjunto de dados e o
proceder a numerosas andlises de correlagdo. O mesmo autor chama a atencdo para o
“caracter relativamente fragil da credibilidade do dispositivo” (2003, p. 190) e, aponta quais
as condicdes que devem ser respeitadas: rigor na escolha da amostra; formulagédo clara e

inequivoca das perguntas; correspondéncia entre o universo de referéncia das questfes e o
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universo de referéncia do inquirido; transmisséo de confianca, honestidade e credibilidade do

inquiridor ao inquirido.

O questionario aplicado pela autora baseia-se parcialmente nos questionarios do modelo de
auto-avaliacdo das bibliotecas escolares da responsabilidade do Gabinete Nacional da Rede de
Bibliotecas Escolares, por considerar que, tendo estes questionarios sido aplicados por um
organismo publico com responsabilidades directas no que concerne as bibliotecas escolares,
deverdo ter sido seguidos os procedimentos ja referidos quanto a construcdo de um

instrumento de recolha de dados desta natureza.

A elaboracéo do questionério foi orientada pelas questdes de investigacdo que definimos para
0 nosso trabalho e que foram ja apresentadas. Assim, depois de definida a problematica a

investigar, a elaboracéo e a aplicacdo do questionario processaram-se em distintas fases.

O questionario foi elaborado recorrendo a aplicacdo do GoogleDocs, disponivel para esse
efeito e que traz inimeras vantagens, pois ndo s6 permite construir um questionario que tenha
um aspecto agradavel e apelativo, como facilita muito as respostas por parte dos inquiridos, 0s
quais na maioria das situacGes apenas tém que clicar na opcdo adequada, e torna desnecessaria
a sua impressdo. Inicialmente o questionario foi pré-testado junto de duas professoras
bibliotecérias, ndo integradas na amostra do estudo e que aceitaram colaborar. Desta forma,
atendendo as opiniGes manifestadas pelas respondentes e através da andlise das respostas
dadas, algumas questbes foram reformuladas e reorganizadas, de forma a conseguir a clareza
desejada, tendo-se conseguido que todas as questdes sejam de resposta simples, sendo na
maioria das situacGes apenas necessario escolher a opcdo pretendida. Nos casos onde se

revelou necessario escrever a resposta, esta era curta e objectiva.

Em relacdo ao contetdo do questionario, este foi dividido em cinco partes, a saber: A-
Caracterizacdo da biblioteca escolar e da escola; B- Recursos humanos; C- Integracdo da
biblioteca escolar na escola; D- Servigos da biblioteca escolar para promogéo da literacia da
informagdo; E- Formacdo para a literacia da informag&o no plano de actividades da biblioteca
escolar e F- Caracterizacdo dos utilizadores da biblioteca escolar quanto a literacia da

informacao.
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Através das varias questdes pretendia-se caracterizar as bibliotecas escolares e 0s seus
recursos humanos, o grau de integracdo da biblioteca escolar na instituicdo a que pertence, as
actividades promovidas pela biblioteca conducentes ao desenvolvimento da literacia da
informacdo e o nivel de desenvolvimento das competéncias de informacdo dos alunos.
Pretendia-se também verificar se havia alguma relacdo entre o grau de formacéo do professor
bibliotecério e a qualidade das actividades desenvolvidas para a literacia da informac&o, bem
como se existia alguma relacao entre o nivel do programa de desenvolvimento da literacia da

informacao e as competéncias de informacéao dos alunos.

Apos a elaboracdo da versdo definitiva do questionario (ver Anexo), os directores das escolas/
agrupamentos foram contactados por carta, com o objectivo de Ihes dar a conhecer o tema do
estudo a ser desenvolvido e a nossa intencdo de aplicar o questionario aos professores

bibliotecérios.

Seguidamente os professores bibliotecarios foram contactados por correio electrénico, a fim
de lhes explicar o objectivo do inquérito por questionario e de saber da sua disponibilidade
para Ihe responderem. Depois de receber algumas respostas afirmativas, o questionario foi
enviado por correio electronico aos professores bibliotecarios, em meados de Julho, tendo-
Ihes sido solicitado que respondessem e submetessem o questionario para reenvio automatico,
até finais de Agosto. Onze professores responderam dentro do prazo pedido e os outros,

apesar de repetidamente lhes ter sido solicitada resposta, ndo chegaram a fazé-lo.

3. Analise dos resultados

Os resultados do inquérito por questionario apresentados dizem respeito a onze escolas do
distrito de Braganca, as quais ndo se encontram identificadas ao longo deste estudo, sendo

apenas referidas por BE e um ntimero (BE1, BE2...).

Para uma melhor compreensdo da problematica a estudar, a apresentacdo dos dados
recolhidos foi organizada seguindo a estrutura do proprio questionario, analisando-se, de
forma exaustiva, todos os dados recolhidos. Seguidamente procedeu-se a um cruzamento de

dados procurando analisar as relacfes de diferentes variaveis presentes no questionario.
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A- Caracterizacao da biblioteca escolar e da escola

E relevante referir que as onze bibliotecas analisadas se encontram integradas na Rede de
Bibliotecas Escolares, sendo que as datas de integracdo sdo bastante dispares, pois variam
entre 1997, data da primeira integracdo de uma biblioteca no distrito de Braganca e 2009, data
em que a ultima das bibliotecas analisadas entrou na RBE, conforme se pode verificar no
Grafico 5.

Graéfico 5 — Integracdo das BE na RBE
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As escolas cujas bibliotecas foram alvo de andlise neste estudo tém entre 310 e 1811 alunos,
como ilustra o Quadro 6. Constata-se que existe uma escola com uma populacdo estudantil
inferior a 200 alunos, duas com cerca de 300 alunos, uma com aproximadamente 400 alunos,
uma com 500 alunos, duas com alunos na casa das 6 centenas, duas que se aproximam dos
1000 alunos e duas que se integram na casa dos 1000 alunos. Dentro desta realidade, ainda
podemos constatar que apenas uma escola, a BE5, ndo tem alunos de 2° ciclo, enquanto trés
das escolas analisadas nao tém alunos do secundario, a BE4, BE6 e BE7, verificando-se que
esta Ultima ndo tem nem alunos de 3° ciclo, nem de secundario o que, logicamente, implica
que seja a escola com menor nimero de alunos. As restantes escolas tém tanto aluno de 2° e
3° ciclo, como do ensino secundario, 0 que nos indica tratarem-se estas de agrupamentos
verticais pertencentes a zonas com reduzida populacéo estudantil. Quanto a distribuicdo dos
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alunos por ciclos de ensino verifica-se, de um modo geral que ela é irregular, estando a grande
maioria dos alunos agrupados no 3° ciclo, sendo que a BE2, BE3, a BE9 e a BE10 tém
notoriamente menos alunos no 2° ciclo, enquanto a BE8 e a BE11 tém menos alunos no

ensino secundario.

Quadro 5 - Numero de alunos e distribuicao dos alunos por ciclos

BEL 43 13 177 | 120
BE2 410 80 150 180

BE3 794 147 336 311

BE4 500 270 230 0

BES 872 0 484 388

BE6 152 73 79 0

BE7 92 92 0 0

BES 337 110 160 67

BE9 314 78 137 99

BE10 438 94 221 123

BE11 625 175 300 150

4964 100% 1252 252% | 2274 | 458% 1438 29%

Segundo estes dados, podemos verificar que a quantidade de alunos no distrito de Braganca
tem tendéncia a diminuir: o nimero de alunos do 2° ciclo, que sdo aqueles que constituem a
base para os restantes ciclos, corresponde a 25,2% do total, o nimero de alunos do 3° ciclo
corresponde a 45,8% do total, enquanto o nimero de alunos do secundario corresponde a
29%. Esta diminuicdo significativa do nimero de alunos é um fenémeno que se tem vindo a
acentuar ao longo dos dltimos anos no Distrito de Braganca, o que ndo impede que a
quantidade de alunos seja ainda significativa e, sobretudo, que o trabalho que a biblioteca
escolar possa desenvolver com esses potenciais utilizadores ndo se revista de extrema

importancia.
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B- Recursos humanos

Em termos de experiéncia dos professores bibliotecarios no cargo verifica-se que esta ndo é
muita, de acordo com o Grafico 6. A maioria — 6 professores — encontra-se a desempenhar
estas fungdes ha apenas um ano, trés professores tém entre dois e trés anos de experiéncia e

trés professores desempenham este cargo ha mais de trés anos.

Grafico 6 — N° de anos de experiéncia do professor bibliotecario na BE
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I ano [&]

Quanto a formacdo na area das bibliotecas escolares, verifica-se, de acordo com o Gréfico 7,
da pagina seguinte, que a totalidade dos coordenadores possui formacgdo, na modalidade de
formacdo continua. Este é um facto relevante, pois a propria a Portaria n.° 756/2009, de 14 de
Julho, que criou a funcéo de professor bibliotecario nas escolas, indica que cabe ao director do
agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada seleccionar e designar para as funcdes de
professor bibliotecario aqueles que possuam 4 pontos de formacdo académica ou continua na
area das bibliotecas escolares, o que corresponde a 100 horas de formacdo na area das
bibliotecas escolares. A maioria dos inquiridos encontra-se nessa situacao, pois frequentou
accOes num total que se situa entre as cem e as duzentas horas de formacdo, havendo 2
professores bibliotecarios que frequentaram ac¢des de formacéo que, no total, ultrapassam as
duzentas horas e 3 professores bibliotecarios que frequentaram acgdes que se situam entre as

50 e as 100 horas, como ilustra o Grafico 7, da pagina seguinte.

No que diz respeito & formacao especializada, regista-se que nenhum professor bibliotecario

inquirido possui qualquer tipo de formacdo especializada (licenciatura, mestrado, pos-
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graduacdo ou doutoramento) na area das bibliotecas escolares, como se pode verificar no
Quadro 7.

Gréfico 7- Formagéo continua na area de Bibliotecas

mais de
200h; 2

Quadro 6 — Outras formacdes na area das Bibliotecas

Outras formagdes na area das Bibliotecas

Licenciatura

Especializagdo/ Pds-Graduacdo

Mestrado

o] ol o o

Doutoramento

O trabalho que uma biblioteca escolar deve desenvolver, no ambito da literacia da
informacdo, é exigente do ponto de vista da formacdo necessaria para o efeito. No caso dos
professores inquiridos, alguns terdo, certamente, preparacdo para o realizar, mas verifica-se

que ha falta de formacéo especializada na area das bibliotecas escolares.

Quanto as equipas docentes das bibliotecas analisadas, as realidades sdo muito dispares, como
se pode ver no Quadro 8 da pagina seguinte, sendo constituidas por um minimo de 1 e um
maximo de 6 elementos. Verifica-se que a BE8 tem apenas 1 elemento na equipa, 0 que €é
manifestamente insuficiente, em contrapartida, a BE4 tem 6 elementos, com um nimero total

de horas na BE de 192h, o que é excessivo. As restantes equipas variam no numero de
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membros, tendo a maioria 5 professores. Estas discrepancias ficam a dever-se a uma auséncia
de legislacdo ou, pelo menos, de orientagcdes, quanto ao nimero adequado de professores para
as equipas das bibliotecas, ficando essa definicdo ao critério dos directores e dos

regulamentos internos das escolas.

A mesma situacdo de desigualdade se constata em relagdo ao numero de horas que o0s
professores da equipa trabalham na biblioteca. Verifica-se por exemplo que na BE2 cinco
professores trabalham na biblioteca 50 horas, enquanto na BE3 cinco professores apenas tém
um total de 6 horas na biblioteca, ja na BE9, 0 mesmo numero de professores tém um total de
7 horas, mas na BE11, cinco professores trabalham 45 horas. Esta disparidade mantém-se ao
analisarmos a situacdo da BE5, com 3 professores e um total de 48 horas, da BE6, também
com 3 professores na equipa, mas com um total de 30 horas e da BE7 com 3 professores, mas

que trabalham na biblioteca apenas 13 horas na totalidade.

Estas situacOes podem ficar a dever-se a uma variedade de razGes, como, por exemplo, a
consciéncia por parte do Director de que a gestdo de uma biblioteca é algo exigente e que
requer muitas horas de trabalho ou, numa perspectiva totalmente diferente, a necessidade de
ocupar professores com reducéo total ou parcial da componente lectiva, por motivos de saude

ou da existéncia de horarios zero.

Quadro 7 — Equipas docentes das BE

N2 de professores da N2 total de horas dos |1 ano de .
equipa professores da equipa experiéncia entre 2a3anos | mais de 3 anos
BE1 2 19 1 1 0
BE2 5 50 1 2 2
BE3 5 6 2 4 0
BE4 6 192 1 2 3
BE5 3 48 2 2 1
BE6 3 30 2 1 0
BE7 3 13 1 0 0
BE8 1 8 0 0 0
BE9S 5 7 1 0 0
BE10 4 34 1 0 0
BE11 5 45 5 0 0
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C- Integracao da biblioteca escolar na escola

De acordo com o Grafico 8, a totalidade das bibliotecas escolares analisadas encontra-se
integrada no Regulamento Interno, em dez delas a BE consta no Projecto Educativo da
escola/agrupamento e em sete é contemplada no Projecto Curricular da escola/agrupamento.
Isto indica-nos que a maioria das bibliotecas escolares esta contemplada no funcionamento
global da escola/agrupamento, que a integram nos documentos orientadores e reguladores da
vida na escola e nos projectos e planos operacionais do seu funcionamento. Podemos deduzir
que estas bibliotecas possuem as condi¢cdes necessarias para realizar um bom trabalho no
ambito da literacia da informacéo, pois s6 a ac¢do conjunta e 0 empenho de todos permitird
adequar a missdo e objectivos da biblioteca escolar a missdo e objectivos da escola e as
necessidades formativas e curriculares de alunos e professores; s6 as bibliotecas que tém as
suas infra-estruturas bem organizadas e estabilizadas podem ambicionar desenvolver um bom

trabalho relacionado com a literacia da informagéo.

Grafico 8 — Integragdo da BE na Escola
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Se cruzarmos esses dados com o ano de integracdo das bibliotecas na RBE, conforme o
Quadro 9 da pagina seguinte, podemos constatar que, de uma forma geral, as bibliotecas que
entraram ha mais tempo na Rede constam de todos os documentos orientadores da escola,
enquanto as que entraram mais recentemente, ainda ndo se assumiram como centros de
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aprendizagem fundamentais para a escola ou agrupamento onde estdo integradas. Verificam-
se duas excepgdes. Uma biblioteca que entrou em 2006 na RBE e que no entanto ainda sé
consta num documento regulador, o Regulamento Interno, o que pode ser atribuido a
diferentes possibilidades como a pouca formacdo ou pouca experiéncia do professor
bibliotecario, que ainda ndo percebeu a importdncia de estabelecer a BE como centro
fundamental na escola, ou porventura as poucas horas atribuidas ao professor bibliotecério
para desempenhar o cargo. Por outro lado existe uma biblioteca, que tendo entrado na RBE
apenas em 2009, ja se encontra incluida em todos os documentos normativos da escola, o que
se pode justificar com o facto de a referida biblioteca ter previamente preparado o caminho
para conseguir ser aceite na Rede de Bibliotecas Escolares.

Quadro 8 — Integracéo na RBE e documentos orientadores

in'tAengor:geéo Projecto Educativo Projecto Curricular Regulamento Interno
1999 X X X
1997 X X X
2003 X X X
2004 X X X
2006 X X X
2006 X
2007 X X
2008 X X
2008 X X
2008 X X
2009 X X X

Respeitando a Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, que define como fungdes do professor
bibliotecario representar a biblioteca escolar no conselho pedagdgico, nos termos do
regulamento interno, verifica-se que na totalidade das onze bibliotecas escolares estudadas o
professor bibliotecario tem assento em conselho pedagdgico (Grafico 9, da pagina seguinte), o
que prova que efectivamente ja existe a consciéncia do papel pedagogico da biblioteca escolar
e do professor bibliotecério para que se realize uma adequada articulagéo entre as diferentes

estruturas pedagogicas da escola/agrupamento.
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Graéfico 9 — Participacdo do professor bibliotecario no Conselho Pedagogico

Sim [11]1— — Nao [0]

D- Servicos da biblioteca escolar para promocao da literacia da informacéao

Os servicgos prestados pelas diferentes BE, no sentido de promover a literacia da informagéo,
sdo variados. No que respeita a disponibilizacdo do catalogo informatizado na propria
biblioteca, constatamos que a grande maioria das bibliotecas (8) ndo dispGe deste servigo para
oferecer aos seus utilizadores. Esta é uma lacuna grave, pois impede que os utilizadores
tenham acesso aos documentos de forma répida, facil e autonoma. Das bibliotecas analisadas,
apenas 3 disponibilizam este servigo, que é fundamental para ajudar a promover a autonomia
dos utilizadores, no ambito da pesquisa e acesso a informacédo. De facto, os alunos ndo podem
desenvolver competéncias de pesquisa bibliografica, sem que exista esta possibilidade de
consulta do catalogo, ficando, além do mais, também comprometida a rentabilizacdo da

utilizagdo dos recursos da biblioteca.

Grafico 10 — Disponibilizacéo do catalogo informatizado
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Ja em termos da existéncia de pagina ou blogue na Internet, verificamos que todas as
bibliotecas escolares estdo conscientes das mudancas que se verificaram nos ultimos anos em
termos de tecnologias da informacgdo e comunicacgéo, e todas acompanharam essas alteragdes
respondendo aos interesses dos seus utilizadores, pelo que todas as BE afirmaram possuir uma

pagina ou blogue na Internet, como se comprova pelo Grafico 11.

Grafico 11 — Existéncia de pagina ou blogue da BE na Internet

Sim [11] Mao [0]

Nessas paginas ou blogues, os servicos disponibilizados pelas BE aos utilizadores variam
bastante, como ilustra o Grafico 12, da pagina seguinte. Das onze bibliotecas analisadas, 7
disponibilizam o boletim de novas aquisi¢des, 6 oferecem o boletim informativo, mas apenas
5 disponibilizam guias de apoio aos utilizadores para autoformacdo e também apenas 5
dispdem, na sua pégina na Internet ou no seu blogue, de uma listagem de recursos educativos
digitais seleccionados. Verificamos que unicamente 1 biblioteca disponibiliza o catalogo
informatizado através da Internet. Este ultimo aspecto ndo é de estranhar, pois, como ja foi
referido, apenas 3 bibliotecas dispdem de catalogo informatizado presencial, para consulta e
pesquisa por parte dos utilizadores.
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Gréfico 12 — Servicos disponibilizados na pagina ou blogue
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E interessante analisar esta questdo cruzando-a com a formacdo que os professores
bibliotecarios possuem na area das bibliotecas escolares. Com efeito, nos diversos servicos de
apoio que a biblioteca presta e disponibiliza, o desempenho das bibliotecas com professores
bibliotecarios com mais horas de formacdo e com menos horas de formacdo é

substancialmente diferente, como se pode ver no Grafico 13.

Gréfico 13 — Relacdo entre a formacdo dos professores bibliotecarios e a percentagem de
servicos disponibilizados na pagina/ blogue da BE
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Com efeito, verifica-se que os professores bibliotecarios com mais de 200 horas e 0s
professores bibliotecarios com 100 a 200 horas de formacéo, investem mais numa biblioteca
preocupada com a literacia da informacéo, pois sdo estas as bibliotecas que possuem na sua
pagina/blogue o catalogo informatizado e uma seleccdo de recursos educativos digitais para
auxiliar os utilizadores da informacg&o. J& os professores bibliotecarios com menos horas de
formagéo (entre 50 a 100 horas) preocupam-se com disponibilizar a generalidade dos
servigos, mas nao revelam preocupacédo especifica em relagcdo aos servigos mais estreitamente

relacionados com a literacia da informacao.

No que diz respeito ao servigo de referéncia, podemos verificar que todas as bibliotecas se
preocupam em realizar um investimento relevante no servico que prestam aos Seus
utilizadores. Destacam-se, no entanto, algumas diferencas significativas quer no tipo de
servico prestado, quer no tipo de utilizadores, como se constata pelo Grafico 14. Tanto alunos,
quanto professores sdo utilizadores dos servicos da BE no que concerne a pesquisa de
bibliografia, sendo de realcar que os alunos sdo os que mais solicitam tal servico por parte da
biblioteca. Este facto pode ser explicado tanto pela menor frequéncia da biblioteca por parte
dos professores, quanto pela maior autonomia que os professores tém na utilizacdo dos

recursos documentais da BE.

Grafico 14 — Servicos de referéncia da BE
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Quanto a seleccdo e aconselhamento de contetidos on-line de apoio ao curriculo constatamos
que este servico é prestado de forma bastante esporédica, quer se trate de aconselhamento e
seleccdo de conteudos de apoio ao curriculo, quer de conteudos de caracter generalista.
Efectivamente, s6 3 em 11 bibliotecas prestam esse servico muitas vezes, enquanto 6 a 7

bibliotecas o fazem poucas vezes.

E- Formacdo para a literacia da informacdo no plano de actividades da biblioteca

escolar

Das onze escolas inquiridas, apenas em trés delas o Projecto Educativo de Escola néo inclui
nos seus objectivos o desenvolvimento de competéncias de informacdo, conforme se verifica
pelo Grafico 15. E extremamente importante constatar que um ndmero significativo de
escolas analisadas (8), ja adquiriu consciéncia e, eventualmente, ja reflectiu e se preocupou
sobre a importancia que a literacia da informacao tem para a formacéo e sucesso dos alunos, a
ponto de incluir nos seus PE o desenvolvimento de competéncias de informacao. Alids, como
ja referimos anteriormente, o proprio perfil de competéncias gerais apontado pelo Ministério
da Educacdo relaciona algumas das competéncias de saida do aluno no final da escolaridade
basica, com as competéncias de informacdo, que pertencem ao dominio da literacia da

informagéo.

Gréfico 15 — Desenvolvimento da literacia da informacéao no Projecto Educativo

—— W&o [3]

Sim [8]——
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E pertinente referir que todas as bibliotecas analisadas incluem nos seus Planos de
Actividades, algum tipo de actividade de desenvolvimento da literacia da informacdo, como
ilustra o Grafico 16. Um numero significativo de bibliotecas (5) refere que promove
actividades da exclusiva responsabilidade da BE, enquanto as restantes 6 bibliotecas

desenvolvem actividades em colaboragdo com outros professores.

A maioria das bibliotecas afirma pois, que o seu plano de actividades prevé actividades ou
situacOes de aprendizagem promotoras da literacia da informacdo em colaboracdo com outros
professores. Este trabalho de articulacdo € de realcar como muito positivo, pois, como ja foi
referido na primeira parte deste trabalho, o desenvolvimento da literacia da informacé&o é mais
proficuo se levado a cabo em articulagdo com o curriculo e plenamente integrado dentro do
contexto lectivo. O trabalho articulado entre o professor bibliotecario e o professor das areas
curriculares é o que traz melhores resultados no ambito da promocdo da literacia da

informacao.

Quanto as actividades em colaboracdo, elas séo feitas com diferentes estruturas educativas
intermédias, como se pode verificar no Grafico 16. As mais mencionadas sao as que incluem
a articulacdo com os professores de Area de Projecto (6) e a colaboracdo com os professores
de Estudo Acompanhado (6), seguidas de actividades em colaboracdo com os Directores de

Turma (4) e com os professores curriculares (3).

Grafico 16 — Actividades de desenvolvimento da LI no Plano Anual de Actividades da BE

Inclui actividades apenas da _ 5

responsabilidade da BE
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De acordo com o panorama descrito, poderiamos concluir que o trabalho das bibliotecas
escolares no dominio da literacia da informacdo apresenta niveis de concretizacdo aceitéveis,
mas este dado precisa de ser cruzado com as respostas a pergunta sobre o tipo e frequéncia de

actividades de desenvolvimento de LI levadas a cabo pelas bibliotecas.

Em relacdo as actividades organizadas pelas bibliotecas no ambito da formagdo de
utilizadores e no &mbito do desenvolvimento da literacia da informag&o propriamente dita, foi
possivel concluir, ap6s a analise dos resultados, que a globalidade das bibliotecas realiza
sobretudo actividades de formacdo de utilizadores, como ilustra o Grafico 17. Assim, é
possivel constatar que as onze bibliotecas escolares analisadas realizam actividades de
familiarizacdo com a BE e actividades de divulgacdo do guia de utilizador da BE
(normalmente destinadas aos novos alunos), dez dessas bibliotecas desenvolvem actividades
ludicas formativas sobre os servicos oferecidos pela biblioteca e também dez bibliotecas
realizam sessdes de formacao sobre a localizacdo de documentos na biblioteca. Conforme ja
foi referido na primeira parte deste trabalho, embora estas sejam actividades importantes, este
tipo de formacdo tradicional incide nas chamadas competéncias de biblioteca, ou seja as
competéncias necessarias para tirar partido da biblioteca, e ndo tanto nas competéncias de

informagao propriamente ditas, que séo o objecto de estudo deste trabalho.

Grafico 17 — Actividades de formacéo de utilizadores e desenvolvimento da L1
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Em relagéo as actividades de desenvolvimento da literacia da informagao verifica-se que estas
sdo bastante mais esporadicas, conforme o Grafico 18, da pagina seguinte.

As sessdes de formacdo sobre consulta do catalogo séo realizadas apenas por 3 bibliotecas,
provavelmente porque s6 3 bibliotecas possuem catdlogo para pesquisar. Duas bibliotecas
fazem essas sessdes varias vezes por ano e uma fa-lo apenas uma vez por ano. Sessdes sobre
pesquisa da informacdo na Internet ndo sé@o realizadas nunca por 4 bibliotecas, embora haja
outras 4 que as realizem varias vezes ao ano. Sessdes sobre seleccdo de informacdo relevante
sdo desenvolvidas por 6 bibliotecas, 4 varias vezes por ano e 2 uma vez por ano, mas 5
bibliotecas nunca ensinam os alunos a seleccionar e destringar a informacéo relevante da

irrelevante.

A questdo da ética da informacéo, que € tdo pertinente nos nossos dias, apenas € trabalhada
por 5 bibliotecas, sendo que 4 o fazem varias vezes por ano e 1 uma vez por ano, mas 6 das 11
bibliotecas, nunca abordaram essa temética em sessdes de formacdo. As sessdes que parecem
ser as menos desenvolvidas sdo as de avaliagdo de paginas da Internet, que ndo sdo realizadas
nunca por 8 das 11 bibliotecas analisadas, constatando-se que apenas 3 bibliotecas as realizam

e 1 delas fa-lo uma vez por ano.
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Gréfico 18 — Frequéncia das actividades de desenvolvimento da literacia da informacéo
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Se tivermos em conta que a biblioteca escolar deve servir “para disponibilizar a informacao,
selecciona-la, valida-la e ensinar os alunos a escolher” (Calcada, 1998, p. 7) é necessario que
as actividades levadas a cabo pela biblioteca para apoiar os alunos e restantes utilizadores
tenham o intuito de “fazer com que as pessoas utilizem as bibliotecas para aumentar as suas
literacias” (Calcada, 1998, p. 8). A diferenca verificada nas bibliotecas do distrito de
Braganca, tanto em frequéncia, como em quantidade de sessdes de desenvolvimento da
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literacia da informacdo, por comparagdo com as sessdes de formacdo de utilizadores €
bastante significativa. Em termos globais, podemos constatar o caracter esporadico ou, pelo
menos pouco sistematico das actividades de desenvolvimento da literacia da informacéo

realizadas.

No que concerne o estabelecimento de uma relagdo entre o nivel de formacéo dos professores
bibliotecérios e as actividades para a literacia da informacao, verificamos que existéncia uma
diferenca significativa entre a quantidade de actividades realizadas pelos professores com
mais horas de formacao (mais de 200 e entre 100 a 200) e os professores com menos horas de
formagdo (entre 50 a 100), conforme se constata pelo Grafico 19. Embora a quantidade nédo
seja sinbnimo de qualidade, constata-se que existe uma maior preocupacdo por parte dos
professores bibliotecarios com mais formacdo em desenvolverem actividades que conduzam

os alunos a serem mais competentes no manejo da informacao.

Isto leva-nos a acreditar que, de facto, a formacdo é um factor importante para o bom
desempenho do professor bibliotecario. Alias, como referem indmeros autores, entre eles

Monica Bard “la preparacion de las personas que ejecuten las funciones de bibliotecario, como agente que
reline determinados conocimientos y competencias en el uso de la informacion, desde la toma de decisiones y

estrategias de busqueda al contraste y valoracién critica de las fuentes” (Bard, 2003, p.2) influencia o

nivel das actividades promotoras do desenvolvimento da literacia da informacao.

Grafico 19 — Relagdo entre a formacdo dos professores bibliotecarios e a percentagem de
actividades de desenvolvimento da LI
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A pergunta colocada sobre a elaboragéo e disponibilizacio, por parte da biblioteca escolar, de
materiais informativos de apoio aos utilizadores, todas as bibliotecas responderam

afirmativamente, como € ilustrado pelo Grafico 20, embora o tipo de materiais variasse.

Graéfico 20 — Materiais informativos de apoio aos utilizadores

Outros | 0
Como apresentar um trabalho de pesquisa _ 7
Como organizar referéncias bibliograficas 5
Como navegar na Internet 2
4

Como avaliar pdaginas web

Guia de Pesquisa da Informacdo _ 9

Verificamos que, do conjunto de materiais previstos pelo questionario, aquele que é mais
disponibilizado pelas bibliotecas € o guia de utilizador da BE. De facto, a totalidade das
bibliotecas possui e disponibiliza o guia de utilizador, para apoiar os alunos na utilizagdo da
biblioteca da escola, como alias ja tinhamos comprovado na questdo anterior, em que todas as
bibliotecas responderam que realizavam sess6es de divulgacdo do referido guia. Em relacdo a
outros materiais, mais relacionados com competéncias de informacdo, constatamos que 9
bibliotecas disponibilizam um guia sobre pesquisa de informacdo, 7 possuem um guia sobre
como apresentar um trabalho escrito, 5 orientam os alunos para a realizacdo de referéncias
bibliogréficas, 4 em 11 bibliotecas tém um guia que ajude os alunos a avaliar paginas Web e
apenas 2 em 11 disponibilizam um guia sobre como navegar na Internet. Nenhuma biblioteca
disponibiliza todos os materiais em simultaneo. Constatamos que, embora nalguns aspectos
mais especificos ainda ndo se tenha chegado a uma percentagem total de bibliotecas a
desenvolver materiais de apoio, existe um nimero significativo de BE que revela preocupacao

em contribuir para a formacdo dos alunos ao nivel das competéncias de informacgéo. De facto,
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todos estes materiais de suporte sdo extremamente importantes no apoio que podem
proporcionar aos alunos para a promogdo das competéncias de informagdo. A biblioteca
escolar, ao disponibilizar materiais que sirvam para a autoformacdo de todos 0s seus
utilizadores, contribui sem a minima davida para a consolidacdo de competéncias quanto ao
acesso, localizacdo e seleccdo da informacéo, participando desta forma no desenvolvimento
da literacia da informacéo.

Esta preocupacdo, por parte das bibliotecas escolares, em apoiar 0s seus utilizadores no
desenvolvimento de competéncias de informacao, é visivel ao constatarmos que o nimero de
bibliotecas que disponibilizam um modelo de pesquisa de informac&o € de 10 bibliotecas em
11, conforme o Grafico 21 ilustra.

Graéfico 21 — Existéncia de um modelo de pesquisa de informacao

— Nag [1]

Sim [10]—

Uma leitura mais atenta dos dados leva-nos a concluir que talvez a questdo ndo tenha sido
inteiramente compreendida por alguns dos professores bibliotecarios que responderam ao
questionario, pois se verificarmos a resposta a questdo seguinte (Grafico 22, da pagina
seguinte), que se prende com o tipo de modelo adoptado, constatamos que existem 10
professores bibliotecarios a responder que se baseia no modelo Big6 e 1 a responder que foi
criado um modelo préprio. Isto leva-nos a concluir que o numero de bibliotecas que
disponibiliza um modelo de pesquisa da informacdo € na realidade superior e que, na verdade,
100% das bibliotecas elaboraram e disponibilizaram um modelo de pesquisa de informacao,

destinado a apoiar os alunos no decorrer do processo de pesquisa de informacao.
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Graéfico 22 — Tipo de modelo de pesquisa de informacéo

Outros 0

Criagdo de um modelo de pesquisa
préprio

No modelo de pesquisa PLUS | 0

No modelo de pesquisa Bigb 10

O modelo adoptado pela maioria das bibliotecas escolares foi um modelo ja existente, o Big6.
Esta predominancia da utilizacdo do Big6 pode ficar a dever-se a uma multiplicidade de
factores que se prendem quer com a sua adequacdao a faixa etaria dos alunos, quer com o facto
de ser o modelo que esta disponivel hd mais tempo, em portugués, na pagina da RBE, quer
também com o facto de, como ja foi anteriormente referido, ser bastante facil de manusear e
utilizar, quer ainda com a sua ampla divulgacdo através da Internet. Apenas uma biblioteca

menciona que o modelo de pesquisa que utiliza foi criado pela propria biblioteca.

Para ajuizar do grau de intervencdo das BE quanto a elaboracdo ou adaptagdo do modelo de
pesquisa, pretendia-se saber se a iniciativa para a sua elaboracdo tinha partido do professor
bibliotecario ou de outros elementos da escola. Constatou-se que na totalidade das bibliotecas
escolares, o0 modelo foi elaborado ou adaptado por iniciativa do professor bibliotecario,
conforme demonstra o Gréfico 23, da pagina seguinte. Isto revela que todos os professores
bibliotecarios tém consciéncia da importancia que a existéncia deste instrumento de ajuda tem

para o desenvolvimento de competéncias de informacdo nos utilizadores.
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Gréfico 23 — Iniciativa para a elaboracao do modelo de pesquisa

Outros 0

Do Conselho Pedagédgico | 0

Do professor bibliotecario 11

O modelo de pesquisa existente foi divulgado sob diferentes formas, utilizando as bibliotecas
escolares mais do que uma estratégia para dar a conhecer o0 modelo a comunidade, conforme
ilustra o Gréafico 24. A maioria das bibliotecas (8) disponibiliza o modelo de pesquisa
impresso sob a forma de folheto, 4 bibliotecas afirmam que se encontra disponivel na pagina
ou no blogue da BE, 2 tém-no impresso sob a forma de cartaz e 1 biblioteca disponibiliza-o na

plataforma moodle da escola.

Gréfico 24 — Disponibilizacdo do modelo de pesquisa

Outros

0
Disponivel na pagina/ blog da BE _ 4
1
2

Disponivel na plataforma moodle

Impresso sob a forma de um cartaz
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Apesar destas formas diversificadas de divulgacdo que todas as bibliotecas escolares
praticam, verifica-se que apenas em 5 das 11 bibliotecas inquiridas, 0 modelo de pesquisa

adoptado pela biblioteca foi assumido por toda a escola (Grafico 25).

Graéfico 25 — Adopcao do modelo de pesquisa pela escola

Mao [B]—

Este nimero explica que, também em relacdo a utilizacdo do modelo de pesquisa por parte
dos professores, apenas em 5 bibliotecas ele seja utilizado por todos os professores da escola,
sempre que os alunos realizam trabalhos de pesquisa na biblioteca (Grafico 26). E pertinente
referir que estes numeros sao coincidentes, ou seja, que os professores que utilizam o modelo
de pesquisa sempre que os alunos fazem trabalhos de pesquisa, pertencem a escolas cujas
bibliotecas afirmam ter o modelo sido adoptado pela escola, o que demonstra desde logo a
crucial importancia da assumpc¢do dos instrumentos disponibilizados pela biblioteca pela
escola, para que os professores percebam a relevancia que tém e assim se sintam motivados a

explora-los e utiliza-los de forma sistemética com os seus alunos.

Grafico 26 — Utilizacdo do modelo de pesquisa pelos professores

L —
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Este nimero de utilizagdes do modelo de pesquisa por todos os professores da escola, quando
os alunos realizam trabalhos de pesquisa na biblioteca (5), leva-nos a concluir que esta
situacdo ainda ndo é a mais conducente ao desenvolvimento sistematico e consolidado das
competéncias de informacéo dos alunos. Com efeito, como ja foi referido anteriormente neste
trabalho, a utilizagdo sisteméatica de um modelo de pesquisa de informacdo permite aos
alunos, a interiorizacdo de um conjunto de etapas importantes para o desenrolar do processo

de pesquisa de informacao.

E no entanto, fundamental que a escola enquanto instituicdo, contribua para este processo,
através da adopcdo, e posterior divulgacdo a toda a comunidade, do modelo de pesquisa de
informacdo adoptado, para que os professores possam compreender a importancia deste

instrumento no desenvolvimento das competéncias de informacao dos alunos.

E de realcar que apenas em 2 bibliotecas os professores ddo a conhecer antecipadamente a BE
os trabalhos de pesquisa a realizar pelos alunos, de acordo com o Gréfico 27. Esta situacdo é
reveladora de uma grande falta de articulagdo entre os professores e a biblioteca, o que pode
levar a que a biblioteca nem sempre consiga responder adequadamente as solicitacbes dos
alunos. Se, com a devida antecedéncia, os professores curriculares informassem a biblioteca
da tematica dos trabalhos de pesquisa a realizar pelos alunos, com certeza o professor
bibliotecario e a equipa da biblioteca teriam a possibilidade de prestar um melhor apoio.

Gréfico 27 — Conhecimento antecipado da BE dos trabalhos de pesquisa a desenvolver

Mag [9]—

—— Sim [2]
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Verificamos através do Grafico 28, que embora a maioria das bibliotecas (10) afirme que
colabora no desenvolvimento dos trabalhos de pesquisa por solicitacdo dos professores, talvez
o professor curricular e o professor bibliotecario ainda ndo desenvolvam um trabalho tdo
articulado quanto o que seria desejavel e talvez por esse motivo, ainda ndo se constituam
como verdadeiros parceiros educativos, que trabalham em parceria para o desenvolvimento

das competéncias de informacédo dos alunos.

Graéfico 28 — Colaboracdo da BE em trabalhos de pesquisa por solicitacdo dos professores

Constata-se ainda, que o conceito de colaboracdo ndo foi provavelmente inteiramente
compreendido pelos respondentes, pois, se por um lado 10 escolas respondem gue colaboram
em trabalhos de pesquisa por solicitagdo dos professores, por outro lado apenas 2 tém
conhecimento antecipado dos trabalhos que os alunos véo realizar. Isto implica que a
colaboracdo oferecida pela biblioteca seja aquela que é dada no momento, sem articulacédo

prévia e sem planificacdo conjunta por parte dos professores envolvidos.

by

F- Caracterizacdo dos utilizadores da biblioteca escolar quanto a literacia da

informacéo.

Esta ultima parte do questionéario tinha como objectivo tracar o perfil dos alunos quanto as
competéncias manifestadas aquando do acesso, pesquisa e tratamento da informacdo na
biblioteca. As competéncias analisadas foram divididas em competéncias negativas, positivas
e neutras. As competéncias negativas sdo as das perguntas 1.10 - sentem, na sua maioria,
dificuldades ao utilizar o computador e 1.15 - recorrem com frequéncia ao plagio no decurso
do trabalho de pesquisa; as competéncias neutras sdo as das perguntas 1.8 - preferem
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recorrer aos recursos electronicos para pesquisar informacdo, 1.13 - recorrem
preferencialmente aos recursos impressos e 1.16 - solicitam frequentemente o apoio da
equipa da BE para realizarem as suas pesquisas e foram assim entendidas por acharmos que
actualmente é indiferente que os alunos recorram aos recursos impressos ou electronicos,
desde que saibam seleccionar e avaliar correctamente a informagdo pretendida e por
entendermos que nestas faixas etarias, e dado que a maioria dos alunos inquiridos se situam
no 2° e 3° ciclos, ndo é negativo que pecam ajuda quando sentem dificuldades, sendo
encarado, ndo tanto como falta de autonomia, mas mais como consciéncia da necessidade de
apoio para conseguirem realizar um bom trabalho. As competéncias positivas, que sdo todas
as restantes, sdo aquelas que reflectem comportamentos e atitudes adequadas por parte dos

alunos quando manuseiam a informacao.

Quanto as competéncias negativas, constata-se, como ilustra o Grafico 29, que a maioria dos
professores bibliotecarios (8) entende que os alunos ndo sentem dificuldades ao utilizar o
computador. J& em relacdo ao plagio, a totalidade dos professores bibliotecarios considera que
os alunos recorrem com frequéncia ao plagio no decurso da realizagdo dos trabalhos de
pesquisa. E, no entanto, de realcar, que na resposta & quest&o sobre se eram realizadas sessoes
de formacdo sobre ética da informacdo destinadas a alunos, apenas 5 professores

bibliotecarios responderam que realizavam tais sessfes nas suas bibliotecas.

Graéfico 29 — Competéncias de informacao negativas dos alunos

ES ow Nio | 0
0@ 20T T Qg
S o .2
g © O_c:s
s S22 2=5 Sim 11
C D S5 © @
- D O Q9 o
ST o0 o
[0 T S
[ +
“ Y=
© —=
> ~
2 2 & Naéo 8
& 0 0
Se88%5 Sim 3
it N
ES2sc =2
Cl)o(U-l—-'E
< = T S
SE° 78
& €
0 2 4 6 8 10 12

116



Em relacdo as competéncias neutras, e de acordo com o Grafico 30, verifica-se a preferéncia
dos alunos pelos recursos electronicos, em detrimento dos impressos na altura das pesquisas.
Este facto é bastante natural, pois, actualmente, os alunos sentem-se muito a vontade com 0s
formatos digitais e com a utilizacdo do computador. Verifica-se também que existe uma larga

maioria de alunos (8) que solicita a ajuda da equipa da BE para realizarem as suas pesquisas

Grafico 30 — Competéncia de informagéo neutras dos alunos
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No que concerne as competéncias positivas, verifica-se, como ilustra o Grafico 31 da pagina
seguinte, que das 13 competéncias analisadas, 7 tém respostas francamente positivas e 6 ainda
ndo alcancaram os resultados desejados. Assim, a totalidade dos 11 professores bibliotecarios
responderam que os alunos se dirigem a biblioteca para fazer pesquisas individualmente; 9
responderam que os alunos conseguem facilmente localizar livros ou outros recursos na BE; 6
assinalaram que os alunos revelam grande autonomia na realizacdo de trabalhos de pesquisa; 9
que os alunos enquanto pesquisam costumam tirar notas; 11 que utilizam com facilidade os
motores de busca; 10 que acedem com facilidade a informacéo, nos seus diferentes suportes e 7
que os alunos seleccionam com facilidade a informagdo de que necessitam. Em contrapartida,
apenas 4 professores bibliotecarios responderam que os alunos utilizam geralmente um guido de
pesquisa da informacdo no decurso das suas pesquisas; 3 responderam que os alunos consultam

habitualmente o catdlogo da BE; 3 assinalaram que os alunos se dirigem & BE para fazer
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costumam avaliar as paginas da Internet; 5 que incluem habitualmente as referéncias
bibliograficas nos trabalhos realizados e 5 responderam que os alunos sabem, em geral,

trabalhos de pesquisa, acompanhados pelo professor; apenas 1 respondeu que os alunos

Gréfico 31 — Competéncias de informacéao positivas dos alunos

apresentar o resultado das suas pesquisas.
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De uma forma geral, podemos concluir que os alunos costumam frequentar a biblioteca escolar
a titulo individual, mas ndo acompanhados pelos professores, e que sabem aceder facilmente a
informacdo, independentemente dos seus suportes. Os alunos sabem seleccionar a informacéo
de que necessitam e estdo habituados a tomar notas enquanto pesquisam. No entanto parecem
ser incapazes de avaliar as paginas da Internet, recorrendo ao plagio com frequéncia, sem serem
capazes de transcrever o que aprenderam para a sua propria linguagem, nem de o explicar aos
outros. O uso do catalogo da BE ndo é pratica corrente entre os alunos, pois, como ja foi
analisado, ndo existe na maioria das bibliotecas, j& 0 uso do guido de pesquisa, embora
tenhamos verificado que existe em todas as bibliotecas e se encontre amplamente divulgado, é

pouco utilizado pelos alunos.

Depois de analisados estes resultados em termos de competéncias de informagéo dos alunos,
constata-se de forma mais veemente a necessidade e a preméncia de as bibliotecas escolares

se envolverem e envolverem toda a escola na promogéo da literacia da informacéo.

Analisados os resultados do cruzamento de dados entre as competéncias positivas dos alunos,
0 nimero de actividades de desenvolvimento da literacia da informagéo e o nimero de horas
de formacdo dos professores bibliotecarios, ndo é possivel estabelecer uma correspondéncia
entre o nivel do programa de desenvolvimento da literacia da informacdo e as competéncias
de informac&o dos alunos, como se pode verificar pelo Grafico 32, da pagina seguinte. Com
efeito, embora se consiga estabelecer que um numero de horas de formacgdo dos professores
bibliotecarios mais elevado, implica mais sessbes/actividades promotoras de literacia da
informacdo, ndo se consegue estabelecer que esse facto se repercuta num elevar de

competéncias de informacao positivas por parte dos alunos.

Tal situacdo pode ficar a dever-se a varios factores. Uma possibilidade relaciona-se com o
pouco tempo a que alguns professores bibliotecarios estdo a desempenhar o cargo (1 ano de
experiéncia), o que talvez ainda ndo lhes tenha permitido aperceber-se e analisar
adequadamente o comportamento dos alunos em termos de competéncias de informacdo. Um
outro factor sera, como ja foi referido anteriormente, a pouca sistematicidade das actividades
de literacia da informagéo levadas a cabo pelas bibliotecas escolares, o que nédo favorece o
desenvolvimento de competéncias positivas. Outro factor relaciona-se com as caracteristicas

da propria aquisicdo das competéncias de informagdo. N&o nos podemos esquecer que a
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literacia da informacdo, como referia Horton (UNESCO, 2007), é um processo de vida, um
ciclo, cujos resultados sé podem ser aferidos quando transposto um longo periodo de tempo.
Ora, nas bibliotecas escolares de Braganca, e nas de Portugal de um modo geral, a literacia da
informacdo € uma preocupacdo bastante recente, que ainda ndo permite estabelecer ilacdes
conclusivas sobre a relagdo entre o programa de literacia da informacao e as competéncias de

informagao dos alunos.

Gréafico 32 — Relacionamento entre competéncias positivas, 0 n°® de sessbes de literacia da
informacao e o n° de horas de formagéo dos professores bibliotecarios
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3.1 Balanco Geral
Em relacdo a primeira questdo, “Qual o nivel de integracdo da BE na escola”, verifica-se que

as BE do distrito de Braganca tém um bom nivel de integracdo, sendo que a maioria das
bibliotecas esta contemplada no funcionamento global da escola/agrupamento, que a integram
nos documentos orientadores e reguladores da vida na escola e nos projectos e planos
operacionais do seu funcionamento. Além disso, constatamos que na totalidade das escolas o
professor bibliotecario tem assento em conselho pedagdgico, o que prova que efectivamente
ja existe a consciéncia do papel pedagogico da biblioteca escolar e do professor bibliotecario
para que se realize uma adequada articulacdo entre as diferentes estruturas pedagdgicas da
escola/agrupamento. Assim sendo, as bibliotecas escolares do distrito de Braganga possuem

as condicBGes necessarias para realizar um trabalho eficiente no &mbito da literacia da
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informagdo, pois s6 as bibliotecas que tém as suas infra-estruturas bem organizadas e
estabilizadas podem ambicionar desenvolver um bom trabalho relacionado com a literacia da

informacao

Podemos também concluir que a integracdo das BE na Rede de Bibliotecas Escolares ¢ um
factor positivo para o desenvolvimento da literacia da informacéo. Com efeito, a analise dos
resultados leva-nos a concluir, de uma forma geral, que as bibliotecas que integram a RBE ha
mais tempo apresentam caracteristicas muito diferentes, no que diz respeito a

institucionalizacdo da biblioteca enquanto centro de aprendizagens fundamental numa escola.

Em relagdo a segunda pergunta, “As bibliotecas escolares tém um plano de actividades que
inclua iniciativas de promocdo da literacia da informagdo”, constata-se que todas as
bibliotecas analisadas incluem nos seus Planos de Actividades, com maior ou menor
profundidade, algum tipo de actividade de desenvolvimento da literacia da informacao, quer
sejam actividades da exclusiva responsabilidade da BE, quer actividades em colaboragdo com
outros professores. Além disso, das onze escolas inquiridas, apenas em trés delas o Projecto
Educativo de Escola ndo inclui nos seus objectivos o desenvolvimento de competéncias de
informacdo. No entanto, todos sabemos gque ndo basta que conste no Projecto Educativo para
que a literacia da informacdo constitua uma verdadeira preocupacdo para todos o0s

intervenientes no processo educativo.

De acordo com a andlise realizada, constata-se que as bibliotecas do distrito de Braganca
ainda precisam de se empenhar mais para conseguirem promover e desenvolver de forma
colaborativa e articulada actividades de literacia de informacdo. De facto, ao analisarmos as
actividades organizadas pelas bibliotecas no &mbito da formacéo de utilizadores e no ambito
do desenvolvimento da literacia da informacdo propriamente dita, foi possivel concluir que a
globalidade das bibliotecas realiza sobretudo actividades de formag&o de utilizadores, o que é
manifestamente insuficiente, pois entendemos que as BE devem dedicar mais tempo, e de
forma mais sistematica, a realizacdo de actividades que promovam as competéncias de

informacdo e ndo apenas as chamadas competéncias de biblioteca.

Quanto ao trabalho colaborativo, tendente ao desenvolvimento de competéncias de

informacdo, entre o professor bibliotecério e os professores curriculares se verificou ndo ser
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tdo completo quanto o desejavel. As actividades de colaboracdo parecem assumir um carécter
esporédico e de apoio pontual e ndo verdadeiros projectos, planificados e articulados com
antecedéncia. Ora sabemos, como foi referido na primeira parte deste trabalho, que para haver
um verdadeiro desenvolvimento das competéncias de informacéo, a biblioteca deve fazer
parte das experiéncias de aprendizagem da sala de aula. H4, assim, necessidade de que as
bibliotecas escolares do distrito de Braganca, em articulagdo com os professores curriculares,
desenvolvam actividades promotoras da literacia da informacdo, envolvendo varias
disciplinas, pois é importante que os alunos percebam que as competéncias em literacia da
informacdo lhes permitem estudar qualquer contetdo, de qualquer disciplina. No entanto,
destacam-se como positivos 0s servigos de referéncia prestados pela generalidade das
bibliotecas, bem como o apoio dado aos alunos aquando da realizacdo de trabalhos de

pesquisa.

A elaboracédo e execucdo destas actividades, para responder a terceira pergunta “De quem ¢ a
responsabilidade pela execucdo dessas actividades”, é, na maioria dos casos (6 bibliotecas),
feita em colaboracdo com outros professores. A colaboracdo mais frequente é feita com os
professores de Area de Projecto (6) e com os professores de Estudo Acompanhado (6),
seguidas de actividades em colaboragdo com os Directores de Turma (4) e com os professores
curriculares (3). Esta colaboragdo, como ja referimos é fundamental para o adequado
desenvolvimento da literacia da informacdo, pois conforme referem os estudos anteriormente

apresentados, a literacia da informacéao deve ser desenvolvida em contexto lectivo.

A quarta pergunta langada “Qual a importancia da formagdo (na area de bibliotecas) do
professor bibliotecario para a qualidade das actividades desenvolvidas”, ndo foi de resposta
simples. Entendemos que, o trabalho a levar a cabo pela biblioteca escolar no que diz respeito
ao dominio da literacia da informacdo é exigente, sobretudo do ponto de vista da formacéo
necessaria para o efeito. No caso dos professores bibliotecarios do distrito de Braganca,
verifica-se que a maioria dos inquiridos tem pouca experiéncia, constatando-se também que
tém total falta de formacdo especializada e que precisam de mais formacgéo continua, na area
das bibliotecas escolares. Em relacdo a experiéncia, a Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho
colmatard essa falha, pois prevé que o professor bibliotecario permaneca no cargo ao longo de
guatro anos: “O periodo de vigéncia do exercicio de fungdes de professor bibliotecario seleccionado

internamente é de quatro anos, podendo ser renovado por igual periodo”, embora tal ndo tenha caracter
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obrigatorio. J& em relacdo a formacédo, continua ou especializada, verificou-se que este é um
factor importante para uma eficiente implementacdo de dindmicas de promocdo da literacia da
informacdo, pois constataram-se relacdes significativas entre o nivel de formacdo e a
guantidade e qualidade das actividades desenvolvidas pelas bibliotecas escolares, para a
promocdo da LI. Embora seja verdade que a falta de formacgéo especializada ndo obsta que
alguns professores bibliotecarios tenham, certamente, preparacdo para realizar um bom plano
de actividades para o desenvolvimento da literacia da informacéo, também € um facto que, no
distrito de Braganca, no futuro, havera necessidade de investir na formacéo, seja ela continua,

seja ela especializada, dos professores bibliotecarios.

Em relagdo a ultima pergunta, “Qual a relacdo entre o nivel do programa de desenvolvimento
da literacia da informacdo e as competéncias de informacdo dos alunos?”, nao se revelou de
resposta clara. Efectivamente, se por um lado conseguimos estabelecer que um maior nimero
de horas de formacdo por parte dos professores bibliotecarios estava relacionado com um
programa de desenvolvimento da literacia da informagdo de melhor qualidade, n&o
conseguimos ligar esse nivel de programa a um desempenho mais capaz por parte dos alunos,
em termos de competéncias da informacéo. Tal situacdo, como referimos anteriormente, pode
ficar a dever-se a diversos factores, que se relacionam quer com o0 pouco tempo a que alguns
professores bibliotecarios estdo a desempenhar o cargo, o que talvez ainda ndo lhes tenha
permitido aperceber-se e analisar adequadamente o comportamento dos alunos em termos de
competéncias de informacao, quer com a pouca sistematicidade das actividades de literacia da
informacdo levadas a cabo pelas bibliotecas escolares do distrito de Braganca, o que nédo lhes
permite ter um forte impacto nas competéncias de informacdo dos alunos, quer com as
caracteristicas inerentes a aquisicao de tais competéncias, pois, enquanto processo que se quer
que decorra ao longo da vida, ndo é facil avaliar resultados antes que decorra um longo

periodo de tempo.

123



CONCLUSAO

Na era da informagdo o modelo de biblioteca escolar, tal como o modelo de escola, deve ser
reformulado, apostando-se hnuma concepcdo mais aberta, flexivel e interdisciplinar, centrada
na aprendizagem activa e autdbnoma, mais do que no ensino, surgindo a biblioteca escolar

como o ponto de partida para uma auténtica cultura da informacéo e do conhecimento.

As tecnologias da informacao e comunicagdo favoreceram ndo s6 o aumento da informacéo e
a liberdade de acesso, mas também a possibilidade da formacéo autdnoma e ao longo da vida.
As bibliotecas escolares devem deixar de ser encaradas como meros lugares de consulta de
manuais para a elaboracdo de trabalhos ou como locais de leitura de livros obrigatérios e
devem acompanhar e apoiar as mudancas da sociedade, ja que agora se espera que os alunos
procurem 0s seus préprios caminhos de aprendizagem e sejam competentes no dominio da
informacdo. Neste sentido, é importante educar os alunos para que manejem as competéncias
de informacdo na sua aprendizagem e gracas a elas consigam produzir um novo
conhecimento, que constituird um valor acrescentado aos recursos existentes nas bibliotecas

escolares.

A literacia da informacéo, competéncia critica do século XXI, € um modelo apropriado para
dar resposta as novas necessidades educativas emanadas da sociedade da informacdo. As
competéncias que permitem aos alunos identificar as informaces necessarias, avaliar as
fontes de informagdo, pesquisa-las eficazmente, seleccionar a informacdo a partir de uma
leitura critica e relacionar a informacéo adquirida com os conhecimentos prévios, sintetizando
e organizando tudo de maneira adequada, de forma a conseguir aplicar o conhecimento assim
formado em novas situagOes, sdo fundamentais. A literacia da informagdo tem um papel
supremamente importante na criacdo de uma aprendizagem baseada na informacdo que
prepare os alunos para trabalhar, para ser cidadaos e para viver na sociedade da informacao.
Ser-se competente em informacdo, actualmente, é sinénimo de ser-se livre e poderoso,
abrindo perspectivas novas e promovendo o desenvolvimento social, econémico e cultural e
as bibliotecas escolares sao as instituicdes que melhor posicionadas se encontram para terem

um papel determinante na promocao da literacia da informagéo.
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O desafio que se coloca actualmente é criar bibliotecas escolares para a era da informacéo e
do conhecimento. As bibliotecas escolares ndo podem ser apenas as portas para 0 mundo da
informacdo, devem procurar ser o instrumento através do qual os seus utilizadores se tornam
mais autonomos e competentes no uso da informacdo, conseguindo desta forma atingir o
conhecimento. Isto significa que, a partir da biblioteca escolar, mas envolvendo todos os
intervenientes no processo educativo, se devem procurar desenvolver, em contexto lectivo, as
competéncias de informacdo que permitam aos alunos movimentarem-se adequadamente

nesta sociedade da informacao.

As bibliotecas escolares assumem, dentro das escolas, um papel fundamental no processo de
ensino aprendizagem para todos, ao garantir o direito e a igualdade de acesso a informagéo,
contribuindo para minimizar os efeitos produzidos pela info-exclusdo. Na sociedade da
informacdo, a biblioteca escolar promove nos alunos, futuros cidaddos desta sociedade,
competéncias de informacdo que lhes permitirdo “aprender a aprender”, ou seja, aprender a
procurar, seleccionar, analisar e processar a informacdo, continuando a aprendizagem ao
longo da vida, e estimula as suas capacidades criticas, ajudando-os a assumir o seu papel

como cidadaos responsaveis.

Pretendendo-se com esta dissertacdo de Mestrado analisar o papel das bibliotecas escolares
para o desenvolvimento da literacia da informacéo, parece-nos que com este estudo pudemos,
de facto, tracar um retrato da situacdo das bibliotecas escolares no distrito de Braganca e
responder a pergunta que inicialmente se nos colocou “Sera que as bibliotecas escolares do
distrito de Braganca desempenham um papel importante para o desenvolvimento da literacia

da informagao?”

A analise feita leva-nos a concluir que as bibliotecas escolares do distrito de Braganca, ainda
tém um longo caminho a percorrer para alcancar o papel crucial que devem assumir na
promocdo e desenvolvimento da literacia da informacéo, bem como no uso e a exploragdo dos
seus recursos, de forma a contribuem para o desenvolvimento das competéncias de

informagao nos seus alunos.

Realca-se como positivo, o trabalho que j& € realizado pela maioria dos professores

bibliotecarios nas suas bibliotecas escolares, sobretudo a nivel dos servigos prestados, da
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orientacdo e dos guides de apoio disponiveis aos utilizadores. O estudo permite-nos verificar
que tem sido feito um esforgo louvavel na tentativa de posicionar a biblioteca escolar como
um recurso integrante no processo de ensino aprendizagem dos alunos. Esta premissa torna-se
deveras importante se tivermos em consideracéo a situacéo do distrito a que 0 nosso estudo se
reporta, marcado ainda pelo isolamento e pela ruralidade. A biblioteca constitui um meio de
promover a igualdade no acesso e manuseamento da informacdo, pois é na escola e na
biblioteca escolar que muitas vezes os alunos tém acesso aos diversos documentos, as fontes
de informacéo e as tecnologias da informacéo, permitindo-lhes afastar-se da info-excluséo e

tornarem-se mais competentes no manejo da informagéo.

No entanto, existe ainda uma visdo mais relacionada com a formagéo de utilizadores e com 0
uso dos recursos da biblioteca, do que propriamente com o desenvolvimento de competéncias
de informacdo, verificando-se a auséncia de uma preocupacdo, com caracter sistematico, em
relacdo a problemética da literacia da informacdo. As actividades de promocdo de
competéncias de informacdo desenvolvidas pelas bibliotecas tém frequentemente um cariz
esporadico e sem sistematicidade, ficando um pouco ao sabor da vontade do professor
bibliotecario, sem trabalho colaborativo entre a biblioteca escolar e os professores, na area da
planificacdo, concretizagdo e avaliagdo de actividades em comum. Temos que ter consciéncia
de que ndo sera possivel aos alunos alcangar um nivel éptimo de competéncias de informacéo,
que lhes permitam participar plenamente na sociedade, sem a ajuda que um bom programa de

desenvolvimento da literacia da informacao, por parte da biblioteca escolar, possa fornecer.

Uma das questdes que consideramos importante assinalar, uma vez mais, é a necessidade de
os professores bibliotecérios do distrito de Braganca terem formacdo adequada, pois como ja
foi anteriormente referido, trata-se de um profissional que deve dominar um conjunto de
competéncias que lhe permitam rentabilizar convenientemente o investimento feito em
recursos fisicos, a saber, competéncias na &rea da gestdo, da informacdo, da educacdo e das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Esta formacdo pode assumir um carécter de
formagdo continua, mas salientamos a enorme importancia da obtencdo de formacéo
especializada, que certamente se constituirdA como uma mais-valia para os professores
bibliotecarios na promogéo da literacia da informacao levada a cabo pelas bibliotecas. E um
facto incontornavel que o contexto, as ferramentas e as fontes de informacédo evoluiram e se

transformaram muito nos ultimos anos, e € previsivel que o continuem a fazer, pelo que
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apontamos como factor essencial que os professores bibliotecarios acompanhem as
transformacdes, num ambiente de formacéo que lhes permita desempenhar de forma eficiente

as suas funcdes, mantendo-se actualizados e receptivos a formacéo permanente.

Para que isto seja efectivamente possivel consideramos fundamental que a Portaria n.°
756/2009, de 14 de Julho se mantenha tal como foi inicialmente publicada, possibilitando a
existéncia de um professor bibliotecario a tempo inteiro, para que possa eficiente e
eficazmente cumprir com as complexas tarefas que lhe sdo exigidas nesta sociedade da

informacao em que estamos inseridos.

Sdo certamente muitos 0s passos que as bibliotecas do distrito de Braganca, tal como
possivelmente outras no pais, ainda tém que dar para que possam ocupar o lugar que lhes
compete no quadro da sociedade da informacdo e do conhecimento, mas constatamos com

agrado que o caminho esta tracado e que agora o importante é efectivamente percorré-lo.
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ANEXO - QUESTIONARIO

O presente questionario destina-se a servir de base a uma dissertacdo de Mestrado em

Ciéncias da Informacéo e da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa.

Através dele, pretende-se conhecer quais as actividades e projectos desenvolvidos nas

Bibliotecas Escolares das Escolas do Distrito de Braganca,

desenvolvimento da literacia da informacao.

no que concerne O

O questionario sera andnimo, garantindo-se a confidencialidade dos inquiridos.

Este questionario ndo necessita de ser impresso. Para o preencher basta seleccionar a resposta

ou escreve-la nos campos destinados a isso. Quando acabar o preenchimento, clique em

enviar.

Antecipadamente grata pela sua disponibilidade.

A-CARACTERIZACAO DA BE E DA ESCOLA

1
2

B-
1.

Ano de integracdo na RBE:
N° total de alunos:
2.1 N° de alunos do

Anabela Rodrigues

2° ciclo 3o ciclo secundario

RECURSOS HUMANOS:

Professor Bibliotecario (assinale a resposta adequada)

1.1 N° de anos de experiéncia em BE 1ano

De 2 a 3 anos

Mais de 3 anos

1.2 Formagcéo continua na area de Bibliotecas (assinale a resposta adequada)

Menos de 50h

Entre 50h a 100h
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Entre 100 a 200h

Mais de 200h

1.3

Outras formacoes

Licenciatura

Po6s Graduacao/Especializacéo

Mestrado

Doutoramento

Professores da Equipa (ndo considerar os professores colaboradores)
2.1 N° de Professores da equipa

2.2 N° total de horas na BE

2.3 Quantos professores tém:

N° de anos de 1 ano

experiéncia em BE De 2 a 3 anos

Mais de 3 anos

C-
1

INTEGRACAO DA BE NA ESCOLA

A BE consta de que documentos normativos da Escola/ Agrupamento? (assinale todas as
situacOes da sua BE

Projecto Educativo de Escola/ Agrupamento

Projecto Curricular de Escola/ Agrupamento

Regulamento Interno

Nenhum

O professor bibliotecario tem assento no conselho pedagdgico?

SIN

SERVICOS DA BE PARA A PROMOCAO DA LITERACIA DA INFORMACAO

. A biblioteca disponibiliza o catalogo informatizado na biblioteca para os seus

utilizadores?

SIN

A BE dispde de pagina ou blog na Internet?
SIN

2.1 Se respondeu sim que servigos disponibiliza?
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O catélogo informatizado
Uma listagem de recursos educativos digitais seleccionados
HiperligacGes para sitios de interesse para os utilizadores
Guides de apoio aos utilizadores para autoformacéo
O boletim informativo
O boletim de novas aquisi¢oes
Outros
3. Com que frequéncia a biblioteca disponibiliza servicos de referéncia (apoio orientado aos
utilizadores)? Muitas vezes/ Algumas vezes/ Poucas vezes/Nunca
Pesquisa de bibliografia ou de informagé&o por solicitacdo dos alunos?
Pesquisa de bibliografia ou de informacéo por solicitacdo dos professores?
Selecc¢do e aconselhamento de conteudos on-line de apoio ao curriculo?
Selecgdo e aconselhamento de contetdos on-line de carécter generalista?
4. A BE dispbe de computadores com acesso a Internet?
SIN

4.1 Se respondeu sim, quantos postos estao disponiveis?

E- FORMAQAO PARA A LITERACIA DA INFORMAC}AO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA BE

1. O Projecto Educativo de Escola/ Agrupamento inclui nos seus objectivos o
desenvolvimento de competéncias de informacao (capacidade de aceder, seleccionar,
organizar e avaliar a informag&o nos diferentes suportes)?
SIN

2. O plano de actividades da BE inclui actividades promotoras do desenvolvimento da
literacia da informacdo? (assinale todas as situacfes da sua BE)
N&o inclui
Inclui actividades apenas da responsabilidade da BE
Inclui actividades em colaborag&o com os professores de Area de Projecto
Inclui actividades em colaboragéo com os professores de Estudo Acompanhado
Inclui actividades em colaborag&o com os professores das Areas Curriculares
Inclui actividades em colaboracéo com os Directores de Turma

Outros
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3. Das seguintes actividades para formacédo dos utilizadores e desenvolvimento das
competéncias de informacéo, assinale a frequéncia média com que a BE as realiza: Nunca/
Uma vez por ano/ Varias vezes por ano
Familiarizacdo com a BE
Divulgacdo do Guia do Utilizador
Actividades ludicas formativas (por exemplo Bibliopaper)
Sessoes de formacéo sobre:
consulta do catalogo
localizag&o dos documentos na BE
pesquisa da informacéo na Internet
avaliacdo de paginas web
seleccdo da informacédo relevante
ética e informacéo
Outras. Quais?

4. Dos seguintes materiais informativos de apoio aos utilizadores, refira todos os que produz
e estdo disponiveis na sua BE:

Guia do Utilizador

Guia de Pesquisa a Informagéo

Como avaliar pagina Web

Como navegar com seguranga na Internet
Como organizar referéncias bibliogréficas
Como apresentar um trabalho de pesquisa
Outros. Quais?

5. Na BE existe um modelo de pesquisa de informacédo?
SIN
Se respondeu ndo passe para a pergunta 8

5.1 Se respondeu sim, em que tipo de modelo se baseia?
No modelo de pesquisa da informacéo Bigb
No modelo de pesquisa da informagédo PLUS
Criacéo de um modelo proprio

5.2 De quem partiu a iniciativa de elaboragdo do modelo?
Do Professor Bibliotecario
Do Conselho Pedagogico
De outros. Quem?
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5.3 O modelo foi adoptado por toda a escola?
SIN
5.4 De que forma é disponibilizado esse modelo?
Impresso sob a forma de um folheto
Impresso sob a forma de um cartaz
Na plataforma moodle
Na pagina/blog da BE
Outra. Qual?
5.5 Esse modelo é utilizado pelos professores sempre que o0s alunos realizam pesquisas na
BE?
SIN
6 Os professores ddo a conhecer antecipadamente a BE os trabalhos de pesquisa a realizar
pelos alunos?
SIN
7 Os professores solicitam a colaboragdo da BE para o desenvolvimento dos trabalhos de
pesquisa’?
SIN

F- CARACTERIZACAO DOS UTILIZADORES DA BE QUANTO A LITERACIA
DA INFORMACAO
1. Assinala a sua opinido em relacdo a globalidade das atitudes dos utilizadores da sua BE.
Os alunos:
1.1. dirigem-se frequentemente a BE para realizar pesquisas individualmente S/N
1.2. utilizam geralmente um guido de pesquisa da informacéo S/N
1.3. consultam habitualmente o catalogo da BE S/N
1.4. conseguem facilmente localizar livros ou outros recursos na BE S/N
1.5. revelam grande autonomia na realizacédo de trabalhos de pesquisa S/N
1.6. enguanto pesquisam costumam tirar notas S/N
1.7. utilizam com facilidade os motores de busca S/N
1.8. recorrem preferencialmente aos recursos impressos S/N
1.9. acedem com facilidade a informacéo, nos seus diferentes suportes S/N
1.10. sentem, na sua maioria, dificuldades ao utilizar o computador S/N
1.11. dirigem-se a BE para fazer trabalhos de pesquisa acompanhados pelo professor S/N
1.12. costumam avaliar as paginas da Internet S/N
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1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.

preferem recorrer aos recursos electrénicos para pesquisar informacdo S/N

incluem habitualmente as referéncias bibliogréficas nos trabalhos realizados S/N
recorrem com frequéncia ao plagio no decurso do trabalho de pesquisa S/N
solicitam com frequéncia o apoio da equipa da BE para realizarem as pesquisas S/N
seleccionam com facilidade a informacdo de que necessitam S/N

sabem, em geral, apresentar o resultado das suas pesquisas S/N

Muito obrigada pela colaboracao!
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