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Resumo

Este trabalho académico visa a exploragdo da evolug¢do e importancia do conceito ESG
nas empresas ao longo dos tempos, pretende evidenciar a relevancia do reporte de praticas
ESG, como um instrumento de transparéncia, motivagao interna e influéncia, assim como
procura compreender tudo o que estd incorporado no ESG e explorar a evolugdo e
importancia do termo ESG (Environment, Social and Governance) dentro do contexto
corporativo e como influencia os investidores. A adocdo de praticas ESG tem uma alta
relevancia no mercado, sendo considerada uma tendéncia atual, devido as progressivas
pressdes de Governos, Instituigdes e Investidores que gradualmente exigem mais
transparéncia e responsabilidade social das empresas. Os investidores adquirem um papel
importante devido as pressdes que exercem sobre as empresas para que estas melhorem
a sua atratividade e, consequentemente, o seu retorno financeiro, sentindo mais atraidos
por empresas que tenham implementadas nas suas organizagdes praticas ESG. Quanto a
metodologia aplicada a este estudo, foi utilizado um método qualitativo e explicativo, que
teve por base a leitura de artigos cientificos e de todas as referéncias bibliograficas. Foi
possivel concluir que este tema vai ser cada vez mais relevante no mercado € no mundo
em geral e, por isso, € necessario instruir e consciencializar as pessoas para esta tematica.
Bem como, tomar a iniciativa de implementar as medidas para o ESG invés de esperar
que esta seja imposta por lei, influenciando, desta forma, outras empresas a seguir o
mesmo exemplo.

Palavras-chave: ESG; sustentabilidade; empresas; atratividade; reporte
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Abstract

This academic work aims to explore the evolution and importance of the ESG concept in
companies over time. It seeks to highlight the relevance of ESG reporting as a tool for
transparency, internal motivation, and influence, as well as to understand everything that
is incorporated into ESG and explore the evolution and importance of the term ESG
(Environment, Social, and Governance) within the corporate context and how it
influences investors. The adoption of ESG practices is highly relevant in the market and
is considered a current trend due to progressive pressure from governments, institutions,
and investors, who are gradually demanding more transparency and social responsibility
from companies. Investors play an important role due to the pressure they exert on
companies to improve their attractiveness and, consequently, their financial return,
feeling more attracted to companies that have implemented ESG practices in their
organizations. As for the methodology applied to this study, a qualitative and explanatory
method was used, based on the reading of scientific articles and all bibliographic
references. It was possible to conclude that this topic will become increasingly relevant
in the market and in the world in general, and therefore it is necessary to educate and raise
awareness among people about this issue. It is also necessary to take the initiative to
implement ESG measures rather than waiting for them to be imposed by law, thereby
influencing other companies to follow suit.

Keywords: ESG; sustainability; companies; attractiveness; report
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Atratividade de investimentos sustentaveis e o papel do reporte ESG nas empresas

1. Introducao

1.1. Contexto

O conceito de Environmental, Social and Governance (ESG) surgiu em dezembro de
2004 devido ao aumento da preocupagdo global com as questdes ambientais. Atribui-se o
aparecimento da sigla a publica¢do de um relatério chamado “Who Cares Wins” feita pelo
Banco Mundial em parceria com o Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) e instituigdes financeiras de 9 paises realizada nesse mesmo ano. Esta ideia
sucedeu-se a promog¢do de que as empresas adotassem praticas que levassem em

consideragdo o seu impacto ambiental, social e a qualidade da sua governanga.

O termo ESG descreve a necessidade de uma nova perspetiva da conduta empresarial e
da comunicagdo com os investidores, procurando um equilibrio entre os lucros e o bem-

estar social e ambiental.

Preliminarmente, a relacdo entre o ESG e os investimentos, focava-se na reducao dos
riscos, fossem estes legais, financeiros ou de confianca. A longo prazo esta visao foi
ampliada e, nos dias de hoje, os investimentos socialmente responsaveis sao considerados
uma forma de gerar valor tanto para a empresa como para a sociedade. As empresas que
adotam praticas ESG sdo notadas como mais inovadoras, mais resilientes € mais bem
preparadas para o futuro. Ao longo do tempo, o ESG deixou de ser associado s6 a

investimentos e expandiu-se para outros setores de atividade.
1.2. Relevancia do ESG

Atualmente, a adogdo de praticas ESG tem uma alta relevancia no mercado, pois sao por
diversas vezes um fator decisivo, em termos de atribuicao de empréstimos bancarios, de

decisOes empresariais e para a escolha dos consumidores.

O tema ESG ¢ pertinente devido as progressivas pressdes de Governos, Instituicdes e
Investidores que gradualmente exigem mais transparéncia e responsabilidade social das

empresas.

Para além do ESG ser considerado uma questdo ética, consta também como um fator
competitivo e diferenciador das empresas, pois surgem oportunidades de crescimento a
nivel empresarial e de sustentabilidade. Inclusive, importa salientar que as boas praticas
ESG sdo uma tendéncia global, em consequéncia da priorizagdo de bancos e grandes

fundos de investimento. Desta forma, este ¢ um tema essencial para o futuro das empresas.
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1.3. Objetivos da pesquisa

O ambiente e o bem-estar social atualmente sdo uma preocupagdo crescente que merece

ter a devida atengao.
Neste contexto, definem-se os seguintes objetivos para a presente pesquisa:

— Explorar a evolucao e importancia do conceito ESG nas empresas ao longo dos
tempos, destacando a sua relevancia para os investidores;

— Compreender o que estad incorporado no termo ESG, consciencializando para os
impactos ambientais, sociais € de governacao;

— Evidenciar a relevancia do reporte de praticas ESG, como um instrumento de

transparéncia, motivagdo e influéncia.

Como resultado, espera-se que este trabalho possa contribuir de forma util e interessante

para futuros estudos ou leitores com interesse no tema.
1.4. Metodologia utilizada

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado um método qualitativo e explicativo, que
teve por base a leitura de artigos cientificos e de todas as referéncias bibliograficas, e a
analise de casos reais que tiveram sucesso na implementagdo das praticas ESG. A
pesquisa bibliografica ¢ o método mais adequado para o desenvolvimento deste trabalho,
porque o tema alvo de pesquisa ainda nao ¢ generalizado, logo € necessario avaliar com
pensamento critico tudo o que ja foi escrito sobre os pilares do ESG de forma especifica

e contextualizada (Severino, 2014).

A recolha de informagdo foi realizada, essencialmente, em trés fontes principais: o
Google, para a consulta de sites e artigos disponiveis online; o Google Scholar e a B-ON,

para a pesquisa de artigos cientificos.
1.5. Estrutura do trabalho

Apos a introdugdo, no capitulo 2 define-se os pilares ESG, quais os seus beneficios,
praticas, tendéncias e medidas. No capitulo 3 sdo dadas informacdes sobre decisdes de
investimento. No capitulo 4, sdo explicados os reportes dos critérios ESG. Por fim, uma
conclusdo onde serdo incluidas sugestdes para empresas que futuramente pretendam

implementar praticas ESG.
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2. O conceito ESG e os seus beneficios

2.1. Origem do conceito do ESG

O conceito ESG tem origem na Responsabilidade Social, que foi ganhando relevo como

resposta a necessidade de integrar preocupagdes sociais € ambientais nas organizagdes.

As préticas sustentaveis sdo essencialmente agdes que visam a minimiza¢do do impacto
ambiental das empresas e a promo¢ao do uso eficiente dos seus recursos. Estas agdes
envolvem uma variedade de comportamentos que incluem a utilizagdo de fontes de
energia eficientes, como a energia solar que contribui para a diminui¢do dos efeitos de
gases de estufa e na reducao da emissao de carbono; a protecdo da biodiversidade, através
da protecao de espécies em vias de extingdo e os seus habitats naturais; e a reducdo de
residuos/recursos, que pode ser feita através da economia circular onde se reaproveitam

todos os residuos de uma produgao (Siteadmin, 2024).

Estas praticas sdo fundamentais para preservar o planeta para as geragdes futuras,
garantindo uma maior qualidade de vida e promovendo a justica social de forma
equitativa e uma economia eficiente. No futuro, estas praticas serdo ainda mais acessiveis
e eficientes, devido ao progresso tecnologico, a inovagdo e a consciencializagdo

generalizada da populagdo para estas tematicas, essenciais para uma sociedade melhor.

A responsabilidade social ¢ um compromisso para com a sociedade, realizado pelas
empresas. Nao se trata de cumprir obrigagdes, mas sim, de valores intrinsecos a raiz da
organizagdo. Por conseguinte, a empresa procede de maneira ética e sustentavel, tendo
em consideracdo o impacto que tem em todas as areas de atividade da sociedade (Lima,
2024). A preocupagdo com este fator gera vantagens como a lealdade dos consumidores
(criando uma conexao emocional) e a resisténcia necessaria para enfrentar os desafios

que o mercado impoe.

A implementacao destas praticas pode ocorrer através de pequenos passos iniciais,
nomeadamente através de estudos sobre as tendéncias e preocupacdes sociais, efetuar
mudangas para uma linha de produgdo que preserve o meio ambiente (eficiéncia
energética, gestdo de residuos, controlo no consumo de 4gua, entre outras), incorporar
medidas de diversidade e inclusdo e divulgar o Relatorio de Sustentabilidade, para dar a
conhecer que a empresa estd comprometida em adotar estas praticas na sua organizacao

para contribuir para o bem-estar da comunidade.

O ESG representa assim a consolidagdo e evolugdo natural da Responsabilidade Social.
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2.2. Pilares do ESG

A sigla ESG significa Environmental, Social and Governance, e dispde de um conjunto

de parametros utilizados para avaliar o desempenho das empresas em termos ambientais,

sociais e de governanga.

De acordo com, Florios (2023), os trés pilares do ESG sdo os seguintes:

Ambiente (Environmental) — As empresas devem adotar condutas que permitam
reduzir o seu impacto no meio ambiente, recorrendo a praticas como a gestao de
residuos, a eficiéncia energética, gestao do consumo de agua, economia circular
(reutilizacao de matérias-primas, por exemplo), diminuir as emissdes de carbono
e a protecdo e conservacio da biodiversidade. E na mesma medida necessario
avaliar e se preciso diminuir os recursos naturais manuseados e qual o impacto a
nivel das alteragOes climaticas.

Social (Social) — Neste pilar sdo diligenciadas agdes e politicas relacionadas com
questdes sociais como avaliar o impacto da empresa nas comunidades locais, o
respeito pelos direitos humanos e laborais, o incentivo a diversidade e a inclusao,
promover a seguranca, saude e qualidade de vida dos funcionarios, proporcionar
a justica e igualdade salarial e as boas relagcdes com clientes e fornecedores.
Governanc¢a (Governance) — Este pilar remete para as estruturas e praticas
adotadas pela empresa, no que diz respeito a governanga corporativa. Estas
praticas incluem: éticas nos negodcios, combate a corrupcao, gestdo de riscos,
decisdes empresariais responsaveis, a prestacdo de contas e a divulgacgdo

transparente ¢ integral de informacdes financeiras.

2.3. Beneficios da implementacio do ESG nas empresas

A implementacdo de praticas ESG nas operacdes da empresa ndo ajudam apenas a

conservar o meio ambiente e a colaborar com a comunidade, mas também a gerar valor a

longo prazo para investidores e todas as partes interessadas que estejam relacionadas.

Os principais beneficios para as empresas sao:

Reputacio e imagem de marca da empresa — Através da adocdo de praticas
ESG nas suas operagdes, as empresas ganham uma reputacdo positiva no
mercado, aumentam a credibilidade e concebem uma imagem de marca mais

fidedigna e so6lida. Os investidores, colaboradores, parceiros de negdcio e os
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consumidores, no momento atual, prestigiam cada vez mais as empresas que
revelam responsabilidade social e ambiental (Clan, 2024).

Acesso a financiamento e investimento — Os investidores encontram-se cada vez
mais interessados em investir em empresas sustentaveis, procurando reduzir riscos
nos seus investimentos. Para além disso, inumeras instituicdes financeiras
oferecem melhores condi¢cdes de financiamento a quem apresente boas praticas
de ESG (Clan, 2024).

Reducio de riscos — Ao cumprirem os regulamentos e leis ambientais e sociais,
as empresas evitam de pagar multas, coimas ou de levarem san¢des, como tal, sao
mais atrativas aos olhos de futuros parceiros de negocios. Conseguem também
avaliar e identificar problemas de forma antecipada, o que lhes permite resolverem
o problema quando este ¢ ainda precoce, por isso, esta gestdo de riscos, conduz a
empresa para a estabilidade e adaptabilidade ao longo do tempo (Clan, 2024).
Atracao e retencao de talentos — A consciencializagdo crescente da populagdo
em geral para os temas ambientais, sociais e de governanca, faz com que estes
valores sejam ainda mais apreciados quando implementados nas empresas. Logo,
os trabalhadores que se identifiquem com os valores da empresa irdo
comprometer-se com esta e, portanto, os talentos dos empregados ficam retidos e
direcionados para a empresa, ou seja, criam fidelidade e lealdade. Também ¢
importante ressaltar que, funcionarios que estejam motivados ¢ comprometidos
sdo uma peg¢a fundamental para o crescimento (Clan, 2024).

Vantagem competitiva — A capacidade de resiliéncia e de adaptagao das empresas
que empregam praticas ESG. O facto de se adaptarem a novos modelos de
negocios e de conseguirem responder as necessidades, cada vez mais urgentes, do
meio ambiente e da sociedade, atribuem a empresa uma vantagem competitiva
relativamente a sua concorréncia. Estas empresas tendem a ser inovadoras e
incentivam a criatividade dentro das suas organizag¢des (Crowe, 2024).

Reduciio dos custos operacionais — Esta redug¢do poderd acontecer de acordo
com as medidas que forem implementadas. Por exemplo, se optarem por uma
maior eficiéncia energética, isso fard com que o objetivo seja a reducdo da
eletricidade, logo uma diminui¢do nesses custos. Outro exemplo, podera ser a
gestdo sustentavel dos recursos, portanto, a reutilizacdo destes recursos, permite
minimizar os custos, produzir eficazmente e ser ecologicamente mais responsavel

e consciente (Crowe, 2024).
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Em termos de vantagens para os consumidores, estes sentem-se parte da solucdo e da

criagdo de um mundo mais sustentdvel e de uma economia mais responsavel e deste

modo, ndo se importam de pagar mais por um produto. Consequentemente, ajudam a

formar uma sociedade mais equitativa e harmoniosa.

2.4. Tendéncias atuais do mercado

As tendéncias de mercado estdo intimamente relacionadas com as praticas ESG porque

as questoes ligadas a sustentabilidade e a responsabilidade social adquirem atualmente

um papel crucial na sociedade.

Existem alguns assuntos que se tornaram tendéncias no mercado atual, como os seguintes:

Inteligéncia artificial (IA) e machine learning — tendo em conta que a IA tem
revolucionado diversos setores como medicina, industria, tecnologia, entre outros,
e pode reduzir custos, erros e aumentar os lucros, este desperta o interesse dos
investidores (Czar, 2024).

Sustentabilidade e responsabilidade social — os consumidores estdo cada vez
mais informados e consciencializados para os problemas ambientais e sociais por
isso, valorizam progressivamente mais empresas que estejam empenhados na
sustentabilidade e na pratica de critérios ESG (Nonato, 2025).

E-commerce — a presenca das empresas tem de ser ativa nas redes sociais € nos
seus sites, pois sO assim ¢ que atraem um numero consideravel de consumidores.
Nos dias de hoje, as compras online facilitam a vida das populagdes em geral e a
tendéncia € crescente, portanto, ndo estar nas redes sociais € online prejudica
bastante um negdcio ou o crescimento e desenvolvimento de uma empresa
(Tonhela, 2024).

Realidade virtual e realidade aumentada — o desenvolvimento destas
tecnologias permitiu que as pessoas tivessem acesso a experiéncias totalmente
realistas sem precisar de sair de casa. A realidade aumentada, por exemplo,
permite que os clientes vejam como ficaria um produto para a sala de estar em
casa delas, sem necessitarem de o comprar para verificar isso ou deslocarem-se a
loja com as medidas. A realidade virtual transporta o cliente para uma realidade
diferente da sua atual permitindo que este experimente servigos ou produtos de

forma totalmente realista e profunda (Tonhela, 2024).
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3. Informacdées sobre decisoes de investimento e 0o ESG

3.1. Fatores que influenciam as decisoes de investimento

De uma forma geral, é possivel classificar os investidores em trés tipos (Viana, 2025):

investidor conservador, moderado ou agressivo.

O investidor conservador encontra-se associado a iniciantes na area dos investimentos ou
pessoas que ja tém o seu patrimonio construido e querem preserva-lo. Costumam ser
investidores cautelosos e preocupados, desta forma priorizam a seguranca do seu

dinheiro, optando por investimentos que apresentem menos riscos € mais estabilidade.

O investidor moderado demonstra mais conhecimento do mercado e por isso, embora
ainda priorize a seguranga do seu dinheiro, esta disposto a arriscar € assumir riscos para
ter retornos mais altos a longo prazo. Encontra um equilibrio entre a seguranca e a

rentabilidade.

Finalmente, o investidor agressivo tem conhecimentos aprofundados sobre o mercado e
planeia uma estratégia para aplicar bem o seu dinheiro. Compreende que a curto prazo
pode ter perdas, mas encara as perdas como um mal necessario para obter uma
maximizag¢ao de retorno a longo prazo. Estd disposto a assumir riscos maiores para

alcancar ganhos superiores.
As decisdes de investimentos sao influenciadas por fatores racionais € emocionais.

Os fatores econdémicos de mercado como a subida das taxas de juro ou a existéncia de
uma inflacdo, alteram o comportamento dos investimentos, pois a economia nao esta
estavel e, portanto, a expectativa de retorno ¢ mais baixa, como tal, as decisdes de
investimento sao tomadas com precaucdo e hd uma diminui¢do nos proprios

nvestimentos.

Os fatores caracteristicos pessoais como o nivel de rendimentos, a idade, o estilo de vida,
o conhecimento (nivel de educacdo) e a experiéncia com investimentos, influencia o
comportamento dos investidores. Estas caracteristicas alteram a tolerancia ao risco. Por
exemplo, investidores mais jovens estdo mais dispostos a assumir riscos, pois sentem que
ndo tém muito a perder; por outro lado, investidores mais velhos com a vida feita, familia
€ uma casa para sustentar sao mais propensos a ter baixa tolerancia ao risco, e por isso,

ndo pretendem arriscar.
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Os fatores emocionais como acontecimentos nas vidas pessoais dos investidores, por
exemplo um divorcio, a perda de um familiar, uma depressdo, diversas vezes fazem com
que o individuo tome decisdes que impactam negativamente a sua vida. O sentimento de
tristeza, vazio, raiva, ganancia, medo, entre outras, tolda o discernimento e as tomadas de

decisdes deixam de ser claras e racionais (Instituto Conectomus, 2020).

Através da influéncia social pode existir falta de aconselhamento ou pelo contrario quem
aconselhe, mas de forma erronea. Ao tomarem partido do que lhes dizem, os investidores
podem tomar decisdes de investimento erradas ou que os facam perder muito dinheiro.
Também pode existir informacdo em excesso e ndo confidveis que levara o investidor a
tomar decisdes precipitadas que poderdo correr mal. Os investidores podem seguir as
tendéncias de mercado, ou opinides de familiares, amigos ou terceiros, que os levem a
tomar decisdes que ndo estdo alinhadas com os seus objetivos financeiros (Instituto

Conectomus, 2020).
3.2. Como o ESG impacta as percecoes dos investidores

O inicio do interesse por investimentos sustentaveis, comegou no final da década dos anos

60, devido a uma oposi¢ao generalizada a Guerra do Vietnam (Ulrich, 2016).

Com o aparecimento do conceito de Investimento Socialmente Responsavel (ISR) nos
anos 90, foram definidos critérios para serem aplicados aos titulos que sdo negociados em
bolsa. A medida que este conceito se foi desenvolvendo, surgiu uma nova abordagem, o
investimento de impacto, onde sdo considerados os efeitos causados a nivel ambiental e
social. Desta forma, foi implementada na sociedade a ideia de que os melhores

investimentos sdo nas empresas que integram praticas ESG e fazem disso exemplo.

Enquanto o ISR reflete sobre o impacto das empresas em areas especificas de interesse,

o investimento de impacto ¢ mais direto e pode acontecer em diversas areas.

A RobecoSAM é uma empresa de investimento internacional com foco em investimentos
em sustentabilidade. Esta tem elaborada uma base de dados estatisticos de
sustentabilidade com relevancia financeira mais completas do mundo, devido a avaliacdo
de sustentabilidade empresarial que realiza anualmente a cerca de 3.000 empresas

negociadas em bolsa.

Os investidores tém acesso a estas informacoes através do relatorio de sustentabilidade,
o reporte destas praticas e da grande parte dos indices de sustentabilidade que incluem o

Total Sustainability Score, que ¢ a soma das trés dimensdes ESG. Aqueles agentes
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acreditam que os melhores investimentos sdo feitos quando comprados em portfélio, onde
existe mais diversificacdo e um baixo custo com gestao passiva, de acordo com a teoria

moderna do portfolio (Mais retorno, 2020).

Na visdo dos investidores, as empresas que tenham praticas sustentaveis transmitem uma
imagem mais confidvel, pois revelam que os valores internos sdo €ticos, promovendo a
dignidade, a justi¢a social, a sustentabilidade, os direitos humanos e a democracia. Assim
sendo, estdo aptos a captar talentos jovens, que tem ideias inovadoras e criativas,
possibilitando o crescimento da empresa. Todas estas caracteristicas, na perspetiva dos
investidores, reduzem o risco de a empresa falir ou deixar de ter consumidores que a
procurem. Posto isto, os investidores estdo mais dispostos a depositarem confianca em
empresas com praticas ESG implementadas nas suas organizacdes porque a expectativa

de retorno ¢ maior e mais estavel, proporcionando-lhes seguranca financeira.

Esta ¢ a visdo atual, mas nem sempre foi assim, em 1970, Friedman (cit. in Costa, 2023),
um economista com uma linha de pensamento neoclassico, afirmou, através de um artigo
publicado no NY Times Magazine, que “a responsabilidade social das empresas ¢
aumentar os seus lucros”. Muitos questionavam se a implementacao de praticas ESG nas
suas organizagdes seria rentavel, devido a incerteza existente na altura, e também tinham
davidas se haveria uma relagdo de causa-efeito, ou seja, se seriam as politicas ESG que
levariam a um melhor desempenho financeiro ou se seria uma boa performance que

permitiria e estimularia a pratica de melhores politicas ESG (Anbima, 2020).

A titulo informativo, os interessados em recolher dados sobre praticas de sustentabilidade
poderao consultar fontes como: Ethical Investment Research and Information Service

(EIRIS); Morgan Stanley Capital International (MSCI); Bloomberg € Thomson Reuters.
3.3. As melhores empresas na implementacio de praticas ESG

O Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa (MERCO, 2025), avalia as empresas
que cumprem melhor os critérios ambientais, sociais e de governanga corporativa.
Determinou que o top 10 das empresas em Portugal, no ano de 2023, com melhor ranking

de responsabilidade ESG (Figura 1):
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Figura 1. Ranking 2023

Pontuacgao Ranking 2023 Ranking 2022
2023

Grupo Nabeiro - Delta Alimentagéo 10.000 012 posigao 018 posigao
Cafés

EDP Energia 7.411 022 posigéo 032 posigao
IKEA Distribuicaoe 7.055 032 posigao 042 posigao

equipamentos para o lar

LIDL Distribuigao generalista 6.480 042 posigao 072 posigao
Sonae Holding empresarial 6.442 052 posigao 022 posigao
Microsoft Informatica & Software 6.245 062 posigédo 092 posigéo
Google Servigosde internet 6.025 072 posigao 108 posigao
Vodafone Telecomunicagdes 6.008 082 posigao 062 posigao
Jerénimo Martins Distribuicao alimentar 6.005 092 posicao 052 posigao
Corticeira Amorim SGPS, Industria 5.964 10@ posicao 1348 posicao
S.A.

Nota: MERCO (2025)

Todas estas empresas conseguiram alcangar este ranking devido ao seu empenho em
tornar a sustentabilidade parte dos alicerces da organizacdo. Para esta transformacao

ocorrer ¢ necessario comprometer-se com as praticas ESG e proceder a sua

implementagao.

Contribui para a pontuagdo anteriormente mencionada, a minimizagcdo da pegada de
carbono, a gestao responsavel dos recursos naturais e a preservacao da biodiversidade, na
dimensao ambiental onde a missdo ¢ avaliar a situagdo e reduzir o seu impacto. A
dimensao social foca-se nos relacionamentos sélidos das empresas com os seus clientes,
colaboradores, fornecedores e com a comunidade em geral, recorrendo ao investimento
em programas de desenvolvimento profissional e em condi¢des de trabalho adequadas,
participar em iniciativas comunitarias de forma ativa, e promover praticas comerciais
justas e éticas nas suas operacdes. Na dimensdo de governanga corporativa a missdo € a
transparéncia e a responsabilidade, divulgando informacdes financeiras de forma

transparente e incorporando diversas perspetivas nas tomadas de decisdo (Racius, 2023).
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4. Reporte dos critérios ESG

4.1. Beneficios do reporte para os investidores

Como beneficios na oOtica dos reportes € possivel através dos relatdrios perceber que a
empresa se predispds a atualizar a organizag¢do e os seus métodos de gestdo e adaptar-se
a esta era moderna, onde quem se preocupar com a sustentabilidade terd as condigdes
necessarias para ficar no mercado, pois destaca-se pela responsabilidade, inovagdo e

competitividade.

A analise realizada a este tipo de informagdo sobre a sustentabilidade possibilita a
empresa focar-se nos aspetos materiais, prover-se de competéncias sobre os fatores que
poderdo impactar na sua sustentabilidade financeira a longo prazo. E aconselhado as
empresas que selecionem um processo reconhecido e credivel internacionalmente para

realizarem o reporte sobre a sustentabilidade.

Desta forma, o seu sucesso deixa de ser medido apenas pelo seu lucro, mas também por
outros KPIs. A sustentabilidade ¢ vista como uma ferramenta para criar valor empresarial,
sendo que a componente ambiental se transforma em capital natural e os fatores sociais

em capital intelectual (Afonso, 2024).
4.2. O Reporte ESG na Unido Europeia

A obrigatoriedade de reporte e divulgacao de informacdes sobre o impacto a nivel
ambiental, social e de governanga (ESG) que as empresas tém, surgiu com a Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), a Diretiva 2022/2464 da Unido Europeia
relativa ao relato de sustentabilidade das empresas (Unido Europeia, 2022). Para as PMEs

cotadas esta Diretiva passa a ser obrigatoria a 1 de janeiro de 2026.

Para apoio a elaboragdo deste relatorio, as normativas internacionais desenvolvidas pela

International Organization for Standardization (ISO, s.d.), sdo as seguintes:

= As normas ISO 14000 que estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo

ambiental;

= Anorma ISO 26000 que fornece recomendagdes sobre a responsabilidade social

das organizagoes;

= Anorma ISO 37000 que fornece orientagdes sobre a governanga das organizacdes.

11
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O reporte do ESG tem de ser feito sobre planos e praticas que estejam de facto a ser
implementados pelas empresas. Nesse reporte, ¢ importante incluir uma andlise dos riscos
e das oportunidades, pois s assim se percebe as decisdes tomadas por cada empresa. Os
relatorios terdo de abranger também informacdes sobre quem sdo os seus fornecedores e
que praticas estes possuem. Similarmente aos reportes contabilisticos fica sujeito a
exigéncia de transparéncia e rigor, tendo também de ser verificado por uma auditoria

externa, independente e confiavel.

Na mesma Diretiva estdo incorporadas as Normas FEuropeias de Relato de
Sustentabilidade (EU Sustainability Reporting Standards ou ESRS) que sdo no total doze
(Figura 2).

Figura 2. Quadro ESRS

=] ‘ e

Normas gerais Governance
Requisitos Alteragées Trabalhadores Conduta
ESRS1 gerais ESRS E1 climaticas ESRS $1 da entidade ESRS G1 de negécio
. ’ Trabalhadores
ESRS 2 D:::i'gawes ESRS E2 | OMigio ESRS S2 na cadeia
g de valor

£sps E3 Aguaerecursos psps g3 Comunidades

marinhos
Consumidores
ESRS E4 Biodiversidade ESRSS4 © ut?lizadores
e ecossistemas finais

~ Uso de recursos
ESRSE5 e economia
circular

Nota: PWC Portugal (2024).

O primeiro passo para a implementacdo da CSRD ¢ fazer a avaliagdo de dupla
materialidade, que se divide em materialidade financeira e materialidade de impacto

(PWC Portugal, 2024).

O Principio da Materialidade ¢ baseado no pressuposto de que as informagdes devem ser
relevantes e significativas para todos os interessados nas demonstragdes financeiras, ou
seja, apenas as informagdes que possam influenciar as decisdes econdmicas devem ser

incluidas nos registos contabilisticos.
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Na materialidade financeira a perspetiva € externa a empresa, por isso, o publico-alvo sdao
os investidores, e sdo avaliados os riscos ¢ oportunidades e analisa-se os efeitos que o

ESG pode ter sobre a empresa.

Na materialidade de impacto a perspetiva € interna a empresa desta forma, sdo analisados
os efeitos que a empresa tem sobre os critérios ESG para transmitir ao seu publico-alvo

que sdo os consumidores, a sociedade, os colaboradores e os investidores.

As empresas terdo de comegar a reportar, concretamente, as subcategorias de cada ESRS
que sdo a governanga, a estratégia, a gestdo de impactos, riscos e oportunidades, € os

objetivos e metas, bem como as medidas de desempenho.

Na norma das alteragdes climaticas (ESRS E1), o relatério aborda tematicas como a

mitigacdo e adaptagdo a estas e as energias utilizadas.

Na norma sobre a polui¢ao (ESRS E2) ¢ abordada a polui¢ao do ar ou de residuos sélidos,

consoante o que se adapta a atividade da empresa.

No caso especifico da biodiversidade e ecossistemas (ESRS E4), na subcategoria da
governanca compreende-se, a politica interna de fixagdo de pregos relativos a produtos
ou servigos relacionados com a tematica. Na subcategoria da estratégia ¢ englobado o
plano que conduz a nenhuma perda liquida de biodiversidade a partir de 2030 e que
conduz a nenhum ganho liquido apds 2050. Na parte de gestdo de impactos, riscos e
oportunidades ¢ abordado e analisado os processos que a empresa tem que leva a perda
de biodiversidade e quais as praticas que foram implementadas para preservar o
ecossistema. Nos objetivos e metas podera ser integrado quais os financiamentos
existentes para projetos que reduzem os riscos e danos da biodiversidade e do

ecossistema.

Em termos de normas relativas a parte social (ESRS S), sdo abrangidos conteudos como
a seguranca e condi¢des no trabalho, satide e seguranga dos trabalhadores na cadeia de
valor, seguranga pessoal dos consumidores e direitos econdmicos, sociais e culturais da
sociedade, por exemplo. Podem ser incluidos outros contetidos que se enquadrem na

empresa, que sejam relevantes e que se encontrem presentes na normativa.

Por fim, as condutas de negocio (ESRS G1) incluem tdpicos como a cultura empresarial,
as politicas estabelecidas para o combate a corrup¢do e ao suborno, e a inclusdo de

diferentes praticas de pagamentos.
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A Diretiva bem como as normas que lhe estdo associadas podem e devem ser adaptadas
as diferentes empresas existentes, respeitando sempre as indicagdes, mas ajustando as

atividades realizadas pelas organizagoes.

E primordial que as empresas tenham um grande controlo interno e uma grande
organizacdo administrativa, pois irdo ter de fornecer diversas informagdes novas e

bastante especificas.

Com a finalidade de altear a qualidade da informacao de sustentabilidade, um auditor
externo terd de prestar garantias sobre a veracidade das informagdes presentes no relatorio

de sustentabilidade.
4.3. Formas de reporte
Existe ainda outras formas de relatar os dados relativos a sustentabilidade.

Conforme a Global Reporting Initiative (GRI), as empresas devem fazer os reportes de
acordo com o principio da materialidade. Estas sdo obrigadas, desde 2024 a relacionar os
temas que tém impactos econémicos, ambientais e sociais significativos ou que possam
influenciar as decisdes e avaliagdes dos stakeholders. O relatério GRI serve para ajudar
a empresa no desenvolvimento de estratégias de longo prazo para alcangar uma vantagem

competitiva.
No relatorio GRI, a sua execugdo divide-se em 5 passos (Avila, 2023):

=  Perceber o motivo e a importancia de fazer um relatorio de sustentabilidade;

= Determinar as prioridades que vao ser incluidas no relatorio;

= Criar a estrutura do relatorio e recolher os dados e informagdes na empresa;

= Terminar o relatorio e divulgar;

= Rever a sua estratégia, aprender com os dados que foram recolhidos e preparar-se

para tomar medidas para alcangar as metas definidas.

O International Integrated Reporting Council (IIRC) criou um processo de reporte
integrado onde ¢ demonstrada a criacdo de valor para a sociedade. Ajuda as empresas a
perceberem e orientarem-se sobre os relatorios que sdo exigidos pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e International Sustainability Standards Board
(ISSB).
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O Sustainability Accounting Standards Board (SASB) remete para a identificacdo por
industria dos topicos de sustentabilidade relevantes e para os padrdes contabilisticos que

sdo utilizados para medi-los.

Conforme o relatorio do SASB a sua implementacao divide-se em 6 passos (ESG Group,

2024):

= Interpretar o SASB e os seus padrdes;

= Fazer uma analise interna e externa para compreender a situacdo atual em que se
encontra a empresa, e efetuar uma analise dos stakeholders;

= Definir metas e objetivos que sejam especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo definido, ou seja, utilizando o conceito S.M.A.R.T.;

= Desenvolver estratégias para melhorar o desempenho ESG de forma que aumente
a sua transparéncia e as informagdes que divulga;

= Implementacdo das estratégias e agdes que definiu e monitorizar o desempenho
para acompanhar a evolugdo, fazendo relatorios regulares;

= Realizar avaliagdes periodicas para medir o desempenho e identificar areas de
sucesso e oportunidades de melhoria, para fazer ajustes a estratégia e aos planos

de acdao conforme seja necessario.

Todos estes tipos de relatorios sdo complementares uns dos outros, como tal, para uma
divulgacao mais complexa da informagdo dos critérios ESG, o melhor ¢ juntar mais do

que um relatdrio.

Em sintese, para proceder a implementacao do reporte da sustentabilidade ¢ importante
definir valores desta natureza na empresa, para que todos se comprometam a ajudar neste
objetivo que tem de ser partilhado. Se assim for, na avaliagdo anual, os objetivos e metas

definidos vao ser nao so alcangados, mas superados.
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5. Conclusoes e recomendacoes

Tendo em conta os objetivos propostos, esta investigacdo permitiu destacar varias

conclusdes relevantes sobre a importancia crescente da tematica ESG.

Objetivo 1: Explorar a evolugdo e importdncia do conceito ESG nas empresas ao longo

dos tempos, destacando a sua relevdncia para os investidores.

Em primeiro lugar, o tema ESG nao pode ser ignorado ou menosprezado. Trata-se de uma
realidade que ja existe, cada vez mais relevante no mercado e importante para o mundo
em geral. Para os investidores, organiza¢des com praticas sustentaveis transmitem maior
confian¢a, demonstram valores éticos e oferecem menor risco. Por isso, tendem a atrair

talento jovem, favorecer o crescimento e garantir retornos mais estaveis.

Objetivo 2: Compreender o que esta incorporado no termo ESG, consciencializando para

os impactos ambientais, sociais e de governagado.

Em segundo, torna-se evidente a necessidade de instruir e sensibilizar as pessoas para o
que realmente esta incluido no conceito ESG, abrangendo ndo apenas preocupacdes

ambientais, mas também sociais, de governagdo e de impacto sobre o futuro.

Objetivo 3: Evidenciar a relevancia do reporte de praticas ESG, como um instrumento

de transparéncia, motivagao e influéncia.

Em terceiro, os responsaveis pelas empresas nao devem aguardar que a adogao de praticas
ESG seja imposta por via legal. Devem o quanto antes implementar medidas que

aumentem o valor da empresa e, simultaneamente, criem valor para a sociedade.

Em quarto, o reporte das agdes e praticas ESG implementadas assume um papel
fundamental. Este ndo s6 reforca a transparéncia perante investidores e outros
stakeholders, como também serve de estimulo a outras empresas e¢ motiva os

colaboradores a contribuirem para o cumprimento das metas definidas.

Sintetizando: “Nao se trata de ser a melhor empresa do mundo, mas de ser uma empresa

melhor para o mundo” (Harraca, 2022).

Tendo em conta as conclusdes alcangadas, ¢ possivel avangar com algumas
recomendagdes praticas. Dado que o conceito ESG ¢ cada vez mais relevante, sugere-se
que as empresas invistam num sistema de armazenamento de informagao ESG, pois este
serd essencial para garantir transparéncia e fiabilidade no reporte, respondendo as

exigéncias de investidores e outros stakeholders.
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Além disso, a integragdo da tematica ESG na cultura organizacional ¢ fundamental para

criar um ambiente de trabalho para alcancar objetivos e metas que sejam definidos.

Por fim, para que as empresas possam agir proativamente ¢ com impacto, recomenda-se
que os gestores estejam plenamente conscientes de toda a cadeia de valor, desde os
processos de produgdo e transformagao até ao transporte dos seus produtos e/ou servigos.
Esta analise completa a empresa permitird identificar as dreas de maior impacto externo
e, com base nisso, desenvolver um planeamento estratégico sélido, alinhado com os

principios ESG.

Para pesquisa futura ¢ sugerida a recolha de depoimentos de responsaveis de empresas
que implementaram praticas ESG e como fazem os reportes dessas agdes. Também se
aconselha fazer uma andlise e comparar se o que as empresas reportam esta de facto a ser
feito, para comprovar se existe veracidade nas afirmagdes, pois € necessario determinar
quais os desafios na implementacao de praticas ESG e as contradigdes sentidas pelos
empreendedores relativamente a esta questdo. Seria interessante se o tema fosse analisado
através do conceito de ética e de obrigacao ética, perante a sociedade. Por fim, para
enriquecer o trabalho era relevante acrescentar teoria € um caso pratico sobre a relagao

entre o desempenho ESG e o desempenho financeiro das empresas.
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