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INTRODUCAO

Problema de pesquisa

Como desenvolver um modelo gerencial que implemente agoes
voltadas para a gestdo do conhecimento em bibliotecas técnico-
académicas no sentido de estimular e facilitar a criagdo, o
armazenamento, o compartilhamento e o uso do conhecimento em um
cendrio cada vez mais competitivo e em constante mudang¢a?




OBJETIVO GERAL

Propor um modelo de gestdo do
conhecimento para bibliotecas técnico-
académicas do Brasil.



ETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e analisar modelos de GC existentes na literatura;

Identificar e avaliar modelos conceituais de GC em
bibliotecas;

Compreender as ag¢oes voltadas para a GC em bibliotecas;

03

Demonstrar elementos basicos conceituais de GC para
04 composig¢do de um modelo orientado para as bibliotecas
técnico-académicas

Avaliar a eficacia do modelo proposto com base na expertise dos
gestores de bibliotecas de um Instituto Federal de Educagéio, Ciéncia e
Tecnologia no Brasil.



METODOLOGIA
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Caracterizagao Delimitacao Técnicas de Analise dos

coleta dados
- Pesquisa descritiva- - Sistema de - Documentacao - Técnica de analise
exploratoria; Bibliotecas de um IF; indireta (pesquisa de contelido
- Natureza - Amostra: gestores bibliografica e categorial.
qualitativa; das bibliotecas. observacao direta
- Estudo de caso. intensiva);

- Aplicacao de

questionario.



REVISAO DE LITERATURA

Inovagéo / Vantagem competitiva

Resultados das praticas de GC

Gestéio do conhecimento

Modelo gerencial que conduz agoes

Conhecimento

Informagao processada e assimilada

Informacéo

Dados com ‘sentido, significados e analisados

Dado

Registro de todo e qualquer evento

Davenport (1998) e Carvalho (2012)



REVISAO DE LITERATURA

Mapa conceitual sobre gestdo do conhecimento
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REVISAO DE LITERATURA
Conceito de GC

A forma com que as organizagoes trabalham o conhecimento,
englobando sua aquisicdo, seu compartilhamento, sua
adaptagdo ao meio e seu aprimoramento, conforme o modelo
adotado e os objetivos a alcangar, e o respeito aos preceitos da
responsabilidade socioambiental, considerando, para isso, as
fontes internas e externas, as explicitas e implicitas e o capital
social existente (Sousa, 2009, p.49).




REVISAO DE LITERATURA
Modelos de GC
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Criagao do

conhecimento

Captura e
& . - —— armazenagem
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Distribuicao
do
conhecimento

Organizagéo e
transformacgéo do
conhecimento

Davenport e Prusak (1998)

Stollenwerk (2001) Wiig (1999)



REVISAO DE LITERATURA

A GC em bibliotecas

dos profissionais
que atuam no
processo de
coletq,
tratamento e
disseminagdo
de informagdo.

Reforcar profundar
Conhecimentos Conhecimentos

sobre os
usudrios;
desenvolver
servicos de
informagdo e
atender suas
necessidades.

Aprimorar
Atividades

desenvolvidas,
dando vida a
memodria da

organizagdo
como recurso.

Transformar

A unidade em

uma organizag¢do
de aprendizagem,
em constante
evolugdo.



REVISAO DE LITERATURA

Modelos de GC para bibliotecas

AQUISIGAO
DO

CONHECIMENTO || CONHECIMENTO |
-, ==l

CULTURA GESTAO
ORGANIZACIONAL DE PESSOAS

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

=Criagao dos repositdrios
=Entrevistas de saida com
especialistas

=Sugesties e criticas
=Internalizagdo para meio de
compartiihamento na base de
conhecimento individual & coletivo

Retengio do
Conhecimento

Identificagio do

ennhecimanto =Estratégias de busca

=Fontes de informacéo para questdes
especificas (guestdes municipais)
=Consultas respondidas
=Questfes mais frequentes

Aguisigdo do
Conhecimernto

=Treinamentos
-Palestras
=Respostas emn listas
de discussdo
=FProximidade das
estagies de trabalho

*Conhecimento de idiomas
*Processo de referéncia
virtual

*Movas tecnologias
Palestras Especialistas
=Capacitagdo

Necessidade da
Infor magSo

N s £
Estratégis de
Busca

Compartilhamento
do Conhecimento

Desenvolvimento
do Conhecimento

utilizagdo do
Conhecimento ; .~

=Reunifes
= Conversas

=Questies de referéncia virtuals
=Atualizagdo ferramentas de
recuperagdo da informagao
{cursos e apostilas)
=Projetos conjuntos
=Publicagdes

Castro (2005)

Rostirolla (2006)

Normas e padrdes para
Biblioteca: niversitarias

deredere |
tecnologia
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Do
CONHECIMENTO

uso

Do
CONHECIMENTO

GESTAO ESTRATEGICA
oo

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

AQuISICAO
Do
CONHECIMENTO N

)

DESENVOLVIMENTO
= Do
CONHEQMENTO

Bem (2015)

Sousa (2017)



Processos essenciais da BTA

Construcao do modelo de GC

Profissionais da Informacio / Bibliotecirios

R e ™

SERVICOS DE
INFORMAGAO
E REFERENCIA

Planejamento, projetos, Aquaizicio, salecio, |B.epre5&uugiu descotiva da | Aceszo e pesquiza em bases
gestio de pessoas, gestio  ||opamizagdo do acervo, mformagio, sepresentacio| |de dados, circolacio de
finznesira, supermizio, pokticas de deshaste o temitica da informacio, maztenia:s informacionzs,
cocrdenagio, promogio da ||descares de matenal hibhe- | |classificacio docementinag | |nommahzacio abliogrifica,
biblotera, extudo de [erifico, consesvacio, vocabulinio contzoladao, Lteracia da informacZa,
usudrios e avahacio dos mamtencio e preservacio baze de dados do acerro e | |dizsemunagio zeletiva da
BEITIQOS. do acervo e crizcio de bazes | [rotogais. mfosmacio, treimamento de
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Conhecimentos gerados pelas atividades

Fluxo dos conhecimentos

Elaborado pelo autor (2020) com base em Castro (2005)
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MODELO

Modelo baseado
nos elementos

COMPOSICAO DO MODELO

Elementos basicos e requisitos: Gestdo estratégica
da BU, identifica¢do, aquisicdo, desenvolvimento,
compartilhamento e uso do conhecimento, cultura

ELEMENTOS SELECIONADOS
PARA O MODELO DE GC EM
BTAs

Gestdo estratégica da BTA.
Processos de GC: Identificagdo,
Aquisicdo, Desenvolvimento,
Compartilhamento e Uso do

basicos e Castro (2005) i N .
i organizacional, gestdo de pessoas, estrutura conhecimento.
requisitos para a _— . . - c c c
GC em BUs organizacional, tecnologia da informagéo e Suportes organizacionais.
aprendizagem com o ambiente. Aprendizagem com o
ambiente.
Elementos construtivos: Metas de conhecimento,
Modelo dos Identificagcdo do conhecimento, Aquisi¢éo de Processos de GC: Identificagdo,
elementos Probst, Raub e |conhecimento, Desenvolvimento de conhecimento, Aquisicdo, Desenvolvimento,
construtivos da | Romhardt (2002) |Compartilhamento e distribuicdo de conhecimento, Compartilhamento e Uso do
GC Uso do conhecimento, Preservagdo do conhecimento, |conhecimento.

Avaliagdo do conhecimento.

Modelo genérico
de GC

Stollenwerk (2001)

Processo de GC: Identificagdo, Captura, Sele¢do e
validag¢do, Organizagdo e armazenagem,
Compartilhamento, Aplicag¢do, Criagdo do
conhecimento.

Facilitadores: Lideranga, Cultura organizacional,
Medicdo e recompensa (avaliagdo), Tecnologia de
informacdo.

Processos de GC: Identificacdo
e Compartilhamento.

Suportes organizacionais:
Cultura organizacional e
Tecnologia de informacdo.




Proposta de modelo de gestdo do conhecimento para as s

Ambiente Externo

Instituto Federal |/ Biblioteca

Gestédo estratégica da
biblioteca
técnico-académica

Fornecedores Usuarios
g - = =
Identificacdo do Aquisicdao do
conhecimento conhecimento
Cultura Gestéao de Estrutura
organizacional pessoas organizacional
L= Parceiros ~l i __Concorréncia _ |
J Uso do Desenvg vimento y \ - >
conhecimento =
conhecimento
Compartilhamento
Institutos do conhecimento
. Federais Governo
T
.| Tecnologias de |

informacgao




RESULTADOS

Avaliacdo sobre a visdo geral do Atuar na melhoria da gestdo das BTAs;

modelo de GC para as BTAs

e Gerenciar o conhecimento de modo mais
integrado com os colaboradores;

B Comentdrio, opinido,

reflexio * Poder observar a interagdo do elemento
m Elogio Gestao de Pessoas de maneira mais
. latente com os demais elementos do
modelo;

* Aperfeicoar produtos e servigos.




RESULTADOS

Gestao Estratégica da Biblioteca
Técnico-Académica

B Comentdrio, opinido,

reflexdo

M Elogio

m Sugestao

A partir de uma comunicacdo abrangente
pode ficar mais claro e objetivo sua
efetivacdo;

Plano abrangente de atuagdo;

Gestdo estratégica alinhada a GC é
fundamental para efetivagdo do modelo;

Requisito bem definido e que integra
todas as partes envolvidas.



Processo de Gestao do
Conhecimento

RESULTADOS

B Comentdrio, opinido,

reflexdo

M Elogio

m Sugestao

Acessivel;

Vidvel;

Bem estruturado;

Possivel de ser trabalhado em equipe;
Mudanca de cultura;

Instiga a compartilhar conhecimento;

Gestor deve realizar esforgos para

manter o ciclo.



RESULTADOS

g . * Fundamental;
Suportes Organizacionais

* Facilita o desempenho dos demais
p—— elementos;
B Comentario, opinido,

reflexdo

M Elogio

m Sugestao
* Elemento Cultura Organizacional
considerado o mais desafiador.




RESULTADOS

Possibilita a identificagcdo de ameacgas e
oportunidades;

Ambiente Externo

B Comentdrio, opinido,
reflexdo

Prevé parcerias;

M Elogio

™ Sugestdo Permuta de experiéncias;

* Engajamento com outras institui¢oes;

Feedbacks para aprimoramentos.



RESULTADOS

* Possivel estender as demais BTAs;

Viabilidade / Abrangéncia

* Estrutura de fdcil compreensdo;

m Comentario, opinizo,  ®* Caso tenha apoio da instituicdo pode

o o
reflexdo trazer resultados positivos;
M Elogio

m Sugestao
* Pode estimular o pensamento sistémico dos

IFs;

* Possivel embora dependa de cada
realidade.



Viabilidade / Flexibilidade

Viabilidade / Facilidade

RESULTADOS

Flexivel;

B Comentdrio, opinido,

reflexao

M Elogio

m Sugestao

B Comentdrio, opinido,

reflexao

M Elogio

W Sugestao

Adaptdvel;

Possivel trabalhar os elementos em
momentos distintos, sem engessar
processos;

Possibilita adequagoes.

A depender do comprometimento dos
colaboradores;

Como proposto contribui para a sua
implantagdo;

Exigird conscientizagdo da equipe;

A depender de treinamentos oferecidos.



Utilizagao

RESULTADOS

B Comentario, opinido,

reflexao

M Elogio

m Sugestao

O “sim” foi recorrente;

Utilizar com modificagées, adaptando &
realidade da bibliotecq;

Dentro das limitac¢des;

Planejamento estratégico e diagnéstico;

Padronizacdo e melhorias de processos;

Em atividades/praticas isoladas.



Avaliagao com relag¢ao as
contribuicoes do modelo de GC
para as BTAs

RESULTADOS

B Comentdrio, opinido,

reflexao

M Elogio

m Sugestao

Ferramenta de gestdo;

Valorizagdo dos recursos humanos;

Busca de exceléncia dos servigos
ofertados;

Sistematizacdo de agodes;

Padronizagcdo de procedimentos;

Promog¢do do desenvolvimento e
crescimento da BTA;

Visibilidade.



ANALISE E DISCUSSAO

Abrangéncia. Sequéncia

Visao geral o
l6gica concatenando cada um

do modelo
de seus elementos.

Essencial na implementagdo
da GC. Deve possuir
comunicagdo abrangente junto
aos colaboradores.

Gestdo estratégica da BTA

Processo de GC Acessivel. Vidavel. Bem estruturado.

Suportes

Fundamentais para o sucesso do . ’
organizacionais

modelo.

Ambiente Também considerado fundamental na

Externo andlise e identificagdio de ameagas e

oportunidades. Proporciou uma visdo
holistica ao modelo.




Viabilidade e utilizagdo

Adaptdvel ao ambiente;
Abrangente;

Flexivel;

Viavel.

ANALISE E DISCUSSAO

Visdo geral Contribuicoes do modelo

do modelo

Ferramenta de gestdo;
Gestao estratégica da BTA Valorizagéo do RH;
Exceléncia dos servicos;
Sistematizac¢do de agdes;
Padronizagdo dos
Processo de GC , 5
procedimentos — Fluxos de

conhecimento;

Su!aoriies . Desenvolvimento de
organizacionais conhecimento cientifico na
BTA;
Ambiente Visibilidade da biblioteca;

Externo Valorizagdo profissional.



Acoes recomendadas para implementagdo da GC em BTAs

Elemento conceitual Acoes

Gestdo estratégica da BTA

Estabelecer macro estratégia/ core competencies/ comunicagéo ampla

Identificagdo do conhecimento

Mapear conhecimentos, competéncias/ identificar fontes externas e internas/
formalizar o processo

Aquisi¢cdo do conhecimento

Registrar conhecimentos assimilados/ indicar estratégias de aquisicdo
(p/fontes internas e externas) e armazenamento (bases de dados, servidores
em rede, intranet)

Desenvolvimento do

Implantar politicas DC/ interagéo/ comunicagéo/ promogédo de eventos/

conhecimento encontros/palestras/ féruns
Compartilhamento do Definir métodos formais/ facilitar o acesso as tecnologias de informacdo e de
conhecimento comunicagcdo

Uso do conhecimento

Criar politicas e incentivos/ ampliar servicos e produtos/ disponibilizar
infraestrutura tecnolégica que facilite esse uso

Gestdo de pessoas

Estabelecer politica formal de GP alinhada ao modelo adotado

Cultura organizacional

Implementar uma cultura voltada para o conhecimento (conscientizar)

Tecnologias de informacgdo

Identificar e analisar as tecnologias que dardo suportes aos processos de GC

Estrutura organizacional

Mapear estrutura, processos essenciais/ compatibilizar ao modelo de GC

Ambiente Externo

Identificar as organizagcdes potenciais para parcerias




Trabalhos futuros ‘ﬂ

Avaliagdo do modelo
por gestores de BTAs

CONSIDERACOES FINAIS

g 5 Modelos de GC empresariais

g 4 Modelos de GC em
bibliotecas

® Acoes de GC em

;.% bibliotecas

Elementos basicos
conceituais para

composic¢do do modelo de
GC em BTAs
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