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Resumo

O proposito deste trabalho é enquadrar conceptualmente a problematica da violéncia
manifestada por criangas e jovens em contexto escolar e analisar estratégias mais efetivas
para melhorar as relagdes, atenuar ou erradicar a violéncia, através da educagdo, existindo
uma necessidade de prevenir, intervir € ndo de punir. Desta forma, pretende-se fundamentar a
necessidade de prevengdo precoce assim como algumas estratégias que podem ser inseridas
nos planos curriculares da escola, bem como fornecer novas perspectivas do envolvimento e
esforco de todos os agentes educativos (escola, professores, alunos, representantes e
comunidade) sobre os quais € possivel incluir, fornecer apoio e formagdo, assim como agir de
forma mais eficaz, incluindo equipas multidisciplinares onde se incluem os criminélogos.
Desta forma, os resultados expectaveis sdao que os participantes se tornem replicadores das
aprendizagens obtidas durante a sua correta formagdo, conseguindo assim controlar ou
atenuar os casos de violéncia dentro e fora da escola.

Os diversos métodos utilizados para a procura de solucdes e aperfeicoamento das
estratégias com menores de idade, foi a investigagdo, pesquisa e realizacdo da revisao
literaria para a construc¢ao do trabalho, baseada em livros e artigos cientificos, compostas por
fontes teodricas que auxiliam na procura de resposta sobre o tema abordado. Desta forma, a

metodologia adotada para este projeto serd o focus group a nivel qualitativo.

Palavras-chave: Violéncia Escolar; Estratégias de Prevencdo; Educacdo; Criminologia

Educativa; Estilos Educativos; Fatores de Protecao.
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Abstract

The aim of this work is to conceptually frame the problem of violence manifested by
children and young people in school contexts and to analyse more effective strategies to
improve relations, mitigate or eradicate violence, through education, as there is a need to
prevent, intervene and not to punish. In this way, it is intended to justify the need for early
prevention as well as some strategies that can be inserted in the school curricular plans, as
well as to provide new perspectives of the involvement and effort of all the educational
agents (school, teachers, students, representatives and community) on which it is possible to
include, provide support and training, as well as act in a more effective way, including
multidisciplinary teams where criminologists are included. In this way, the expected results
are that participants become replicators of the learnings obtained during their correct training,
thus managing to control or mitigate the cases of violence inside and outside the school.

The various methods used to seek solutions and improve strategies with minors, was
the investigation, research and realization of the literary review for the construction of the
work, based on books and scientific articles, composed of theoretical sources that help in the
search for answers on the subject addressed. Thus, the methodology adopted for this project

will be the focus group at the qualitative level.

Keywords: School Violence; Prevention Strategies; Education; Educational Criminology;

Educational Styles; Protection Factors.
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Introducio

O presente projeto incide essencialmente sobre a violéncia em contexto escolar, mais
especificamente em propostas de estratégias mais eficazes ou aperfeicoamento das ja
anteriormente implementadas, tendo em conta os docentes.

Cada vez mais, se esta a dar visibilidade nos meios de comunicac¢ao e em convivéncia
social, a violéncia em contexto escolar devido ao impacto que esta tem nas comunidades,
causando constante preocupacdo e questdes face a importancia de prevenir e enfrentar a
violéncia de forma precoce (Silvia & Assis, 2018).

A justificagdo deste projeto, surgiu através do interesse, curiosidade e inquietude da
aluna, pelo aumento da violéncia nos jovens, pela evidente falta de prevencdo das condutas
antissociais, uma vez que sO se considera a parte punitiva € ndo a preventiva, sobretudo com
as criangas ¢ jovens que sdo o suporte da nossa sociedade, sendo assim muito relevante a
procura de melhores estratégias em contexto escolar, onde se possam envolver todos os
agentes educativos e a equipas multidisciplinares.

Porque ¢ relevante a participacdo de todos os agentes de socializacdo? Porque ¢ a
unica forma de ter resultados positivos e evidentes a curto e longo prazo de atenuagdo ou
erradicacdo da violéncia, melhorando em conjunto com docentes, alunos, institui¢des, pais,
e sociedade. Com o objetivo, de que todos noés fiquemos a aprender e a entender com estes
profissionais sobre as estratégias a nivel escolar de prevencdo e intervengao precoce, sendo
muito relevante e necessario na nossa sociedade hoje em dia e se procura que sejamos
replicadores das aprendizagens e ndo esperar a que 0os menores cometam crimes para brindar
um apoio integral.

Assim, esta investigagdo torna-se pertinente no sentido de melhorar as relagdes, o
ambiente e prevenir precocemente ou de certa forma atenuar a violéncia ja existente, através
do esfor¢o em conjunto de todos os agentes educativos, sendo estes, os alunos, pais,
professores, escola e até a comunidade local de forma a obter resultados eficazes. E de
ressalvar que o foco deste estudo ndo sdo unicamente os jovens, pois estes sdo apenas uma
parte da problematica, ¢ ndo em toda a sua envolvéncia, por isto demos visibilidade aos
docentes.

O objetivo geral definido para esta investigagdo, ¢ compreender quais as estratégias
mais eficazes no contexto de violéncia escolar, com o foco nos docentes. Ja a nivel de
objetivos especificos, pretende-se, Desconstruir a violéncia e sua banalizacdo; Definir

praticas de prevencdo, através da organizagdo do ambiente escolar; Compreender os
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beneficios da resolugdo pacifica de conflitos e da educagao emocional; Fomentar a formagao
devida aos profissionais de ensino e introduzir os crimin6logos nas escolas.

E de ressalvar que as normas utilizadas a nivel de referenciagio foram as APA
(American Psychological Association), pois € o estilo, mais utilizado a nivel académico
internacionalmente, bem como na maioria dos jornais cientificos e artigos periddicos. Dado
que existe o interesse por parte da aluna, da publicacdo da revisdo da literatura sob a forma de
artigo académico (APA, 2019).

Deste modo, numa primeira parte, temos a revisao da literatura, na qual sao abordados
alguns fendomenos presentes em contexto escolar, clarificando e diferenciando os varios
conceitos relacionados, como ¢ o caso da violéncia escolar, as suas diversas formas e
consequéncias, as estratégias de prevencao em contexto escolar portugués, o papel da escola,
o papel do educador, os programas coeducativos, a identificacdo dos fatores de risco e dos
fatores de proteg¢ao nos jovens.

Numa segunda parte, temos estratégias praticas de prevencdo em contexto escolar,
melhorando a organizagdo do ambiente escolar. Uma vez que sera necessaria a sensibilizagdo
de toda a comunidade educativa. Em seguida, mencionam-se as diversas propostas de
implementagdo para escolas, tanto publicas como privadas, com a finalidade de erradicar ou
atenuar a violéncia. Temos assim, a desconstru¢do da violéncia ¢ sua banalizacdo, introducao
dos crimin6logos nas escolas, resolucdo pacifica de conflitos, educagdo emocional, formacao
devida aos docentes, entre outros.

Numa terceira parte, aborda-se a metodologia utilizada, qualitativa, a justificacdo do
estudo, a técnica de recolha de dados (Focus group) a proposta de investigagao, os objetivos
(gerais e especificos), o método e por ultimo, a apresentacdo de resultados e discussdo ou
reflexdo final, incluindo as potencialidades da proposta, as limitagdes para a concretizagdo e

as sugestoes para investigacoes futuras.
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Capitulo I - Revisao da Literatura

O presente capitulo subdivide-se em dois grandes grupos, com o objetivo de que
contribuam teoricamente para o esclarecimento de conceitos relevantes para o
desenvolvimento desta investigagdo, nomeadamente: contexto escolar, que se encontra
dividido em duas temadticas de violéncia escolar e os conceitos de alguns dos fendmenos
presentes no contexto escolar. Por fim temos os fatores de risco e de protecdo nos jovens, o

papel da escola e dos educadores e por ultimo a prevengdo da violéncia.

1.1. Contexto escolar

Atendendo a uma crescente preocupacao da sociedade pelo crescimento da violéncia
escolar, delinquéncia juvenil, conduta antissocial, problemas de comportamento ¢ a
indisciplina dos jovens, existe uma necessidade de investigar e analisar estas problematicas.
Portanto, ter em conta este tipo de situagdes que representam um bom indicador para
desenvolvimento de investigacdes, planos de intervencdo e estratégias de prevengdo, quer
seja a nivel das escolas ou ao nivel da comunidade (Martins, 2005).

Segundo Calder6on (2011), o fenomeno da violéncia tem vindo a acentuar-se nas
escolas, e existe ainda pouca atengdo a este assunto, por muito medidtico e atual que seja ha
uma grande necessidade de aprofundar o problema de forma a arranjar solucdes, j4 que o
compromisso das escolas ¢ a formacgao de cidaddos democraticos, com valores, capazes de ter
controlo social, sendo que estes devem expressar respeito mutuo, responsabilidade, relagdes
saudaveis e atitudes prossociais, inseridos socialmente em toda a sua envolvéncia. Na
verdade, deve ser tratado de forma particular através de agdes pedagdgicas consensuais, tendo

em conta a realidade de cada centro educativo, para medir e prevenir os atos de violéncia.

1.1.1. Violéncia escolar

Para conseguir perceber o que ¢ a violéncia escolar, ¢ fundamental explorar a forma
como ¢ indicada. Deste modo, primeiro existe a necessidade de definir o que ¢ a violéncia,
segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), incluido no Dicionario Crime, Justica e
Sociedade, define a violéncia como “o uso da for¢a fisica ou poder, em amea¢a ou na

prdtica, que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicologico, mau
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desenvolvimento ou privagdo” (OMS, 2002, pp.518). Outra definicdo seria “ato de
brutalidade fisica e/ou psiquica contra alguém e que caracteriza relagoes de opressdo,
intimidagdo, medo e terror” (Silva & Assis, 2018, pp.8).

Por outras palavras, “A violéncia consiste numa agressividade fora de controlo, ou
cessa com a submissdo do outro, mas ndo a conduta violenta, que pode mesmo conduzir a
morte” (Martins, 2005, pp.110). Desta forma, Martins (2011), diz-nos que a violéncia ¢
aprendida socialmente e possibilita o estabelecimento de hierarquias, delimitar territdrios,
poder e/ou dominio, integrar-se num grupo, protagonismo social e ¢ usado como forma para
solucionar conflitos.

Viérios autores, como Silva e Assis (2018) e Saavedra (2016), salientam que a
violéncia estd categorizada como um problema de Satude Publica, sendo necessario, desta
forma, que a violéncia escolar seja uma prioridade de pesquisa e de interven¢ao. Por um lado,
a violéncia impacta diretamente com a saude mental de qualquer pessoa, tendo consequéncias
como a manifestacdes de depressdo, ansiedade, estresse e ideias suicidas. Por outro lado, a
violéncia também causa problemas de desgaste fisico, como problemas para dormir,
dermatitis, dores de cabega, entre outros sintomas (Vargas & Monjardin, 2019).

Neste caso em concreto, abordamos a violéncia escolar, que evidentemente € um tipo
de violéncia especifica, que acontece na propria escola, as vitimas e agressores sdao 0s
proprios alunos e os docentes contribuem ao ndo controlar, tirando por vezes a importancia
aos atos violentos, acabando por gerar permissibilidade e agravamento das situagdes.
Verificando-se assim, que a violéncia escolar ¢ um obstdculo para a missao principal da
escola que ¢ o processo de aprendizagem dos alunos (Cabeza & Guerrero, 2020; Melim &
Pereira, 2013).

Alguns estudos, segundo Silva e Assis (2018), que analisam a origem deste tipo de
violéncia, apontam para a familia como consequéncia de um processo de aprendizagem, que
logo passa para outros contextos sociais. No entanto, hd quem defenda que se deve a exclusao
social, falta de oportunidades e de reconhecimento, influéncia dos meios de comunicagao, a
ma utilizacdo do tempo livre, consumo de substincias, entre outros fatores. A violéncia
escolar pode ainda ser consequéncia da falta de regularizagao social no contexto familiar e
relacionado com padrdes de agressividade (Lopez, Becerra, Garcia & Gutiérrez, 2008).

Repare-se, que a violéncia escolar estd vinculada positivamente com a desvinculacao
moral, sendo este um preditor da conduta antissocial mais importante, visto que utilizam
técnicas e mecanismos de ndo aceitar a responsabilidade, deitar a culpa aos outros (a vitima)

e a distor¢do das consequéncias (Vargas & Monjardin, 2019).
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Desta forma, a escola deve manifestar tolerancia zero a qualquer manifestagao de
violéncia que ocorra em contexto escolar, ja que esta problematica tem vindo a aumentar, e ¢
cada vez mais frequente, e com maior gravidade de consequéncias. Dado isto, esta ndo pode

nem deve ser desvalorizada (Melim & Pereira, 2013).

1.1.2. Conceitos inerentes a violéncia em contexto escolar

A literatura assinala que sob o significado de violéncia escolar existem diversos
fenomenos, que estdo relacionados, no entanto, apresentam distintas causas e graus de
gravidade (Martins, 2005). Alguns dos fendmenos que podem estar presentes no contexto
escolar, ou na sua envolvéncia que ndo vamos aprofundar, ¢ o caso Grooming (ganhar a
confianca de um menor de idade através da internet, ¢ um tipo de assedio, que tem como
objetivo consumar o abuso sexual) ou ciberbullying, extorsdo online (pode ser por Sexting ou
melhor conhecido por Sextortion, extorsdo ou partilha de conteudo com teor sexual sem o

concentimento da pessoa) (Herndndez et al., 2016).

1.1.2.1. Bullying ou maus tratos entre pares

O Bullying, ¢ um tipo de comportamento violento muito especifico, ou seja, sdo
manifestacdes de diversos comportamentos agressivos (verbal, fisico e relacional), por parte
de um aluno ou um grupo de alunos, que exercem a sua forca, dominio ou abuso de poder,
contra um aluno vulneravel (menor for¢a, mais novo) ou indefeso (desvantagem numérica ou
incapaz de se defender). Frequentemente, em repetidas ocasides, ou pelo menos a ameaca de
que pode voltar a acontecer, com a finalidade de adquirir gratificacdo psicoldgica, maior
estatuto social ou alguma vantagem econdmica. Esta expressdo, que se traduz em maus tratos,
intimidacdo e/ou vitimizagao entre pares (Martins, 2005, 2011).

Naturalmente, Martins (2005) sugere que as criangas e jovens que cometem Bullying
correm um risco superior para desenvolver condutas criminosas e/ou de consumo de

substancias.

1.1.2.2. Conduta antissocial

Pierina Alejandra Afiez Fronterotta 14
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As condutas antissociais sdo comportamentos que um individuo comete € sao opostos
aos interesses ou valores da sociedade (Cabeza & Guerrero, 2020). Por outras palavras, pode
ou ndo constituir um incumprimento das leis vigentes, mas sim ¢ um desvio da norma,
manifestando-se, como causar dano fisico e/ou psicologico, e/ou prejuizo de propriedade, ou
desrespeito a outro individuo, violando as normas de determinada comunidade (Martins,

2005).
1.1.2.3. Indisciplina

A indisciplina ¢ a falta de disciplina, ou por outras palavras, a desobediéncia das
regras estabelecidas e esta dividida em trés partes, segundo Martins (2005) e Martins (2011):

1. Em primeiro lugar, desvio das normas (barulho na aula, mudez quando se
solicita a participagdo, mexer no telemovel durante a aula) - ndo encaixa a
delinquéncia nem a conduta antissocial.

2. Em segundo lugar, os conflitos, incidentes entre os alunos (problema nas
relagdes, pequenas disputas, que podem apresentar comportamentos
agressivos ou violentos) - podendo ser atos delinquentes.

3. Em terceiro lugar, os conflitos entre o professor e o aluno (insultos,
vandalismo, desobediéncia, agressividade e violéncia, contestacdes, entre

outros) - dependendo da gravidade podem passar as autoridades competentes.
1.1.2.4. Delinquéncia juvenil

A delinquéncia juvenil ocorre quando os individuos que cometam um delito e que ndo
possuam a idade suficiente para a responsabilidade penal (segundo o art.9° do Codigo Penal
portugués, maiores de 16 anos e menores de 21). Desta forma, a evolugdo da conduta
agressiva pode estar condicionada e prever diferentes evolucdes para a vida adulta,
apresentando o mesmo tipo de condutas delinquentes no periodo da adolescéncia, mas com
diferentes fatores de risco (Martins, 2005).

Por um lado, Martins (2005) diz-nos que, o inicio precoce, ou seja, na infancia (ligado
a estilos parentais inadequados, problema neuro-cognitivos, temperamento dificil, problemas
de autocontrolo e hiperatividade) ¢ um indicador de condutas delinquentes persistentes ao
longo da vida, pois existe uma tendéncia a continuar com esse tipo de comportamento em

idade adulta, podem inclusive apresentar historial preenchido de fatores de risco.
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Por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, o inicio tardio na adolescéncia e as
condutas delinquentes limitada a adolescéncia, como o mesmo nome o indica perdura apenas
na adolescéncia, possuem um alto envolvimento em atos delinquentes, mas tendem a ter um
historial normativo, ou seja, convivem com pares delinquentes mas com tendéncia a acolher

valores ndo convencionais.

1.1.2.5. Disturbio de conduta

O disturbio ou perturbagdao de conduta, pertence a uma classificacdo psiquiatrica,
sendo identificado como um transtorno psicolégico que se deposita aos individuos e nao
propriamente a seus atos. Estes apresentam um conjunto de sintomas, sendo diagnosticados
quando existem e cumprem um conjunto destes (3 ou mais) e se verificam ocorréncias de
problemas num dado periodo de tempo (durante 6 meses), podendo-se manifestar de forma
sistematica e persistente, onde sdo violados os direitos basicos dos outros ou por infragdo de
normas sociais. A perturbacdo do comportamento causa sofrimento clinicamente significativo
e estd presente nos diversos contextos de vida da pessoa (casa, escola e comunidade), um
preditor deste disturbio pode ser a irritabilidade. Existindo quatro grupos de comportamentos:
agressao contra animais € pessoas; mentira e roubo; destrui¢do de propriedade e transgressoes

graves de regras (Martins, 2005).

1.2. Estratégias de prevenciio da violéncia em contexto escolar

Segundo Pablo de Molina (2016) referido no texto de Cabeza e Guerrero (2020), a
prevengdo ¢ a “preparacion con la que se busca evitar, de maneira anticipada, un riesgo, un
evento desfavorable o un acontecimento daiioso" (Molina, 2016, pp.89). Outra definigdo,
fornecida pelo Cunha (2016) seria a ag¢do para evitar o inicio da atividade desviante, com a
intengdo de diminuir ou erradicar a violéncia.

A UNICEF (2016), reforca que se deve ter em conta, que as bases da sociedade futura
sdo as criangas e jovens, o qual gera muita preocupacdo a nivel social. Desta forma, ¢é
importante detetar e atuar de forma precoce, uma vez que sao problematicas que escalam com
facilidade, assim devem ser criados planos integrais de campanha de satide publica nas

escolas, de preven¢ao primaria e secundaria (Cabeza & Guerrero, 2020).

Pierina Alejandra Afiez Fronterotta 16

SRETN,

@@@

=,
PessoAmP

3NN
o

&

"0 Ferat®®



Estratégias de Prevengéo de Violéncia em Contexto Escolar, um Esforgo por Parte dos Docentes

A preven¢do primdria, diz respeito as estratégias importantes para a educacdo para a
cidadania, que promovem a socializagdo positiva, um ambiente favoravel para a
aprendizagem que abrange toda a comunidade, fomentando a ética de responsabilidade, ou
seja, cuidar dos outros, prestar auxilio em caso de necessidade, o cumprimento de normas, ser
justo, desenvolver empatia € conexao com os outros (Martins, 2011). Assim, a prevengao
primaria, ¢ aplicdvel a toda a comunidade em geral, e procura evitar o desenvolvimento de
comportamentos desviantes, ¢ a melhor ferramenta para atuar com eficicia nos centros
educativos contra a violéncia (Hernandez et all., 2016).

Desta forma, a prevengdo primaria atual, consiste em educar, por isso ¢ importante
fomentar nos jovens pautas de controle e sociabilizagdo. Cabeza e Guerrero (2020) defendem
que para prevenir, em contexto escolar, as condutas antissociais se pode ou se deveria
recorrer a criminologia. Silva e Assis (2018) perceberam, que ndo s6 se verifica auséncia ou
insuficiéncia dos crimindlogos nos programas de prevengdo e intervencdo da violéncia
escolar, como de outros profissionais como ¢ o caso dos psicologos, assistentes sociais e
médicos, o que corrobora com a necessidade de aumentar e intensificar programas.

E de ressalvar que a prevencgdo secundéria, foca-se essencialmente na intervengdo
com criangas € jovens que sao vulneraveis e estdo em risco de desenvolver ou de se converter
em vitimas ou em ofensores. Este nivel de prevengdo ¢ centrado na Satde Publica, tem
estratégias como a educacdo remediativa, promoc¢do de competéncias sociais, tratamento
psicoldgico, comportamental ou de aprendizagem, entre outros (Cunha, 2016).

Verifica-se nos estudos de Cabeza e Guerrero (2020), que nunca se implementaram
politicas publicas de prevencdo as condutas antissociais desde os primeiros anos de vida,
onde as criangas desenvolvem a aprendizagem das relagdes sociais de uma comunidade.
Desta forma, o mesmo autor ressalta o erro que comete o Estado, pois este espera que os
jovens tenham problemas penais para atuar, o que € altamente prejudicial, pois ndo se esta a
tratar o foco das problematicas, nem se estd a prevenir o inicio deste tipo de comportamentos.

Ainda segundo o autor, existe uma extrema importancia da prevengdo e intervengao
das condutas antissociais desde a infancia. Logo, ¢ fundamental a prevengdo precoce, para
tratar a raiz dos problemas, conseguindo conscientizar, educar e orientar as criangas € aos
jovens, sem aguardar que cometam atos ilicitos para que se lhes possa fornecer apoio (Silva
& Assis, 2018). Assim sendo, a educagdo e as intervengdes socioeducativas focadas na
prevencao sdo ferramentas chaves numa tentativa de erradicar as transgressdes dos direitos

humanos provocados pela violéncia (Lopez, Noguero & Vazquez, 2020).
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Em muitas ocasides da-se pouca atencdo as incivilidades, causando o
desenvolvimento de condutas mais agravadas e deve ser todo o oposto, deveria ter
intervengdo imediata para prevenir estas manifestacdes indesejadas (Nunes et al., 2015).

Neste estudo ndo serd aprofundada a prevencdo tercidria, pois esta foca-se em
prevenir a reincidéncia, ou seja, aplica medidas a individuos que ja tém um historico
criminal, com o objetivo de intervir de forma que os delitos deixem de ser cometidos (Maia et
al., 2016).

Previamente as intervencdes, a escola deve saber em que situagdo se depara em
relagdo as condutas violentas entre alunos e reconhecer a existéncia do problema, podendo
utilizar para a recolha de dados questionarios e entrevistas, de forma a indagar em que locais
da escola sdo mais frequentes, para escolher medidas eficazes de atuacdo (Martins, 2011).

A escola deve monitorar e avaliar continuamente as estratégias que implementa para
intervir ou prevenir a violéncia, e, para orientar caso seja necessario a substituicdo de
estratégias pouco eficazes ou adaptar as mudangas em ambiente escolar. Estas intervengdes
de combate a violéncia escolar podem ser simultineas, ja que os fatores que as geram sdo
similares (Melim & Pereira, 2013).

E necessario, segundo Caridade et al. (2018), o envolvimento dos pais, professores,
alunos e comunidade e ndo s6 dando unicamente visibilidade aos mais novos, como se
verificou na maioria dos estudos pois eram redutores e insuficientes por so incluir os alunos,
mas neste estudo em concreto, o foco sdo os docentes. Sendo que, o que se procura ¢ ter
resultados positivos a curto e longo prazo, para que as estratégias de prevencao/intervencao
nas escolas possam ter melhores resultados, conseguindo fazer face aos diferentes e grandes
desafios que se colocam.

Desta forma, as medidas e acdes implementadas nas escolas sdo decisivas, tendo
caracteristicas excecionais, uma vez que a influéncia de todos os agentes de socializacao,
permite abranger toda a populacdo envolvente aos alunos, por isso devem estar acordadas
com estudos que integrem diferentes pontos de vistas (Nunes et al., 2018).

Muitos estudos coincidem, que para a intervengao ter resultados eficazes deve ser, de
aplicagdo precoce, com um inicio antes da adolescéncia, aplicada com continuidade e a longo
prazo e que abarque multiplas problematicas, sdo mais efetivas que aqueles que abarcam um
unico fator de risco (Cabeza & Guerrero, 2020).

Outros estudos, apontam para as avaliacdes dos programas de intervengdo, onde se
verificam resultados mais fortes do que os que tinham a participagdo de toda a escola e da

comunidade (alunos, docentes e responsaveis) (Silva & Assis, 2018). Verifica-se que as
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intervengoes dirigidas so as criancas e adolescentes, onde assumem que sdo o problema, t€ém
menor eficacia (Lopez, Becerra, Garcia & Gutiérrez, 2008).

E evidente, o sucesso na prevencio e atenuacio da violéncia nos casos em que se
atribui uma perspetiva holistica, intersetorial e interdisciplinar, assim como os integrados com
as atividades da escola, de forma recorrente e sistematica (estando introduzido no projeto
politico pedagogico da escola) (Silva & Assis, 2018). Uma vez que estd confirmada a
ineficacia das ag¢des pontuais e dispersas sobre estes fenomenos (Melim & Pereira, 2013).
Assim, as instituicoes educativas devem ver as estratégias como sendo acessiveis, simples de
aplicar, econdmicas e fundamentalmente eficazes com vantagens a médio prazo (Caridade et
al., 2015).

Nao s6 sdo importantes estes pontos, se ndo for estimulada a implementacdo de
relagdes democraticas, beneficiar de boa convivéncia e o respeito, assim como, a aceitagao
das diferencas. De facto, nestes programas devem-se incluir as variantes que podem constituir
a violéncia, incluindo reflexdes sobre a realidade em concreto, tendo em conta o contexto
social e cultural, para que ndo aconteca exclusdo e marginalizagdo de alunos que sdo
etiquetados como diferentes (Silva & Assis, 2018).

Desta forma, as intervengdes eficazes sao ao nivel do controlo ou autorregulacao das
emocdes e dos impulsos, assim como o desempenho cognitivo para a resolu¢do dos conflitos
e a modificagdo de estratégias que permitam conseguir objetivos especificos. Quando a
escola escolhe métodos de prevengdo que estdo inseridos na convivéncia positiva, recusando
todas as expressdes de violéncia, mostram maior eficicia. Assim como quando incluem
intervengdes que integram diversas medidas aos diferentes niveis de: sala de aula, escola,
individual e comunitario (Martins, 2011, 2005).

Segundo Martins (2011), algumas estratégias envolvem a formagdo de professores e
sessoes de apoio aos representantes onde abordam temadticas da cultura juvenil, os estilos
educativos parentais com mais sucesso € ensinam a colocar limites na drea das relagdes
afetivas. Do mesmo modo, Nunes, Caridade e Sani (2015) defendem que aumentar a
quantidade de profissionais dos centros educativos, para criar equipas multidisciplinares,
incorporando profissionais de outras, como ¢ o caso dos psicologos e crimindlogos, para
garantir o progresso positivo e a multidimensionalidade das institui¢cdes educativas.

Além disso, a instituicdo educativa deve evitar que se fomente a rejeicdo dos alunos
que ndo seguiram as normas, se deve tentar integrar, com uma saudavel convivéncia,
fomentando relagdes afetivas e respeitosas, procurando que o aluno em questdo ndo sinta

ressentimento social (Cabeza & Guerrero, 2020).
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No texto de Martins (2011), sugerem que os programas de prevencdo devem respeitar
o modelo ecoldgico, ou seja, realizar as intervencdes a diferentes niveis em simultaneo,
misturando interven¢des comunitdrias, individuais, grupais e politicas. Guiando-se desta
forma da abordagem de Satide Publica que requer ponderar fatores de risco e de protecao, nos
diversos niveis de intervengdo para promover os fatores de protecao e minimizar o impacto
dos fatores de risco. Sempre que possivel estes programas devem ser mais focados nos
grupos que individualmente, envolvendo aos alunos, professores, dire¢ao, comunidade e as

praticas educativas.

1.2.1. Fatores de risco e de protecio nos jovens

1.2.1.1. Fatores de risco

A autora Olga Cunha (2016), define os fatores de risco, como varidveis ou riscos que
se apresentam em uma pessoa, podem ser dindmicos (modificaveis - condigdes sociais ou
psicoldgicas) ou estaticos (antecedentes familiares ou histéria de violéncia prévia), que
aumentam a vulnerabilidade para desenvolver uma perturbagdo. Ou como refere o autor
Shaw (2001) incluido no texto de Cabeza e Guerrero (2020), que as criancas que tém desde
muito cedo, certas carateristicas individuais e se desenvolvem em certas circunstancias, €
muito mais provavel que sejam propensos a ‘“ndo retorno”, ou seja, fatores que dificultam a
alteragcdo dos comportamentos.

E evidente, que os pais e as escolas devem procurar modificar os fatores de riscos
dindmicos para diminuir a probabilidade de que os jovens se envolvam numa determinada
ocorréncia indesejavel ou que manifestem comportamentos delinquentes, que sao produto de
uma extensa diversidade de fatores e mecanismos, pois ndo depende apenas de um tUnico
fator o comego ou a manutenc¢do destes comportamentos (Cunha, 2016).

Assim sendo, os fatores de risco podem ser: por fatores individuais (biolégicos:
hiperatividade, complicagdes no parto, temperamento, disturbios de comportamento na
infancia, entre outras) por fatores externos relacionados com pares delinquentes ou com
condutas desviantes, fatores da propria comunidade, a escola e problemas associados (a qual
pode se incrementar a inadaptacdo do jovem), o mau uso do tempo livre, condi¢des
socioeconOmicas muito baixas e o fraco envolvimento ou rendimento académico (Martins,

2005; Cabeza & Guerrero, 2020; Caridade et al., 2019).
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Além dos pontos referidos no paragrafo, Lopez et al., (2008) e Caridade, Martins e
Nunes (2019), referem outro fator de risco que seria o familiar que pode ser pelo
funcionamento ou estrutura do sistema familiar, e que pode gerar influencias adversas, como
€ o caso das praticas de crianga negativas (negligentes e ou permissivos excessivos), o afeto
negativo, praticas de disciplina inadequada (punicao fisica e disciplina coercitiva, castigos,
excessivas ordens, muitas criticas, intru¢des e normas nao explicadas, de forma humilhante)
foco nos logros, abuso infantil ou negligéncia, consumo de substancias, relagdo problematica
entre pais e filhos, escassa atencao as condutas corretas ou de obediéncia, pouca atengado e
supervisao e comportamentos antissociais dos pais.

Os fatores de risco podem ir aumentando em frequéncia, formas e em fungdes,
podendo estender-se ou serem transferidos em diversos contextos, ou seja, desde a escola, a
casa ou em ambos (Lopez et al., 2008). Quando os jovens levam uma vida com um estilo de
risco e que estd marcado pela existéncia de multiplos fatores de riscos, a probabilidade de
adocdo de comportamentos desviantes e delinquentes aumenta (Caridade et al., 2019).

Desta forma, ¢ crucial estudar, avaliar e identificar os riscos em contexto escolar, para
conseguir acentuar a eficacia dos programas preventivos. A identificacao dos fatores de risco
¢ necessaria para a constru¢do de planos de gestdo dos riscos, adaptados as necessidades e
caracteristicas individuais de cada individuo ou como um todo (Cunha, 2016). Se, se
conseguir conhecer e identificar os fatores, pode-se prever o grau de perigo ou evitar certos
comportamentos, ou seja, os fatores de risco podem tornar-se um foco de intervencgdo e ao
mesmo tempo prevengdo, através da reducdo dos riscos identificados e aumentando a

protecdo (Cabeza & Guerrero, 2020).

1.2.1.2. Fatores de proteciao

Por outro lado, Cunha (2019), diz-nos que os fatores de prote¢do, neutralizacao ou
suavizadores, sdo os que podem diminuir a probabilidade de os jovens se tornarem
transgressores de normas ou delinquentes. Uma vez que, sdo condigdes que moderam os
efeitos dos fatores de risco (quer seja de um ou de vérios), traduzindo-se na reducdo da
incidéncia da problematica, tendo assim, um impacto positivo e com influéncia no individuo
e na sua resiliéncia. Assim se revela a importancia dos fatores de protecdo, com a finalidade

de prevenir e atenuar os comportamentos de risco.
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De facto, o periodo da adolescéncia ¢ preenchido por grandes mudancas, quer sejam
bioldgicas, psicoldgicas, sexuais, afetivas, sociais ou morais, sendo que estas vado moldar o
futuro de cada individuo. E, essencialmente, uma fase de desenvolvimento na qual surge a
necessidade de autonomia, caracterizada pela procura de autoafirmagdo, independéncia
emocional e intelectual. Existe uma procura pela identidade, os estados de espirito vao-se
alterando frequentemente de tristeza a euforia sem a necessidade de ter um motivo em
particular, que por vezes chega a gerar inseguranca (Hernandez et al., 2016).

E possivel aferir nos termos de Camacho et al. (2010) que um fator de protecio pode
ser a ligagdo a uma instituicdo educativa, ao ambiente escolar, ¢ ao vinculo com os
professores. Assim como, para evitar a influéncia dos pares (que podem motivar a
experimentar comportamentos novos ou refor¢ar comportamentos de risco) ¢ a sustentagao
emocional e as fontes alternativas de comunicagao (professores € pais).

Os fatores de protecao presentes nos centros educativos, de acordo Herndndez, Séez,
Ramos, Alvarez e Garcia (2016), sao a percep¢do dos abusos ou maltrato, informacao e
formagdo (dos alunos, pais e professores), a educacdo emocional e a formagdo para a
resolucdo pacifica de conflitos, a resiliéncia estes serdo explicados mais a frente. Assim como
o sentido de pertenca e o ambiente cooperativo € ndo competitivo (Calderdn, 2011).

Segundo, o Martins (2005), alguns dos fatores de prote¢do que ajudam a desisténcia
de conduta antissocial sd3o na vida adulta o lago afetivo com um parceiro(a), que ndo seja

agressivo(a) e/ou trabalho estavel onde existe realizacao profissional.

1.2.2. O papel da escola e educadores

A educagdo ¢ uma ferramenta essencial para conseguir mudangas reais, uma vez que
na infincia e adolescéncia se obtém os modelos de valores e comportamentos que vao
condicionar e construir a identidade prépria dos individuos, assim como as relacdes que se
vao estabelecendo com outros, no centro educativo e na sociedade (Hernandez et al., 2016).

Desta forma, a escola ¢ um espaco de desenvolvimento e aprendizagem, para as
criangas e jovens que serdo o futuro de nossa sociedade, tendo em conta que ¢ um local onde
passam muito tempo da sua vida e pode ter influéncia no seu estado mental e comportamento,
tornando-se assim, fundamental estimular e sensibilizar aos alunos para ter boas praticas de

convivéncia e de relacionamentos (Melim & Pereira, 2013).
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Assim sendo, segundo Cabeza e Guerrero (2020), o valor das instituicdes educativas
consiste no facto das criangas e jovens passarem uma grande quantidade de tempo na escola,
ndo ¢ s6 um lugar de conhecimentos e aprendizagem, mas também se adquire conhecimentos
sociais. Deste modo, e devido a quantidade de tempo despendida neste local € possivel
contribuir de forma eficaz na protecdo ou no envolvimento dos comportamentos de risco
(Camacho et al., 2010).

Os centros educativos, de acordo com Camacho et al., (2010), s3o um espago
favorecido pelos encontros e interagdes, pois representam um papel essencial para o processo
de sociabilizagdo dos alunos, onde possuem a responsabilidade de transmitir normas,
modelos de comportamentos, promovem o desenvolvimento harmonioso e a autoestima, ao
mesmo tempo que o individuo acede ao conhecimento.

Efetivamente, sao um sector privilegiado e de grande importancia para a prevengao de
condutas antissociais, tendo em conta que a familia perde validez pela influéncia dos pares e
¢ preciso neste caso de outros agentes de socializa¢do (Cabeza & Guerrero, 2020).

O papel da escola ¢ fundamental tanto para a prevencao (primaria e secundaria), como
para a sensibilizacdo e a sinalizag¢do precoce da violéncia, atuando como meio de obtencao de
resultados mais eficazes, correspondendo a escola a obrigagdo de intervir perante estes casos.
Dai, ser fundamental a escola ter um protocolo de atuagdo para fornecer respostas adequadas
aos alunos, assim como, um plano de intervengdes e estratégias que sejam eficientes e
educativas. Entdo, tem a funcdo de dissuadir esses comportamentos anti-normativos ou nao
pro-sociais (Hernandez et al., 2016).

Assim como, a importdncia e a trabalho dos professores que ndo ¢ amplamente
compreendida nem apoiada, segundo Cabeza e Guerrero (2020) e Hernandez et al. (2016),
sdo agentes fundamentais para educar, detectar e intervir em possiveis situagdes de violéncia,
sendo decisiva para a desconstru¢ao de valores e atitudes que fomentam a violéncia, em prol
da erradicagdo destas problematicas na nossa sociedade. Sendo uma figura essencial para
promover nos jovens, a capacidade de decisdo e de eleicdo de estilos de vida saudaveis
(Camacho et al., 2010). Este deveria ser um trabalho com um inicio precoce ¢ nao quando a
problematica ja esta instaurada, sem esperar que os menores cometam crimes para que se lhes
ofereca apoio.

Mais a frente, aprofundaremos a importancia e as func¢des do professor para prevenir,

intervir e apoiar os alunos e representantes.
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1.2.3. A importancia do papel dos crimin6logos nas escolas

Na verdade, a escola ndo estd apta nem ¢ suficiente para responsabilizar-se sozinha
por todos os problemas e situacdes de violéncia que acontecem, por isso deve trabalhar em
conjunto e de forma articulada com a rede social basica (familia, comunidade e professores).
Deve criar uma rede interdisciplinar resistente, com a capacidade de aguentar pressdes
desestabilizadoras, antecipar-se a estas e gerar respostas preventivas, envolvendo e
estabelecendo no seu trabalho parcerias estratégicas na area da satide, dos 6rgdos que sao
responsaveis pelas politicas publicas (educativas e de seguranga), da educagdo e da
assisténcia social, visando a qualidade de vida coletiva e individual (Melim & Pereira, 2013).

Desta forma, segundo a criminéloga Marisol Madero, incluida no texto de Cabeza e
Guerrero (2020), define a Criminologia Educativa como “Los procesos relacionados con la
educacion que tendran influencia en las conductas antisociales, ya sea para evitarlas y/o
controlarlas” (Cabeza & Guerrero, 2020, pp.89). Todas as competéncias dos criminélogos e
as suas fungdes (analise criminologica; concecdo e execucao de programas de prevengdo da
criminalidade e de avaliacdo do risco; intervencdo comunitaria; mediacao escolar...) estdo
previstas e descritas no Decreto de Lei N°70/2019.

E evidente, que a criminologia utiliza diversas metodologias, técnicas, que estario
baseadas em teorias criminoldgicas e em 4areas como a criminologia educativa e
comportamental. Em resumo, utiliza-se para criar planos de prevenc¢ao nas escolas e colégios,
além de produzir conhecimentos do inicio das condutas antissociais através de uma disciplina
especifica. Pode-se recorrer a criminologia educativa, que foca o seu trabalho no equilibrio
interior dos individuos, como ¢ a regularizacdo das emogdes (inteligéncia emocional), aceitar
pensamentos distintos ao seu, respeitar os direitos das demais pessoas, dar ferramentas para
controlar as emogdes (Cabeza & Guerrero, 2020).

Dever-se-ia constituir uma equipa multidisciplinar nas escolas, incorporando
psicologos e crimindlogos, que se encarregam do “gabinete de observagdo e monitoriza¢do
de comportamentos e de factores de risco” trazendo beneficios para a institui¢do, uma vez
que a prevencdo evita ou atenua comportamentos problematicos que a curto prazo se
traduzem em elevados custos para o estado e sociedade e para garantir o progresso positivo e
a multidimensionalidade das institui¢des educativas (Caridade et al., 2015).

Segundo o mesmo autor, atendendo as necessidades presentes na escola, a curto prazo
o crimindlogo pode conhecer as condutas antissociais de cada sala de aula, através da

realizagdo de entrevistas e/ou questionarios aos alunos (incluindo aos pais e professores) pode
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perceber as necessidades da escola, assim como os fatores de risco e de protegao presentes ¢ a
partir de ai criar uma base de dados para intervir com material didactico e/ou actividades a
nivel educativo. Por conseguinte, a médio prazo pretende-se acentuar as taxas de condutas
anti normativas. Assim, inicia-se com atividades onde os alunos conseguem demonstrar o
aprendizagem, convertendo-se em replicadores no ambiente. Entdo, cria-se um grupo de
conversagdo e apoio, tal como se cria uma caixa para ajudas, dentncias e davidas de forma
anonima, garantindo a confidencialidade, para conseguir eliminar conflitos e conseguir
fornecer acompanhamento e encaminhamento aos alunos. Principalmente, prevé que a longo
prazo os alunos sejam replicadores das aprendizagens, nao s6 na escola mas sim nos distintos
ambitos das suas vidas. Por conseguinte, esta disciplina ¢ uma ferramenta de prevencao de
condutas antissociais, que também permite oferecer capacitacao aos docentes e aos pais.

Naturalmente, para que a prevengdo e intervengdo seja eficaz, ¢ necessario uma
equipa interdisciplinar na escola, que possua psicologos, assistentes sociais, médicos (Silva &
Assis, 2018) e como j& referimos criminologos (que defendem os interesses tanto de
estudantes como de professores). Consequentemente, um grupo que consiga supervisionar os
comportamentos dentro da escola, reagir aos acontecimentos e conflitos, assim como
focar-se no trabalho preventivo.

Segundo o mesmo autor, se se conseguir diminuir os indices da violéncia escolar, do
mesmo modo que se fomenta o respeito por todos, através do recurso da criminologia, ¢ um
beneficio j4 que anteriormente a conscientizagcdo e o fornecimento de apoio era inexistente.
Desta forma, realizam-se atividades que geram uma sensibilizagdo e prevencao, envolvendo
todos os intervenientes de educacdo, para causar um efeito replicador. As estratégias seriam
diversificadas e tendo em conta os seus destinatarios: Com os alunos: seria criar lagos
afetivos, ensinar a lidar com as suas emogdes, reconhecer situagdes de conflito, de risco ou de
perigo, como devem atuar em cada uma delas e a quem devem acudir caso seja necessario,
criar sentido de pertenca e fomentar relagdes respeitosas e saudaveis; Com os docentes: criar
vinculos com os mesmos, guiar para saber solucionar problemas de forma eficaz e nao
fomentar estas condutas ou minimizar o seu valor; Com os representantes: fornecer
ferramentas para dirigir as suas emogdes, criar um interesse pela escola e pela saude

emocional de seus filhos, construir uma rede de apoio completa e sentido de pertenca.
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1.2.4. Programa curricular coeducativo

Coeducar, consiste em apegar-se a um novo planeamento de educacdo, através da
inovagdo curricular, metodoldgica e atitudinal, para garantir uma mudanca nos valores e
pautas de comportamento, uma troca de papéis sociais, que acredita em novos modelos de
relacdes, distanciando-se dos modelos tradicionais (Hernandez et al., 2016). Para obter uma
sociedade onde podam conviver sem discriminagdo ¢ em igualdade, ¢ preciso fornecer aos
alunos uma educagdo coeducativa, ja que desde a escola se pode trabalhar para a inclusao e a
diversidade, em beneficio da educagdo e a convivencia social (Lopez et al., 2020).

As escolas, como agentes de socializagdo podem dirigir mudangas criando condic¢des
ideais para cada pessoa. Assim, a coeducagdo corresponde a educar na diversidade, tendo em
conta as carateristicas individuais de cada pessoa e pontenciar as diferentes inteligéncias e
capacidades, independentemente do sexo e da idade, onde possam construir a sua identidade
individual e social, desde um autoconceito positivo e saudavel, proporcionando o
desenvolvimento de todas as suas potencialidades e possibilitando projetos de vida ndo
limitados por estereotipos sexistas ou discriminatdrios e limitadores por motivo de género,
desenvolvendo novos modelos de relagdes igualitarias e respeitosas (Hernandez et al., 2016).

Segundo o mesmo autor, a escola deve planificar acdes para fomentar a igualdade,
isto ¢ um plano de centro coeducativo que inclua a perspetiva de género para promover a
igualdade e a prevencdo da violéncia de género de forma a que a escola ndo tenha que
proceder de forma improvisada, mas sim de forma sistematica, permitindo uma evolugao e
revisdo continua, contando com o envolvimento e colaboragdo das familias para desenvolver
um plano, e assegurar a educagao igualitaria dos alunos.

Efetivamente, a educagdo ¢ um instrumento essencial para fazer frente diversos
problemas sociais (entre eles a desigualdade e violéncia de género) e € chave para alcangar a
desejada igualdade real entre mulheres e homens, em todos os ambitos (na esfera publica e
privada). Por isto, deve-se educar aos alunos, a ndo exercer poder sobre as alunas, nem a
discriminacdo ou fomentar as praticas sexistas e dar-lhes ferramentas para detectar e evitar
comportamentos abusivos. Existe necessidade de detetar de forma precoce estas atitudes para
conseguir educar e prevenir a violéncia (Lopez, Noguero & Vazquez, 2020).

Fomentar estratégias especificas para criar projetos educativos fiéis ao respeito de
género, sdo necessarias para evoluir como sociedade (Lopez et al., 2020). Desta forma,
algumas estratégias sdo a linguagem inclusiva (nos manuais, livros, documentos e nas

conversas do quotidiano). Deve-se incluir os principios de igualdade, fomentar metodologias
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de trabalho cooperativo, recursos ¢ materiais com papé€is ndo estereotipados (muitas das
vezes despercebidamente utilizam-se contetidos de forma preconceituosa) e vinculagdo da
escola com a celebragdo de efemérides ligadas a promocgao de igualdade e a erradicacdo da
violéncia de género (8 de margo e o 25 de novembro) (Hernandez et al., 2016).

Além disso, trabalha-se no autoconceito, autoestima, educa¢do emocional,
habilidades sociais, resolu¢do de conflitos de forma justa e ndo violenta, educacdo
afectivo-sexual, corresponsabilidade, capacidade de tomada de decisdes, promover modelos
relacionais igualitarios, aprendizagem de cidadania democratica e igualitaria (fomentar
cambios condutas através da educagdo em valores e na melhoria de habilidades relacionais),
ensinar a detectar e combater os problemas que levam a violéncia de género, eliminar as
atitudes sexistas, os prejuizos e os esteredtipos € promocionar a cultura de paz e nao violenta
(Hernandez et al., 2016; Lopez et al., 2020).

Desta forma, ha que detectar e desconstruir os esteredtipos sobre o que ¢ masculino e
o que ¢ feminino que possa influenciar na socializagdo com tragos sexistas, trabalhando com
os alunos de forma coeducativa, sem educacdo diferenciada que atribui papéis de género
diferentes para homens e mulheres, desde o momento do nascimento, vai desde situagdes
banais como as cores e brinquedos estereotipadas, que vao interiorizando e condicionando as
futuras potencialidades, oportunidades e limitagdes. E preciso desenvolver com a entidade
educativa a perspetiva de género, com a finalidade de identificar atitudes sexistas, a violéncia
explicita e a menos visivel. Uma vez que ¢ fundamental reconhecer praticas, crencas e
valores que se mantem e reproduzem desigualdade, que habitualmente nao se percebem como
discriminacdo, sdo subtis (ndo chamam a aten¢do) por estar incutidas na sociedade e
banalizadas. E o caso dos micromachismos. Torna-se imprescindivel a reflexdo e supervisio
das proprias crencas, valores e atitudes a respeito da igualdade e as manifestagdes de
violéncia (Herndndez et al., 2016; Lopez et al., 2020).

A corresponsabilidade ¢ uma estratégia implementada na coeducacdo, para o
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, tanto em casa como na escola (Herndndez et
al., 2016). Nos Estados Unidos, hd um programa muito efetivo na preven¢do (que tem
baixado as taxas de reincidéncia) que consiste na utilizagdo de métodos para melhorar as
relacdes familiares, mudando algumas condutas, acentuando a motivacdo e compromisso,
fomentando a cooperacdo e o aumento da reciprocidade entre os integrantes do nucleo
familiar (Cabeza & Guerrero, 2020; Melim & Pereira, 2013).

A escola deve criar e estabelecer protocolos de acao, para conseguir resultados tendo

a colaboracdo das familias, com o objetivo de construir sociedades justas, democréaticas e
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igualitarias. Para que a escola seja coeducativa ndo pode guiar-se e reproduzir os codigos
culturais dominantes de uma sociedade determinada. Deve ter como objetivo refletir,
questionar, procurar ¢ repensar novas formas de interpretar o mundo de uma maneira
igualitaria e justa. Tendo isto, como objetivo, direcionar a constru¢do de uma sociedade onde
homens e mulheres se relacionem em condi¢des de igualdade em todos os ambitos da vida
(pessoal, laboral, familiar, social, cultural, econdmica e politica) (Lopez et al., 2020).

A coeducacdo e a coorresponsabilidade segundo Lopez et al. (2020) sdo estratégias
chave contra a violéncia de género, a qual permite acabar com estas desigualdades, propondo
acOes educativas baseadas na identificagdo e desconstrucao de estereotipos, sem establecer
relagdes de dominio sem suprimir um sexo ao outro e educar em igualdade, em convivéncia e
aceitando a diferenga. Assim sendo, fomentar a constru¢do comum de um conjunto de valores
que erradique os obstaculos sociais que impedem a igualdade entre mulheres e homens,

permitindo a prevencao e dando ferramentas para relagdes satisfatorias e saudaveis.

Consideracoes finais da literatura

Finalmente, como ¢ evidenciado ao longo da revisdo da literatura, as instituigdes
educativas s3o um local privilegiado para o desenvolvimento de competéncias sociais, onde
se podem erradicar ou desenvolver comportamentos de risco. Efetivamente, quando se fala
em violéncia escolar, abordam-se multiplos fendmenos que acontecem nas instituicoes
educativas, ¢ um termo mais geral, que inclui o bullying, a conduta antissocial, a indisciplina,
a delinquéncia juvenil e os distirbios de conduta. Estes comportamentos, podem ser entre
pares ou até mesmo professores e instalacdes escolares, manifestando-se em diferentes graus
de gravidade e com diferentes causas, mas estes, contemplam caracteristicas proprias que
possibilitam a sua identificacdo, constituindo uma preocupacdo crescente para o0s
representantes, docentes, comunidade e investigadores.

Por ultimo, foi relevante esclarecer e perceber as estratégias de prevengdo precoce,
atendendo aos fatores de risco de forma a atenuar e os fatores de protecao, cujo objetivo €
fomentar, assim como o objetivo de realgar o importante papel das escolas e educadores, que
ndo sdo suficientemente valorizados. Além da importincia do papel do criminologo nas
escolas, assim como os programas curriculares coeducativos, com a finalidade de realizar

uma prevengao precoce de forma eficaz, trabalhando de forma estruturada e continua.

Pierina Alejandra Afiez Fronterotta 28




Estratégias de Prevengéo de Violéncia em Contexto Escolar, um Esforgo por Parte dos Docentes

Capitulo II - Estudo Empirico

Este capitulo aborda a contribuicdo empirica do presente estudo, tendo como
finalidade apresentar a investigacdo realizada, assim como os fatores relacionados com o
método e a discussao final dos resultados que se esperam alcangar com a sua implementagao,

tendo em conta a revisdo da literatura prevista no capitulo anterior.

2.1. Abordagem Metodoldgica

Nardi (2018) diz-nos que a metodologia ¢ o ajustamento adequado de um conjunto de
operagdes para a concretizagdo de objetivos estipulados, sendo que se trata de uma estrutura
com principios pelos quais se dirige uma investigagdo de forma organizada, com normas que
permitem selecionar e coordenar as técnicas de recolha de dados mais adequados.

Dado que este estudo nasceu através do interesse, curiosidade e inquietude da autora,
pela falta de prevencdo das condutas antissociais, uma vez que sO se considera a parte
punitiva e ndo a preventiva, sobretudo com as criangas € jovens que sao o suporte da nossa
sociedade. Focando a investigacdo, essencialmente, em estratégias eficazes para a prevengao
precoce, assim como a desconstru¢do das crengas, os esteredtipos € 0os comportamentos que
fomentam a violéncia bem como a sua banaliza¢do. Fomentando a resolucdo dos conflitos, a
gestdo das emogoes, a formagdo dos professores, inclusao dos crimindlogos em contexto
escolar e incrementar o estilo parental democratico, mais concretamente em brindar aos
jovens ferramentas psicossociais sustentadas pela criminologia.

Assim, existe uma procura em trabalhar com os jovens, pais e docentes para conseguir
uma prevengao primaria e secundaria, uma vez que a atuacao precoce ¢ a mais efetiva contra
a violéncia em contexto escolar. Verificando-se, através do enquadramento tedrico, que

existem muitas questdes a serem estudadas sobre esta tematica.

2.1.1. Objetivos

Posto isto, o objetivo geral definido para esta investigagdao, ¢ compreender quais as
estratégias mais eficazes no contexto de violéncia escolar, considerando a perspetiva dos
docentes. Ja a nivel de objetivos especificos, pretende-s:

1) Desconstruir a violéncia e sua banalizagdo por parte dos agentes educativos;

i1) Definir praticas de prevencao, através da organizagdo do ambiente escolar;
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ii1) Compreender os beneficios da resolugdo pacifica de conflitos e da educacdo
emocional nas escolas;
iv) Fomentar a formacgdo devida aos profissionais de ensino, docentes, e rever a
importancia do trabalho dos crimin6logos em ambiente escolar;
De seguida apresentar-se-a a técnica de recolha de dados mais adequada ao caso em

estudo.

2.1.2. Instrumentos de recolha de dados

No tocante a recolha dos dados empiricos, a nivel qualitativo, segundo Morgan
(1996), o focus group ¢ o mais adequado para avaliar a reagdo de um grupo previamente
selecionado, segundo critérios estabelecidos de acordo com a investigag¢do, possibilitando a

percegdo e andlise de possiveis discrepancias ao nivel de reagdes e opinides.

2.1.3. Focus group

Para além da possibilidade de avaliagdo da reacdo do grupo, Stewart e Shamdasani
(2014) defendem que outro proposito do focus group, dada a interagdo, ¢ a obtencdo de
relatos de percecdes e experiéncias, Uteis para uma analise mais completa. Nesse sentido,
considera-se essencial a presenca de um moderador, que apenas deve orientar e,
ocasionalmente, intervir, num contexto de socializagdo, sem fatores de pressdo e num
ambiente considerado confortavel para todos os intervenientes.

Contudo, Morgan (1996), constatou trata-se de um método cuja quantificagdo ndo ¢é
possivel e que impede percecionar até que ponto as opinides do grupo em analise nao sao

mutuamente influenciadas.

2.1.4. Proposicoes
Com base na revisdo da literatura apresentada, definiram-se quatro proposicdes:

Proposicdo 1: Os docentes consideram importante obter formacao sobre como lidar

em caso de violéncia escolar (Silva & Assis, 2018).
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Proposicdo 2: Os crimindlogos sdo essenciais, para acompanhar tanto os docentes

como os alunos em contexto de violéncia escolar (Caridade et al., 2015).

Proposicdo 3: As medidas de intervencdo devem ser previamente planeadas e
adequadas a quando uma situacdo de violéncia escolar pelos docentes (Herndndez et al.,

2016).

Proposicao 4: Segundo os docentes ¢ essencial a intervengao dos pais € comunidade
para que as estratégias definidas sejam eficazes em contextos de violéncia escolar (Leiva,

Quiel & Ziiiga, 2013).

2.2. Caraterizac¢ao dos participantes

Os grupos sdo essenciais para a realizagdo desta metodologia. Assim, cada grupo deve
ser constituido com base em caracteristicas idénticas, de forma a assegurar harmonia,
semelhanca e, ao mesmo tempo, diversidade, de forma a alcancar os objetivos propostos
(Morgan, 2010).

Através deste método de constitui¢do, de acordo com Stewart e Shamdasani (2014),
existe, aproximacao e incentivo ao debate, possibilitando explorar a existéncia, ou ndo, de
consenso relativamente aos topicos apresentados. Contudo, para além de ter em consideragdo
o perfil dos participantes, os autores consideram essencial definir de forma clara o nimero de
elementos de cada grupo e o recurso a, no minimo, trés grupos diferentes, para a obtencdo de
resultados claros.

A caracterizagdo do grupo de participantes, quanto aos focus group, integrardo
individuos (professores) que fazem parte da populacdo ativa, maiores de 18 anos. Assim,
deveram ser criados trés grupos, cada um com o minimo de 8 participantes € 0 maximo de

dez, podendo estes lecionar na mesma escola ou nao.

2.2.1 Papel do investigador

Relativamente ao papel do investigador, segundo Geoffrion (2003), este deve
concentrar-se apenas em moderar, ou seja, desempenha a tarefa de liderar o grupo com o
minimo de intervengdes possivel, de forma imparcial e deixar a discussao fluir naturalmente.

No entanto, ¢ essencial que reencaminhe, quando necessario, para que a discussdo ndo fuja ao
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topico proposto. Deve, também, posicionar-se de forma meticulosa e cuidada no que diz

respeito as ideias propostas, sinteses e quando inquire diretamente algum elemento.

2.3. Material e procedimentos

No que respeita aos procedimentos necessarios para o desenvolvimento do presente
estudo, devera dar-se inicio aos pedidos de autorizacdo as escolas envolvidas. Em primeiro
lugar requerer-se-4 autorizagdo para a recolha de dados, seguida de um protocolo de
investigacdo que esclarecerd as operagdes éticas e deontoldgicas, relativamente a analise de
documentos. Além disso, serd encaminhada a proposta do estudo “A Comissdo de Etica da
Universidade Fernando Pessoa”, com a finalidade de confirmar a sua viabilidade ética.

A administracdo do focus group iniciou com a informacdo relativa ao estudo e a
garantia de confidencialidade e anonimato dos dados que foram fornecidos, com a respetiva
assinatura do consentimento informado. Se prevé a participagdo voluntaria e informada de
cada participante.

Quanto a elabora¢do do guido, este foi dividido em quatro secgdes chave, para além
da apresentagdo dos participantes. O objetivo da recolha destes indicadores era obter a
validag@o, ou ndo, das proposicdes tragadas.

Assim, na tabela seguinte, apresentam-se as questdes presentes no guido, ilustrando a
relacdo com os objetivos definidos para esta pesquisa, bem como as dimensdes em que se

enquadram na analise.

Tabela -1. Construcao do guido

Questoes do Guiao Objetivos Dimensoes
Grupo I - Abertura Caracterizacao dos -
Por favor, comecem por se participantes.

apresentar e digam dois adjetivos

que vos representem.

Grupo II - Introducio Aferir o grau de Violéncia em

conhecimento sobre os varios contexto escolar
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Como docentes ja presenciaram,
participaram, ou intervieram num

contexto de violéncia escolar?

tipos de violéncia em

contexto de violéncia escolar.

Grupo III - Transicio
Consideram que precisam de apoio,
formag¢do e mais informagdo para
lidar com casos de violéncia escolar

de forma adequada?

Aferir o nivel de abertura dos
docentes para incorporar
crimindlogos, psicdlogos ou
pessoas com formagao em

violéncia escolar.

Inclusdo da

criminologia

Grupo IV - Chave ou Foco
Consideram o incremento de pais,
comunidade e funcionarios da
escola em estratégias de prevengdo a

violéncia escolar essenciais €

Confirmar a importancia da

inclusdo de todas as pessoas

envolvidas relativamente aos
alunos nas estratégias de

prevencado a violéncia

Inclusao da
comunidade e

familia

insubstituiveis? escolar.

Grupo IV - Chave ou Foco Aferir a tipologia de Estratégias de
As medidas de prevengdo a estratégias contra a violéncia Prevencao
violéncia escolar, devem ser escolar que ¢ mais eficiente

previamente planeadas e depois para os docentes

aplicadas, ou, planeadas e adaptadas
a cada caso?
r IV - Cha F . . E a

Grupo IV — Chave ou Foco Aferir o grau de interesse dos ducagéo
A quando a uma situagdo de emocional

violéncia escolar, tém em conta o
estado emocional do aluno?
Consideram a educa¢ao emocional
importante quando ocorrem este

tipo de situacdes?

docentes, bem como a
importancia da educacao
emocional direcionada para

os alunos.
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Grupo IV - Chave ou Foco Perceber o que pensam os Programa
Um programa coeducativo, ¢ uma docentes sobre programas curricular
forma inovadora e adaptavel em coeducativos. coeducativo

contexto de violéncia escolar?

Grupo V - Fecho Aferir o grau de influéncia da -
A sua opinido alterou-se desde o reunido e dos participantes
inicio da reunido? entre si.

Fonte: Elaboragao propria.

2.3.1. Técnica de analise de dados qualitativos

Raramente € pratico ou essencial unificar toda a discussao que surge num focus group.
Quando incidem no mesmo topico geral, a unitizagdo completa torna-se ainda mais dificil.
Por esta razdo, a maioria das analises de contetido de focus group envolvem alguma
amostragem da discussao total do grupo para fins de analise (Stewart & Shamdasani, 2017).

A unitizacdo (ou seja, a criacdo de unidades) envolve a defini¢do da unidade ou nivel
de analise apropriado. Deveria ser possivel considerar cada palavra falada num grupo de foco
como uma unidade para analise. Em alternativa, a unidade de andlise poderia ser uma frase,
uma sequéncia de frases ou um didlogo completo sobre um determinado topico. Stewart e
Shamdasani (2017), sugerem, entdo, que a analise de contetdo contém trés tipos de unidades
que se devem considerar: unidades de amostragem, unidades de registo e unidades de

contexto.

2.4. Resultados esperados

Os resultados esperados por autor estdo previstos na Tabela 2 serdo unicamente
expectaveis, extraidos dos focus group, atendendo a revisdo da literatura do capitulo anterior
e com base na experiéncia adquirida no estagio curricular da aluna. Devido a clara natureza
projetual do presente estudo, ndo tém resultados a apresentar ¢ de acordo com a tabela, se
junta a teoria explorada em caso de materializar este estudo, consiga-se perceber o que

eventualmente poderia ser descoberto.

Tabela 2 - Resultados esperados

Enquadramento Resultados Esperados
Teorico
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Melim & Pereira,

Antes do plano de prevencdo € essencial organizar o ambiente escolar,
deve ser seguro, respeitador e inclusivo, verificando-se que este clima

Guerrero, 2020

2013 positivo ndo se desenvolve naturalmente, ¢ importante ser criado,
reforcado e mantido por toda a comunidade educativa.

Certifica-se, que enquanto maior for a aplicagdo da criminologia nas

Cabeza & escolas, menores serdo as condutas antissociais dentro e fora do plantel

educativo, sendo eficaz a prevencao precoce.

Cabeza &
Guerrero, 2020

Verifica-se que uma ferramenta 1util para dar formagdo, apoio e
orientagdo aos professores, sdo os criminologos, brindando uma
capacitacdo profissional constante sobre praticas restaurativas,
preventivas e técnicas para
funcionando como mediador escolar.

ensinando solucionar conflitos,

Vargas &
Monjardin, 2019

A prevaléncia e/ou preditor de violéncia sdo atitudes contra ela
(aceitagdo ou rejeicdo) e crengas culturais. Verifica-se que as atitudes,
as normas, os valores e as crencas influenciam a forma de pensar, os
juizos que se fazem, a tomada de decisdes e a forma de como se
comportam, que muitas das vezes ¢ transmitida de geracdo em geragao.

Vargas &
Monjardin, 2019

Confirma-se que as atitudes de violéncia escolar se relacionam com
outros fatores como € o compromisso com as normas e a relacao entre
alunos e docentes. Por outras palavras, se os professores aplicarem
acoOes para erradicar abusos entre os alunos, estes mesmos vao mostrar
mais atitudes contra a violéncia. Da mesma forma, que a crenga que o
docente tenha sobre a gravidade dos atos, assim vai determinar a sua
reacdo, pois se considera que a violéncia ¢ normal e faz parte do
quotidiano, vai tirar valor aos atos, vai deixar os alunos sozinhos a
solucionar o conflito e rara vez controlam o agressor.

Martins, 2011

Do ponto de vista da componente comportamental, a violéncia
vincula-se com a auséncia de habilidades sociais e emocionais, para
resolver problemas de forma assertiva (negociagdo e mediacao),
podendo aumentar a probabilidade de ter condutas violentas.

Melim & Pereira,
2013

Implementar nas escolas formagdes para a educagdo emocional e
praticas para o quotidiano de socializacdo respeitosa, contribui para
melhorar a convivéncia e preven¢do da violéncia. No plano de
aprendizagem da escola devem estar previstas as competéncias
cognitivas, emocionais e comportamentais, mediante o impulso de
condutas assertivas, da participacdo ativa dos agentes educativos,
assim como a resolucgao de conflitos.
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Silva e Assis, E fundamental para o impacto e a eficdcia das estratégias de
2018 prevencao, a capacitagdo dos professores, assim como, estratégias para
a reflexdo e treino de competéncias sociais.

A fim de evitar ou atenuar a violéncia, deve-se focar nos vinculos de
colaboragdo entre as familias e os centros educativos, fomentando o
Santos et al., acolhimento mutuo, formacdo permanente, participagdo cooperativa e

2020 comunicagdo assertiva, numa educacdo familiar e escolar que se
caracteriza como segura, respeitosa, confiavel e inclusiva para todos os
agentes educativos.

Martins, 2005; Naturalmente, hé evidéncia de que as condutas expressas pelos alunos
Melim & na escola estdo relacionadas com o estilo parental. O tipo de educagao
Pereira, parental ¢ um exemplo de um predicado explicativo de condutas

2013 antissociais e/ou delinquentes.

Confirma-se que o estilo parental democratico ¢ o mais adequado para
Alarcon, 2017; | o desenvolvimento psicologico das criangas e jovens, e que se adapta
melhor ao tempo em que vivemos, sendo mais positivas e saudaveis e
deixando para tras praticas obsoletas. Na verdade, gera futuros adultos
com melhor ajuste emocional e conductual.

Capano &
Ubach, 2013

Coeducar, consiste em apegar-se a um novo planeamento de educagao,
através da inovacao curricular, metodologica e atitudinal, para garantir
Hernandez et al., | uma mudanga nos valores e pautas de conduta, uma mudanga de papéis

2016 sociais, que acredita em novos modelos de relagdes, distanciando-se
dos modelos tradicionais.

Fonte: Elaboragao propria.

Tendo em conta, a tabela acima, pode-se confirmar e encontrar resultados indicadores

de que ¢ possivel atenuar a violéncia em contexto escolar, através da prevencdo precoce,
trabalhando com os docentes (e os restantes agentes educativos), organizando o ambiente
escolar, aplicando a criminologia, desconstruindo crencas que fomentam a violéncia e sua
banaliza¢do, implementando a coeducagdo, fomentar habilidades sociais para adquirir
competéncias de resolucdo de conflitos e educagdo emocional. Além de verificar, mais
especificamente, a aceitagdo e manutencao da violéncia que se deve pela falta de educacao e

formacao dos agentes educativos.

2.4.1. Analise e discussio dos resultados
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Desta forma, ao aplicar a metodologia de investigacdo a nivel qualitativo e apds a
recolha, leitura critica e tratamento da informacdo encontrada e selecionada para realizar o
estudo, apresenta-se, numa fase inicial, os resultados obtidos. Assim, algumas das estratégias
mencionadas e sugeridas direcionadas aos docentes, com a finalidade de atenuar ou erradicar
a violéncia em contexto escolar, sdo:

e A formacao dos docentes;
e A resolucao de conflitos e educa¢ao emocional;
e Apoio e orientagdo por parte dos criminologos;
e Organizacdo do ambiente escolar;
e Formacao sobre estilos parentais;
e Desconstrugdo da violéncia e a sua banalizagdo.
A implementa¢do de um crimindlogo por cada escola, permite prevenir com eficacia
a violéncia, e funciona como mediador de convivéncia, procurando atenuar os conflitos
dentro das escolas e em seu redor. Assim, adequando programas para uma socializacdo
saudavel, com intervengdes individuais e grupais, trabalhando com os agentes educativos, os
quais podem acudir a ele sempre que exista qualquer problema ou precise de aconselhamento,
fornecendo um apoio integral. Além disso, t€ém a obrigacdo de sensibilizar a comunidade
educativa e garantir a realizagdo da identificacdo, detecdo e intervencdo de casos de
violéncia, implementando um plano de acdo em cada escola (Cabeza & Guerrero, 2020).
Segundo Silva e Assis (2018), as acdes mais efetivas sdo as técnicas para
aperfeicoamento do comportamento, mediante estratégias positivas e saudaveis de
enfrentamento, habilidades sociais e atividades focadas em condutas antissociais especificas.
Verificando-se, que muitos dos programas de prevencdo e intervencdo t€ém como foco os
alunos e ha falta de integracdo dos docentes e representantes. A escola deve ter como
prioridade na sua politica educativa a identificacdo e interven¢do da violéncia. Assim, ser
rigida e inflexivel na proibi¢do de certas condutas e atitudes, ndo permitir o desrespeito nem a
indiferenca dos casos de agressividade, com a finalidade de combater a violéncia, ¢ essencial
estimular para boas praticas de convivéncia ¢ de relacionamento. Assim como, se deve
aumentar a conscientizacdo, o posicionamento critico dos jovens e docentes sobre o valor do
clima escolar, criando um espaco e¢ tempo para debater tematicas a volta da violéncia e a
indisciplina, podendo ser inseridas em jornadas especificas criadas para o efeito ou podem ser
integradas nos planos curriculares de algumas disciplinas (Melim & Pereira, 2013).
De facto, quando os docentes nao possuem a devida formagao relativamente a violéncia

em contexto escolar, isso provoca um mau uso das regras e sanc¢des disciplinares por parte da

Pierina Alejandra Afiez Fronterotta 37




Estratégias de Prevengéo de Violéncia em Contexto Escolar, um Esforgo por Parte dos Docentes

escola que pode vir a prejudicar todos os seus integrantes, como a ocorréncia de casos de
abuso de poder ou preconceitos (Silva & Assis, 2018). Na verdade, a formacdo deve ser
completa e continua, tanto para os docentes como para os gestores e auxiliares, porque ter
conhecimento de uma realidade especifica nao significa saber lidar com a situacao (Melim &
Pereira, 2013). Desta forma, devem desenvolver competéncias que permitam compreender o
fendmeno, a sua natureza, as caracteristicas, causas e consequéncias da violéncia escolar,
reconhecendo as diferencas e semelhancas entre conflito e violéncia (Calderon, 2011). O
facto de os docentes ndo terem conhecimentos sobre a matéria em andlise, faz com que ndo
notifiquem muitas diversas vezes sobre as condutas agressivas na escola, trazendo
consequéncias negativas pela reacdo tardia, uma vez que ficam ultrapassados com a extrema
gravidade dos atos e, consequentemente sentem-se isolados e sem apoio por parte das
autoridades competentes (Cabeza & Guerrero, 2020).

Os docentes tém de ser conscientes das repercussdes que estdo em volta da sua forma
de se expressar e de atuar ante os alunos no cotidiano e a importancia da sua posi¢do ante a
violéncia. Assim sendo, a atuagdo destes deve basear-se ante o principio de responsabilidade
civica, atuar adequadamente ¢ uma obrigacdo e¢ ndo uma responsabilidade pessoal e
profissional (Hernandez et al., 2016). Os docentes, devem lograr regular suas emocdes,
aprender a gerir conflitos, ser capazes de observar e ouvir, para conseguir identificar, sinalizar
e agir, ¢ fundamental que criem um vinculo de confian¢a com os alunos, para interpor-se ante
situagdes de risco ou perigo (Cabeza & Guerrero, 2020). Estes, t€ém de ouvir aos alunos
quando relatam ou pedem ajuda em caso de violéncia, ndo podem ser negligentes e ficar
calados ou ignorar os testemunhos, deve procurar investigar os factos, com a finalidade de
ndo ser um cumplice, para diminuir o clima de tensdo e hostilidade (Martins, 2011).

Desta forma, a relagdo entre docentes e alunos influencia a maneira como os jovens
lidam no contexto educativo, assim como a criacao de expectativas por parte dos professores
pode ter influéncia negativa ou positiva para o €xito académico dos alunos. Por exemplo,
aqueles que tém expectativas positivas, costumam fornecer mais oportunidades aos alunos
(participagdo e interagdo), criando assim melhores relagdes ¢ adaptagdo, o0 mesmo acontece
quando os alunos consideram que os docentes pensam que possuem competéncias escolares
boas, incrementado o gosto pela escola (Camacho et al., 2010). Porém, devem ativamente
cultivar uma relagdo, através do afeto e respeito para fomentar o ambiente positivo, este, tera
um efeito de condutas mais adequadas por parte dos alunos, ja que de certa maneira estao

comprometidos afetivamente € ndo desejam desiludir os docentes (Melim & Pereira, 2013).
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Em particular, os docentes sdo a pega chave para por em marcha agdes para mediar
situacdes de conflito ou comportamentos violentos por parte dos alunos. Desta forma, ¢
importante que na formacao criem competéncias para o didlogo, assim como modelos de
gestdo de conflitos para melhorar a convivéncia, ja que seu papel vai além de ensinar
(Calder6n, 2011). Por outro lado, na sua formagdo deve ser incluida a abordagem de
igualdade e que este, esteja consciente do potencial da sua intervengdo para prevenir a
violéncia de género e suas diversas manifestagdes na institui¢do educativa, contemplando a
prevencdo, formagdo em igualdade e coeducacdo (Hernandez et al., 2016). Os docentes,
devem refletir sobre o significado da igualdade de género e sobre o que representa para eles,
para poder analisar suas expectativas, preconceitos e limitagdes, valorizando as competéncias
que possui para afrontar estas problematicas com os alunos (Lopez et al., 2020).

Segundo Calderon (2011), os docentes devem fomentar um ambiente cooperativo para
superar o ambiente competitivo. Promovendo relagdes positivas entre todos e gerar maior
adaptacdo, autoestima e capacidade social, contribuindo a ajuda mutua de forma voluntéria e
diminuindo os niveis de competitividade e agressividade. Por isto, a capacitacdo possibilita a
exploracdo critica na tematica e permite propor ferramentas efetivas para melhorar as atitudes
na ensenanza, para que estas ndo cheguem a ser violentas (Leiva et al., 2013).

Os pais e os docentes tém uma tarefa primordial no desenvolvimento psicologico das
criangas, com as suas crengas, valores, estilos atribucionais, teorias implicitas, expectativas e
as suas formas de enfrentar e reagir em algumas circunstancias (Lopez et al., 2008; Capano &
Ubach, 2013). Os agentes de socializagdao t€ém um papel fundamental, transmitem de geracao
em geragdo, um modelo de socializagcdo que mantém uma cultura violenta, passada através de
valores, crengas, mitos e estereotipos negativos, como ¢ o caso da cultura sexista ou de um
contexto familiar com violéncia de género (Hernandez et al., 2016). A violéncia surge por
distor¢cdes cognitivas, atitudes e crengas acerca da realidade social, preconceitos sobre
religides, culturas ou etnias, avaliadas de acordo com critérios ético-morais, atribuindo valor
aos outros ou intengdes (Martins, 2011). Desta forma, o clima escolar ¢ afetado por todas
estas influéncias que se manifestam no cotidiano como um padrao de interagdo (Melim &
Pereira, 2013).

Nas escolas, hd uma grande oportunidade para desconstruir os estereotipos sexistas,
deve-se desfazer o doutrinamento, incentivar os alunos a eliminar as hierarquizagdes dos
papéis pré-estabelecidos, romper com as desigualdades e implementar uma linguagem

inclusiva. Devem ser trabalhadas constru¢des mentais proprias, ajudar no desenvolvimento de
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habilidades que permitem identificar e rejeitar esteredtipos e fazer com que consigam
sinalizar possiveis manifestacdes de maus tratos (Hernandez et al., 2016; Lopez et al., 2020).

Calderdon (2011), propde que seja o didlogo a estratégia utilizada para possibilitar a
construgdo ou reconstrucdo das relacdes. A resolucdo de conflitos esta ligada ao
desenvolvimento de competéncias para regular as emogdes. Na verdade, muitas das vezes as
pessoas sdo agressivas porque ndo possuem habilidades para gerir essas mesmas emogdes € a
capacidade de comunicar-se eficazmente (Alarcon, 2017; Melim & Pereira, 2013; Cabeza &
Guerrero, 2020). A gestdo de conflitos, procura que as partes consigam uma solucao,
utilizando estratégias, métodos e habilidades nao violentas como € o processo cooperativo
denominado mediagdo e negociagdo. Por isso, deve haver uma resposta rapida e para isso os
docentes precisam de preparagdo para intervir e ser mediadores, devendo fomentar a
convivéncia positiva ¢ o didlogo entre os alunos, além de reconhecer e aceitar que certas
atitudes podem gerar violéncia (Calderon, 2011).

Desta forma, o docente deve utilizar um bom tom de voz, estar calmo e ao dirigir-se
aos alunos deve fazé-lo de forma assertiva e controlar as emog¢des perante as situacdes. Isto
permitira conduzir corretamente o problema sem nenhuma expressdo violenta. Por isso, ¢
fundamental formar-se para conhecer e aplicar o mais adequado e deixar para tras praticas
obsoletas, adaptar-se a praticas mais positivas e saudaveis para educar (Melim & Pereira,
2013; Silva & Assis, 2018; Leiva et al., 2013; Capano & Ubach, 2013).

Os modelos de crianga sdo fundamentais em qualquer processo de capacitacdo de
pessoas responsaveis pelo cuidado e educacdo de jovens, ja que coloca a disposi¢cdao
informagdes vantajosas sobre os métodos benéficos de forma a evitar comportamentos
violentos (Leiva et al., 2013). Devem evitar os estilos educativos inadequados (negligentes e
permissivos) que podem gerar jovens com condutas antissociais (Lopez et al., 2008). Devem
ser identificadas quais as praticas educativas incidem no desenvolvimento de condutas
violentas e quais sdo obsoletas (Santos et al., 2020). Segundo Capano e Ubach (2013), o mais
efetivo ¢ o estilo democratico, ligado a parentalidade positiva, tendo por base o interesse
superior da crianga. Formando futuros adultos independentes, com habilidades sociais, com
controle de seus impulsos, assim como assertivos e pro-sociais.

Desta forma, € necessario que a escola e outros profissionais de orientacao e educagao
funcionem como assessores (Santos et al., 2020). Para desenvolver estilos educativos
parentais adequados precisa-se de apoio para levéa-los a cabo, Capano ¢ Ubach (2013)
propdem que o apoio possa ser fornecido através de uma formagdo parental, ministrada nas

escolas a qual pertengam os seus filhos. Sendo fundamental que a mesma acompanhe e apoie
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estes processos, criando um vinculo entre pais e escola, pois, seria uma experiéncia benéfica,
produtiva, a sua eficacia e relevancia estd provada nas investigagdes de Capano e Ubach
(2013). A sua eficacia comprova-se na melhoria da comunicagdo, na resolugdo de conflitos e
na diminui¢dao do stress, ou seja, tém multiplas vantagens para os pais ¢ filhos, assim como
nas relagdes com os pares dentro e fora da escola. Segundo, Santos et al. (2020) as familias e
os docentes devem possuir habilidades positivas contidas no didlogo, com informacgdes claras

e consistentes, para que sirvam como um fator de protecao.

Reflexoes finais

Estamos perante um fendmeno que tem diversas manifestagdes e causas, o qual
representa sérios danos tanto a nivel da escola como da sociedade e saude, fisica e
psicologica, seguranca dos agentes educativos, dai a necessidade de prevengao.

Na sua totalidade, a investigacdo levada a cabo permite concluir que a problematica
em causa tem vindo a aumentar (a violéncia, nao sé a nivel escolar), sendo pela evidente falta
de formagdo e apoio dos individuos para gestionar os problemas e atenuar a violéncia e, por
isto, existe uma necessidade de formagdo e capacitacdo para ter como resultado a prevencao
precoce da violéncia, atuando desde a génese do problema sem deixar que esta se instaure.
No mesmo sentido, verificou-se também a existéncia de ajustamentos a implementar pelos
docentes, que permitam proporcionar melhorias nos diversos campos de atuagao das escolas
(Silva & Assis, 2018).

Em suma, o presente trabalho centrou-se nas atitudes e acdes dos docentes dentro da
escola, ja que influéncia aos jovens que geram conhecimento de tipo social, nas institui¢des
educativas, podendo erradicar ou adquirir comportamentos de risco. Procurou-se sensibilizar
para que os agentes educativos, mais especificamente os docentes, aprendam e adquiram
competéncias que lhes permitam construir relagdes sociais mais sauddveis, respeitosas,
igualitarias e satisfatorias, nas quais desenvolvem inteligéncia emocional. Assim, reforcamos
estratégias a nivel educativo para que os professores apliquem no dia a dia com os jovens € o
seu meio envolvente, podendo assim aprender sobre o controlo das emogdes, a resolugdo de
conflitos, o respeito pelos direitos dos outros, a aceitacdo da diversidade e dos pensamentos
diferentes. Visa-se, portanto, tratar a génese das problematicas, através da prevengdo, € nao
da punicao — ou seja, fornecendo apoio integral, sem expectativa de desenvolvimento de

condutas antissociais (Martins, 2011; Calderon, 2011; Melin & Pereira, 2013). Repare-se que

Pierina Alejandra Afiez Fronterotta 41




Estratégias de Prevengéo de Violéncia em Contexto Escolar, um Esforgo por Parte dos Docentes

o proprio Estado parece falhar em matéria de prevencao, ja que apenas implementa quando as
problematicas ja estdo instauradas, atribuindo pouco valor a prevengdo primaria e secundaria
- 0 foco passa mais por punir € ndo por promover a prevencao.

Espera-se, também, com esta investigacdo contribuir para que a comunidade
educativa, em especifico os docentes, estejam mais conscientes do reconhecimento de
eventuais situagdes de violéncia e quais estratégias sdo Uteis para prevenir a mesma.

Desta forma, um dos maiores desafios que temos como crimindlogos €, sem duvida,
levar a cabo uma preven¢ao de condutas antissociais de forma eficaz.

Entao, ¢ fundamental a prevengdo e intervencdao a partir dos centros educativos.
Considera-se relevante o envolvimento de todos os agentes, ou seja, alunos, pais
(integrando-os, formando e apoiando), comunidade e professores (que devem ter formacao
sobre as diversas formas de violéncia), assim o crimindlogo, enquanto mediador, para poder
obter melhores resultados no futuro. Tal podera atenuar os conflitos dentro das escolas e em
seu redor, gerando melhores cidaddos, com as ferramentas necessarias para que sejam
capazes de gerir problemas e evitar desvios. De notar a sua particular importancia a longo
prazo, visto prever-se que os mesmos sejam replicadores das aprendizagens, nao s na escola,
mas em todos ambitos das suas vidas (Cabeza & Guerrero, 2020; Melin & Pereira, 2013).

A consecucdo deste trabalho final possibilitou o desenvolvimento de competéncias de
investigacdo, nomeadamente a pesquisa, leitura e reflexdo, bem como o aprofundamento de
conhecimentos sobre esta problematica em contexto escolar, a aquisi¢do de capacidades de
identificacdo e prevencao da mesma.

Desta forma, as potencialidades desta proposta de investigagdao traduzem-se pela
relevancia das ferramentas apresentadas, que possibilitam, direcionam e contemplam estudos
que desenham e explicam estratégias inovadoras e eficazes para a prevengao da violéncia em
contexto escolar. Logo, esta investigacdo fomenta a importancia e prioridade que cada
instituicdo educativa deve dar ao apoio de um crimin6logo, para conseguir alcancar
mudangas e oportunidades de preveng¢do precoce.

Assim sendo, os potenciais obstaculos para a concretizagdo deste trabalho, passam,
primeiramente, pelo facto de ter encontrado maioritariamente artigos escritos em lingua
inglesa, contrariamente ao que aconteceu com o portugués, ndo so6 pela evidente barreira
linguistica, mas também pela dificuldade em obter dados sobre a perspetiva portuguesa. Por
outro lado, ha diversos artigos que se focam nos alunos sem ter em conta os restantes
envolvidos em contexto escolar, denotando-se que a grande responsabilidade de professores,

pais ou encarregados de educagdo no processo ¢ subvalorizada.
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Assim espera-se que esta investigagdo seja um ponto de partida para futuros estudos,
procurando-se reduzir as lacunas existentes e delinear melhores programas de prevengdo e
intervengdo no trabalho com criangas e jovens, sugere-se o desenvolvimento de estudos
focados na articulacdo escola-familia, nos quais pais e professores deveriam ser mais
integrados, uma vez que o seu envolvimento influencia a eficacia da implementacao de tais
programas. Por outro lado, também pesquisas centradas nos comportamentos e percepgdes
dos professores e investigagdes sobre equipas multidisciplinares nas escolas, que incluam

crimin6logos, poderdo representar contributos originais para a ciéncia.
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Anexos

Anexo I

Art.9° do Cédigo Penal portugues (Livro I - Parte Geral, Titulo I - Da Lei Criminal,
Capitulo Unico - Principios Gerais), Disposi¢des especiais para jovens, “Aos maiores de 16
anos e menores de 21 sdo aplicaveis normas fixadas em legislagdo especial” pp. 43, é dizer
aplica-se a Lei Tutelar Educativa, a aqueles que pratiquem atos qualificados pela lei como

crime.
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Anexo II - Guiao

Compreender quais as estratégias mais eficazes no contexto de violéncia escolar, com o

foco nos docentes

Este Focus Group tem como objetivo avaliar a percecao dos docentes quanto a estratégias de

prevencao eficazes em contexto de violéncia escolar.

1. Abertura

Por favor, comecem por se apresentar e digam dois adjetivos que vos representem.

2. Introducao

Como docentes ja presenciaram, participaram, ou intervieram num contexto de

violéncia escolar?

3. Transicao

Consideram que precisam de apoio, formacao e mais informacao para lidar com casos

de violéncia escolar de forma adequada?

4. Chave ou foco

5. Fecho

Consideram o incremento de pais, comunidade e funciondrios da
escola em estratégias de prevencdo a violéncia escolar essenciais e
insubstituiveis?

As medidas de prevencdo a violéncia escolar, devem ser previamente
planeadas e depois aplicadas, ou, planeadas e adaptadas a cada caso?

A quando a uma situagdo de violéncia escolar, tém em conta o estado
emocional do aluno? Consideram a educagdo emocional importante
quando ocorrem este tipo de situagdes?

Um programa coeducativo, ¢ uma forma inovadora e adaptavel em

contexto de violéncia escolar?

A sua opinido alterou-se desde o inicio da reunido?
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Dados sociodemograficos dos Participantes
Idade:
Sexo: Masculino Feminino

Distrito de residéncia:
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