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“Listen”: o cinema na encruzilhada

da comunicac¢ao intercultural

Adriana Pierre Coca
Renato Essenfelder

Introdugao

A contemporaneidade atualiza e rompe fronteiras culturais e sociais
constantemente, seja pelas promessas do capital, pela violéncia ou
pela mudanga climatica, provocando sucessivas crises de refugiados
— fendmeno considerado, pela Organizagao das Nagdes Unidas, um
dos maiores desafios humanos deste século. Recentemente, o drama
voltou a ganhar destaque mundial por conta da invasdo russa a Ucrania,
iniciada em fevereiro de 2022, e pelo contexto pds-pandémico, que
expoOs ainda mais as desigualdades entre nagdes e acirrou problemas
sociais e economicos, sobretudo em populagdes mais vulneraveis.

A partir desse contexto, o principal objetivo deste estudo foi
dimensionar o conceito de comunicagio intercultural a partir da tensao
dos encontros entre diferentes culturas — um confronto que vai além
da fronteira geopolitica e se estabelece na fronteira da significagao. A
inquieta¢ao central indaga e busca compreender como se estabelece
a comunicagdo entre distintas culturas. Nessa busca, o aporte tedrico
basilar foi a semidtica da cultura (SC), especialmente os conceitos de
traducdo e fronteira semidtica de Lotman (1996; 1998; 2003; 2007;
2013; 2021), que defende que é na semiosfera, espago abstrato de
realizagdo das semioses (processos de significa¢ao), que ocorrem os
tensionamentos entre os textos culturais.

“Listen’, o filme analisado neste capitulo, é pensado como um texto da
cultura, porque, segundo Lotman (2003), a nogao de texto é abrangente
e acolhe as mais diversas manifestagdes da cultura. Nao se restringin-
do apenas a um texto verbal, literario, admite inclusive os textos nao
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verbais, como a danga, a escultura, a pintura, considerando que cada
um deles tem a sua estruturalidade, seus codigos especificos, regras que
regem sua gramadtica e funcionamento. O texto cultural é a unidade
basica da semidtica da cultura (Lotman, 2003), porque é a sua constante
reconfiguracdo que determina a dindmica do espago semiotico. Nesse
movimento, a tradugao se converte no principal mecanismo de atividade
do texto da cultura (Machado, 2016), como sera detalhado adiante.

O corpus da pesquisa é um filme luso-britanico, “Listen” (2020),
primeiro longa-metragem da portuguesa Ana Rocha de Sousa, que
narra uma historia inspirada em fatos reais: o drama de uma familia
lusitana que vive nos arredores de Londres e vé os trés filhos serem
encaminhados para a ado¢ao, apds a suspeita de maus-tratos a filha
de 7 anos, que é surda. A opgdo por analisar essa obra audiovisual foi
por entender que o enredo expde de modo realista as barreiras que
podem se estabelecer na comunicagdo intercultural. O percurso te6-
rico-metodoldgico (Rosario, 2008) que guiou a investigagdo parte da
observagao da narrativa ficcional na integra e da selegdao de aspectos
pontuais entrelagados a teoria de base, além do levantamento de material
adjacente que nos auxiliou a contextualizar a produgao.

O capitulo esta dividido em quatro momentos. Além desta in-
trodugao e das consideragoes finais, explicitamos os pressupostos
da semidtica da cultura e, em seguida, tragamos um breve histérico
sobre os caminhos da imigracdo/refiigio e de narrativas ficcionais
que ja abordaram o assunto, informagdes que importam para situar
o tema e sinalizar a preocupagdo crescente que ele vem ganhando no
audiovisual. Na sequéncia, tecemos a analise do objeto empirico en-
tremeada as relagdes tedricas, apontando os resultados da pesquisa.

Os pressupostos tedricos da semiotica da cultura

A semidtica da cultura é uma perspectiva tedrica que surge na
Universidade de Tartu, na Estonia, sobretudo a partir dos encontros
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de verao dos anos 1960 entre pesquisadores de Tartu e de Moscou, e
se constrdi da necessidade de compreender como se configuram as
relagdes entre distintas culturas (Machado, 2003). Segundo Machado
(2021), o problema semiotico pautado pela SC continua muito atual e
nos possibilita refletir sobre interacdes que vém se intensificando com
as mobilizagdes dos povos refugiados e imigrantes ao redor do mundo.

Para Lotman (2013), semioticista que é o principal representante
dessa corrente tedrica, a cultura detém memoria coletiva e esta em
constante mudanga, constituindo-se como um vasto sistema de signos
que abarca subconjuntos (sistemas culturais), sendo que cada cultura
tem o seu trago distintivo, pois “a cultura s6 se concebe como uma
parte, como uma area fechada sobre o fundo da ndo-cultura” (Lotman;
Uspénskii, 1981, p. 37). Lotman e Uspénskii compreendem por nao-
cultura os textos que sdo estranhos a determinada religido, determinado
saber, comportamento ou tipo de vida. E assim com o imigrante/
refugiado em uma terra estrangeira: ha os pontos de conexao, como
o dominio da lingua, por exemplo, e existem os elementos alheios,
que formam o fundo da ndo-cultura. Lotman (1996) explica que cada
espago tem seus habitantes correspondentes e que ao transladarmos
para um outro ambiente perdemos nossa identificagao. Ao mesmo
tempo em que somos nds mesmos nesse novo lugar, transformamo-
nos em outro, condi¢do que parece bem retratada pela personagem
Bela no filme “Listen”, como veremos a seguir. E preciso “ter em vista
que o outro deve ser entendido aqui como uma constru¢ao produzida
pela propria cultura e pertencente a ela” (Lotman, 2021, p. 91).

Para a semiotica da cultura, é a traducao (os processos de
tradutibilidade e intradutibilidade) estabelecida entre os distintos
textos culturais que possibilita a comunicagdo, a troca de mensagens,
a expansao, a reconfiguragao e a atualizagao dos sistemas da cultura
(Lotman, 2013). Essa dindmica cultural acontece na semiosfera,
dimensao abstrata e espago da comunica¢ao, das semioses, que s3o os
processos de significagao. Lotman (2007) defende que é na semiosfera
que ocorre a sincronizacdo do “espaco semiodtico que preenche as
margens da cultura, sem a qual os sistemas semioticos separados nao
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podem funcionar ou se formar” (Lotman, 2007, p. 8). Como “espa¢o” de
realizacdo da semidtica, a semiosfera estd em constante transmutacéo,
porque, assim como comporta as tensdes internas entre os textos
da cultura, estd “aberta” a informacdo externa/nova. A semiosfera,
segundo o autor (Lotman, 1998) se compde de um centro, um nuicleo
duro composto de elementos invariantes e no qual os cddigos e regras
dos sistemas culturais sdo mais rigidos, e pelas zonas de fronteira
(margens) das semiosferas que se compoem de elementos variantes,
que permitem as remodelagdes dos sistemas. “Do ponto de vista das
fronteiras, que se constituem em todo encontro dialégico de culturas, a
busca de um cédigo comum é simplesmente irrelevante. Aqui o que se
tem como certo ¢ a intraduzibilidade prépria da condi¢ao estrangeira”
(Machado, 2016, p. 164).

Américo (2017) esclarece que as fronteiras semidticas em alguns
casos podem ser associadas as fronteiras geograficas, isto ¢, podemos
pensar em uma semiosfera da cultura britanica e em uma semiosfera
cultural portuguesa, assim como as semiosferas também podem ser
distintas historicamente — por exemplo, podemos descrever a cultura
portuguesa contemporanea e a cultura portuguesa do século XIX. A
autora explica, ainda, que se trata de um processo bilateral, pois um
texto da cultura pode romper seus limites e se direcionar para fora
da sua semiosfera, sendo (ou nao) assimilado por outra. Ao mesmo
tempo é também um processo ambiguo, porque na zona de fronteira os
textos culturais estao sujeitos a separagao e a unido. Essa é a mobilidade
da fronteira semidtica da cultura: um texto é considerado proprio de
determinado espago semidtico ou alheio a ele, dependendo do ponto
de vista do observador. “Na verdade, ha sempre uma multiplicidade de
sistemas diferentes diante de nés. Alguns deles estao, de certo modo,
relativamente proximos e podem ser mutuamente traduziveis. Outros
sistemas funcionam em oposi¢ao uns aos outros precisamente devido
a sua intraduzibilidade mutua” (Lotman, 2021, p. 92).

E por isso que, para Lotman (2013), até no caos existe uma
determinada ordem, porque o que pode ser considerado cadtico para
determinada cultura pode ndo o ser para outra. Kirchof (2010) explica
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que para o semioticista (Lotman, 2013) a nogao de fronteira delimita
“com clareza a diferenca entre 0 mundo semiotizado e o mundo nao-
semiotizado, por outro lado, no entanto, essa delimitagdo nao possui
um carater absoluto, pois aquilo que é periférico em um determinado
contexto pode ndo sé-lo em outro; o que é sistema para um determinado
grupo pode ser o caos para outro” (Kirchof, 2010, p. 70).

Nessa concepg¢ao, devemos considerar que os instantes de
intradutubilidade nédo se apresentam como ruidos ao processo de
comunicagdo das mensagens, segundo os pressupostos da SC, pelo
contrario, sdo encontros que desencadeiam a indeterminagdo dos
sentidos, podendo trazer novas informagdes a serem incorporadas
(ou rechagadas) por um sistema ou texto da cultura.

Conforme ja discutimos em outro estudo (Coca, 2018), os textos
da cultura podem assumir fung¢des distintas, que se sobrepdem. A
fun¢ao mnemonica, por exemplo, pode ser aclarada com a metafora
das sementes de vegetais, “as quais, como mecanismos que geram
informacao, podem ser transportadas a uma esfera ecologica alheia,
conservando seu potencial de germinagao; isto é, reconstruindo a
memoria da arvore que a criou” (Lotman, 2003, p. 4, tradu¢ao nossa).

A fun¢ao informativa indica que os textos da cultura comunicam
algo, sao dotados de sentidos (Lotman, 2003). Essa fun¢ao exige que
o contexto seja considerado, pois, se recebermos um texto fora do seu
entorno, seja verbal ou ndo-verbal, é possivel que haja necessidade de
uma reconstrugio dos cédigos. E sé imaginarmos uma visita a um
museu antropoldgico, por exemplo, na qual nos sentimos imersos
em culturas ancestrais. Nesse caso, se ndo nos munirmos de outras
informagoes para dar conta de “ler” os textos ali expostos, os sentidos
tracados nas obras em exposi¢do podem ficar comprometidos, e a
comunica¢do ndo acontecer.

Ja afungao criativa permite a entrada de elementos irregulares a um
sistema e, desse modo, podem ser instaurados novos sentidos aos textos
culturais, engendramento que permite as transformagdes da cultura e
as criagoes. Isso quer dizer que € a partir da funcéo criativa do texto
cultural que as irregularidades, imprevisibilidades e descontinuidades
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dos textos se colocam e essa ¢ uma qualidade imprescindivel aos
dialogos interculturais.

Nesses encontros podem ocorrer tanto os processos previsiveis, ja
conhecidos, quanto tensionamentos dos sentidos. Segundo o principio
organizativo que rege os sistemas de signos/linguagem, cada sistema/
linguagem tem as suas regras e cddigos que lhes dao contorno. Sao os
codigos que formam os textos da cultura, que formam as linguagens
que constituem os sistemas culturais, como os mitos, a literatura, o
jornalismo, o cinema. Nessa via, um sistema cultural é um sistema
de comunicagao, organizador das linguagens e, também, um sistema
modelizador (Kirchof, 2010). Isto é, fornece um “modelo determinado
de mundo” (Kirchof, 2010, p. 66). Os sistemas modelizantes ou
modelizadores sdo “sistemas relacionais constituidos por elementos
e por regras combinatorias no sentido de criar uma estruturalidade
que se define, assim, como uma fonte ou um modelo” (Machado,
2003, p. 167).

Como discorrem Coca e Tavares (2022), no movimento de
atualizagdo da cultura, a comunicagdo tem duas dire¢des possiveis:
a via da previsibilidade e a via da imprevisibilidade. Lotman (2013)
explica que os érgaos dos sentidos reagem aos estimulos que sao
percebidos como um movimento continuo pela consciéncia, quando
o processo de percepgdo opera sobre o previsivel temos a percep¢io ja
esperada, que tende a estabiliza¢ao. A segunda via perceptiva acontece
quando os sentidos se deparam com o imprevisivel e nos conduzem a
desestabilizagdo. O imprevisivel é algo que ndo é regular a determinado
sistema da cultura, ou seja, rompe com as regularidades daquele sistema.

Para Lotman (2021), o instante da destruicao da expectativa de
determinado texto é aquele que detém maior carga informativa, pois,
para ele, quanto mais criativo e improvavel, mais dotado de informagao
¢ um texto. Pois o espago semidtico é heterogéneo e o que é estrangeiro
a um texto ou sistema da cultura ndo deve pensado como algo a ser
neutralizado, porque representa em si uma poténcia para aprimorarmos
nossa percepcao e sentidos (Machado, 2016). A tensao gerada nos
encontros interculturais é antes de tudo uma disputa por informacao
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(Lotman, 2021): informacao nova, desconhecida, a ser apreendida.
Tecidas as relagdes tedricas, a seguir expomos um breve contexto
sobre a condigao de refugio/imigragao no audiovisual.

Os povos refugiados e imigrantes no audiovisual

Em estudo anterior (Coca; Corsi, 2019), repercutirmos a situagao
de refagio retratada na telenovela brasileira “Orfios da Terra” (TV
Globo, 2018), ganhadora do Emmy Internacional em 2020. Na ocasido,
realizamos um breve resgate historico que atualizamos nesta discussao.

A ONU esclarece no Estatuto dos Refugiados, criado em 1951,
depois da onda migratdria que assolou a Europa em consequéncia da
Segunda Guerra Mundial, que o refugiado é aquele que deixa seu pais
porque se vé sem protecao e/ou perseguido por motivos de raga, religiao,
grupo social ou opinides politicas. Hoje, sabemos que essa condi¢do
considera também as pessoas obrigadas a deixar sua nagdo devido a
conflitos armados, a violéncia generalizada ou a violagdes massivas dos
direitos humanos (Coca; Corsi, 2019), como acompanhamos com a
guerra na Ucrania. Ja a imigracao ¢ o ato de entrar em um pais diverso
do seu para nele viver (Barbosa; Hora, 2006), legal ou ilegalmente,
ndo necessariamente pelas mesmas razoes impostas a um refugiado.

O Brasil, por exemplo, é formado por ondas migratodrias. Segundo
0 ACNUR (Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados),
o pais sempre foi visto como pioneiro na recep¢ao de refugiados.
Em 1960, foi o primeiro estado do Cone-Sul a ratificar a convengao
das Nagdes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados (Coca; Corsi,
2019). Nao a toa que em se tratando da produgdo de audiovisual, o
tema sempre teve destaque, a exemplo das telenovelas brasileiras da
TV aberta que contam historias de imigrantes e refugiados. Citamos
algumas: “Meu rico portugués” (TV Tupi, 1975); “Os Imigrantes” (TV
Bandeirantes/1981/1982); “Vida Nova” (TV Globo/ 1988/1989); “Terra
Nostra” (TV Globo/1999/2000); “Agua na Boca” (TV Bandeirantes/2008)

330



e a j4 mencionada e recente “Orfaos da Terra’, que retrata a fuga de
uma familia siria e sua adaptagao no Brasil. Essas tramas abordam os
desafios e as conquistas dos imigrantes portugueses, italianos, sirios
e japoneses que escolheram viver no pais.

Fora do Brasil, o tema da imigracdo e do refgio ganhou ressonancia
na ficcdo seriada televisual nos ultimos anos. Entre as narrativas
internacionais de sucesso, a aclamada série britanica “In the long
run” (Sky One/CBC), que acompanha a saga de uma familia de Serra
Leoa para sobreviver em Londres, “Years and Years” (BBC/HBO), em
que um dos nucleos da trama tenta imigrar para uma Gra-Bretanha
governada pela extrema-direita xendfoba, e, também, a sexta temporada
de “Orange is the New Black’, da Netflix, que discute a situagdo de
imigrantes e refugiados encarcerados nos Estados Unidos, entre
muitos outros casos.

Na produ¢ao de documentarios, “Unsettled: Seeking Refuge in
America” ganha os holofotes por dar voz aos refugiados LGBTQIAPN+
que chegam da Africa e do Oriente Médio e solicitam asilo as autoridades
americanas. No Brasil, a Globoplay, plataforma de streaming da TV
Globo, disponibilizou “Para Sama”, que reproduz o dia-a-dia da cineasta
Waad al-Kateab na cidade de Aleppo, na Siria, tomada por rebeldes.

No cinema, o tema traz abordagens mais densas, “Refugiados”
(2020) e “Os lobos” (2021), e outras mais suaves, “Samba” (2015) e
“Never gonna snow again” (2020), entre outras tantas produgdes que
retratam o assunto. “Listen” nos afetou de modo contundente porque
vivemos em Portugal e, como imigrantes brasileiros, fomos tocados
pelos conflitos reportados no longa-metragem. Alids, ndo s6 nds como
espectadores e pesquisadores de audiovisual, a produgao conquistou
quatro prémios no Festival de Veneza, em 2020, entre eles, o prémio
especial do juri da se¢ao “Horizontes” e o “Ledo do Futuro”

O filme se torna mais sensivel quando lembramos que foi inspirado
em uma histdria real, situacdo que possivelmente afeta ou ja afetou
muitas familias, ndo s6 portuguesas. Nesse retrato, importa mencionar
que Portugal ¢ um pais que se sobressai a outras nagdes europeias
quando o assunto é o acolhimento a imigrantes, pois é considerado um
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dos paises mais acessiveis do mundo a populagao estrangeira, segundo
dados de 2017 do Alto Comissariado das Migragdes portugués, por
conta das politicas publicas de imigragao que vem consolidando nos
ultimos anos. Em contrapartida, muitos portugueses, principalmente
0s mais jovens, optam por buscar trabalho e uma vida nova em outras
regides da Europa, como representa a familia protagonista de “Listen”
Além da fronteira linguistica que essas pessoas podem ter de encarar,
ha outros limites que se atravessam a comunicagao intercultural,
perpassam as leis locais e a resisténcia do outro ao que ¢ estrangeiro,
como apontamos nas questoes levantadas pelos pressupostos tedricos
da SC.

Tragado esse breve contexto que acolhe a producdo de “Listen”, a
seguir, expomos nossas percepgdes ao analisar o filme.

A comunicagao intercultural e o silenciamento do

outro na narrativa de “Listen”

Conforme exposto na introducdo desta reflexdo, a metodologia
adotada privilegiou a condugao teérico-metodoldgica (Rosario, 2008),
em que aspectos pontuais do filme “Listen” foram selecionados e
relacionados a teoria de base, que é a semidtica da cultura, sendo
o enredo e algumas cenas descritas para melhor entendimento da
narrativa ficcional.

“Listen” em tradugao livre da lingua inglesa para a lingua portuguesa,
¢ “Ougam’, titulo que traz em si um apelo, um signo explicito da
trama que envolve o casal protagonista, Bela (Lucia Moniz) e Jota
(Ruben Garcia), que implora para que seja ouvido pelas autoridades
britinicas e que seus filhos, o adolescente Diego (James Felner), Lu,
uma menina surda de 7 anos e a bebé Jessy (Lola Weeks/ Kiki Weeks),
sejam entregues de volta a familia.

O argumento principal da histéria se desenvolve a partir de um
grande mal entendido, quando Lu ¢ encaminhada para a escola sem o
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seu aparelho de audi¢do, que quebrou. A familia nao tem como pagar
por um novo. O aparelho pode ser pago em parcelas, sé que para
isso a loja exige comprovagdo de renda e um fiador, algo impossivel
a familia de imigrantes. Bela trabalha como faxineira em casas de
familia, seu marido Jota é marceneiro, ele fez um trabalho e aguarda
receber pelo servico, que nunca é pago. Lu sofre uma queda na escola
e ¢é levada para o hospital, onde percebem manchas roxas nas costas
dela, questionada sobre o que teria acontecido, a menina nao sabe
responder, a Mae também é questionada e nao sabe como a filha se
machucou. A situagdo acaba fazendo com que Lu confesse que esta
sem o aparelho de audigdo, algo que a Mae pediu segredo, pois ela nao
poderia ser deixada na escola sem o aparelho.

Em casa, Bela se desespera, porque pressente que algo ruim pode
acontecer, ja que estdo a espera de uma visita dos agentes do Servigo
Social, agendada para aquele mesmo dia, as quatro e meia da tarde,
com a intencao de avaliar as condi¢des de manutenciao da familia. Bela
implora ao marido para que eles fujam dali, mas ele é contra, ja que
ndo fizeram nada de errado. O pior acontece, eles sao denunciados
pela escola por colocarem os filhos em risco e as criangas sdo levadas
de casa pelos agentes. Dias depois, quando as criangas ja estdo a viver
no abrigo/casa de acolhimento, uma das funciondrias do Servigo Social
revela a Bela que as manchas roxas de Lu voltaram a aparecer em
outras partes do corpo e, depois de examinada, os médicos chegaram a
conclusao que trata-se de uma espécie de purpura, uma reagao natural
do organismo que pode ser desencadeada por medicamentos, por
problemas de articulagao ou até por envelhecimento, ou seja, a crianca
ndo foi agredida pelos pais como suspeitaram. Essa é a explicacao
plausivel que Bela usa no tribunal e que a ajuda a recuperar a guarda
da filha.

A narrativa inicial de “Listen” ja demonstra um dialogo intercultural
conflitante, que evidencia a condi¢ao de outro no pais que escolheram
para viver. A familia portuguesa enfrenta uma situagao indigna,
em que o Estado, ao invés de oferecer ajuda, interpela-os, impondo
exigéncias para que se mantenham ali. Eles precisam provar que tém
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uma casa organizada e recursos para viver naquele lugar, até para fazer
a compra de urgéncia do aparelho auditivo que garante qualidade de
vida a filha surda, eles sdo postos a prova. Sao os limites do sistema
cultural alheio que comegam a ser detectados, expondo os cddigos
pelos quais é formado e que representa “um determinado modelo ou
recorte da realidade” (Kirchof, 2010, p. 66), uma realidade que tera
que ser traduzida, ainda que seja pelo percurso do tensionamento.

A pequena Lu representa uma semiosfera a parte nesse contexto,
as primeiras cenas do filme sdo silenciosas, como se a realizadora
quisesse que sentissemos o mundo pelo olhar da menina. Quando a
vemos em cena, ela quase sempre estd com uma maquina fotografica
de brinquedo em maos, é através daquele dispositivo que ela cria e
enxerga o mundo, os cddigos da crianga sao diferentes dos que sdo
compreendidos por outras pessoas, porque ela precisa da familia, da
linguagem dos sinais e do aparelho no ouvido para interagir com o
mundo externo.

Quando Lu chega a escola, entrega sua maquina fotografica a mae e
entra, como se naquele ambiente (cultura) nao fosse permitido adentrar
com seu olhar peculiar. Lembramos que “a cultura, sendo o lugar da
semiosfera, subdivide-se em diferentes linguagens, criando-se dessa
forma, ‘subsemiosferas, que adquirem uma identidade propria a partir
da maneira especifica como organizam a informagao” (Kirchof, 2010,
p. 64). E nesse sentido que entendemos que a personagem constroéi
sua propria semiosfera.

Na cena do cartaz de divulgagdo do filme vemos Lu em cima de um
muro, vestida com sua capa de chuva cor de rosa a mirar um aviao ea
imita-lo com os bracos abertos, como se tivesse livre e voasse, mesmo
que viva enclausurada no seu mundo silencioso. Essa personagem é
crucial para o enredo, nao s6 porque dela se constréi o conflito central,
mas também porque ela representa 0 modo como os pais precisaram
se portar diante do embate. Eles foram silenciados, ja que o sistema
no qual estavam inseridos nao foi capaz de ouvi-los.

Embora a cena de divulgagdo do longa-metragem e o enredo
tenham a menina como foco, o protagonismo de fato esta na

334



personagem da mae, Bela. E nela que as situagdes mais extremadas
se concentram. Bela rouba para alimentar as filhas, Lu e Jessy, e
esbraveja, luta fisicamente quando as criancas sao levadas de casa
pelos agentes do Servigo Social, mas ndo consegue ser ouvida. Seu
comportamento muda ao longo da histdria, revelando uma transicao
de atitudes na tentativa de se adequar as regras do lugar (cultura) onde
esta. A transmutagdo acontece aos poucos e se inicia depois dela ser
orientada por uma advogada local, que alerta que a situagao é injusta,
sO que é quase sempre irreversivel. Bela demonstra sua revolta, mas
parece compreender que s6 ha uma chance de conseguir a guarda
dos filhos de volta e passa, entao, a ser mais contida, ponderada em
suas palavras e gestos, a ponto de assumir a defesa do seu caso no
tribunal. E Bela que conduz uma das cenas mais emblematicas da
narrativa, quando fica diante do juiz que vai decidir se Lu ira voltar
para a familia, a essa altura Jessy e Diego ja tinham sidos adotados.
Essa sequéncia ¢ impactante porque denuncia o esfor¢o da personagem
em seguir os c6digos britanicos, ou seja, “falar a mesma lingua” que
eles para que possa ter alguma chance de reaver a crianca. Nao nos
referimos a lingua inglesa e, sim, aos cddigos do sistema cultural
britanico, porque como bem refor¢a Lotman (2007), ndo basta que
ambos os participantes de uma comunicagdo falem a mesma lingua
nativa para que haja um entendimento, é necessario, “a memoria
semidtica da cultura” (Lotman, 2007, p. 16).

O processo de mudanga da personagem Bela expde momentos de
intradutibilidade vivenciados nos primeiros dias em que as criangas
sao levadas para o abrigo do governo até sua “adequa¢ao” a cultura
em que esta inserida, uma “adaptagdo” que a obriga a se transformar,
escondendo sua indignagao e alterando até o jeito que se comunica
com as criangas. Na impossibilidade de ser ouvida, a personagem
busca se comportar conforme o sistema modelizante vigente onde se
encontra, de acordo com a orientagao da advogada, ou seja, incorpora
os codigos estabelecidos da cultura que a tensiona.

Aluta dessa familia, além de ser juridica, é, principalmente, centrada
nas fronteiras da significagdo, nas zonas de tensdo, onde se concentram
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os sentidos passiveis de remodela¢des (Lotman, 2013;2021). Duas cenas
de “Listen” traduzem a oscila¢ao que transita pelas zonas fronteiricas
da cultura. Uma delas é entre o pai e o filho mais velho. Bela sai de casa
pela manha para trabalhar, leva a bebé e deixa Lu na escola. Diego fica
em casa doente, acamado com sinais de uma gripe forte. O pai tenta
tird-lo da cama e o menino vai tomar banho, embora relutante. Jota
precisa da ajuda do filho para arrumar a casa e, mais tarde, receber o
Servico Social com tudo em ordem. O didlogo entre eles mescla frases
em portugués e em inglés, um reflexo do lugar impreciso em que se
encontram, como se ocupassem os limiares das fronteiras semioticas,
onde ndo identificamos bem o que é externo, alheio (ndo-semiotizado)
e o que € interno (semiotizado) (Kirchof, 2010).

A outra cena envolve toda a familia, quando Bela conversa com
os filhos na sala de visitas do Servigo Social e é impedida de falar em
portugués e de usar a lingua dos sinais com Lu. A orienta¢do que ela
recebe é que s6 pode falar em inglés e ndo pode abraga-los, porque as
manifesta¢oes de afeto ndo sao permitidas. Em um primeiro instante,
ela retruca e é expulsa da sala. Em visita posterior, se comporta seguindo
o0s protocolos impostos e consegue conversar com as criancas. Nesses
encontros, a familia portuguesa se vé obrigada a atender os c6digos
legais e linguisticos da cultura britanica, se quiser estar junto por alguns
instantes e se comunicar.

Lu se queixa com a mae que ninguém conversa com ela no abrigo,
s6 o irmdo. O problema ¢ que ninguém do Servigo Social sabia se
comunicar na lingua dos sinais, o que inviabilizava o didlogo direto
com a crian¢a. Mais do que uma barreira linguistica, essa situacao
demonstra que eles foram condicionados aos cédigos daquela realidade
imprevisivel, ou seja, irregular, nunca antes vivenciada pela familia.
Essa adaptabilidade acontece porque é o nuicleo das semiosferas que
“tende a reunir os elementos semio6ticos dominantes, que possuem o
poder de determinar a conduta dos individuos” (Kirchof, 2010, p. 70),
como parece acentuado na cena descrita, caso contrario o individuo
corre o risco de ser “expulso” de determinado sistema da cultura, como
aconteceu com Bela em sua primeira visita aos filhos. Ao passo que,
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nas periferias (margens, fronteiras) a comunicagdo tende a ser mais
flexivel e dinamica, passivel de oscilagdes, como demonstra o dialogo
entre Pai e filho.

O esfor¢o em se adequar aquele sistema cultural fica evidente
quando Bela fala com o marido em portugués, que a repreende,
dizendo que combinaram de sé conversarem em inglés, mesmo que
estejam so6s em casa. Mais do que treinar a lingua nativa do pais em
que estdo vivendo, essa situacao revela o empenho deles em serem
aceitos naquele espago, ja que dominando a lingua estardo agindo
como as pessoas que vivem ali.

Outra orientagdo que recebem da advogada é que ndo aceitem a
defesa disponibilizada pelo Servico Social, porque esse profissional
tende a seguir as regras do sistema britanico e que, em hipotese
nenhuma, fagam postagens nas redes sociais, porque isso pode ser um
complicador para o caso. A recomendagao sinaliza mais um momento
em que o casal é impedido de falar e de ser ouvido. Para que Bela fosse
ouvida, ela precisou se comportar como uma “cidada britanica”, de
maneira mais polida, menos agressiva, sendo orientada como agir e
o que dizer diante do juiz.

No caminho oposto de Bela, que se retrai, Jota, que no inicio da
trama é mais pacifico, tem um momento de furia e vai até a marcenaria
que deve por seu trabalho e quebra objetos, xinga e acaba por receber
o que lhe devem. Bela e Jota seguem trajetorias distintas que sinalizam
igualmente a dificuldade de lidar, dialogar e interagir como outro em
um sistema cultural diverso.

A situagdo financeira da familia explicita uma contradi¢ao social
que se evidencia quando Bela faz uma video-chamada e pede dinheiro
aos pais para comprar um novo aparelho auditivo para Lu. A mae dela
diz que ndo pode socorré-los naquele instante e sugere que eles pecam
auxilio exatamente ao Servico Social, Bela responde que, diferente de
Portugal, 14 as coisas ndo funcionam desse jeito, que, se pedirem ajuda,
pode ser mais um motivo que leve a pensar que nao podem arcar com
os custos de viver ali. O Servigo Social, que na visao da méae de Bela
deveria apoid-los, se torna o algoz do casal.
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O pedido deles a advogada ¢ que recuperem a guarda dos filhos e
sejam encaminhados de volta a Portugal para serem julgados em seu
pais, mas ndo conseguem. Bela convence o juiz a entregar Lu, Diego
escapa da familia adotiva e segue clandestinamente para Portugal,
para mais tarde encontrar com os pais, e Jessy nunca mais é devolvida.

Nessa trajetoria, Bela teve a ajuda e a compaixdo de uma das
funcionarias do Servigo Social, que, curiosamente, era alguém que
apresentava um biotipo de descendéncia indiana. Parece que é como
se 0 apoio tivesse vindo de alguém que representasse, também, o outro
naquele ambiente que se tornou hostil. Ainda assim, em uma das ultimas
cenas do filme, Bela culpa essa moga por ndo té-la ajudado a recuperar
Jessy, ja que ela, como funcionaria do Servigo Social, conhecia bem a
perversidade do sistema a que estavam sujeitos, como se compreendesse
bem que a funcionaria como integrante daquela cultura soubesse como
tudo funcionava, ao contrario de sua familia, que desconhecia a fundo o
sistema modelizante do pais que escolheram para ter uma vida melhor.

Consideragoes finais

De modo abrangente, esta investiga¢do alerta para a importancia de
se pensar e discutir um problema cada vez mais exposto na sociedade
atual, que é a convivéncia entre diferentes culturas, acentuada pela
mobilidade de povos refugiados. De maneira mais especifica, ao
observar o filme “Listen” avancamos na compreensao dos mecanismos
de funcionamento da comunicag¢ao intercultural, pois o filme transparece
como a xenofobia, muitas vezes associada a xingamentos, agressoes
verbais ou fisicas, pode acontecer de modo mais sutil e nao menos
doloroso, quando esta arraigada em um processo estrutural, que vé
o outro como um estranho, “alheio & minha cultura’, e que por isso
pode ou deve ser ignorado — por vezes, silenciado. Quando falamos
em estrutural, nos referimos aos cddigos que estdo arraigados em
determinada cultura e formam o nucleo duro da semiosfera.
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A principal inquietagdo que conduziu esta reflexdo foi pensar
como se estabelece a comunicagéao entre distintas culturas. Orientados
pelos pressupostos tedricos da semidtica da cultura de Lotman (1996;
1998; 2003; 2007; 2013; 2021) buscamos dimensionar o conceito de
comunicagdo intercultural que perpassa a tradu¢dao, num sentido
amplo que vai além da transposi¢ao de um texto verbal de uma
lingua a outra. Para Lotman (2013, 2021) o mecanismo de traducao
tem relacdo com a transmissao de mensagens e geracao de novos
sentidos e se apresenta por duas vias distintas, uma que contempla
a tradutibilidade, quando ha uma convergéncia de cddigos, e outra
que segue o percurso da indeterminagao dos sentidos, provocando
momentos de intradutibilidades, esses instantes se concentram nas
periferias das semiosferas (dimensdo abstrata que acolhe diferentes
sistemas da cultura). Nessas zonas de fronteiras, os textos da cultura
sao mais maledveis, e, portanto, passiveis de serem reconfigurados.

Esses encontros fazem parte da dinamicidade da cultura e sao
responsaveis pelas atualizagcdes e expansdes dos textos culturais,
logo, estao longe de representar um enfrentamento que deve ser
rechagado, porque é no tensionamento que novas informagoes podem
ser assimiladas e novos sentidos gerados.

Referéncias

AMERICO, Ekaterina Vélkova. O conceito de fronteira na semidtica de
Iari Lotman. A semidtica (online), Sdo Paulo, n.12, v.1, P. 05-12,
Jan./Abril, 2017.

BARBOSA, Luciano Pestana; HORA, José Roberto Sagrado. A policia
federal e a protegdo internacional dos Refugiados. Brasilia: ACNUR
Brasil, 2006.

COCA, Adriana Pierre. Cartografias da teledramaturgia brasileira: entre
rupturas de sentidos e processos de telerrecriacao. Sao Paulo:
Labrador, 2018.

339



COCA, Adriana Pierre; CORSI, José Rafael Pieroni. O olhar documenta-
rizante sobre a crise dos refugiados na telenovela brasileira “Orfaos
da Terra’, p. 476-500. In: SWING, A. et al. Narrativas Imagéticas.
Aveiro: Ria Editorial, 2019.

COCA, Adriana Pierre; TAVARES, Miriam. “Aruanas”: a agenda 2030 da
ONU na pauta da ficgdo seriada do streaming. Revista Latinoamericana
de Ciéncias da Comunicagdo (online), 40? edigdo, 2022.

KIRCHOF, Edgar Roberto. Yuri Lotman e Semidtica da Cultura. Revista
Praksis, v. 2, p. 63-72, 2010.

LOTMAN, Iuri Lotman. Cultura y Explosion: lo previsible y lo impre-
visible en los procesos de cambio social. 22 ed. Barcelona: Gedisa
Editorial, 2013.

La Semiosfera I. Semidtica de la cultura y del texto. Madrid:
Ediciones Fronesis Catedra Universitat de Valéncia, 1996.

La Semiosfera I1. Semidtica de la Cultura, del Texto, de la Conducta
y del Espacio. Madrid: Ediciones Frénesis Catedra Universitat de
Valencia, 1998.

Mecanismos imprevisiveis da cultura. Trad. Irene Machado. Sao
Paulo: Hucitec Editora, 2021.

Por uma teoria semidtica da cultura. Trad. Fernanda Mourio.
Belo Horizonte: Ed. FALE/UFMG, 2007.

Sobre el concepto contemporaneo de texto. Entretextos (online),
Trad. Gaston Gainza, n. 3, Granada, 2003.

LOTMAN, Turi; USPENSKI, Boris, & IVANOV, V. Ensaios de semiética
soviética. Lisboa: Livros Horizonte, 1981.

MACHADO, Irene. Escola de semiética. A experiéncia de Tartu-Moscou
para o estudo da cultura. Sdo Paulo: Atelié Editorial/FAPESP, 2003.

Lugar da tradugao intersemidtica na comunicagao intercultural.
Revista USP (online), p. 111, 157-168, 2016.

Tradugdo intersemiotica sequndo Iuri Lotman: dualidade,
alteridade e intraduzibilidade (Palestra). Associacdo Brasileira de
Linguista (online), realizada em 08 de nov. de 2021, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=UqPNFf548 EM

340


https://www.youtube.com/watch?v=UqPNFf548EM

ROSARIO, Nisia Martins do. Mitos e cartografias: novos olhares me-
todologicos na comunicagdo. In: MALDONADO, Alberto Efendy;
BONIN, Jiani Adriana; ROSARIO, Nisia Martins do. (orgs.).
Perspectivas metodoldgicas em Comunicagdo: desafios na pratica
investigativa. Jodo Pessoa: Editora Universitaria da Universidade
Federal da Paraiba, p. 195-220, 2008.

341



	As faces da gordofobia: o jornalismo como difusor do preconceito
	Pedro H. M. Mendonça  402 

	O caso Beto Freitas e a cobertura descontextualizada do UOL Pedro H. M. Mendonça  402 
	“Listen”: o cinema na encruzilhada
da comunicação intercultural
	Adriana Pierre Coca
	Renato Essenfelder

