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RECONFIGURACAO DAS
REDACOES BRASILEIRAS DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

Renato Essenfelder!
Emilio Sant’Anna’®
Adriana Pierre Coca’

O jornalismo, enxergado como o processo € como o produto do tra-
balho de jornalistas, vive em estado de beta permanente (Neff & Stark,
2004), sendo constantemente repensado, reconfigurado e reinventado
conforme mudam os processos/tecnologias, as relacdes sociais/laborais
(Chia, 1995) e os proprios paradigmas epistemoldgicos e ontoldgicos
de uma sociedade. Isso significa que sdo normais, até esperadas, trans-

formag¢des no campo jornalistico. Embora mantenham-se seus valores
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centrais, que Reginato (2020) identifica principalmente ao redor da
tarefa de “informar de modo qualificado”, o0 modo de produgio e as
fronteiras precisas dessa fun¢ao primordial (incluindo a defini¢ao sobre
o que informar, como, para quem, quando, a que custo) sao tensionadas
a todo momento por uma amalgama complexa de interesses sociais,
politicos, corporativos, financeiros e, por que ndo, pessoais.

Concordamos com Deuze e Witschge (2015) sobre a impossibilidade
de ainda hoje nos agarrarmos a defini¢des monoliticas do jornalismo,
apenas para fins didaticos. Afinal, mesmo quando reduzido a sua forma
mais basica, entendido puramente como método e pratica de contar his-
torias de interesse publico que sejam atuais e verdadeiras, o oficio que
conhecemos como jornalismo abre mil flancos para questionamentos que
pdem em xeque a narrativa pretensamente estavel e monolitica (Deuze
e Witschge, 2015) que jornalistas ao redor do mundo elaboram sobre
a propria profissdo como oficio nobre, independente, desinteressado,
altruista, a servi¢o do publico.

Mesmo conceitos amplamente estudados na literatura sobre o jorna-
lismo, como interesse publico, atualidade e verdade, estdo longe de um
consenso pacifico. O jornalismo, como uma entidade viva que circula
na sociedade, em varios niveis e com varios interesses e configuragdes
distintos, ¢ muito mais dificil de definir e apreender do que as faculdades
de jornalismo fazem parecer (Essenfelder, 2016).

Raramente, contudo, o jornalismo vé ocorrer uma tempestade per-
feita, em todos esses niveis, com mudancas notaveis em varias frentes
ao mesmo tempo, como a atravessada na atualidade. Suspeitamos que
vivemos, neste inicio do século 21, um momento de singularidade deci-

didamente agravado pela pandemia de Covid-19 que assola o mundo
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ha quase dois anos e que provocou profundas transformag¢des na forma
de pensar, fazer e consumir noticias.

Tendo em mente essas consideracdes sobre a complexidade do
campo, este artigo investiga a transformacdo que se deu nas Redagdes
de dois dos maiores jornais do Brasil, Folha de S.Paulo e O Estado de
S.Paulo, desde o inicio da pandemia no pais, sob a oOtica de reporteres
e editores envolvidos na produc¢do didria de noticias.

Em marco de 2020, o avanco da Covid-19 esvaziou completamente
as Redagdes dessas empresas, entdo obrigadas a enviarem seus funcio-
narios para casa e substituir as jornadas presenciais pelo teletrabalho,
ou home office. Tal mudanca exigiu adequagdes feitas as pressas.
Em menos de um més, reunides de pauta e de planejamento e a produgdo
de noticias se deslocaram e descentralizaram. A apuracdo das noticias
também passou a ser quase que exclusivamente feita a distancia, sem
transito de reporteres.

Excecdo feita ao trabalho de fotojornalistas, o ciberespaco se con-
solidou ainda mais como o local em que a investigagado jornalistica se
d4, ao menos nos meios de comunicacdo escrita. As consequéncias
dessa mudanca abrupta podem ter passado despercebidas pelo leitor,
mas passaram por questdes estruturais, como o acesso a rede de com-
putadores, a escolha de softwares propicios e o controle de ponto das
jornadas, a questdes ideolodgicas e filosoficas sobre o fazer jornalismo
a distancia, mediante a impossibilidade de estar no local dos aconteci-
mentos. Empresas e funcionarios precisaram “reaprender a trabalhar”
com a mesma velocidade com que as noticias sobre a pandemia se

multiplicavam.
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O que parecia ser uma experiéncia pontual, que duraria poucas
semanas, arrastou-se no tempo. Em outubro de 2021, 19 meses ap0ds a
mudanca, as empresas ainda avaliavam se seus profissionais voltariam
ou ndo para as Redacdes e em quais condi¢des. Consequéncia direta do
teletrabalho, as empresas passaram a economizar custos operacionais.
Jé& os jornalistas economizaram nos deslocamentos e passaram a contar
com mais tempo para suas vidas familiar e pessoal —embora, no contexto
pandémico, esse tempo provavelmente ndo se tenha traduzido em mais
contatos efetivos fora do agregado familiar. Por outro lado, € presumivel
que tenham se enfraquecido os lacos sociais e de solidariedade entre os
profissionais, bem como valiosas trocas de experiéncias que poderiam
resultar em ideias de pauta e conselhos ou indicagdes para facilitar ou
aprimorar a apuragao e a escrita das matérias.

Tendo essas consideracdes em mente, a presente investigacao se
debruga sobre a experiéncia desses profissionais com mais de um ano
de teletrabalho e as expectativas de retorno a rotina presencial entre o
fim de 2021 e o inicio de 2022, quando a maioria da populagao brasileira
jé& deve estar imunizada. Passado (presumivelmente) o pior periodo da
crise do novo coronavirus, como os jornalistas avaliam a experiéncia
do teletrabalho? Desejam voltar ao trabalho presencial? Para responder
a essas perguntas, submetemos 19 profissionais dos jornais O Estado

de S. Paulo e Folha de S.Paulo a um questionario eletronico.
Procedimentos Metodologicos

O questiondrio eletronico, contendo 11 perguntas — sendo dez esti-
muladas, de multipla escolha, e uma aberta, discursiva — foi aplicado

entre agosto e setembro de 2021, periodo em que os casos de Covid-19
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no Brasil apresentavam queda acentuada, passando das mais de 60 mil
novas confirmagdes didrias de julho para pouco menos de 30 mil no
final de setembro. A medida que acelerava a vacinagio no pais, durante
essa fase da pandemia, uma série de empresas comegou a programar o
retorno ao trabalho presencial, o que ainda parecia, a altura, distante da
vontade da maioria dos funcionarios. Segundo pesquisa da consultoria
Korn Ferry (Cavallini, 2021) 70% dos profissionais em regime de tele-
trabalho no pais afirmaram, em julho de 2021, que j4 consideravam o
trabalho remoto “o novo normal” e que o retorno a rotina do escritorio
seria “dificil” e “estranho”.

Apesar do avanco da vacinagdo no pais, o percentual da populacao
totalmente imunizada (com as duas doses ou a dose tnica) ndo chegava
ainda nem a 50% até o dia 10 de outubro, na média nacional. Inglaterra
e alguns paises-membros da Unido Europeia ultrapassavam a altura
indices superiores a 80% de seus moradores vacinados e retornavam
a uma situagdo de relativa normalidade, com a liberacdo do uso de
mascaras ao ar livre e permissao para a realizagao de eventos coletivos,
como shows e jogos de futebol em estadio.

Voltando ao Brasil, Estados como Rio de Janeiro e Sao Paulo,
alardeando indices de vacina¢do de adultos superiores a 70% e a 90%,
respectivamente, discutiam o fim da obrigatoriedade do uso de mascaras
ainda no més de outubro (Mazzo et al., 2021).

No total, 19 jornalistas de O Estado de S.Paulo e da Folha de S.Paulo
responderam a 11 perguntas do questionario eletronico, sendo 10 profis-
sionais da Folha e 9 do Estadao. Mantendo-se o compromisso de confi-
dencialidade de seus nomes, foram entrevistados reporteres, editores e

diagramadores dos dois tradicionais jornais paulistas de circulagdo nacional.
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O perfil da amostra em relagdo a empresa em que trabalham e a renda

média auferida pode ser conferido nas Figuras 1 e 2, abaixo reproduzidas.

Figural
Empresa de Origem

Empresa

19 respostas

@ Folha de S.Paulo
@ O Estado de 5. Paulo

Renda dos profissionais

@ De R$4.000 a RS 10.000
@ De R$ 10.000 a R$ 15.000
ﬂ @ Mais de RS 15.000

Pesquisa dos autores.

Figura 2

.

Pesquisa dos autores.

A maior parte dos profissionais que responderam ao questionario
sdo homens (57,9%), tém entre 31 e 40 anos (47,4%) e possuem renda
entre R$ 4 mil e R$ 10 mil (55,6%) — tipico perfil de meio de carreira
no Estado. Quanto ao tempo que trabalham em suas respectivas empre-

sas, a maioria tem mais de 10 anos de experiéncia na mesma Redacao
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jornalistica (36,8%), indice seguido de perto pelos que estdo entre 5 e

10 anos empregados no mesmo veiculo de comunicagao (31,6%).
Resultados e Discussio

Questionados sobre a avaliagdo que esses jornalistas fazem do trabalho
remoto, que esvaziou as Redagdes dos dois jornais e que experimen-
tam desde margo de 2020, a maioria absoluta considera o modelo de
trabalho positivo. Entre as seguintes possiveis respostas: Otima, Boa,
Indiferente, Ruim ou Péssima, quase a totalidade (95%) optou por uma
das duas primeiras alternativas. Para 73,7%, a experiéncia do trabalho
remoto foi Boa. Outros 21,1% consideraram esse modelo Otimo. Apenas
5,3% disseram que trabalhar de casa vem sendo uma experiéncia ruim.

Nenhum respondente avaliou esse modelo de produgdo longe das

Redacdes como Péssimo, como se vé na Figura 3, abaixo.

Figura 3
Avaliagao do trabalho fora das Redagoes durante a pandemia

5-Qual sua avaliacao sobre sua experiéncia com o trabalho a distancia?

19 respostas

® Otima

@® Boa
Indiferente

® Ruim

@ Péssima

Pesquisa dos autores.
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A aprovacao ao modelo de teletrabalho se estendeu quando os res-
pondentes foram chamados a avaliar o impacto do trabalho remoto sobre
suas vidas profissionais. A seguinte pergunta: “Como seu trabalho foi
afetado pela pandemia de Covid-19 e por ndo poder estar na Redagao?”,
42,1% afirmaram que longe da Redagao jornalistica tiveram mais liber-
dade para exercer suas fung¢des. Para 26,3%, a interlocucdo com seus
superiores foi afetada por estarem distantes, e 15,8% consideraram que
suas apuragdes sofreram impacto com a mudanga. Igual percentual de
respondentes ndo sentiu qualquer efeito negativo ou positivo em seus
trabalhos.

E de se notar que a maior parte dos entrevistados afirmou que pas-
saram a produzir mais trabalhando em casa (63,2%), enquanto 21,1%
afirmam que produziram menos, e 15,8% dizem ndo ter sentido qualquer
alteracdo no nivel de producao.

A aprovagdo, no entanto, ndo se mantém quando os mesmos pro-
fissionais avaliam o suporte que as duas empresas deram a eles para
desempenharem suas fungdes fora das Redagdes. Os 19 jornalistas foram
questionados sobre o que acham da qualidade e do apoio das empresas
a itens como a conexao com a internet a partir das casas, oferecimento
de cadeira ergondmica e sistema de controle de horas trabalhadas (ponto
eletronico) e também sobre o fornecimento de mascaras de protecao e
alcool em gel, material de protecdo contra a Covid-19, para o caso de
entrevistas e outros trabalhos que exigissem deslocamento para fora
de casa. Consideraram Péssimo esse suporte 42,1% dos respondentes.
Os que consideraram o suporte Ruim sdo 21,1%, ante 36,8% que res-

ponderam Regular.
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Nenhum entrevistado apontou que as empresas prestaram auxilio

Otimo ou Bom ao teletrabalho, conforme se observa na Figura 4, abaixo.

Figura 4
Apoio das empresas ao trabalho remoto e prote¢do contra a Covid-19

8- Como avalia 0 apoio da empresa a seu trabalho em casa (conexdo com a internet, cadeira
ergondmica, sistema de ponto eletrénico) e na rua (mascaras de protecéo, alcool em gel)?

19 respostas

® Otimo
@ Bom
Reqular
® Ruim
@ Péssimo

Pesquisa dos autores.

A avaliacdo dos profissionais também ¢ negativa sobre os efeitos
de trabalharem longe de seus colegas. A seguinte pergunta: “Trabalhar
longe de outros reporteres e editores afeta seu trabalho?”, 68,4% dis-
seram que Sim e 31,6% afirmam que Nao.

A questao seguinte foi aberta, de modo que os respondentes de
“Sim”, que observaram influéncia prejudicial do isolamento no seu
trabalho, puderam explicar melhor de que forma se dava essa inter-
feréncia. As 12 respostas sdo apresentadas abaixo, entre elas, sdo
recorrentes os temas da: 1) falta de interlocugdes enriquecedoras com
colegas e superiores; 2) diminuicdo da criatividade; 3) dificuldade de

planejamento do trabalho.
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Tabela 1
Efeitos negativos do teletrabalho

Como estar longe de outros repérteres e editores afeta seu trabalho?

Diminui o senso de equipe ¢ a criatividade

A interlocucdo com equipe ¢ colegas gera melhora nas pautas e especiais.
Eventuais reunides virtuais ajudaram muito, mas este foi um dos fatores de
piora no trabalho

Perdemos as trocas presenciais de ideias

Falta de interlocugdo sobre assuntos do momento e pautas

E possivel desenvolver bem o trabalho de maneira remota, mas ¢ claro, que
presencialmente as trocas eram maiores

Processos de retorno e troca de ideias foram prejudicados

Nao existe mais a geragdo espontanea de pautas, que acontecem em conversas de
corredor, idas ao café etc...

01) Dificulta a possibilidade de contribuigao espontanea, aquela troca natural de
ideia sobre determinada pauta; 02) Dificulta a comunicacdo e planejamento de
rotina; 03) Aumenta a prevaléncia do trabalho na rotina

Sinto falta de trocar ideias e experiéncias com os colegas

A comunicagao foi afetada e passou a ter mais ruidos, pessoas fazendo a mesma
tarefa, por exemplo

A interlocucdo com editores fica reduzida, o que prejudica a orientacdo do
trabalho. Sem a companhia de reporteres, ha menos compartilhamento de
apuracdo, o que levar a menos insights

Por mais que tenha uma comunicac¢io por WhatsApp/telefone, a interacao
acaba sendo menor. Uma davida pequena que seria resolvida facilmente no
presencial agora demora mais ou nem se pergunta. E mais facil entender o que
ocorre na Redagdo, ter ideias etc...

Pesquisa dos autores

Por fim, os 19 jornalistas foram questionados se, € quando, os jornais
em que sdo empregados deveriam retornar ao modelo presencial que
predominava antes da pandemia de Covid-19. A essa pergunta, a maioria

(47,4%) defendeu que essa seja uma escolha do funcionario, e outros
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36,8% defendem um modelo hibrido. Ninguém se declarou indiferente

a essa questdo, conforme aponta a Figura 5, abaixo reproduzida.

Figura 5
Volta ao normal

11- Vocé acha que sua empresa deveria voltar ao trabalho presencial?

19 respostas

@ Nio neste ano

47,4% @ Nunca mais
Sou indiferente

@ Deveria adotar o trabalho hibrido
(parcialmente presencial) obrigatério

@ Deveria deixar o funcionario escalher
entre o trabalho remoto, hibrido ou
presencial

36,8%

Pesquisa dos autores.

Consideracoes Finais

Com medo e apreensao do alastramento da Covid-19, centenas de
jornalistas das Redacdes de O Estado de S.Paulo e da Folha de S.Paulo
foram mandados para trabalhar a partir de suas casas, no inicio de 2020.
O distanciamento da Redacao, que se esperava que durasse pouco tempo,
permanece sendo o normal 20 meses ap6s o registro do primeiro caso da
doenca no Brasil, em fevereiro do ano passado. Se aquela época pouco
se sabia como, e se, funcionaria a producao e o trabalho jornalisticos a
distancia, em outubro de 2021 isso ja ndo ¢ uma duvida. Outras ques-
tdes, no entanto, surgiram: os profissionais devem voltar ao convivio

dos colegas nos mesmos moldes pré-pandémicos? Quando? Como o
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isolamento social forgado, a estrutura doméstica dos jornalistas e as
medidas adotadas pelas empresas t€ém impactado o trabalho realizado?

Na amostra estudada, ¢ significativamente ampla a aprovagao a expe-
riéncia do trabalho jornalistico remoto. Apenas 5,3% dos 19 jornalistas
que responderam ao questionario eletronico disseram que trabalhar de
casa vem sendo uma experiéncia ruim. Da mesma forma, 42,1% afir-
maram que longe da Redacdo jornalistica tiveram mais liberdade para
exercer suas fungoes.

A aprovacado, no entanto, ndo se sustenta quando a avaliagdo recai
sobre o suporte que as empresas fornecem aos funcionarios e sobre a
relagdo com colegas e as perdas que a falta de convivio gera ao proprio
fazer jornalistico.

Entre os efeitos mais citados estao a falta de interlocucao com chefes
e outros jornalistas e a perda da oportunidade de discussdo das pautas,
que leva também a perda de criatividade — fator que, embora nao figure
nas discussdes mais ortodoxas sobre o fazer jornalistico, aparece como
ponto importante na amostra, o que faz sentido quando lembramos que
os jornalistas sdo agentes culturais criativos e criadores, € ndo maquinas
de reprodu¢do de uma pretensa realidade objetiva (Essenfelder, 2016).

Outra das consequéncias citadas ¢ o alargamento da jornada de tra-
balho, quando esta ocorre em casa, o que aponta para a transformagao
do trabalhador de “sujeito de obediéncia” descrito por Foucault para
“sujeitos de desempenho e produ¢do” (Han, 2015). Nesse sentido, o
mesmo parece se dar entre profissionais de outras areas, queixosos da
cultura de trabalho non-stop que o distanciamento ajuda a alimentar.

Apesar de levados ao trabalho remoto por uma situagdo de emergéncia

sanitaria completamente anomala, a volta automatica e compulsoria a
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Redacdo ndo ¢ um desejo desses profissionais. De um lado, portanto,
temos volumosas criticas as empresas, que ndo fornecem a estrutura
adequada, somadas a um reconhecimento efetivo da perda de aspectos
sociais que por sua vez afetam a percep¢ao da qualidade do trabalho —
embora futuros estudos sejam necessarios para mensurar essa eventual
perda e melhor caracteriza-la. De outro lado, temos uma situagdo de
total conformidade com o modelo remoto, com 95% dos entrevistados
avaliando sua relacdo pessoal com esse método como 6tima ou boa.
A oposicao s ¢ paradoxal se tentamos entender a situacdo pelo
prisma exclusivamente produtivista, desconsiderando a vida desses
trabalhadores como um todo. E possivel que, conforme observamos,
0s aspectos pessoais compensem amplamente os aspectos profissionais
prejudicados pela relacdo remota. H4 que se considerar que os entre-
vistados sdo todos moradores de Sao Paulo, megacidade com mais de
11 milhoes de habitantes, com todas as dificuldades de deslocamento,
custo de vida (alimentagdo e transporte didrios, entre outros) decorrentes
também disso, e lembrar que a falta de tempo para atividades pessoais,
para estar com a propria familia, ou mesmo para possuir uma vida
pessoal concreta, fora da esfera do trabalho, simplesmente, tem sido
uma queixa historica de jornalistas no Brasil e no mundo (Figaro, 2013,
2014; Grisci & Rodrigues, 2007; Reimberg, 2015; Travancas, 1993).
Estudo extenso organizado por Figaro (2014) concluiu que um dos
aspectos mais preocupantes na vida dos milhares de jornalistas entre-
vistados em todo o pais na ocasido era justamente a impossibilidade de
equilibrar vida pessoal e vida profissional. A maioria dos respondentes

a época dizia ndo conseguir elaborar plano algum para a vida pessoal e
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s efetuar planos de curto prazo, nessa seara. Serd que a pandemia terd
ajudado os jornalistas a alimentarem essa vida pessoal tdo negligenciada?

Se for mesmo isso, ¢ compreensivel a relutancia para o retorno ao
trabalho presencial, ainda que os proprios jornalistas percebam vantagens
do ponto de vista relacional (com potencial, naturalmente, para ecoarem
na qualidade do trabalho realizado). Por ora, O Estado de S.Paulo e Folha
de S.Paulo ainda ndo anunciaram seus planos para o futuro préoximo —ou
mesmo para o futuro poés-pandémico. As duas empresas ndo definiram
data para o retorno as atividades presenciais, mas ¢ esperado que em
dezembro deste ano parte dos funcionarios seja convocada a retornar,
no caso da Folha. No Estadao, desde este més, editores podem marcar
reunides presenciais com suas equipes na Redagao. O comparecimento
presencial, no entanto, ndo € obrigatorio as equipes.

Dados os limites da amostra avaliada, e as restri¢des de espaco deste
artigo, acreditamos que novos estudos podem vir a confirmar esses
resultados e esmiugar questdes como a contradi¢do entre ndo querer
voltar ao trabalho presencial, mas ndo sentir respaldo da empresa para
manter o modelo de home office, as razdes especificas que levam os
jornalistas a preferirem trabalhar em casa, e principalmente a afericao
de como o trabalho remoto impacta o jornalismo praticado, em termos
da variedade e profundidade de pautas, aspectos relativos as fontes
entrevistadas, relacdes com assessorias de imprensa e releases, uso
mais intensivo de redes sociais, perdas na qualidade do texto, escrito
mais solitariamente, entre muitos outros.

Outra frente de pesquisa esta associada aos modernos estudos
sobre a centralidade da estrutura das Redag¢des no jornalismo. Tradi-

cionalmente, dizem Deuze e Witschge (2015), os modos de pensar e
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de exercer o jornalismo remetem a Redagdo, tida como forma domi-
nante de emprego e de organizagao do trabalho no campo. “A Redagao
se tornou o local para ser um jornalista, para ser reconhecido como
tal, e os estudiosos tém validado esse processo, defendendo aborda-
gens etnograficas exclusivamente dedicadas as Redagdes (Paterson &
Domingo, 2011). Mas hoje, com a emergéncia do jornalismo pds-in-
dustrial (Anderson et al., 2013), ganha for¢a uma espécie de jornalismo
pos-Redagdo. Para Wahl-Jorgensen (2009), estamos vendo o comego
do desaparecimento da Redagdo. Nesse contexto, cabe a pergunta: a
pandemia terd acelerado esse processo? De que forma e com quais
consequéncias?

Se a Redacdo ndo ¢ mais o centro do jornal — e muito menos do
jornalismo —, convém investigar de que forma a experiéncia intensiva
com trabalho remoto, no contexto pandémico, aponta para novas formas
de pensar e de fazer o jornalismo, seja ele mainstream, como no caso

das empresas estudadas, seja em arranjos alternativos.
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