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Introducao

Competéncias

TIC
(saber utilizar)

TIC em
Sala de Aula

Cultura Digital
(exploracdo TIC)

Professores
Alunos




Contexto

O estudo € realizado tendo por base duas escolas Portuguesas de areas geograficas distintas:
« Uma no Distrito do Porto (Agrupamento de Valongo)

« Qutra em Tras-os-Montes e Alto Douro no Distrito da Guarda (Agrupamento de Méda)
» O estudo esta orientado a Alunos do 2° e 3° Ciclo, Ensino Secundario e Profissional

* Incide sobre trés Grupos (o0s atores diretos e 0s gestores do processo de ensino e aprendizagem) :

 Professores
 Alunos

« Direcao dos Agrupamentos




Localizacao
Agrupamentos de Escolas de Valongo - Porto

Ambiente mais Urbano
Valongo é um concelho portugués do Distrito do Porto, Regiao Norte.
E um municipio com 75,12 km?2 de area e 93 858 habitantes 2011,

subdividido em 4 freguesias.

- Alfena (cidade) vt
: : Warzim P
« Ermesinde (cidade) J

{

- ila do . Pagos  Felqusiras
Conde T;rnfa Santho e
Titsn Ferreira -

« Campo e Sobrado (vilas)

 Valongo (cidade) > lousady’ Amarante

Maia
Paredes

Matosinhios < Penafiel

MarEn
J.F'I:Irtn de
. Y Canavyeses -
i B Sondamar y ~
de Gaia f / =
L~

i

B

_.,-'I

=



Localizacado
B Agrupamentos de Escolas de Meda - Guarda

Ambiente mais Rural

eéda é uma cidade portuguesa pertencente ao distrito da Guarda

na provincia da Beira Alta e Alto Douro il Nowa
L
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Justificacao (da escolha dos locais do estudo)

Verificar qual das dreas geogrdficas tém mais competéncias TIC nos Professores e se 0s
Agrupamentos proporcionam aos Professores e Alunos o seu uso e exploracdo
a literatura informa que o digital tende a anular periferias geograficas € a promover

oportunidades em zonas de menor densidade populacional

« Verificaf o nivel de formacdo dos Docentes e Direcdo dos Agrupamentos

« Utillizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em sala de aula

Leyantar as competéncias TIC nos Professores

nstatar se os Agrupamentos proporcionam aos Professores e Alunos recursos Digitais suficientes

arda seu uso



A constatacao de elevados
indices de insucesso nas
varias disciplinas
(ex: Matematica)

EXAMES FINAIS NACIONAIS DO ENSINO SECUNDARIO 2018
Resultados de Exames da 22 Fase, por disciplina

Codigo & designagio do exome  pasdia % Reprov. 2018

20/07 735 Matematica B 444,

\\

Problema de partida

... € nossa conviccao que o aparecimento de
tecnologias de base digital podera contribuir
para a criacdo de ‘novos ambientes” de

trabalho que promovam uma ajuda aos

alunos no processo de ensino e

aprendizagem, em contexto de sala de aula.




A guestao de Investigacao

Na perspetiva da adocdo da tecnologia pelos professores em contexto de sala de

aula

serd que o uso das tecnologias de base digital que poderd
alterar.a forma de ensinar, ou pelo menos, sera um recurso

base para essa mudancage




Enquadramento Teorico

Potencial inovador das
tecnologias e o
desenvolvimento profissional
Docente

Sociedade da Informacado,
Sociedade do Conhecimento

Sociedade da Aprendizagem

DIGITAL

Estratégias pedagogicas associadas com a
exploracdo das TIC em sala de aula e em
contexto escolar




Modelo Proposto

- ~
Fatores de Considera que existe necessidade de 1 2 3
o alterar a forma de ensinar? Porqué?r _ [y
Transfo rmacao fo q Professores como Evolugdo das TIC Utilizagao das TIC
Qual considera ser o papel da tecnologia? agentes de mudanga no seculo XXI em sala de aula
ry

Exploragdo do Digital

Contexto —

Cultura Digital

Sala de Aula

Qual o papel do Professor? Plataforma
Digital

Interveniente
Qual o papel do Aluno?




Contributos e resultados esperados

Sala de Aula (
Atividades
o Competéncias
y r Cultura Digital TIC
OIESSO “ Plataforma Digital
k
| ] .

Ensino Aprendizagem




Enquadramento (Design da investigacao - Metodologia)

Seguido um estudo empirico com andlise comparada de dois casos e foram utilizadas trés

stratégias para a recolha de dados:

Levantamento da literatura e pesquisa documental de forma, orientada para o estudo
das TIC emrcontexto de Sala de Aula

os e aplicados questiondrios do tipo fechado a Direcdo, Professores e Alunos

I. Realizadas entrevistas a Direcdo dos Agrupamentos Escolares

as questoes que fazem parte deste projeto foram revistas e aprovadas pela Direcdo
| de Educacdo (DGE), assim como a autorizacdo da passagem dos questiondarios nos

amentos (em complemento a comissdo de ética da UFP)



Resultados do Estudo

Amostra constituida por 610 elementos de trés grupos distintos: Direcdo, Professores e Alunos.

» Direcao dos Agrupamentos: inquiridos 10 elementos (5 em cada Agrupamento — a sua totalidade)

« Docentes: inquiridos 200 elementos (100 em cada Agrupamento)

* Alunos: inquiridos 400 elementos (200 alunos em cada Agrupamento) do 2° 3° Ciclo, Ensino

Secundario e o Profissional

O A recolha de dados foi realizada pela investigadora de forma presencial entre os dias 08 e 14 de
ovembro de 2017
Os dados foram disponibilizados em plataforma de acesso aberto

Os instrumentos foram validados anteriormente por teste piloto



Questionario com perquntas de escolha multipla nos trés qrupos:

Dados Pessoais:
Informacéo saber o sexo, faixa etaria, grau académico, anos de servico, Escolaridade que leciona;

Formacéo realizada

Relacao com TIC:

Informacao sobre o conhecimento e uso do equipamento digital e ao acesso a Internet

TIC e/Aprendizagem:

Informacéo orientada a identificar o nivel do recurso a meios digitais no ensino e aprendizagem

s TIC nos Agrupamentos:

Presenca de recursos digitais no apoio ao ensino e aprendizagem



Resultados do Estudo

O O questionario foi de facil compreenséao (99% das perguntas respondidas sem dificuldades)

* 90% dos professores em ambos agrupamentos tém a percecao que necessitam de mais formacéao e
desenvolvimento de competéncias TIC

* Orecurso as TIC melhora o interesse dos alunos nas atividades em sala de aula e que contribui para
a melhoria dos resultados da avaliacao dos alunos em 91% dos resultados dos inquiridos dos dois

agrupamentos

0 orcamento destinado a compra de equipamentos em TIC, foi considerado como um aspeto
bagtante positivo no Agrupamento de Valongo. Em contrapartida, no Agrupamento de Méda, é muito
negativo — vao sendo mantidos e reparados os equipamentos TIC existentes, de forma a poderem

atisfazer as necessidades dos professores e alunos em sala de aula



Resultados do Estudo - Equipamentos

« Em relacdo ao Software disponibilizado pela Escola, ndo se verifica a sua existéncia no
Agrupamento da Méda como, por exemplo:
« Servicos de publicacdo de video

« Sistemas de comunicacdo por voz

remiere Pro



Resultados do Estudo - Professores

A idade dos Professores em Méda sao mais jovens e as Habilitacbes académicas sao superiores a

maioria dos professores tém o Mestrado
Os anos de Docencia verifica-se com mais anos em Valongo

Conclui-se que os inquiridos estdo muito abertos as tecnologias para fins Profissionais e pessoais

Verifica-se que existe diferenca do meio e da dimensao do Agrupamento em numero de Alunos,

Professores e instalacoes dos Agrupamentos

O Agrupamento de Valongo é muito grande em comparacao com o Agrupamento de Méda




Resultados do Estudo - Alunos

Meéeda =2016/2017 = Cerca de 473 alunos Valongo 2016/2017 = cerca de 1500 alunos

Escolaridade que Escolaridade que | Frequéncia
frequenta frequenta

2° Ciclo 19% 3° Ciclo 20%
3° Ciclo 49 24% Secunddrio 63 32%
Secunddrio 79 40% Profissional 96 48%
Profissional 34 17%
Total 200 100%

Total 200 100%



Cursos Profissionais - Alunos

Valongo (2016/2017) Méda (2016/2017)

Cursos Profissionais (nivel 4 de qualificagao): Cursos Profissionais (nivel 4 de qualificagao):

> Técnico de Andlise Laboratorial; ~ TAares de CesBn ArEiamia

> Técnico de Eletronica, Automacado e
> Técnico de Turismo
Computadores
> Técnico de Gestdo e Programacdo de
Sistemas Informaticos
> Técnico de Rececdo
> Técnico de Restauracdo

> Técnico de Turismo




Recolha e Resultados por Enirevista

A

entrevistas foi considerado o Grupo da Direcao de cada agrupamento, compostos por 5
elementos, um Diretor e 4 Adjuntos. O guiao tinha apenas 4 questdes (Modelo Proposto):

1 -/Qual considera ser o papel da tecnologia?

2 1 Qual considera ser o papel do Professor?

3 + Qual considera ser o papel do Aluno?

4 |- Quer acrescentar algum ponto importante no contexto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na
Escola?

Resultado de sintese das Entrevistas:

- Importante no século XXI, deverd proporcionar mudanca de paradigma e garantir o pleno exercicio da
gidadania digital. As tecnologias ampliam as possibilidades do professor ensinar e do aluno aprender. Verifica-se
gue quando utilizadas adequadamente, auxiliam no processo educativo.

2% O Profegsor é o principal agente educativo, por isso é a peca essencial para a divulgacao das TIC. Gestor de
experiencjas e de percursos. O Professor deve também privilegiar pedagdgicas centradas no aluno, perspetivando
u apr ndizagem alargada com a integracédo das tecnologias. Esta utilizacdo das tecnologias deve ser intensiva

e integrada e ndo uma utilizacao basica.

Aluno ter o papel de assimilar, consciente e ativamente os conteudos/meétodos e aplica-los de forma

endente e criativa nas varias situacoes escolares e na vida pratica. O papel do aluno é de aprender a gostar
ender. O professor tem de saber incutir-lhe esse gosto. Sem que estas duas condicfes se verifiquem, pouco
ou natla se pode avancar, quer nos campos afetivos, quer no dominio cognitivo. As TIC podem ajudar no seu
processo,de aprendizagem.

4 - NenRum dos inquiridos respondeu a esta questao.



Teste de Hipoteses

Dado o tamanho da amostra foi feito o teste (das diferencas entre proporcoes de duas populagcdes), para comparar
as proporcOes populacionais, o resultados obtidos de amostras independentes dos autores (Direcéo, Alunos e
Professores); onde para o efeito foram considerados as seguintes:

O Hipoteses

H, : P, = Py; (aproporcao de “x” que responderam “sim” a “questao” € igual a proporcao de “y” que
responderam “sim”)
H,{: P, # Py; (a proporcao de “x” que responderam “sim” a “questao” € diferente a proporcao de “y” que
responderam “sim”);

O Proporcoes

Pp = Proporcéo de Direcao

Pp = Proporcao de Professores
P, = Proporcéao de Alunos

0 Regra
Se | Zcaicuiadol = Zcritico - TEJEItA-SE a Hipotese nula (Hy)
Se | Zcaicuiadol < Zcritico - NAO rejeita a Hipotese nula (Hy)

O nivel de significancia é de 5% (¢=0.05) e um nivel de confianca de 100 (1-a) =95%, 0 Z(,itico = L 96.

\\




Q. 2 Competéncias
TIC e Cultura Digital

Q.1 Respostas Nulas
dos inquiridos dos 3

Grupos:

Direcdo = 10 0% Ndo = 90%
Professores = 100 0% Ndo = 60%
Alunos = 200 0% _

Q. 2 Competéncias
TIC e Cultura Digital

Q. 1 Respostas Nulas
dos inquiridos/dos 3
Grupos:

DirecGo/f 10 0% Ndo = 90%

Profesyéres =100 0% Ndo = 70%

Alungs = 200 0% )
Direcdo/Valongo/Méda

Professores/Valongo/Méda

Alunos/Valongo/Méda

Q.3 Desenvolvimento
profissional
docente/Formagao

N&o = 80%

N&o = 90%

Méda

Q. 3 Desenvolvimento
profissional
docente/Formacgado

N&o = 90%
Ndo = 80%

N =0%/N=10% /N=10% / S=
100% / S= 100%

N=0%N=10% / N=10% /
$=100% / S = 0%

-/-/S=100%/S=100%/S =
0%/ -

Q. 4 O recurso as TIC contribui
para a melhoria dos resultados da
avaliagdo dos alunos?

Q.4 O recurso as TIC contribui para
a melhoria dos resultados da
avaliagdo dos alunos?

Teste das proporcoes (Resultados)

Valongo

Q. 5 Equipamentos e Software
disponibilizado nos Agrupamentos e
Or¢camento para compra de
Equipamentos TIC?

Sim = 100% Sim = 100%
Sim = 100% Sim = 100%
Sim = 100% -

Q.5 Equipamentos e Software
disponibilizado nos Agrupamentos
e Orgamento para compra de
Equipamentos TIC?

Sim = 100% Sim = 0%
Sim = 100% Sim = 0%
Sim = 100%

Q. 1,2, 3e4 =Nado ha diferenca significativa
Q. 1, 2, 3 e 4 = Ndo ha diferenca significativa

Q. 1, 2, 3 e 4 =Ndo hd diferenca significativa.
Q5 = Hd diferenca significativa



Exemplo de Atividades

 Promocao de atividades transdisciplinares utilizando o Adobe Premiere Pro

(producao e edicao de video)
* Implementacao de Redes Informaticas, utilizando software da Cisco “Packet

Tracer” (analise de comunicacao técnica de dados)




Exemplo de conteudos

Recorrendo a videos do YouTube:

« Em Arquitetura de Computadores — Troca de um Disco Rigido (HD)

https://www.youtube.com/watch?v=Byx1OXU-30A

« Em Geografia - Ciéncia Viva - Vulcoes, Discovery Channel
https://www.youtube.com/watch?v=VJbhklYO3DQ

Em  Portugués - Tabacaria - Fernando Pessoa (1923)

https://www.youtube.com/watch?v=S|SrOHW 5wU



https://www.youtube.com/watch?v=Byx1OXU-30A
https://www.youtube.com/watch?v=VJbhkIYO3DQ
https://www.youtube.com/watch?v=SjSr0HW_5wU

Exemplos de Formagao para Professores

« PodCasting € uma forma de publicacdo de ficheiros de audio (PodCast), gravados geralmente
em MP3, e transmitidos via internet. Para ouvir estes programas, € necessaria a instalagcao de um

software no computador. Um dos mais conhecidos € o iTunes

« Google Classroom permite publicar notas, envolver os alunos em debates, bem como

izar todos os materiais da aula no Google Drive

Dropbox € um servico para armazenar e partilhar ficheiros. E baseado no conceito de

“Computacao em nuvem” (“cloud computing")



Consideracoes Finais

Os varios dados recolhidos, observados e analisados permitiram estabelecer a ligacdo entre o

enquadramento teorico e a investigacao empirica

* Os alunos devem, sem qualquer duvida, serem encorajados a realizar tarefas e a utilizarem ferramentas
diversificadas” que levem a novas experiéncias, pois a utilizacao das TIC contribuem para um maior

ento das aulas

O cgmputador, Quadro Interativo e a Internet assegura a empatia e desperta mais curiosidade ao aluno em

este se sente mais entusiasmado e concentrado na sala de aula

or outro lado, o acesso ao MOODLE, permitindo aos alunos reverem a aula, esclarecerem duvidas,

imizar a aprendizagem e partilhar saberes on-line



Consideracoes Finais

« A utilizacao de um processo de ensino e aprendizagem que tenha por base uma metodologia

participativa, ativa e eficaz, leva os alunos a aprender a aprender e o professor a ensinar a pensar

« O aluno sente-se estimulado pelo objeto em si e aprender o que |he é transmitido através dele, isto €,
esta aqui presente 0s motivos extrinsecos, ou seja, a necessidade que tém de ser satisfeitas por

S externos, o caso da utilizacao das TIC

9




Contiributos do Trabalho

Proposta de um modelo conceptual de gestao dos Agrupamentos de Valongo e Méda que expresse 0

potencial da utilizacéo e exploracédo do digital em contexto de sala de aula

» Disponibilizacédo de informacao estatistica, resultante da recolha de dados efetuada, para o apoio a

tomada de‘decisao dos Agrupamentos (nomeadamente no apoio no investimento em TIC)

Um conjunto de recomendacdes para a implementacdo e desenvolvimento do modelo conceptual para o

e exploracao das TIC em Sala de aula



Limitagoes do Trabalho

* A nao existéncia de computadores em ambos os Agrupamentos em todas as salas para preenchimento
de questionarios por via on-line, obrigou a recolha em papel, com os custos, tempo e esforco logistico

associado

* A exigéncia de permissao e aprovacao por parte da Direcdo Geral de Educacao para a passagem dos

guestignarios e revisdo dos mesmaos, muito demorada, muito tempo a espera de resposta

umprimento de datas e tempo de elaboracdo do questionario em cada grupo, por motivos de

elaboracao dos teste de avaliacado e lancamento de notas nos agrupamentos



Trabalho Futuro

Necessidade de aprofundar o esforco realizado e alertar para uma melhor qualidade na formacao dos

Professores e na compra de material de TIC
Propor atividades para uso e exploracéo das TIC em sala de aula

Produziy’contelddos para uso e exploracéo das TIC em sala de aula

Estddar e elaborar métricas associadas com a eficacia de meios e investimentos bem como com 0S niveis

de eficiéncia obtidos pelos recursos a servicos de base digital



Recomendacgoes

» O professor deve ter o dominio sobre as tecnologias existentes e a sua utilizacao na pratica, com garantia
de capacidades continuas para que se possa atualizar e se mantenha motivado para aprender e inovar na

Sua pratica pedagogica

« A Direcao deve, para além dos sistemas de nivel operacional, possuir sistemas de gestdo capazes de

informacéao estratégica para a tomada de decisao

Og¢/ Diretores dos Agrupamentos necessitam, para lidar de forma eficaz, com os desafios que lhes sao
locados, acesso a informacao sobre as competéncias TIC, o nivel e estado dos equipamentos que

possuem e as iniciativas em curso para a sua exploracao (Plataforma Digital)
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