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Neste artigo considera-se que as rapidas e profundas mudangas.que ocorrem
no mundo do trabatho, no contexto da actual sociedade pés-salarial, implicam
que cada vez existam mais pessoas a desenvolver a sua actividade laboral em
espacos que poderiamos designar como nao-locais de trabalho, onde os riscos
psicolégicos assumem um papel significativo e crucial, afectando e exigindo
uma nova concepgéo e novas politicas de saude ocupacional.

This article assumes that the fast and deep changes that are happening in the

labour world, in the context of the actual post-salary society, give place to an

.increasing number of people which are developing their work activities in

spaces that we could call as non-work places, where the psychological risks

assume a crucial and significant role, affecting and demanding a new |
conception and a new policy of occupational health.

INTRODUGAO

O emprego para toda a vida na mesma empresa tende a acabar. Doravante,
0s nossos estatutos e papéis socio-laborais irdo variar entre o trabalho a
tempo parcial, o trabalho independente e o teletrabalho, no escritorio ou em
casa: & a emergéncia de uma sociedade pds-salarial, na qual os contratos
de trabalho deixardo de incidir sobre a disponibilidade para trabalhar
(tempo), para passarem a incidir na concretizagdo de'tarefas (resultados).
Assim, na revolugdo da Sociedade da Informagdo, a par e passo da
emergéncia da Sociedade Pés-Industrial, ou melhor ainda, Pds-Salarial, a
actividade separa-se progressivamente do emprego-local, para ser
concretizada em contextos que Augé (1994) refere como n&o-lugares, ou
seja, ndo-locais de trabalho.

De facto, Augé refere que a nog&o socioldgica de lugar pode ser dada por
trés caracteristicas principais: ser identitario, relacional e histérico. Neste
sentido, podemos dizer que os locais de trabalho (fabricas e escritrios) sao
lugares, nos quais a populagdo activa se estrutura afectiva e cognitivamente,
organizando as representagdes que cada individuo faz dos outros e a auto-
percepcdo que serve para consolidar a imagem que cada um faz de si

SOCIEDADE POS-SALARIAL: NAO-LOCAIS ...

.




216

mm»nnmm»mmmm»m
I

préprio, a par da emergéncia de estratégias afectivas e cognitivas que tém
por fungdo a manutengdo ou a conservagdo da identidade de cada um.
Estes mesmos individuos tarmbém interagem pessoal e institucionalmente,
aspecto este que se torna decisivo para caracterizar um espago como um
lugar de trabalho, na medida em que apela para relagdes sociais e relagbes
hierarquizadas, que existem e se desenvolvem em funcdo da estrutura do
poder existente numa dada organizacdo, facilitando os mecanismos de
integracéo social, nomeadamente os de criagdo de uma ética, de uma
cultura e de uma ideologia laboral. Nestes lugares, melhor dizendo, nestes
locais de trabalho, a histéria dos individuos constréi-se em paralelo com a
sua histéria de vida profissional: estes locais de trabalho foram a causa e a
consequéncia do desenvolvimento da sociedade industrial, bem como das
diversas estruturas necessarias ao trabalho industrial, nomeadamente da
organizagéo das condi¢bes de trabalho, leia-se de higiene e seguranca
(Aguiar Coelho & Lima Santos, 1998).

Contudo, as mudancas cada vez mais profundas que ocorrem no mundo do
trabalho da era industrial, fundadas nas possibilidades e exigéncias da

‘actual sociedade da informagéo, permitem-nos constatar que cada vez ha

mais pessoas a desenvolver a sua actividade em espagos que poderiamos
designar como ndo-locais de trabalho (nao-lugares), se os entendermos,
por contraposicdo ao conceito de lugar, como locais de trabalho n3o-
identitarios, ndo-relacionais e nao-histéricos, ou seja, como espagos votados
a individualidade solitaria, a passagem, ao provisério e ao efémero, espagos
onde se acumulam soliddes e itinerarios individuais (Aguiar Coelho & Lima
Santos, 1998).

Neste contexto global, a esfera privada e a esfera de trabalho terdo
tendéncia a ser cada vez menos compartimentadas, para se
interpenetrarem progressivamente: e ndo serd apenas a nivel da vida
privada, familiar e de trabalho que estas tendéncias se fardo sentir, mas
também a nivel dos utensilios e objectos ao nosso dispor nestes contextos
existenciais, utensilios e objectos estes cada vez mais caracterizados pela
sua multifuncionalidade, como € o caso, por exemplo, do computador, do fax
e do telemével, némadas diversamente Uteis em qualquer um dos cenarios
referidos.

Ora, na sequéncia de anteriores preocupagdes com as condi¢des de higiene
e seguranga no trabalho, centradas nos riscos cldssicos do trabalho e da
sua organizagéo taylorista, as questdes de salde ocupacional confrontar-se-
&o com as mudangas radicais do mundo do trabalho, afectado de modo
decisivo pela introdugdo de novas tecnologias, assumindo os riscos
psicologicos um papel crucial, fundador de uma revolugdo conceptual que
corte com uma visdo tradicional da salde, para a perspectiva da saude
como construgéo, em que cada um de nds devera ter os meios de tragar um
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percurso pessoal original, no sentido do bem-estar fisico, psiquico e social
(Aguiar Coelho & Lima Santos, 1998).

Sabemos que o estado de saude de um trabalhador ndo é independente da
sua actividade profissional e a esta afirmacao podemos acrescentar que,
para aqueles que se véem privados do seu trabalho, ter trabalho é uma
condigdo essencial de boa satde. Assim, compreende-se facilmente que o
trabalho constitua uma dimensao fundamental da sadde, ndo s pelos seus
aspectos negativos - o trabalho como causa de acidentes e doengas -, mas
também pelos seus aspectos positivos - o trabatho como fonte de actividade,
experimentacdo, construgéo, reconhecimento, identidade e auto-realizagéo
pessoal (Aguiar Coelho & Lima Santos, 1996). Deste ponto de vista, perante
a emergéncia de novos riscos psicologicos e sociais no quadro das novas
formas de trabalho, ndo pode deixar de se questionar a satde ocupacional,
a partir da actual regulamentagéo, centrada ainda nos riscos classicos do
trabalho, por confronto com o permanente estado de mudancga que se vive
no palco social que é o mundo do trabalho e, cada vez mais, do teletrabalho,
promovido de modo decisivo pela introdugéo de novas tecnologias (Lima
Santos, 1995).

De facto, inimeras tendéncias de mudanca percorrem a chamada
sociedade da informagéo, com reflexos directos no trabalho, nomeadamente
a nivel da producéo e das condi¢des de trabalho, logo no ambito da salde
ocupacional. A passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade
pés-industrial, leia-se pos-salarial, baseada na criagdo e distribuicdo de
informagdo, tem sido acompanhada por inUumeras alteragdes,
nomeadamente a nivel do trabalho (técnicas, competéncias e empregos) e
do desemprego (tecnolégico e estrutural), a par da tendéncia para a
diminuicdo das doencas e dos acidentes profissionais classicos e do
aumento crescente dos riscos psicoldgicos.

SOCIEDADE POS-SALARIAL: DOS LocAls DE TRABALHO NA SOCIEDADE
INDUSTRIAL AOS NAO-LOCAIS DA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

O trabalho industrial tem sido desenvolvido em espagos fisicos concretos,
especialmente concebidos para o efeito (as fabricas), cujas caracteristicas
vieram a moldar os demais espagos de trabalho, nomeadamente aqueles
onde se realiza o trabalho terciario (estabelecimentos comerciais, servigos e
escritérios). Assim, a nogdo de local de trabalho é praticamente
hegemonizada por estes espagos de trabalho (isto é, espagos de fabrico)
que, entre outras caracteristicas, se distinguem pelo seu elevado grau de
identificag@o e institucionalizacédo, ou seja, no dizer de Fischer (1994), por
serem espagos de trabalho territorialmente situados e desenvolvidos em
instituicdes. Trata-se, refere este autor, de um universo particular, onde se
relne, por algum tempo, um conjunto de individuos e onde se desenrolam
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actividades definidas, pois toda a instituicdo corresponde a visibilidade de
um lugar, de um edificio,  manifestando-se por um conjunto de
caracteristicas materiais que acolhem esta ou aquela actividade: os espagos
que compdem a instituicdo formam o quadro das nossas diversas
integragdes, servindo igualmente de suporte & expressdo das nossas
pertengas sucessivas a - determinados grupos soécio-profissionais ou
categorias.

Deste modo, os espacos de fabrico e, posteriormente, os espagos de
escritério aparecem como 0s locais de trabalho da Sociedade: Industrial.
Giddens (1997) salienta que a caracteristica principal das sociedades
industrializadas € a de a grande maioria da populacdo activa trabalhar em
fabricas ou escritorios, sendo este facto essencial a racionalidade
econdémica do sistema produtivo industrial e da prépria organizagdo social
industrial (Gorz, 1997), a qual requer, entre outras caracteristicas a unidade
do local de trabalho (Rocard, 1997), onde se juntam a unidade de tempo e
de fungéo, caracteristicas do sistema de produgdo industrial. E esta
caracteristica do sistema produtivo e do trabalho industrial que vai implicar
uma forte concentracdo de maquinas e de pessoas e, portanto, de novos
riscos do trabalho, com o consequente aumento do nimero de acidentes de
trabalho e o aparecimento de novas doencgas profissionais (Bilbao, 1997). No
entanto, vai-também impor, na maioria dos paises europeus, a progressiva
melhoria das condi¢des-de trabalho, nomeadamente de segurancga, higiene
e saude no trabalho, particularmente no que se refere a vigilancia, promogao
e.a prestacdo directa de cuidados de saude ocupacional, sobretudo a partir
dos anos cinquenta e setenta (Rantanen, 1990).

Segundo Fischer (1994), o local de trabalho industrial, representando um
modelo social determinado e determinante, a partir do qual se estruturou
todo o espacgo social, além de ser identitario, relacional e histérico, também
se caracteriza:

(1).por se tratar de umocal distinto e separado do lugar onde se habita;

(2) pelo tipo de imposi¢cdes ligadas ao seu funcionamento, pois do
ponto de vista juridico e legal € um local que ndo nos pertence, que néo é
nosso;

(3) por se constituir num espago-tempo altamente programado, j& que o
individuo realiza o seu trabalho® num sitio definido, durante um tempo
determinado que, mais ou menos rigorosamente, lhe é imposto (Aguiar
Coelho & Lima Santos, 1998).

Ora, na Sociedade da Informacéao, diversas tendéncias de evolugéo no e do
trabalho levam-nos a afirmar que os locais de trabalho industriais se estéao a
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alterar e a assumir, em muitos casos, a forma de nao-locais de trabatho, ou
seja, de um né&o-lugar (ndo-identitario, ndo-relacional e nao-histérico), a par
da alteragdo de outras caracteristicas préprias dos locais de trabalho
industrial (Augé, 1994; Rocard, 1997), sendo de realgar:

(1) o aumento da mobilidade geografica (fisica) dos trabalhadores, que

decorre da sua livre circulagdo na Unido Europeia, a par da mobilidade
profissional e do emprego;

(2) a dificuldade crescente na distingdo entre tempo de trabalho e tempo de
lazer;

(3) a diminuicdo do tempo de permanéncia no local de trabalho (na
generalidade dos paises desenvolvidos, a duragéo anual do trabalho passou
de cerca de 2.900 horas em 1870 para cerca de 1.600 na actualidade, com
tendéncia para diminuir), a par da diminuicdo do numero de anos de
trabalho (Rocard, 1997): assim, o local de trabalho comeca a tornar-se
mesmo para os trabalhadores classicos (os que ainda tém um emprego
para toda a vida), como um local de passagem, um local de transito;

{4) o aumento do nimero de trabalhadores atipicos, também ditos flexiveis:

trabalhadores independentes (ou falsos independentes), ' trabalhadores
temporarios ou a tempo parcial, trabalhadores domésticos, trabalhadores no
domicilio, trabalhadores clandestinos (sejam trabalhadores -infantis, sejam
trabalhadores informais), trabalhadores cedidos ou transferidos das
empresas-mée para novas empresas (novas praticas que tém como
consequéncia que o elemento central da relagéo laboral classica, a entidade
patronal, se tenda a esbater nos processos de fuséo, cisdo ou- criacdo de
agrupamentos complementares: de empresas) e, em especial, os
teletrabalhadores, situagao paradigmatica de uma nova forma de trabalho,
em que se pode verificar a total descaracterizagdo do local de trabalho, ou
em que a nogdo de local de trabalho nao tem ja qualquer significado;

(5) o elevado nimero de desempregados, em especial de jovens com
menos de 25 anos e de individuos com mais de 50 anos de'idade;

(6) o aumento do desemprego de longa duragéo;

(7) a emergéncia de fenémenos do tipo downsizing (redugdo do tamanho
das empresas) e outsourcing (aquisicdo externa de servicos efectuados
anteriormente no quadro funcional da empresa), bem como a reducéo dos
custos fixos com as instalagdes, limitando-as ao minimo, bem como a
consequente reducdo do numero de trabalhadores, entretanto dispensados,
cedidos ou transferidos;




(8) a diminuigdo do emprego no sector secundario, normalmente
concentrado em fabricas ou em locais de trabalho bem definidos e, de
acordo com Redinha e Gomes (1995), abrangido por normas especificas
como a subordinagédo a um unico empregador, com uma duragéo indefinida,
a tempo completo e com possibilidade de progressdo na hierarquia da
organizacéo;

(9) e 0o aumento do emprego no sector terciario, que ja abrange em muitos
paises cerca de 70 % da populagéo activa, que desenvolve actividades cada
vez mais abstractas e relacionais, relacionamento este que apenas cria, no
220 dizer de Augé (1994), uma identidade partilhada semelhante a dos
passageiros, da clientela ou dos condutores de domingo, que se
desenvolvem em nao-lugares, ou seja, grandes superficies - hipermercados
e centros comerciais — aeroportos e auto-estradas, a que poderiamos, sem
grande esforgo, juntar muitos outros (Aguiar Coelho & Lima Santos, 1998) .

Estes aspectos, alguns dos quais também ilustram o que Gorz (1997)
designou por mercado dual de trabalho ou mercado de trabalho organizado
| em circulos concéntricos, em gue uma percentagem de trabalhadores esta a
| | ser empurrada para a periferia ou para o exterior do mercado de trabalho,

configuram situagdes que, para além de poderem ser integradas na nogéo

de ndo-locais de trabalho, sdo também potenciadoras, por si s6, quer de
| uma regressao social, quer de dificuldades na organizagdo das condigbes
i de trabalho e, mais especificamente, da protecgéo legal e material da saude
ocupacional.

| ALTERACOES ESTRUTURAIS A NiVEL DO SISTEMA PRODUTIVO E DAS CONDIGOES
| DE TRABALHO: RISCOS PSICOLOGICOS

| As principais alterages que se verificam a nivel do sistema produtivo e das
condigdes de trabalho, susceptiveis de fazer aumentar a carga psicologica
do trabalho sobre os individuos e as organizagdes, tém fundamentalmente
que ver com:

(1) a tecnologia, nomeadamente com a crescente mecanizagao,
automatizacio e robotizagdo da produgéo industrial, acompanhada pelo uso
crescente das novas tecnologias de informagdo assumindo, neste campo,
especial relevancia as implicagdes que resultam quer da privagéo, a nivel do
’ trabalhador, do contacto com a actividade concreta, pois nao toca no que
faz, experienciando a impresséo da perda de controlo sobre o seu trabalho e
sentindo-se uma pecga na engrenagem, quer das perturbacdes psicolégicas
originadas pelo trabalho no ecréd e dos problemas da sobrecarga cognitiva
de trabalho que, em especial em trabalhadores pouco qualificados ou mais
idosos se manifestam por sintomas de tensao fisica e psicoldgica, de
insatisfacdo no trabalho, de diminuigcdo da auto-estima e da sensagéo de
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ameagca e risco;

(2) e as novas formas de organizagdo do trabalho (NFOT), concretizadas
com o aumento das formas de trabalho atipicas, do trabalho por turnos e a
tempo parcial, do trabalho domiciliario e do trabalho & distancia ou
teletrabalho, bem como da maior dependéncia entre o trabalho e a
aprendizagem continua, isto é, da aquisicdo de conhecimentos se tornar
uma necessidade permanente, a par do declinio do conceito de carreira e de
trabalho para toda a vida (Aguiar Coelho & Lima Santos, 1996).

Poderao ainda referir-se outros aspectos caracterizadores de uma economia
também chamada de conhecimento, de inovagédo, em rede, molecular e
global, da redefini¢cao dos binémios trabalho-lazer, casa-escritério e superior-
subordinado, de fendomenos de desorganizagdo como forma de organizagéo
(teoria do caos), de descentralizagdo, localizagdo e fragmentacéo cultural,
de relativizaggdo das fronteiras organizacionais, da necessidade de uma
organiza¢do das tarefas por equipas multidisciplinares e multifuncionais: as
organizagdes do futuro serdo como uma rede fluida, em que as ligagdes se
formam e reformulam de um modo quase orgénico (Aguiar Coelho & Lima
Santos, 1996).

Em sintese, podemos afirmar que estamos no dealbar de uma nova
concepgao do Homem, do Trabalho e da sua Interacgdo, fundada no
primado da qualidade sobre a quantidade, da inovacdo sobre a
racionalizagdo, do valor de raridade dos recursos humanos sobre os
recursocs técnicos e materiais e, finalmente, do conceito-chave
aprendizagem permanente sobre o dos conhecimentos adquiridos (Lima
Santos, 1995). Neste contexto, ndo é descabido afirmar que a carga
psicolégica do trabalho sobre os individuos e as organizagbes tem
aumentado e a tendéncia é que continue a aumentar no futuro,
considerando, sobretudo, a sobre-estimulagdo a que todos os trabalhadores
tendem cada vez mais a estar sujeitos a nivel sensorial, cognitivo e
decisional, a par da possivel perda de interacgdo social, que podera
acentuar fenomenos de isolamento e individualismo, para além de outro tipo
de problemas, que péem em relevo a necessidade de estratégias de
aprender a aprender a lidar com a mudanga, cujas tendéncias se verificam
a nivel do sistema produtivo e das condi¢des de trabalho, implicando um
aumento crescente da carga psicoldégica no trabalho e gerando a
necessidade de se ter um conhecimento profundo e detalhado, quer teérico,
quer pratico, das interacgbes entre o trabalho e os individuos, e entre estes
e a tecnologia, tanto mais necessdrio quanto as alteragbes se tornam
imprevisiveis, para além da necessdria adequagdo da legislagdo de
seguranga, higiene e saude.

CONCLUSOES




mmo»nmu»“iiii“mbm“um
"

222

Em sintese, pode dizer-se que a configuragdo do espago de trabalho
industrial tem determinado o modo de prestagdo do trabalho, organizado as
relagbes de trabalho, influenciado os comportamentos individuais e de
grupo, permitido a concretizagédo da melhoria progressiva das condigbes de
trabalho, em especial das fisico-ambientais (iluminagdo, temperatura,
humidade e ruido) e da organizagédo da saude ocupacional.

Ora, & semelhanca do que sucedeu na passagem da sociedade artesanal
para a sociedade industrial, também na sociedade da informagéo todo um
grupo de forgas sociais e econdmicas estéd a convergir para transferir o local
de trabalho. No entanto, mais do que uma transferéncia, o que parece
caracterizar muitas situacdes de trabalho na Sociedade da Informacéo é,
como ja referimos, a auséncia de local de trabalho, ou a realizagdo do
trabatho em néo-lugares, considerando, em especial, as dimensdes fisicas
e/ou psicolégicas deste conceito.

De facto, nos ndo-locais de trabalho os trabalhadores ja nao afirmam a sua
identidade nos -espacgos de trabalho, ja n&o interagem no trabalho, pelo
menos institucionalmente, ja ndo constroem a sua histéria de vida pessoal e
profissional em paralelo com a histéria do seu local de trabalho (Augé,
1994). O espaco de trabalho ja nao se distingue do espago onde se vive ou
convive, e vice-versa, e ha dificuldade, sendo impossibilidade, de criar ou
fazer cumprir regras especificas em néo-locais de trabalho, pois é um
espago que de certo modo nos pertence, € nosso, e nessa medida estamos
legitimados a proceder nele como nos aprouver, com as nossas proprias
regras, com auto-(irjyresponsabilizacéo, havendo neles uma
desprogramacgdo, mais ou menos lata, do espago e do tempo de trabalho
(Aguiar Coelho & Lima Santos, 1998).

O trabalhador (quando trabalha) ou o individuo em transito num n&o-local de
trabalho, tem com o néo-local de trabalho apenas uma relagdo contratual,
embora uma relagdo contratual solitaria que se podera resumir, em muitos
casos, apenas ao recibo de vencimento, que é o que lhe confere identidade,
tal como o passageiro dos nao-lugares sé reencontra a sua identidade no
controlo da alfandega, na portagem ou na caixa registadora (Augé, 1994).

Neste contexto, alguns problemas novos se podem pbér em termos de
organizagdo da saude ocupacional, se tivermos em conta que a
generalidade da populagdo activa tende a viver cada vez menos tempo no
trabalho (e menos ainda em locais de trabalho) e, em contrapartida, mais
tempo em casa e na comunidade (mesmo quando possa estar a trabalhar).
Os riscos do trabalho (mesmo os riscos classicos do trabalho, como sejam
os acidentes e doengas profissionais) que antes poderiam ser mais
facilmente imputados ao trabalho, tendem a tornar-se cada vez mais
imputéveis ao trabalhador e & comunidade.
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Além disso, a juntar aos riscos classicos do trabalho, sdo crescentes
também outro tipo de riscos, em especial 0s riscos psicoldgicos e/ou sociais
ligados ao trabalho (ou a falta dele), que ndo sdo objecto, em termos de
saude ocupacional, de estudos ou referéncias tedricas significativas, de
investigacdo epidemioldgica, de vigilancia a nivel do ambiente e do
trabalhador, de avaliagdo e controlo, de prevencéo e tratamento, para ndo
falar da respectiva reparacdo (Comisséo Europeia, 1997).

Assim, parece ser de preconizar que:

(1) Sejam promovidos e desenvolvidos debates e estudos sobre esta
temaética especifica, destinados a identificar, medir, avaliar e prevenir os
novos riscos, em especial os psicoldgicos, decorrentes das tendéncias de
mudanga que se verificam no dmbito concreto do sistema produtivo e das
condigdes de trabalho;

(2) Seja dada uma énfase crescente a informacao, formagéo, educagéo e
as medidas destinadas a criagdo de uma cultura de prevengéo, na base dos
seguintes principios:

(i) maior responsabilizagdo dos trabalhadores pela sua propria satde;

(i) a desprofissionalizacdo e desmedicalizagdo, em particular, " da
problematica da sadde no trabalho, em que os trabalhadores deixem de ser
meros agentes passivos da intervengdo dos profissionais de saude,
passando, pelo contrério, a ser sujeitos activos da constru¢cdo de uma nova
saude ocupacional;

(iiiy promogéo da saude nos locais de trabalho mas, sobretudo, e em geral,
especificamente dirigida a habilitar as pessoas a aumentar o controlo sobre
a sua saude e a melhora-la, no que se refere aos novos riscos do trabalho
(Aguiar Coelho & Lima Santos, 1996).

Finalmente, parece que tera de se encontrar um modelo alternativo que
assegure, cada vez mais, com recurso a equipas pluridisciplinares, a Satude
Ocupacional dos muitos trabalhadores que deixaram ou irdo deixar de ter
como referéncia um determinado local de trabalho concreto, isto &, o
ambiente de trabalho tradicional: entdo, podemos afirmar que o que esta em
jogo é a emergéncia de uma nova légica que implica a determinagdo de
novas oportunidades e ameagas, de novas vantagens e desvantagens, que
também afectam a concepgdo da salde ocupacional e dao um relevo
particular e significativo aos riscos psicoldgicos, no contexto da sociedade
pds-salarial e dos ndo-locais de trabalho, em que a oscilagdo das nossas
referéncias temporais e espaciais, de acordo com Augé (1994), parecem
anunciar a instantaneidade (por exemplo, dos meios de transporte,




informacgéo e comunicagéo) e a ubiquidade (por exemplo, no caso da tele-
conferéncia).
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