Maria de Fatima Vieira Caetano Ferreira da Mota

Crencas de eficacia individual e colectiva dos professores:
Estudo num estabelecimento de ensino

particular e cooperativo do Norte de Portugal

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto — 2010






Maria de Fatima Vieira Caetano Ferreira da Mota

Crencas de eficacia individual e colectiva dos professores:
Estudo num estabelecimento de ensino

particular e cooperativo do Norte de Portugal

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Porto — 2010



Maria de Fatima Vieira Caetano Ferreira da Mota

Crencas de eficacia individual e colectiva dos professores:
Estudo num estabelecimento de ensino

particular e cooperativo do Norte de Portugal

Assin.

Dissertacio apresentada a Universidade Fernando Pessoa como parte dos
requisitos para obtencio do grau de Mestre em Psicologia,
ramo de Psicologia da Educacio e Intervencio Comunitaria,

sob a orientacido da Professora Doutora Silvia Pina Neves



RESUMO

Diversas sdo as varidveis que podem interferir no desempenho dos professores e,
consequentemente, na realizacdo dos alunos. Entre essas varidveis encontramos as
crengas de eficdcia dos professores, que podem ser de nivel individual ou colectivo. De
modo geral, os estudos sobre esta tematica evidenciam que as crengas de eficacia dos
professores, por um lado, t€ém origem em factores muito diversos, designados por
fontes, que vao desde caracteristicas mais pessoais directamente relacionadas com a
figura do professor até aspectos mais externos relacionados com o contexto em que este
actua, e que, por outro lado, t€ém influéncia directa no préoprio desempenho dos
professores e também no desempenho dos alunos. Na tentativa de compreendermos este
fendmeno, desenvolvemos um estudo de natureza qualitativa num estabelecimento de
ensino particular e cooperativo situado na zona do Grande Porto. Este estudo teve como
objectivo principal investigar as crencas de eficacia individual e de eficacia colectiva
num grupo de professores, explorando quais as fontes que estdo na origem dessas
crengas e ainda de que modo essas crencas influenciam o desempenho dos professores,
enquanto individuos e enquanto membros de um corpo docente, e a realizagdo dos
alunos, enquanto individuos e enquanto membros de uma turma. Para tal, a partir da
revisdo da literatura e dos resultados de investigacdes anteriores, construimos um
modelo onde reunimos aquilo que sdo, por um lado, as fontes do sentimento de eficacia
de um professor e, por outro lado, os aspectos que sdo influenciados por essas crengas.
Como participantes, tivemos dez professores do ensino secundario, a leccionar as
disciplinas de Portugués e Matematica, e a quem foi realizada uma entrevista individual.
Os resultados mostram que, na perspectiva dos professores, as suas crengas de eficacia
tém sobretudo origem em factores que estdo relacionados com a turma (por exemplo, a
dimensdo das turmas e as caracteristicas e comportamentos das turmas) € com o proprio
professor (a sua experiéncia profissional e a sua capacidade de se adaptar a turma).
Relativamente as consequéncias das crencas de eficicia dos professores, constatamos
que, apesar de ndo ter sido evidenciado um impacto ao nivel do desempenho do proprio
professor, verificamos que essas crencas exercem uma influéncia ao nivel da

aprendizagem e desempenho dos alunos e ainda ao nivel do funcionamento das aulas.



ABSTRACT

There are several variables that can influence teachers’ performance and

students’ achievement. Among these variables we have teachers’ efficacy beliefs, which can be either

individual or collective. In general, previous studies show that teachers’ efficacy beliefs, in the one hand,
are influenced by different factors, called sources, ranging from more personal characteristics related to
the teacher to more external aspects related to the context where he acts, and, in the other hand, have a
direct impact on teachers’ own performance and on students’ achievement. In an attempt to understand
this phenomenon, we developed a qualitative study in a school located in the region of Porto. This study
was aimed at investigating the individual and collective efficacy beliefs of a group of teachers’, exploring
which sources are in their origin and how these beliefs influence teachers’ performance and as individuals

and as members of a teaching group, and students’ achievement as individuals and as members of a class.

Considering the literature review and the results of previous researches, we built a
model where we gather, on the one hand, the sources of teachers’ efficacy beliefs, and,
on the other hand, the aspects that are influenced by these beliefs. Participants were ten
Portuguese and Mathematics teachers, to whom an individual interview was conducted. Results show
that, on teachers’ opinion, their efficacy beliefs are influenced by aspects related to the
class (for example, classes’ size and there characteristics and behaviour) and related to
the teacher (his professional experience and teachers’ ability to adapt himself to each
class). About teachers’ efficacy beliefs consequences, we found no evidences attesting
for the impact of these beliefs on teachers’ performance, but they seem to influence

students’ learning and performance, and the functioning of classes.
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1. Introducao

Vivemos numa ¢época em que as mudangas cientificas, tecnologicas,
economicas, politicas e sociais trazem a Escola uma responsabilidade acrescida na
defini¢dao do seu papel e das suas formas de actuagdo. Neste sentido, constata-se que o
interesse pelo estudo da qualidade do ensino tem vindo a ganhar cada vez maior
expressdo na investigacdo desenvolvida na area da educagdo (Casillas 2009; Chavez &

Rojo, 2007; Esteban, 2008).

Nesta area de investigagcdo, muitos sdo os autores que se preocupam em estudar
a eficacia nas escolas, que ¢ vista como algo sistémico e para a qual também contribui a
eficacia de todos os elementos que a compdem, nomeadamente, os membros de
direcgdo, os professores, os alunos e todos os outros funcionarios. A este proposito, uma
grande diversidade de investigacdes procurou ja avaliar as crengas de eficacia dos
professores, bem como quais as consequéncias que essas crencas trazem para o seu
desempenho (Azzi, Polidoro & Bzuneck, 2006; Bzuneck, 1996; Bzuneck, 2000;
Bzuneck & Guimaraes, 2003; Hoy, 2004; Hoy & Woolfolk, 1993; Magno & Sembrano,
2007; Miguel, 2009; Pajares, 1997; Soodak & Podell, 1996; Woolfolk & Hoy, 1990;
Woolfolk, Rosoff & Hoy, 1990) e para a realizagdo escolar dos alunos (Anderson,
Greene & Loewen, 1988; Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone, 2006; Chacén, 2005).

Esta constatagdo, aliada ao nosso interesse pela area educacional, no sentido de
compreender os factores que contribuem para a qualidade do ensino e para o sucesso
dos alunos, constituiu um motivo determinante para a realizagdo do trabalho que se

apresenta nesta dissertagao.

Deste modo, tivemos como objectivo principal investigar as crencas de eficicia
individual e colectiva de um grupo de professores, explorando (i) quais os factores que
estdo na base da formagdo dessas crencas (fontes), e (ii) de que modo essas crencas
influenciam, por um lado, o desempenho destes profissionais, enquanto professores e
enquanto membros de um corpo docente, e, por outro lado, a realizagdo dos alunos

enquanto individuos e enquanto membros de uma turma.
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De forma a contextualizar o tema principal desta dissertagdo, o enquadramento
tedrico da mesma (Ponto 2.) centra-se no construto de crengas de eficacia dos
professores. Assim, apresentamos a definicdo e operacionalizagdo das crencas de
eficacia dos professores, focando neste construto duas dimensdes: a individual e a
colectiva. Depois, debrugamo-nos sobre a génese e desenvolvimento destas crencas,
enunciando as suas fontes, isto é, os factores que estdo na base da sua formagdo.
Procuramos ainda descrever a influéncia das crencas de eficacia dos professores no seu
proprio desempenho e na realizacdo dos alunos. E, posteriormente, propomos um
modelo de analise das crengas de eficacia dos professores, que construimos com base
nas evidéncias tedricas e empiricas apresentadas ao longo do enquadramento, e que foi
depois utilizado na parte pratica desta investigacdo, servindo de apoio a discussdo dos

resultados.

Por fim, na parte pratica desta dissertacdo (Ponto 3.), apresentamos o estudo que
desenvolvemos sobre as crencas de eficidcia dos professores. Este foi um estudo
qualitativo realizado num estabelecimento de ensino particular e cooperativo, situado na
zona do Grande Porto. Como participantes tivemos 10 professores, 4 do género
masculino e 6 do género feminino, que leccionavam as disciplinas de Matematica e
Portugués nos 10.°, 11.° e 12.° anos de escolaridade. Para a recolha dos dados,
realizdmos entrevistas individuais com estes professores, utilizando um guido
construido para o efeito, que continha cinco grandes grupos de questdes: (i)
caracteristicas pessoais dos professores, (ii) caracteristicas profissionais dos professores,
(ii1) perspectivas sobre a escola e as escolas, (iv) perspectivas sobre os alunos enquanto
individuos e enquanto grupo, e (V) perspectivas sobre a “figura” do professor e sobre a
classe docente. Tratando-se de um estudo qualitativo, na analise dos dados surgiram
categorias e subcategorias de acordo com as dimensdes do guido de entrevista e de
outras informacdes fornecidas pelos professores que se enquadravam na tematica das
crengas de eficicia dos professores. Assim, como iremos ver, a apresentagdo e discussao
dos resultados ird fazer-se em torno dos pontos fortes e menos fortes que os professores
identificam no seu estabelecimento de ensino, e ainda das perspectivas que estes
revelam ter sobre a eficicia da classe docente, que incluem aspectos como os factores
que influenciam o nivel de eficicia dos professores, os indicadores utilizados para

avaliar o nivel de eficacia de um professor e as consequéncias do nivel de eficacia do
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professor. Nesta discussao, fazemos um confronto entre os resultados encontrados e o
modelo de andlise proposto no final do enquadramento tedrico, por forma a
verificarmos se esse ¢ adequado para explicar aquilo que s3o, de facto, as fontes e

consequéncias das crencgas de eficacia dos professores.

Esperamos com este trabalho explorar o tema das crencas de eficacia individual
e colectiva dos professores portugueses, procurando dar um contributo para a

investigagdo ja realizada nesta area.

2. Crencas de eficacia dos professores

2.1. Definicao e operacionalizacao

Bandura (1977, 1997, 2001, 2002), autor da teoria social cognitiva, define a
auto-eficacia como a expectativa que o individuo cria de que com, o seu esfor¢o
pessoal, € capaz de organizar e executar os cursos de ac¢ao necessarios para concretizar

determinadas tarefas e produzir resultados desejados.

A defini¢do de auto-eficicia remete-nos para uma abordagem microanalitica,
uma vez que pressupoe que as expectativas de eficacia dependem das especificidades do
dominio de realizagdo, de situacdes particulares e das tarefas a executar (Bandura, 1977,
1997, 2001; Pina Neves & Faria, 2004). Isto porque as crencas de eficacia dos
professores dependem, por um lado, do sujeito e da apreciagdo que este faz das suas
capacidades, e, por outro lado, das informagdes que este dispde das tarefas a realizar
(Pina Neves, 2007; Pina Neves & Faria, 2004, no prelo). Assim, aplicando este conceito
ao contexto educativo e a realidade da classe docente, o conceito de auto-eficacia nos
professores pode ser definido como o conjunto de crencas e expectativas que estes
profissionais constroem acerca das suas capacidades para realizar tarefas, para
concretizar objectivos e para alcancar resultados nas varias situagdes particulares da sua

actividade docente (cf. Pina Neves & Faria, 2004, 2007).

Deste modo, quando se trata de professores, os cursos de ac¢do a que se referem
as crengas de eficdcia destes profissionais sdo aqueles que sdo exigidos para realizarem
com éxito uma tarefa de ensino, num dado momento. Assim, a expectativa de eficacia

do professor identifica a sua convic¢do em ser capaz de orientar as acgdes necessarias
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para executar uma determinada actividade docente com sucesso. De considerar que as
crengas de eficicia dos professores variam em fun¢do de contextos, de disciplinas, de
turmas, bem como em fun¢do do seu percurso profissional (Tschannen-Moran, Hoy &
Hoy, 1998). Por isso, dois professores na mesma situagdo de realizagdo, ndo tém
necessariamente as mesmas crencgas de eficacia e, em situacoes diferentes, o mesmo

professor pode desenvolver crengas de eficdcia diferentes.

Para além disso, as crencas de eficacia dos professores podem também assumir
uma caracteristica colectiva, uma vez que estes profissionais interagem em grupo,
trabalham juntos, defrontam-se com problemas similares, procuram atingir os mesmos
objectivos e deparam-se, enquanto grupo, com os mesmos desafios (Bandura, 1986;
1993; Dembo & Gibson, 1985; Pajares, 1996; Shachar & Shmuelewitz, 1997). Por
conseguinte, as crencas de eficacia dos professores podem ser individuais, mas também
podem ser colectivas (Bandura, 1977, 1997, 2001). Deste modo, se as crencas de
eficacia individual dos professores representam o julgamento que o professor faz das
suas capacidades para desempenhar determinada actividade relacionada com a pratica
do ensino com sucesso, entdo podemos dizer que as crengas de eficacia colectiva dos
professores se referem ao julgamento comum que um grupo de professores faz das suas
capacidades para desempenhar as acc¢des necessdrias para organizar e executar

determinados niveis de realizacdo a que se propdem como grupo.

Neste ambito, Parker (1994) realizou um estudo que contribuiu para avaliar a
eficacia colectiva e para compreender a sua relagdo com a eficacia individual. Os
resultados apoiaram a hipotese de que, embora sejam independentes, a eficcia
individual e a eficicia colectiva estdo relacionadas entre si positivamente. O autor
considera que a area educacional se adapta bem ao estudo da eficacia colectiva, porque
os professores desempenham todos a mesma funcao, e propde que futuras investigagdes
devem examinar os comportamentos individuais, atitudes e crencas que possam servir

de mediadores entre a eficacia e o desempenho.

Também Skaalvik e Skaalvik (2007), utilizando a Norwegian Teacher Self-
Efficacy Scale, desenvolveram um estudo na Noruega que permitiu efectuar uma analise

multidimensional do constructo de eficacia individual. Foi analisada a possibilidade de
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existirem relacdes entre a percep¢ao de eficacia individual e a percepcao de eficacia
colectiva, o locus de controle externo e o stress do professor. Os conceitos de eficacia
individual dos professores, de eficacia colectiva dos professores e do /ocus de controlo
externo foram distinguidos entre si. As crengas de eficacia individual nos professores
surgiram fortemente e positivamente relacionadas com as crengas de eficacia colectiva
nos professores. Os autores observaram que elevadas crencas de eficacia colectiva num
grupo de professores levam a planificagdo de metas desafiadoras e ao envolvimento de
todos os esfor¢os para atingir essas metas, o que, por sua vez, promove a eficicia
individual dos professores. A relagdao positiva entre as crencas de eficacia individual e
colectiva dos professores também pode ser interpretada como um efeito da experiéncia
vicaria: observar experiéncias de sucesso de outros colegas na pratica de ensino, pode
fazer aumentar as crengas de eficacia individual de um professor como profissional

(Skaalvik & Skaalvik, 2007).

Goddard, Hoy e Hoy (2004) realizaram um estudo que teve como objectivo
analisar a relacdo das crencas de eficacia individual com as crencas de eficacia colectiva
dos professores. A investigagdo demonstrou que as crencas de eficdcia colectiva e
individual dos professores sao construtos teoricamente diferentes, pois cada um tem o
seu efeito exclusivo sobre as decisdes do processo de ensino e aprendizagem, mas que

estdo positivamente relacionadas entre si.

Também Kurz e Knight (2004), num estudo realizado com professores de um
colégio no sudoeste dos Estados Unidos, procuraram explorar a relagdo entre as crengas
de eficacia individual, as crencas de eficacia colectiva dos professores e os objectivos
do processo de ensino e aprendizagem, considerando ainda que estas trés varidveis
estavam associadas a realizacdo do aluno. Os resultados do estudo sugerem que as
crengas de eficicia colectiva dos professores estdo positivamente relacionadas com as

crencas de eficacia individual dos mesmos, e também positivamente relacionadas com

0s objectivos a alcangar no processo de ensino e aprendizagem.

Ainda neste ambito, um estudo de Colardaci (1992) procurou analisar qual o
nivel das crengas de eficacia individual e crengas de eficacia colectiva nos professores

na relagdo com o compromisso para com o ensino, tendo em conta também outros
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factores relacionados com a sua actividade. Neste sentido, os professores foram
questionados acerca da escolha da sua profissdo, ou seja, se tendo em vista a sua
experiéncia profissional até ao momento, voltariam a escolher a mesma profissdo. As
crengas de eficacia individual e colectiva dos professores emergiram como dois fortes
predictores do compromisso que os professores t€m para com o ensino, tendo em conta
a relacdo professor/aluno e o ambiente da escola que leccionam. Em suma, foram
observados maiores niveis de compromisso para com o ensino pelos professores que
tinham um nivel elevado de crengas de eficacia individual e colectiva, e também por
aqueles que ensinavam em escolas com menos alunos por turma e que encaravam de
forma positiva cargos de lideranca educativa, tomando posi¢oes em defesa da escola e

decisoes nas relacdes com os alunos ¢ funcionarios.

Ainda, Bzuneck e Guimaraes (2003) realizaram um estudo com 422 professoras
da regido Norte do Parand, no Brasil, cujo objectivo era validar a Escala de Crencas de
Eficacia de Woolfolk e Hoy (1990), um instrumento com 20 itens que avalia as crengas
de eficacia do professor e as crengas de eficdcia colectiva no ensino. Os resultados
mostram que foram encontrados dois factores no estudo dos itens desta escala,
designados por crengas de eficacia individual e crencas de eficacia colectiva no ensino.
Alias, Bzuneck (1996) mediante os resultados de um estudo que pretendia avaliar as
crengas de eficacia de 529 professoras do ensino publico da regido de Londrina, j4 tinha
concluido que esta avaliacdo tinha que ser efectuada em duas dimensdes independentes:

as crengas de eficacia individual e as crengas de eficacia colectiva dos professores.

Neste ambito, Soodak e Podell (1996) também consideraram a importancia de
apurar quais as principais dimensdes de crengas de eficacia dos professores no processo
de ensino e aprendizagem. Para isso administraram uma escala de eficacia a 310
professores, nas suas respostas foram apuradas trés principais crengas de eficacia: (i)
crenca de eficacia individual, que refere-se a crenca que o professor tem da sua
capacidade em executar acc¢des especificas na sua actividade docente; (ii) crencas de
eficacia nos resultados obtidos, referem-se as crengas que o professor tem em que os
resultados dos seus alunos se atribuem as suas acgdes e (iii) a crenga de eficacia do

ensino em geral, referem-se as crencas que o professor tem em outros factores externos
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ao contexto escolar, tais como, o ambiente familiar, a hereditariedade e a violéncia

exposta na televisdo tém impacto na pratica de ensino e na aprendizagem dos alunos.

Como vemos, as crencas de eficacia individual e de eficacia colectiva dos
professores, embora sejam construtos distintos, parecem relacionar-se entre si de forma
positiva, sendo que as crencas de eficdcia colectiva estdo também positivamente
relacionadas com outras construgdes colectivas de motivagdo, tais como a coesdo do
grupo (Graham & Weiner, 1996; Hoy & Hoy, 2004; Kozlowski & Ilgen, 2006;
Tschannen-Moran & Hoy, 2001).

De seguida, debrucamo-nos sobre a génese e o desenvolvimento das crengas de
eficacia dos professores, explorando designadamente quais as suas fontes e quais as

varaveis que influenciam a sua formagao.

2.2. Génese e desenvolvimento

De acordo com Bandura (1977, 1986, 1997), as fontes principais que dao origem
as crengas de eficacia dos professores sao quatro: (i) as experiéncias de realizacao e de
desempenho pessoal; (ii) as experiéncias vicariantes; (iii) a persuasdao verbal e (iv) os
estados e reacgdes fisiologicos e emocionais. Apesar das crengas de eficacia individual
e as crencas de eficacia colectiva resultarem das mesmas fontes de informacgao sugeridas
por Bandura (1977, 1986, 1997), consideramos relevante proceder a sua representacao

de forma separada.

Assim, relativamente as fontes que originam as crengas de eficacia individual
nos professores (Quadro 1) podemos referir que (i) as crencas de eficacia individual sdo
construidas a partir dos sucessos e fracassos do professor, ou da interpretacdo que este
da as suas acgdes (as experiéncias de realizagdo e de desempenho pessoal sdo
consideradas a fonte de maior influéncia na constru¢do das crencas de eficacia
individual, pois oferecem evidéncias concretas acerca das capacidades); (ii) as
experiéncias vicariantes informam o professor sobre o desempenho de outros
professores, permitindo uma comparacao das suas ac¢des com as dos seus colegas; (iii)
a persuasao verbal constitui-se como uma influéncia externa e social, na qual um agente

externo significativo “convence” o professor da sua capacidade (ou incapacidade) para
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efectuar uma determinada tarefa; e (iv) os estados e reacgoes fisiologicos e emocionais
sdo fontes ligadas a aspectos emocionais e somaticos, tais como a ansiedade, o stress e
os estados de humor, que influenciam o professor na avaliagdo da sua confianca para

realizar certas ac¢des (cf. Bandura, 1977, 1986, 1997).

Quadro 1 — Fontes das crengas de eficacia individual dos professores

Fontes Descrigao
Experiéncias de realizacdo e de A interpretacdio que um professor faz das suas
desempenho pessoal experiéncias anteriores, do seu desempenho e dos seus
resultados.

A comparagdo que um professor faz do seu desempenho
Experiéncias Vicariantes e com o desempenho dos seus colegas.

Persuasao Verbal As informagdes que um professor recebe de outras
pessoas acerca do seu desempenho profissional e
resultados obtidos e que induzem no professor
determinadas expectativas de eficécia.

Estados e Reacgdes Fisiologicos e Aspectos emocionais e somaticos, tais como a ansiedade,
Emocionais 0 stress ¢ os estados de humor, que influenciam o
professor na avaliagdo da sua confianga para realizar

certas acgoes.

Adaptado de Bandura (1977, 1986, 1997).

Relativamente as fontes que originam as crengas de eficacia colectiva nos
professores (Quadro 2), podemos referir que (i) as experiéncias de realizagdo e de
desempenho pessoal estdo relacionadas com o desempenho e resultados da ac¢do de um
grupo de professores (quando as experiéncias sdo positivas a percepcdo de eficacia
colectiva ¢ cimentada, e, pelo contrario, as experiéncias negativas diminuem o nivel da
crenca na eficacia colectiva); (ii) as experiéncias vicariantes referem-se ao
conhecimento que um grupo de professores tem sobre o desempenho de outro grupo de
professores (por exemplo: colegas de outras escolas); (iii) a persuasdo verbal refere-se a
possibilidade de um grupo de professores poder ser induzido a adoptar determinadas
acgoes por influéncia, por exemplo, da direccdo da escola, ou at¢ mesmo de outros

colegas seus; e (iv) os estados e reacgdes fisiologicas e emocionais dos professores nas
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escolas também contribuem para influenciar positivamente o nivel de crenga de eficacia
colectiva, uma vez que existe uma coesdo entre o grupo de professores no sentido de

colaborarem em situag¢des da actividade docente.

Quadro 2 — Fontes das crengas de eficdcia colectiva dos professores

Fontes Descrigao

Experiéncias de Realizacdo e de A interpretacdo que um grupo de professores faz das suas
Desempenho Pessoal experiéncias de sucesso ou fracasso, do seu desempenho
e dos resultados obtidos anteriormente.

O conhecimento que um grupo de professores tem do
desempenho e resultados obtidos por um outro grupo de
professores numa dada situag@o.

Experiéncias Vicariantes

Persuasdo Verbal Os professores serem influenciados pela direc¢do da
escola, ou por grupos de colegas de outras escolas para
determinadas ac¢des na pratica docente.

Estados ¢ Reacgdes Fisiologicos

L O clima, o bem-estar, o estado de saide num grupo de
e Emocionais

professores de uma escola.

Para além das quatro fontes enunciadas por Bandura (1977, 1986, 1997), de
acordo com Pina Neves e Faria (2004) podem ainda ser identificadas outras varidveis
que influenciam a formagdo e o desenvolvimento das crencas de eficidcia dos
professores: as variaveis ontogénicas, as variaveis motivacionais, as variaveis escolares
e as varidveis externas, sociais € contextuais: (i) as variaveis ontogénicas referem-se as
caracteristicas pessoais dos professores, tais como, o sexo, a idade, a personalidade,
predisposicdes fisicas e emocionais; (i) as varidveis motivacionais referem-se a
percepgao que o professor forma de si mesmo, acerca das suas qualidades e capacidades
de realizagdo das actividades docentes; (iii) as variaveis escolares referem-se a factores
como os anos de escolaridade e disciplinas que o professor lecciona, a organizagdo que
faz das suas aulas, das matérias e dos testes, como também o seu percurso profissional,
as escolas onde leccionou e as experiéncias ai vividas; e (iv) as variaveis externas
referem-se a aspectos externos ao professor, mas que sdao significativos, como o

desempenho dos pares, dos directores da escola, dos alunos, dos pais, enquanto que as
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variaveis sociais e contextuais se referem a outros factores, como, por exemplo, as

caracteristicas da escola em que o professor lecciona (Quadro 3).

Quadro 3 — Variaveis que influenciam as crengas dos professores

Variaveis Descrigao

Caracteristicas pessoais dos professores, tais como, 0

Variaveis ontogénicas sexo, a idade, a personalidade, predisposicdes fisicas ¢
emocionais.
Variaveis motivacionais Percepcdo dos professores acerca das suas capacidades

para o desempenho da actividade docente.

Variaveis escolares Anos de escolaridade e disciplinas que o professor
lecciona e como organiza as tarefas docentes;

Percurso profissional do professor, escolas que leccionou
e experiéncias vividas.

Variaveis externas, sociais ¢ Variaveis externas aos professores, ao nivel do
contextuais desempenho dos pares, da direc¢do da escola, de outros
funcionarios, alunos e pais;

As variaveis sociais ¢ contextuais referem-se a outros
factores como por exemplo, as caracteristicas e o
ambiente da escola em que o professor lecciona.

Adaptado de Pina Neves e Faria (2004).

De facto, Goddard, Hoy & Hoy (2000) referem que as crencas de eficacia dos
professores sdo influenciadas pela sua formacao académica, pelas formacdes continuas
especificas, pela propria experiéncia profissional, e ao serem associadas a exemplos de
iniciativas ou a relatos de experiéncias positivas, podem contribuir para o aumento das

crencas de eficacia dos professores.

Para Cohen (1980), entre outros factores, as crengas de eficacia individual dos
professores também tém origem na relagdo que o professor cria com os alunos, na forma
como o professor estrutura e organiza as suas aulas e no grau de dificuldade que aplica

na avaliacao dos alunos.
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E Feldman (1993) também considera que os tragos de personalidade do
professor, tais como, a auto-estima, a motivacdo, a percep¢ao positiva dos outros sao

factores a ter em conta na formagao das crencas de eficacia individual dos professores.

Bzuneck (1996) salienta ainda o facto de que com o decorrer do percurso
profissional, as crengas de eficdcia individual dos professores podem ficar mais
enraizadas e mais marcadas pelo pessimismo. Neste sentido, ¢ de considerar a
importancia do factor da segurancga psicoldgica existente nas equipas docentes, que
indica uma crenga compartilhada por todos, acerca da seguranga que as relagdes
interpessoais podem oferecer ao grupo. Nao se trata propriamente da existéncia de um
ambiente permissivo no grupo, em que predomine o afecto a prova de qualquer
contingéncia, mas antes da existéncia de um clima de confianga interpessoal e um
respeito mutuo, de maneira a que todos os professores se sintam mais confortaveis

(Hera & Rodriguez, 2000).

Neste ambito, Magno e Sembrano (2007) procuraram testar o efeito que as
caracteristicas pessoais dos professores poderiam ter nas suas crengas de eficacia. Os
resultados demonstraram que as crengas de eficacia dos professores sdao influenciadas

pelas suas caracteristicas pessoais.

Assim, podemos considerar que as crengas de eficacia individual dos professores
sdo formadas a partir da interac¢do do professor com a experiéncia da sua profissdo,
enquanto que as crengas de eficacia colectiva sdo formadas através da percepgao
comum de um grupo de professores e da necessidade de trabalharem em colaboragdo

para atingir determinados objectivos.

Efectuada a apresentacdo das fontes e varidveis que influenciam a formagao e o
desenvolvimento das crengas de eficacia dos professores, iremos ver de seguida qual a
influéncia que estas crengas tém, por sua vez, ao nivel do desempenho dos professores e

da realizacdo dos alunos.

11
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2.3. Influéncia no desempenho dos professores e na realizacao dos alunos

A luz da teoria de Bandura (1977, 1997, 2001, 2002), as crencas de eficacia
individual e colectiva dos professores podem influenciar o desempenho dos professores
e a realizacdo dos alunos. De um modo geral, quanto mais forte for o nivel de auto-
eficacia (individual e colectiva), mais vigoroso ¢ persistente sera o esfor¢o dos
individuos sendo que aqueles que se julgam incapazes de lidar com as exigéncias da
situacdo evitam envolver-se nela. Nesta linha de ideias, as crencas de eficacia dos
professores podem ter influéncia na motivagao, atitude e comportamento do professor,
pois se, por um lado, orientam a sua accdo, levando os professores a seleccionar
situagcdes em que acreditem ser possivel atingir resultados positivos, por outro lado,
podem levar os professores a evitar situacdes onde identifiquem nao terem capacidades

suficientes para as realizar com sucesso (Bandura, 1982, 2001).

Alguns autores salientam mesmo que as crencas de eficacia dos professores tém
influéncia directa na sua motivacao para a pratica de ensino. Ao desenvolverem solidas
crengas de eficacia, os professores revelam na sua actuagdo, atitudes e comportamentos
mais adaptativos, inclusivamente nas circunstdncias mais adversas, como por exemplo
em situagdes de mudancgas curriculares (Azzi, Polydoro & Bzuneck, 2006; Bzuneck,

2000; Pajares, 1996; Woolfolk, 1993).

Assim diversos t€m sido os estudos realizados nesta linha de investigacdo que
procuram avaliar a influéncia das crencas de eficacia dos professores ao nivel do seu
proprio desempenho (Azzi, Polidoro & Bzuneck, 2006; Bzuneck, 1996; Bzuneck, 2000;
Bzuneck & Guimaraes, 2003; Hoy, 2004; Hoy & Woolfolk, 1993; Magno & Sembrano,
2007; Miguel, 2009; Pajares, 1997; Soodak & Podell, 1996; Woolfolk & Hoy, 1990;
Woolfolk, Rosoff & Hoy, 1990).

Ware e Kitsantas (2007) procuraram determinar se as crencas de eficicia
colectiva dos professores prevéem o seu desempenho profissional. Os resultados
apoiaram a hipotese que as crengas de eficacia colectiva prevéem de forma positiva o
desempenho profissional dos professores. Com base nestes resultados, os autores

sugerem formacdes profissionais centradas nas crencas de eficicia colectiva dos

12
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professores, que reforcem a ideia que estas crengas podem ajudar os professores a lidar

com os desafios diarios da sua profissdo, como uma equipa.

De salientar que as crengas de eficacia colectiva dos professores possibilitam
uma reflexdo mais substantiva por parte do docente sobre a sua actuacao. Até porque a
complexidade da actividade docente implica o desenvolvimento sistemdatico de um
processo de avaliagdo de atitudes, de conhecimentos e da actuacdo docente,
nomeadamente, no que diz respeito a planificacao das aulas, a sua intervencao nas aulas
e aos processos de avaliacao dos alunos. Deste modo, as crengas de eficacia colectiva
nos professores sdo de extrema importdncia para a actuagdo docente, para o
estabelecimento dos objectivos educacionais e ainda para o desempenho dos alunos

(Bzuneck & Guimaraes, 2003).

Goddard, Hoy e Hoy (2004) constataram mesmo que as crencas de eficacia
colectiva afectam directamente a forma e determinagcdo com que os professores optam
para prosseguir com os objectivos do ensino. Dai que as crengas de eficdcia percebidas
colectivamente sejam um forte potencial para caracterizar normas e comportamentos

numa organizagao escolar.

Neste contexto, podemos dizer que as crencas de eficacia dos professores
parecem ser fortes preditores do desempenho destes profissionais. E, de uma forma
particular, as crencas de eficacia colectiva dos professores parecem exercer um impacto

positivo sobre o seu proprio desempenho.

Para além disso, alguns autores t€ém também encontrado uma forte ligagdo entre
as crengas de eficacia colectiva dos professores e o desempenho dos alunos (Ashton &
Webb, 1986; Bandura, 1993, 1997; Goddard, 2001; Goddard, Hoy & Hoy, 2000; Hativa
& Goodyear, 2002; Tschannen-Moran & Barr, 2004).

Neste ambito, Woolfolk (1993) concluiu que as crencgas de eficacia colectiva dos
professores sdo das caracteristicas que mais consistentemente tém sido relacionadas
positivamente com os resultados dos alunos. Mais recentemente, Miguel (2009) realiza

uma pesquisa com base nos factores que a literatura espanhola e norte-americana
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identifica como determinantes para a eficdcia escolar, e confirma também a relagao
positiva entre as crengas de eficicia do professor e os resultados dos alunos,
constatando que, entre outros factores, as crencas de eficacia dos professores exercem

uma forte influéncia no rendimento dos alunos.

Ainda Anderson, Greene e Loewen (1988), num estudo realizado com 24
professores e 584 alunos de escolas canadenses, analisaram relagdes existentes entre as
crencgas de eficicia dos professores e as competéncias de raciocinio, o significado de
eficacia e a realizacdo escolar dos alunos. Ficou demonstrada a existéncia de relagdes
entre as crencas de eficacia dos professores e as competéncias de raciocinio, o
significado de eficacia e a realizagdo dos alunos. De facto, os resultados sugerem que as
crengas de eficacia dos professores, avaliadas no inicio do ano lectivo, influenciam o

desempenho do aluno.

Também, Chacon (2005), num estudo com professores de escolas da Venezuela,
demonstrou que as crengas de eficacia destes professores influenciavam os resultados
dos alunos da disciplina que leccionavam. Os resultados mostram relagcdes positivas
entre as crencas de eficacia dos professores e a realizagdo dos alunos: quando se
empenhavam na criagdo de objectivos e desafios para o ensino da disciplina, as suas

crengas de eficacia influenciavam os resultados dos alunos.

Um outro estudo realizado com professores que leccionavam a disciplina da
lingua italiana, em 75 escolas secundarias procurou analisar se as crencas de eficacia
dos professores eram determinantes na sua pratica do ensino e nos resultados dos
alunos. Para avaliagdo destas crengas foram administrados questionarios de auto-relato
aos professores e foram reunidas as classificacdes médias finais dos alunos, em dois
anos escolares consecutivos. A andlise dos dados, apds o controlo de niveis anteriores
de realizagdo, validou um modelo conceptual em que as crencas de eficacia dos
professores influenciavam o gosto de ensinar a sua disciplina e, consequentemente, os

resultados dos alunos (Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone, 2006).

De um modo semelhante, Bzuneck & Guimardes (2003) demonstraram ainda

que as crengas de eficacia dos professores sdo determinantes no ambiente da sala de
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aula e nos objectivos de realizacdo escolar, pois podem influenciar a motivagdo e o

desempenho dos alunos.

Hoy e Woolfolk (1993) também consideraram relevante explorar a relacdo das
crengas de eficicia dos professores e o facto da escola onde leccionam ter ou ndo um
bom ambiente escolar. Para isso realizaram um estudo com 179 professores de escolas
de New Jersey, através do qual obtiveram resultados que permitiram concluir que uma
escola com um director que tem influéncia junto dos superiores da area educacional e
que estd disposto a usa-la, em defesa dos professores era propicio ao desenvolvimento
de crengas de eficacia positiva nos professores, que, por sua vez, originavam um efeito
positivo na aprendizagem do aluno. Ou seja, a confianca dos professores em ensinar os
alunos foi apoiada por factores organizacionais da escola que ajudam os professores a

gerir melhor as suas praticas de ensino.

Neste contexto, o reforco das crengas de eficacia individual e colectiva nas
escolas junto dos seus professores parece ter um potencial impacto na realizacdo dos
alunos (Kurz e Knight, 2004; Schechter & Tshannen-Moran, 2006). Em sintese, as
crencas de eficdcia dos professores, enquanto sentimento de confianca que os
professores tém nas capacidades para realizar com sucesso as actividades e tarefas
relacionadas com a actividade docente, parecem ter um influéncia directa no seu

desempenho, bem como na realizagao dos alunos.

Aqui chegados, consideramos relevante propor um modelo de andlise que retina

as fontes e consequéncias das crengas de efic4cia individual e colectiva dos professores.

2.4. Fontes e consequéncias das crengas de eficacia dos professores:

Proposta de um modelo de analise

Neste ponto, apresentamos um modelo sobre as fontes e consequéncias das
crengas de eficacia individual e de eficacia colectiva dos professores, ou seja, sobre os
factores e as variaveis que podem influenciar a formagdo ¢ o desenvolvimento das

crencas de eficacia dos professores, € sobre as suas possiveis consequéncias,
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nomeadamente no que diz respeito a sua influéncia na qualidade do desempenho dos

professores e na qualidade da realizag¢do dos alunos (Figura 1).

Fontes Consequéncias

* Experiéncias de

o ns Formacao
realizacio e .
desempenho D i
pessoal esenvolvimento

* Experiéncias
Vicariantes Qualidade do

«  Persuasio Verbal I desempenho docente
Crencas de
¢ Estados e Reaccoes ..
Fisioldgicos e Eficacia
Emocionais | Individual
* Variaveis Crencas de
ontogénicas

> Eficacia T
* Variaveis
motivacionais Colectiva

e Variaveis escolares

Qualidade da
realizacao dos alunos

e Variaveis externas, L
sociais e contextuais

Figura 1 — Modelo sobre as fontes e as consequéncias

das crencas de eficacia individual e colectiva dos professores

Como se pode observar no modelo apresentado, por um lado, estdo
contempladas as quatro fontes propostas por Bandura (1977, 1986, 1997) e os quatro
grupos de variaveis que podem influenciar a génese e o desenvolvimento das crengas de
eficacia dos professores (Pina Neves & Faria, 2004). Por outro lado, estio também
presentes as consequéncias que estas crencas poderdo ter ao nivel do desempenho dos

professores e dos alunos.
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A proposta deste modelo ¢ fundamentada na revisdo da literatura feita nos
pontos anteriores, nos quais foram apresentados os resultados de diversas investigagcdes
acerca de factores que influenciam a formacao das crencgas de eficacia e acerca da forma
como estas crencas podem influenciar a actuagdo dos professores e dos alunos e a

obtencao de resultados no contexto educativo.

Como vimos, essas investigagdes fazem notar que as crengas de eficacia dos
professores sdo influenciadas por aspectos tdo diversos como as suas proprias
caracteristicas pessoais e profissionais, a sua formagao académica, a sua motivacao, a
sua experiéncia profissional, as condi¢cdes em que trabalham, o ambiente da escola onde
leccionam, entre outros (Azzi, Polydoro & Bzuneck, 2006; Bzuneck, 2000; Bzuneck &
Guimaraes 2003; Hoy & Woolfolk 1993; Magno & Sembrano 2007; Pajares, 1996;
Woolfolk 1993). Ao mesmo tempo, também pudemos ver que as crengas de eficacia
podem afectar a actividade docente e ainda a realiza¢do dos alunos (Anderson, Greene e
Loewen, 1988; Bzuneck & Guimaraes, 2003; Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone,
2006; Chacon, 2005; Hoy & Woolfolk, 1993).

De facto, através das evidéncias tedricas e empiricas que foram sendo
apresentadas, muitos foram os indicadores para explorar a origem e as consequéncias
das crengas de eficacia dos professores. Assim, e de forma a sintetizar a informagao
recolhida, procedemos a elaboracdo do modelo de analise sobre as crengas de eficacia
individual e colectiva dos professores que aqui descrevemos. Foi neste contexto que
consideramos a importancia de realizar um estudo que, fazendo uso deste modelo,
permitisse explorar as crencas de eficacia dos professores do ensino secundario, bem

como as origens e consequéncias dessas crencas.

3. Estudo qualitativo com professores do ensino secundario

3.1. Enquadramento e objectivos

Foram duas as razdes principais que nos levaram a realizagdo do estudo que
vamos apresentar. A primeira prendia-se com o nosso interesse pela area educacional,
no sentido de estudar detalhes que possam gerar informagdes Uteis sobre as crencas de

eficacia dos professores e como estas podem influenciar o desempenho dos professores
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e a qualidade do ensino que prestam. A segunda razao relacionava-se com a escassez de
estudos que aprofundem de uma forma explicita a influéncia das crencas de eficacia na

realizacdo dos alunos.

Deste modo, o nosso estudo teve como objectivo principal investigar as crengas
de eficacia individual e colectiva de um grupo de professores, explorando (i) quais os
factores que estdo na base da formacao dessas crengas (fontes), e (ii) de que modo essas
crengas influenciam, por um lado, o desempenho destes profissionais, enquanto
professores e enquanto membros de um corpo docente, e, por outro lado, a realizacao

dos alunos enquanto individuos e enquanto membros de uma turma.

Para a realizacdo deste estudo, optdmos por um estabelecimento de ensino que,
relativamente a sua natureza institucional, é designado como sendo um estabelecimento
de ensino particular e cooperativo. A planificacdo, estrutura e estratégias da
investigacdo foram concebidas em conformidade com o objectivo da mesma, sendo que
os participantes foram seleccionados de acordo com o interesse da investigacao, ou seja,
explorar as crengas de eficacia individual e colectiva dos professores. Assim, fizeram
parte deste estudo 10 professores do ensino secundario que leccionavam as disciplinas

de Portugués e Matematica nos 10.°, 11.° e 12.° anos de escolaridade.

Os objectivos especificos deste estudo foram entdo: (i) caracterizar o
estabelecimento de ensino e os respectivos professores, (i1) conhecer as crencas de
eficacia individual e colectiva dos professores participantes, e (iii) conhecer as
perspectivas dos professores quanto a diversos aspectos relacionados com as suas
crengas de eficacia, nomeadamente sobre quais os factores que as determinam e sobre

os aspectos que elas, por sua vez, influenciam.

3.2. Método

3.2.1. Caracterizacio do estabelecimento de ensino

O estabelecimento de ensino onde decorreu o estudo estd situado na regido do
Grande Porto, no Norte de Portugal, tem o seu proprio projecto educativo e ministra

niveis de escolaridade que vao do ensino basico ao ensino secundario. No ensino bésico,
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o funcionamento desta escola tem cardcter de regime particular, enquanto que no ensino
secundario ¢ acessivel ao publico em geral, designando-se assim como um

estabelecimento de ensino particular e cooperativo.

Os cursos ministrados no ensino secundario t€ém planos de estudo proprios, que
foram estabelecidos de acordo com os principios orientadores de organizacdo e de
gestdo do curriculo do nivel secundario, previstos pelo Ministério da Educagdo. Para a
frequéncia desses cursos, existe um modo especifico de ingresso e frequéncia que

apresentamos na Figura 2.

Ingresso no ensino secundario de alunos com o 9.° ano de escolaridade

Os alunos no 10.° de escolaridade ano optam por uma Area de Estudos

Os alunos no 11.° ano de escolaridade escolhem um curso

e optam pela via cientifica ou pela via cientifico-tecnolégica

Os alunos da via
cientifica no 12.° ano
realizam exames
nacionais e podem
prosseguir os estudos

a nivel superior.

Os alunos da via
cientifico-
tecnologica que
pretendem enveredar
pelo ensino superior
podem realizar
exames nacionais e
também podem
realizar estagio de
inser¢ao na vida

activa.

Os alunos da via
cientifico-
tecnologica que ndo
pretendem enveredar
pelo ensino superior
sdo dispensados dos
exames nacionais e
realizam estagio de
inser¢ao na vida

activa.

Figura 2 — Modo de ingresso e frequéncia dos cursos do

ensino secundario no estabelecimento de ensino em que decorreu o estudo
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A comunidade educativa que integra a gestao deste estabelecimento de ensino ¢

composta por diversos elementos que integram a seguinte estrutura:

* Direccdo: 6rgao ordinario de gestdo da escola que tem como missao especifica co-
responsabilizar-se pelo funcionamento da mesma e pela dinamizacdo de toda a
acc¢do educativa;

* Conselho Pedagbgico: o6rgdo de gestdo nas areas da orientacdo e coordenagdo
cientifica e pedagdgica e da formagdo do pessoal docente;

* Coordenadores Pedagdgico Disciplinares: estrutura directamente responsavel pela
organizacdo da vida académica e disciplinar, assim como pelo desenvolvimento de
medidas que reforcem a articulagdo interdisciplinar na articulagdo dos planos de
estudo;

* Tutores: professores que promovem uma relagdo individualizada com a pessoa do
aluno e com a turma no seu todo, na estrutura e dindmica das suas atitudes,
aptiddes, conhecimentos e interesses;

* Coordenadores de Curso: professores responsaveis pela area cientifica e tecnoldgica
dos cursos secundarios, cientifico-tecnoldgicos, assim como pelos estagios
profissionais de aproximagdo a vida activa previstos nos curriculos dos respectivos
Ccursos;

* Delegados de Grupo: responsaveis pela coordenagdo, aprovagao e controlo da
programagao académica da sua area cientifica;

* (Gabinete de Psicologia e Orientagdo Vocacional: responsavel pelo
acompanhamento dos processos de aprendizagem e de maturagdo socio-afectiva dos
alunos em geral, e dos alunos que, em particular, precisem de um acompanhamento
personalizado para adquirirem e desenvolverem competéncias especificas;

* (QGabinete de Estagios e Emprego: responsabiliza-se pelo acompanhamento dos
jovens no acesso a vida activa, no final dos Cursos Cientifico-Tecnologicos;

* Departamento de Animagdo: responsavel pela promocao de actividades onde os
membros da comunidade educativa podem descobrir as suas qualidades e talentos e
coloca-los ao servigo dos outros;

* Gabinete de Comunicagdo e¢ Eventos: responsavel pela organizacdo de todas as
actividades;

* Gabinete de Melhoria da Qualidade: responsavel por levar a cabo a melhoria de
qualidade do Colégio com a colaboragdo de uma empresa certificadora da

qualidade;
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* Chefe de Secretaria: responsavel maximo pelo arquivo documental da escola nos

seus aspectos académicos e administrativos.

A populagdo estudantil no ano lectivo de 2008/2009, altura em que decorreu este
estudo, compreendia cerca de 1200 alunos, oriundos ndo s6 da regido onde se encontra,
na zona do Grande Porto, mas também da Zona Centro do pais. Quanto ao corpo
docente, este integrava cerca de 130 professores, sendo que a maioria eram efectivos,

conferindo a escola uma certa estabilidade docente.

Por ultimo, consideramos importante revelar que na palavra da direc¢do, o
objectivo principal deste estabelecimento de ensino passa por construir “... uma
auténtica Comunidade Educativa através de uma participagdo efectiva e duma acg¢do

educativa coerente...”.

3.2.2. Caracterizacio dos participantes

Os participantes foram 10 professores do ensino secundario, com uma média de
15 anos de servigo. Estes profissionais, ao longo do estudo, sdo designados por nomes
ficticios, sendo 6 do género feminino e 4 do género masculino, tendo uma idade média
de 39 anos. Cinco destes profissionais leccionam a disciplina de Matematica e os outros
cinco a disciplina de Portugués. As principais caracteristicas individuais dos

professores, bem como a durag@o de cada entrevista estdo apresentadas no Quadro 4.

() Esta citacdo foi retirada da brochura de apresentacdo do estabelecimento de ensino.
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Quadro 4 — Caracterizagdo dos participantes

Duracao Disciplinas e Anos de Anosno  Anos no
Participantes* da Sexo Idade Anos de Servico Ensino Ensino
Entrevista Escolaridade ¢ Particular ~ Pablico

Alice 50m Feminino 35 Portugugs 11 10 1
11.°/12.°
Talio 1h20m  Masculino 37 Portugués 13 12 1
11.°/12.°
Maria 50m Feminino 46 Portugugs 24 15 9
10.°/11.°
Luisa 55m Feminino 39 Poria;goues 15 13 2
Gongalo 1h Masculino 40 Portou gueos 15 14 1
10.%/11.
.. Matematica
Ana 50m Feminino 30 10.2/11.2/12. 9 9 0
Fernando 55m Masculino 31 Matematica 7 6 1
11.°/12.°
Mafalda 1h15m  Feminino 47 Mf‘lte‘,%“fa 2 16 6
Francisco 58m Masculino 37 Mateom atloc a 12 11 1
10.°/12.
" .. Matematica
Angela 1h10m Feminino 49 11.°/12.° 22 20 2

*Nomes ficticios
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3.2.3. Material

Para concretizag@o deste estudo, foi construido um guido de entrevista. De forma
a encontrar pistas orientadoras para a concep¢ao do guido de entrevista deste estudo,
tivemos em consideragdo as informacdes contidas no enquadramento tedrico desta
dissertagdo. Para além disso, a revisdo de questdes integradas em instrumentos
especificamente concebidos para avaliar a auto-eficicia e a eficacia colectiva no
contexto escolar também constituiram uma referéncia para a elaboragcdo desse mesmo
guido (Ashton, Olejnik, Crocker & Mcauliffe, 1982; Bandura, 1997; Dellinger, Bobbett,
Olivier & Ellet, 2008; Gibson & Dembo, 1984; Guskey, 1981; Hoy, 2000; Pina Neves
& Faria, 2006; Prieto, 2006; Ribeiro, 1995; Tschannen-Moran & Hoy, 2001; Woolfolk
& Hoy, 1990).

O guido de entrevista contempla os seguintes dominios: (i) caracterizagao
pessoal, (i1) caracterizagdo profissional, (iii) perspectivas sobre a escola e as escolas,
(iv) perspectivas sobre os alunos enquanto individuos e enquanto grupo, € (V)

perspectivas sobre a figura do professor e sobre a classe docente (Anexo 1).

3.2.4. Procedimento

O principal procedimento de recolha de dados concretizado nesta investigagao

foi a entrevista semi-directiva, utilizando-se para o efeito o guido acima descrito.

Previamente a recolha de dados, procedemos a uma série de etapas para preparar
a realizagdo da investigacdo. Solicitdmos por escrito a autorizagdo ao Director do
estabelecimento de ensino (Anexo 2). Depois de concedida a autorizacdo, acordou-se
com o Director um momento para planear a calendarizagdo das entrevistas com os
professores. De forma a registar a permissao para a realizacdo das entrevistas e a
autorizacdo para a sua gravacdo em audio, os participantes e o investigador assinaram
uma declarag¢do onde se encontra explicito o termo de consentimento informado (Anexo
3). Este documento salvaguarda a confidencialidade das informagdes fornecidas ¢ a

participacao voluntéria dos professores.
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Aceite a participagao no estudo, as entrevistas foram realizadas individualmente,
com a privacidade necessaria, em hora e dia previamente marcados, e tiveram uma
duracdo média de lhl5m. Apods a realizacdo das entrevistas, foram efectuadas as
transcrigoes das mesmas, e a transcrigdo de cada entrevista teve uma dura¢do média de

7h30m.

No que respeita a andlise dos dados, numa primeira fase as categorias e
subcategorias foram definidas em fungdo da estrutura do guido da entrevista e das
questdes que dele faziam parte. Numa segunda fase, foram criadas novas categorias e
subcategorias a medida que a codificagdo das respostas ia sendo feita, e as existentes
foram sendo refinadas. A andlise dos dados foi realizada com o suporte do programa

informatico NVIVO 7.

3.3. Apresentacio e discussiao dos resultados

O trabalho de codificagdo deu origem as seguintes grandes categorias: A)
perspectivas dos professores sobre a sua escola, B) perspectivas dos professores sobre a
sua profissdo, C) perspectivas dos professores sobre a eficacia da classe docente, D)
perspectivas dos professores sobre os alunos de hoje, E) perspectivas dos professores
sobre os factores que influenciam a realizacao dos alunos e F) reflexdes e consideragdes
globais dos professores. As subcategorias que foram criadas dentro destas grandes

categorias podem ser consultadas em anexo (Anexo 4).

Aqui, iremos apresentar ¢ descrever com maior pormenor as categorias que
mostram ser mais pertinentes para o tema desta dissertagdo, nomeadamente um grupo
de categorias que se refere a perspectiva que os professores tém sobre a sua escola
(categorias que se encontram dentro da grande categoria A) e um grupo de categorias
que diz directamente respeito as crencas de eficacia dos professores (categorias que se
encontram dentro da grande categoria C). Assim, dentro da categoria A, iremos focar
particularmente os pontos fortes (subcategoria a) e os pontos menos fortes (subcategoria
b) que os professores identificam na sua escola, e, dentro da categoria C, iremos focar
os factores que influenciam o nivel de eficacia dos professores (subcategoria b), os
indicadores para avaliar o nivel de eficacia de um professor (subcategoria c) e as

consequéncias do nivel de eficdcia do professor (subcategoria d).
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Nesta apresentagdao, iremos confrontar os dados contidos dentro de cada

subcategoria com o modelo de andlise que propusemos anteriormente.

Percepcgoes dos professores sobre os pontos fortes

e pontos menos fortes do estabelecimento de ensino

No Quadro 5, apresentamos as percepgoes dos professores sobre os pontos
fortes do estabelecimento de ensino e incluimos exemplos do discurso dos participantes
que ilustram esses pontos fortes. Podemos verificar que os pontos fortes apontados
pelos professores se centram em torno de aspectos como a boa comunicagdo e
interacgdo entre os professores, as boas caracteristicas do corpo docente, as qualidades
da direc¢do da escola, a qualidade e adequac¢do das infra-estruturas, o apoio do
Gabinete de Psicologia, a realizacdo de actividades que promovem a interacgdo entre

professores e alunos, a historia da escola e outros pontos fortes.

Relativamente a boa comunicagdo e interacg¢do entre os professores, os pontos
fortes referidos referem-se todos a uma pratica generalizada de partilha entre os
professores, que incluem a partilha de estratégias sobre a pratica de ensino, a partilha
de opinides sobre o processo de ensino e aprendizagem a partilha de experiéncias sobre
os alunos, a partilha de materiais escolares e ainda a partilha de sugestoes sobre o seu

desempenho quando solicitadas.

No que se refere as boas caracteristicas do corpo docente, o ponto forte mais
referido foi o sentimento de realiza¢do profissional que os professores desta escola
revelam ter, sendo seguido pela estabilidade do corpo docente ao longo do tempo e, por

fim, pelo excelente quadro de professores que a escola tem.

No que respeita as qualidades da direc¢do da escola, os pontos fortes mais
referidos foram a capacidade de didlogo entre a direcgdo, os professores e os alunos, a
linha de gestdo bem delineada, a postura solida e tomada de decisoes coerentes, o
proporcionar de um bom ambiente de trabalho, a capacidade de resolugcdo de
problemas, o apoio a toda a comunidade escolar, a capacidade de organiza¢do, o

interesse pela melhoria da qualidade de ensino e o apoio dado aos professores e alunos
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na resolu¢do de problemas. Sao ainda referidos como pontos fortes a organizacao de
accoes de formagdo para os professores, a organizacdo de actividades extra-
curriculares para alunos, o cumprimento do regulamento da escola e, por fim, o facto

da direccao ser composta por ex-professores.

Ao nivel da qualidade e adequacgdo das infra-estruturas, os pontos fortes mais
referidos remetem para o facto de quer os laboratorios da escola, quer as salas de aula
estarem bem equipados, bem como o facto de as infra-estruturas e os materiais
escolares serem adequados para o ensino e para a aprendizagem dos alunos. Por fim, ¢

ainda referido que esta escola da possibilidades de praticar desporto.

Dentro do apoio dado pelo Gabinete de Psicologia, verificamos que os pontos
fortes se referem ao facto de os psicologos intervirem junto dos alunos e também de

cooperarem com o0s professores na formagdo dos alunos.

Relativamente a realizagdo de actividades que promovem a interacg¢do entre
professores e alunos, podemos ver que estas actividades sdo diversas, sendo que as mais
referidas sdo a dinamizagdo de ateliers de teatro e musica para os alunos e a exposi¢do
de trabalhos dos alunos, sendo seguidas pelos convivios e ac¢oes de formagdo para
professores e alunos, pela academia de talentos para alunos, pelo departamento
religioso para os alunos ¢ pelas festas tematicas para alunos e professores. Outras
actividades menos referidas sdo os jogos de futebol entre alunos e professores, o rali
paper para professores e alunos, as visitas de estudo para professores e alunos, o
corta-mato para alunos e professores, o desfile ecologico para alunos e, por fim, ¢
salientado por um professor a cumplicidade que se sente entre professores e alunos na

realizacgdo de actividades extra-curriculares.
Ja no que se refere a identidade e historia da escola, os pontos fortes referidos
foram o facto de esta escola ser uma escola centenaria e com nome ¢ também ser uma

escola diferente em relagdo ao sistema nacional de educagdo presente noutras escolas.

Por ultimo, outros pontos fortes também referidos foram a oferta de cursos

cientificos e tecnologicos, o trabalho conjunto entre a direcgdo e os professores em prol
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de um projecto comum e o respeito pelo equipamento da escola e a manutengdo do seu

aspecto fisico.

Quadro 5 — Percepg¢oes dos professores sobre os pontos fortes do estabelecimento de ensino

o
Pontos fortes N-“de Exemplos dos discursos
Professores
“Sim, sim... passa mais por
Partilham estratégias sobre a 10 arranjar estratégias para o melhor
pratica de ensino funcionamento da turma, para o
melhor rendimento...”
“ a cooperagdo entre 0s
Partilham opinides sobre o professores... como a
processo de ensino e 8 interdisciplinaridade... ¢ bom para
Boa aprendizagem professores e bom para alunos.”
comunicagao
e interacgdo “... ao nivel de alunos partilho com
entre 0s Partilham experiéncias sobre os 8 alguns colegas... ¢ isso porque eu
professores alunos sinto o apoio que necessito...”
“Sim, sempre, sempre... materiais,
Partilham materiais escolares 7 fichas, testes, sempre que fago uma
ficha nova mando logo por mail aos
colegas...”
“As vezes... mas sO se eles me
perguntarem... porque ¢€ assim,
Partilham sugestdes sobre o seu ndo, ndo gosto de interferir no
desempenho quando solicitadas 5 trabalho... porque acho que o
professor tem competéncia, tem
capacidade para ser autonomo.”
«“ optei por ser professora a
Sentimento de realizagao tempo inteiro... sinto-me
profissional 9 realizada... gosto do que fago e
reconheco que contribuo para o
crescimento e a formagdo dos meus
Boas alunos.”
caracteristicas
do corpo Estabilidade do corpo docente 5 “... no sentido de haver um corpo
docente ao longo do tempo docente que ja é... ndo haver muita
mudanca no corpo docente,
relativamente estabilizado e ha
bastante tempo...”
Excelente quadro de professores 2

“Pontos fortes, acho que tem um
excelente quadro de professores.”

27

(Continua)



Crengas de eficdcia individual e colectiva dos professores.
Estudo num estabelecimento de ensino particular e cooperativo no Norte de Portugal

(Continuacao do Quadro 5)

Pontos fortes

Professores

Exemplos dos discursos

Qualidade e
adequacdo das
infra-estruturas

Apoio do
Gabinete de
Psicologia

Os laboratorios da escola estdo
bem equipados

As salas de aula da escola sao
equipadas com computadores e
projectores

Adequagdo das infra-estruturas e
materiais escolares

Esta escola da possibilidades de
praticar desporto

Os psicologos intervém junto
dos alunos

Os psicologos cooperam com 0s
professores na formagao dos
alunos

113

. a nivel de laboratorio, temos
uns laboratorios muito bem
equipados...”

as salas estdo muito bem
equipadas, com computadores,
projectores...”

“A nivel fisico, nds temos todas as
condi¢des para a aprendizagem,
para o ensino... ndo s6 a nivel de
laboratorios, como nas salas de
aulas, computadores, meios audio-
visuais...”

“Os pontos fortes... ha
possibilidade de praticar
desporto...”

. 0 Gabinete de Psicologia que
vai conversando com os alunos...
trabalha a nivel individual com os
alunos...”

113

0 gabinete de apoio, ndo so
apoia os alunos como também os
proprios professores, portanto nos
temos um bom estabelecimento,
com psicologos que estdo atentos
aquilo que se passa e procuram dar
0 apoio necessario...”
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(Continua¢ao do Quadro 5)

N.°de .
Pontos fortes Exemplos dos discursos
Professores
(13 4 .

. ., no6s funcionamos como um todo...

Capacidade de dialogo entre . .
. ~ 8 temos sempre essa capacidade de dialogo,
a direcgdo, os professores e . .
temos tido uma resposta...
os alunos
“... se houver exemplo de cima, mais
facilmente, quer o corpo docente quer o
Linha de gestdo bem 8 corpo discente percebe qual o rumo do
delineada barco... uma linha bem delineada... todos
os agentes educativos ficam a ganhar.
« T N
1 uma direc¢do soélida, uma direc¢do
Postura s6lida e tomada de 8 c¢ >, ¢
. forte, com medidas coerentes...
decisdes coerentes
“... ao promoverem um bom ambiente na
Proporciona um bom 8 escola, as pessoas se sentirem a vontade, a
ambiente de trabalho falar com eles, a trabalhar com eles, a estar
com eles...”
" z T
Capacidade de resolugdo de di 0 mlrmmg' pr(jblema passa pela
problemas 7 irecgdo... € a direcdo que, com os seus
meios... altamente qualificados... resolve
todos os problemas...”
“A direcgdo estdo sempre presentes quando
Apoio a toda a comunidade 7 ¢ necessario... tomam as medidas
escolar necessarias. .. estdo sempre atentos ...”
Qualidades da
(13 M ~ r
direccio da ...&ma direccdo que esta atenta, atenta aos
escola Apoio dado aos professores pro e;imas q;le S¢ passa, nosbl;l)rocura apoiar
¢ alunos na resolucio de 7 em to (;15 as ormasl... 0s pro e(;nag c%ge vao
problemas surgindo, quer eles sejam discip maies,
quer eles sejam de caracter académico...
“... porque somos uma familia... a direc¢ao
Capacidade de organizagdo 7 ¢ um pilar muito importante nesta casa, a
direc¢do organiza tudo, orienta tudo...”
: “... quando ha alguma coisa também se
Interesse pela melhoria da ) - ; ]
qualidade de ensino 7 esforcam, tambem ndo quIStem, também
tentam arranjar estratégias para que as
coisas melhorem...”
Organizagdo de acgdes de 3 “Os professores habitualmente vdo tendo
formagao para os professores accoes de formagdo... vao também a acgdes
fora.”

3 ~ . . [ + ~ ro.
Organizagdo de actividades ... muitos professores que tém varias
extra-curriculares para os 2 areas e que promovem muitas actividades,
alunos umas dentro da escola, outras fora

) “... a direc¢@o representa um patrdo, se a
Cumprimento do direccdo fosse negligente, ¢ obvio que tanto
regulamento da escola ) professores como alunos acompanhariam

Composta por ex-
professores

essa negligéncia.”

“... sdo pessoas que ja deram aulas... todo
o corpo da direc¢do... tém nogdo, porque
sendo... ¢ um pouco utopico...”
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o
Pontos fortes N.?de Exemplos dos discursos
Professores
Dinamizag@o de ateliers de “... agora andamos a dinamizar ateliers, o da
teatro e musica para os 4 musica, ha um de teatro...”
alunos
4 “... uma exposicao de trabalhos realizados pelos
Exposicao de trabalhos dos alunos...”
alunos
“... entre aluno e professor... ha convivios, ha
Convivios e acgdes de 2 uma série de acgdes que sdo promovidas ao
formacao para professores e longo do ano...”
alunos
“... ha a academia de talentos, em que eles...
Academia de talentos para ) treinam o canto e outras actividades, para depois
alunos mostrar no final do ano, na semana cultural...”
“... departamento de actividades de animagio
Actividades do 2 crista... onde os alunos desenvolvem... mostram
departamento religioso as capacidades que tém, a nivel de musica...
dotes vocais...”
Realizacdo  Festas tematicas para alunos “... festas de Natal e da Péscoa... quando ha
de e professores 2 festas, uma maior aproximacdo do aluno com o
actividades professor...”
que
promovem  Jogos de futebol entre

a interacgdo
entre
professores
e alunos

alunos e professores

Rali paper para professores
e alunos

Visitas de estudo para
professores e alunos

Corta-mato para alunos e
professores

Desfile ecologico para
alunos

Cumplicidade entre
professores e alunos na
realizagd@o de actividades
extra-curriculares

“... promovem jogos de futebol... é promovido
o relacionamento entre professores e alunos...”

“... o rali paper... muitos carros ¢ o professor a
conduzir e depois vao alunos...”

113

. as visitas de estudo também sdao momentos,
nao € s6 de trabalho, também ¢ de lazer... os
professores também estdo presentes.”

“... entre aluno e professor... um corta-mato...”

“... desfile ecologico... desfilam professores e
alunos, em que os alunos fazem os fatos para os
professores...”

’

inimeras actividades extra-curriculares e
mesmo a relagdo entre os alunos e os
professores... portanto a relacdo ¢ uma relagao
muito mais proxima...”
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(Continuagao do Quadro 5)

o
Pontos fortes N.? de Exemplos dos discursos
Professores
“... nesta escola ainda temos um outro
Uma escola diferente em contexto... diferente da maioria das
relagdo ao sistema nacional 5 escolas publicas, das tais escolas
Identidade  de educagéo presente noutras publicas...”
¢ historia escolas
da escola
L. . aqui estamos a falar de uma escola
Uma escola centenaria e . L ,
com nome 1 que festfsjou‘ 0 cs:ntgnarlo... ¢ uma
marca... identidade ¢ a isso que eu quero
referir... o nome...”
“... os pontos fortes... sdo principalmente
Oferta de cursos cientificos e 0s cursos... 0s cursos estdo bem
tecnologicos 4 estruturados ¢ ddo uma boa preparagdo
quer para a vida profissional, quer para
uma futura vida académica.”
Outros Trabalho conjunto entre a “... uma direc¢do que estd atenta... nos
pontos direccdo e os professores em procura apoiar em todas as formas...
fortes prol de um projecto comum 1 temos um projecto comum, ndo ha um
projecto individual mas ha um projecto de
grupo e ¢ em prol desse projecto que nos
trabalhamos.”
“... 0 equipamento genericamente ¢
Respeito pelo equipamento respeitado por toda a gente, noés ndo
da escola e manutengdo do 1 encontramos... portas ¢ vidros partidos e

seu aspecto fisico

casas de banho conspurcadas e isso
também ¢ importante, o aspecto fisico das
instalagoes...”

No Quadro 6, apresentamos as percepgoes dos professores sobre os pontos

menos fortes do estabelecimento de ensino. Podemos verificar que o ponto menos forte

que os professores mais referiram foi o facto de haver um aquecimento precario no

edificio do ensino secundario, sendo seguido pela sobrecarga hordria lectiva dos

alunos, depois pelo funcionamento da cantina e, por fim, pela inexisténcia de um

laboratorio de Matemdatica, pelo facto de existirem alguns professores menos exigentes

e menos rigorosos, pela deficiéncia na formagdo que os alunos do ensino secundadrio

trazem do bdsico e pela grande diversidade de estratos socio-economicos entre os

alunos.
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Quadro 6 — Percepgées dos professores sobre os pontos menos fortes do estabelecimento de ensino

N.°de .
Pontos menos fortes Exemplos dos discursos
Professores
Aquecimento precario no edificio do “As instalagdes do lado do secundario pelo
ensino secundario 5 menos estdo a precisar de reequipamento a

nivel das condigdes do aquecimento...”

“...0 horario ¢ muito rigoroso, os mitdos
Sobrecarga horaria lectiva dos alunos 3 estdo aqui das 9 as cinco e meia e realmente
nota-se que ha cansago...”

Funcionamento da cantina “Neste momento, por exemplo, a cantina...”

“... ¢ o laboratorio de Matematica, mas pronto
Inexisténcia de um laboratorio de estd prometido, estd pensado, ndo estd
Matematica esquecido...”

“...alguns professores, pronto...que se calhar

Existéncia de alguns professores também investem mais na  vertente

menos exigentes € menos rigorosos 1 psicossocial, do que na vertente cognitiva e
cientifica...”

Deficiéncia na formagdo que os “...nota-se que os alunos... cada vez mais

alunos do ensino secundario trazem 1 chegam do ensino basico sem preparagdo...”

do basico

“...temos alunos de diferentes estratos

Grande diversidade de estratos socio- 1 sociais... temos um  publico muito
econdémicos entre os alunos diversificado, extractos sociais bastante
diferentes.”

De qualquer modo, podemos ver que a quantidade de pontos menos fortes
apontados a escola ¢ bem menor do que a quantidade de pontos fortes, pelo que
podemos dizer que, de uma forma geral, os professores parecem ter uma percepcao

positiva sobre este estabelecimento de ensino.

Em conjunto com os pontos fortes e menos fortes, recolhemos também
informagdes que nos permitiram verificar a classifica¢do atribuida pelos professores ao
estabelecimento de ensino onde decorreu o presente estudo, considerando trés
dimensdes: o nivel de qualidade do rendimento dos alunos, o nivel de qualidade do
corpo docente e o nivel de qualidade das estratégias de gestdo implementadas pela

direc¢do no estabelecimento de ensino onde leccionam. Esta classificacdo foi feita
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utilizando-se uma escala de 1 a 5, onde 1 indicava “ma qualidade” e 5 indicava “elevada

qualidade”. Os resultados sdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Classificagdo do estabelecimento de ensino pelos professores

Dimensdes Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nivel de qualidade do rendimento
escolar dos alunos 10% 90%

Nivel de qualidade do corpo docente 10% 80% 10%

Nivel de qualidade das estratégias de

0, 0, 0,
gestdo implementadas pela direcgdo 20% S0% 30%

Podemos verificar que a percentagem mais elevada de respostas se concentra no
nivel 4, para as trés dimensdes. Estes dados, quando analisados juntamente com os
pontos fortes e os pontos menos fortes identificados pelos professores, permitem-nos
concluir que estes tém uma perspectiva positiva sobre a sua escola, percepcionando-a
como uma escola onde a qualidade dos alunos, do corpo docente e da direccdo sao

factores que se destacam pela positiva.

Ora, esta informagdo reporta-nos para as caracteristicas particulares do
estabelecimento de ensino onde decorreu o nosso estudo, que, sendo uma escola que
contempla o seu proprio projecto educativo, disponibiliza cursos cientificos e
tecnoldgicos, com planos de estudo proprios, que foram estabelecidos de acordo com os
principios orientadores de organiza¢do e de gestdo do curriculo do nivel secundario,
previstos pelo Ministério da Educacdo. Além disso, o projecto educativo deste
estabelecimento de ensino também compreende um conjunto de decisdes articuladas
entre a direccdo e a equipa docente da escola. Assim, o desempenho dos professores
parece responder melhor as necessidades especificas da sua escola, ou seja, os
professores nao deixam de concretizar as orientagdes curriculares de ambito nacional,
mas fazem-no através de intervencdes que, ao nivel didactico e pedagogico, sdo

adaptadas a um contexto escolar especifico (Zabalza, 1992).
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Este tipo de actuacdo exige professores activos e implicados no projecto
educativo da sua escola, capazes de o mobilizar no processo de ensino e aprendizagem,
sendo que um dos grandes desafios que se lhes coloca parece estar interligado com a sua
capacidade em aceder aos alunos e em utilizar diferentes estratégias para lhes transmitir
o conhecimento (Rolddao, 2000, 2003). De qualquer modo, podemos dizer que a
principal vantagem que daqui decorre ¢ a possibilidade de construir um processo de
ensino e aprendizagem mais ajustado as reais necessidades dos alunos em prol do seu
sucesso, 0 que, na perspectiva dos professores que participaram neste estudo, parece

constituir uma das mais-valias do estabelecimento de ensino em que leccionam.

Factores que influenciam o nivel de eficdacia dos professores

O Quadro 8 descreve os factores que na perspectiva dos professores influenciam
o seu nivel de eficicia, e inclui exemplos do discurso dos participantes, que

fundamentam a apresentagao destes factores.

Podemos observar que os factores que influenciam o nivel de eficicia dos
professores abrangem a capacidade do professor se adaptar as turmas e de adaptar os
conteudos programdticos as mesmas, o que nos faz equacionar que, ainda que um
professor possa dar sempre uma mesma disciplina, parece ser uma condi¢do necessaria
para a eficacia do professor que este seja capaz de adaptar essa mesma disciplina as
diferentes turmas com que trabalha. Por sua vez, esta ideia leva-nos desde ja a pensar
que as caracteristicas das turmas podem também ser um factor que influencia o nivel de
eficacia do professor. Alids, podemos mesmo observar no Quadro 8 que aspectos como
as caracteristicas e comportamento da turma € como a dimensdo da turma sio referidos
igualmente como factores determinantes para a eficacia do professor, sendo dois dos

mais referidos.

Destacam-se também os conhecimentos adquiridos durante o percurso
acadeémico, a experiéncia profissional, o trabalho de pesquisa e actualiza¢do de
conteudos, o trabalho conjunto entre professores e alunos, a carga horaria lectiva dos
professores, considerando as muitas horas que passam na escola, e as dificuldades na

utilizagdo das NTIC, assim como a sobreposigdo de papéis no professor, uma vez que €
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Quadro 8 — Factores que influenciam o nivel de eficacia dos professores

Factores

N.°de
Professores

Exemplos dos discursos

Dimenséao das turmas

Caracteristicas e
comportamentos das turmas

Experiéncia profissional

Capacidade do professor se
adaptar a turma

Trabalho conjunto entre
professores e alunos

Sobreposigdo de papéis no
professor

Trabalho de pesquisa e de
actualizacdo de conteudos

Conhecimentos adquiridos
durante o percurso académico

Capacidade do professor para
adaptar os conteudos
programaticos as diversas
turmas

10

“...eu acho que tudo o que seja para além de 20 alunos ¢
que ndo permite que um professor desenvolva um trabalho
tdo bom, como por exemplo desenvolve numa turma sé
com dezasseis alunos...”

“...uma turma com um bom comportamento ¢ uma turma
que consegue ouvir o professor, uma turma com mau
comportamento, as vezes nds estamos a falar e eles ndo
nos estdo a ouvir...”

“...sinto-me preparada, ja as faco ha alguns anos, sinto-
”
me preparada.

“...0s alunos nao sao aquilo que nds desejamos, nao
é...n6s também temos que saber adaptarmo-nos... aos
alunos que temos hoje, ndo ¢é...”

“...partilho com eles o objectivo...passa sempre por saber
0 que € que cles querem... ¢ a partir dai tragamos metas
em conjunto, por ai fora... como os meus objectivos sdo
os deles, ndo preciso muito de pensar... de pensar que
estratégias tenho que fazer, porque aquilo depois vai
saindo, como eles proprios tém objectivos, eles proprios
vao dizendo o que € que precisam, onde é que estd a
falhar, por ai fora...”

“...a escola neste momento tem... tem a funcdo quase de
substituir os pais, coisa que ndo devia ser, a escola devia
ensinar contetidos, valores, por ai fora e pouco mais, ndo é
estar a substituir os pais.”

“...eu vou tentando documentar, eu vou tentando estar
sempre actualizada, e faco varias pesquisas, a nivel de
ac¢les de formacdo... portanto ha um trabalho, ha um
esforco da minha parte, extra-aula para conseguir estar
actualizada.”

“...realizar as tarefas... eu sinto-me preparado... pelos
conhecimentos que adquiri ao longo da minha vida
estudantil e académica”.

“...no proprio, no proprio dia a dia, como disse estou
sempre a pensar, como ¢ que naquela turma vou adaptar,
como ¢ que me vou adaptar, como vou adaptar
determinado contetdo programatico...”

(Continua)
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(Continuacao do Quadro 8)

N.°de .
Factores Exemplos dos discursos
Professores
“...Algumas tarefas ndo, ndo ¢é... porque
L. . toda a gente sal nimer hora:

Carga horaria lectiva 1 od gente sabe o ni e’? de horas que

temos que estar na escola...
“Sim...por enquanto... as capacidades
Estado de saude 1 fisicas ainda sdo suficientes para isso tudo.”
“...se for a nivel do computador... pronto
Dificuldad lizacio das NTIC 1 eu nido sou da era dos computadores,
iticuldade na utiliza¢do das portanto af eu sinto algumas

dificuldades...”

Apoio da escola na “Muito, sinto-me muito apoiado... nunca
concretizagao de 3 tive problemas... de todas as estratégias

estratégias

Apoio dado
pela escola

Accdes de formagdo
promovidas pela
escola

que eu fiz, de qualquer estratégia
diferente... eu falo sempre com os
directores, nunca me puseram restrigoes,
apoiaram-me sempre.”

“...relativamente as ac¢des de formacio,
sinto-me apoiada, consigo aqui, ndo preciso
ir 14 fora, consigo aqui essas acg¢des de
formagdo.”

“exigido” ao professor que este substitua a familia dos alunos na educacao dos mesmos.

Todos estes factores demonstram que os niveis de eficacia dos professores parecem ser

influenciados por especificidades do dominio de realizagdo, de situagdes particulares e

das tarefas a executar (Bandura, 1977, 1997, 2001).

O estado de saude do professor, ao nivel das suas capacidades fisicas para

exercer a actividade docente, emergiu também como um factor influente nos niveis de

eficacia dos professores. Esta condicdo fisica pode ser considerada uma caracteristica

pessoal do professor que também pode interferir com o seu desempenho (Bandura,

1977, 1986, 1997; Pina Neves & Faria, 2004).
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O apoio dado pela escola aos professores, nomeadamente com a promogao de
acgoes de formagdo promovidas pela escola e com o apoio ao nivel da concretizagdo de
estratégias dos professores sdo factores que também sdo vistos como podendo

influenciar os niveis de eficacia dos professores.

Em suma, os factores que os professores identificam como sendo factores que
influenciam o seu nivel de eficdcia parecem ir ao encontro das fontes das crengas de
eficacia de Bandura (1977, 1986, 997) e das variaveis que influenciam as crengas dos
professores propostas por Pina Neves e Faria (2004), as quais estdo contempladas no

nosso modelo de analise.

Indicadores para avaliar o nivel de eficdcia de um professor

No Quadro 9, sdao apresentados os indicadores que os professores identificam
como sendo os que podem ser utilizados para avaliar o nivel de eficdcia de um
professor. Como se pode verificar, na perspectiva dos professores, o indicador mais
referido para avaliar o nivel de eficacia de um professor foi o rendimento dos alunos.
De seguida, aparece o indicador tipo de relagdo estabelecida com o aluno e depois o
indicador capacidade do professor para explicar conteudos lectivos. A seguir, surgem
os indicadores capacidade do professor organizar o seu trabalho, capacidade do
professor para promover competéncias de relacionamento nos alunos e motivagdo para

o professor trabalhar.

Também surgem os indicadores evolugdo do rendimento dos alunos, evolugdo
dos conhecimentos dos alunos, capacidade pedagogica do professor, concretizagdo dos
objectivos a que o professor se propoe, capacidade do professor criar o gosto pela
disciplina leccionada, avaliagdo que os alunos fazem do professor e numero de turmas

atribuidas ao professor.

Por fim, como indicadores para avaliar a eficacia dos professores temos ainda a
capacidade do professor improvisar durante uma aula, o nivel de integracdo do
professor com os seus colegas, o nivel de interesse dos alunos pela disciplina e a

pontualidade e assiduidade do professor.
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Quadro 9 — Indicadores para avaliar o nivel de eficdacia de um professor

. N.°de .
Indicadores Exemplos dos discursos
Professores
‘6N 4
. aturalmente, tenho que pensar nas notas dos testes, ndo
Rendimento dos alunos 8 ) L que b . ’
¢, para avaliar qualquer coisa nés temos sempre que ter
nameros... entdo as notas dos testes...”
Tipo de r.ela(;ao “...a relagdo professor/aluno, ndo ¢, acho que é bastante
estabelecida 6 importante, seria das coisas que fazia questio que fosse
com os alunos avaliada.”
GGO 4 . r .
. ue ¢ para mim relevante é sentir que os meus alunos
Capacidade do professor d P d
. , me entendem, que os meus alunos me acompanham... em
para explicar os conteudos 5 .
lectivos que eu noto que eles me acompanharam, que depois
noutros exercicios acabo por perceber que de facto eles,
eles perceberam aquilo que eu lhes transmiti...”

. “...pela maneira como abordo as matérias, se as
Capacidade do professor e .

. simplifico, se fagco esquemas, sinteses, esquemas, com
organizar o seu trabalho 4 . .

uma linguagem perto deles, pronto, tudo isso me leva a
questionar.”

. “...melhorar a sua forma de pensar, de estar em
Capacidade do professor . . ,

sociedade, de resolver os problemas, ndo €... passa por ai,
para promover 4 ~ . .

A por resolver os problemas, ndo é... assim sentia-me

competéncias de ~ . . .
. eficaz, ndo €... sentia-me uma pessoa eficiente.
relacionamento nos alunos
3 1
...quando acabo uma aula e sinto que os alunos me
Motivagao para o professor 4 acompanharam... na sua forma de estar... se realmente
trabalhar estiveram atentos se perceberam aquilo que nés demos...
para mim ¢ reconfortante e ¢ motivador...”
Evolu¢ao do rendimento « ~ .
. a evolugdo propria dos alunos... um aluno que teve
dos alunos 3 ; . N
uma nota baixa se subiu, se desceu...
113 ;e ’ ) . . ~
...eficacia 14 esta quer dizer, na minha concepgdo se os
Evolugdo dos alunos realmente progrediram... se no final do ano vém
conhecimentos 3 ter comigo e dizem — oh professor, aprendi alguma coisa
dos alunos consigo...”

) ) “...ndo ¢ somente ser, ser bom cientificamente, mas
Capacidade pedagogica também ¢ preciso ser-se bom pedagogicamente...
do professor 2 sobretudo a parte pedagogica.”

L “...ver o meu trabalho, ver os meus resultados... a
Concretizagdo dos eficacia tem a ver com qué, uma pessoa realmente atingir
objectivos : os objectivos...”

a que o professor se propde 2

(Continua)
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(Continuagao do Quadro 9)

. N.°de .
Indicadores Exemplos dos discursos
Professores
“Principalmente quando algum aluno me diz... “eu dantes
Capacidade do professor ndo gostava nada de Matematica, mas agora, até ja, ja
para criar o gosto pela 2 suporto”... tive alguma eficacia ai... e pronto acontece
disciplina leccionada muitas vezes, acontece amiudas vezes os mitdos
dizerem... “ai, até agora ndo gostava nada de Matematica,
mas agora mais um bocadinho”...”

o “...acho que a avaliag@o por parte dos alunos também ¢
Avaliagdo que os alunos importante, acho que os alunos... eles sdo sinceros
fazem do professor 2 naquilo que dizem, quer nos pontos fracos, quer nos

pontos fortes...”
Numero de turmas “Tenho em conta as turmas que tenho, nédo ¢é... tenho em
atribuidas ao professor 2 conta o nimero de turmas que tenho...”
. “...acho que também o improviso... acho que qualquer
Capacidade do professor R
. . professor tem que ter, ndo é... aquelas aulas todas
improvisar durante uma 1 . , ,
aula completamente planificadas que noés aprendiamos em
estadgio... mas tem que realmente haver muito improviso.”
Nivel de integragéo
do professor com os seus 1 “...a integrac@o na escola com os outros docentes...”
colegas
Nivel de interesse dos 1 “...pela capacidade de interesse deles, pela maneira como
alunos pela disciplina estdo na aula...”
“...a pontualidade, a assiduidade, acho que um
Pontualidade e assiduidade 1 professor... sdo factores que tém que entrar para a
do professor avaliagdo...”

Como vimos, o indicador mais referido para avaliar a eficacia dos professores
foi o rendimento dos alunos, sendo de realcar que, apesar disso, o indicador evolugdo do
rendimento dos alunos foi pouco referido pelos professores. Embora estes dois
indicadores possam estar interligados, parece-nos que os professores consideram que a
sua eficacia podera ficar mais demonstrada através dos resultados que os alunos obtém
na sua disciplina, do que propriamente através da evolucdo do rendimento do aluno, por
exemplo, ao longo do ano lectivo. Este ¢ um dado curioso, mostrando que a obtengao de
resultados (por parte dos alunos) num determinado momento, por exemplo no final do

ano lectivo, ¢ mais referida (e portanto mais valorizada) como sendo um indicador do
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nivel de eficacia de um professor, do que a evolucao que um aluno podera apresentar ao

longo do ano.

Ainda dentro do ambito da avaliacdo da eficacia do professor, durante as
entrevistas realizadas, solicitdimos aos professores para classificarem numa escala de 1 a
5 o nivel de importancia que uma série de factores poderia ter para avaliar a eficdcia de
um professor. Nesta escala, o ponto 1 significava “nada importante” e o ponto 5
significava “muito importante”. Os resultados dessa classificacdo serdo apresentados no

Quadro 10.

Fazendo uma andlise das percentagens apresentadas no Quadro 10 podemos
observar que os factores que os professores consideram serem mais importantes para
avaliar a sua eficacia sdo: promover um bom ambiente na aula, cativar a aten¢do dos
alunos durante a aula, dominar conteudos a apresentar nas aulas, promover um
sentimento de confianca nos alunos, estimular a participacdo dos alunos na aula,
seleccionar e utilizar os recursos adequados para cada aula, adaptar o programa as
caracteristicas especificas da turma, controlar o comportamento da turma, € ir
melhorando o seu trabalho ao longo do tempo, tendo em conta os resultados que vai

obtendo.

Ao confrontar os factores que os professores consideram serem mais importantes
para avaliar a sua eficacia (Quadro 10) com os indicadores que os professores referem
espontaneamente como sendo os utilizados para avaliar o nivel de eficidcia de um
professor (Quadro 9), verificamos o seguinte: da listagem de factores utilizados para
avaliar a eficacia de um professor (Quadro 10), os professores referiram como mais
importantes o promover um bom ambiente na aula e o cativar a atencao dos alunos
durante a aula, enquanto que o indicador espontaneamente mais referido pelos
professores para avaliar a sua eficdcia foi o rendimento dos alunos (Quadro 9). Se, por
um lado, ao serem confrontados com uma lista de factores utilizados para avaliar a
eficacia dos professores, estes deram mais importancia a factores ligados ao tipo de
relacionamento que mantém com os alunos, por outro lado, quando questionados sobre
que indicadores sdo normalmente utilizados para avaliar a eficdcia de um professor,

referiram com maior consisténcia o rendimento dos alunos. Seria interessante, numa
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futura investigacao, explorar esta divergéncia, de forma a tentarmos perceber quais as

razdes que poderdo estar na sua base.

Quadro 10 — Importdncia atribuida pelos professores

a diversos factores utilizados para avaliar a sua eficdcia

Factores Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
1 2 3 4 5

Planear e preparar as aulas - - - 60% 40%
Dominar contetidos a apresentar nas aulas - - 10%  20% 70%
Seleccionar e utilizar os recursos adequados para cada aula . . 10% 30% 60%
Adaptar o programa as caracteristicas especificas da turma - - 20%  20% 60%
Planear e concretizar o sistema de avalia¢cdo mais adequado - - 10% 50%  40%
Ouvir e dar resposta as necessidades/questdes dos alunos - 10% - 50%  40%
Promover um sentimento de confianga nos alunos --- --- 10% 20% 70%
Promover um bom ambiente na aula - - - 20% 80%
Cativar a aten¢@o dos alunos durante a aula - - - 20% 80%
Estimular a participa¢do dos alunos na aula - - - 30% 70%
Estabelecer uma boa relagdo com os alunos e com a turma --- --- --- 50% 50%
Controlar o comportamento da turma - - - 40% 60%
Acompanhar as aprendizagens dos alunos - 20% 10%  20% 50%
Especificar objectivos de aprendizagem aos alunos - - - 60%  40%
Ir melhorando o seu trabalho ao longo do tempo tendo em
conta os resultados que vai obtendo - - 10% 30% 60%
A quantidade de formagdo que um professor faz 10% - 20% 70% -
O nivel de interesse verdadeiramente demonstrado pelos
alunos --- --- --- 70%  30%
A qualidade dos resultados (notas) que os alunos
efectivamente obtém - 10% 30% 50% 10%
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Finalmente, o facto de o indicador mais referido pelos professores ter sido o

rendimento dos alunos, parece ir ao encontro da classificacdo que estes profissionais

fizeram do nivel da qualidade do estabelecimento de ensino onde leccionam,

designadamente no que se refere ao nivel da qualidade do rendimento escolar dos

alunos (Quadro 7). Deste modo, as crencas de eficacia destes professores parecem estar

intimamente relacionadas com os niveis de aprendizagem e desempenho dos alunos.

Consequéncias do nivel de eficacia do professor

O Quadro 11 descreve quais as consequéncias do nivel de eficacia do professor.

Como vemos, os professores referem que o seu nivel de eficacia tem consequéncias ao

nivel do desempenho dos alunos, da sua aprendizagem e do funcionamento das aulas.

Quadro 11 — Consequéncias do nivel de eficdcia do professor

Consequéncias

N.° de
Professores

Exemplos dos discursos

Desempenho dos alunos

Aprendizagem dos alunos

Funcionamento das aulas

10

“Claro que sim. A qualidade vem de cima, existindo
um corpo docente eficaz, com empenho na qualidade
de ensino... o aluno vai ser orientado nesse
sentido... quanto ao desempenho dos alunos também
ha que considerar que existem uma série de factores
que intervém... mas o nivel de eficacia do professor
¢ fundamental”.

“...Se ndo houver um bom professor, um
dinamizador eficaz, como ¢ que os alunos aprendem,
ndo ¢é... portanto a educagdo realmente é... de um
pais... ¢ das coisas mais importantes, € 0 nosso pais
estd como estd, talvez por esse, por esse
desacreditar, por essa falta de estruturas, por uma
realidade um pouco utoépica.”

“Um mau professor que transmite, transmite
conhecimentos de forma inadequada, ndo pode
contribuir para o bom funcionamento das aulas...”
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De forma a podermos confrontar os resultados encontrados no nosso estudo com
o modelo sobre as fontes e consequéncias das crengas de eficicia dos professores que

propusemos, elaboramos um esquema-sintese dos resultados encontrados (Figura 3).

Como se pode verificar no esquema-sintese dos resultados do nosso estudo
foram encontrados factores que vao ao encontro de duas das quatro fontes propostas por
Bandura (1977, 1986, 1997), ou seja, as experiéncias de realizagdo e desempenho
pessoal e os estados e reaccdes fisiologicos e emocionais. Foram também encontrados
factores que podem ser organizados em trés dos quatro tipo de variaveis que podem
influenciar a génese e o desenvolvimento das crengas de eficacia dos professores
propostas por Pina Neves e Faria (2004), ou seja, as varidveis motivacionais, as
variaveis escolares e as variaveis externas, sociais e contextuais. Ndo foram encontradas
evidéncias sobre as influéncias das experiéncias vicariantes e da persuasdo verbal

(Bandura, 1977, 1986, 1997).

Confrontando as consequéncias das crengas de eficicia dos professores com
aquelas que foram propostas no modelo, podemos verificar que apenas a influéncia na
realizacdo dos alunos ¢ referida pelos professores (que inclui a influéncia ao nivel da
aprendizagem dos alunos e ao nivel do desempenho dos mesmos). De referir ainda a
influéncia das crencas de eficacia dos professores no funcionamento das aulas,
consequéncia que ndo estava proposta no modelo de analise, mas que também parece
ser um factor que sofre o impacto das crengas de eficacia de um professor. A influéncia
das crengas de eficacia no desempenho dos professores ndo ¢ referida pelos professores
entrevistados. Estes resultados vém reforgar a ideia de que as crencas de eficacia dos
professores tém uma influéncia nos niveis e na qualidade do desempenho dos alunos
(Anderson, Greene e Loewen, 1988; Azzi, Polidoro & Bzuneck, 2006; Bzuneck, 1996;
Bzuneck, 2000; Bzuneck & Guimaraes, 2003; Caprara, Barbaranelli, Steca & Malone;
Chacon, 2005; Hoy, 2004; Hoy & Woolfolk, 1993; Magno & Sembrano, 2007; Miguel,
2009; Pajares, 1997; Soodak & Podell, 1996; Woolfolk & Hoy, 1990; Woolfolk,
Rosoff, & Hoy, 1990).
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Formacio A .
Fontes e ¢ Consequéncias
Desenvolvimento
Experiéncias de realizagao e
desempenho pessoal
*  Experiéncia profissional
*  Conhecimentos adquiridos
durante o percurso académico
Estados e Reaccdes Fisiologicos
e Emocionais
* Estado de saude *
—
. . Aprendizagem dos
Varidveis motivacionais Al
* Trabalho de pesquisa e
actualizacao de conteudos —
*  Capacidade do professor para Crencas de
adaptar os contetudos > Eficacia
programaticos as diversas
turmas dos
* Capacidade do professor se
" ——»| Desempenho dos alunos
adaptar a turma Professores p
* Dificuldade na utilizacao das
NTIC
Variaveis escolares
* Caracteristicas e
comportamentos das turmas .
o Dimensio das turmas Funcionamento das
e (Carga horaria lectiva —> aulas
Variaveis externas, sociais e
contextuais
* Trabalho conjunto entre
professores e alunos
*  Sobreposicao de papéis no
professor
* Apoio dado pela escola

* Este factor também pode ser visto como estando dentro das variaveis ontogénicas propostas por Pina

Neves e Faria (2004).

Figura 3 — Esquema-sintese dos resultados encontrados

44



Crengas de eficdcia individual e colectiva dos professores.
Estudo num estabelecimento de ensino particular e cooperativo no Norte de Portugal

Considerando entdo que as crengas de eficacia dos professores sao determinantes
para a realiza¢do dos alunos, parece ser importante intervir no sentido de promover nos
professores crencas de eficacia mais positivas e de criar condi¢des concretas para que os
professores possam ser efectivamente mais eficazes. Neste sentido, propomos algumas

linhas de ac¢ao, nomeadamente:

* A criacdo de recursos nas escolas que possam apoiar os professores na

concretizacdo das vdrias tarefas inerentes a sua pratica de ensino;

* A estruturacdo mais ajustada das turmas, com uma dimensdo de 15 a 20 alunos,
de forma a permitir que os professores acompanhem mais de perto € com maior

eficacia a aprendizagem e o desempenho dos seus alunos;

* A efectivacdo de servigcos especializados de Psicologia nas escolas, de forma a
existirem apoios que possam promover um ambiente propicio ao
desenvolvimento de todos aqueles que interferem no processo de ensino e

aprendizagem, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

* O desenvolvimento de ac¢des de formagdo nas escolas, onde os professores
possam adquirir conhecimentos novos e essenciais para a melhoria da pratica do

seu ensino;

* A promoc¢do de encontros entre professores, de forma a auxiliar estes
profissionais a tomarem consciéncia das suas crengas de eficacia, identificando
as fontes que as originam e as suas consequéncias, para que em conjunto possam
criar estratégias que contribuam para uma melhor qualidade do processo de

ensino e aprendizagem.

Com a implementacao destas linhas de ac¢do também seria possivel incrementar as
crencas de eficacia colectiva, uma vez que estas tém sido relacionadas positivamente
com o desempenho do professor € com a realizacdo dos alunos (Miguel, 2009;
Woolfolk, 1993).

4. Conclusao
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Foi objectivo desta dissertagdo investigar as crengas de eficdcia individual e
colectiva de um grupo de professores, explorando (i) quais os factores que estdo na base
da formacgao dessas crengas (fontes), e (ii) de que modo essas crengas influenciam, por
um lado, o desempenho destes profissionais, enquanto professores e enquanto membros
de um corpo docente e, por outro lado, a realizacdo dos alunos enquanto individuos e

enquanto membros de uma turma.

Assim, no enquadramento teorico do tema desta investigagdo, comegamos por
definir as crencas de eficacia dos professores, falando sobre a sua operacionalizagdo,
quer a um nivel individual, quer a um nivel colectivo. De forma a contextualizar as
fontes das crengas de eficicia dos professores, descrevemos também a sua génese e
desenvolvimento, assim como a influéncia que estas crencas podem ter no desempenho
dos professores e na realizacao dos alunos. Por fim, e com base nas evidéncias teoricas
e empiricas apresentadas, configurdmos um modelo de andlise das crencas de eficacia
dos professores, que contempla as fontes que originam estas crencas (nomeadamente, as
experiéncias de realizagdo e desempenho pessoal, as experiéncias vicariantes, a
persuasao verbal os estados e reaccdes fisiologicos e emocionais, € ainda as variaveis
ontogénicas, as varidveis motivacionais, as variaveis escolares e as varidveis externas,
sociais e contextuais) e também as consequéncias que essas mesmas crengas de eficacia
podem ter ao nivel da qualidade do desempenho docente e ao nivel da qualidade da

realizacdo dos alunos.

De seguida apresentamos o estudo qualitativo realizado com 10 professores do
ensino secundario num estabelecimento de ensino situado na zona do Grande Porto, que

permitiu explorar as crencas de eficacia dos professores.

Para andlise da informagdo recolhida foi utilizado o modelo de anélise sobre as
fontes e consequéncias das crencas de eficacia individual e colectiva dos professores
também proposto neste trabalho, que contempla as fontes de informagao das crengas dos

professores e as consequéncias destas crengas.
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Da anadlise efectuada emergiram as seguintes grandes categorias: A) perspectivas
dos professores sobre a sua escola, B) perspectivas dos professores sobre a sua
profissdo, C) perspectivas dos professores sobre a eficacia da classe docente, D)
perspectivas dos professores sobre os alunos de hoje, E) perspectivas dos professores
sobre os factores que influenciam a realizagdo dos alunos e F) reflexoes e

consideragoes globais dos professores.

Na apresentagdo dos resultados, tivemos oportunidade de nos debrugarmos sobre
algumas das subcategorias mais pertinentes para o tema deste trabalho. Referimo-nos
em concreto aos pontos fortes e menos fortes do estabelecimento de ensino onde
decorreu o estudo, aos factores que influenciam o nivel de eficdcia dos professores, aos
indicadores utilizados para avaliar a eficacia dos professores a as consequéncias do

nivel de eficacia do professor.

De forma a confrontar os resultados obtidos com o modelo de andlise que
propusemos sobre as fontes e consequéncias das crengas de eficacia dos professores
construimos um esquema-sintese onde reunimos os principais resultados que
encontramos. Constatamos que, na perspectiva dos professores, foram encontradas
algumas das fontes previstas no nosso modelo, sendo que as principais estdo
relacionadas com a turma (a dimensdo das turmas, as caracteristicas e comportamentos
das turmas) e com o proprio professor (a sua experiéncia profissional e a sua capacidade
de se adaptar a turma). Relativamente as consequéncias e tal como o nosso modelo
propunha, encontraram-se resultados que demonstram que as crengas de eficicia dos
professores podem ter influéncia na qualidade da realizacdo dos alunos (mais
particularmente ao nivel da sua aprendizagem e desempenho). Foi também encontrada
uma outra consequéncia que o modelo ndo contemplava: a influéncia ao nivel do
funcionamento das aulas. Curiosamente, ndo encontramos no discurso dos professores
evidéncias que demonstrassem que as suas crengas de eficacia podem ter influéncia ao
nivel da qualidade do seu desempenho. Uma possivel explicacdo para tal podera ser o
facto dos professores terem demonstrado no contexto das entrevistas pouco a vontade
para falarem de si proprios, no que diz respeito ao seu proprio desempenho profissional,
isto comparativamente a possibilidade de falarem sobre os alunos. De facto parece ser

muito mais facil para estes professores falarem sobre a realizagdo dos seus alunos do
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que falarem sobre si proprios e fazerem avaliagdes sobre os seus niveis de eficacia e
sobre as crengas que tém acerca dessa eficacia. Esta ¢ uma questdo a explorar em

futuras investigacdes.

Assim, consideramos que seria positivo que as escolas criassem recursos para
apoiar os professores na concretiza¢ao das varias tarefas inerentes a pratica de ensino,
nomeadamente que tivessem atencdo a estruturagdo das turmas, com uma dimensao
entre 15 a 20 alunos, que integrassem servigos especializados de Psicologia
permanentemente nas escolas, que desenvolvessem ac¢des de formacdo, onde os
professores adquirissem conhecimentos novos € essenciais para a melhoria da pratica do
seu ensino, e, por ultimo, que promovessem encontros entre professores, de forma a
auxiliar estes profissionais a tomarem consciéncia das suas crencas de eficcia, a
identificar as fontes que as originam e as suas consequéncias, para que em conjunto

pudessem criar estratégias que contribuissem para uma melhor qualidade do processo de

ensino e aprendizagem.

Consideramos que as escolas, com a implementacdo destas linhas de ac¢ao
promoviam também a possibilidade, das crencas de eficacia colectiva serem
incrementadas, uma vez que estas tém sido relacionadas positivamente com o

desempenho do professor e a realiza¢ao dos alunos.

Apesar das limitagcdes do presente estudo, circunscrito a um estabelecimento de
ensino ¢ a um grupo de 10 professores do ensino secundario, consideramos que o seu
objectivo principal foi alcangado. Ao investigar as crencas de eficicia dos professores
de um grupo de professores, encontramos factores que estdo na base da formacgdo dessas
crencas ¢ identificAmos ainda o modo como essas crengas podem influenciar o

desempenho destes profissionais e a realiza¢ao dos alunos.

Deste modo, esperamos que os resultados e conclusdes aqui apresentados
constituam um quadro para uma andlise reflexiva sobre os factores que podem ser
determinantes na qualidade do processo de ensino e aprendizagem escolar. Esperamos
também que os resultados deste estudo possam constituir uma orientagao para futuras

investigagoes.
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ANEXOS



Anexo 1

Guiao de entrevista



Guifo de Entrevista Exploratoria com

Professores do Ensino Secundario

Informacao e esclarecimento aos professores a serem entrevistados:

- Objectivo da investigacao;

- Objectivo da entrevista;

- Pedido de permissdo para gravagdo da entrevista em “audio”;

- Leitura e assinatura do consentimento informado.

Registo da entrevista

Cédigo -

Local; Data; Hora; Duragio.

1. Caracterizacao pessoal

1.1 Sexo e idade

1.2 Zona da residéncia
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2. Caracterizacio Profissional

2.1 Ha quantos anos ¢ professor?

2.2 Qual a sua categoria profissional actualmente?

2.3 Antes de ser professor aqui, esteve colocado noutros estabelecimentos de ensino?
2.3.1 Em caso afirmativo, esses estabelecimentos eram privados ou publicos?
2.3.2 Quais os anos de escolaridade e disciplinas que ent@o leccionava?

2.4 Ha quantos anos ¢ professor neste estabelecimento de ensino?

2.5 Actualmente, ¢ professor noutro estabelecimento de ensino para além deste?

2.6 Quais as disciplinas (e de que anos de escolaridade) que lecciona actualmente? Ha quanto

tempo as lecciona?
2.7 Quantas turmas tem neste momento ¢ quantos alunos tem em cada turma aproximadamente?

2.8 Para além da docéncia, ja desempenhou ou desempenha outras fungdes dentro do contexto

escolar?

(p.ex: membro do conselho executivo; coordenador pedagogico; orientador de estagio;

director de turma;...)

2.8.1 Ja desempenhou fungdes de director de turma? Se sim, quantas vezes?

3. Perspectivas sobre a escola e as escolas

3.1 Qual o numero aproximado de alunos que frequentam este estabelecimento de ensino?
3.1.1 E qual o nimero aproximado de professores?
3.2. Quais os ciclos de ensino que aqui sao ministrados?

3.3 Falando globalmente, a escola é um contexto privilegiado de aprendizagem e

desenvolvimento para os alunos. Acha que a escola, em geral, tem cumprido o seu papel?

3.4 Na sua opinifo, que actividades podem ser realizadas no seio da(s) escola(s), ou até mesmo
na(s) sala(s) de aula, no sentido de promover o ensino e a aprendizagem na(s) disciplina(s)

que lecciona actualmente?

3.5 Neste estabelecimento de ensino em particular, existem meios que facilitem o processo de

ensino dos professores e o processo de aprendizagem dos alunos?
3.5.1 Sesim, quais?

3.6 Na sua opinido, quais os principais pontos fortes e as potencialidades deste estabelecimento

de ensino?

3.6.1 E quais os pontos menos fortes?
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3.7 Em que é que este estabelecimento de ensino ¢ diferente dos outros onde ja leccionou?

(Colocar esta questdo se for aplicavel.)
3.8 Em termos de ranking nacional, conhece a actual posi¢ao deste estabelecimento de ensino?

3.9 No que diz respeito ao sucesso dos alunos, se tivesse que classificar este estabelecimento

de ensino de 1 a 5 que nota lhe atribuiria? Porqué?

3.9.1 E se tivesse que classifica-lo relativamente a qualidade e a eficacia de todo o

corpo docente, que nota lhe atribuiria de 1 a 5? Porqué?

3.9.2 E setivesse que classifica-lo relativamente a qualidade das estratégias de gestao

do conselho directivo/executivo, que nota lhe atribuiria de 1 a 5?

3.10  Até que ponto as estratégias adoptadas pela gestdo da escola sdo determinantes para a
qualidade de ensino e para o sucesso dos alunos? Porqué? (Quando ha mudangas de

conselho executivo nas escolas sentem-se diferengas?)

3.11 E indo um pouco mais além, qual é para si o papel que o Ministério da Educagdo
assume (ou pode assumir) na promocdo dessa qualidade de ensino e na promogdo do

sucesso escolar? (Tem um papel preponderante, determinante?) Porqué?

4. Perspectivas sobre os alunos enquanto individuos e enquanto grupo

4.1 De uma maneira geral, qual € a sua percepgdo sobre os alunos de hoje? Pode justificar?

(Possiveis aspectos a explorar: o nivel de capacidade intelectual; o esforco e o investimento;

o interesse pela escola; as competéncias de relacionamento com os pares e com adultos;...)
4.2 Na sua opinido, 0 que é que caracteriza um bom ¢ um mau aluno? O que é que os
distingue?
4.3 Quais sdo as causas mais frequentes que os alunos atribuem quando tém resultados
positivos? E quando tém resultados negativos?

4.4 De acordo com a experiéncia que tem no ensino da(s) sua(s) disciplina(s), ter uma boa nota

depende de que aspectos/factores?

4.5 Considera que o nimero de alunos que constituem uma turma (o tamanho da turma) é um

factor relevante para a qualidade da pratica docente? Porqué?
4.5.1E para o desempenho dos alunos? Porqué?

4.6 Normalmente, uma turma ¢ constituida por alunos que podem ser muito diferentes entre si.

Como lida com essas diferencas?
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4.7 Na sua opinido, para além do tamanho da turma, que outras caracteristicas da turma podem

influenciar o desempenho dos alunos?

4.8 Considera que outras caracteristicas gerais da turma tais como o comportamento e o

clima/ambiente da turma interferem nos resultados dos alunos?

4.9 Até que ponto, a figura do professor tem influéncia nos resultados que os alunos e o grupo-

turma obtém?

4.9.1 Acha que o professor também podera ter alguma influéncia na dinamica da turma,

isto é na forma como os alunos interagem entre si ¢ como trabalham enquanto grupo?
Porqué?

4.10 Para além da turma ser um grupo de trabalho, também é um grupo de convivio. Acha

que o convivio entre os alunos ¢ um factor essencial para o que eles tém que fazer enquanto

alunos?

4.11  Na sua opinido, um mesmo aluno obteria sempre os mesmos resultados se fosse inserido
em diferentes turmas? Ou seja, mais concretamente, ja alguma vez sentiu que um aluno seu
se estivesse inserido noutra turma poderia ter um desempenho escolar diferente (para

melhor ou para pior)? Pode dar algum exemplo de uma situagdo como esta?

4.12 De alguma forma, este estabelecimento de ensino oferece algum
servigo/recurso/actividade que promova o relacionamento interpessoal dos alunos com os

professores e com a restante comunidade escolar?
4.12.1 Se sim, quais?

4.12.2 Se ndo, o que acha que poderia ser feito nesse sentido?

5. Perspectivas sobre a fisura do “professor” e sobre a classe docente

5.1 De um modo geral, qual a sua percepgao sobre os professores de hoje? Pode justificar?
5.2 De um modo geral, como acha que a sociedade vé o papel do professor hoje em dia?
5.3 Sente-se satisfeito na sua profissdo? Ja alguma vez pensou em mudar de profissdo? Porqué?

5.4 Quais as maiores diferencas que assinalaria no professor que ¢ hoje, em relacdo ao momento

em que terminou o seu curso?

5.5 Actualmente, sente-se um professor eficaz, isto ¢, um professor que consegue atingir os

objectivos a que se propde com sucesso? Porqué?
5.6 Quando avalia a sua eficacia como professor, que factores/aspectos € que tem em conta?

(Que factores estdo na base da avaliacdo que faz da sua eficacia?)
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5.7 E quais sdo os principais indicadores do seu nivel de eficacia?
(Se tivesse que apresentar “provas” da sua eficacia a que indicadores recorreria?)

5.8 Se tivesse que descrever minuciosamente as tarefas que um professor tem que concretizar
enquanto professor, como as descreveria? (Qual ¢, no fundo, a lista de tarefas de um

professor?)
5.9 Em que medida se sente preparado para concretizar essas tarefas com sucesso?
5.10  Em que medida se sente apoiado pela escola na concretizacao dessas tarefas?

5.11  Queria agora apresentar-lhe uma lista de aspectos e pedir-lhe que me diga de 1 a 5 qual
a relevancia de cada um deles para avaliar a eficacia de um professor. (De 1 a 5, qual a

relevancia de cada aspecto?)

Por exemplo, o ser capaz de especificar os objectivos de aprendizagem dos alunos é um
indicador relevante para conhecermos a eficacia de um professor? Na sua opinido, de 1 a 5,

quanto daria a este indicador?
- O ser capaz de planear e preparar as aulas;
- O ser capaz de dominar os conteudos a apresentar nas aulas;
- O ser capaz de seleccionar e utilizar os recursos adequados para cada aula;
- O ser capaz de adaptar o programa as caracteristicas especificas de cada turma;
- O ser capaz de planear e concretizar o sistema de avaliagdo mais adequado;
- O ser capaz de ouvir e dar resposta as necessidades/questoes dos alunos;
- O ser capaz de promover um sentimento de confianga nos alunos;
- O ser capaz de promover um bom ambiente na aula;
- O ser capaz de cativar a atengdo dos alunos durante a aula;
- O ser capaz de estimular a participagdo dos alunos na aula;
- O ser capaz de estabelecer uma boa relagdo com os alunos e com a turma;
- O ser capaz de controlar o comportamento da turma;
- O ser capaz de acompanhar as aprendizagens dos alunos,
- O ser capaz de especificar os objectivos de aprendizagem aos alunos;

- O ser capaz de ir melhorando o seu trabalho ao longo do tempo, considerando os

resultados que vai obtendo,
- A quantidade de formacgdo que um professor faz;
- O nivel de interesse verdadeiramente demonstrado pelos alunos;

- A qualidade dos resultados escolares (notas) que os alunos efectivamente obtém.
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5.12  Agora, pensando mais globalmente naquilo que sdo os professores como um grupo,
acha que existe um sentimento de classe profissional entre os professores? Porqué?
5.13  No seu caso, tem esse sentimento de classe? (Identifica-se com os seus colegas de
profissdo, os professores?) Porqué?
5.13.1 Quais sdo os factores que contribuem para isso (para ter ou para nao ter um
sentimento de classe)?
5.13.2 No caso de existir um sentimento de classe perguntar: Esse sentimento

circunscreve-se ao estabelecimento de ensino onde lecciona ou vai para além dele?

\

5.14  No que se refere a comunicacdo entre professores, como descreve o ambiente neste
estabelecimento de ensino?
5.14.1 Costuma partilhar informag¢des com outros seus colegas/professores? (sobre as
aulas; sobre os alunos; sobre as praticas de ensino...)
5.14.2 E frequente receber sugestdes dos seus colegas sobre o seu desempenho?
5.14.3 E o contrario? Costuma dar sugestdes aos seus colegas?
5.15  Acha que a classe de professores ¢ na sua globalidade, uma classe eficaz? Porqué?
5.16  Até que ponto esse nivel de eficacia é determinante para o bom ou para o mau

desempenho escolar dos alunos?

5.17 Gostaria de acrescentar mais alguma informacdo importante para esta entrevista?
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Anexo 2

Pedido de autorizacao ao Director do estabelecimento de ensino



V. N. de Gaia, 6 de Janeiro de 2009

Exmo. Senhor Director

Eu, Maria de Fatima Vieira Caetano Ferreira da Mota venho junto de V. Ex.?,
solicitar a realizacdo de um estudo com o tema, Crencas de eficacia individual e
colectiva dos professores: Estudo num estabelecimento de ensino particular e
cooperativo do Norte de Portugal, sob a orienta¢dao da Prof. Doutora Silvia Pina Neves,
no ambito do seu Mestrado em Psicologia da Educacdo e Intervengdo Comunitéria, da

Universidade Fernando Pessoa.

Para desenvolvimento deste estudo sera necessario a realizagdo de uma
entrevista individual a dez professores do ensino secundério desse estabelecimento de
ensino, nas instalacdes do mesmo, a efectuar em local ¢ horario a determinar, de forma a
nao interferir com as actividades curriculares. Neste sentido, solicito ainda que V. Ex.*
permita o contacto com estes profissionais, para solicitar a participagdo no estudo e
informar a finalidade do mesmo. De referir que a confidencialidade da participagdo

neste estudo sera garantida no consentimento informado a ser assinado por cada um dos

participantes.
Agradecendo a melhor atencdo para o acima exposto, fico a aguardar suas

prezadas noticias e subscrevo-me com toda a consideragao;

De V. Ex.*

Atenciosamente



Anexo 3

Declaracao de consentimento informado



DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Considerando a “Declaragao de Helsinquia” da Associacao Médica Mundial
(Helsinquia 1964; Toquio 1975; Veneza 1983; Hong Kong 1989; Somerset West 1996 e Edimburgo 2000)

Designag¢éao do Estudo
Crengas de eficacia individual e colectiva dos professores:
Estudo num estabelecimento de ensino particular e cooperativo do Norte de Portugal

Eu,

abaixo-assinado, compreendi a explicagcdo que me foi fornecida acerca da minha
participacdo na investigacdo a desenvolver por Maria de Fatima Vieira Caetano
Ferreira da Mota, no ambito do seu Mestrado em Psicologia da Educagdo e
Intervengdo Comunitaria da Universidade Fernando Pessoa, sob a orientagdo da Prof.
Doutora Silvia Pina Neves. Esta investigacao tem como objectivo principal explorar o
que de acordo com os Professores esta na base da eficacia/sucesso dos alunos, onde
participarei numa entrevista a realizar pela investigadora responsavel.

Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias e de todas
obtive resposta satisfatéria. Tomei conhecimento de que, de acordo com as
recomendacgdes da Declaracdo de Helsinquia, a informagdo que me foi prestada
versou o0s objectivos e a metodologia a concretizar neste estudo bem como a
confidencialidade dos dados fornecidos. Além disso, foi-me informado que tenho o
direito de recusar a todo o tempo a minha participagao no estudo, sem que isso possa
ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Por isso, consinto participar no estudo acima referido, que inclui a realizacdo da

referida entrevista.

Data: / /2009

Assinatura do professor(a):

A Investigadora Responsavel
Nome: Maria de Fatima Vieira Caetano Ferreira da Mota

Assinatura:

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa

Declaracao de consentimento informado
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Lista de categorias e subcategorias criadas
para a codificacdo das entrevistas



Lista de categorias e subcategorias criadas para a codificagdo das entrevistas

A — Perspectivas dos professores sobre a sua escola

a) Pontos fortes desta escola

1. Boa comunicacao e interacgdo entre professores
» Partilham estratégias sobre a pratica de ensino
» Partilham opinides sobre o processo de ensino e aprendizagem
* Partilham experiéncias dos alunos
* Partilham materiais escolares
* Partilham sugestdes sobre o seu desempenho quando solicitadas

2. Boas caracteristicas do corpo docente
» Sentimento de realizagdo profissional
« Estabilidade no corpo docente ao longo do tempo
» Excelente quadro de professores

3. Qualidade e adequagdo das infra-estruturas
* Os laboratorios da escola estdo bem equipados
* Assalas de aula da escola sdo equipadas com computadores e projectores
» Adequacdo das infra-estruturas e materiais escolares
» Esta escola da possibilidades de praticar desporto

4. Apoio do Gabinete de Psicologia
*  Os psicologos intervém junto dos alunos
*  Os psicologos cooperam com os professores na formacao dos alunos

5. Qualidades da direc¢do da escola
* Capacidade de dialogo entre direcgdo, professores e alunos
¢ Linha de gestao bem delineada
* Postura solida e tomada de decisGes coerentes
*  Proporciona um bom ambiente de trabalho
e Capacidade de resolucdo de problemas
* Apoio a toda a comunidade escolar
*  Apoio dado aos professores e alunos na resolugio de problemas
* (Capacidade de organizacao
e Interesse pela melhoria da qualidade de ensino
* Organizacdo de ac¢des de formagdo para os professores
* Organizagao de actividades extra-curriculares para os alunos
e Cumprem o regulamento da escola
» Composta por ex-professores

6. Realizacdo de actividades que promovem a interac¢do entre professores e alunos
* Dinamizagao de ateliers de teatro e musica para os alunos
* Exposicao de trabalhos dos alunos
* Convivios e ac¢des de formagao para professores e alunos
¢ Academia de talentos para alunos




Lista de categorias e subcategorias criadas para a codificagdo das entrevistas

* Actividades do departamento religioso

* Festas tematicas para alunos e professores

* Jogos de futebol entre alunos e professores

» Rali paper para professores e alunos

* Visitas de estudo para professores e alunos

¢ Corta-mato para alunos e professores

* Desfile ecoldgico para alunos

e Cumplicidade entre professores e alunos na realizacdo de actividades extra-
curriculares

7. Identidade e historia da escola
* Uma escola diferente em relacdo ao sistema nacional de educag@o presente noutras
escolas
* Uma escola centenaria e com nome

8. Outros pontos fortes
* Oferta de cursos cientificos e tecnologicos
* Trabalho conjunto entre a direc¢do e os professores em prol de um projecto comum
* Respeito pelo equipamento da escola e manutencao do seu aspecto fisico

‘ b) Pontos menos fortes desta escola

1. Aquecimento precario no edificio do ensino secundario

2. Sobrecarga horaria lectiva dos alunos

3. Funcionamento da cantina

4. Inexisténcia de um laboratdrio de Matematica

5. Existéncia de alguns professores menos exigentes € menos rigorosos

6. Deficiéncia na formagdo que os alunos do ensino secundario trazem do basico
7. Grande diversidade de estratos socio-econémicos entre os alunos

‘ ¢) Pontos em que esta escola difere das outras escolas

1. Uma escola com identidade e com historia

2. Os professores comunicam entre si estratégias de pratica de ensino

3. A direcgdo e os professores cooperam na resolugdo de problemas

4. Boa relagdo entre toda a comunidade educativa

5. Estabilidade docente

6. Inexisténcia de directores de turma

7. Oferta de cursos da via cientifica e tecnologicos com um bom plano curricular
8. Relagdes humanas e proximas entre o corpo docente

9. Oferta de actividades extra-curriculares

10. Direcgao gere as relagdes entre professores e encarregados de educacao
11. Estabelecimento de ensino com boas infra-estruturas

12. Assiduidade da direc¢do, professores, alunos e outros funcionarios

13. Alunos trabalham mais nao tém uma mentalidade tdo facilitista

14. Os alunos fazem a op¢ao por esta escola

15. A possibilidade dos alunos no 11° ano escolherem a vertente de ensino



Lista de categorias e subcategorias criadas para a codificagdo das entrevistas

‘ d) Percepcdes e consideracoes sobre a classificacao da escola no ranking

1. A posicdo no ranking varia nas fontes de comunicagao
2. Alunos de estratos sociais diferentes influenciam a posi¢ao no ranking
3. Na disciplina de Matematica sé os alunos da via cientifica contam para o ranking
4. Desconhecimento do professor da posi¢ao da sua escola no ranking
5. Falta de apoios para melhorar os resultados dos alunos
6. Os objectivos das estatisticas comandam o ranking
7. O ranking é uma cultura jornalistica
8. O ranking da uma perspectiva de produtivismo da educagio
9. O ranking deriva dos resultados dos alunos
10. Os professores desvalorizam as classificagdes no ranking

| e) Classificacio da escola quanto ao nivel de rendimento escolar dos alunos

1. Os factores porque os professores atribuem nivel 4 ao sucesso dos alunos

Alunos da via tecnolégica nao trabalham muito

Fraca preparacgdo nos niveis de ensino anteriores

Notas muito boas a disciplinas técnicas

Alunos com diferentes graus de motivacao

Alunos de estratos sociais diversificados

Falta de colaboragdo das familias no projecto educativo da escola
Alunos da via cientifica trabalham para o sucesso

Alunos com notas para entrarem nas faculdades publicas

Nao sdo perfeitos e podem melhorar o seu desempenho escolar
Sucesso académico e profissional de ex-alunos

Poderem optar pela vertente de estudo especifica no 11° ano

2. Os factores porque os professores atribuem nivel 3 ao sucesso dos alunos

Na avaliag@o dos alunos pode haver engenharia classificatoria

| f) Classificacio da escola quanto ao nivel da qualidade e eficacia do corpo docente

1. Factores porque os professores atribuem nivel 4 a qualidade e eficacia do corpo

docente

Colaboragdo entre os professores para melhorar o seu desempenho

Existem bons profissionais e outros menos bons

Nem todos os professores trabalham de forma a garantir o sucesso dos alunos
Desempenho do professor ndo agrada a todos

Corpo docente muito humano e motiva os alunos

Criacdo de estratégias diversificadas na transmissdo de conhecimentos

Os alunos transmitem que o professor tem um bom desempenho

Satisfagdo pelo contexto escolar onde leccionam
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2. Factores porque os professores atribuem nivel 3 a qualidade e eficacia do corpo
docente
* Na via tecnologica os professores apostam trabalhos e visitas de estudo

3. Factores porque os professores atribuem nivel 5 a qualidade e eficacia do corpo
docente
* Colaboragdo interdisciplinar entre colegas

g) Classificaciio da escola quanto ao nivel da qualidade das estratégias de gestiio
implementadas pela direccio

1. Factores que os professores atribuem nivel 5 a qualidade e estratégias de gestdo da
direccdo

* A direcgdo da Escola esta sempre atenta a todos os problemas

* Apoio da direccdo a todos os niveis

* Direccao proporciona didlogo aberto com os professores

2. Factores que os professores atribuem nivel 4 a qualidade e estratégias de gestdo da
direccao

* Boa organizacdo com falhas pontuais ao nivel de criagdo de estratégias de gestdo

*  Um discurso para o professor dar o seu melhor sem os pressionar

* Criagao de estratégias de gestdo para melhorar o funcionamento da escola

* Boa interven¢ao na resolucdo de problemas entre professores e alunos

3. Factores que os professores atribuem nivel 3 a qualidade e estratégias de gestdo da
direc¢do

* Relagdo excelente com os alunos mas permissiva em alguns aspectos

* Professores sentem-se protegidos mas nao concordam com algumas estratégias
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B - Perspectivas dos professores sobre a sua profissao

a) Perspectivas globais sobre o professor e o seu trabalho

1. A fungdo do professor ¢ orientar os alunos

2. Desvalorizacgdo das tarefas escolares extra-aulas

3. Desmotivagao para investirem na sua carreira

4. Na avaliagdo negativa dos alunos o professor nio ¢ apoiado

5. O professor com vocagao pelo ensino € mais empenhado

6. O professor deve ser um promotor da evolucao dos alunos

7. O professor tem um papel importante na formacdo e educagdo dos jovens

8. Professor organizado e trabalha em prol dos alunos

9. Professores descontentes pela falta de reconhecimento da sua profissdo pelo ME
10. Professores desiludidos, cansados, desacreditados tém falta de apoio

11. Professores em inicio de carreira com ma preparagdo a nivel cientifico

12. Maior preocupagdo pela organizacdo do seu portfolio do que pelas praticas de
ensino

13. Professores mais trabalhadores do que outros

14.Professores ndo sio desleixados e descuidados

‘ b) Tarefas que integram a funcio docente

1. Actualizar-se continuamente

2. Adaptar os contetidos programaticos as turmas

3. Adaptar-se as diferencas dos alunos

4. Apoiar alunos com necessidades especificas

5. Comunicar com os alunos fora do contexto das aulas

6. Conhecer as caracteristicas dos alunos das diferentes areas de estudo
7. Controlar o comportamento da turma

8. Desmistificar conceitos negativos da disciplina que lecciona
9. Desvalorizar diferengas entre alunos

10. Fazer e corrigir os testes dos alunos

11. Fazer relatorios da avaliacdo dos alunos

12. Impor autoridade perante os alunos

13. Motivar os alunos para saber-estar na sala de aula

14. Participar em reunides

15. Planificar as aulas

16. Potencializar diferencgas interculturais dos alunos

17. Quando possivel usar estratégias de ensino diferenciadas
18.Recorrer ao Gabinete de Psicologia para resolucdo de problemas comportamentais dos
alunos

19. Reflectir sobre as estratégias de ensino

20. Respeitar as caracteristicas de cada aluno

21. Trabalhar para o aluno médio
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| ¢) Percepciio sobre como a sociedade vé os professores |

1. Os professores trabalham pouco dai reclamarem o actual sistema de avaliagdo dos
professores

2. Transmite descrédito pelo trabalho do professor e exige cada vez mais

3. Transmite uma imagem negativa das competéncias dos professores

4. Desprestigia a classe dos professores conferindo-lhes o papel de tomar conta dos
alunos

5. Os professores tém que fazer papel de pais, professor, psicoélogo e educador

6. Ainda ha pessoas que valorizam o papel e o trabalho do professor

| d) Diferencas entre ser professor no presente e no passado |

1. Evolucgdo da capacidade humana de lidar com problemas educacionais

2. Evolugdo na forma como apresenta actualmente os conteudos nas aulas

3. Antigamente sentia uma maior motivagdo para exercer a sua profissdo

4. Actualmente tem mais consciéncia do grau de dificuldade que aplica nos testes

5. Actualmente tem uma relagdo mais préoxima com os alunos

6. Actualmente tem mais iniciativa e preocupa-se em preparar alunos que contribuam para
um futuro melhor

7. A experiéncia profissional tornou-o mais flexivel na pratica docente

8. Actualmente é menos idealista

9. Actualmente ¢ menos tedrico na transmiss@o de conhecimentos

‘ e) Nivel de satisfacdo com a profissao

1. Aspectos que demonstram um sentimento de satisfagdo com a profissao
* A existéncia de uma motivagdo intrinseca para ensinar
*  Qosta de ensinar e ndo se imagina noutra profissao
* Realizagdo profissional pelo seu contributo no crescimento e formagao dos alunos
* S6 abandonava a sua profissdo por motivos imperativos de satide

2. Aspectos que demonstram um sentimento de insatisfagdo para com a profissao

* Dizem que os professores t€ém muito tempo livre e esquecem-se das tarefas extra-
aulas a realizar

* O desinteresse dos alunos e o pouco aproveitamento

e Os grandes clientes dos Psiquiatras sdo os professores porque a sua profissdo exige
uma grande ginastica mental

* Passar um fim-de-semana a corrigir testes

* Problemas a nivel disciplinar e cientifico

* Resultados negativos nos testes dos alunos

* Situagdes levam o professor a desejar uma profissdo sem preocupagdes

* Situagdes que originam momentos de desmotivacdo, de desalento e de angustia na
profissdo
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jf) Nivel de sentimento da classe profissional ‘

1. Factores que diminuem o sentimento de classe profissional

* A desvalorizagdo da classe dos professores

* A dimensdo da classe de professores

e A ¢ética profissional de ser humanista e ter espirito de inter-ajuda nio existe na
classe dos professores

*  Alguns professores dificultam a unido entre a sua classe profissional

*  Conjuntura actual da sociedade nas questdes da educacao

¢ Existéncia de formagdes diversificadas

» Falta de dialogo e partilha entre os professores

* Na classe dos professores ndo existe unido entre os profissionais como na classe
médica

* Rivalidades e conflitos entre professores

2. Factores que promovem o sentimento de classe profissional
* A luta dos professores por interesses comuns
* Coesao e solidariedade entre os professores
*  Os professores trabalham em prol de um futuro melhor
¢ Responsabilidade na formagao e futuro dos alunos
* Responsabilidade pelo seu desempenho profissional
* Sentimento de pertencga a classe dos professores
¢ Um cddigo de ética e deontologia para a classe dos professores
* Uma relagdo de compreensdo entre os professores
*  Vocagio na escolha da profissao

| g) Estratégias de ensino e aprendizagem na disciplina de Portugués |

1. Apresentagdes orais nas aulas para os alunos criarem a vontade em publico
2. As exigéncias primeiro devem ser para com o professor e depois para com o aluno
3. Criar clima de disciplina na aula para todos poderem ouvir e comunicar

4. Criar de fontes de aquisi¢do de conhecimentos para além dos livros

5. Criar um clima humano na sala de aula

6. Diversificar a apresentacdo dos contetidos para motivar os alunos

7. Exigir o cumprimento de regras e disciplina dos alunos

8. Fornecer orientagao aos alunos na admissao de conhecimentos

9. Insistir com expressao escrita para melhorar a redac¢ao dos alunos

10. Néo permitir actos de libertinagem dos alunos

11. Pecas de dramatizagdo na aula

12. Transmitir conhecimentos teéricos e competéncias interpessoais aos alunos

| h) Estratégias de ensino e aprendizagem na disciplina de Matematica |

1. Abordar os conceitos de Matematica ligando-os ao contexto real

2. Cativar os alunos de forma a eles gostarem da disciplina

3. O trabalho dos alunos ¢ essencial

4. Realizar trabalhos de grupo em turmas pequenas e com bom comportamento

5. Utilizacdo da maquina de calcular para efectuar calculos e graficos dos exercicios
6. Utilizagdo de papel ¢ lapis para a realizagdo de exercicios

7.Utilizagao de novas tecnologias na apresentagdo dos contetidos da disciplina
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C — Perspectivas dos professores sobre a eficacia da classe docente

| a) Percepcoes gerais sobre os niveis de eficacia dos professores |

1. O professor mais do que eficaz sente-se eficiente na preparacdo dos alunos para as
competéncias € ndo para os resultados
2. O professor ndo consegue ser eficaz se ndo contribuir para o desenvolvimento e
competéncias dos alunos
3. O professor ndo se sente 100% eficaz tem algum sucesso com os alunos mas nao
consegue que todos trabalhem e tirem positiva
4. O professor nao se sente completamente eficaz continua a investigar e a investir na sua
formacao
5. O professor ndo se sente eficaz enquanto ndo conseguir promover nos seus alunos
competéncias para exercer uma boa cidadania e saberem resolver os seus problemas
6. O professor ndo se sente sempre eficaz, pode haver falhas suas e as diferengas existentes
entre turmas e alunos condicionam a sua eficacia
7. O professor ndo se sente totalmente satisfeito com a sua eficacia e faz uma auto-analise e
tenta melhorar as suas competéncias
8. O professor sente-se eficaz ao seguir os seus principios € a sua ética profissional
9. O professor sente-se eficaz pela alegria, motivacdo ¢ dindmica que tem ao dar aulas
10. O professor sente-se eficaz pela relagdo que estabelece com os alunos e por
desmistificar os contetidos da Matematica
11. O professor sente-se eficaz porque o seu desempenho é nesse sentido e o facto dos seus
alunos pretenderem ter sucesso também ajuda
12. O professor sente-se eficaz porque tenta desempenhar da melhor forma a sua profissdo
13. O professor sente-se eficaz porque transmite os conhecimentos aos alunos com calma ¢
simplicidade e dessa forma consegue atingir os objectivos a que se propoe
14. O professor sente-se eficaz quando no final do ano vé que os alunos progrediram
15. O professore sente-se eficaz embora a sua eficacia dependa da atitude do aluno face a
aprendizagem
16. Um professor eficaz ndo € s6 aquele que coloca os alunos na universidade, uma boa
formacdo ao nivel da cidadania dos alunos também ¢ relevante
17. Os professores sao eficazes no exercicio da sua profissdo

* Como em todas as profissoes ha professores mais eficazes que outros

* Face a inércia e aos factores impeditivos da sociedade os professores esforcam-se

para serem eficazes

» Falar de eficacia significa produtividade e a escola ndo ¢ uma fabrica

* Mediante o sistema de educacao e a politica actual os professores sdo eficazes

e Pelo tipo de servigo que prestam a sociedade

* Todos os professores tentam desempenhar a sua profissdo da melhor forma
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‘ b) Factores que influenciam o nivel de eficacia dos professores ‘

1. Dimensao das turmas
2. Caracteristicas e comportamento das turmas
3. Experiéncia profissional
4. Capacidade do professor se adaptar a turma
5. Trabalho conjunto entre professores e alunos
6.Sobreposicdo de papéis no professor
7.Trabalho de pesquisa e de actualizagdo de conteudos
8. Conhecimentos adquiridos durante o percurso académico
9. Capacidade do professor para adaptar os contetidos programaticos as diversas turmas
10. Carga horaria lectiva
11.Estado de saude
12.Dificuldade na utilizagdo das NTIC.
13. Apoio dado pela escola
* Apoio da escola na concretizacdo de estratégias
e  Acgoes de formagdo promovidas pela escola

‘ ¢) Indicadores para avaliar o nivel de eficacia de um professor

. Rendimento dos alunos

. Tipo de relagdo estabelecida com os alunos

. Capacidade do professor para explicar os contetudos lectivos

. Capacidade do professor organizar o seu trabalho

. Capacidade do professor para promover competéncias de relacionamento nos alunos
. Motivagdo para trabalhar

. Evolugdo do rendimento dos alunos

. Evolugdo dos conhecimentos dos alunos

. Capacidade pedagodgica do professor

10. Concretizacao dos objectivos a que o professor se propoe

11. Capacidade do professor para criar o gosto pela disciplina leccionada
12. Avaliagdo que os alunos fazem do professor

13. Numero de turmas atribuidas ao professor

14. Capacidade do professor improvisar durante uma aula

15. Nivel de integracdo do professor com os seus colegas

16. Nivel de interesse dos alunos pela disciplina

17. Pontualidade e assiduidade do professor

O 01NN AW -

‘ d) Consequéncias do nivel de eficacia do professor

1. Desempenho dos alunos
2. Aprendizagem dos alunos
3. Funcionamento das aulas
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D - Perspectivas dos professores sobre os alunos de hoje

| a) Caracteristicas dos alunos de hoje ‘

1. Desvalorizagao da importancia da escola

2. Falta de habitos de trabalho na escola

3. Falta de objectivos futuros

4. Grande apeténcia pelas NTIC's

5. Grandes niveis de curiosidade

6. Maior dinamismo

7. Maior inseguranga e instabilidade emocional
8. Maior rebeldia

9. O interesse dos alunos de hoje pela escola

Atitude dos professores

E igual

E menor

Foca-se na possibilidade de criar amizades

Factores de diferenciagdo do interesse pela escola

* Atitude dos pais

» Estrato social e economico dos alunos

*  Perspectivas sobre o papel da escola na preparagdo do futuro
* Quantidade de actividades extra-lectivas

10. O investimento dos alunos de hoje na escola

As raparigas criam mais objectivos que os rapazes

Os alunos investem mais na sociabiliza¢do do que na aquisi¢do de conhecimentos
Os alunos ndo precisam de estudar para obterem o que querem dos pais

Os alunos ndo se esforcam para atingir objectivos

Os alunos que querem ingressar no curso de Medicina esfor¢am-se exageradamente
Os alunos tém muitas actividades extra-escolares e investem menos na escola

Os alunos trabalham menos que os de antigamente

Os pais investem nos filhos e criam objectivos por eles

Quando os alunos querem ingressar num curso superior cujas nota minima é baixa
ndo se esforcam para alcangar resultados melhores

Uma minoria de alunos esforga-se para trabalhar

11. O nivel de capacidade intelectual dos alunos de hoje

E menor

E igual

E maior

Factores de diferenciacdo da capacidade intelectual
Estrato social e econdémico dos alunos

Nivel de acesso a informagao e cultura

Nivel de contacto com NTIC

12. O relacionamento dos alunos com os pares ¢ os adultos

A relacdo proxima entre alunos e professores retirou-lhes autoridade
Melhores competéncias de relacionamento com os pares e adultos

10
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* Relacionamento informal dos alunos com os professores

* No relacionamento entre alunos nao ha sentimento de inter-ajuda

*  Os alunos do sexo masculino ndo t€m respeito uns pelos outros

* Relagdes mais abertas com os pares e adultos exigem a criacdo de regras
comportamentais

¢ Os alunos exigem um professor que se envolva na relagdo com eles e lhes dé
atencao

13. Outras caracteristicas
* O desempenho dos alunos varia consoante a area de estudo
*  Os alunos nio sdo ideais o que exige a adaptagdo do professor

‘ b) Distincio entre um bom € um mau aluno ‘

. Atitude face a escola

. Nivel de desempenho na escola

. Nivel de interesse pela escola

. Nivel de investimento no estudo

. Nivel de motivagdo pela escola

. Nivel de participagdo nas aulas

. Os resultados nos testes

. Reconhecimento do trabalho do professor
. Tipo de comportamento em sala de aula

O L IANUN A WN -

| ¢) Caracteristicas de um bom aluno |

. Atengao nas aulas

. Autonomia

. Capacidade de evoluir

. Capacidade de trabalho

. Capacidades para ter bons resultados
. Espirito critico

. Interesse por aprender

. Participag@o nas aulas

. Respeito pela escola

10. Saber relacionar-se com os outros
11. Saber-estar na aula ¢ na escola

12. Um bom aluno mais do que um aluno inteligente ¢ um aluno que trabalha

O I\ A WN -

‘ d) Caracteristicas de um mau aluno

. Desinteresse por aprender

. Falta de autonomia

. Falta de capacidade critica

. Falta de objectivos

. Mau comportamento

. Mau rendimento escolar

. Néo aproveita o seu potencial
. Pouca capacidade para evoluir

RN N A W -
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| e) Causas que os alunos atribuem aos resultados positivos

1. Apoio do professor

2. Apoio familiar

3. Facilidade dos testes

4. Indulgéncia do professor

5. Método de trabalho do professor
6. Nivel socio-econémico da familia
7. Quantidade de estudo

‘ f) Causas que os alunos atribuem aos resultados negativos

1. Caracteristicas dos professores
* Nivel de exigéncia do professor
* Pouca capacidade do professor para explicar
* Pouca capacidade do professor para motivar os alunos
. Dia do teste ndo foi propicio
. Dificuldades dos testes
. Falta de atenc¢@o nas aulas
. Falta de estudo
. Situagodes familiares problematicas
. Sobrecarga de testes numa s6 semana
. Uso generalizado de atribuigdes externas para explicar os fracassos

LI A WN
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E - Perspectivas dos professores sobre os factores que influenciam a realizacao dos alunos

| a) Caracteristicas da turma |

1. Alunos com baixo desempenho escolar intimidam os alunos com melhor desempenho
escolar

2. Alunos com comportamentos para chamar a atencao inadvertidamente

3. Alunos com objectivos e alunos sem objectivos de aprendizagem

4. Alunos com resultados mais fracos inseridos em turmas com bom desempenho no geral
podem evoluir positivamente

5. Comportamentos adaptativos ou disruptivos

6. Diferentes capacidades de raciocinio influencia dos alunos

7. Diferentes competéncias ao nivel cognitivo e psicossocial

8. Diferentes turmas, diferentes professores dao origem a diferentes resultados dos alunos

9. O desempenho da turma varia conforme as area de estudo

10. O nivel sécio-cultural dos alunos

11. O sexo dos alunos

12. Um aluno com capacidades e trabalhador inserido numa turma fraca néo trabalha tanto
13. Um aluno que seja um bom lider da turma

‘ b) Dimensao das turmas

1. Em turmas com mais de 20 alunos os alunos nao se aperceberem das suas capacidades

2. Em turmas com mais de 20 alunos os alunos distraem-se mais

3. Em turmas com mais de 20 alunos o professor desenvolve o trabalho pelos alunos

4. Em turmas com poucos alunos o relacionamento entre professor e aluno ¢ diferente

5. Em turmas de 15 a 20 alunos maior possibilidade do professor esclarecer as diividas de
todos os alunos

6. Em turmas pequenas o professor conhece melhor os alunos ¢ pode dar um apoio mais
individualizado

‘ ¢) Comportamentos dos alunos em sala de aula

1. Consequéncias do comportamento adaptativo
* A atitude do aluno, o saber estar na sala de aula mesmo que contrariado
¢ Numa turma com bom comportamento o aluno consegue ouvir os conteudos que o
professor ensina
* Um bom clima entre colegas e o professor contribui para evoluir na disciplina

2. Consequéncias dos comportamentos disruptivos
* Numa turma com mau comportamento o professor ndo consegue expor os
contetidos programados
* Numa turma com mau comportamento o ritmo de trabalho do professor e dos
alunos ¢ inferior
* Numa turma com mau comportamento os alunos motivados e com grandes
expectativas ndo rentabilizam o potencial e as capacidades que t€ém

13




Lista de categorias e subcategorias criadas para a codificagdo das entrevistas

* Numa turma com mau comportamento os alunos ndo captam os contetdos
necessarios da disciplina

* Numa turma onde existam alunos que ndo gostam da matéria ¢ que fazem ruido
para interromperem a aula

* O professor € mais rigoroso na avaliacdo do aluno que tem mau comportamento

* O professor tem maior dificuldade em gerir uma turma com alunos mal
comportados e com diferentes capacidades

| d) Relacionamento e interacgiio entre alunos |

1. O convivio entre alunos ndo ¢ um factor essencial para o seu desempenho escolar
2. O convivio entre os alunos ¢ fundamental na criagdo de amizades

3. Quando o convivio entre os alunos ¢ favoravel a disciplina

4. Um bom convivio entre os alunos promove o sentimento de partilha e cooperacdo

‘ e) Figura do professor ‘

1. A mudanca de professor ¢ a adaptagdo a novos métodos de ensino pode influenciar
negativamente os resultados dos alunos

2. A mudanga de professor numa turma tem pouca influéncia no desempenho dos alunos

3. A mudanga de professor exige adaptacao da parte do aluno

4. Capacidade de resposta do professor na aula interfere com o comportamento e motivagao
dos alunos

5. Clima de afinidade e empatia entre professor e alunos interfere positivamente com os
resultados escolares

6. Clima de alta tens@o entre professor ¢ aluno interfere negativamente nos resultados do
aluno

7. Bom clima de trabalho interfere positivamente nos resultados e a motivagao dos alunos
8. A competéncia do professor ndo é o Unico factor que interfere no desempenho do aluno
9. Defini¢do de regras, critérios e orientacdo na interac¢do com os alunos

10. Comportamento dos alunos condiciona o desempenho do professor interferindo com os
seus resultados

11.Um professor mais ou menos rigoroso interfere com o desempenho e os resultados dos
alunos

12. O perfil do professor e o método de ensino influencia os resultados dos alunos

13. O professor ¢ um modelo para os alunos o que influencia as suas atitudes e resultados
14. O trabalho de grupo nas aulas incentiva o bom relacionamento entre os alunos

15. Método de ensino organizado interfere nos resultados dos alunos

16. Nas aulas expositivas os alunos estdo mais atentos o que interfere com os seus
resultados

17. Nas aulas praticas os alunos distraem-se mais o que interfere com os seus resultados

18. Potencializar as diferencas entre os alunos e ndo fazer delas um obstaculo

‘ f) Contexto e dinamica familiar

1. Nivel socio-cultural da familia
2. Apoio da familia
3. Vivéncias de situagdes familiares problematicas
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‘ g) Organizacio e gestao da escola ‘

| h) Actuacio do Ministério da Educagio |

1. Devia criar um clima mais saudavel para com os professores e resolver a questdo da
avaliagd@o dos professores

2. Devia valorizar, apoiar e incentivar o professor na sua profissao

3. Néao deve efectuar alteragdes sucessivas aos programas curriculares sem tempo para as
testar

4. Contribui para criar uma mentalidade de facilitismo nos alunos exigindo aprovagdes no
ensino basico

5. Uma concepgao de ensino centralizada no professor

6. A imposicdo de um calendario de tarefas a cumprir pelos professores prejudica a
actividade docente

7. As politicas do ME assumem um papel destrutivo para com a qualidade das escolas e
professores

8. Ditar actuagdes educativas para obteng@o de sucesso estatistico

9. O desrespeito pela actuacdo dos professores

10. A inversdo de papéis desvalorizando o papel do professor

11. Nao deve fazer divisdo de carreira profissional colocando os professores a avaliarem-se
uns aos outros

12. Devia responsabilizar os alunos e valorizar um sistema de avaliagdo que promovesse a
realizacdo dos alunos e ndo um sucesso estatisticas

13. O investimento na educagdo nao devia ser em computadores

14. Nao devia ser partidarizado pois em anos de elei¢des isso interfere com os exames

15. Devia criar a Ordem dos Professores para tratar das questdes da educagéo

16.Devia investir na educagdo de forma a que as turmas ndo tivessem mais que 15 a 17
alunos

17.N4o cria linhas orientadoras para a docéncia

18. Imposicdo de um sistema burocratico que n2o permite que o desempenho dos
professores seja o melhor

19. A actuacdo do ME ¢ preponderante na motivacdo do professor ¢ na transmissdo dum
papel adequado da docéncia a sociedade

| i) Factores que contribuem para os bons resultados da disciplina de Portugués

1. Autonomia e capacidades dos alunos

2. Capacidade de interpretacdo dos textos

3. Considerar a dimensao da turma e caracteristicas da turma e do aluno
4. Considerar as notas dos testes e o trabalho do aluno na sala de aula
5. Considerar o grau de dificuldade dos contetidos programaticos

6. Perfil do professor e grau de exigéncia nas actividades

7. Turmas pequenas nas aulas de oficinas da escrita
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‘ j) Factores que contribuem para os bons resultados da disciplina de Matematica

1. Apoio familiar ao aluno e incentivo para o estudo da Matematica
2. Participagdo activa do aluno na sala de aula

3. Considerar os resultados positivos alcan¢ados nos testes

4. O aluno realizar muitos exercicios nas aulas e em casa

5. Bom comportamento do aluno nas aulas

6. Existéncia de um laboratorio de Matematica na escola

7. Bom raciocinio do aluno na realizacdo dos exercicios

8. Considerar o grau de dificuldade dos contetidos programaticos

9. O aluno utilizar papel e lapis para realizar os exercicios

10. O aluno ter método de estudo e desenvolver pesquisas

‘ k) Outros factores

1. Tipo de contetidos programaticos
2. Proximidade na relagdo entre professor e aluno
3. Sobrecarga horaria dos alunos
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Lista de categorias e subcategorias criadas para a codificagdo das entrevistas

F - Reflexdes e consideragoes globais dos professores

| a) Sobre o ser professor |

1. E como uma missio

2. E uma profissdo complicada mas estimulante

3. Implica gerir sentimentos, emogoes, competéncias

4. Nao permite controlar tudo

5. Nio se restringe a um contexto de sala de aula

6. Os professores sentem dificuldade em falar da sua actividade profissional

‘ b) Sobre a eficacia docente ‘

1. A avaliagao de eficicia na profissdo docente € muito relativa
2. A concepgdo de eficacia prende-se mais com o formar pessoas

‘ ¢) Sobre a eficacia do sistema educativo

1. A controvérsia, a falta de coeréncia e a inexisténcia de um projecto comum entre 0s
professores condiciona o papel da escola

2. A escola esta a substituir os pais na educagdo dos filhos

3. A escola maioritariamente cumpre o seu papel devido a vocagdo dos professores

4. Actualmente a escola tem algumas falhas no cumprimento do seu papel

5. Factores de natureza politica e socioldgica estdo a impedir a escola de cumprir o seu
papel

6. Os professores estdo decepcionados com o Ministério da Educagdo o que interfere com o
seu desempenho

7. Sucessos estatisticos exigidos pelo Ministério da Educagdo interferem com o processo de
ensino e aprendizagem

8. Valoriza as competéncias psicossociais dos alunos do que as suas capacidades cognitivas

| d) Sobre a entrevista realizada e sobre os seus temas |

1. Manifestacdo de agrado por participar na entrevista

2. Manifestacdo sobre a importincia de envolver mais a familia na realidade que € o
contexto escolar

3. Manifestacdo sobre a importincia de falar sobre a fung¢do docente de uma forma
contextualizada

4. Manifestacdo sobre a importancia de investigar sobre a carreira docente e sobre os alunos
5. Manifestagdo sobre a necessidade de reflexao perante as questdes que foram colocadas
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