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INTRODUCAO

O objetivo desSta pesquisa assenta no estudo dos efeitos da transformacao
digital no valor da marca, isto pressupde a compreensao do que e em que
medida,as tecnologias digitais ou emergentes, como Inteligéncia Artificial,
Aprendizagem de Maquina, Robdtica, Realidade Aumentada e Realidade
Virtual s6 citando algumas, mudaram os principios de marketing que sao as
bases da criacao e da gestdao de marcas, entender como 0 novo ambiente
tecnolégico incentivou novas formas de nos relacionarmos no mercado a
escala Global.

Esta pesquisa para Tese de Doutoramento, propde-se entender este fendmeno
e 0S seus impactos, delimitado ao setor automavel.

Palavras-chave: Digital; Marketing; Branding; Marca; Tecnologia.
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CONTEXTUALIZACAO

A historia humana desenvolveu-se a partir de ideias marcos e revolucoes
tecnolégicas, como a Revolucao Industrial, no seculo dezoito, essa que foi
seguida pelo grande boom de desenvolvimento e teve como consequéncia o

nascimento das cidades e regifes industriais. Ver por exemplo Detroit nos
EUA.

Avancos como o Taylorismo e o Fordismo, proporcionaram a padronizacdo e a
massificacao da producdo, a partir das quais a Ford soube tirar o melhor
proveito na fabricacao de automoveis, grandes grupos industriais surgiram no

pOs-guerra, baseando essa industria nos pressupostos emergentes agora
validados.
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ENQUADRAMENTO

Desde a microeletronica em 1950 com a invencdao do circuito integrado, logo
seguido em 1990 pela invencao e disseminacao da internet, Mcluhan escreveu
em 1962, em modo de profecia: “o mundo e uma aldeia global” e, de facto, é
assim-/hoje, com o fendmeno que chamamos de "globalizacao".

Vivemos 3 revolucdes industriais sendo que a 1% revolucao teve lugar cerca em
1750 com a mecanizacao, o vapor e a hidraulica e parece ser que abriu a caixa
de Pandora, a ultima que hoje vivenciamos é a revolucdao digital também
chamada de 4° revolucao Industrial.

Podemos dizer que a ligacao entre os conceitos de Marca e de Tecnologia é
uma viagem holistica, na qual se cruzam uma multiplicidade de areas
cientificas.
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ENQUADRAMENTO

Os estudos de comunicacao e o novo paradigma das ciéncias sociais, surgem
no inicio do século XX, procurando compreender o efeito desses fendmenos
transformadores, no plano social, uma vez que a forma como o homem se
reorganizou a partir dai foi uma por si sO uma outra e importante revolucao, a
revolucao comportamental.

Homens como H. Lasswell, P.Lazarsfeld, Th.Adorno, M.Horkheimer, Shannon &
Weaver, M.McLuhan, H.Innis, P.Levy, M.Castells, estudaram esses efeitos
ajudando-nos a compreender os impactos da inovacao tecnologica na vida em
sociedade, em termos de meios e dos seus efeitos.




CONCEITUACAO - O MARKETING

Definices deff"Marketing

“E um processo social pormeio do qual pessods e.grupos obtém aquilo que.-necessitanme
desejap com a criagdo, oferta e livre” negociacdo de produtos e servicos desvalor com

outras " Philip Kotler.

Ha multiplas definicbes de Marketing

Desde AMA - American Marketing Association, ate diferentes academicos
dedicados aos estudo da disciplina, como Donald Mcdonalds, Leslie
Chernatony até D. Lindon em o Mercator séc.XXl entre muitos outros,
mencionando s6 os mais relevantes da Area.



CONCEITUACAO - O MARKETING

Evolucdo da visao de Marketing
Marketing Producao
Marketing Vendas
Marketing Consumidor
Marketing Relacional - atual
Jornada do Cliente - -
Persona

Funil de Vendas

Adaptado de Kotler. P. “Marketing 4,0” (2017)
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CONCEITUACAO - A MARCA

A marca € um termo muito em uso desde ha muito tempo quando nos referimos ao comercio
ou industria, muitas vezes até de forma incorreta ou incompleta.

A marca nao € apenas um logotipo ou um nome.

A marca representa a personalidade completa de uma empresa e é o interface entre essa
empresa e a sua audiéncia, a marca entra em contacto com a audiéncia de multiplas formas
Porque vemos ou ouvimos, através de experiéncias diretas de contactos que nos deixam
sensacdes gerais e percecdes acerca do produto ou da empresa.

A marca engloba em sivalores e atributos tangiveis e intangiveis que se podem aplicar a

quase tudo, pessoas (David Beckham) empresas (Coca Cola, Microsoft) politicos (George
Bush’s “War on Terror”.

Produtos, servicos e pessoas ou entidades sdao parte da marca e afetam a forma como as
audiéncias percecionam e interagem com uma dada marca.

Adaptado de Fundamentals of Branding
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CONCEITUACAO - A
MARCA
A marca nao € apenas um logotipo ou um nome

Mas também é isso

Os componentes da marca

————— - ———

N Em

Adaptado de Lindon, D.(2004)




PRODUTO

Design
Performance

SERVICO

Atendimento
Garantias

Descontas

Cond. de Pagamento

...}

CONCEITUACAO - A MARCA

SINAIS DE
IDENTIDADE

IMAGEM DE MARCA L;ch;:t
...}

COMUNICACAO

Publicidade
Refapfies Piplicas
Merchandizing
(-3

DISTRIBUICAG

Localizagao
Prazo de entrega
OQUTROS Dl:-po:llt-!:made
Referéncias
Inslalagies
Pals de origem
[

Adaptado de : Uma abordagem ao valor da marca Brito (2010)

nologias 5
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Valor das marcas para os consumidores e empresas

Valor Para o Consumidor

E um contrato

Sentimento de perenca dos
colaboradores.

Afracie no recrutamento
Valorizacio.

Identifica

Facilita o reconhecimento e favorece a
fidelizagga.

Diferencia

Da sentido aos produlos e senvicos
EX: Roupa, Automdysis.

Adaptado de Lindon, D. (2004)

Valor Para a Empresa

Valor Comercial

E uma vantagem concorrencial

05 consumidores est&o mais ligados 4s
marcas do que 25 empresas. Alavanca
05 investimentos de marketing

. permilindo vender mais caro.
E uma forga perante os distribuidores.

Valor institucional

Senlimento de pertenca dos
colaboradores.

Atraciio no
Recrutamento.
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CONCEITUACAO A TECNOLOGIA E O DIGITAL

Técnica: (do grego Techne) -
Técnica, arte ou oficio

Linguagem A descoberta e utilizacdo de

ferramentas a descoberta e
dominio do fogo

Prensa
Guttemberg

Vestuario
Fogo

As 3 Rev.
Industriais

Utensilios
A roda

A 42 Rev.
Industrial

Construcoes

A transformacao
Sedentarizacao

Digital

Elaboracdo do Autor




CONCEITUACAO A TECNOLOGIA E O DIGITAL

MECﬂﬂilﬂl;:&{I, Pmdugﬁu em massa, C-DI'I'IDI.I'[EII;EQ e Sisternas cyber
hidraulica, vapor Mfg, eletricidade automacao fisicos

Adaptado de: Gouveia (2017 p.29)



CONCEITUACAO A TECNOLOGIA E O DIGITAL

principais marcos

mecanica ab{aoo chinés

mag. somar Pascal
magq. calcular Leibnitz
mag. Babbage

“pré-histéria” relés electro-mecanicos
cartdes prefurados

12 geracao valvulas electronicas  ENIAC, Mark1, UNIVAC

1957

22 geracao transistores
1964

32 geracdo circuitos integrados minicomputadores
1970

42 geragcdo microprocessador computadores pessoais

presente
5% geracao inteligéncia artificial

futuro
\\/

5 Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo e WWW mﬂ"w pt
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CONCEITUACAO A TECNOLOGIA E O DIGITAL

Sociedade atual tem estado a integrar no seu quotidiano:

DA DATA ANALYTICS
ML MACHINE LEARNING
RA REALIDADE AUMENTADA
RV REALIDADEVIRTUAL
CC CLOUD COMPUTING
REDES NEURAIS E Al
IOT INTERNET DAS COISAS
IOTI INTERNET DAS COISAS NA INDUSTRIA
REALIDADE DIGITAL
TECNOLOGIAS COGNITIVAS (ML E RPA)
BLOCKCHAIN
LINGUAGEM NATURAL
CYBER SEGURANCA




A FORMULACAO DA HIPOTESE

Elaboracdo do Autor
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METODOLOGIA

Leituras exploratérias.

Revisao de literatura.

Entrevistas e reunides exploratérias. (Orientadores, Professores e Pares).

Entrevistas a Industrias de tecnologia de ponta ( RA, RV, Robética, Componentes Auto).

Focus groups - grupos de discussao e analise entre especialistas de Marketing, Tecnologias e
Automdvel, comparacao de visOes e estudos de casos. @
Sondagem a Construtores e seus departamentos de Marketing - Inquéritos - descoberta de estratégias
e planos. @
Sondagem a consumidores Nacionais e Estrangeiros - Inquéritos - descoberta de expetativas. @
Método misto qualitativo e quantitativo.

Cruzamento de critérios e analise estatistica dos resultados. @



RESULTADO ESPERADO

Resultado espefado desta investigacdo: identificar um algoritmo ou um programa ou uma
aplicacao de preferéncia maével, WPAra):

Voo V. LY VYV

A7

A.possibilidade de visualizar um modelo de carro de uma dada marca.

A possibilidade de o configurar em todos os detalhes de beleza e conforto.

A possibilidade de o ver em Realidade Avancada (tipo holograma).

Ao toque virtual irabrindo arquivos de multimédia com informacdo e imagem sobre fabrico e montagem.

A possibilidade de informacao sobre os componentes mais importantes (fabricante, processo, rastreabilidade e
certifica¢cbes) multimédia.

Acompanhamento da vida util do carro até deposicao para reciclagem ou seja existéncia de um cadastro interativo.
Gamificacdo - obtencdo de niveis de User, na medida em que se utilizar o maior conjunto de facilidades (Basico,

Pro, Ouro, Platina).



CONCLUSAO

Homens como Joel de Rosnay transmitem-nos uma visao positiva da evolucao social, sob os
efeitos dos avancos tecnolégicos disruptivos, explicando o surgimento de novos conceitos como,
a epigenética e o transumanismo, em que o homem tenta adaptar-se, ampliando as suas
capacidades e suportando-se para isso em ferramentas cibernéticas.

Eric Von Hippel transmite-nos a importancia da user Innovation na industria.

Thomas Kochan transmite-nos uma visdao sobre como se adaptar ao futuro do trabalho (reflexao
que com o problema da pandemia do covid-19 ganha uma maior dimensao e pertinéncia).

Ciéncias como o Marketing onde se inserem o estudo da Marca, foram profundamente
transformadas pelo evoluir dos meios e das necessidades das pessoas e dos mercados, criando
a necessidade de se rever a base teodrica que durante mais de 80 anos tem servido de referencial
a evolucao da Industria e da sociedade em geral.
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Fernando A S B Goncalves € Doutorando em Ciéncias da Informacao, Ramo; Sistemas
tecnologias € Gestao da Informacdao - UFP, Licenciado em Marketing Publicidade e
Relacdes Publicas - ISPAB, PO0s-Graduado em Gestdo Internacional - FEP, Especializado
em Gestao de Empresas - UCP, e em Logistica e Gestao Industrial - UA.

Atualmente formador em Internacionalizacao, Marketing, Gestao da Inovacao e Lean
Thinking.

Foi durante 20 anos Cost Accounting Manager num grupo Multinacional Americano, e
mais 20 anos Diretor de Operacdes num grupo Multinacional Francés. Durante 9 anos
empresario na area da contabilidade e fiscalidade, inscrito na Ordem dos Contabilistas
Certificados.
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