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TEMA

Proposta de praticas de gestao operacional para
atender requisitos de normas ABNT NBR ISO de
SGI e de regulamentos técnicos da Agéncia
Nacional do Petroleo (ANP) na E&P:

Os Ccasos dos campos produtores
de petrdoleo e gas natural do Nordeste brasileiro.




CAPITULO I - Introducao, Problema de Pesquisa e Objetivos

» Os Sistemas de Gestao Integrados (SGI)
estao estruturados com as normas ISO
9001:2015 (SGQ); ISO 14001:2015 (SGA) e
ISO 45001:2018 (SGS&ST);

> A cadeia produtiva do petroleo e gas
natural €& composta pelos trés fluxos:

Figura 1 - Fluxos da cadeia
produtiva da indUstria de Petrdleo

upstream, midstream e downstream (Queiroz, ——

2017 e Ferreira Filho, 2016);

> Na industria do petroleo as atividades e
tarefas apresentam riscos de acidentes,
emissoes atmosféricas e de vazamentos de
petroleo, gas e agua produzida;

> Neste contexto, foi criado a ANP em 1997,
orgao regulador e fiscalizador da inddstria do
petroleo no Brasil, que elaborou cinco
Regulamentos Técnicos (RT's) para a
Exploracao e Producao (E&P), fluxo upstream,
sendo estes: RTSGSO/2007; RTSGI/2010;
RTDT/2011; RTSGSS/2015 e RTSGIP/2016.
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1.1 Problema de Pesquisa

Como se caracterizam as praticas de gestao operacional em 5
(cinco) campos produtores terrestres (onshore) de petroleo e de
gas natural do Nordeste brasileiro, para atender requisitos
obrigatdrios de gestao e transferéncia do conhecimento (GTC), de
sistemas de gerenciamento de seguranca operacional e de
integridade estrutural das instalacoes, definidos nos Regulamentos
Técnicos RTSGSO, RTSGI, RTDT, RTSGSS e RTSGIP da ANP,
integrados com os requisitos voluntarios dos sistemas de gestao

das normas ABNT NBR ISO do SGI: NBR ISO 9001:2015 (SGQ),
NBR ISO 14001:2015 (SGA) e NBR ISO 45001:2018 (SGS&ST)?




1.2 Objetivos da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar um modelo de matriz de integracao de requisitos
voluntarios de normas ABNT NBR ISO (International
Organization for Standardization) dos sistemas de gestao
integrados (SGI): ISO 9001:2015 (SGQ), ISO 14001:2015
(SGA) e ISO 45001:2018 (SGS&ST), com requisitos
obrigatdrios dos Regulamentos Técnicos RTSGSO, RTSGI, RTDT,
RTSGSS e RTSGIP da Agencia Nacional do Petroleo (ANP),
aplicaveis na Exploracao e Producao (E&P), estruturados no
ciclo PDCA e verificar as praticas de gestao operacional de
campos terrestres (onshore) produtores de petroleo e de gas
natural do Nordeste brasileiro.




1.2.2 Objetivo Especificos:

e Elaborar um modelo de matriz de integracao de requisitos voluntarios de normas
ABNT NBR ISO do SGI: NBR ISO 9001:2015; NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO
45001:2018, com requisitos obrigatorios de regulamentos técnicos (RT’s) da
ANP: RTSGSO; RTSGI; RTDT; RTSGSS e RTSGIP estruturados nas fases do ciclo
PDCA;

e Testar o modelo de matriz com as principais praticas de gestao e transferéncia do
conhecimento, integridade estrutural das instalacdes e de seguranca operacional
em pocos produtores, pocos injetores e estacdes de 5 (cinco) campos produtores
de petrdoleo e de gas natural do Nordeste brasileiro;

e Verificar como o sistema de gestao global de campos de petroleo atendem as
praticas de gestdao em pogos produtores, pocos injetores e estacoes;

e Identificar e analisar o nivel de atendimento de praticas de gestdo em pocos
produtores, pocos injetores e estacoes de campos de petroleo;

e Comparar o nivel de atendimento de praticas de gestdao em pocos e estacoes por
campo produtor de petrdleo e de gas natural; e

e Propor praticas de gestdo operacional para gestdo e transferéncia de
conhecimento, integridade estrutural das instalacdes e de seguranca operacional
em pocos produtores, pocos injetores e estacoes de campos de petroleo.




CAPITULO II - Revisdo da Literatura: 2.1 a 2.5

[2.1 Introducao

2.2 Contextualizacao da
Exploracao e Producao de
Petrdleo (E&P) no Brasil

ﬂl’homas, 2004; Dias e Quaglirio, 1993;\
Moura e Carneiro, 1976; Morais, 2013;
Machado Filho, 2011; Queiroz, 2017; Lei n©
9478/97; ANP, 2017; Oliveira et al., 2007;
Mancu, 2018; BNDES/FEP, 2009; Mancu,

2.3 Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP)

kGouveia e Cordeiro, 2020 e 2021. /

~

/Lei n® 9.478/97; BNDES/FEP, 2009; ANP,
2017; ANP, 2007; ANP, 2010; ANP, 2011;
ANP, 2015; ANP, 2016; Gouveia, Mancu e

kCordeiro, 2019. y




CAPITULO II - Revisdo da Literatura: 2.4 a 2.5

/ \ ﬁBNT(a), 2015; Cerqueira, 2006; Genarc)
2.4 Normas ABNT NBR 2014; Ribeiro Neto, 2012; Moraes, 2010;
ISO de Sistemas de Ribeiro Neto, Tavares e Hoffman, 2017;
o - Lobo e Silva, 2014; Carpinetti e Geralamo,
Gestao da Qualidade, >l 2016; Campello e Chaves, 2016; Bertolino e

Meio Anjblente, Couto, 2018; Carpinetti, Miguel e Gerolamo,
Seguranga € Saude no 2010; ABNT, 2010; ABNT(b), 2015; Bruni,
Qrabalho (QMS&ST) / Monteiro e Mancu, 2009; Oliveira et al.,
\2010; ABNT, 2018. /
6e Cicco, 2011; Corréa, 2004; Hezel, 201h
/ N\ Nadae et al., 2014; Beckmerhagen, 2003;
2.5 Sistemas de Gestao Brunetti el al.,, 2016; Genaro, 2014;
Integradas (SGI): ABNT Domingues, 2013; Ribeiro Neto, 2012;
NBR ISO 9001:2015; NBR |_| Bendler e Blandi, 2011; Franga, 2009;
0 Ja00:a0is ¢ NBR ||| Yo 2o t0 L ool e
. ; Coelho, ; Soluri et al,, ;
QSO 45001:2018. - ATSG, 2010; Poltronieri, 2015; Santos et
al.,, 2018; UNE 66177/2005; Gouveia,

Qangu e Cordeiro, 2019. /




CAPITULO III - Metodologia

3.1 Método, estratégias, tipos de pesquisa, técnicas de coleta e de
analise de dados

— Métodos Dedutivo | Estudo de Casos
—DI Meétodas Indulive I Estratégias de
Métodos de Pesquisa —=| Pesquisa Documental |
nessigaste [ tionn Hotioco oo | A
e Métodas Dialético | — |
5] Métodos Fenomenoldgico | l| S ———— |
4 Exploratdria | H‘I Entresvistas I
Quarito — —
e ML | e e
L Explicativa | Dados J = cagao
Peoquise [ Observacao Direta |
—)-I Cuahtatneg I | i I
Hg::?dn;ﬂg;n H>—>{ Quanttatva | ——{ Trangulagdo de Andlise |
g@m Técnicas de | | |—>{ Andlise de Contesdo |
Analise de Dados — —
——>| Estatistica Descritva |
Fonte: Adaptado de Moretti, 2017 —>{ Estatistica Multivariada |

Freitas e Jabbour, 2011; Trivinos, 1987; Vergara, 2005; Creswell, 2016; Yin, 2015, Elsen, 2015;

AUTORES: Moretti, 2017; Gil, 2017; Lacerda, 2015; Gil, 2016; Martins, 2016; Lakatos, 2000;
Bardin, 2016; e Duarte, 2017.

Doutorando: Raymundo Jorge de Sousa Mangii




CAPITULO 4 - Cenério dos campos produtores de petrdleo e gés

natural do Nordeste brasileiro

Quadro 17 - Quantidade de pogos produtores operando, empregados proprnios e contratados de operagdo e
produgio didria em barril de oleo equivalente (boe) dos Campos produtores

i N
Quantidade de |
Empregados o rwisos
Ca:[:an;ruﬂ‘:gr de Quantidade de i Producao Diaria
CLroTe € Las Pocos Operando Contratados de o B R
Natural do Nordeste Operacio de Pocos e Perdas
\. Estacies J
/ Campo A \ 283 60 3.000
Campo B 501 35 0.000
Campo C 526 37 10.500
Campo D 103 45 2,500
\__ CampoE ) 252 55 5.000
Total 1.755 312 30.000

Fonte: Dadoz da Pezquiza. Elaborado pelo autor.




[

definidos no macrofiuxo

Quadro 18 - Principais equipamentos por processos produtivos dos Campos produtores A, B, C, D e E, ]

Processos

/ Equipamentos \

Perfuracio e
Completacio de Pogos,
Elevacao, Escoamento e
Injecdo de Fluidos

sondas de Perfuracio e Completacido de Pogos PI‘DdlltﬂIESN
Pocos Injetores de Agua, Gas ou Vapor: Linhas (tubos/dutos)
/ Satélites e’ou Multivias de Produgdo / Escoamento de
Petrdleo e de Injecio de Agua, Gas ou Vapor.

Vasos Separadores de Oleo, Gas e Agua e Vasos de Gas

Coleta scrubber / Condensado. .
Tratamento Vasos Tratadores de Oleo; Tanque de Lavagem de Oleo e
Bombas de Dosagem de Produtos Quimicos.
. Tanques de Teste de Produgio de Pogo e de Armazenamento
Armazenamento .
de Petroleo.
Transferéncia Bombas Alternativas; BCP's; BCPH ' s e Busters.

Tratamento e Injecido de
Agua Produzida

Tanques de Flotacio e Pulm3o; Bombas de Injecio de Agua
Produzida e Bombas de Dozagem de Produtos Quimicos

Compressio de Gas

Compressores Alternativos de Gas.

Geracdo de Vapor

Caldeiras e Geradores de Vapor

\

Captacio de Agua
Industrial

I\Pm;ns de Captacdo e DBombas de Injecio de Agua
dustrial Utilidades/Combate a Incéndio.

mdh}glu Ator __~




CAPITULO V - Modelo de Matriz de Integracdo de Requisitos de
Praticas de Gestao Operacional para Atender os Requisitos de
Normas ISO do SGI e de RT’s da ANP no ciclo PDCA

Quadro 19 - Mamz de correspondéncia simplificada das segoes 4 2 10 das normas ABNT NBE IS0 do 5GI
[50 2001:2013, IS0 14001:2015 & 50 45001:2018 nas 4 (quatro) fases do ciclo PDCA

Matriz de Correspondéncia entre o ciclo PDCA e as Secoes das Normas
|- da ABNT NER IS0 do 5GI
| Ciclo PDCA NER 150 2001:2015 \ NBR IS0 14001:2015 | NER IS0 45001:2018
Secdo 4 - Contexto da || Secdo 4 - Contexto da | Segdo 4 - Contexto da
Orgamzacao orgamzacio Orgamzacao
Secdo 5 - Lideranca e
Plan (Planear) | Segdo 3 — Lideranca Secdo 5 — Lideranca Participacio dos
Trabalhadores
Secdo 6 — Planeamente || Secdo 6 — Planeamento | Secio § — Planeamento
Secao | — Suporte Secdao | — Suporte Secao | — Suporte
Do (Executar) | Secio 8§ — Operacao Secdo 8 — Operacao Secdo 8 — Operacao
Check Secao 9 - Avaliacdo de || Secao © - Avaliacio de | Segdo 9 - Avalacdo de
{(Venficar) desempenho desempenho desempenho
\__Action (Agir egdo 10 — Melhoria Secdo 10 — Melhornia Secdo 10 — Melhornia

Fonte: Adaptado de Santos ef @l TUTE




5.2.3 Modelo de matriz de integracao das secoes 4 a 10 e de
requisitos das normas ABNT NBR ISO do SGI: ISO 9001:2015; ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, e no ciclo PDCA, com_ 278

requisitos.

Quadro 11 - Quantidade de requisitos das normas [SO de sistemas de gestio para integragio

Gnrmas ABNT NBR ISR (" Secoes ) @uanm!a‘de de)
Requisitos
4210 116
NBE IS0 14001:2015 4all 77
NBER IS0 45001:2018 \__4al0 \ 85 /
S Total de Requisitos 278

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da anzlise da3 TIommmes 150




5.3.1 Matriz de correspondéncia das Praticas de Gestao (PG) e
Categorias dos RT's da ANP: RTSGSO; RTSGI; RTDT; RTSGSS e

RTS G I P_ Quadro 22 - Matriz de comrespondéncia das praticas de gestdo e categorias de principais requisitos dos RT7s
da ANP: RTSGS0:2007, RTSGS1:2010, RTDT:2011, RTSGSS:2015 e RTSGIP-2016

{ Resolucdes e Regulamentos Técnicos da ANP de Sistemas de Gerenciamento de )
Seguranca Operacional e de Integridade Estrutural das Instalacies para E&P
Resolucio Resolucio Resolucio Resolucio Resolucio

ANPn" ANP n° ANPn® ANPn*® ANPn*®

\, 432007 02/2010 06/2011 41/2015 46/2016 )

Regulamento | Regulamento | Regulamento Regulamento | Regulamento

Técnico  do | Tecnico do | Técnico de | Técnico do | Técnico do

Sistema de | Sistema de | Dutos Terrestres | Sistema de | Sistema de

Gerenciament | Gerenciamento | (RTDT)  para | Gerenciamento | Gerenciamento

o da [ da Integridade | Movimentacio | de Seguranca |da Integridade

Seguranga (RTSGI) de Petroleo, | Operacional de | das Instalagdes

Operacional Estrutural das | Derivados e Gas | Sistemas de Pogo

(RTSGS0), | Instalagdes Natural Submarinos (RTSGIP)

das Terrestres  de (RTSGSS) Terrestres €

Instalagdes Producio de Maritimo  de

Maritimas de | Petroleo e Gas Producio de

Perfuracio e | Natural Petroleo e Gas

Producio de Natural

Petroleo e Gas

Natural

Correspondéncia dos Requisitos dos Regulamentos Técnicos da ANP
RTSGSS
jetivo troducao . Introducao . Introducao troducao
}"_ Definicoes 3 Definicées | 4. Definigcoes 2. Definigoes }"_ Definicoes
ibrangéncia 4 Abrangéncia | 6. Abrangéncia | 3. Abrangéncia | 4. Abrangéncia
3. Escopo

Contmua




5.3.2 Modelo de integracao dos requisitos de praticas de gestao
operacional dos regulamentos técnicos da ANP: RTSGSO, RTSGI,
RTDT, RTSGSS e RTSGIP, com 1113 requisitos.

Ouadro 23 - Quantidade de requzitos doz BT s da ANP para integracio ao 3GI

[ Regulamentos TécnicosY/ Praticas de Gestdo (PG’s)/ |  Quantidade de

(RT°s) da ANP Capitulos/Categorias/Topicos Requisitos
RT5G50 Capitulo 2, 3edcom 17 PG's
RT5G1 Capituloz 2 e 3
RTDT Capitulos IT e X
( RTSGSS ) Categorias/Topicos 4 a 26 L 204 J

-

N RTSGIP Capitulo 2 com 17 PG's Z F 133 Z
Total de Eequisitua dos RT's 1113

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da analise dos BT s da ANP




5.3.3 Modelo de integracao de requisitos de praticas de gestao
operacional de normas ABNT NBR ISO do SGI e de Regulamentos
Técnicos (RT’s) da ANP no ciclo PDCA.

Figura 19 - Desenho do modelo de integragdo de requisitos de praticas de gestdo operacional de normas ABNT
NBR ISO do SGI e de Regulamentos Técnicos da ANP, nas fases do ciclo PDCA

NACIONAL DO
PETROLEO (ANP):
RTSGS0:2007

INSTALACOES (I), MEIO AMBIENTE (MA) E SAUDE NO TRABALHO (ST), NAS
ATIVIDADES DE EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO E GAS NATURAL (E&P).

Fonte: Elaborado pelo autor

[Quuloaog (Q). SEGURANCA OPERACIONAL (SO), INTEGRIDADE ESTRUTURAL DAS]-

Doutorando: Raymundo Jorge de Sousa Mangii




5.3.4 Modelo de matriz de integracao de requisitos de praticas de

gestao operacional de normas ABNT NBR

ISO do SGI e de RT's da

ANP, nas fases do ciclo PDCA (APENDICE A), com 328 requisitos.

_..-'Lpén.dil:e A Mlatriz de imtegracdc das seqdes, POz 2 reguoisitos de praticas ds gestdo

operacional de nommes AENT WNMEBE IS0 do 54G1 2 de BT 's da AP nas fases do ciclo FOCS

Adatriz de Integracac das SECOes, pmhcjsdeguhnupmm.ﬂlerﬂ]mdum

AEBNT NBE. ISD do S3CGI e de resulamemntos
T da
Cicto Moo ABNT| o so | Requizitos do SGI
poca | T 50 i PG
ET = F‘?%'GM%;ID ! = Praticas de gestdo operacional
Plan | QMSOI&ST | Segioa| Som=woda
7~ N\ ma‘trus EWWOT F FOFA = PFESTAL, para
- entender o SEUL COIbERD IS0 & ERLeTm
IS0 2001 a1 Entendends = = A orparizacap determima as guesines
3 P = imberres e extemas, para defimicdio ds
ors c I;MIEHJ utuemna-dns-ﬁ{
= A orEandiracdo moniiord 23 guesioes
irterpas e oxtermes  defimidas  #os
. objetro: do SIGT.
IS0 14001 ] - A CTZANIEACED determina as
Entendendo a5 nece:sidades & eppectativas da forca da
a7 necezsidades = irakalha.
= expectativas  de "o A organizacio | determina  as
partes imteressadas necessidades & expectatives daz demais
IS0 4$3001 partes mleressacas.
Ligtemmmandn al = Ma o do ezcope do SGI a
escopo do mishema orgamizacio comsidera as  guestdes
da Eesti, da intermas & | extermEs, az  partes
43 qualidade, interesz=ada=. o= =en= produtos e
Flan (OAIS&EST) . 2 frierdal e SEMVICOS.
seporanca € 3ande o0 escopo do Sl esta dispommrel a
oo trakbalhoe (SGI) mantida CoELo
dosoomryemtados
IS0 SOT = A orEamizacan estzbelecen a Estrobora
'I:trga.n.i_mci.m.a_'l de zerencizmnesmte da
[50 140031 instalagdo.
Siztereas de gestao | - A errembonly O
[50 43001 44 da qualidads, meio |M@aﬁwmc|mm]mdﬂ_ﬂuﬂljdﬂﬁ
a2mbrierte, mein ambizmbs sezurang2 -:n]:lm{:l.n:u.al.
B TGS SEEITamCa irtepridade estnoharal das imstalagdes &
) operactonal, de ==ude ne rakalho [S0E.
BETEGI inteprvdads
Bx1l estnrharal da
ETDT instalacio e sande ..
no trebalho (SGTje | =02 202 mnecessirics, 2 =ua
BTSGSS & SEUS DOOCEISOs. 4 IFEOENCEa e interagdes sap estabelacidas
mie ZAE1L
B TSP
[S0I&5T)

No Apéndice A) constam o modelo

de matriz com total de 328
requisitos de praticas de gestao
operacional de QMSOI&ST,
estruturados em 33 paginas, gue
foram desdobrados em 3 instrumentos
de coleta de dados e 210

participantes, sendo:

01 Guiao de Entrevista com 328
perguntas e 35 participantes;

03 Questionarios de Percepg¢ao para
Equipe de Pocos com total de 157
perguntas e 90 participantes;

06 Questionarios de Percepg¢ao para
Equipe de Estacao com 228 perguntas

e 75 participantes;

03 Listas de Verificagao em Pogos com
122 perguntas e 5 participantes; e

14 Listas de Verificagdao em Estacao
com 357 perguntas e 5 participantes.




CAPITULO VI - Resultados das Praticas de Gestdo Operacional

 Nos resultados do guiao de entrevistas observamos que 0s campos
produtores de petroleo e de gas natural do Nordeste brasileiro
possuem um sistema de gestao global integrado e estruturado
no ciclo PDCA, com base nos requisitos das normas ISO do SGI

e _dos regulamentos técnicos de sequranca das operacoes e de

integridade estrutural das instalacoes, definidos pela ANP, como:
RTSGSO; RTSGI; RTDT; RTSGSS e RTSGIP;

 Nos resultados das respostas das equipes e sobre os processos dos
pocos produtores e pocos injetores identificamos a maioria das
respostas de “Q” para “discordo” e de “LV in loco” para “nao
conforme”, sobre requisitos de gestido e transferéncia de
conhecimento (GTC); integridade estrutural e seguranca

operacional de instalacoes, processos e equipamentos de pocos

produtores e pocos injetores (PPI), quando comparados com o0s
resultados de equipamentos e tanques de producao (ETP) das

estacoes, na percepcao dos empregados e confirmados através da
aplicacao de listas de verificacao in loco nos 5 (cinco) campos
produtores estudados.

e Dvttorinds: gyt orged Sousa Sangg |




CAPITULO VI - Resultados das Praticas de Gestdo Operacional

Tabela 97 - Resultados totais das respostas de questionarios de percepcio “Q7 e de listas de verificacio
"LV de pocos e estacio nas categonias: A-GTC, B-FE, C-PPI (Pocos) e C-ETP (Estacéo) dos campos

produtores

Gestio e Transferéncia de Conhecimento, Ferramentas, EPI’s e Veiculo de Operacio, Integridade
Estrutural das Instalacoes e Seguranca Operacional de Pocos Produtores, Pocos Injetores e de

Estaciodos Campos Produtorss N
Categorias: A - GTC, B-FE, C - || Campos Produtores de Petroleo I
PPI Pocos e C - ETP Estacio | A B C D g_ ) rofal Geral
Total de Dados Tabulados de|*Q” e “LV”’s” de Pocos Produtores e Injetores (PP N
Total Respostas de Pocos-()| 3140 30725 2355 | 2355 | 1355 14130
Total Respostas de Pocos-LV| 122 122 122 122 122 610
Total Geral “(Q)” + “LV”| 3262 4047 2477 2477 2477 \ 14740
Total de Dados Tabulados de “Q7 e “LV’s” de Estacio (ETP)
Total Respestos de Estacio-Q| 3.420 | 3470 I420 | 3420 | 3420 | (17.100 )
Total Respostas de Estacio-LV| 374 374 374 374 374 1870
Total Geral “Q” + “LV”| 3794 3794 3794 3794 3794 970
Total Geral de Dados Tabulados :ld“ ” e “LV’s” de Pocos (PPI) e de Estacio !ET;]
Total de Resp. Pocos + Estacio-Q| 6560 7345 5775 5775 5775 31230
Total de Resp. Pocos + Estacio-LV| 496 496 496 496 496 2480
Total Geral de Resp. “(Q)” + “LV”| 7056 7841 6271 6271 6271 33710

Legenda: Q - Questionario; LV - Lista de Verificacio
Fonte: Dados da pesquisa

R Dttorind gy orge & Sousa angg ||




CAPITULO VI - Resultados das Praticas de Gestdo Operacional

Tabela 98 - Eesultados totais das respostas de guestionarios de percepcio e de listas de verificacdo in loco de

pocos e estacio nas categonas: A-GTC, B-FE, C-PPI (Pocgos) e C-ETP (Estacdo)

(Gestio e Transferéncia de Conhecimento, Ferramentas, EPI’s e Veiculo de Operacio, Integridade
Estrutural das Instalacdes e Seguranca Operacional de Pocos Produtores, Pocos Injetores e de
Estacio dos Campos Produtores

Categorias: A— GTC, B-FE, C I Campos Produtores de Petroleo ) Total Geral
PPI Pocos e C - ETP Estacio| A B C D E o ere
Respostas de “Q” e de “LV” Qtd| % |[Qtd[ % | Qtd] % | Qtd| % |Q %l Otd | %

Total “Q-Concordo™ Pocos|1799]|57%|2363|60% [ 122162505 1100 40% 1641| 70%) 8733 | 62%
Total “Q-Concordo™ Estacio|2891|85%|2822(852%| 2889 Eﬁ%l 2893 8524 2862 83%0| 14357| 84%
Total “LV-Conforme™ Pocos| 66 |54%| 33 %o 42 34‘3’3; 37 Oy 72 |59%) 290 | 48%

Total “LV-Conforme” Estacdo| 284 | 76%] 296 [79%) 252 6?%{ 296|79% 285|76% \1413 ’.-'5“,*&

Total “Q - Discordo™ Pocos| 761 (24%| 863 |22%| 349 15%| 514[22%]| 302]13%( 2789 | 20%)

Total “Q - Discordo” Estacdo| 286 | 8% | 335 |10%) 283| 8% | 284| %) 291 | 9% | 1479 | 8.6%)
Total “LV-Nio Conforme™ Pocos| 41 |34%) 51 |42%| 49 | 4099 51 |42% 35 |29%| 227 | 37%
Total “LV-Nio Conforme” Estaciq 48 |13%)| 35 | 9% || 62 [17%{] 33 [ 9% ] 40 |11%) 218 | 12%)

Total “Q-Indiferente’” Pocos| 580 | 19%1 697 [18%| 485|20%] 432| 18%[ 4121 17%] 2606 | 18%
Total “Q-Indiferente” Estacio| 2353 ?*?'r’nl 263 B%J 235 7%| 243| 7% | 267 | 8% | 1264 | 7,4%|
Total “LV-Nio Aplicivel” Pocos| 15 [12%] 18 [13% % 14 | 11%] 15 [12%| 93 | 15%
Total “LV-Nao Aplicavel™ Estacdo| 42 [11%)] 43 [12%]| 60 |16%] 45 | 12%] 49 |13%) 239 | 13%y
Legenda: () - Questionirio; LV - Lista de Verificacio
Fonte: Dados da pesquisa




CAPITULO VII - Analise Critica dos Resultados

Na analise comparativa dos resultados da categoria A-GTC
Pocos e A-GTC Estacao sobre a gestao e transferéncia do
conhecimento; C-PPI Pocos e C-ETP Estacao, de "Q” e de
“LV” sobre a integridade das instalacoes e a seguranca
operacional dos equipamentos, tubulacdoes/dutos, satélites e
multivias de pocos produtores e de pocos injetores (PPI), assim
como de equipamentos e tanques de producao de estacao
(ETP) dos 5 (cinco) campos produtores A, B, C, D e E
visualizamos menores valores percentuais de respostas
“concordo” e de “conforme” e maiores valores percentuais de
respostas “discordo” e de “"nao conforme” da categoria C-
PPI Pocgos de "Q" e de "LV,

Para Bertolino e Couto (2018, p. 213), “a solucao de problemas
ou nao conformidades devem ser iniciada pela identificacao
da causa raiz, uma vez que sem agir nas causas dos
problemas nao se previne que ocorram os seus efeitos”.




CAPITULO VII - Analise Critica dos Resultados

Neste contexto, o0s campos produtores necessitam
identificar e gerenciar seus problemas ou nao
conformidades com base nas informacoes disponibilizadas
pelas partes interessadas (stakeholders), de riscos de
seguranca, saude ocupacional e ambiental, disponibilizando
recursos, definindo critérios de priorizacao na solucao e
eliminacao das causas raizes dos problemas ou de nao
conformidades, com objetivos e metas, cronograma de
execucao, liderancas e demais empregados com
responsabilidades e atribuicobes para a execucao dessas
atividades e tarefas de forma planejada, com base em
evidéncias objetivas e aplicacao de meétodos, para garantir o
processo de melhoria continua através de um sistema de
gestao estruturado no ciclo PDCA (Bertolino e Couto, 2018).




CAPITULO VIII - Conclus3o e Trabalho Futuro

Concluimos a partir dos resultados do guidao de entrevistas com
a lideranca, que os campos produtores de petrdleo e de gas
natural do Nordeste brasileiro possuem um sistema de gestao
global integrados com os requisitos das normas do SGI e dos
regulamentos técnicos da ANP, estruturados no ciclo PDCA e
nas boas praticas do mercado.

Contudo, observamos lacunas na gestao global dos campos
produtores apds comparar os resultados do guiao de
entrevistas, com os resultados das respostas de “Q"; “LV” in
loco e da observacao direta, com diversas respostas
“discordo” e “"nao conforme”;




A partir das respostas de “Q” de percepcao dos empregados de
operagcao e da aplicacao de “LV in loco” em pogos e estacoes
constatamos lacunas relevantes na gestao e transferéncia do
conhecimento (GTC) para empregados; na seguranca
operacional e na integridade estrutural das instalacdoes de pocgos
produtores e injetores (PPI), e em menores valores
percentuais para equipamentos e tanques de producao (ETP)
de estacoes, que podem caracterizar riscos de incidentes (quase
acidentes e/ou acidentes) com impactos para as pessoas,
patrimonio e imagem dos campos produtores.

Elaboramos 22 Modelos de Matrizes de praticas de gestdo
operacional para aplicacao em campos terrestres (onshore) e
maritimos (offshore) produtores de petroleo e de gas natural
disponivel nos Apéndices: Apéndice A a Apéndice X.

Como trabalho futuro recomendamos ampliar pesquisa nas 3
(trés) fases de fluxo da industria de petréleo: upstream,
midstream e dowstream.
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