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Resumo da comunicacgao

A comunicacao propoe uma reflexao sobre o papel do trabalho e as
conseqguéncias para o emprego, tendo como ponto de partida a emergéncia
da sociedade em redes e considerando a sociedade da informacao como um
espaco de transicao que impde mudancas na atividade humana, pelas suas
trés caracteristicas essenciais: uso intensivo de computadores e redes;
incremento da informacao digital como meio principal de troca de informacao
e a emergéncia das organizacoes em rede. Em consequéncia, assistimos a uma
alteracao efetiva das necessidades de trabalho e uma consequente alteracao
também no emprego. Além das tradicionais mudancas avancadas pela
literatura, assistimos a uma alteracao da construcao de valor que implica uma
organizacao de trabalho alternativa e mais baseada na colaboracao e nas
redes. A discussao proposta, avangca com uma abordagem estruturada destes
conceitos tendo em conta os desafios que se colocam pelo uso intensivo das
plataformas digitais que forcam uma diminui¢cao das necessidades de trabalho
humano e uma alteracao de valor acrescentado em atividades criativas, que
forcam uma diminuicao da potencial retribuicao por esforco realizado.
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O tradicional

Do mercado de trabalho, dos seus atores e reguladores

O MERCADO DE TRABALHO



Tradicionalmente, uma situacao binaria
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http://www.economicsonline.co.uk/Competitive markets/The labour market.html




O mercado de trabalho como
equilibrio entre oferta e procura
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As influéncias determinam os graus de liberdade dos
diferentes atores, incluindo o individuo

Equal P
Sex Discrimination

Employment Legislation Disabili

: Health and Safety
Benefits in Work
e, Pension Rights

National Insurance Contributions (NICs) §

Mono

&Pay Review Bodies
Market Power

Pay Constraints
& Power of Labour 7

‘Government

Tax rates
Employment Subsidies
Market Information (Job Centres)

S - 5
Influences on the Labour Market

Social Chapter =
Working Time Directive
Minimum Wage Legislation

Trade Union Legislation

ﬂ Technol

Nature of Business ACtivity \ gytarnal Influences
Transport

Social Trends
Migration

Degree of Union Power
Trade Unions /" pmembershi
( Role of TUs

http://www.bized.co.uk/educators/16-19/economics/wages/presentation/labmarket2 map.htm




Flexibilidade: o fator escondido pode ser o recurso a
meios e mediacao digital?

Pa
i Benefits
— ///.y e Holidays
Pensions {\}‘« _Employment legislation
) - . Maternity/Paternity
National Insurance Costs .
- Hidden Costs Discrimination
Employment Regulations : _
Minimum Wage Legislation Dissbifty and O! s
Technolo % WTD
E ual Pa
ensport Infrastructure Ll Dlrectlves Part-time workers|

Information Exchange
'Hot-desking’ ;

Legisiation
Mombersh Trade Unions
Role -
Extent of Miltancy ;

¥ Support or Crutch? @

Reform to reduce reiance \_Benefit System o
Information

Benefits in En’o&oyment
House Prices

_Geographical Mobility H°"s'"9 A"a"ab‘“’
Re-location packagos

Qalual Divides

Labour Market Flexibility

Qualifications

_Occupational Mobility / Re-location

\Transferable Skiks

&

Veocationallacademic

Post-16
- Education and Trainin Modemn Apprenticeships

Vocational training
Government-v- in-house training

http://www.bized.co.uk/educators/16-19/economics/wages/presentation/labmarket3 map.htm

TaxSystem poyerty Trap
ncentives _- -




http://baylorbarbee.com/blc ow-to-change-the-world/
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A transicao para o digital

A Sociedade da Informacao e os seus desafios

SOCIEDADE DA INFORMACAO



Uma ideia de mundo

Atual...

Sociedade da Informacao

 Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

 Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao é o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Dois aspectos essenciais

e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre

o valor* absorvido
*(valor: econdmico, social, politico e satisfa¢do)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como posso ser

reconhecido como eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nagdo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Tempo e espaco

* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida

AFINAL o tempo humano é limitado
* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma

MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Estratégias facilitadas pelo digital

Capacidade de projecao

— Chegar aos outros e exposicao global
Diferente e dinamico

— Ter capacidade de capturar a atencao
Criativo e inovador

— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice
— Perceber que a colaboracao e a rede sao essenciais

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



http://karengately.wordpress.com/2013/04/17/a-time-for-change/
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Os desafios que forcam mudanca

Do impacte do digital as oportunidades de exploracao

IMPACTE DIGITAL NO TRABALHO



Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
— analdgico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

* Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar
* Ensinar
— analogico: organizar, estruturar e transmitir

— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Redes e sistemas complexos
(alteracao das formas de organizacao mais comuns)

* Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacbes com outras entidades (ligacao)

— forma redes interligadas como o padrao das organizagodes, tal como da
atividade humana

» Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos

— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes

— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis

— proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade
central que supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

 Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Mas existe uma oportunidade para...
Turco mecanico (mechanical turk)

 Trabalho barato em micro tarefas (com baixo valor acrescentado)

— Mediacao tecnoldgica de trabalho humano

— Divisao de processos complexos em atividades ou tarefas simples de baixo
valor acrescentado

— Arede introduz um potencial de estender estas praticas a trabalho criativo e
intelectual

Luis Borges Gouveia

http://www.utne.com/science-and-technology/amazon-mechanical-turk-zm0z13jfzlin.aspx @lbgouveia




O excesso de informacao

* Lidar com informacao em quantidade

— Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode obter?
Quando e quanto custa?...)

e Lidar com informacao em complexidade

— Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e recuperada®?
Como entender?...)

* Lidar com informacao em qualidade

— Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e veracidade da
informacao (é a informacao fiavel? Completa? Atual?...)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia
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The Internet is only 23 ears old
and already every 6 seconds

Mas... e o digital?

 Amplificou a quantidade
de informacao

e Tornou mais complexo o
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e Perdemos a escala humana

* Perdemos o controle dos
Getting information off the fluxos
Internet is like taking a

from a ﬂre hydrant. * Dependemos de terceiros

: | http://www.educatorstechnology.com/2012/11/how-to-deal-with-
o information-overload.html

http://www.examiner.com/article/warning-information-overload
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Desafios e novas atitudes

Face as alteracdes impostas pelo digital, novas praticas sao precisas

NOVAS PRATICAS NO TRABALHO



QB3. Over the next 15 years, what should be the priorities
when it comes to science and technological innovation?
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https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/report-science-and-technology-advisory-council-stac-future-europe-science




Impacte do digital

“desaparecimento de 47% das profissdes atuais devido a informatizacao”
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Freyt, Carl Benedikt & Michael A. Osborne (2013). The Future of Employment: How Susceptible are Jobsto Computerisation? Oxford University Engineering Sciences
Department and the Oxford Martin Programme on the Impacts of Future Technology, in Workshop “Machines and Employment”, September 17th

Fonte:
Vidigal, L. (2014). Contributos para a Reforma do Estado a luz da Sociedade da Informacdo. Convento da Arrabida. APDSI. 10 de Outubro.



A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de
multiplas origens
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Luis Borges Gouveia

@lbgouveia



Diferenciacao pela proactividade e resposta
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+digital, +inteligente
(exemplo: SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i

AL AAS REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.




Oportunidades de formacao

Literacia digital

Exploracao de informacao critica

Analise de informacao

Trabalho em equipa

Desenvolvimento de conteudos em co-criacao
Desenvolvimento de posturas proactivas

Formacgao mais cientifica mas com preocupacdes humanistas

Mais do que criar perfis de formacao fechados com forte especializacao,
desenvolver uma cidadania digital que prepare para um periodo de
grande renovacao de profissdes, atividade econdmica e sociedade

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Apresentacao no Porto
a 16 de Outubro de 2014

Luis Borges Gouveia

Professor Associado com Agregacao em Gestao do Conhecimento,
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa

Entre os seus interesses esta a exploracao do digital no dia a dia das
pessoas, em especial para o ensino e aprendizagem (incluindo o
impacte que o digital tem na escola e no ensino)

Publicou 12 livros e mais de duas centenas de artigos em revistas
cientificas e conferéncias internacionais

O seu rastro digital pode ser consultado
a partir de http://about.me/Ibgouveia




