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Resumo

Este estudo explora a participagdo de criangas refugiadas e migrantes em instituigdes de
acolhimento residencial, analisando desafios e melhores praticas. Mais de metade da
populagcdo de refugiados ¢ constituida por criangas. Antes de mais, sdo criangas e
requerem uma atencao especial. Enquanto refugiadas, estdo particularmente em risco
devido a incerteza e as perturbagdes sem precedentes que continuam a moldar as suas
vidas. Enfrentam ameagas a sua seguranca e bem-estar significativamente maiores do que
a maioria das criangas. A natureza abrupta e frequentemente violenta das situagdes de
emergéncia, a rutura dos sistemas de apoio familiar e comunitario e a grave falta de
recursos com que se depara a maioria dos refugiados tem um impacto profundo no seu
bem-estar fisico e psicoldgico.

De acordo com o artigo 12.° da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga (1989), “as criancas tém o direito de participar em todas as decisdes que as
afetem, sendo as suas opinides ‘devidamente ponderadas’ de acordo com a sua idade e
maturidade”. Permitir que os refugiados recuperem o controlo sobre as suas vidas ¢
fundamental. Através da participagdo, podem influenciar as decisdes que os afetam, o
que, por sua vez, tem um impacto positivo na sua autoestima.

Utilizando uma abordagem qualitativa, este estudo recolheu dados através de entrevistas
semi-estruturadas com académicos e profissionais de casas de acolhimento. Embora a
participacdo seja reconhecida como um direito, a sua implementacdo enfrenta barreiras
estruturais, culturais e institucionais.

Palavras-Chave: participagdo, criancas refugiadas e migrantes, acolhimento
residencial, tomada de decisdes, estudo qualitativo



Abstract

This study explores the participation of refugee and migrant children in residential care,
examining challenges and best practices. More than half of any refugee population
consists of children. First and foremost, they are children and require special attention.
As refugees, they are particularly at risk due to the uncertainty and unprecedented
disruptions that continue to shape their lives. They face significantly greater threats to
their safety and well-being than most children. The abrupt and often violent nature of
emergencies, the breakdown of family and community support systems, and the severe
lack of resources faced by most refugees have a profound impact on their physical and
psychological well-being.

According to Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child
(1989), “children are entitled to participate in all decisions that affect them, with their
views ‘given due weight’ according to their age and maturity.” Allowing refugees to
regain control over their lives is fundamental. Through participation, they can influence
decisions that affect them, which, in turn, has a positive impact on their self-esteem.
Using a qualitative approach, this study collected data through semi-structured interviews
with academics and residential care professionals. While participation is recognized as a
right, its implementation faces structural, cultural, and institutional barriers.

Keywords: participation, refugee and migrant children, residential care, decision-
making, qualitative study
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Introduciao

Esta dissertagdo aborda a importancia fundamental do direito a participacao das
criancas e jovens, com um foco particular nas experiéncias de criangas e jovens
refugiados e migrantes em contextos de acolhimento residencial.

O Direito a Participag¢do, consagrado no Artigo 12 da Convengdo Sobre os
Direitos da Crianca (CDC) (1989), ¢ um pilar crucial que garante as criangas, capazes de
formar as suas proprias opinides, o direito de as expressar livremente em todos os assuntos
que as afetam, sendo as suas opinides devidamente ponderadas de acordo com a sua idade
e maturidade.

Em face de conflitos globais e deslocamentos populacionais, a garantia dos
direitos humanos das criancas assume uma urgéncia crescente, especialmente no que diz
respeito a protecao e cuidado de criancas afetadas por conflitos armados, conforme
estabelecido no Artigo 38 da CDC (Lundy & Stalford, 2023).

Este direito transcende a mera "voz da crianga" ou "participagdo". Para uma
implementagdo efetiva, o Artigo 12° requer quatro elementos interligados, resumindo o
modelo proposto por Lundy (2007): Espaco: As criancas devem ter a oportunidade de
expressar a sua opinido; Voz: As criangas devem ser facilitadas a expressar as suas
opinides livremente; Audiéncia: A opinido expressa deve ser ouvida por aqueles que
tomam as decisdes; Influéncia: A opinido deve ser tida em consideracdo e, quando
apropriado, resultar em agao.

A Convencao Sobre os Direitos da Crianga da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) caracteriza como menores estrangeiros nio acompanhados (MENA)! as criangas
que estdo distantes dos seus pais ou familiares, ou que ndo estdo sob a supervisao de um
responsavel legalmente designado (George, 2021). Quando os jovens chegam a um novo
pais a procura de asilo, fazem-no sem o suporte e o cuidado normalmente proporcionados
pelas suas familias e circulos sociais mais amplos. Eles carregam o peso da perda de entes
queridos e suportam memorias traumaticas decorrentes de conflitos e guerras (Omland &
Andenes, 2019). A sua experiéncia de "casa" ¢ complexa, pois ter acesso a um edificio

fisico ndo se traduz automaticamente num sentimento de pertenca emocional.

! Declaragdo de interesse: Os termos “menor” e “MENA/JENA” (Menores/Jovens Estrangeiros Nio
Acompanhados) sdo evitados neste trabalho por serem potencialmente estigmatizantes quando utilizados
para referir-se a criangas e jovens. Optou-se, em seu lugar, por uma terminologia que respeite os direitos e
a dignidade das criangas, conforme os principios das normas internacionais de protegao infantil.
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As narrativas destes jovens revelam frequentemente uma auséncia de elementos
"semelhantes a casa" nas unidades residenciais, o que pode gerar frustragdo e sublinhar a
complexidade do seu conceito de lar, que muitas vezes permanece ligado a pessoas,
processos e lugares geograficos transnacionais (Eriksson & Hedberg, 2019).

O acolhimento e a integragcdo dos jovens migrantes constituem um tema denso e
multifacetado, exigindo uma abordagem interdisciplinar. Atualmente, o acolhimento e a
integragdo de criangas migrantes € nao acompanhados em Portugal aumenta e a produgao
de conhecimento cientifico desempenha um papel vital na formulacao de politicas
publicas baseadas em evidéncias (Roberto & Moleiro, 2021). Além disso, ¢ fundamental
aumentar a realidade da participacdo infantil nos varios ambitos sociais, garantindo o
pleno exercicio dos seus direitos. Criangas que estdo mais cientes dos seus direitos
possuem um conjunto maior de ferramentas e recursos para defendé-los, o que possibilita
uma participacao mais ativa nas suas rotinas diarias, inclusive no ambito da justi¢a (Melo
& Sani, 2019). E neste contexto que a presente dissertagdo se insere, procurando
contribuir para o aprofundamento do conhecimento sobre a participagdo de criangas e
jovens refugiados e migrantes em contextos de acolhimento residencial. Ao articular uma
revisdo sistematica da literatura com um estudo empirico no contexto portugués, este
trabalho oferece uma perspetiva atualizada sobre os obstaculos, potencialidades e praticas
institucionais que afetam o exercicio deste direito. Espera-se que os resultados possam
informar intervencdes mais eficazes, orientar a formacdo de profissionais e influenciar

politicas publicas mais ajustadas as necessidades e vozes destes jovens.



Parte 1- Estudo Teorico




1.1. O Direito da Crianca a Participacao

Historicamente, a conce¢do da infincia tem evoluido. De um ser meramente
biologico na Idade Média sem estatuto social, a crianga passou a ser vista, especialmente
a partir de meados do século XX com a promulgacdo da Conveng¢do dos Direitos da
Crianga, como um grupo social ativo e pleno de direitos, incluindo os direitos de
participagdo, que se juntaram aos de provisao e prote¢do (Melo & Sani, 2019).

A CDC ¢ o principal instrumento internacional que reconhece este direito. O seu
artigo 12° ¢ particularmente relevante. Este artigo requer que as criangas e jovens sejam
consideradas agentes ativos das suas proprias vidas, € ndo apenas elementos passivos da
protecdo de uma pessoa adulta. A CDC refor¢a a nogao da participagdo como um principio
metodoldgico de toda a intervencdo com criancas e jovens, descrevendo-a como um
processo continuo que inclui a partilha de informacgao e o didlogo entre as criancas e as
pessoas adultas baseado no respeito mutuo. O artigo 12° confere a crianga o direito de
falar, de ter as suas opinides ouvidas e levadas a sério pelos adultos que decidem sobre
assuntos que lhes dizem respeito (Cardoso & Silva, 2021). Outros artigos da CDC apoiam
o direito a participagdo ao estabelecerem direitos conexos € o contexto para a sua
efetivagdo: o artigo 2° garante o direito a ndo discriminagdo; o artigo 3° estabelece que o
interesse superior da crianga deve ser uma consideracao primordial; o artigo 6° refere o
direito a vida, sobrevivéncia e desenvolvimento; o artigo 17° refere o direito a informagao;
o artigo 19° o direito a ser protegido contra a violéncia; e os artigos 28° e 29° o direito a
educacdo (Cardoso & Silva, 2021).

No quadro legal portugués, a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
(LPCJP), aprovada pela Lei n.° 147/99 e alterada pela Lei n.° 142/2015, ¢ um documento
fundamental que promove os direitos da crianga e garante a sua protecdo. Um dos
principios orientadores da intervengdo, conforme o artigo 4°, alinea j), ¢ a audicdo
obrigatoria e participacao. Este principio estabelece que a crianga e o jovem tém direito
a ser ouvidos e a participar nos atos e na defini¢ao da medida de promocao dos direitos e
de protecao, podendo a audi¢do ocorrer em separado ou na companhia dos pais ou pessoa
por si escolhida (Assembleia da Republica, 2015).

Outros artigos especificos da LPCJP que operacionalizam este direito incluem: O
artigo 58°, alinea d), que garante a criangas e jovens em casa de acolhimento ou familia
de acolhimento, que estas tém o direito de serem ouvidas e de participarem ativamente,

de forma adequada ao seu nivel de discernimento, em todos os assuntos que lhes digam
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respeito, nomeadamente na definicdo e execugdo do seu projeto de promogao e protecao,
bem como no funcionamento da instituicdo ou familia de acolhimento (Assembleia da
Republica, 2015); o artigo 112°, que prevé que o juiz convoque a crianga ou jovem com
mais de 12 anos para a conferéncia com vista a obten¢ao de um acordo de promocao e
protecdo (Assembleia da Republica, 2015).

A participagdo, segundo Lansdown (2011), pode ser entendida como um processo
que envolve a expressao infantil e o envolvimento ativo na tomada de decisdes em
assuntos que lhes dizem respeito. Implica o reconhecimento do seu direito a serem
consultados e ouvidos, bem como o acesso a informacao, a liberdade de expressao e de
opinido, e a possibilidade de tomarem decisdes em seu proprio beneficio (Soares, 2002).
Segundo Cunha e Fernandes (2012), a participacdo real e efetiva implica o
reconhecimento do direito, capacidades para o praticar, € meios/espacos para o
operacionalizar. A protecdo dessas trés dimensdes ¢ uma tarefa complicada, pois as
criangas dependem de adultos e das percecdes que estes tém sobre a relevancia do direito
a participagao infantil, além das condigdes que criam para facilitar essa participacao.

E fundamental que as opinides das criangas sejam valorizadas pelos adultos, pois
¢ a melhor forma de obter a sua perspetiva sobre determinados assuntos. As criangas e
jovens acreditam que a sua opinido pode ser importante para os adultos, representando
momentos de aprendizagem e auxilio mutuo. Sublinham a ideia da igualdade de direitos
entre criangas e adultos, e o direito de expressar a sua opinido sobre os assuntos que lhes

dizem respeito (Melo & Sani, 2019).

1.2. Vulnerabilidade vs. Agéncia

Segundo Lundy (2025) ndo ha davida de que as criangas sdo mais vulneraveis a
maioria dos danos e que o impacto desses danos pode afeta-las desproporcionalmente em
comparacdo com os adultos. Bagattini (2019) corrobora esta ideia afirmando que a
infancia ¢, sem duvida, a fase mais fragil da vida humana e que as criancas dependem de
outros para atender as suas necessidades fundamentais, o que as torna especialmente
vulneraveis.

Lundy (2025) explica que uma das principais razdes pelas quais as criancas
continuam expostas a riscos € que frequentemente nao sao vistas como capazes de decidir
sobre o que ¢ melhor para elas mesmas. A autora sugere que a perce¢ao quase universal

da vulnerabilidade infantil, intimamente ligada as perce¢des dos adultos sobre a



imaturidade e incompeténcia das criangas na tomada de decisdes, gera um efeito perverso:
categorizar as criangas como vulneraveis, por si s0, pode torna-las ainda mais vulneraveis.

Assim como Bagattini (2019), que refere que representar um grupo inteiro de
individuos como vulneravel pode frequentemente conduzir a estigmatizacao. Além disso,
quanto maior a vulnerabilidade da crianca, maior sera a probabilidade de ser excluida do
processo decisorio que a impacta, com os adultos a tomar decisdes que a afetam,

supostamente visando o seu melhor interesse (Lundy, 2025).

1.3. A Participacio no contexto de Acolhimento Residencial

De acordo com Cardoso e Silva (2021), a participagdo revela-se particularmente
importante no contexto de acolhimento residencial, onde as decisdes sdo frequentemente
tomadas por estranhos. Neste contexto, fazer valer esse direito passa por ouvir ativamente
estas criangas, empodera-las, validar as suas demandas e garantir a sua participagao ativa
nas decisOes sobre a sua vida (Gaspar et al.,, 2024). Projetos como o SUPPORTS
procuraram promover a participagdo de jovens em acolhimento residencial, criando
espago ¢ oportunidade para a sua participagdo, informando-os sobre os seus direitos,
reforcando a sua capacidade de serem agentes de mudanga e empoderando-os.
Ferramentas como workshops, dindmicas, visualiza¢ao de videos de criangas influentes e
a criacdo de materiais baseados nos seus contributos (como videos e manifestos) foram
utilizadas para este fim. A inclusdo da perspetiva dos jovens na avaliacdo das casas de
acolhimento ¢ algo que o projeto SUPPORTS considerou importante (Cardoso & Silva,
2021).

A presenga da crianca no sistema de justica evidencia a necessidade de avaliar se,
nesse contexto, o seu direito a participacdo, especialmente em questdes que a envolvem,
¢ efetivamente respeitado (Melo & Sani, 2019).

Cashmore (2002) refere que ¢ evidente que as criangas e adolescentes em situagao
de acolhimento desejam participar mais ativamente na forma como as decisdes a seu
respeito sdo tomadas. Embora ndo procurem autonomia total ou controlo sobre o processo
decisoério, tém interesse em ser informados e incluidos nas discussdes. Quando a decis@o
final ndo coincide com o ponto de vista da crianga, esta deve ser explicada para que nao
sinta que a sua perspetiva foi ignorada (Melo & Sani, 2019).

O estudo conduzido por Weisz et al. (2011) indica que o incentivo direto e/ou as

perguntas feitas pelos juizes as criangas proporcionaram-lhes vantagens significativas.



Segundo a Comissdao Europeia (2024), as criangas devem receber informacdes sobre os
meios de acesso a justica, os processos € os seus direitos em linguagem acessivel e
adaptada, e ser ouvidas nos processos judiciais sobre todas as questdes que as afetem,
diretamente ou através de um representante. De acordo com Lima (2018), ndo se trata de
"dar voz" as criancas, mas sim de dar espago para que possam ter as suas falas
consideradas nas tomadas de decisao.

Nos documentos internacionais € nacionais, estd estabelecido que a escuta da
crianca acerca de questdes que a envolvem é um direito. E essencial garantir um espago
claro para o reconhecimento das suas vozes e para a validagdo dessas opinides por aqueles

que tém o poder de decidir sobre o seu futuro, como os magistrados (Melo & Sani, 2019).

1.4. Criancas e Jovens Migrantes e Refugiados

A tematica das criangas e jovens migrantes e refugiados, em particular os nao
acompanhados, constitui um desafio significativo para os paises de transito e destino. A
sua situacdo ¢ complexa devido a sua dupla condig@o: sdo simultaneamente sujeitos de
protegdo especial e titulares de direitos e migrantes, muitas vezes em situagdo irregular
(Alvarez, 2024).

Na legislagdo portuguesa, nomeadamente na Lei do Asilo (Lei n.° 27/2008), o
termo "criancas ndo acompanhadas" refere-se a pessoas nacionais de paises terceiros ou
apatridas com menos de 18 anos que entrem em territorio nacional desacompanhadas de
um adulto que, por lei ou costume, seja responsavel por elas, enquanto ndo estejam
efetivamente sob responsabilidade de tal pessoa, ou que tenham sido abandonadas apds a
entrada no pais.

Este grupo, frequentemente referido nos relatorios CASA (Instituto da Seguranga
Social, 2023) como Criangas e Jovens Estrangeiros Nao Acompanhados, pode incluir
igualmente as "criangas e jovens separados”, conforme definidos pela CDC da ONU:
criangas e jovens com menos de 18 anos fora do pais de origem, separados de ambos os
pais, embora ndo necessariamente de outros familiares adultos. Alguns estdo
completamente sozinhos, outros vivem com familiares alargados.

Segundo Roberto e Moleiro (2021), as criangas e jovens ndo acompanhados
representam uma fatia significativa dos fluxos migratorios, resultantes de conflitos,
perseguicdes, violagdes de direitos humanos, desastres naturais, pobreza extrema, ou falta

de acesso a educagdo e oportunidades de vida. Podem ter migrado sozinhos por decisao
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da familia, para sua protecdo, por terem perdido os familiares em conflitos, ou por se
terem separado durante a viagem. Independentemente da razdo, enfrentam riscos em
viagens perigosas (UNICEF, 2021).

A aplicagao das obrigagdes e principios da CDC no ambito da migragdo ¢
fundamentada em um principio central: as normas definidas pela CDC devem prevalecer
sobre quaisquer outros aspetos ou politicas. Uma das implicagdes € que os direitos das
criancas nao podem ser colocados em segundo plano em relagdo aos objetivos migratdrios
estabelecidos por um Estado. Ou seja, os direitos infantis t€ém de ser claramente
incorporados em toda a politica migratoria, legislagdo ou decisdo que possa ter impacto
sobre elas (Kalverboer et al., 2017).

Em Portugal, uma crianga identificada como ndo acompanhada que manifeste
intencdo de pedir asilo € considerada em risco por ndo ter um adulto responsavel. Ao
entrar no pais, pode ser acolhida por diversas vias, como movimentos programados no
ambito de mecanismos europeus (ex. recolocacdo de campos na Grécia), ou pedidos
espontaneos, como aponta o Relatorio CASA (2023).

Roberto e Moleiro (2021) apontam que, apesar do enquadramento legal e
institucional existente, varios stakeholders destacam a auséncia de legislagao especifica
para criangas nao acompanhadas em Portugal, que sdo tratados como outras criangas em
risco, o que pode ndo refletir adequadamente as suas experiéncias migratorias,
necessidades culturais e linguisticas. A incerteza sobre o estatuto legal ¢ fonte de
ansiedade, e enfrentam o risco de isolamento, racismo e discriminagdo no pais de

acolhimento.

1.5. Vulnerabilidades e Necessidades Especificas

As criangas e jovens migrantes e refugiados, especialmente os ndo acompanhados,
sao descritos como estando numa situacao de maior vulnerabilidade. Esta vulnerabilidade
¢ agravada quando viajam sozinhas ou partilham instalagdes sobrelotadas com adultos
desconhecidos. Estdo expostos a riscos acrescidos de abuso e podem ter sido vitimas de
formas extremas de violéncia (guerras, conflitos, exploragdo, trafico, abuso fisico,
psicologico e social) antes e/ou depois da chegada ao territorio de destino. Podem
desaparecer ou ser separadas das suas familias (Comissao Europeia, 2021). A sua
condi¢do de migrantes em situagdo irregular pode levar a que sejam tratados mais como

objetos de controlo do que como sujeitos de protecdo (Alvarez, 2024).



Segundo a Comissao Europeia (2021) as suas necessidades especificas incluem:
protecdo adicional e especifica, alojamento e assisténcia adequados, assisténcia juridica,
apoio para a transi¢do para a vida adulta e independente e a protecao contra a violéncia.
O Servigo Jesuita aos Refugiados (2023) fala-nos também da importancia de garantir
cuidados de satde, incluindo saide mental, o acesso a servigos sociais e prestacdes

sociais, o acesso a habita¢do adequada e a educacao.

1.6. Experiéncia Migratoria e Impacto Psicossocial

Como refere Alvarez (2024), a migracdo para estas criangas ¢ jovens ¢ muitas
vezes impulsionada por motivagcdes multicausais, incluindo a busca por melhores
condicdes de vida e a fuga de situacdes de violéncia ou vulnerabilidade nos seus paises
de origem. A experiéncia migratoria em si pode ser longa e perigosa, envolvendo alta
mobilidade e a travessia de multiplas fronteiras (Servigo Jesuita aos Refugiados, 2023).

Segundo Rosen et al. (2017), o impacto psicossocial desta experiéncia ¢
significativo. As criangas e jovens podem estar traumatizados devido as condicdes que
forcaram a migracao, a separagao da familia e amigos, e as proprias jornadas migratorias.
Podem ter sido afetados pela guerra ou pela falta de paz. A falta de apoio parental coloca
os jovens ndao acompanhados num risco significativamente maior de desenvolver
dificuldades psicoldgicas do que as criangas acompanhadas (Hoare, 2022).

De acordo com Eriksson e Hedberg (2019), a experiéncia de chegar a um novo
pais ¢ intrinsecamente stressante, podendo resultar em desorientagdo cultural, crises de
identidade e comprometimento da saide mental. Os autores observam que os primeiros
anos no pais recetor frequentemente sdo acompanhados por sentimentos de raiva e
indignagdo. Individuos nessa situacdo podem se sentir sobrecarregados por emocgdes
conflitantes, como o desejo de ndo permanecer no novo pais, enquanto simultaneamente
temem retornar ao seu pais natal (Hoare, 2022). Além disso, também refere que se podem
encontrar emaranhados em questdes legais relacionadas ao processo de solicitagdo de

asilo, o que segundo Hoare (2022) agrava a incerteza e o sofrimento emocional.

1.7. Processos de Adaptacio e Integracio em Contextos de Acolhimento
A experiéncia de acolhimento para migrantes, em particular para criangas nao
acompanhadas, ¢ muitas vezes marcada pela desconfianca e instabilidade, influenciada

por um ambiente de imigragdo hostil, politicas burocraticas e a forma como os



profissionais desempenham os seus papéis dentro ou fora desses sistemas (Crafter et al.,
2021). A sua vulnerabilidade aumenta face a auséncia de nacionalidade, dificuldades de
acesso a servigos basicos, € o risco de violéncia e exploragao (Comissao Europeia, 2021).

Na Unido Europeia, a Estratégia sobre os Direitos da Crianga destaca a
importancia de sistemas integrados de prote¢do, apoio para a transi¢ao para a vida adulta
e o reforco da solidariedade entre Estados Membros para a prote¢ao plena dos nio
acompanhados. Fundos europeus como o FAMI e o FSE+ apoiam investimentos em
capacidade de acolhimento, infraestruturas, € acesso a servigos essenciais como
educacdo, saude e habitacdo, bem como a transicdo de cuidados institucionais para
familiares/comunitarios (Comissao Europeia, 2021).

Em Portugal, o Servico Jesuita aos Refugiados (2023) refere que existem
orientacdes para o acolhimento de criancgas e jovens beneficiarios/requerentes de protecdo
internacional no sistema educativo, focando a caracterizagdo sociolinguistica, o ensino de
Portugués Lingua Nao Materna e a educacdo intercultural. Contudo, fala também de
alguns obstaculos como os atrasos que se verificam no ingresso escolar e a necessidade
de formagdo para profissionais. A necessidade de investimento em creches ¢ em
mediadores socioculturais e profissionais de saude mental especializados é assinalada.
Também refere a regularizagdo do estatuto migratdrio como um obstaculo significativo e
os atrasos nos processos que afetam o acesso a prestagdes sociais e cuidados de saude
gratuitos.

A questdo de investigacdo que orientou a presente revisao sistematica da literatura
¢ a seguinte: Como é que as criangas e jovens refugiados e migrantes percecionam a sua

participagdo no processo de acolhimento residencial?

2. Método

2.1. Informacio geral de pesquisa

A presente revisdo sistematica, registada previamente na plataforma OSF (DOI
10.17605/0OSF.I0/8JC3B), teve como objetivo central identificar e sintetizar estudos que
abordem as percegoes e experiéncias de criangas e jovens refugiados ou migrantes sobre
a sua participagdo no acolhimento residencial. Para tal foi desenvolvido um protocolo de
pesquisa visado a recolha em quatro bases de dados de referéncia: EBSCO, Pubmed, Web

of Science e Scopus. Foram pesquisados apenas artigos publicados em revistas cientificas
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com revisdo por pares, sem restricdo de idioma e sem restricdo de data, disponiveis em

texto integral nas bases de dados.

2.2. Estratégia de pesquisa

O acesso as bases de dados ocorreu em marco de 2025, tendo sido explorados
varias expressodes de pesquisa consoante as diferentes bases de dados:

EBSCO: (TI (Child* OR Youth OR Minor* OR Adolescent*) OR AB (Child* OR
Youth OR Minor* OR Adolescent*) OR SU (Child* OR Youth OR Minor* OR
Adolescent*)) AND (TI (Refugee* OR Migrant* OR "Asylum Seeker*") OR AB
(Refugee* OR Migrant® OR "Asylum Seeker*") OR SU (Refugee* OR Migrant* OR
"Asylum Seeker*")) AND (TI ("Residential Care" OR "Care Home" OR "Institutional
Care" OR Institutionalization OR Shelter) OR AB ("Residential Care" OR "Care Home"
OR "Institutional Care" OR Institutionalization OR Shelter) OR SU ("Residential Care"
OR "Care Home" OR "Institutional Care" OR Institutionalization OR Shelter")) AND (TI
(Participation OR Involvement OR "Decision-Making" OR Voice) OR AB (Participation
OR Involvement OR "Decision-Making" OR Voice) OR SU (Participation OR
Involvement OR "Decision-Making" OR Voice));

PubMed: ("refugee child*" OR "migrant child*" OR "unaccompanied minor*")
AND ("care" OR "institutional care") AND ("participation" OR "involvement").

Web of Science: (Child* OR Youth OR Minor* OR Adolescent*) AND (Refugee*
OR Migrant* OR "Asylum Seeker*") AND ("Residential Care" OR "Care Home" OR
"Institutional Care" OR Institutionalization OR Shelter) AND (Participation OR
Involvement OR "Decision-Making" OR Voice);

Scopus: (Child* OR Youth OR Minor* OR Adolescent®*) AND (Refugee* OR
Migrant* OR "Asylum Seeker*") AND ("Residential Care" OR "Care Home" OR
"Institutional Care" OR Institutionalization OR Shelter) AND (Participation OR
Involvement OR "Decision-Making" OR Voice).

Nao foi adicionado nenhum outro estudo a pesquisa inicial, passando a sele¢dao. A

investigagdo foi conduzida/supervisionada por dois investigadores independentes.

2.3. Processo selecao dos artigos

Os registos identificados (cf. Figura 1) nas quatro bases de dados (N=240) foram

exportados para o Rayyan Management Software (Ouzzani et al., 2016), tendo sido
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removidos todos os duplicados (N=40), o que perfez um total de 200 artigo para triagem
de acordo com os critérios definidos.

Como critérios de inclusdo foram considerados i) estudos relacionados com a
participacao de criangas e jovens refugiados e/ou migrantes no contexto do acolhimento
residencial; ii) estudos que abordavam as percegdes de criangas e jovens refugiados e/ou
migrantes acerca da sua propria participacao no processo de acolhimento; iii) estudos que
exploravam as percegdes de profissionais que trabalham em contextos de acolhimento
residencial relativamente a participacdo de criangas e jovens refugiados e/ou migrantes;
iv) estudos que analisavam praticas, procedimentos ou mecanismos utilizados para
promover ou garantir a participacdo de criancas e jovens refugiados e/ou migrantes em
contextos de acolhimento residencial.

Foram excluidos os artigos que: i) ndo se centravam em criangas € jovens
refugiados e/ou migrantes; ii) ndo abordavam o contexto do acolhimento residencial (por
exemplo, focados apenas em acolhimento familiar, contextos escolares, de satde ou
justiga); ii1) ndo exploravam a temdtica da participagdo, direta ou indiretamente; iv)
tinham como foco exclusivo jovens em conflito com a lei ou em contexto de justica
juvenil, sem ligacao ao acolhimento por razdes de protecdo ou migracao.

Apos a selecao com base nos critérios de inclusdo e exclusdo, a triagem passou
por duas fases: a primeira correspondeu a leitura e analise do titulo e do resumo de cada
artigo; a segunda incluiu a leitura integral dos artigos selecionados da primeira fase. Na
1* fase foram excluidos 172 artigos pelas seguintes razdes: 3 artigos pelo tipo de
publicacao (revisdo sistematicas e meta-analise); 71 artigos por ndo conterem a populagao
pretendida e 98 por terem temas que ndo contribuiam para o objetivo do estudo. Na fase
de leitura do texto completo dos 28 artigos selecionados foram excluidos 20 artigos: 15
destes nao se focavam totalmente no tema em questdo (falavam de outros contextos que
ndo o acolhimento residencial, centravam-se em questoes médicas e de satde, ou
estudavam consequéncias da pandemia de Covid 19), 3 destes ndo se focavam na
populagdo em questdo (focavam-se em refugiados adultos ou idosos) e 2 destes tinham
um tipo de publicagdo errada (meta-analise e revisdo sistematica).

No final foram selecionados oito artigos, tal como demonstrado pela Figura 1, de

acordo com o fluxograma do sistema PRISMA (Page et al., 2021).
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Figura 1. Fluxograma do Processo da Revisdo Sistematica
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A checklist PRISMA 2020 substitui a versdo de 2009 e incorpora avangos
significativos nos métodos utilizados para identificar, selecionar, avaliar e sintetizar
estudos em revisdes sistematicas. O principal objetivo desta checklist € promover uma
notificagd@o mais transparente, completa e rigorosa das revisdes sistematicas, facilitando,
assim, a tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias cientificas.

Foi utilizada a versao abreviada do PRISMA 2020 composta por 13 itens. O item
1 avalia o titulo, o item 2 o resumo, o 3 o estado da arte, o 4 os objetivos do estudo, 0 5 0
protocolo do estudo, o 6 os critérios de elegibilidade, o 7 as fontes de informagao, o 8 os

critérios de inclusdao/exclusdo, o 9 a recolha de informacao, o 10 o design do estudo, o 11
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as principais medidas, o 12 a sintese dos principais resultados e por fim o item 13 avalia
as limitagdes do estudo.

Tabela 1. Checklist PRISMA (versdo abreviada)

Itens
Artigos 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 | Total
Capacvson & Soderavis 122 2] 2] 2| 2] L2 o | 1o | s
Eriksson (2019) 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 0 20
Hoare (2022) 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 0 22
Moleiro & Roberto (2021) 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 0 22
g(‘g‘;‘;d & Andenas I Lol | 1 1 I 1 1 1 I Ll oo | 13
Ruiz et al. (2021) 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 0 21
Soderqvist et al. (2016) 1 1 2 2 2 2 1 0 1 2 1 1 0 16
Zijlstra et al. (2020) 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 25

Notas. 0- Nio reportado/Nao especificado; 1-Pouco claro/ Relatado até um certo ponto; 2- Adequadamente feito.

3. Resultados

A Tabela 2 apresenta as oito publicagdes selecionadas para esta revisao, onde

foram destacados os titulos, autores, anos de publicacdo, objetivos e principais resultados
de cada estudo. Observou-se que as pesquisas foram conduzidas em Portugal (n=1),
Suécia (n=3), Paises Baixos (n=1), Irlanda (n=1), Espanha (n=1), e na Noruega (1). As
datas de publica¢do dos artigos variaram de, 2016 (n=1), 2019 (n=1), 2020 (n=2), 2021
(n=3) € 2022 (n=1).
Em relag¢do aos participantes, a maioria dos estudos (n=5) incluiram apenas criangas e
jovens (Borjesson & Soderqvist, 2020; Eriksson, 2019; Moleiro & Roberto, 2021; Ruiz
et al, 2021), enquanto um artigo se concentrou exclusivamente em profissionais (n=1)
(Soderqvist et al., 2016). Os demais estudos combinaram a participagdo de criangas e
jovens com a de profissionais (n=2) (Hoare, 2022; Omland, 2020). A faixa etaria dos
participantes variou de 13 a 27 anos, sendo que os trés estudos que incluiram profissionais
ndo especificaram as suas idades.

No que toca ao desenho dos estudos, seis artigos eram estudos qualitativos sendo
que um destes era misto, ou seja, qualitativo e quantitativo (Moleiro & Roberto, 2021) e
um outro artigo era um estudo etnografico (Ruiz et al., 2021).

Quanto aos instrumentos e técnicas usadas para a recolha de dados, seis artigos
usaram as entrevistas como instrumentos e um artigo usou o focus group (Borjesson &

Soéderqvist, 2020).
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Tabela 2. Sumario das Caracteristicas dos Estudos e os seus Principais Resultados

informada sobre trauma para
assistentes sociais (SCW - Social
Care Workers) que cuidam de
menores ndo acompanhados (UMs)
em residéncias na Irlanda. Assegurar
que as vozes dos UMs e dos
profissionais informam 0
desenvolvimento e a entrega desta
psicoeducagio.

pratica clinica da
autora como
psicoterapeuta com
28 menores ndo
acompanhados
durante um periodo
de 4 anos, e
reflexdes sobre
discussoes
regulares com
SCW e outros

Desenvolvido a
partir de um diario
clinico reflexivo da
pratica da autora,
incluindo reflexoes
de sessoes de
terapia e notas de
conversas
informais com
profissionais.

Autor (data) Objetivos Paises/Amostra Instrumentos Principais Resultados/Conclusdes
Borjesson & | Discutir criticamente o conceito de | Suécia. Entrevistas de Criar um sentido de pertenga emocional num novo pais € um processo
Séderqvist "lar’" com base nas vozes e | N=9 entrevistas de | grupo focal complexo. A forma como os jovens compreendem o conceito de "lar"
(2020) experiéncias de jovens refugiados | grupo focal com difere significativamente da perspetiva do pessoal. Embora os
nao acompanhados em cuidados | rapazes menores profissionais descrevam o ambiente institucional como um "lar", os
residenciais. ndo acompanhados jovens ndo o sentem como tal. O uso do termo "lar" pode até acentuar a
auséncia de elementos familiares e gerar frustragio. As relagdes neste
contexto sdo temporarias, e um lar vai além do espago fisico — envolve
relagbes sociais, previsibilidade, continuidade e coeréncia. Criar um
ambiente que corresponda 4 unido emocional descrita pelos jovens ¢
desafiante. Assim, sugere-se que o trabalho social recorra as narrativas
dos jovens e promova a co-construgio do conceito de lar.
Eriksson Explorar as estratégias de jovens | Suécia. Entrevistas Nos cuidados residenciais, destaca-se a importincia de criar seguranca,
(2019) refugiados ndo acompanhados para | N= 10 jovens semiestruturadas relagbes de confianga e apoio na regulacdo emocional. Os jovens
lidar com a vida enquanto estdo em | refugiados nio utilizam diversas estratégias de coping, frequentemente com apoio do
cuidados residenciais. Analisar os | acompanhados que pessoal. A regulacdo emocional, aprendida através da co-regulagdo com
desafios na criagdo de um ambiente | tém experiéncia de cuidadores empaticos, ¢ um fator protetor essencial. Profissionais podem
de apoio e como as estratégias dos | um lar de grupo. ajudar utilizando uma linguagem calma e uma abordagem de baixa
jovens podem ser apoiadas pelo excitagio. E fundamental adaptar o apoio as necessidades individuais de
pessoal. cada jovem para promover o seu desenvolvimento emocional.
Hoare (2022) | Documentar o  processo  de | Irlanda. Material A andlise identificou quatro temas centrais: o impacto do trauma nas
desenvolvimento de psicoeducacdo | Baseou-se na composito: fungdes cognitivas e emocionais dos jovens migrantes desacompanhados

(UMs); a importancia de uma abordagem informada sobre trauma
baseada na seguranca, confianca e psicoeducagio; estratégias para apoiar
sentimentos dificeis e perdas; e a necessidade de reduzir o estigma da
terapia, respeitando crengas culturais. Através de material composito e
vinhetas, o estudo evidenciou lacunas nas competéncias dos
profissionais e apontou para a urgéncia de formacgio especifica sobre
trauma no apoio a jovens deslocados a forga.
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profissionais
envolvidos nas
vidas de 39 UMs
durante um periodo
de 5 anos.

Quatro compositos
de reflexao clinica
e trés de reflexdo
profissional foram
criados.

Moleiro & Caracterizar menores ndo | Portugal. Abordagem de O processo de pedido de protegio e a longa espera pela decisdo geravam
Roberto acompanhados em Portugal e | N=67 jovens métodos mistos. instabilidade, sendo que muitos ndo tinham conhecimento ou intencio
(2021) compreender os processos de | 15 menores nido Quantitativo: inicial de formalizar o pedido. As residéncias de acolhimento foram
transi¢do para a maioridade. Utilizar | acompanhados em | Questiondrio espacos de familiaridade e protecdo, mas também de controlo e
abordagens de métodos mistos para | cuidados (survey) sobre insatisfagdo. Embora fossem estabelecidas relagdes significativas,
reconhecer a voz dos jovens. residenciais e 52 caraterizacio muitas vezes com outros jovens do mesmo pais de origem, e com
jovens que ja pessoal e social. professores, existia uma tensio entre a necessidade de apoio formal na
atingiram a Qualitativo: transicdo para a idade adulta e o desejo de maior autonomia. Os
maioridade e Entrevistas sobre resultados ressaltam a diferenca entre atingir a idade legal e o processo
viviam narrativas dinamico de se tornar adulto, num contexto cultural e social.
independentemente | autobiograficas.
Omland & Explorar como o0s cuidados | Noruega. Entrevistas A divisao rigida entre tutor legal e institui¢do de acolhimento tem-se
Andenas residenciais para menores ndo | O namero exato de | semiestruturadas revelado problematica. A tensdo entre cuidado familiar e cuidado
(2021) acompanhados sdo organizados e | participantes ndo € profissional pode resultar em praticas pouco refletidas. Defende-se,
praticados e que tipo de condigdes | especificado nos assim, uma abordagem de cuidado partilhado, com coordenagdo entre
de vida tais arranjos constituem para | excertos fornecidos adultos responsaveis e pelo menos um deles a assegurar uma visao global
o bem-estar e desenvolvimento dos e coerente do apoio ao jovem.
jovens. Focar especificamente nos
desafios na organizagio dos
cuidados entre contextos
institucionais.
Ruiz et al. Analisar o impacto ocupacional de | Catalunha, Observacoes de A institucionalizagio surge como um fator estrutural que limita a
(2021) jovens nio acompanhados | Espanha. campo autonomia, a escolha e a insergio cultural, resultando em privacao
institucionalizados num servigo de | N= 6 entrevistas (participatorias), ocupacional. Esta privacio decorre tanto das limitagdes impostas pelo
protecio e emergéncia. semiestruturadas entrevistas sistema como das consequéncias da prdopria institucionalizagio. As
semiestruturadas, atitudes de rejeigio e afastamento por parte das sociedades de
conversas acolhimento comprometem a participacio social dos jovens, podendo o
informais.
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sistema de prote¢io reproduzir formas de discriminagio em vez de as
combater.

Sodergvist et
al. (2016)

Aumentar a compreensio dada pelos
profissionais ao conceito de "lar" no
ambito dos cuidados residenciais
para jovens ndo acompanhados na
Suécia.

Suécia.

N= 13 profissionais
de acolhimento
residencial

Observacoes
participantes.
Entrevistas
individuais com o0s
profissionais

Embora os profissionais comparem o acolhimento as suas proprias
familias, os jovens ndo o reconhecem como um verdadeiro lar. Chamar
a unidade de "lar" pode até acentuar a auséncia de vinculos familiares.
As relagdes mantém-se no nivel de cuidados secundarios e as regras
coletivas limitam a autonomia dos jovens. Propde-se, por isso, uma co-
construgdo do conceito de lar baseada nas suas perspetivas e
experiéncias.

Zijlstra et al.
(2020)

Explorar as experiéncias de criangas
refugiadas ndo acompanhadas com a
violéncia em  instalagdes de
acolhimento, da perspetiva das
criancas.

Paises Baixos.

N= 183 criancas
nio acompanhadas
acolhidas em varias
instalagdes de
acolhimento.

Entrevistas
semiestruturadas

Cerca de 66% dos jovens ndo acompanhados relataram ter experienciado
violéncia em centros de acolhimento, incluindo abuso fisico, emocional,
negligéncia e violéncia institucional. A negligéncia estava associada a
cuidados inadequados, falta de supervisio e auséncia de assistentes
sociais, enquanto o abuso fisico ocorria sobretudo entre pares, refletindo
condigdes de vida inadequadas e falta de apoio para gerir as interagdes.
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Os artigos analisados aprofundaram diversas facetas das experiéncias de jovens
refugiados nao acompanhados em instalagcdes de acolhimento e cuidados residenciais em
varios paises europeus, incluindo Paises Baixos, Suécia, Noruega, Irlanda, Portugal e
Espanha. As descobertas destes estudos salientam as vulnerabilidades inerentes a este
grupo, os desafios enfrentados, as experiéncias de violéncia, as estratégias de coping
utilizadas e as complexidades da vida institucional e do conceito de "casa" dentro destes
contextos

Violéncia, Negligéncia e Racismo Institucional

Viarios estudos destacaram experiéncias de violéncia fisica, emocional ou
institucional como elementos recorrentes nas vivéncias dos jovens refugiados. Nos Paises
Baixos (Zijlstra, 2020), 66% dos jovens relataram ter vivenciado violéncia,
principalmente entre pares, mas também por parte de assistentes sociais e tutores. Esta
violéncia variava entre abusos pontuais ¢ negligéncia mais estrutural, associada a um
ambiente inadequado e falta de supervisao. Em Espanha (Ruiz et al., 2021), foi
identificada a presenca de racismo institucional, burocracia excessiva e exclusao social,
revelando um padrao mais amplo de discriminagdo sistematica. A privagdo ocupacional
emergiu como uma forma de exclusdo estrutural, onde a “protecdo” institucional se

transforma numa barreira a autonomia.

Conceito de “Casa” e Vida Institucional

O conceito de "casa" foi transversalmente questionado nos estudos suecos
(Borjesson, 2020; Séderqvist et al., 2016), onde a tensdo entre o espago fisico institucional
e a construgdo subjetiva de um lar € evidente. A "casa" ¢, para muitos, um espago imposto
e ambivalente, que nem sempre proporciona seguran¢a emocional. A co-construgao
simbolica de um sentido de pertenca ¢ sugerida como alternativa, respeitando as
narrativas dos proprios jovens. Esta desconexao entre o espaco institucional e o sentido
de lar surge também em Portugal (Moleiro, 2021), onde o acolhimento inicial foi

percebido como simultaneamente protetor e controlador.

Estratégias de Coping e Regula¢do Emocional
Nos estudos da Irlanda (Hoare, 2022) e Suécia (Eriksson, 2019), evidencia-se a
importancia do cuidado informado pelo trauma e do desenvolvimento de estratégias de

coping eficazes. As formagdes dirigidas a profissionais focaram-se na compreensdao do
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trauma, no apoio emocional e na reducdo do estigma da terapia. As estratégias de
regulagdo afetiva foram trabalhadas em interacdo com cuidadores conscientes e
disponiveis, num modelo de corregulagdo, destacando-se a necessidade de adaptagao

individualizada as necessidades de cada jovem.

Desafios Estruturais e Transi¢do para a Vida Adulta

O estudo portugués (Moleiro, 2021) e o noruegués (Omland, 2020) abordaram a
complexidade da transi¢do para a autonomia e a fragmentagdo das responsabilidades
parentais atribuidas ao Estado. A delega¢do de tarefas legais e a auséncia de um
acompanhamento holistico dificultam a constru¢do de vinculos e a percecao integral da
realidade dos jovens. Em Portugal, os jovens enfrentam obstaculos adicionais como o
estatuto legal indefinido, falta de apoio na integragdo socioprofissional e experiéncias de

precariedade laboral, dificultando a sua participacio plena na sociedade de acolhimento.

4. Discussao

A integrag¢do das perspetivas dos artigos incluidos na revisdo sistematica, bem
como de outros estudos relevantes que, apesar de nao terem sido incluidos na revisao,
oferecem um contributo significativo para a discussdo dos achados e enriquece a
compreensdo destes fendmenos.

Um tema central que emerge ¢ a instabilidade e a natureza transitéria do proprio
sistema de acolhimento. Taha e Anabtawi (2024) aponta para a ocorréncia de transi¢coes
continuas entre diferentes formas de acolhimento ou ambientes dentro do mesmo sistema,
o que constitui um desafio consideravel para os jovens.

A instabilidade sistémica ndo se manifesta apenas na transicao entre tipos de
cuidado, mas também nas mudangas forcadas dentro do sistema (Omland & Andenes,
2019). A transferéncia de jovens de centros de acolhimento iniciais para casas de grupo
apoOs a reinstalagdo compromete as condi¢des necessarias para o desenvolvimento de
praticas relacionais importantes entre os pares. As politicas de reinstalacao que levam a
separacao de amigos e a relocagdo individual dos jovens ndo apenas dificultam as suas
estratégias de adaptagdo, mas também geram desafios adicionais e enfraquecem os
recursos sociais que eles mesmos constroem (Omland & Andenzes, 2019).

Apesar da fragilidade dos vinculos institucionais e das transi¢cdes constantes (Taha

& Anabtawi, 2024), ¢ crucial reconhecer a agéncia dos jovens na constru¢ao de apoio e
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pertenca. Estudos suecos (Borjesson, 2020; Soderqvist et al., 2016) demonstram que a
tensdo entre o espago fisico institucional e a construgdo subjetiva de um lar € evidente.
Essa desconexao surge também em Portugal (Moleiro, 2021), onde o acolhimento inicial
foi percebido como simultaneamente protetor e controlador. O estudo de Omland e
Andenas (2019) revela que os pares dentro das institui¢des funcionam como um recurso
significativo. Os jovens desenvolvem ativamente praticas relacionais que facilitam o
sentido de pertenca. Estas praticas incluem o cuidado emocional mutuo (ajudando-se a
regular as emogdes), a construcao coletiva de significado (ligando o passado, presente e
futuro através de narrativas partilhadas), e a inclusdo social (expandindo as redes uns dos
outros). Estas interagdes positivas sdo particularmente apoiadas pela organizagdo da vida
diaria como empreendimentos coletivos e pelo alojamento com pares com contextos
culturais semelhantes. Isto demonstra que, mesmo em ambientes desafiadores, os jovens
ndo sdo apenas recetores passivos de cuidado, mas participantes ativos na criagao do seu
proprio bem-estar relacional.

Segundo Zijlstra (2020), paralelamente aos desafios de estabilidade e ao papel
vital (e por vezes dificultado) dos pares, as experiéncias de violéncia e discriminagdo nos
ambientes de acolhimento sdo uma preocupagdo séria. Este estudo demonstrou que uma
grande percentagem de jovens em centros de rece¢do experienciou violéncia, com a
maioria dos relatos relacionados a abuso fisico e emocional, negligéncia ou violéncia
institucional. O estudo de Taha e Anabtawi (2024) corrobora estas descobertas, indicando
que a maioria dos jovens (66%) em acolhimento alternativo experienciou pelo menos uma
forma de violéncia. Para além da violéncia, este estudo identifica explicitamente a
exposicdo a discriminagdo e exploracdo como desafios no acolhimento alternativo. A
investigagdo etnografica em Espanha (Ruiz et al., 2021), vai mais longe, identificando o
"Racismo institucional" como um dos temas centrais emergentes, sublinhando que a
propria institucionalizacao pode reproduzir um sistema de discriminagao social.

Huijsmans (2012) introduz o conceito de redes de migrantes (“‘conjuntos de lacos
interpessoais que ligam migrantes, ex-migrantes e ndo migrantes”), reconhecendo a sua
importancia na literatura sobre migracdo, embora menos explorado na migragao infantil.
Estas redes representam uma fonte crucial de apoio e recursos fora das estruturas formais
de acolhimento. O mesmo excerto ilustra as barreiras estruturais que os jovens enfrentam,
como a necessidade de possuir passaporte e permissao de trabalho para aceder a emprego,
demonstrando que os obstaculos a integracdo e autonomia persistem ap6s a chegada ao

pais de acolhimento. Ruiz et al. (2021) refor¢a que a institucionalizagcdo pode ser vista
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como um fator estrutural limitante, pois, apesar de se refugiar num imperativo legal de
"protecao", pode resultar em "privacdo ocupacional" ao limitar a escolha e participacao
dos jovens e ao reproduzir um sistema de discriminacao que viola os seus direitos
humanos. A ideia de que a migragao institucionalizada ¢ sempre "benigna" ¢ questionada,
uma vez que formas mais fluidas de migragdo (em que os jovens tém mais controlo sobre
as suas vidas e contactos) podem ser mais propicias a agéncia do que as estruturas rigidas
institucionais (Huijsmans, 2012).

Relativamente as necessidades psicossociais € ao apoio (Eriksson, 2019),
enquanto alguns estudos apontam para uma clara deficiéncia nos servigos de apoio
psicologico e social disponiveis (Taha & Anabtawi, 2024), outros destacam a importancia
de abordagens como o Trauma-Informed Care (TIC) e o suporte na regulacdo emocional
(Eriksson, 2029). Neste contexto, também ¢ pertinente destacar a importancia da
formagao especifica para profissionais, como salientado por Hoare (2022), que defende a
necessidade de capacitar os cuidadores com conhecimentos e competéncias para lidar
com os efeitos do trauma na vida quotidiana dos jovens. No entanto ¢ necessario destacar
que, para além do apoio formal ou das necessidades individuais de regulagdo emocional,
os pares sao uma fonte primaria e ativa de apoio, envolvidos em "praticas de cuidado
emocional" mutuo (Omland & Andenas, 2019). Assim, qualquer intervengao psicossocial
ou modelo de cuidado (como o TIC) deve considerar e apoiar ativamente estas redes de
apoio entre pares, que sdo vitais para o bem-estar dos jovens, mas que podem ser
fragilizadas por politicas de gestdo de acolhimento.

E fundamental considerar o impacto da instabilidade sistémica e das politicas de
transicao no bem-estar dos jovens e na sua capacidade de manter redes de apoio cruciais
com pares. A prevaléncia da violéncia, discriminagdo e a existéncia de racismo
institucional dentro do proprio sistema de acolhimento sublinham a necessidade de
revisitar a percecdo da institucionalizagcdo e reconhecé-la como um fator estrutural que
pode limitar a autonomia e reproduzir desigualdades.

No entanto, a andlise ¢ enriquecida ao reconhecer a resiliéncia e a agéncia dos
jovens na criagdo de sistemas de apoio mutuo robustos entre pares, e a importancia de
considerar as redes de migrantes e as barreiras estruturais externas que moldam as suas
trajetorias. Uma compreensao abrangente requer, portanto, uma perspetiva que integre as
experiéncias individuais, as dindmicas relacionais (incluindo pares), e os fatores

estruturais e sistémicos que enquadram a vida dos jovens em acolhimento.
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Parte I1I- Estudo Empirico
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2.1. Enquadramento tedrico

O presente estudo centra-se empirico na questdo crucial da participacdo de
criancas e jovens refugiados e migrantes no processo de acolhimento residencial, um
grupo populacional considerado altamente vulneravel devido a auséncia de cuidadores
bioldgicos e as dificeis condi¢des de vida que enfrentam (Taha, & Anabtawi, 2024).

O estudo insere-se numa linha de investigagdo que reconhece a participacao das

criangas e jovens como um direito fundamental. A participagao ¢ um direito que pertence
atodas as criangas e jovens, conforme estabelecido no artigo 12 da CDC. O artigo enfatiza
que, ao invés de serem vistas apenas como individuos passivos sob a tutela de um adulto,
as criangas e jovens devem ser reconhecidos como protagonistas de suas proprias historias
(Cardoso & Silva, 2021).
A investigacdo centra-se, em particular, na realidade de criancas e jovens refugiados e
migrantes uma populagdo cuja vulnerabilidade é amplamente documentada por
organizagdes como o UNHCR (1993) e a UNICEF (2021). Para os que procuram asilo, a
vivéncia da infancia ¢ frequentemente marcada por experiéncias conflitantes, como
deslocamento, separagdo, medo e pobreza. Aqueles que enfrentaram diversas dificuldades
durante a infincia, tanto antes quanto durante o processo de acolhimento, podem
encontrar sérios obstaculos, incluindo sentimentos de solidao, isolamento e instabilidade
tanto ambiental quanto emocional (Roberto & Moleiro, 2021).

De acordo com o Relatorio CASA de 2023, “das 6.446 criangas e jovens acolhidas
a 1 de novembro de 2023, aquando da aplicacao da medida de colocagdo, 6.245 residiam
em territorio nacional € 201 deram entrada em territorio nacional como Criangas € Jovens
Estrangeiros Nao Acompanhados” (Instituto da Seguranga Social, 2023, p.11).

E imprescindivel, com estas criangas e jovens em territério nacional, garantir o
seu bem-estar por meio de uma abordagem técnica e humanizada que considere o trauma
e a perda, além da diversidade cultural, social e religiosa. Isso inclui a rapida
regularizacdo da documentacdo e do status, o acesso a educagdo e formacao adequados
ao perfil individual, a disponibilidade de cuidados de saude, incluindo os servigos de
saide mental, e um investimento robusto nos processos destinados ao reagrupamento
familiar (Instituto da Seguranca Social, 2023).

Tal como refere Cunha e Fernandes (2012), a participacao efetiva implica nao
apenas o reconhecimento legal do direito, mas também a criagdo de condigdes concretas:

espaco, voz, escuta e influéncia, para que este se concretize.
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Neste contexto, torna-se essencial aprofundar o modo como esta participacao €
concretizada no terreno, particularmente no caso de criangas € jovens com experiéncias
migratorias, cujos percursos de vida implicam desafios adicionais no acolhimento
institucional. Assim, o presente estudo procura responder a seguinte questdo de
investigacdo: Como é que os profissionais e académicos percecionam a participa¢do de
criangas e jovens refugiados e migrantes no acolhimento residencial? Ao responder a esta
questao, pretende-se contribuir para uma compreensao mais aprofundada sobre os limites,
potencialidades e caminhos possiveis para uma participacdo verdadeiramente

significativa e efetiva destes jovens no sistema de promocgao e protecdo em Portugal.

2.2. Metodologia da Investigacao

A investigagdo a realizar fard uso de uma metodologia qualitativa, uma vez que
se considera ser mais adequada a abordagem do tema escolhido, permitindo uma
compreensdo aprofundada das experiéncias e significados atribuidos pelos participantes.
O carater rico e nuangado da informagao qualitativa permite captar detalhes e mecanismos
que frequentemente escapam aos métodos quantitativos, possibilitando o estudo de
fenomenos em profundidade e de forma contextualizada, contribuindo assim para o
desenvolvimento de novas compreensdes tedricas e explicagdes (Valtakoski & Glaa,

2024).

2.3. Objetivos

Esta investigagdo tem como principal objetivo compreender as perce¢des de
profissionais e académicos relativamente a participagdo de criangas e jovens refugiados e
migrantes no acolhimento residencial.

Relativamente aos objetivos especificos delinearam-se os seguintes:

1) Como ¢ percecionado o direito a participagdo de criancas e jovens refugiados e
migrantes pelos profissionais e académicos envolvidos no acolhimento
residencial?

2) Que praticas e procedimentos sdo utilizados para promover a participagdo ativa
destes jovens nas decisdes que afetam o seu percurso de acolhimento?

3) Quais sdo os principais desafios e obstaculos enfrentados na implementacdo do

direito a participagdo neste contexto?
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4) Que estratégias, propostas ou recomendagdes sdo sugeridas para reforcar a

participacdo de criangas e jovens refugiados e migrantes no acolhimento

residencial?

5) Perceber em que medida ha convergéncia ou divergéncia entre as perspetivas dos

profissionais no terreno e as abordagens teoricas defendidas pelos académicos.

2.4. Método

2.4.1. Participantes

O presente estudo contou com dois grupos amostrais, cuja selecdo dos

participantes foi realizada através de uma amostragem intencional (ndo probabilistica) e

igualmente por “bola de neve” (Coutinho, 2023), tendo em conta critérios como a

experiéncia profissional na area do acolhimento residencial, o trabalho direto com

populacdes migrantes/refugiadas, ou a producdo académica sobre temas relacionados

com os direitos da crianga, participagdo e politicas sociais.

Tabela 3

Tabela 3. Caracteriza¢do do Grupo A dos Profissionais e do Grupo B dos Académicos

Grupo Codigo | Sexo Cargo Especializacdo | Anos | Instituicio | Tipologia
Exp.
P1 F Assistente Social Servigo Social 7 CAR IPSS
» P2 F Educadora Social Ciéncias da 1 CACR ONGD
'§ Educacio
. g P3 F Coordenadora Educagio 13 CACR ONGD
' Social/Estudos
° da crianca
A~ P4 F Técnica Superior de | Servigo Social 2 CAR Publico
<|C Servigo Social
o P5 F Psicologa Psicologia 22 CAR Publico
g‘ P6 M Educador Social Educagio 35 CAR Publico
) Social
P7 F Educadora Social Gestao de 17 CAR Publico
saude
Al M Codiretor de Doutoramento 23 Universidade Privado
" Departamento de em Psicologia
3 psicologia/Supervisor
é de CAR
& A2 F Professora/ Doutoramento 22 Escola Publico
5 Coordenadora na em Estudos da Superior de
< area da Sociologia Crianga Educacao
| A3 F Investigadora Doutoramento 17 Universidade | Publico
f:g em Psicologia
g" A4 F Investigadora Doutoramento 17 Universidade Publico
) em Educacio
A5 F Investigadora e Doutoramento 15 Universidade | Privado
supervisora de CAR | em Psicologia
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A Tabela 3 apresenta a caracterizacdo detalhada dos participantes envolvidos no
estudo, distribuidos entre o Grupo A (n=7), composto por profissionais com atuacao direta
em Casas de Acolhimento Residencial (CAR) e Casas de Acolhimento para Criancas
Refugiadas (CACR) e o Grupo B (n=5), constituido por académicos com experiéncia
investigativa e/ou supervisdo no ambito do acolhimento de criangas e jovens em risco. Os
participantes possuiam diferentes fungdes, especializagdes e niveis de experiéncia, todos
com conhecimento e atuagao direta ou indireta no contexto do acolhimento residencial de
criangas e jovens. A maioria dos participantes era do sexo feminino (#=10) e residiam em
diferentes cidades de Portugal (Porto, Lisboa e Braga).

O Grupo A inclui profissionais do terreno, todos com experiéncia praticaem CAR/
CACR, com cargos como assistente social, educadora social, psicologa, técnica superior
de servico social e coordenadora. Estes profissionais trabalham em instituicdes de
tipologias distintas (IPSS, ONGD e publicas), e apresentam niveis variados de
experiéncia profissional, que vao desde 1 até 35 anos. As suas areas de especializagao
incluem o Servico Social, Psicologia, Ciéncias da Educacdo, Gestdo da Saude e Estudos
da Crianga. Do grupo A, cinco profissionais (P1, P2, P3, P6 ¢ P7) mantém um contacto
diario com criangas e jovens no sistema de justica, enquanto dois profissionais (P4 e P5)
mantém um contacto quinzenal ou mensal.

O Grupo B ¢ constituido por cinco académicos, todos com grau de doutoramento
e envolvimento em investigacdo ou supervisdo na area do acolhimento. Este grupo inclui
professores, coordenadores de area, investigadores e supervisores de CAR. As suas areas
de especializacdo passam pela Psicologia, Educagdo e Sociologia, estando ligados a
instituigdes publicas e privadas do ensino superior, com experiéncia profissional que varia
entre 15 e 23 anos. Do grupo B, dois participantes (A2 e A5) relatam um contacto
esporadico com esta populacdo e os restantes trés (Al, A3 e A4), investigam o tema mas
nao tém nenhum contacto direto.

Esta amostra preenche os critérios da variabilidade ou diversidade intrinseca na
amostra, acautelando uma representatividade experiencial no estudo deste tema, tendo
ficado concluida por um processo de saturagdo tedrica, ou seja, foi fechada quando a
inclusdo de novos participantes deixou de trazer dados substancialmente novos ou
informagdes que contribuam significativamente para o aperfeicoamento da reflexao

teorica (Fontanella et al., 2008).
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2.4.2. Instrumentos

No ambito da recolha de dados foram aplicados questionarios sociodemograficos
breves, com o intuito de recolher informagdes bésicas sobre o percurso profissional e
académico dos participantes, bem como o seu envolvimento com o acolhimento
residencial de criangas e jovens refugiados e migrantes.

Complementarmente, foram conduzidas entrevistas individuais, que
possibilitaram uma interagdo mais proxima com os participantes dos grupos constituidos
e promoveram um ambiente propicio a partilha aberta e aprofundada das suas perspetivas
e experiéncias. Assim, tendo em conta que a investigacdo procurou compreender as
perspetivas de profissionais e académicos sobre a participa¢do de criancas e jovens
migrantes e refugiados em contextos de acolhimento residencial, foram elaborados dois
guides de entrevista distintos, ajustados as especificidades de cada grupo de participantes
(Anexo 2).

Na elaboragdo dos guides de entrevista, foram tidos em consideragdo os principios
orientadores do Projeto CHILD-UP, financiado pela Unido Europeia, cujo objetivo
principal é promover a participagdo ativa de criangas migrantes nos contextos escolares e
sociais, valorizando o didlogo e a escuta como ferramentas de inclusdo (University of
Northampton, 2023). Este projeto serviu de base conceptual para o desenvolvimento das
perguntas, uma vez que promove uma abordagem centrada na voz da crianga, no respeito
pela sua agéncia e na criacdo de ambientes facilitadores de participacdo real. Assim, os
guides foram construidos com o intuito de captar, a partir da perspetiva dos profissionais
e académicos, como estes principios sdo (ou ndo) aplicados no contexto do acolhimento
residencial de criangas e jovens refugiados e migrantes.

As entrevistas procuraram, nesse sentido, explorar praticas institucionais, visoes
sobre o direito a participacdo, e estratégias para reforcar a escuta ativa e o envolvimento

das criancas nos seus proprios processos de integracao.

2.4.3. Procedimentos

A concretizagdo deste estudo iniciou-se com a submissdo do protocolo de
investigagdo a Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa, acompanhado dos
documentos relevantes (guides de entrevista, declaragdes de consentimento informado e
parecer da orientadora). Apds a obtencao de parecer favoravel por parte da Comissao de

Etica (Anexo 1), foi solicitado o envolvimento de diversas instituigdes através de um
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pedido de colaboracdo (Anexo 3), nomeadamente organizagdes com atuagdo direta ou
indireta no acolhimento de criangas e jovens refugiados e migrantes.

As institui¢des contactadas integram-se no setor do acolhimento residencial e da
intervencdo social e académica, incluindo casas de acolhimento, ONGs, institui¢des
publicas e universidades com investigagdo na area. O contacto foi realizado por correio
eletronico, através do qual foram apresentados os objetivos da investigagdo, os
procedimentos metodoldgicos e as garantias éticas.

ApoOs a obtencdo da autorizagdo por parte das institui¢des, foi solicitado o apoio
na divulga¢do do estudo junto de profissionais e académicos com perfil ajustado aos
critérios definidos. Seguiu-se o primeiro contacto individual com os participantes
interessados, durante o qual foi agendada a data e o formato da entrevista (presencial ou
remoto), conforme a disponibilidade e preferéncia de cada profissional.

Antes do inicio de cada entrevista, foram claramente apresentados os objetivos do
estudo, respondidas todas as duvidas e recolhido o consentimento informado dos
participantes (Anexo 4). Apds a autorizagdo, era ainda questionado se consentiam na
gravacdo 4audio da entrevista, para efeitos de transcrigdo e andlise posterior. Cada
participante foi convidado a responder a um breve questionario sociodemografico,
previamente a realizagdo da entrevista. Adicionalmente, ¢ de forma a ampliar a
diversidade de perspetivas dentro da amostra, foi utilizada a estratégia de “bola de neve”,
ou seja, no final de cada entrevista, solicitava-se ao participante que indicasse outros
colegas ou contactos que pudessem estar disponiveis para colaborar na investigacao,
desde que cumprissem os critérios de inclusao definidos.

As entrevistas foram realizadas individualmente, num ambiente que garantisse
confidencialidade, privacidade e conforto para os participantes. Foram todas realizadas
em formato remoto, de acordo com a conveniéncia dos profissionais e académicos
envolvidos. Foram garantidos o anonimato e a confidencialidade de todos os dados
recolhidos, permitindo aos participantes abandonar o estudo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo. Esta informagdo estd devidamente descrita nos termos de
consentimento. As gravacdes das entrevistas foram armazenadas em local seguro e, apds
a conclusdo do estudo, foram destruidas, em conformidade com os principios éticos da
investigacao. As entrevistas tiveram uma duracao média de 20 a 45 minutos, dependendo

da disponibilidade e nivel de aprofundamento de cada participante.

28



2.4.4. Tratamento e Analise de Dados

Todas as gravagdes das entrevistas foram cuidadosamente escutadas e transcritas
na integra, garantindo a fidelidade ao discurso dos participantes. Apos a transcri¢do, o0s
ficheiros dudio foram eliminados, em conformidade com os principios éticos do estudo.

A analise dos dados seguiu a metodologia da Analise Tematica, conforme proposta
por Braun e Clarke (2006), um método flexivel e amplamente utilizado para analisar
dados qualitativos, definido como um processo para identificar, analisar e relatar padrdes
(temas) dentro do conjunto de dados. O seu objetivo minimo ¢ organizar e descrever os
dados em detalhe, mas frequentemente vai além da descri¢ao para interpretar varios
aspetos do topico de investigagao. Os temas ou padrdes podem ser identificados de forma
indutiva (emergindo fortemente dos dados) ou tedrica/dedutiva (impulsionada pelo
interesse prévio do investigador). A analise pode focar-se no nivel semantico (significados
explicitos) ou latente/interpretativo (ideias e pressupostos subjacentes). E importante
notar que o investigador tem um papel ativo na identificacdo e interpretagdo dos temas;
estes ndo "emergem" passivamente dos dados, mas residem na interpretagao do analista.
Um tema captura algo importante em relagdo a questdo de investigagdo e representa um
significado padronizado. A sua "chave" ou importancia ndo depende necessariamente da
prevaléncia (quantificavel), mas sim do seu significado para a questdo de investigacao.

A analise envolve um processo sistematico, mas recursivo, movendo-se
constantemente entre o conjunto de dados, os excertos codificados e a andlise em
producdo. Braun e Clarke (2006) delineiam seis fases principais: familiarizagdo com os
dados, geracdo de codigos iniciais, procura por temas, revisdo de temas,
defini¢do/nomeagdo de temas e produgdo do relatorio. Transcrever dados verbais (como
entrevistas) € uma parte importante da familiarizagdo. Para garantir uma analise tematica
rigorosa, ¢ importante evitar armadilhas como apenas descrever ou parafrasear os dados
(a analise deve interpretar), usar as perguntas da entrevista como temas, apresentar temas
fracos, inconsistentes ou sobrepostos, ou fazer afirmagdes ndo apoiadas por excertos
adequados. A analise deve ser coerente, as interpretagdes consistentes com os dados e a
teoria, € 0 processo transparente.

Em suma, a andlise tematica ¢ um método adaptavel e acessivel para analisar os
padrdes de significado nas entrevistas, permitindo uma descricio detalhada e
interpretagdo perspicaz dos dados, desde que aplicado de forma sistematica e

transparente, alinhado com os pressupostos teoricos e questdes de investigacao.
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2.5. Resultados

A andlise tematica realizada nesta investigagdo permitiu identificar um conjunto
de temas principais que refletem as percegdes dos participantes relativamente a
participacdo de criancas e adolescentes refugiados e migrantes no sistema de justica e
acolhimento. Cada tema resultou da anélise rigorosa dos discursos dos participantes e
refletiu aspetos centrais das suas experiéncias, praticas profissionais e percegoes.

A apresentacdo de subtemas (cf. Tabela 4) permitiu uma exploracdo mais
detalhada das nuances que emergiram em torno de cada questdo central. As citagdes
selecionadas procuraram evidenciar a voz dos entrevistados. Estas foram transcritas de
forma fiel, respeitando a linguagem utilizada pelos participantes e mantém-se anoénimas,

sendo apenas identificadas por fungao (profissionais e académicos).

Tabela 4. Sintese dos temas e subtemas emergentes

Temas Subtemas
A. Participagdo: Do Al. Participacao formal versus participagdo real
direito a pratica A2. Papel dos profissionais na mediagdo da participacao

B1. Barreiras linguisticas € comunicacionais

B. Barreiras a B2. Desconhecimento do sistema e cultura institucional

participagdo efetiva B3. Trauma e desconfianca em adultos e instituigdes

B4. Documentacao

C. Adaptacao e Cl

flexibilidade na

. Espaco relacional de confianca

. ~ C2. A importancia do reconhecimento cultural e religioso
intervengao

D1. Participagao no planeamento do futuro

D. Boas praticas e . . —
) D2. Préticas e decisdes quotidianas
sugestoes de melhoria

D3. Sugestdes de melhoria

A. Participacao: Do direito a pratica

A andlise das entrevistas revelou que a participacdo das criangas e jovens,
particularmente os migrantes e refugiados, ¢ amplamente reconhecida como um direito
essencial. Este direito, embora consagrado na legislagdo nacional e internacional,

continua a enfrentar desafios no que diz respeito a sua implementagao pratica.
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Al. Participa¢do formal versus participacio real
As declaracdes dos entrevistados revelam uma percecdo comum sobre a
importancia do direito a participagdo das criangas, reconhecendo avangos, mas também

destacando desafios persistentes:

. 0 meu entendimento € que a participacao ainda ¢ reduzida, ou seja, ¢ um
sistema que esta muito centrado no proprio sistema (...) deveriam estar centrados
nas necessidades das criangas e o que acontece ¢ que, se olharmos a cada sistema,
cada sistema funciona de acordo com os recursos do sistema, em vez de

pensarmos nas necessidades das criangas" (A4)

Outro académico também refere que: "Eu acho que é um direito que ainda tem
de ser muito desenvolvido e incentivado" (A1)

"Temos feito uma grande evolucdo na participagdo das criangas e dos jovens. Mas
eu acho que ainda hd um caminho muito grande para fazer" (P4)

Viarios participantes destacaram a distdncia existente entre o reconhecimento
juridico do direito a participacao e a sua concretizacao no terreno. A participagdo €, muitas
vezes, reduzida a momentos formais, como a assinatura de documentos ou a produgdo de
cartas dirigidas ao tribunal, sem que exista uma efetiva compreensao ou influéncia real
das criancas e jovens nas decisoes que lhes dizem respeito.

Como referiu uma académica, "a participacao tal como ela ¢ conceptualizada nao
envolve apenas dar voz a crianga [...] implica necessariamente ter alguém que ouve, que
valoriza e que considera essa voz" (A3). Esta distincdo entre escuta simbodlica e

participagdo significativa foi reiterada por outra académica:

“Apesar de cada vez mais juizes terem em conta o direito a voz da crianca, o
direito a crianga ser ouvida, na verdade € muito relativo o grau em que as criangas
participam verdadeiramente, mesmo que seja ouvida, a sua opinido, isso ndo quer

dizer que ela tenha realmente uma voz ativa naquilo que lhe acontece.” (AS5)

A2. Papel dos profissionais na mediacio da participaciao
Os técnicos desempenham um papel crucial na facilitacdo (ou limitagdo) da

participacdo. Sao eles que, na pratica, asseguram que os jovens tenham acesso a
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informacao, compreendam os seus direitos e possam expressar as suas vontades de forma
segura. Uma profissional destacou: "Se a pessoa a quem a intervengdo se dirige nao
participa, a interven¢ao nunca vai ser adequada" (P4). Neste sentido, o envolvimento
ativo dos jovens ¢ também um indicador de qualidade da intervengao psicossocial.

Outra profissional refor¢ou esta ideia, afirmando que "os jovens tém de ser muito
bem informados sobre tudo o que os envolve [..] t€ém de tomar decisdes com
consciéncia". (P6)

A participagado ativa e efetiva parece ser mais bem conseguida nos contextos dos
apartamentos de autonomizac¢do, onde os jovens sdo chamados a tomar decisdes

relevantes sobre as suas vidas. Como exemplificou uma técnica,

"Aqui nos apartamentos funciona um bocadinho de forma diferente. [...] Os jovens
tém de decidir que querem vir para aqui. Ninguém os obriga a vir. [...] O jovem
escreve ao tribunal, diz ‘por este, este e este motivo, eu amanha vou sair dos

apartamentos’." (P4)

Este tipo de praticas refor¢a o protagonismo dos jovens e promove o
desenvolvimento de competéncias de autonomia. Tal como sintetizou uma técnica, "a
intervengdo soO vai ser adequada se for feita com a pessoa, ou a medida da pessoa e com

a participacao da pessoa." (P4)

B. Barreiras a participacio efetiva

As entrevistas evidenciaram a existéncia de multiplas barreiras que limitam a sua
participagdo plena, sobretudo no caso de criangas e jovens migrantes e refugiados. Estas
barreiras assumem diversas formas, desde dificuldades de comunicagdo até fatores

ligados a historia de vida e experiéncias traumaticas destes jovens.

B1. Barreiras linguisticas e comunicacionais

A barreira mais referida pelos participantes prende-se com a lingua. A dificuldade
em compreender o idioma do pais de acolhimento compromete o acesso a informagao, a
expressao de vontades e a compreensdo dos seus direitos e deveres, prejudicando o
proprio envolvimento dos jovens nos processos em que estdo inseridos. Como referiu
uma profissional, “¢ a barreira linguistica para alguns, hé tradutores disponiveis, mas nao

sao suficientes” (P4). Ainda que existam mecanismos formais como os tradutores, estes
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nem sempre estdo acessiveis de forma adequada e consistente. Além disso, a presenca de
tradutores externos pode inibir a expressdo de informagdes pessoais ou sensiveis. Uma

profissional questionava:

“Mas depois também € uma pessoa externa, que o jovem nao conhece, para por
exemplo falar sobre o projeto pessoal dele?” (...)” € a vida privada do jovem, que
j& contou a mesma coisa a 20 pessoas diferentes desde que ca chegou e vai contar

novamente e ainda esta aqui alguém que ele nunca viu.” (P4)

B2. Desconhecimento do sistema e cultura institucional

Outro obstaculo recorrente prende-se com o desconhecimento, por parte dos
jovens migrantes e refugiados, sobre o funcionamento do sistema de acolhimento e da
justica, bem como sobre os seus proprios direitos. A auséncia de informacgdo clara e
acessivel dificulta o envolvimento consciente e informado. Como salientou uma
académica: “héa aqui uma data de situagdes que fazem com que as criangas no sistema de
prote¢ao nao saibam muito bem o porqué sequer de estarem no sistema de protecdo,”
(A5). Outra académica também reforgou a ideia dizendo que “As vezes ndo compreendem
o seu estatuto do ponto de vista juridico e isso tem sido um problema que temos tentado
atenuar dentro daquilo que € possivel”. (A2)

Esta falta de compreensao resulta ndo s6 de falhas na comunicag@o, mas também
de uma cultura institucional que ainda ndo se encontra suficientemente adaptada a
diversidade e as necessidades especificas destes jovens. “As instituicdes ndo estdo
preparadas minimamente. [...] Nao conseguem exercer o direito a participagdo tal como
devia ser”, referiu uma técnica (P4), evidenciando a desarticulagdo entre o discurso legal

e a pratica quotidiana.

B3. Trauma e desconfian¢ca em adultos e instituicoes

Foi sublinhado que muitos destes jovens chegam com historias de perda,
deslocamento forcado e vivéncias de violéncia, o que condiciona a forma como se
relacionam com os adultos e com as instituicdes. O trauma acumulado dificulta o
estabelecimento de relagdes de confianca e a capacidade de verbalizar as suas
necessidades ou sentimentos. “... ¢ muito dificil para estes jovens, principalmente aqueles
que vém do Afeganistdo, da Somalia, paises mesmo em guerra, de confiarem em alguém

para poderem falar e conseguirem expressar aquilo que estdo a sentir.” referiu uma
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profisisional (P7). Outra profissional também referiu que “sdo jovens traumatizados ou
que estdo dentro de um quadro depressivo, isso também faz com que exista mais esta
passividade e esta inércia também” (P2) A mesma entrevistada referiu também a

desconfianca em relagdo as instituigoes:

“Eu acho que muitas vezes também pela morosidade das respostas e do avango
dos processos, os jovens acabam por também desacreditar um bocadinho neste
sistema, nesta entidade que ¢ o tribunal, ndo ¢? (...) porque muitas vezes as
conversas que ouco ¢ de que o tribunal estd a mentir, o tribunal ndo quer ajudar e

essa desmotivagdo também nao promove mais interesse pelo seu processo.” (P2)

B4. Documentacio

A questdo da documentagdo legal surgiu como uma barreira transversal que afeta
profundamente a participagao destas criangas e jovens.

Para muitos jovens, a situacdo documental ndo regularizada representa um fator
ansiogénico constante, interferindo com o bem-estar emocional e com a sua percecao de
seguranga ¢ futuro. Uma técnica descreveu claramente este impacto: “Porque a questio
da documentagdo é sempre uma grande preocupagdo, principalmente para migrantes. E
um fator mesmo ansiogénico para eles.” (P4)

Esta preocupagdo ndo se limita & obtengdo ou renovagdo dos documentos de

residéncia, mas estende-se a forma como os tempos institucionais e judiciais nao

acompanham a urgéncia vivida pelas criangas e jovens. Como assinalou uma académica:

“Uma outra dimensdo que aparece ¢ a questdo da temporalidade, nao ¢? O tempo
dos tribunais, o tempo da justi¢a ndo € o tempo das criangas e continua a nao ser.
Eternizam-se os processos, muitas vezes nao hé feedback de parte de um e,

portanto, o tempo das criangas € outro, precisariamos de outro tempo.” (A2)

C. Adaptacio e flexibilidade na intervenc¢io
Um dos temas recorrentes prende-se com a importancia da adaptacdo continua das
praticas as caracteristicas individuais dos jovens acolhidos, em especial no caso de

migrantes e refugiados.

C1. Espaco relacional de confian¢a
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Um dos elementos-chave para a participagdo efetiva é a criagdo de um espago
relacional seguro, onde os jovens se sintam respeitados e valorizados. Uma profissional
referiu que “a experiéncia que tenho ¢ assim, eles quando chegam ali ao apartamento,
vém mesmo uma casa familiar e os jovens que 14 estdo sdo sempre enquadrados.” (P6)

Outro exemplo que relatou refere-se ao acesso a privacidade: “Mas eu acho que
eles depois quando chegam ali, terem o quarto deles, fecharem a porta, poderem fechar a
porta... ganham uma tranquilidade”. Este simples gesto simboliza a recuperagdo do
controlo sobre o proprio espaco e a perce¢ao de seguranca.

Viérios profissionais explicaram que os jovens tém sempre acesso a apoio
psicologico, apesar de muitos deles ndo quererem e/ou sentirem até algum preconceito no
que toca a este servigo: “Nos temos varios jovens que sdo acompanhados a nivel
psicoldgico, psicoterapéutico e psiquidtrico. Mas nem todos querem ter essa experiéncia.

E continuam a fechar-se muito no casulo deles” (P7) Outra profissional referiu que:

“H4 muitas questdes misticas ainda associadas, ou seja, aquelas questdes de
bruxaria, feiticaria, pensam muito nisto, ¢ algo muito presente, e depois também,
como ainda acaba por ser uma realidade, que € eu ndo sou maluco, eu ndo preciso
de um psicologo, entdo isto tem vindo a ser também algo que se tem vindo a

desconstruir com eles.” (P3)

C2. A importancia do reconhecimento cultural e religioso

A convivéncia em contextos multiculturais exige uma atengdo especial as
diferengas culturais, religiosas e linguisticas. As equipas demonstram disponibilidade
para integrar essas especificidades de forma natural e respeitosa nas dindmicas
quotidianas. Um exemplo revelador prende-se com a alimentacdo: “Inicialmente havia
um jovem mugulmano que ia a um talho no Martim Moniz comprar carne para si, mas
[...] naturalmente o grupo adaptou-se e disse: ‘ndo, podemos comprar todos carne halal”

(P4) Reconhecem também a importancia de respeitarem os seus costumes:

“Eles sao felizes de também darem continuidade aquilo que eles estao habituados,
ndo vamos estar a impor coisas que nao sao deles. Podemos adaptar, porque eles
estdo aqui e vao aprendendo como ¢ que ¢ aqui na Europa, como ¢ que fazemos,

que ¢ para também ndo estranharem, nem nunca se sentirem que ndo sabem, nao
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percebem, estdo fora do contexto. Mas ¢ assim, eles estdo em casa, a gente na

nossa casa gostamos de fazer as coisas como gostamos, ndo ¢?” (P6)

Alguns entrevistados relataram a iniciativa de jantares ou dias tematicos de cada

pais, o que se revelou uma pratica muito positiva para os jovens:

“... fazemos um dia tipico de cada pais com comida, musica, jogos desse pais para

desconstruir o desconhecimento, € por vezes até os jovens mais reservados

comecam a partilhar aqui algumas coisas com esta dinamica. Isto com os jovens
que tém um sentimento de pertenga ao pais, porque alguns vém muito zangados
com o seu pais.” (P4)

“Fazem jantares multiculturais, em que ha um que ¢ responsavel por cozinhar e
fazer um prato tipico do seu pais.” (P3)

Existiram também relatos que demonstram algum receio do desconhecido, por
ndo saberem qual a melhor forma de lidar com questdes culturais ou por falta de
informacao: “Eu tinha muito este medo do desconhecido. Até onde ¢ que posso ir? O que
¢ que eles vao sentir como insultuoso? Isto ¢ um contexto tdo proximo que qualquer coisa
pode impactar a relagdo que nds temos.” (P4) Também referiu que “o desconhecimento
das equipas, acho que é mesmo brutal e tem impacto. E 0 medo do desconhecido e tolda
a nossa intervengdo com esta populagdo.”

Viérios entrevistados falaram da diferenga do papel da mulher nas suas culturas
como demonstrado neste exemplo dado por uma académica:

“... a relacdo dele com as mulheres era complicada (...) Claro que depois um
jovem destes, por exemplo, vir a tribunal e ver uma juiza ¢ estranho porque para
ele aquela pessoa, so pelo facto de ser de género feminino, ndo tem autoridade ou
nao deveria ter autoridade. O mesmo se passa com as cuidadoras na casa, as vezes

com diretoras e técnicas no gabinete.” (AS5)

“... ndés enquanto técnicas e equipa técnica aqui da casa somos todas mulheres.
Isto por exemplo, muitas das vezes tem aqui um impacto que € a forma como eles
olham para as mulheres ndo ¢ a mesma do que se fosse um homem a falar com

eles.” (P3)
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Além disso, foram referidas boas praticas como visitas a locais de culto religioso
ou ajustes na rotina didria para respeitar horarios de oragdo ou jejum. Uma técnica relatou:
“j& nos propusemos para ir com eles visitar a mesquita. E sempre no sentido de os
perceber melhor e os poder ajudar melhor” (P7)

No entanto ndo posso deixar de referir que houve dois relatos de académicos que
mostraram ter conhecimento de situagdes de total desrespeito por criangas que ndo

comiam carne de porco:

“lembro-me de me terem dito numa casa que uma crianga refugiada, que era
mugulmana, ndo comia carne de porco, eles diziam-lhe que era vaca ou que era
outra coisa qualquer. Tem-se ouvido muito isso. Ha falta de respeito também pelas

questoes culturais.” (AS5)

“estava a falar de uma experiéncia de um acolhedor, que dizia, ah, que bom que
agora consigo que a crianga coma porco, quando a crianga era mugulmana, ou
seja, isto, quer dizer, acho, na minha opinido, ¢ de uma violéncia e de uma falta

de respeito pela identidade da crianga” (A4)

D. Boas praticas e sugestoes de melhoria

Ao longo das entrevistas realizadas, foram identificadas diversas boas praticas
promotoras da participacao significativa de criancas e jovens migrantes e refugiados no
sistema de acolhimento, bem como sugestdoes para melhorar a sua integracdo e

envolvimento.

D1. Participa¢do no planeamento do futuro
Um dos aspetos mais valorizados foi a possibilidade de os jovens participarem no
delineamento do seu projeto de vida, nomeadamente através da construgdo de planos de

intervencao personalizados e projetos pessoais. Como destacou uma técnica:

“...ele faz um projeto pessoal, o que ¢ que ele espera para o seu futuro. Portanto,
esta questdo também de os por a pensar e a refletir sobre as varias areas da sua
vida e como ¢ que se vé€ 14 mais a frente. E depois no fundo € o que ¢ que pretende

trabalhar ao longo deste tempo que estas connosco. Portanto, ¢ o jovem sempre
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que nos traz. N6s podemos, obviamente, ir orientando aqui alguma coisa, mas ¢é

sempre muito nesta logica.” (P4)

A participagdo ¢ também um meio de capacitagao:

“E através da participagio que os jovens vdo, de alguma forma, treinar
competéncias de tomada de decisdo, de resolucao de problemas e, portanto, ver
também a sua auto-eficacia promovida para, depois, serem capazes de, de alguma
forma, desempenhar um conjunto de tarefas de forma autonoma, ainda que com

suporte.” (A3)

D2. Praticas e decisdes quotidianas

As decisOes e praticas quotidianas representam uma dimensao da participagao,
que vai além dos momentos formais. As entrevistas revelaram que a integragao dos jovens
na vida diaria das casas de acolhimento ou dos apartamentos de autonomizagao constitui
uma oportunidade central para promover a sua autonomia, responsabilidade e sentimento
de pertenga. Nos contextos de acolhimento residencial, destacou-se a importancia das
assembleias de casa, da possibilidade de contacto direto com o procurador ou juiz, e da
oportunidade de os jovens redigirem cartas para incluir no seu processo judicial. Como

referiu um dos académicos:

“Por exemplo, quando eles estdo acolhidos em casas de acolhimento e hé a
Assembleia de Casa, quando eles proprios t€ém acesso ao procurador, ao juiz,
quando eles tém a possibilidade de escrever cartas no seu processo, quando eles

sao ouvidos, quando efetivamente tém poder, ai sim, ha participacdo” (Al).

A participacao nao se limita, portanto, a escuta formal, mas estende-se as escolhas
do quotidiano e a gestao do espaco coletivo. Uma académica relatou uma pratica concreta

nesse sentido:

“Fazemos grupos focais com as criangas e jovens, no sentido de os ouvir sobre
aquilo que sdo as conquistas feitas na casa e aquilo que podia ser mudado. E ha
coisas que foram mudadas e ha situacdes nesta casa de acolhimento que foram

alteradas em fung¢do das propostas deles” (A2).
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J& nos contextos de autonomizagdo, os jovens sdo envolvidos no planeamento e
na organizagao do seu dia a dia, sendo valorizadas tanto a responsabilidade individual
como a adaptacgao as suas preferéncias culturais. Varios técnicos deram o exemplo de um
jantar tematico: “Fazem jantares multiculturais, em que hd um que ¢é responsavel por
cozinhar e fazer um prato tipico do seu pais” (P3).

O respeito pelas rotinas, habitos e preferéncias dos jovens foi apontado como uma
forma de envolvimento significativo, mesmo quando isso implica ajustar o
funcionamento habitual da resposta: “Acho que o sucesso também foi respeitar, ndo o que

estava estipulado no programa, mas adaptar as necessidades deles” (P6).

D3. Sugestoes de melhoria

Apesar das boas praticas identificadas, os profissionais salientaram varios aspetos
que ainda requerem melhorias. Uma das principais preocupagdes prende-se com a
comunica¢do com entidades oficiais, nomeadamente no que diz respeito a regularizagao
da situagdo documental dos jovens. Foi sugerida a criagdo de canais diretos e mais
eficientes com entidades como a AIMA (Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo),
dado o impacto que a instabilidade documental tem na vida e no bem-estar dos jovens:
“Faz muita falta termos um canal mais fechado e mais direto com instituicdes como a
AIMA. [...] A documentagdo abre portas para tudo e a participacdo também passa por

estar legal no pais.” (P4)

Outra sugestdo feita por uma académica foi:

“que seja sempre nomeado, nos casos da prote¢do infantil, um advogado para a
crianca. Ou seja, muitas vezes os interesses da familia e da crianca sdo
conflituantes, muitas vezes o interesse do Estado e da crianca também nao sdo
coincidentes e, portanto, era importante que houvesse um advogado, e 14 est4, um
advogado especialista e com capacidade para ouvir a crianga, que lhe fosse visto,

esta na lei, mas raramente ¢ feito.” (AS5)

Outra sugestdo recorrente foi o refor¢o da formagdo dos profissionais em

competéncias interculturais e no trabalho com os jovens e a promog¢ao do seu bem-estar:
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“...a capacitagdo técnica, por um lado das equipas e, por outro lado, a promoc¢ao
do bem-estar das proprias equipas. Porque ndo ¢é facil trabalhar com estes miudos.
Nao ¢ facil trabalhar com criangas e jovens em perigo (...) Nos temos niveis de
stress € de burnout altissimos em técnicos que trabalham com vitimas. Pronto, eu
ndo posso ter doentes a tratar de vitimas e neste momento eu tenho doentes com

doenca mental a trabalhar e supostamente a proteger vitimas.” (A1)

“Penso que um investimento muito grande na formacgdo, equipas
multidisciplinares que sejam as mais necessarias, dadas as problemadticas
multiplas que as casas de acolhimento em geral t€ém, e esta realidade agora dos
refugiados com as questdes linguisticas e culturais, h4d aqui dimensdes também

que sao culturais, precisariam desse refor¢o.” (A2)

Também foi valorizada a possibilidade de envolver antigos jovens acolhidos,
migrantes e refugiados, como mediadores culturais ou representantes institucionais: “Se
estes mitdos futuramente estivessem integrados em trabalhos na area da justica, podia ser
aqui uma mais-valia. [...] Eu estive aqui, eu passei por isto.” (P4)

Um académico também sugeriu:

“Eu acho que ¢ juntarmo-nos. Reunimos aqui um grupo de professores, de
investigadores, de alunos, criar reflexdes a nivel nacional, que ndo tenha uma
conotacdo politica e que se fizesse uma carta, umas linhas orientadoras onde
possamos todos dizer das nossas experiéncias e construir. Promover o didlogo,

promover a reflexdo, mas, acima de tudo, promover a consciencializa¢do.” (A1)

2.6. Discussao

Este estudo teve como objetivo compreender as percecdes de profissionais e
académicos relativamente a participacao de criangas e jovens refugiados e migrantes no
acolhimento residencial. A andlise teméatica das entrevistas permitiu reunir um conjunto
de evidéncias empiricas que, articuladas com a literatura existente, respondem aos
objetivos propostos.

O primeiro objetivo era perceber como € percecionado o direito a participagao de

criangas e jovens refugiados e migrantes pelos profissionais e académicos envolvidos no
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acolhimento residencial. A participac¢ao foi unanimemente reconhecida como um direito
essencial, previsto em normativos nacionais e internacionais, mas cuja efetivacdo esta
longe de ser garantida. Uma das principais tensdes identificadas prende-se com a
discrepancia entre a participagdo formal e a participagdo real. Tal como reportado na
literatura, a participagdo legalmente prevista tende a ser limitada, na pratica, a gestos
simbolicos ou burocraticos, como a assinatura de documentos ou a escrita de cartas para
o tribunal (Ruiz et al., 2021). Esta critica ¢ consistente com estudos que analisam o
sistema de acolhimento enquanto espago que, apesar de prote¢ao formal, pode reproduzir
praticas de exclusdo e desresponsabiliza¢do (Soderqvist et al., 2016). Os académicos
apontam que a participagdo deve implicar mais do que escuta: deve envolver espaco
relacional, influéncia e escuta ativa e considerada (Lundy, 2007). A literatura sublinha
ainda o papel fundamental dos cuidadores e técnicos como mediadores da participacao,
devendo garantir um ambiente seguro, relacional e ajustado a crianga (Eriksson &
Hedberg, 2019).

O segundo objetivo questionava que praticas e procedimentos sao utilizados para
promover a participagdo ativa destes jovens nas decisdes que afetam o seu percurso de
acolhimento. Os profissionais destacaram um conjunto de praticas promotoras da
participagdo efetiva, nomeadamente nos contextos dos apartamentos de autonomizagao.
Nestes contextos, os jovens sao incentivados a tomar decisdes sobre a sua vida quotidiana,
o planeamento do seu projeto pessoal, e a articulagdo com o tribunal. A intervengado ¢
construida com base no envolvimento direto e continuo dos jovens, promovendo
competéncias de autonomia e responsabilizagdo. Este modelo operacionaliza a perspetiva
de que a intervengao deve ser feita “com a pessoa” e “a medida da pessoa”, conforme ja
defendido na literatura (Moleiro, 2021; Zijlstra, 2020). Além disso, praticas como
assembleias de casa, planeamento conjunto de rotinas e decisdes sobre alimenta¢do ou
habitos culturais (ex. jantares multiculturais) demonstram que € possivel integrar
dimensodes participativas na vida institucional.

O terceiro objetivo era perceber quais sdo os principais desafios e obstaculos
enfrentados na implementagdo do direito a participagdo neste contexto. Os entrevistados
identificaram um conjunto alargado de barreiras estruturais e relacionais que dificultam a
participacao efetiva dos jovens refugiados e migrantes. A barreira linguistica ¢ uma das
mais referidas, comprometendo a compreensao dos procedimentos, o acesso a informagao
e arelacdo de confianga com os técnicos. Este entrave, também documentado na literatura

(Borjesson & Soderqvist, 2020; Eriksson & Hedberg, 2019; Hoare, 2022; Moleiro, 2021),
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torna-se particularmente grave quando ndo ha tradutores qualificados e culturalmente
sensiveis. A desconfianca em relagdo aos profissionais e institui¢des, alimentada por
experiéncias traumaticas e instabilidade legal, referida por entrevistados, agrava a
dificuldade de envolvimento. A literatura refor¢a que os jovens com experiéncias
traumadticas apresentam maior dificuldade em confiar, o que exige abordagens trauma-
informadas e tempo de vinculagcdo (Hoare, 2022). Outro desafio identificado pelos
participantes refere-se a lentidao e rigidez dos sistemas administrativos e judiciais. A
temporalidade institucional ¢ frequentemente vivida como incompativel com o “tempo
das criangas”, tal como j& demonstrado em estudos que referem a burocracia no
acolhimento (Borjesson & Soderqvist, 2020; Ruiz et al.,, 2021). A questdo da
documentagao assume particular importancia, sendo descrita como uma fonte continua
de ansiedade e instabilidade, o que compromete a seguranca psicoldgica e a autonomia
(Ruiz et al., 2021).

O quarto objetivo era entender que estratégias, propostas ou recomendagdes sao
sugeridas para reforcar a participacdo de criangas e jovens refugiados e migrantes no
acolhimento residencial. As entrevistas revelaram diversas recomendagdes para reforgar
a participagdo, tanto ao nivel das praticas quotidianas como das politicas publicas. A nivel
micro, destacam-se a escuta ativa, a adaptacdo cultural das rotinas, o respeito pelos
habitos religiosos e a promog¢do de espacos simbodlicos de expressdo. A nivel sistémico,
os entrevistados sublinharam a necessidade de melhorar os canais de comunicagdao com
entidades como a AIMA, reforgar os servicos de tradugdo e garantir representagao legal
especializada e sensivel a infancia. Estas propostas alinham-se com estudos que defendem
uma reorganizacdao do sistema com base numa maior inclusdo e acessibilidade (Hoare,
2022; Ruiz et al, 2021). Foi ainda sugerido que jovens migrantes com experiéncia de
acolhimento possam, no futuro, desempenhar fun¢des de mediacdo e que através da sua
experiéncia pessoal, possam ser como mentores para outros jovens.

O quinto e ultimo objetivo especifico da investigagdo era perceber em que medida
ha convergéncia ou divergéncia entre as perspetivas dos profissionais no terreno e as
abordagens teoricas defendidas pelos académicos. A andlise revelou convergéncia
significativa entre profissionais e académicos na valorizacdo da participagdo como um
direito fundamental. No entanto, observam-se diferengas na forma como esse direito ¢
conceptualizado e operacionalizado. Os académicos tendem a adotar uma abordagem
mais normativa e estrutural, destacando a importancia das condi¢des institucionais, legais

e politicas que viabilizam ou restringem a participacao. Por outro lado, os profissionais
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focam-se na dimensdo relacional e pratica da participacdo, privilegiando estratégias
concretas, adaptadas ao contexto do acolhimento. Ambos os grupos reconhecem as
barreiras a participacao, mas os académicos apontam com mais énfase as falhas sistémicas
(ex. falta de advogados especializados, lentiddo judicial), enquanto os profissionais

sublinham as dificuldades de ordem relacional, linguistica e cultural.

Conclusao

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender as percegdes de
profissionais e académicos relativamente a participacao de criangas e jovens refugiados e
migrantes no acolhimento residencial., integrando uma revisao sistematica da literatura e
uma investigagdo empirica qualitativa baseada em entrevistas a profissionais e
académicos da area.

A revisdo sistematica da literatura revelou que, apesar de a participagdo ser um
direito legalmente reconhecido a nivel internacional e nacional, incluindo na Convengao
sobre os Direitos da Crianca (1989) e na Lei de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo,
a sua efetivacdo continua a enfrentar inumeras barreiras. Criangas e jovens migrantes e
refugiados, particularmente os ndo acompanhados, constituem um grupo especialmente
vulnerdvel, marcado por experiéncias de perda, deslocamento for¢cado, violéncia e
incerteza legal. A literatura aponta para a necessidade de promover abordagens baseadas
nos direitos humanos, que valorizem a agéncia dos jovens e criem condigdes reais de
escuta, influéncia e inclusao nas decisdes que afetam as suas vidas.

O estudo empirico confirmou muitos dos achados teoricos. Através da andlise
tematica das entrevistas realizadas, emergiram temas que evidenciam tanto o potencial
transformador da participacdo, quando devidamente implementada, como os obstaculos
estruturais, culturais e relacionais que ainda a comprometem. Os dados mostraram que a
participacao, quando promovida de forma efetiva, permite aos jovens tomar decisdes
informadas, desenvolver competéncias de vida e fortalecer o seu sentido de pertenca e
dignidade. Contudo, obstaculos como a barreira linguistica, o desconhecimento do
sistema, a instabilidade documental e a desconfianga face as instituigdes dificultam a
construgdo de uma participagdo verdadeiramente significativa.

A comparacao entre as perspetivas dos académicos e dos profissionais revelou

uma convergéncia na valorizacdo da participagdo, mas também diferentes perspetivas:
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enquanto os académicos tendem a privilegiar uma abordagem critica e estruturante,
focando-se nos direitos, normas e politicas, os profissionais enfatizam os desafios praticos
e contextuais da intervencdo quotidiana, sublinhando a necessidade de adaptacdes
culturais, emocionais e logisticas.

Em termos de implicac¢des praticas, o estudo sublinha a importancia de reforcar a
formagao intercultural dos técnicos, garantir o acesso a tradutores culturais, flexibilizar
os procedimentos institucionais, ¢ sobretudo, reconhecer a crianga ou jovem migrante
como sujeito de direitos com voz propria. Destaca-se ainda a relevancia de incluir os
proprios jovens, inclusive ex-acolhidos, nos processos de avaliagdo, planeamento e
representacdo institucional, garantindo assim um sistema mais inclusivo, democratico e
ajustado as suas realidades.

Apesar da relevancia dos resultados obtidos, esta investigacdo apresenta algumas
limitagdes que importa reconhecer. Ao longo da revisao sistematica foi evidente o numero
reduzido de estudos que incluiam diretamente a perspetiva das proprias criangas € jovens
refugiados e migrantes. Além disso, o nimero de estudos desenvolvidos em Portugal
sobre esta tematica também continua a ser reduzido, dificultando uma analise
contextualizada da aplicacdo das politicas e praticas nacionais. A limitacdo mais
significativa do estudo empirico foi sem duvida a impossibilidade de incluir diretamente
a voz das proprias criangas e jovens refugiados ou migrantes, o que impediu uma
compreensdo mais direta e auténtica das suas percegdes sobre o direito a participacao.

Ainda assim, este trabalho contribui para uma maior compreensdo da
complexidade da participagdo de criangas e jovens refugiados e migrantes em contextos
institucionais, realcando a necessidade de um compromisso continuo com praticas mais
inclusivas, culturalmente sensiveis e centradas na crianga. Este caminho exige um
compromisso coletivo e continuo de escuta, respeito e transformacdo das praticas
institucionais, reconhecendo nestes jovens nao apenas vitimas de contextos adversos, mas

agentes ativos das suas proprias historias.
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Anexo 1 — Parecer da Comissao de Etica

i PR e _JWJ/LAV

-
PesSOA ‘

§§% Universidade Fernando Pessoa )
oA I
z3
03.Y°
Exmo. Senhor
Prof. Doutor Pedro Reis
Diretor da FCHS

N° Data
FCHS/PI - 379/23 28 de Fevereiro de 2023

Exmo. Senhor Professor Doutor,

A Comissdo de Etica apreciou o projeto de investigagao apresentado pela Professora Doutora Ana Sani,
intitulado “A Participagdo da Crianga e Jovens na sua Protegdo e Promogéo de Direitos: Perspetiva das
Criangas e dos Profissionais’.

Uma vez que este projeto coincide com o projeto ja aprovado anteriormente no nome da aluna Maria Jodo
dos Santos Costa (FCHS/PJU - 336/22), a Comiss&o de Etica anula o oficio deste dltimo projeto, para que
possa ser emitido um parecer no nome da investigadora proponente deste projeto.

Deste modo, a Comissdo de Etica considera o estudo pertinente e nada tem a opor quanto a sua
realizagéo.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissao de Etica da UFP

'-r"‘o ’) (%

Inés Lopes Cardoso

Fundagdo Ensino e Cultura “Fernando Pessoa”

NIPC. 502 057 602 « Reg. Comercial n*.26 Conservatéele 8o Registo Comercial do Porto

il

RN OA RETORIA] - | DE CIENCIA E TECNGLOGIA] - [FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS) ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE FERNANDO PESSOA
Praga § de Abell, 345 - 4245-004 Porto - Portegal - T +35122 507 1300 [chamada para arede fixa nacionad) Rua Detfm Mala, 334 - 4200253 Parts - Portugl
[FACULDADE OF CIENCIAS DA SMIDE| Rua Carlos da Maia, 295 - 4200-150 Pecte - Portogal - 1. +35122597 4630 (chamada para a rede fixa nacienal] T, +35122 509 6371 fchamada para a rede fixa naclonad
Iittgs: dwww.ufp.pt - geraldfusdacaclernandopessoa pt ttps: Hess, $500.pt - geraiPess. "
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Anexo 2 — Guioes de Entrevista

Questionario de Caracterizacdo para os Profissionais:

Anos de Experiéncia na area da promogao e prote¢ao:
Area de Formagao/Especializagio:

Institui¢do onde trabalha:

Tipologia: Publica / Privada / ONG / IPSS / outra
Cargo Atual:

Outros cargos (opcional):

Descreve brevemente qual o seu contacto com crianga no contexto da justica:

Guido de Entrevista para os Profissionais:

1. O que entende sobre o direito a participacao de criangas e adolescentes na protegao
oferecida pelo sistema de justi¢a?

2. Por que razao é importante permitir a participacao da crianga e adolescentes no sistema
de justi¢a?

3. Em que medida ¢ que ocorre essa participacdo da crianga e adolescentes no sistema de
justica?

4. Quais sdo as principais razdes pelas quais criangas refugiadas e migrantes ndo

participarem nos processos em que estdo envolvidas pelo sistema de justi¢a?

5. Pode contar-me, de forma detalhada, como funcionam os procedimentos utilizados e
aplicados para a participacao de criangas refugiadas e migrantes no ambito do sistema de
justica?

6. De que modo os mecanismos/praticas sao adaptados para atender as necessidades
especificas de criancas refugiadas ou migrantes?

7. De forma geral, como o superior interesse da crianga ¢ atingido nos procedimentos da
justica?

8. Quais sdo os critérios para definir que os resultados dos procedimentos estdo a atingir
o superior interesse da crianga?

9. O que considera que estd a impedir ou € uma barreira a participacdo de criangas e
adolescentes refugiadas e migrantes no sistema de justiga?

10. De que forma as experi€ncias traumadticas vividas por criancas refugiadas e migrantes
sao consideradas durante os processos judiciais?

11. Podes descrever alguns exemplos de boas praticas que promovam de forma
significativa a participagdo de criangas e adolescentes refugiados e migrantes?

12. O que acha que poderia melhorar ou permitir uma maior participacdo das criangas e
dos adolescentes refugiados e migrantes no ambito do sistema de justica?
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Questionario de Caracterizacdo para Académicos

Idade (atual): Habilitagdes académicas:

Area de formagio/especializagdo:

Anos de experiéncia na area de promogao e protecao:

Institui¢do onde trabalha e tipologia (publica, privada, IPSS, outra):

Cargo atual:

Descreve brevemente o seu contacto com criangas refugiados e migrantes no contexto da

justica:

Guido de Entrevista para Académicos:

1. Em que medida as criancgas e adolescentes, especialmente refugiadas e migrantes,
conseguem participar no sistema de justica?

2. Quais sdo as principais razdes que dificultam a participag¢do de criangas refugiadas e
migrantes nos processos judiciais?

3. De que forma os mecanismos e praticas do sistema de justica sdo adaptados para
atender as necessidades especificas de criangas refugiadas e migrantes?

4. Quais sdo as principais lacunas na legislagdo ou nas politicas que dificultam a
promocao do direito a participacdo de criangas e adolescentes refugiadas e migrantes?

5. Pode descrever exemplos de boas praticas que promovam de forma significativa a
participagdo de criangas e adolescentes refugiados e migrantes nos processos judiciais?
O que acha que poderia melhorar?
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Anexo 3 - Solicitacdo de Colabora¢io para Estudo no Ambito do Mestrado em

Psicologia da Justica

Ex.mo(a) Senhor(a),

O meu nome ¢ Leonor Pereira, sou estudante de Mestrado em Psicologia da Justica:
Vitimas de Violéncia e de Crime na Universidade Fernando Pessoa e encontro-me
atualmente a desenvolver a minha dissertagdo de mestrado no ambito do projeto
coordenado pela Professora Doutora Ana Sani intitulado “A Participag¢do da Crianga e
Jovens na sua Prote¢do e Promog¢do de Direitos: Perspetiva das Criangas e dos
Profissionais”.

Este estudo tem como objetivo compreender as percecdes e experiéncias de criangas e
jovens acolhidos, nacionais ou estrangeiros (refugiados ou migrantes), assim como a
perspetiva dos profissionais sobre a participacao das mesmas no processo de acolhimento
residencial. Pretende-se conhecer como as vozes das criancas e jovens sdo ouvidas e
integradas no seu percurso de acolhimento, contribuindo assim para o desenvolvimento
de praticas mais inclusivas e adaptadas as suas necessidades.

Nesse sentido, venho respeitosamente solicitar a colabora¢do da vossa institui¢do na
realizacdo deste estudo, através da participagdo em entrevistas individuais com:

* Profissionais que trabalham diretamente com criangas e jovens no contexto de
acolhimento;
+ Criangas e jovens que se encontram em contexto de acolhimento e que desejem
partilhar as suas experiéncias.
Quero assegurar que todas as entrevistas serdo conduzidas de forma confidencial e que o
anonimato dos participantes estara totalmente garantido. Nenhuma informacao que
permita identificar pessoas ou institui¢des serd incluida nos resultados apresentados.
Além disso, a participacdo sera sempre voluntaria, € os participantes poderdo desistir em
qualquer momento do processo sem qualquer prejuizo.

Estou disponivel para fornecer mais detalhes sobre o estudo, os procedimentos e
esclarecer quaisquer dividas que possam surgir.

Acredito que a vossa colaboragdo serd de enorme relevancia ndo so para este estudo, mas
também para contribuir com informagdes que poderdo apoiar o desenvolvimento de
politicas e praticas mais eficazes no acolhimento de criangas e jovens.

Grata, desde j4, pela vossa atencao. Fico ao dispor para agendar uma reunido ou responder
a qualquer questdo através deste email ou pelo contacto: 968079159

Ficaria agradecida se pudessem responder ao presente pedido de colaboragdao de forma
afirmativa, pelo que ficarei a aguardar a vossa resposta.

Com os melhores cumprimentos,
Leonor Bastos Pereira

Universidade Fernando Pessoa
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Anexo 4 - Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

icipaca i jov ugi i
“A participacao de criancas/jovens refugiadas e migrantes no processo de

acolhimento residencial”.

Eu, (nome completo),

compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigagao que
se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada a
oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, ¢ de todas obtive resposta

satisfatoria.

Foram-me explicados e esclarecidos todos os objetivos e pormenores desta investigagao,
aceitando participar numa entrevista no ambito do projeto “A Participagdo da Crianga e
Jovens na sua Prote¢cdo e Promogdo de Direitos: Perspetiva das Criangas e dos

’

Profissionais”, coordenado pela Professora Doutora Ana Sani da Universidade Fernando

Pessoa e com o parecer da Comissao de Etica da referida institui¢ao.

Compreendo que a minha participag¢do neste estudo € voluntaria, tendo direito a recusar

ou desistir a qualquer momento, sem que esta recusa possua qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro) serdo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo

guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apos a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: /o

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:
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