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PROBLEMA

 O problema levantado que originou a tese:

• Os modelos atuais parecem não satisfazer o quesito de
transparência como informação, considerando a segurança das
informações e a sua adequação à legislação.



HIPÓTESES

 HIPÓTESES LEVANTADAS

• Os modelos atuais de transparência satisfazem os quesitos de
segurança da informação, adequação à legislação e informação;

• A transparência está relacionada com a segurança da
Informação;

• É possível a formatação de um modelo conceitual de portal da
transparência que satisfaça as condições de segurança da
informação.



OBJETIVOS

 GERAIS

• Propor de um modelo de Portal da Transparência passível de ser
implementado que coligue informações e a sua segurança,
podendo ser ajustado à realidade tanto de um órgão público
como de um privado.



OBJETIVOS

 ESPECÍFICOS

• Aprofundar o conceito de Transparência;

• Elencar portais nacionais e estrangeiros e compará-los ao
modelo utilizado pelo Estado do Ceará;

• Verificar a adequação do Portal da Estado do Ceará à legislação 
vigente;

• Verificar a adequação do Portal da Estado do Ceará quanto à
segurança da informação.



JUSTIFICATIVAS

 O interesse pelo tema decorre do facto de ser
profissional na área de Controle Interno, ter participado
da equipe de gestão do portal da transparência do Estado
do Ceará nos seus primórdios, pela compreensão dos
mecanismos de segurança das informações contidas nos
portais da transparência, além da possibilidade de propor
um modelo de portal da transparência que satisfaça as
condições de segurança da informação.



METODOLOGIA

 Quanto ao Método

• Estudo de caso, tendo como alvo do estudo o portal da
transparência do Estado do Ceará

 Quanto a Coleta e Análise dos Dados

• Pesquisa bibliográfica;

• Documental;

• Exploratória.



ESTRUTURA DA TESE

 A pesquisa foi estruturada em nove capítulos

• 1º Capítulo - Destinado à introdução do trabalho;

• 2º Capítulo - Aborda os conceitos de democracia e transparência;

• 3º Capítulo - Trata da corrupção, transparência, e-government e 
segurança da informação;

• 4º Capítulo - Destinado ao papel das controladorias na 
transparência das informações e o seu contexto de atuação 
dentro poder público;



ESTRUTURA DA TESE

• 5º Capítulo - Propõem-se a criação de uma proposta de um estudo 
da transparência no contexto do Estado do Ceará dentro de uma 
conjuntura digital de um governo eletrônico;

• 6º Capítulo - Dedicado à metodologia;

• 7º Capítulo – Resultados da pesquisa;

• 8º Capítulo – Discussão dos resultados;

• 9º Capítulo – Conclusão e Trabalho Futuro.

• Referências



RESULTADOS

 Degraus da Transparência

Fonte: Revista do Tribunal de Contas do Município do Rio de Janeiro, nº45, (2010, p.103)



RESULTADOS

 Elaboração de um checklist composto pelos os seguintes itens
em que um portal da transparência deve assegurar:

• Segurança da Informação;

• Comunicação;

• Internet/Informação;

• Sistema da Informação;

• Contexto Legal.



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• A observação de vários sítios da Web, tornou-se bastante valiosa
e eficaz na contribuição da proposta final

• Critério para a seleção, a facilidade de navegação na página,
simplicidade de compreensão e facilidade de encontrar a
informação desejada.

• Foram selecionados cinco portais estrangeiros e sete portais
de Estados brasileiros e do Governo brasileiro.



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• Portais estrangeiros

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• Portais brasileiros

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• Foi tomada com base, além dos critérios anteriormente apresentados,
na relevância e/ou desenvolvimento dos países, preferencialmente do
ocidente, devido a possuírem culturas semelhantes.

• Para os nacionais, foi feito também um critério de regionalização, ou
seja, foram escolhidos os portais de um estado de cada região do
Brasil.



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• Com a definição dos sítios a serem pesquisados, foi realizada uma
análise comparativa, tanto dos estrangeiros como dos nacionais.

• Os portais estrangeiros, depois de uma análise, foram descartados para
um maior aprofundamento devido as informações contidas estarem
em sua maioria na forma bruta, ou seja, há necessidade do interessado
ter alguma noção em tabela dinâmica de folha de cálculo (planilha
eletrônica) para encontrar o que procura, o que apresenta um certo
grau de dificuldade para o cidadão comum.

• A exceção aos exemplos não brasileiros, foram os portais listados de
Portugal.



RESULTADOS

Portal Estados Unidos

Fonte: www.data.gov



RESULTADOS

Portal do Reino Unido

Fonte: www.gov.uk/



RESULTADOS

Portal de Portugal 

Fonte: https://dados.gov.pt/pt/



RESULTADOS

Portal de Portugal Municipal 

Fonte: www.portalmunicipal.gov.pt/home?locale=pt



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• Após a análise exploratória e comparativa em cada sitio selecionado,
foi eleito como objeto de estudo, o portal do estado do Ceará devido à
relevância no contexto nacional, inclusive com premiação a nível
internacional e a familiaridade e facilidade do desenvolvimento da
pesquisa por parte do autor.

• Após essa fase, foi concentrado os esforços no estudo de caso do
portal do estado do Ceará com a finalidade de comprovar a tese. Para
testar os resultados foi aplicado um checklist com 5 itens para sua
validação.



RESULTADOS

 Recolha (apuração) de dados

• A experiência de outros países na área da transparência e a legislação
que influenciaram as normas brasileiras que foram:

• Fiscal Transparency do FMI; 

• Fiscal Responsibility Act – Nova Zelândia;

• Budget Enforcement Act – EUA e o,

• Tratado de Maastricht da União Monetária Europeia. 



RESULTADOS

 Portal da Transparência no Brasil

• Portal da Transparência do Governo Federal, que foi lançado em
novembro de 2004 por iniciativa da Controladoria Geral da União – CGU

• A partir do exemplo do Governo Federal, os demais Estados da
Federação iniciaram a criação dos seus portais

• O portal do Estado do Ceará foi criado em 2007



RESULTADOS

 Modelo Inicial de Transparência

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Organograma de G0verno identificando vulnerabilidades



RESULTADOS

 Hipóteses x Resultados

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Resultado do checklist aplicado ao Ceará Transparente

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Análise crítica

• A análise crítica evidenciou que cada um dos cinco itens que compõem
o checklist e os seus questionamentos quando confrontado com o
Ceará Transparente, este apresentou um resultado variando do “Bom”
ao “Ótimo”. Houve apenas um questionamento obtendo atribuição
“Regular” por motivo que foge ao seu controle.

• A confrontação do Mapa Conceitual com os itens do checklist que teve
como objetivo validar o modelo proposto, em que se conclui que há
compatibilidade do modelo com os componentes de averiguação.



RESULTADOS
 Modelo Proposto

Fonte: O autor



RESULTADOS

 Modelo Proposto

• O modelo apresentado pretende ser um contributo para a segurança
da transparência, com ênfase na segurança da informação. Isso
certamente dará mais confiabilidade nos dados expostos ao público, e
contribuindo de certa forma para a melhoria da credibilidade dos atos
dos gestores públicos.

• O modelo proposto também tem como função, de refletir que a
transparência está relacionada com a segurança da informação. Ou
seja, a transparência e a segurança têm que estar associados de forma
a que os dados informados possam obter a máxima credibilidade
perante ao cidadão.



CONCLUSÃO

 Contributo da pesquisa

• O principal contributo da pesquisa é a proposta de um modelo
conceitual de um portal da transparência, com ênfase na segurança e
ao mesmo tempo modular, para que possa futuramente agregar novas
funcionalidades de acordo com as necessidades do órgão;

• O modelo conceitual proposto deverá estar em alinhamento com os
elementos do checklist e ao mesmo tempo seja adaptável a novos
módulos informativo;

• Esclarecimentos dos conceitos de transparência, os seus tipos,
princípios, características e os seus graus. Bem como as políticas
públicas, as suas modalidades, os conceitos centrais, as fases, os atores
e as políticas públicas de transparência.



CONCLUSÃO

 Limitações da pesquisa

• Os sítios estrangeiros selecionados possuem uma estrutura bastante
diferente dos portais nacionais, não possibilitando uma comparação;

• A pandemia da doença Covid-19 impediu a realização da última reunião
com a equipe técnica da TI que gere o portal da transparência do
estado do Ceará com algumas informações para sua conclusão,
embora não essencial, que prejudicasse a finalização da pesquisa;

• O grande número de Estados no Brasil (26 estados e 01 Distrito
Federal), foi necessário fazer uma regionalização e eleger um ou dois
sítios por região;



CONCLUSÃO

 Trabalho Futuro

• Incentivar a abordagem da população aos portais estimulando assim o
exercício da cidadania;

• O modelo proposto ainda não é um produto acabado, sujeito,
portanto, a uma larga discussão e propostas de melhorias;

• Acompanhar periodicamente o modelo conceitual do portal com vista
ao seu perfeito funcionamento;

• Verificar se o conceito de transparência pode ser ainda mais
aprofundado;

• Pesquisar novos parâmetros para o aperfeiçoamento do checklist,
incorporando as questões associadas com o ISO 27000 (segurança da
informação) e com a lei de proteção de dados e suas regulamentações.



CONCLUSÃO

 Recomendações

• Acompanhar a evolução dos mecanismos de transparência;

• Aprofundar os estudos dos conceitos de transparência;

• Aprofundar os estudos da interligação entre transparência e segurança 
da informação (incorporando aspetos do ISO 27000 no contexto da 
lista de verificação proposta);

• Explorar a potencialidade do modelo proposto com vista ao seu
aperfeiçoamento
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