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Resumo

O presente Projecto de Investigacdo debruga-se sobre os factores de proteccdo que
promovem 0s baixos registos criminais na Zona dos Castelos, tendo sido apresentado a
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa como parte
dos requisitos para a obtencdo do grau de licenciado em Criminologia, sob a Orientacdo

da Professora Doutora Gloria Jélluskin.

A investigacdo serd realizada através de um método Qualitativo, recorrendo a
dinamizacéo de um focus group, tendo como objectivo principal verificar os factores de
proteccdo existentes na Zona dos Castelos, que promovem os baixos indices de registos
criminais, e procedendo ainda, a um levantamento de possiveis e diferentes

necessidades de intervengdes nesta comunidade.

Este estudo complementa a experiéncia de estagio académico igualmente realizada na
Zona dos Castelos e espera-se compreender e identificar o que promove os baixos

indices de crime, para uma possivel aplicacdo noutras zonas da cidade.
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Glossario de Siglas:

DLS - Diagnostico Local de Seguranga

CLS — Contrato Local de Seguranca

PSP — Policia de Seguranca Publica

MIPP — Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

SEI — Sistema Estratégico de Informacgdes

COMETPOR - Comando Metropolitano do Porto



Introducéo

A sociedade portuguesa tem o direito de viver sem violéncia, crime, intimidagdo e
medo. Este é um direito basico que estd previsto na Constituicdo de Republica

Portuguesa no artigo 21.°, na parte dos Direitos e Deveres Fundamentais.

A importancia da melhoria da qualidade de vida das populac6es é fundamental para um
desenvolvimento sustentavel das cidades e paises. A percepcdo de seguranca permite
um crescimento econdémico e promove uma prestacdo de servicos sociais eficaz,
permitindo assim reduzir a pobreza e a exclusao social, assim como a criminalidade e o
sentimento de inseguranca. Esta ideia esta plasmada nos objectivos propostos pela ONU

no programa de erradicacao da pobreza e fome (ONU, 2012).

No decorrer da obtencao do grau de Licenciado do 1° Ciclo de Estudos de Criminologia,
foi realizado um estadgio académico que visava o levantamento de dados para a
implementacdo de um Diagnostico Local de Seguranca (DLS). Para tal, foi dada a
possibilidade de acompanhar a Brigada do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP) da Policia de Seguranca Publica (PSP). Este estagio académico
deu a possibilidade de interagir na Zona dos Castelos e verificar a tipologia criminal

naquela zona.

Para acompanhar a Brigada MIPP foi necessario entender 0s requisitos do seu ambito de
actuacdo, assim como conhecer 0s meios e recursos que usavam para diminuir as cifras
negras daquela zona. Assim ficou a conhecer-se a criacdo da Brigada MIPP e o porqué
da sua existéncia. Assim, a Brigada MIPP surge de acordo com as directrizes dos

Foruns Europeus de Seguranga Urbana, como consta neste estudo.



Ainda durante o estagio académico, pode ser verificado que a criminalidade daquela
zona é baixa, mesmo depois da Brigada MIPP reportar todo o tipo de crimes que
encontram nas suas rotinas diarias, 0 que torna interessante descobrir o porqué de este
namero criminal ser baixo. A pergunta que se coloca a partida, serd a populacéo
demasiado envelhecida e leva a que a comunidade cuide da prol autonomamente? Sera
que existe um controlo informal muito eficaz? Serd que a comunidade detém os
recursos essenciais e necessarios para que as taxas de crime sejam baixas? Afinal o que
protege esta zona e que exemplos se podem registar desta zona, para aplicar noutras

zonas da cidade?

O objectivo desta investigacdo é verificar quais os factores de protec¢do na Zona dos
Castelos que promovem os baixos indices de criminalidade. A descoberta destes
factores serd importante, pois poderdo vir a ser implementados numa outra zona da
cidade que seja mais problematica. Outra vantagem de descobrir os factores de
proteccdo é a elaboracdo de programas, no sentido de os fortalecer e atingir toda a
comunidade, levando assim, a uma maior eficicia na descida do indice de

criminalidade.

O estudo que se propBe a seguir é exactamente para tentar descobrir o porqué da baixa
criminalidade da Zona dos Castelos, quais sdo os factores de proteccdo existentes e
quais os recursos que fortalecem a seguranca e amortecem os factores de risco, tornando

a Zona dos Castelos a mais segura da freguesia de Ramalde.

De forma a dar seguimento a esta investigacdo, o presente trabalho encontra-se
estruturado em trés partes distintas: Enquadramento Teorico, Metodologia e

Consideragdes Finais.



O Enquadramento Teorico, é dedicado a aspectos tedricos, onde se definem e abordam
os diversos conceitos de maior énfase para este estudo, como: caracterizagcdo da zona
dos castelos, da PSP e brigada MIPP; Capital social e empoderamento; criminalidade

registada na zona dos castelos e os diferentes factores de risco/proteccéo.

Na Metodologia, a caracterizagdo dos participantes e instrumentos utilizados,

nomeadamente o focus group e o cronograma do projecto de investigacao.

Por Gltimo, serdo apresentadas algumas considerac@es finais tendo em conta os limites e

objectivos do estudo.

1. Enquadramento Tedrico

1.1 Caracterizacéo da Zona dos Castelos

A denominada Zona dos Castelos é parte integrante da Prelada, ganha este nome devido
a uma quinta senhorial que ali existe e hoje é propriedade da Camara Municipal do
Porto. Residéncia setecentista dos Noronha e Meneses, com um portal barroco de traca
de Nasoni, € uma quinta que ja nas Inquiricdes do século XIII aparece mencionada com
0 nome de Pedra Lata. Dos terrenos da quinta senhorial, foi dividido para ser construido
0 parque de campismo e o Hospital da Prelada. As zonas envolventes, tambem
pertenciam a Camara do Porto, mas foram sendo vendidas com o decorrer dos anos e

assim foram surgindo habita¢6es em altura (JFR, 2008).

No ano de 1910, com o rescaldo da peste bubdnica que afectou a cidade do Porto no
final de 1899, levando mesmo ao seu encerramento por um periodo de quarentena,

surge a necessidade de dar uma maior salubridade as pessoas que chegavam do interior
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do pais e tentavam encontrar na cidade um emprego. Nessa altura, a habitagdo
disponivel eram as famosas ilhas, casas com poucas ou nenhumas condigcdes de
salubridade. As ilhas eram camufladas por uma fachada vista da rua que aparentavam
uma Unica casa, mas na realidade ndo era mais do que um simples corredor para uma
fileira de casas alinhadas, sem wc e sem janelas para o exterior, existindo sim no final
da fileira um Unico wc comum a todas as casas. As casas tinham apenas janelas numa
das frentes, ndo tinham agua potéavel e poucas eram as que tinham luz. A agua potavel
para consumo era oriunda de um poco que existia e servia todas as casas da ilha. Nessas
casas viviam familias numerosas e com poucas condi¢des de higiene, dai se propagarem

todo tipo de doencas (Matos, 1994).

Este tipo de acontecimentos faz com que o governo definisse medidas e legislasse a
habitacdo numa tentativa de extinguir as ilhas e aumentar a qualidade de vida da
populacdo. Neste ambito, o governo promove uma linha de crédito a baixo custo para
incentivar o investimento privado a construir habitacfes. Logicamente, agravou a
situacdo e apenas se verificou o aumento das ilhas. Sendo o resultado catastrofico, o
jornal “Comércio do Porto” decide investir na construcdo de casas econOmicas,
moradias unifamiliares independentes com todas as condi¢des de habitabilidade. O
governo ao ver este exemplo, decide conjuntamente com a Camara Municipal de Porto,
dar inicio a um projecto de habitacdo social de rendas baixas, denominado de colénias

operarias (Teixeira, 1992).

Essas coldnias operarias seriam moradias unifamiliares dispostas paralelamente e
divididas entre si por ruas. Tinham todas as condi¢cdes de habitabilidade e a renda
cobrada seria de baixo custo. Para tal, sdo criadas directrizes do Estado Novo no ambito

da habitagdo social, surge a Colonia Operéria Estevdo Vasconcelos. Esta Coldnia é um
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aglomerado de casas construidas pelo Estado e atribuidas & populagdo com uma renda
social baixa. Na realidade, naquela altura a renda social baixa era relativa, 0s operarios
fabris ndo tinham possibilidade de pagar a renda social e uma grande parte das casas foi
entregue por concurso a pessoas que naquela altura pertenciam a uma classe social

média (Matos, 1994).

Foram construidas 112 habitacfes e estavam preparadas para alojar 330 pessoas. As
ruas envolventes as habitacdes tém nomes de Castelos de Portugal devido ao ideal
nacionalista sentido na época. Com o decorrer dos anos, 0s campos foram substituidos
por edificios de habitacdo, chegando mesmo a existir na zona um estudio de cinema, a
Invicta Filmes, de onde sairam produgdes cinematograficas como o “Frei Bonifacio”
(1918); “Rosa do Adro” (1919); “Os Fidalgos da Casa Mourisca” (1920), entre outros.
Até 1924 foram produzidas importantes obras e em 1931, cessou portas por graves
dificuldades financeiras. Foram abertas ruas, construiram um Hospital e a Quinta da
Prelada acabou por ser dividida e partes dessa quinta ocupada por construcao em altura,
aumentando assim a populacdo residente. Com esse aumento de populacdo, cresce
também o comércio, surgem todo o tipo de estabelecimentos comerciais (Junta de

Freguesia de Ramalde, 2008).

Durante a Licenciatura em Criminologia foi realizado um estagio académico, o qual
visava o levantamento de dados para uma eventual aplicacdo de um Diagnostico Local
de Seguranca. Durante o levantamento destes dados, verificou-se que a Zona dos
Castelos é caracterizada por ser uma zona habitacional com cerca de 1000 habitacdes e
com varios estabelecimentos comerciais de diferentes tipologias. Ao nivel habitacional

é composto por moradias familiares e por apartamentos.



1.2 Criminalidade Registada na Zona dos Castelos

Ainda no ambito do estéagio, foi-nos cedido pela Policia de Seguranca Publica, um
relatorio de informacdes que inclui uma analise da criminalidade registada, referente a
2010 e 2011. O relatério elaborado pela PSP engloba todos e qualquer ocorréncia
criminal, independentemente de dendincia, apresentacdo de queixa ou de procedimento

criminal.

Como metodologia usada na elaboracéo do relatério, foram consultadas as ocorréncias
de cariz criminal participadas no Sistema Estratégico de Informacbes da PSP (SEI),
registadas entre Janeiro e Dezembro 2010/2011 no Comando Metropolitano do Porto
(COMETPOR), exportaram-se 0s resultados para uma matriz comparativa, Cujo

tratamento se concretizou através do programa Microsoft Office Excel.

O relatdrio tem em conta a objectividade de analise e apenas se cingiu aos arruamentos
escolhidos para a elaboracdo do DLS, que por uma questdo de estudo, deram-lhe a sigla

MIPP (Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade).

Na analise elaborada pela PSP pode-se verificar que a criminalidade naquela zona é
muito baixa. Os crimes registados na Zona dos Castelos representam menos de 4,3% da

criminalidade total da freguesia de Ramalde, tal como se pode verificar no quadro 1.



GRUPO DE CRIMES 2011 Total MIPP PR
Ramalde
Crimes contra a vida em sociedade 134 4 2,99%
Crimes contra as pessoas 590 38 6,44%
Crimes contra o Estado 12 0 0,00%
Crimes contra o patrimdnio 1649 65 3,94%
Crimes previstos em legislacao avulsa 158 2 1,27%
TOTAL 2543 109 4,29%

Quadro 1 — Grupos de Crimes 2011 na Freguesia de Ramalde e no MIPP dos Castelos

De acordo com os dados fornecidos, é verificavel que os crimes cometidos na Zona dos

Castelos registaram um aumento de 50% em relacdo ao ano anterior, sendo 0s crimes

contra as pessoas e contra 0 patrimonio com maior incidéncia. Também se verifica que

estes dois grupos de crime sdo os que tém mais peso na criminalidade da zona, com

35% e 60%, conforme o verificado no Quadro 2.

CRIMINALIDADE GERAL

GRUPO DE CRIMES Ano 2010 Ano 2011 Vabs
Crimes contra a vida em sociedade 2 4 2
Crimes contra as pessoas 22 38 16
Crimes contra o Estado 0 0 0
Crimes contra o patrimoénio 44 65 21
Crimes previstos em legislacao avulsa 3 2 -1
TOTAL 71 109 38

V%
100,00%
72,73%
0,00%
47,73%
-33,33%
53,52%

PR
3,67%
34,86%
0,00%
59,63%
1,83%
100,00%

Quadro 2 — Criminalidade Geral MIPP dos Castelos (2010/2011)

Nos crimes cometidos por arruamentos, pode-se verificar no Quadro 3 que apenas 3

ruas concentram 60% da criminalidade, sendo que apenas numa das ruas, travessa da

Prelada, regista um enorme aumento de crimes contra a integridade fisica, em relacdo ao

ano anterior.



Ruas 2010 2011 Vabs V% PR/2010 PR/2011

Rua dos Castelos 17 21 4 23,53% 23,94% 19,27%
Travessa da Prelada (Ramalde) 4 29 25 5,00% 5,63% 26,61%
Rua Sarmento de Breires 13 16 3 23,08% 18,31% 14,68%
Rua do Carvalhido (Ramalde) 2 2 0 0,00% 2,82% 1,83%
Rua da Prelada (Ramalde) 8 9 1 12,50% 11,27% 8,26%
Avenida Conselho da Europa 10 10 0 0,00% 14,08% 9,17%
Rua Castelo de Guimaraes 3 2 -1 -33,33% 4,23% 1,83%
Rua Castelo de Penedono 4 3 -1 -25,00% 5,63% 2,75%
Rua Castelo de Numaio 4 10 6 . 150,00% 5,63% I 9,17%
Rua Castelo de Faria 2 0 -2 -100,00% I 2,82% 0,00%
Rua Castelo de Lanhoso 4 6 2 50,00% 5,63% 5,50%
Rua Castelo da Feira 0 1 1 0,00% 0,00% 0,92%
Rua Padre Antonio Soares Pacheco 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL | »n 109 38 E 53,52%

Quadro 3 — Total da Criminalidade registada distribuida pelos arruamentos

No relatorio de informacdo da analise criminal, pode-se analisar os tipos de crime de
cada grupo, estabelecendo uma comparacao relativamente ao ano anterior, ver Quadro

4.



2010 2011
Crime contra as pessoas
Injurias/Difamacdo/Ameacas 6 14
Ofensas a integridade fisica 8 21
Violéncia Domestica 5 2
Crime contra a liberdade e autodeterminacdo sexual 1 0
Violagdo de domicilio 2 1
Crimes contra o patrimonio
Furto a estabelecimento comercial/supermercado 4 g
Furto de interior de veiculo 17 20
Furto de veiculo 5 1
Furto em residéncia 2] 8
Furto por carteirista 2 3
QOutros furtos 2 7
Dano 8 11
Roubo por Esticao 0 1
Roubo na Via Publica 0 1
Roubo em Edif. Comercial 0 1
Outros Roubos 0 1
Abuso de confianca 0 1
Burla 3 1
Abuso de cartio de crédito 0 1
Crimes contra a vida em sociedade
Subtracdo de Menor 0 1
Falsificagdo de Documentos 0 1
Conducéo sob o efeito de dlcool 2 1
Conducdo sem habilitacao legal 3 2
Incéndio 0 1

Quadro 4 — Total de crimes registados no MIPP dos Castelos

Como se pode verificar, existe um aumento de nimeros de crimes, no entanto este
aumento ndo é significativo do ponto de vista da freguesia. Também é de salientar que
este aumento de criminalidade advém do policiamento de proximidade, que contribuem
para que exista mais crime denunciado e reportado, mesmo que este ndo se proceda
criminalmente. O facto da Brigada MIPP estar mais perto e ao alcance da populagdo em
geral e também dos mais desfavorecidos, faz com que a criminalidade ndo denunciada
passe a aparecer no sistema estratégico de informacbes da PSP. Este sistema de

informacdes cruza dados de ocorréncias, de queixas e dendncias ndo participadas.



Apos uma analise minuciosa dos dados que constam nos quadros acima expostos,
constata-se que a criminalidade nesta zona é baixa e assim, torna-se pertinente saber o
que protege esta zona. Durante o estagio académico e no acompanhamento das
actividades diarias da Brigada MIPP, no contacto directo com a comunidade averiguou-
se que, possivelmente, o indice de aumento da taxa de criminalidade se deve ao
policiamento de proximidade, o qual reporta todo o tipo de ilicitos, uma vez que se trata
de uma populacéo envelhecida, ndo sabem que estdo a ser vitimas de um crime. Durante
este mesmo estagio académico, outro factor que se evidenciou foi as relagdes entre
vizinhanga, onde todos tentavam cuidar uns dos outros, ou seja, se um vizinho néo fosse
visto durante dois dias, os vizinhos imediatamente alertavam a Policia, para verificarem

0 gue estava a acontecer.

1.3 Caracterizacéo da PSP e Brigada MIPP

A Policia de Seguranca Publica, designada por PSP, é uma forca de seguranca,
uniformizada e armada, com natureza de servico publico e dotada de autonomia
administrativa. A PSP tem por missdo assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituicdo e da lei

(Decreto de Lei, 53/2007).

A Brigada do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) é uma brigada
integrante da PSP e tem como func@es a prevencdo da criminalidade, policiamento de
proximidade, valéncias de ordem publica, investigacdo criminal e informacdes policiais.
Para tal as brigadas MIPP estdo divididas em duas equipas: a Equipa de Proximidade e
de Apoio a Vitima (EPAV) e a Equipa do Programa Escola Segura (EPES) (Directiva
Estratégia n.° 10/2006).
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A Equipa de Proximidade e de Apoio a Vitima tem como responsabilidade a seguranca
e policiamento de proximidade, pela prevencdo e vigilancia de zonas comerciais,
identificacdo de problemas que possam interferir na situacdo de seguranca e social dos
cidadédos e pela criminalidade ndo reportada nem denunciada (Directiva Estratégia n.°

10/2006).

A Equipa do Programa Escola Segura € responsavel pela seguranga e vigilancia nas
escolas, ajudando assim na prevencdo da delinquéncia juvenil, proteccdo dos alunos e
demais cidaddos e também contribui para a detencdo da criminalidade ndo reportada

nem denunciada (Directiva Estratégia n.° 10/2006).

Como agentes de proximidade, ambos tém por missdo o policiamento de proximidade
que inclui a visibilidade, resolucéo e gestdo de conflitos e ocorréncias, reforcar a relacao
entre a policia e cidaddo e a deteccdo de situagcdes de problemas sociais e que possam
resultar de praticas criminais. Os Agentes de Proximidade estdo sujeitos a um
determinado nimero de regras de empowerment ou delegacdo de poderes e de
responsabilizacdo. Estes desenvolvem contactos com a populacdo em geral, servicos das
Juntas de Freguesia e das Camaras Municipais, dos Tribunais, técnicos locais de
determinados projectos de assisténcia social, conselhos directivos dos estabelecimentos
de ensino, comerciantes, bem como os cidaddos em geral (Directiva Estratégia n.°

10/2006).

1.4 Capital Social, Empoderamento

O Capital Social ndo esta associado a questdes de ordem financeira, mas sim a recursos

gue uma comunidade dispbe e que podem ser aproveitados em prol dessa mesma

11



comunidade. O conceito de Capital Social esta presente na estrutura de relagdes entre

pessoas, quer no aspecto individual, quer no aspecto colectivo (Durston, 2000).

Segundo 0 mesmo autor, existem beneficios associados ao capital social comunitario,

tais como:

0 Controlo Social, através da adopg¢do de normas e de contrapartidas pelo grupo e

de san¢des aos transgressores.

0 Cooperacdo Coordenada entre os membros de um grupo, na planificacdo de

actividades e de tarefas concretas a executar.

0 Resolucdo de Conflitos pelos lideres locais ou por mediacdo de instituicoes,
associagcdes de moradores, grupos de jovens, etc., onde sejam propostas solucGes aos

conflitos e supervisionadas pelos seus lideres locais.

0 Mobilizacdo e Gestdo de Recursos Comunitarios, gerindo os bens publicos

disponiveis para a comunidade.

0 Legitimacdo de Lideres: dar poder e legitimar dentro do proprio grupo de pares.

0 Criacdo de Equipas e Estruturas de Trabalho: o trabalho de equipa é um dos

factores que explica o éxito e sucesso de uma comunidade.

O Empoderamento é a capacidade de atribuir poder a lideres locais e que sdo

reconhecidos por uma comunidade. E um processo em que uma colectividade,
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comunidade, associacdo, etc., adquire poder a medida que fortalece lagcos da coeséo,
capacita-se e habilita-se para promover o0 seu auto desenvolvimento (Nascimento,

2002).

Outro autor define Empoderamento como uma conquista de plena dos direitos de
cidadania, ou seja, pela capacidade de como actor individual ou colectivo, de usar 0s
Seus recursos econdmicos e sociais, culturais, para actuar com responsabilidade no
espaco publico na defesa dos seus direitos. Tem por objectivo eliminar as relacbes de
dominacgdo que sustentam a pobreza e a tirania, procurando construir relacdes e ordens
mais justas e equitativas para uma comunidade. As pessoas da comunidade e o poder
dessa comunidade estdo no centro dos processos de desenvolvimento onde tomam

controlo dos seus proprios interesses (Romano, 2002).

No presente estudo, pretende-se assim, abordar o conceito de capital social e o
empoderamento no sentido de potenciar os factores de proteccdo da comunidade da

Zona dos Castelos.

1.5 Recursos da Comunidade

Um recurso de uma comunidade é uma ou mais qualidade, pessoa, bens, servicos ou
qualquer outra coisa que constitui uma vantagem ou mais-valia para aquela comunidade

(Kretzmann e McKnight, 1993).

N&o sentido de registar alguns recursos existentes na comunidade da zona dos castelos,
procedeu-se a consulta da pagina oficial da junta de freguesia onde constam o0s

seguintes recursos da comunidade:
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Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade PSP;

Gabinete de Mediacdo de Conflitos;

Rede social, Comisséo Social de Ramalde;

Associacdo de Solidariedade e Acgéo Social;

Paréquia Senhora do Porto;

Universidade Fernando Pessoa;

Empresa Serhogarsystem- Mestral Consultadoria;

CEPFI- Insercéo Porto Central,

Comisséo de Proteccdo de Menores e Jovens em Risco;
Administracdo Regional de Saude Norte;

Associacdo para a Promocéo de Saude;

Instituto da Toxicodependéncia e da Droga;

Centro Social e Paroquial do Santissimo Sacramento;

Paroquia do Carvalhido;

Caritas Diocesana do Porto;

Associacdo de Condominios Administrativos da Cidade da Prelada;
Associacdo de Moradores da Zona de Francos;

Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do Agrupamento Vertical das
Escolas do Viso;

Associacdo Desportiva, Recreativa e Cultural de Ramalde do Meio;
Associacdo Recreativa de Ramalde;

Atlético do Carvalhido;

Banda Musical de Ramalde;

Casa da Juventude do Viso;

Centro Social do Exército de Salvacéo;
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v" Comissédo de Jovens de Ramalde;

v Unido das Associagdes de Ramalde

Assim, perante tal diversidade de recursos existentes nesta comunidade, torna-se uma
mais-valia, corroborando com a opinido de Kretzmann e McKhnight (1993), no sentido
de promoverem as suas vivéncias pessoais e sociais de um modo apoiado e seguro.

Os recursos encontrados na comunidade de servigos de accdo social sédo: Rede social,
Comissao Social de Ramalde, Centro Social do Exército de Salvacdo, Caritas Diocesana
do Porto, Associacdo de Solidariedade e Accdo Social, Centro Social e Paroquial do
Santissimo Sacramento, onde prestam apoio aos mais carenciados e inclusive aos idosos

mais desfavorecidos, Paroquia do Carvalhido.

Os recursos que prestam servicos de proteccdo, seguranca e prevengao, sao: Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade PSP, o Gabinete de Mediacdo de Conflitos,
CEPFI- Insercdo Porto Central, Comisséo de Proteccdo de Menores e Jovens em Risco,

Instituto da Toxicodependéncia e da Droga, Administracdo Regional de Salde Norte.

Os recursos encontrados gque potenciam o envolvimento e sentimento de pertenca na
Zona dos Castelos, sdo: Paréquia Senhora do Porto, Associagdo para a Promogédo de
Salde, Associacdo de Condominios Administrativos da Cidade da Prelada, Associacao
de Moradores da Zona de Francos, Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo do
Agrupamento Vertical das Escolas do Viso, Associacdo Desportiva, Recreativa e
Cultural de Ramalde do Meio, Associacdo Recreativa de Ramalde, Atlético do
Carvalhido, Casa da Juventude do Viso, Banda Musical de Ramalde, Casa da Juventude

do Viso, Comissdo de Jovens de Ramalde, Unido das AssociacGes de Ramalde.
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Existem ainda recursos que sdo empresas privadas que estdo protocoladas com a Junta
de Freguesia de Ramalde e que prestam servigos também a favor da comunidade, a

empresa Serhogarsystem- Mestral Consultadoria e a Universidade Fernando Pessoa.

1.6 Promocao dos Factores de Proteccao

A seguranca das comunidades é assunto que se discute hd varios anos e € uma
preocupacao dos estados democraticos. Para promover a seguranga das comunidades, 0s
estudos sociologicos falavam em criacdo de factores de proteccdo para combater 0s
factores de risco e aumentar o sentimento de seguranca das populacgdes. Inicialmente, a
maneira de promover os factores de proteccdo, implicava grandes recursos ao
policiamento, empresas de seguranca e envolvia meios militares. Estes meios acarretam
um investimento financeiro significativo, o que levou mundialmente a discussdo de
medidas e de meios que fossem mais eficazes e sustentaveis para diminuir a

criminalidade e aumentar o sentimento de seguranca.

Em 1987, é realizado o primeiro Conselho da Europa onde se debate a sociedade e o
fendbmeno criminal. Este Conselho é realizado na sequéncia do Segundo Coléquio
Europeu sobre a Prevencdo da Inseguranca Urbana, em Barcelona, no ano de 1986,
onde foram discutidas e aplicadas politicas de seguranca, de modo a reforcar uma
coordenacdo entre a prevencao, repressdo e reabilitagdo (EUROPEAN FORUM FOR

URBAN SECURITY, 1987).

16



Neste Coldquio, é reunida uma equipa multidisciplinar que é composta por politicos
locais e regionais, equipas de seguranca urbana, policias, juizes e outros profissionais
ligados ao servico social de varios paises. Foi discutido as condi¢es de seguranca das
populacdes de cada pais e das suas cidades, tendo em conta as suas diferencas culturais,
assim como foram expostos e debatidos varios pontos-chave que deviriam ter em conta
e futuramente postos em pratica, tais como: competéncias adquiridas pelos meios de
controlo formal aos administradores locais (politicos e politicas). Para tal, foram
definidas metas e estratégias politicas e comunitarias, para que todos 0s paises
pudessem trabalhar conjuntamente e individualmente, tendo em conta as suas reais
necessidades e as diferencas sociais, economicas e organizacdo estatal (EUROPEAN

FORUM FOR URBAN SECURITY, 1987).

E entdo criado o Férum Europeu pela Seguranca Urbana, como uma organiza¢do no-
governamental em Paris, onde desenvolve varios projectos relacionados com a
seguranca urbana. Tem por objectivo sensibilizar governos e conceder auxilios
logisticos e econdmicos, fornecer programas e agilizar accbes dirigidas a seguranca
urbana, financiada pela Comunidade Europeia (EUROPEAN FORUM FOR URBAN

SECURITY, 1987).

Em 1989, realiza-se em Montreal a Conferéncia Europeia e Norte Americana sobre a
Seguranca e a Prevencdo da Criminalidade no Ambiente Urbano, onde se discute
politicas locais de prevencdo e se demonstra a importancia das comunidades locais na
prevencdo criminal. Nesta conferéncia participaram 31 paises e foi elaborada a
Declaracao “Para Cidades mais Seguras”, onde constam matérias de prevengao ao nivel
local, nacional e internacional. Foi subscrita pelos governos europeus, norte americanos

e latino americanos, onde ficou proposta uma cooperagdo e integragédo de todos os
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meios de controlo formal e de controlo informal, promovendo acg¢des politicas de modo
a agirem em colectividade (FORUM EUROPEEN POUR LA SECURITE URBAINE,

1992).

No ano de 1990, em Havana, € realizado o Oitavo Congresso das Nag6es Unidas, sob o
tema Prevencdo da Delinquéncia e da Justica Penal. Neste congresso os participantes
adoptam medidas que infirmam que a prevencédo deve ser feita através de cooperacdo de

todas as entidades que se ocupam do fendmeno da delinquéncia.

Ja em 1991, Paris foi palco da Segunda Conferéncia Internacional para a Seguranca, as
Drogas e a Prevencdo da Delinquéncia no Ambiente Urbano. Nesta conferéncia
participaram num total de 65 paises, desde Africa, Asia, Leste Europeu, Oceénia e a
América Latina, onde se verificou uma urgéncia de medidas preventivas na
delinquéncia e na toxicodependéncia. Nesta conferéncia ficou clara a importancia da
intervencdo directa das comunidades na prevencdo e implementacdo de estratégias
preventivas. Nesta mesma Conferéncia, fica ainda decido a criagdo do Centro
Internacional de Prevencdo da Criminalidade (CIPC) com sede em Montreal, com o
objectivo de realizar programas de assisténcia técnica e financeira as organizacgoes e a
criacdo e desenvolvimento de politicas de seguranca (FORUM DES COLLECTIVITES

TERRITORIALES EUROPEENES POUR LA SECURITE URBAINE, 1992)

Entre 1991 e 1995 sdo realizadas mais conferéncias sobre a tematica da prevencédo
criminal e o envolvimento das comunidades locais. A mais marcante realiza-se em
1995, em Barcelona (quando a Espanha presidia a Unido Europeia), onde é elaborado
um projecto de lei denominado de Projecto de Pacto Local, com a intencdo de
implementar competéncias judiciais para 0s municipios, dando assim poderes e criando
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6rgdos de justica de paz, promovendo a resolucdo de conflitos através da mediagdo

(Nicolas, 1995).

Ainda em 1995, é realizada na cidade do Porto, em Portugal, um Coléquio de Seguranca
Urbana, promovido pelo Férum Europeu de Seguranca Urbana (FESU), onde é
discutido e estabelecido os Diagnosticos Locais de Seguranca. Para tal criam
Observatdrios Locais Permanentes e estes passam a ser 0os mediadores de informacao

entre os meios de controlo formal e de controlo informal (Nicolas, 1995).

Apos este Coloquio, em 1996, surge em Portugal o primeiro contrato de cidade. O
Contrato Cidade do Porto esteve integrado num Programa da Seguranca Urbana e foi
celebrado entre a Camara Municipal do Porto e o Governo Central, tendo o
Observatorio Permanente de Seguranca e os Orgdos de Policia Criminal envolvidos,
com o objectivo de intervir e prevenir sobre o sentimento de inseguranca da sociedade.
Neste contrato ficou estabelecido uma articulacdo entre todos os intervenientes, quer a
nivel de formacdo de equipas técnicas e métodos de intervencdo no Modelo
Multidimensional de Tratamento das Toxicodependéncias, quer na sua divulgacao junto
das comunidades, criacdo de actividades e programas operacionais (Manual de DLS,

2009).

Em 2001, é elaborada uma avaliacdo deste Contrato, onde se chega a conclusdo que 0s
programas por ele fomentados tinham vindo a diminuir a criminalidade e a diminuir o
sentimento de inseguranca. Foi demonstrado que o numero de toxicodependentes
tinham diminuido e consequentemente tinha reduzido a criminalidade associada. Ao
nivel de salde publica, também se verificou que houve uma diminui¢do do nimero de
pessoas que contraiam doencas infecto-contagiosas. Na conclusédo do estudo é referido
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ainda que estes contratos, tém um efeito de reducdo dos comportamentos desviantes no

interesse das comunidades e promovem a paz social (Agra, C. 2001).

Em Portugal, j& foram celebrados 29 Contratos Locais de Seguranga nos maiores
municipios do pais. Estes contratos foram assinados entre o Ministério da
Administragdo Interna e a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, durante o
ano de 2008. Estes contractos visam normas e préaticas internacionais que tém por
objectivo unificar o Ministério da Administracdo Interna, as Forcas e Servicos de
Seguranca e as autarquias, incluindo outras entidades publicas e privadas para que
juntas possam aumentar o sentimento de seguranga e reduzir o crime e incivilidades da

comunidade (Pereira, R. 2009, cit in Manual DLS).

Relativamente a estes Contractos Locais de Seguranca foram implementados em 2008 e
0 término deles sera no fim do ano de 2013, dai desconhecer-se a taxa de sucesso e 0
resultado efectivo. Pode-se retirar algumas conclusdes antecipadas dos Relatorios
Anuais de Seguranca Interna que vdo demonstrando que de facto existe uma diminuigéo

efectiva da criminalidade no geral.

Estes Contractos Locais de Seguranca, sdo na realidade Contractos entre as autarquias e
0s oOrgdos de Policia no sentido de trabalharem em parceria, para promoverem factores

de protecc¢do e diminuirem os factores de risco.

1.7 Factores de Risco / Protec¢do

Acontecimentos e vivéncias do Ser Humano sdo considerados como mudancas

ambientais que podem produzir comportamentos desviantes, em relacdo aos padrdes
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normais de vida em sociedade, formando assim um sistema ecoldgico. Nestes sistemas
ecoldgicos estdo incluidos a familia, o grupo de pares, a comunidade e a escola. Estas
influéncias podem ser positivas ou negativas, chamadas de factores de proteccdo e

factores de risco (Brofenbrenner, 1994).

Os factores de risco sdo aqueles que potenciam a probabilidade da ocorréncia de
comportamentos desviantes. Ja os factores de proteccdo potenciam o comportamento
considerado como dentro dos padrdes normais, ou seja, inibem o comportamento

desviante (Matos et al., 2009).

O comportamento € adaptativo das situacbes ambientais de onde habita o sujeito,
existem factores que contribuem para 0 comportamento normativo e factores que levam
para um comportamento anti normativo. Se os factores forem negativos,
tendencialmente levardo um individuo a delinquir, se forem positivos, tendencialmente
levardo o individuo a manter um comportamento normativo e em conformidade com o
comportamento dos individuos que o rodeiam. Pode-se assim afirmar que existem
factores de proteccdo e factores de risco. Os factores de risco podem ser diminuidos se
existirem factores de proteccao que suprimem os de risco, ou seja, se existirem recursos,
meios ou estruturas, que afastem os factores de risco e que promovam o comportamento
delinquente. No fundo, embora possam existir factores de risco a nivel familiar ou
individuais, os factores de proteccdo como 0s comunitarios ou escolares podem
suprimir estes e levar o individuo a manter um comportamento normativo (Richman,

Fraser, 2001).

Para Richman e Fraser (2001), os factores de risco podem ser factores especificos e
factores ndo especificos. Os factores especificos podem ter origem em acontecimentos
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negativos presentes na vida dos individuos, como por exemplo, o alcoolismo dos pais, 0
consumo de drogas pelos pais e etc. J& os factores ndo especificos, estdo relacionados
com a continuidade e o resultado dos acontecimentos negativos, como por exemplo, o
consumo de &lcool dos pais que levou ao abandono escolar e ao comportamento
delinquente. Os factores de risco podem também ser cumulativos, podem ser de origem

especifica e ao mesmo tempo de origem nao especifica.

Os factores protectores podem ser caracteristicas individuais ou ambientais que
promovem e contrabalancam os factores de risco que vao surgindo. Podem atrasar,
sobrepor-se ou até mesmo extinguir os resultados mais negativos e assim fortalecer os
positivos. Podem ainda ser divididos em trés categorias: individuais, familiares e extra
familiares. Para Richman e Fraser (2001), os factores de proteccdo sdo pistas
importantes para planear programas de prevencdo mais eficazes. Ao compreender 0s
factores pessoais e recursos, pode-se mais facilmente implementar estratégias que
promovam, desenvolvam e aumentem a protec¢gdo, a0 mesmo tempo que se procura

reduzir os factores de risco.

Estes autores dividem os factores de risco e de proteccdo em varias categorias:

individuais, familiares, escolares ou de pares e comunitarios (Richman e Fraser, 2001).

Factores de risco individuais: (Richman e Fraser, 2001)

Histdria de vitimizacdo ou envolvimento com violéncia;

Défice de atencdo, hiperactividade ou problemas de aprendizagem;

Disfuncdes no sistema nervoso central;

Desordens de conduta;
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e Histdria de comportamento agressivo precoce;

e Envolvimento em drogas, alcool, tabaco;

e Baixo quociente intelectual;

e Controlo comportamental pobre;

e Défices ao nivel das competéncias socio-cognitivas ou de processamento da
informacao;

e Crencas e atitudes pessoais;

e Elevado stress emocional;

e Exposicdo a violéncia e conflito na familia;

Factores de risco familiares: (Richman e Fraser, 2001)

Retaguarda familiar autoritaria;

e Praticas disciplinares rigidas, desleixadas ou inconscientes;
e Baixo envolvimento parental;

e Baixa vinculacdo emocional aos pais ou cuidadores;

e Baixos rendimentos e nivel de educacdo parental;

e Criminalidade ou abuso de substancias por parte parental;

e Monitorizacdo ou supervisdo familiar pobre.

Factores de risco escolares ou de pares: (Richman e Fraser, 2001)

Associacdo com pares delinquentes;

Envolvimento com gangs;

Rejeicdo social pelos pares;

Falta de envolvimento em actividades convencionais;
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e Baixos resultados académicos;

e Baixo compromisso com a escola e fracasso escolar;

Factores de risco comunitarios: (Richman e Fraser, 2001)

e Oportunidades econdmicas diminutas;

e Alta concentracdo de residentes pobres;

e Elevado nivel de transitoriedade;

e Elevado nivel de disrupcao familiar;

e Baixos niveis de participagcdo comunitaria,;

e Vizinhangas socialmente desorganizadas.

Factores de protec¢do individuais: (Richman e Fraser, 2001)

e Atitude intolerante face a violéncia;

e Elevado quociente intelectual ou bons resultados escolares;
e Orientacdo social positiva;

e Competéncias de gestdo de stress e regulacdo emocional,

e Temperamento resiliente;

e Percepcdo do apoio social de adultos e de pares;

e Valorizacdo do envolvimento em actividades religiosas;

e Saudavel sentido de si;

e Expectativas positivas e optimismo face ao futuro.

Factores de proteccdo familiares: (Richman e Fraser, 2001)

e Ligacdo a familiares ou adultos fora da familia nuclear;



e Capacidade para discutir os problemas com os pais;

e Altas expectativas parentais percebidas face ao desempenho escolar;

e Frequentes actividades partilhadas com os pais;

e Presenca consistente dos pais durante pelo menos um de entre, ao acordar, ao
chegar a casa da escola, nas refeigdes;

e Envolvimentos em actividades sociais.

Factores de proteccdo familiares ou de pares: (Richman e Fraser, 2001)

Compromisso com a escola;

e Boa relacdo com os pares;

e Aprovacdo dos amigos pelos pais;

e Motivacéo e atitude positiva face a escola;

e Escolas de elevada qualidade, com regras, padrdes e critérios claros;

e Envolvimento em actividades sociais.

Factores de protec¢do comunitarios: (Richman e Fraser, 2001)

Coesao social;

Expectativas elevadas por parte da comunidade;

Comunidades economicamente estaveis;

Ambientes promotores de seguranca e saude.

Para Loeber e Hay (1997), a necessidade de maior investigacdo recai sobre os factores
de proteccdo. Comparam os factores que prevalecem em relacdo aos individuos do sexo

feminino que, de um modo geral, apresentam um comportamento normativo e com
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menores taxas de delinquéncia, face aos dos individuos do sexo masculino. Se estdo
expostos aos mesmos factores de risco, deveriam entdo delinquir tanto quanto os
individuos do sexo masculino. Ainda que, os individuos do sexo masculino tendem a
exteriorizar sintomas de ma adaptacdo, agressividade e adicdo de drogas. Ja os

individuos do sexo feminino tendem a internalizar pela depressdo e pela ansiedade.

1.8 Objectivos

Determinado o problema de investigacdo, a pergunta de partida e as questdes de
investigacdo ha que definir os objectivos do estudo, de forma a delimitar e direccionar a
investigacdo. A determinacdo dos objectivos visa definir com preciséo o que se pretende
com o estudo e deve contemplar dois aspectos: definicdo de um objectivo geral e de

objectivos especificos (Fortin, Coté & Filion, 2009).

Assim, tendo por base o tema escolhido, o objectivo geral é: Verificar quais as

necessidades existentes na Zona dos Castelos.

Sendo que os objectivos especificos sao:

1. ldentificar as causas que promovem 0s baixos registos criminais;

2. ldentificar os recursos, programas, equipamentos e plataformas na Zona dos
Castelos;

3. Identificar possiveis e diferentes necessidades de intervencdes, a realizar na

Zona dos Castelos.
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2. Metodologia

Tendo em conta o objectivo desta investigacdo, optou-se por realizar uma investigacéo
qualitativa fenomenoldgica. O objectivo da investigacdo qualitativa, visa descobrir e

explorar aspectos da ac¢do do ponto de vista dos participantes (Fortin, 2009).

Para a implementacdo do estudo, proceder-se-a a recolha de dados através do focus
group com o recurso de um guido de entrevista semiestruturada (anexo 1), recorrendo a
um plano de sessdo para focus group, no qual antecipadamente ira ser realizado um pré
teste para aferir a sua fiabilidade. Nesta linha de investigacdo, sera agendado um dia de
maior conveniéncia para todos e sera também marcado o local. Serdo explicados as
intencdes e objectivos do estudo e deverdo informar quem ird ser nomeado para a
representacdo da instituicdo. Em simultaneo, sera enviado os pedidos de consentimentos
de registo de audio e serdo informados dos principios orientadores da investigacdo
(anexo 2). No final do focus group, proceder-se-a a analise qualitativa dos dados

provenientes desse focus group.

A populacédo alvo é a populacdo da zona dos castelos e a amostra ird ser constituida por
representantes dos recursos existentes na zona dos castelos. Esses recursos sdo
escolhidos pela representatividade de accdo demonstrada, observada durante o estagio
académico. As entidades envolvidas sdo escolhidas pela capacidade de darem resposta
aos objectivos centrais deste estudo. Pretendo-se recolher informacdes do que tem sido
feito, que programas existem implementados nesta comunidade, quais as parcerias feitas
entre entidades, como avaliam os resultados do que tem sido feito, qual a importancia

de manter os programas e que sugestdes tém para melhorar a eficacia dos mesmos.
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2.1 Populagéo e amostra

A populacdo de um estudo é o conjunto de elementos, sejam eles pessoas, espécies ou
processos, que tém caracteristicas comuns e onde se visa obter elementos informativos
sobre a tematica de pesquisa. Esses elementos podem ser um conjunto de pessoas,
passando a ser a populacdo de estudo. Idealmente a populacdo deve ser representativa e

acessivel, os elementos devem ser de natureza diferentes (Fortin, 2009).

Para uma maior abrangéncia da populacdo de estudo e no sentido de apurar o objectivo
geral, deve-se definir uma amostra de estudo. A amostra constitui um conjunto de
individuos ou objectos que figuram a representatividade de toda a populacédo definida
inicialmente, isto &, a amostra é uma fraccdo da populacdo que constitui objecto de

estudo (Fortin, Coté e Filion, 2009).

Neste sentido propde-se a elaboracdo de um focus group com a amostra. A amostra
deste estudo, conforme o proposto pelo Manual de Diagnosticos Locais de Seguranga,
as entidades escolhidas para ser a amostra, devem ser: Forcas de Seguranca Publica,
neste caso a a Brigada MIPP; entidades representativas do sistema de justica; 0s
servicos locais de apoio a vitima; representantes da Junta de Freguesia no ambito da
habitacdo social e apoio social; representante da igreja local; representantes das escolas
conjuntamente com as associacdes de pais e psicdlogos escolares; representantes das
instituicbes de satde, Hospital e unidade de salde; instituicdes ligadas a investigacao,

neste caso a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando
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Pessoa; Organizacbes ndo-governamentais de cariz comunitdrio; associaces de

moradores; associa¢Oes desportivas e culturais e associagcdes de comerciantes.

Das instituicbes que existem na Zona dos Castelos serdo tidas como amostra
representativa de estudo, um representante da: Administracdo Regional de Satde Norte;
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade PSP; Gabinete de Mediagdo de
Conflitos; Associacdo de Solidariedade e Accdo Social; Universidade Fernando Pessoa;
Comissao de Protec¢do de Menores e Jovens em Risco; Pardquia do Carvalhido; Centro
Social e Paroquial do Santissimo Sacramento; Instituto da Toxicodependéncia e da
Droga; Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo do Agrupamento Vertical das
Escolas do Viso; Associacdo de Condominios Administrativos da Cidade da Prelada;
Centro Social do Exército de Salvacdo; Unido das Associacfes de Ramalde; CEPFI-
Insercdo Porto Central; Rede social, Comissdo Social de Ramalde, visto que estas
instituicbes apresentam implicacGes directas na promocdo de factores de proteccdo,

conhecidas durante o estagio académico.

2.2 Método de Recolha

Um dos métodos mais utilizados numa investigacdo qualitativa para a recolha de

informacao é o focus group.

Este método foi inicialmente chamado de entrevista focada e era indiferente, caso as
entrevistas fossem individuais ou em grupo. Teve a sua origem na sociologia e
actualmente sdo utilizadas em vérias e diferentes areas da investigacdo. E considerada

como um eficaz método de recolha de informacéao qualitativa (Kidd e Parshall, 2000).
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Os focus group sdo um pequeno grupo de individuos que se reunem para conversar e
debrucar sobre um determinado tema de estudo, normalmente para entender condutas e
atitudes sociais. Sdo constituidos por 6 a 12 elementos, pode durar até 2 horas e sdo
conduzidos por um moderador que por norma € o proprio investigador. Nestas
entrevistas focadas os intervenientes devem expressar de forma espontanea e livre sobre
o tema proposto inicialmente. Cabe ao investigador, elaborar um guia de tépicos ou um
roteiro de questdes e palavras-chave direccionadas no sentido da investigagdo (Simon,

1999).

As principais vantagens enunciadas por Simon (1999) s&o: recolher dados num curto
espaco de tempo e de maneira economica; por norma a experiéncia do grupo é positiva
e 0s participantes podem expressar-se livremente; facilita a discussdo entre 0s
participantes e o ambiente transmite seguranca; os individuos que gostam de expor as
suas experiéncias sentem-se mais apoiados; todos os envolvidos tém a possibilidade de
ouvir varios pontos de vista; existe uma grande fiabilidade de dados; é uma forma de
reduzir custos em relacdo a outros métodos e permite ao pesquisador aumentar o

tamanho da amostra.

As desvantagens, segundo 0 mesmo autor, sdo: 0s participantes podem ter medo de
discutir as suas ideias e crencas ou ainda de expressar as suas opiniées pessoais; um
participante pode querer monopolizar a discussdo do grupo; pode existir uma maior
dificuldade em reunir o grupo; o moderador pode impor um preconceito que vai
influenciar os resultados; podem ficar questdes por responder ou existirem questdes que
ndo foram expostas; o grupo pode formar uma opinido em conjunto e ndo favorece o
debate; a analise de dados pode ser demorada e consumir demasiado tempo e recursos e

por Gltimo, os dados recolhidos ndo podem ser tratados estatisticamente.
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Perante tais vantagens e desvantagens o moderador tera um papel fundamental e devera
saber colocar as questdes e 0s topicos de discussdo. Ser capaz de ser um facilitador, um
bom ouvinte e ter a capacidade de separar as observacées mais importantes da entrevista

de grupo.

A recolha de dados do focus group € igualmente muito importante. Para tal o moderador
deverd ser capaz de armazenar dados para posterior transcricdo e analise. Como tal o
moderador devera fazer-se acompanhar de um sistema de gravacdo de audio e proceder
as devidas autorizac@es de recolha de dudio dos participantes. Na analise devera ter em
conta as palavras utilizadas, significados e em que contexto foram utilizadas (Kidd e

Parshall, 2000).

No seguimento das teorias apresentadas, os participantes do focus group serédo todos os
intervenientes mencionados na amostra. Os objectivos visam a identificacdo dos
factores de proteccdo da Zona dos Castelos. Para a realizacdo do focus group, elaborou-
se um guido de entrevista semi estruturada que sera orientado pelo investigador e a qual

ird ser sujeita a um pré teste a fim de aferir a sua validade (Anexol).

2.3 Preé-teste (Focus group)

A validade do instrumento de colheita de dados é essencial para o perfeito
funcionamento do estudo, sendo necessario a realizacdo de um pré-teste do instrumento
antes da aplicacdo em grande escala. O pré-teste permite para verificar se 0s termos
utilizados no instrumento séo de facil compreensdo por parte dos participantes, verificar

se a estrutura das questfes possibilita obter as informacdes desejadas e se 0 padréo de
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perguntas ndo ird provocar desinteresse por parte dos sujeitos (Fortin, Coté & Filion,

2009).

Seré realizado um pré-teste ao guido de entrevista do focus group, com uma amostra de
outra freguesia, com individuos que encaixem nos critérios estabelecidos na amostra da
Zona dos Castelos. Ira ser realizado antes, no sentido de aferir a utilidade e possiveis
alteracOes ao guido inicial. Os individuos que participarem neste pré-teste ndo vao ser
incluidos na amostra do estudo, para que ndo provoque enviesamentos e prévio

conhecimento antes da realizacdo do mesmo.

2.4 Instrumentos

Estes instrumentos de recolha de dados sdo as ferramentas a utilizar pelo investigador
para recolher a informacdo necessaria, valida e pertinente para a realizacdo da sua

investigacdo (Quivy e Campenhoudt, 2003).

Neste estudo serdo utilizados como instrumentos de colheita de dados o Guido de
Entrevista semi estruturada (Anexo 1) aplicado na sessdo de focus group, ira ser
elaborado um plano de sessdo e os procedimentos de analise de dados proveniente do

focus group.

2.5 Procedimentos

Plano da Sessdo do Focus Group

Tendo em conta tudo o que foi descrito no que se refere a metodologia do trabalho, sera
de todo pertinente esclarecer como se ira proceder a dinamizacdo da sessdo do focus

group.
32



O material a utilizar no focus group sera: blocos de notas; canetas; computador para
apresentacdo; guido; lista de participantes; etiquetas para os nomes; gravador e bebidas.
Tal como Simon (1999) recomenda, o investigador deve chegar antes da hora marcada e
deverd preparar a sala para a sessdo, garantir que seja confortavel e que todos os
participantes se vejam uns aos outros. Devera ser explicada a necessidade da gravacdo

de dudio durante a sessdo.

A sessdo sera dividida em 3 partes. A primeira parte iniciara com cumprimentos e
agradecimentos ao grupo seguida da introducgéo do objectivo e contexto do focus group.
Ira ser explicado ao grupo o que € um focus group e as suas regras. Esclarecidas todas
as davidas quanto ao seu funcionamento, procede-se as apresentacdes de todos o0s
participantes e que expliguem as suas func¢@es na instituicdo, isto servira também como

“quebra-gelo” e transmitird uma maior confianga na participacao na dinamica do focus

group.

Na segunda parte, serdo apresentadas questdes orientadas ao tema em questdo. As
questdes terdo um determinado tempo para serem debatidas, sendo esse mesmo tempo

flexivel e agilizado consoante as necessidades e o decorrer do debate.

Na terceira parte, chegar-se-4 a finalizacdo do focus group. Sera lancada a ultima
questdo, que se reporta para o facto de que durante o focus group surgiu outro tema que
devesse ser discutido e se deveria haver outra sessdo de focus group. Nesta parte
procede-se aos agradecimentos a todos os participantes e vai ser explicado de que forma
a informacdo ird ser utilizada e quando estard terminado todo o processo de

investigacao.
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2.6 Método de Anélise de Dados

A analise dos dados consiste em interpretar e comparar a informagdo fornecida pelos
participantes, procurando opinides partilhadas e divergentes entre os participantes, sobre
0S mesmos assuntos. Toda a informacdo deve ser codificada para se poder organizar

resultados em relacéo aos objectivos da investigacdo (Greenbaum, 1998).

As transcrigdes e andlise sdo trabalhos lentos e morosos, por isso mesmo deverd ser
feita de maneira sistematica, verificavel e focada nos topicos de interesse. Dever-se-a
considerar as palavras e o0s seus significados, o contexto em que foram colocados, as
ideias, a frequéncia, a extensdo dos comentarios, a especificidade das respostas e a

identificacdo das ideias expostas (Krueger, 1994).

No final da analise, serd elaborado um relatorio que € composto por um conjunto de
citacbes, resumos de discussdes, tabelas e mapas ou ainda esquemas nos quais
contenham informac6es bésicas, obtidas em cada um dos grandes tépicos de discussao

(Finch, 2003).

2.7 Consideracdes éticas

As investigacGes no ambito das Ciéncias Sociais que sejam realizadas junto de seres
humanos devem ser realizadas segundo principios morais e condutas éticas, procurando
salvaguardar os direitos de todos os envolvidos no estudo. A investigacdo devera ser
conduzida através de um conjunto de permissoes e interdi¢fes, que asseguram e guiam a

conduta dos individuos (Fortin, Coteé e Filion, 2009).
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Segundo Fortin, Coté e Filion (2009), o investigador deve obedecer a consideracdes
éticas, que estabelecem sete principios fundamentais que devem ser respeitados quando
se desenvolve uma investigacdo: 1) respeito pelo consentimento livre e esclarecido; 2)
respeito pelos grupos vulneraveis; 3) respeito pela vida privada; 4) respeito pela justica
e pela equidade; 5) equilibrio entre vantagens; 6) reducdo dos inconvenientes; 7)

optimizagdo das vantagens.

O respeito do consentimento livre e esclarecido é um principio ético, segundo o qual a
pessoa tem o direito de decidir por ela propria a sua participacdo numa investigacao.

Este direito decorre do direito de autonomia (Fortin, Coté e Filion, 2009).

O respeito de grupos vulneraveis trata das pessoas indefesas, incapazes de fazer as suas
escolhas ou com aptiddes deficientes e sem proteccdo. Este principio exige uma
proteccdo vigilante contra qualquer mau trato ou qualquer discriminacao (Fortin, Cote e

Filion, 2009).

No respeito da vida privada ou intimidade, refere-se a capacidade que uma pessoa tem
em decidir por ela propria que os dados recolhidos, no ambito da investigacdo, se
tornaram publicos. Este direito € violado quando os dados obtidos sdo fornecidos a
terceiros, sem o consentimento expresso da pessoa a que dizem respeito (Fortin, Coté e

Filion, 2009).

O respeito pela justica e pela equidade refere-se a imparcialidade na escolha e aplicacao
dos métodos, das normas e das regras de objectividade no processo de avaliacdo. Este
respeito leva a ndo descriminalizacdo entre os participantes da investigacdo (Fortin,

Cote e Filion, 2009).
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O equilibrio entre vantagens e inconvenientes decorre de os participantes serem
inconvenientemente levados a expressar sentimentos de medo e stress, durante e apés o
estudo, evitando qualquer tipo de desconforto, que ndo Ihes cause qualquer prejuizo. O
investigador deve esforcar-se ao maximo para reduzir os riscos ao minimo (Fortin, Coté

e Filion, 2009).

O principio da reducdo dos inconvenientes exige que se extinga ao maximo a dor fisica,
o desconforto fisico, a fadiga, o aborrecimento, a ansiedade, a angustia moral e a

intrusdo da vida privada (Fortin, C6té e Filion, 2009).

A optimizacdo das vantagens € um principio que remete para que as vantagens devam
compensar largamente os riscos e inconveniéncias, como por exemplo: uma intervencao
ou um tratamento, em que o participante ndo pudesse beneficiar se ndo participasse no

estudo (Fortin, Coté e Filion, 2009).

Deve ainda ser respeitada a privacidade de cada elemento da amostra, garantindo o
anonimato e assegurando que as informacdes ndo serdo utilizadas para outros fins, que

ndo os de investigacdo (Fortin, Coté e Filion, 2009).

Perante 0 que foi mencionado anteriormente, sera explicado aos participantes as
consideraces éticas consideradas aplicaveis a este estudo, nomeadamente: respeito pelo
consentimento livre e esclarecido; respeito pela vida privada; respeito pela justica e pela
equidade; reducdo dos inconvenientes, e posteriormente serd distribuido um
consentimento para aprovacdo (ver em anexo2), onde constard a autorizacdo da
gravacao de audio. Este estudo tal como qualquer tipo de investigacdo, devera respeitar

estes mesmos principios e condutas, de forma a assegurar o valor e credibilidade do
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mesmo. A participa¢do no estudo é de caracter voluntario, devendo ser explicado as

finalidades do estudo aos sujeitos da amostra.

3. Considerac0es Finais

Apesar de todo o plano metddico, da investigacdo a realizar, acredita-se que possam
existir limites que poderdo condicionar o estudo. Estes limites podem ser de caracter

intrinseco ou extrinseco (Fortin, C6té e Filion, 2009).

Os limites intrinsecos sdo aqueles que estdo ligados directamente aos limites do
investigador, enquanto que os limites extrinsecos, por sua vez, sdo aqueles que estdo

ligados directamente aos limites exteriores ao investigador.

Neste estudo eventualmente podera ficar limitado tendo em conta os obstaculos de
caracter intrinseco, na medida em que a inexperiéncia em promover um focus group
também implique um deficit na analise dos dados provenientes do guido de entrevista;
extrinsecamente a que considerar que a presenca do investigador na mesma sala pode
condicionar as respostas dos entrevistados e também condiciona um menor controle
sobre os dados gerados durante a discusséo, ndo esquecendo o facto de que a dinamica
de grupo ndo reflecte o comportamento individual e tratando-se de um focus group,
pode tornar-se um factor limitador reunir o grupo, face & disponibilidade dos

participantes.

Dada a objectividade deste estudo, o que se pretende verificar sdo os factores de
proteccdo existentes na Zona dos Castelos e averiguar que programas e plataformas

estdo implementadas. Embora se conhecam a partida quase todos os recursos e alguns
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dos programas, pensa-se que é importante entender a articulacdo entre 0s mesmo e se as
avaliacOes desses programas tém sido feitos e se 0s seus resultados podem vir a ser

melhorados.

Estd demonstrado que existem factores de protec¢do, o caso da Brigada MIPP que
estando proxima da populacdo promove a reducdo das cifras negras e um
acompanhamento maior de casos como os de violéncia doméstica e apoio aos idosos
que vivem sozinhos. Também se verifica que as instituicdes de apoio social tém um
papel activo no auxilio a populagdo, assim como a Junta de Freguesia também contribui

com um vasto leque de plataformas e equipamentos para auxiliar a populacao.

Embora a Zona dos Castelos esteja enquadrada no meio de bairros sociais com
conotacdo negativa ligada ao crime e delinquéncia, onde os factores de risco estdo
presentes e sdo verificaveis, consegue-se atestar pelo relatério de informacgdes da PSP

que existe uma certa resiliéncia a actividade criminal e delinquente.

Embora se fagcam estudos no mundo inteiro sobre os factores de risco/proteccdo de

comunidades, também se torna pertinente saber os que funcionam e como funcionam.

A aplicacdo pratica resultante deste estudo € a constatacdo dos factores de proteccao,
para uma futura aplicacdo noutras zonas da cidade e noutras cidades. Descobrir o
porqué de estes factores de proteccdo funcionarem nesta zona e o que afinal é diferente
nesta zona para se implementar programas a imagem do que acontece na Zona dos

Castelos.
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Guido para entrevista semi-estruturada em focus group

Identificacdo dos factores de protecgdo que promovem 0s baixos registos criminais da

Zona dos Castelos

Abertura (5 min.)

Recepcéo aos participantes.

Identificagdo do investigador.

Identificacdo dos objectivos da investigacéo.

Principios éticos da investigacdo e consentimento informado.

12 Parte: Introducdo

e Explicacdo do conceito e regras de um focus group. (5min.)

e Exposicdo e esclarecimento de possiveis duvidas que surjam, relativamente ao
conceito e dinamizacao do focus group. (5min.)

e Apresentacdo de todos os participantes e as suas funcdes nas respectivas

instituicoes. (5 min.)

2% Parte: Questdes Chave

e Quais sdo tipos de programas que estdo implementados, que parcerias existem

entre instituicdes e quais as taxas de sucesso desses programas. (20 min.)

45



Como é a receptividade da populagdo da Zona dos Castelos a programas
propostos. (20 min.)

Quais sdo os factores presentes na Zona dos Castelos que promovem o
comportamento normativo. (20 min.)

Quais sdo os recursos existentes naquela zona e o que esta pensado para o

futuro. (20 min.)

32 Parte: Finalizagéo

Se querem acrescentar alguma ideia que ainda ndo tenha sido abordada. (5 min)
Recolha de opinido sobre a dinamizacdo do focus group e se acham necessario
fazer outro. (5 min.)

Esclarecimento sobre a forma com sera utilizada a informacéo recolhida e o
tempo previsto para dar como terminado o processo. (5 min)

Agradecimento aos participantes. (5min.)
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Consentimento Informado

LEIA COM ATENCAO OS SEUS DIREITOS, ANTES DE COLABORAR NA
SESSAO DO FOCUS GROUP.

1) Respeito pelo consentimento livre e esclarecido, a pessoa tem o direito de decidir

por ela prépria a sua participacdo numa investigacao.

2) Respeito pela vida privada, refere-se a capacidade que uma pessoa tem em decidir
por ela propria que os dados recolhidos, no ambito da investigacdo, se tornaram

publicos.

3) Respeito pela justica e pela equidade, refere-se a imparcialidade na escolha e
aplicacdo dos métodos, das normas e das regras de objectividade no processo de

avaliacdo, a ndo descriminalizacdo entre os participantes da investigacéo.

4) Reducéo dos inconvenientes, inconvenientes exige que se extinga ao maximo a dor
fisica, o desconforto fisico, a fadiga, o aborrecimento, a ansiedade, a angustia moral e a

intrusdo da vida privada.

Tomei conhecimento:
SIM o NAO O

Aceita gravar a entrevista:

ACEITO [0 NAO ACEITO O

Participar no estudo em questéo:

(Assinatura do participante)
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Problematica

2012 2013
12FASE Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Identificacdo do
problema
Defini¢do da

Pesquisa Bibliografica

Defini¢do dos Objectivos

Metodologia, definicdo
da amostra

Definigdo do método de
recolha e instrumentos

Definicéo dos
procedimentos

Método Analise de Dados

Definicdo das
Consideracdes Eticas

Considerages Finais

Entrega do Projecto

Aplicacdo do Pré-teste

Colheita de Dados

Tratamento de Dados e
Interpretagéo

Redaccéo e Entrega da
Monografia

Cronograma

Actividades Realizadas

—

Actividades Previstas




