A PROBLEMATICA DA AVALIACAO
MAR!O QUEIROS

A NECESSIDADE DA AVALIACAO

Como aluno, ao longo de mais de duas dezenas de anos de
experiéncia, uma das actividades que mais tempo me tem
ocupado é a questao da avaliacdo a que vinha (e venho) sendo
submetido. Depois de alguns anos de experiéncia como
docente, onde existe uma certa liberdade para implementar as
minhas préprias formas de avaliagdo, foi possivel confrontar os
ideais desenvolvidos com a sua praticabilidade. Por vezes, séo
colhidas algumas decepc¢des, noutras alturas sao obtidos bons
resultados, mas o que é de realcar é a experiéncia obtida, em
constante desenvolvimento.

Finalmente, é possivel comecar a desenvolver um estudo
sobre esta tematica, contando com a experiéncia de quem ja
dedicou muito mais do seu tempo a reflexdo e a experiéncia
neste campo.

A primeira questao que se coloca ao estudar pela primeira vez
uma qualquer tematica é da razao da existéncia do problema
em causa. E a partir desse esclarecimento é geralmente
possivel comec¢ar a levantar um determinado conjunto de
questdes que ajudardao a esclarecer os problemas entretanto
suscitados. Por isso, o primeiro passo para o estudo da
Avaliacdo é exactamente indagar sobre a sua necessidade.

O QUE E A AVALIAGAO

7

O conceito de Avaliagédo é utilizado em diversos contextos, dos
guais o processo de ensino-aprendizagem é apenas um caso
particular. As tarefas de Avaliacdo nédo sédo por isso exclusivas
desta actividade. Assim, a definicdo de Avaliagao deve ser
dada preferencialmente de uma forma genérica. O conceito de
Avaliar encontrado no dicionario identifica-o como "Determinar
o valor de. Compreender. Apreciar, prezar, conhecer 0 seu
valor"; segundo Tyler', avaliar é o "processo de determinar até
gue ponto os objectivos educacionais sao efectivamente
alcancados pelo programa do curriculum e instrugcdo"; ainda
segundo B. Charlot", avaliar é "um processo que consiste em
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recolher um conjunto de informacdes pertinentes, validas e
fidveis, examinando o grau de adequacgao entre esse conjunto
de informacdes e um conjunto de critérios escolhidos de modo
adequado com vista a fundamentar as tomadas de decisao".

A Avaliacdo nao €, portanto, apenas uma actividade que leva a
medida da distdncia a que se encontra um determinado
projecto dos objectivos inicialmente delineados. A Avaliacdo é
algo que vai servir a tomada de decisdes. Alids, ndo ha
nenhuma decisdao tomada de forma consciente que ndo se
baseie num previo processo de Avaliagdo. A Avaliagdo é "uma
preocupagao omnipresente e constante, por vezes explicita
[mas] sempre implicita: ou porque é preciso dar contas do
trabalho realizado a instituicdes financiadoras, ou porque é
preciso legitimar interna e externamente o que se faz ou
porque, ainda, é fundamental analisar os projectos e introduzir
regulagées, saber para onde se vai e o que se faz realmente"™.
E evidente que, para permitir que as decisdes sejam tomadas,
a Avaliacao exige também uma classificagcdo dos individuos

(alunos, projectos, etc.) que foram avaliados.

Mas como inserir esta no¢cdo de Avaliagdo na actividade diaria
dos professores, alunos e outros actores do espago escolar?
Antes de nos debrucarmos sobre os utilizadores da Avaliagao,
convém conhecé-la melhor.

FUNCIONAMENTO DA AVALIACAO

Sendo a Avaliagdo um instrumento para a tomada de decisdes
no meio escolar, é necessario localiza-la nas acgbes de quem
tem a incumbéncia de a administrar: geralmente o professor.
Rosales” da-nos uma ajuda nesta tarefa. A Avaliacdo é uma
parte integrante da actividade didactica, "constitui uma
competéncia profissional do professor, sem a qual dificilmente
se compreende como se pode desempenhar eficazmente as
restantes tarefas, (...) [é] um importante factor para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem auténoma e
responsavel do aluno, (...) [e também um] instrumento de auto-
regulagcdo e aperfeicoamento, que actua no interior do
processo instrutivo". Partindo dos objectivos a atingir, é feita a
planificagdo do ensino-aprendizagem. Segue-se a colocagéo
em pratica dessa planificacdo - a actuagao - na qual se
pretendem atingir determinados objectivos. E entdo para o
professor conseguir saber de que forma e em que medida é
que esses objectivos estdo a ser alcangados que a Avaliacao
se torna necessaria. Uma atitude de reflexdo sobre as
informagdes recolhidas no processo de Avaliagdo ird permitir
os ajustamentos necessdrios a planificacdo inicial, seja no
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decorrer do mesmo processo didactico, seja nos mesmos
passos, mas em processos futuros.

Planificaggo —— > Actuacdo —— > Avaliaggo —— > Reflexao

A
| _

Mas o nosso interesse particular situa-se no funcionamento da
préopria Avaliacdo. Continuando com o mesmo autor, 0 seu
desenvolvimento tedrico da-nos uma contribuicdo importante
neste campo. A Avaliacdo comeca ela prépria por ser
planificada (naturalmente). E com certeza que o passo
seguinte é o da colocacdo em pratica dessa planificagdo, onde
essencialmente o professor tem uma tarefa de observador na
recolha de informac¢des. Essas informagbes servem de base a
sua descodificacdo (fase da reflexdo). Temos entdo os
instrumentos necessarios as tomadas de decisdes (ou as
intervencgdes).

> Intervengao

Planiﬁcagéo ——> Observagdo ————> Reflexdo

Tal como podemos ver, a Avaliagdo é aqui encarada como um
processo de investigagdo-acgédo inserido num outro processo
de investigacdo-ac¢cao que & o préprio ensino-aprendizagem.
Nao é possivel dissociar um do outro. O processo de ensino-
-aprendizagem de qualidade s6 pode ser levado a cabo se
devidamente acompanhado por um processo de Avaliagéo, tal
como acontece com qualquer outro processo que exija a
tomada de decisbes. E porque esse acompanhamento deve ser
constante, para uma visdo global, o mais correcto serd
apresentar o desenvolvimento do ensino-aprendizagem da
seguinte forma:

Reflexdo sobre o ensino segundo
os resultados da Avaliagao

Actuagao didactica e
Avaliagao simultaneas

Planificagé@o do en-
sino e da avaliagcdo

=

Uma viséo integrada do funcionamento do processo de ensino-
-aprendizagem, tal como acabada de descrever, exige uma
participagdo muito activa por parte do professor. Exige que em
cada momento o professor avalie ndo s6 os seus alunos, mas
se avalie também a si préprio na condugdo desse mesmo
processo. O que, naturalmente, tem por detras uma outra

Infervengao (nova planificagao]
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exigéncia cuja satisfacdo pode néo estar ao seu alcance: o
sistema existente devera permitir esta sua actuacéo.

As FUNCOES DA AVALIAGAO

As fungdes que caracterizam a Avaliagdo estdo intimamente
ligadas a sua utilidade e aos individuos a quem irdo servir.
Pacheco’ sistematiza quatro fun¢gdes primordiais da Avaliag&o:
pedagdgica, social, de controlo e critica. Embora elas se
apresentem aqui autonomizadas, é facil verificarmos que estéao
implicitas ao longo desta exposicdo, nomeadamente no ponto
que vem ja a seguir e na distincdo das trés formas de
180 Avaliagcdo, um pouco mais a frente.

Funcao Pedagdgica

Abundantemente referida no tratamento da Avaliacéao
Formativa, estd em causa a caracteristica da Avaliagcdo em
conseguir ajudar o professor e os alunos na progressao dos
saber e saber-fazer necessarios ao alcance dos objectivos de
uma qualquer acgdo de ensino-aprendizagem. J. Pacheco
subdivide-a ainda em quatro dimensdes:

a) dimensdo pessoal, na qual se baseou a Lei de Bases do Sistema
Educativo relativamente ao ensino secundario, e o0os Documentos
Preparatérios da Reforma do Ensino em Portugal - a Avaliagdo é posta
ao servico do sucesso escolar dos alunos, como instrumento de
incentivo e controlo, utilizada pelos préprios; também o professor a
utiliza como fonte de informagéo no decorrer do processo didactico;

b) dimensao didactica - basta repararmos nas caracteristicas da Avaliacao
Formativa, mas também Diagndstica e Sumativa, adiante referidas, para
compreendermos de que forma elas contribuem para a "criacdo de um
ambiente de aprendizagem, através do diagnéstico, da melhoria e da
verificagdo dos resultados dos alunos*”,

c) dimensdo curricular - tal como referido na parte introdutéria, a
Avaliacdo ¢é dos instrumentos mais poderosos nas ‘adaptacdes
curriculares desenvolvidas para as disciplinas de uma acc¢ao de
aprendizagem; as informagdes que se conseguem obter, e
principalmente as causas dos sucessos e insucessos escolares,
permitem ajuizar acerca da adequagdo de certos conteddos
programaticos e das modificagdes que aos mesmos se impdem;

d) dimensdo educativa - é, apesar de tudo, um indicador do sucesso do
sistema educativo.

Funcao Social

Esta é, sobretudo, a velha questao da certificagcédo e seleccéao
dos alunos. A Avaliagdo serve o reconhecimento, pela
sociedade onde o aluno se insere e que 0 espera quando sair
da Escola (tendo ou néo terminado o ciclo de estudos a que se
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propunha), da aquisicdo de um determinado conjunto de
habilidades e habilitacdes, assim como da competéncia das
instituicoes e dos professores nas ac¢bes que proporcionaram
essas aquisicoes. Essa funcdo assume uma importancia ainda
maior nos casos em que € a propria sociedade que arca com
os custos da formacdo e exige um determinado nivel de
rentabilizacdo do capital investido.

Fung¢do de Controlo

Era de esperar que, a par do que acontece em outros
dominios, também no processo de ensino-aprendizagem a
Avaliagdo tivesse uma funcao de controlo. E serve para
controlar o qué? Ja sabemos que serve para o professor
controlar os progressos dos alunos e também para estes
controlarem os seus préprios progressos. Mas a Avaliacao
serve também para o professor controlar o préprio
comportamento e atitudes dos alunos (como meio de obter
cooperagdo), a relagdo com os seus pais (tranquilizando-os e
salvaguardando alguns problemas de incompreensdo das suas
atitudes) e mesmo com os responsaveis da instituicdo de
ensino (como prova dos progressos alcangcados e das
classificagbes atribuidas). Muito frequentemente, a Avaliagao é
também um grande auxilio & modelizagdo da progressao no
programa.

Fungdo Critica

Numa visdo a nivel macro, a Avaliacdo é facilmente utilizada
na "interpretagdo, na proposta de melhorias, na anélise critica
do sistema educativo em geral, e do processo de
desenvolvimento de curriculum, em particular"™. A anélise
critica é susceptivel de ser feita a todo o sistema educativo, e
ndo algum aspecto isolado do mesmo.

A QUEM SERVE A AVALIAGAO

Como base para a tomada de decisbes, a Avaliagdo serve
primordialmente aos trés ou quatro actores principais do
ensino-aprendizagem: Professor, alunos, Escola e, quando ¢é
caso disso, os pais (ou encarregados de educacgao).

O Professor

Antes de mais, o Professor serve-se da Avalia¢do dos alunos
da forma mais tradicional em que ela é usada: recolha de
dados que permitam ajudar a atribuicdo da certificagdo. por
parte da instituicdo de ensino. Através da Avaliagao, o
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Professor pretende conhecer o nivel de mestria atingido pelos
seus alunos no fim, mas também o pode fazer no inicio e
durante o processo didactico. O Professor consegue assim
aperceber-se também da sua competéncia na transmissio de
conhecimentos e no proporcionar da aprendizagem, conse-
guindo dados para implementar estratégias de correccdo e
aperfeicoamento do seu trabalho. A Avaliacdo reveste-se, pois,
de uma grande importancia:

t. A Avaliacdo feita como medida de diagndstico (geralmente no inicio de
cada processo didéactico} informa o Professor dos conhecimentos
detidos peles seus alunos. Ao obter esta informacédo, ser-lhe-a mais

1‘82 tacil planificar as suas aulas fazendo uso dos conhecimentos que ja
sabe que os alunos dominam e colmatando as suas deficiéncias, que
gquando presumidas como inexistentes sdo um grande entrave ao
desenvolvimento do conhecimento.

2. Se, durante o processo didactico, o professor consegue ir avaliando os
progressos dos seus alumos, vai conquistando um elevado nimero de
indicadores gque lhe vao permitindo conhecer, ndo s6 a progressdo da
aprendizagem, mas também as causas do insucesso e sucesso escolar,
© que e muite Iimportante, pois possibilitara as correcgcées a
metodologia wtilizada, a individualizacdo nos esclarecimentos (quando
os meios assim o permitam} e a revisdo na programacdo das suas
aulas. Uma Avaliagcdo deste tipo, que pode ser considerada como
formativa, mas também como diagnéstica pontual e continua, pode-se
considerar como estando primordialmente ao servicos dos alunos, pois
serao estes os beneficiarios mais directos da sua utilizagao.

3. Mas n&o h& ddvida que, apesar de a preocupagdo central de um
professor ser (ou dever ser} a progressdao dos conhecimentos
cientificos por parte dos seus alunos, a certificagdo final tem de ser
feita. Tradicionalmente, nesta tarefa, o professor serve-se de "exames",
ou “"testes”, que tém como finalidade classificar e seleccionar os
alunos. No entanto, ndo é necessario que essa Avaliacdo "sumativa" se
baseie exciusivamente numa prova final. Alids, essa prova final pode
mesmo ser dispensada, tal como sugerido mais adiante.

Alunos

.

Por outro lado, a Avaliagio é também um instrumento de
grande utilidade para os alunos: permite-lthes conhecer os seus
progressos na aprendizagem. Naturalmente que tal aspecto
nao é indiferente ao tipo de Avaliagdo utilizado pelo professor.
O aluno é um agente gque estd constantemente a tomar
decisbes sobre a forma de vir a satisfazer os objectivos
propostos no processo de ensino-aprendizagem. E a primeira
dificuldade que provavelmente ele tera sera precisamente a de
identificar esses mesmos objectivos - ndo s6 em termos de
identificagdo do programa relevante, mas também da
satisfacdo das necessidades do seu professor em particular. O
aluno "passa pelas maos" do mais variado género de
professores; alguns destes ddao mais relevancia ao
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desenvolvimento do raciocinio, outros ndo dispensam a
utilizacdo da memdria; alguns pretendem respostas muito
desenvolvidas, outros véem no poder de sintese uma grande
qualidade; e mais exemplos haverd. Se o aluno obtiver
constantemente um "feed-back" por parte do professor no que
respeita & sua actividade, conseguira mais facilmente
identificar os contelidos programaticos relevantes, assim como
conhecer e adaptar-se melhor a pessoa que vai ter a palavra
decisiva na sua certificacéao final.

O aluno é bastante motivado para o desenvolvimento dos seus
conhecimentos se conseguir saber em cada momento a sua
posicdo exacta (ou quase) relativamente aos objectivos que
devera atingir, ndo s6 porque consegue programar melhor as
suas decisdes, mas como também consegue “ver" os "bons"
resultados da sua actividade (conseguindo assim uma
recompensa) que conjuntamente com os "maus" resultados |he
vao servir de meio para efectuar as correcgcdes devidas ao seu
estudo.

Escola e sociedade

Porém, ndo é possivel deixar de lado o problema da
certificacdo dos alunos que chegam a uma fase terminal dos
estudos (seja o final do ano, seja o final do ciclo) do qual a
escola é a instituicdo responsavel. Contudo, deveremos ter em
conta que esta legitimidade de selecgdo e classificagéo lhe é
concedida pela sociedade onde o produto final da sua
actividade - os alunos devidamente formados - se vai inserir.
Assim, a escola esta obrigada a respeitar um determinado
nivel de exigéncia na Avaliacéo final dos alunos, sob pena de
lhe ser retirada essa mesma legitimidade.
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