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Uma reflexao sobre os desafios que o digital
proporciona para pessoas e organizacoes

Vivemos tempos de aceleracao do uso e exploracao do digital em todos os setores de
atividade humana. A pandemia e as suas circunstancias serviram para ancorar o que
de mais profundo, o digital proporciona: a disrupcao das tradicionais nocoes de
espaco e de tempo.

O contexto atual e de transi¢ao, confrontando praticas antigas com as suas limitacoes
e com a constatagdo de novas avenidas de aplicagdo. O terreno esta aberto e sera
fértil a inUmeras inovagcdes com capacidade de transformar praticas antigas.

Neste contexto, de uma transformacao digital bem mais profunda que a de
ferramentas e de suporte, as novas praticas sao ainda amplificadas pelas
possibilidades de o digital ser ampliticado por praticas associadas com a inteligéncia
artificial e assim obtermos uma capacidade para lidar com a informacao, com o seu
processamento, armazenamento e comunicacao, a escalas dificeis de perceber pelos
padroes atuais.

Neste cenario, sdo bastantes os desafios e as necessidades para manter o mundo
centrado na atividade humana e nas pessoas. Esta apresentagao discute
precisamente este tema e o seu potencial impacto para pessoas e organizagoes.
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Estrutura da apresentacao
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* Sociedade da Informacao e o digital
* O mundo até 2020

* A pandemia Covid-19

* A analise: dilema

* A analise: combate

* A analise: desafio

* Tecnologias e impacto

* Qual a base para a transformacao?

* Um desejo para o “novo normal”

e Comentarios finais
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Sociedade da Informacao e o
digital



sociedade da informagéo (e do conhecimento)

* define uma sociedade em que a distribuicao e a manipulacao de
informacao se torna a mais significativa e importante atividade

economica e cultural

* distingue-se de sociedades como as industriais ou as agricolas e dessa
forma, constitui uma Terceira Vaga civilizacional
(conceito introduzido por Alvin Tofler)

* as maquinas da sociedade da informacao sao os computadores e as
telecomunicacgoes, igualmente elementos importantes das
designadas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)
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declaracao politica do G8 (em 1995...)

ou a modelacao das TIC pela Sociedade da Informacao

“As TIC estdo a mudar a forma como vivemos: como trabalhamos e
fazemos negocios, como educamos as nossas criangas, estudamos e
investigamos, nos treinamos a n0s mesmos e como nos divertimos

A sociedade da informacéo néo afeta apenas o modo como as pessoas
interagem, mas requer também das organizacgoées tradicionais que
sejam mais flexiveis, mais participativas e descentralizadas”

Conferéncia de Ministros, sobre a Sociedade da Informacao
Fevereiro de 1995
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A sociedade da informacao

Luis Borges Gouveia | Sofia Gaio (orgs.)

_ A Sociedade da Informacéo é uma
SOCIEDADE DA INFORMAGAO . . .
balanco e implicagdes sociedade que predominantemente utiliza
as tecnologias de informacao e
TN . comunicacao

T e para a troca de dados e informacio em
formato digital

e que suporta a interacao entre

> S S T
N Individuos e organizacoes
\ \ com recurso a praticas e métodos em
V1 5
\§ 1 construcao permanente

[fo s rmacoran (Gouveia e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e
comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de informacgao e infra-estruturas
comunicagao

& acesso
Uso crescente do digital processos
& formacgao
l @
comando & controlo
para

Organizacao em rede : .
partilha & regulacao
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MAS...

Ja passaram 20 anos e os
computadores deram lugar
ao digital

(os millennials estao no mercado de trabalho)



Uma ideia de mundo

Agora...

Sociedade da Informacao

1. Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

2. Ainformagdo que conta e digital
(a informacao ja nao é o seu valor € menor...)

3. Aorganizagao que conta e a rede
(as hierarquias sdao uma simplificagdo num momento,
logo efémeras e exigentes em tempo e recursos...)

O que significa?
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Dois aspetos essenciais

Sustentabilidade

 Como garanto a minha liberdade ou como o valor gerado cobre o valor*
absorvido
*(valor: economico, social, politico e satisfacdo)

Soberania

 Como garanto a minha identidade** ou como posso ser reconhecido
CoOmo eu proprio e ser o que quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nacdo)
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Tempo e espaco

*Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente
MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

*Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel
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Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
e analdgico: memorizar para aprender
e digital: esquecer para aprender

* Trabalhar

* analogico: tomar tempo para trabalhar
e digital: trabalhar sem tomar tempo

* Ensinar
e analdgico: organizar, estruturar e transmitir
e digital: curar, contar e animar
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O mundo ate 2020

Modificacao dos modelos de negdcio e valor de organizacdes e pessoas



Cinco ameacas a humanidade

Clima: eventos climaticos extremos
Ambiente: perda de biodiversidade e colapso dos ecossistemas,
Alimentacdo: crises alimentares

Agua: crise de dgua

. Clima: falha na adaptacéo as alteragcbes climaticas

VA WNR

Estudo global de 2020 (222 cientistas de 52 paises) alerta que a maior
ameaca a humanidade é o potencial do efeito “bola de neve” dos cinco

riscos relacionados e altamente provaveis
Future Earth: https://futureearth.org/2020/02/07/we-have-launched-the-our-future-on-earth-2020-report/
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Desafio: clima, resposta: sustentabilidade

~ . Valorizagdo Direitos Competitividade de
Educagdo ambiental
Humanos mercado
Conservacgdo dos Envolvimento A
. Sl Transparéncia
recursos naturais comunitdrio

Ecolégico

Valorizagéo do bem-estar

Reducdo do desperdicio ,
social

Prosperidade econbmica
Suportavel

Criar lagos de respeito

Uso de energia limpa e - s
Bases éticas com funciondrios,

renovdvel )
fornecedores e sociedade
. " Estratégias de
Investimento em politicas .
e I . . crescimento com base na
Biodiversidade publicas e de incluséo

preserva¢do ambiental e

social ]
bem-estar social

Eliminar impactos
ambientais

https://www.significados.com.br/sustentabilidade/
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Definition

Overall water risk identifies areas with higher

exposure to water-related risks and is an aggregated

measure of all selected indicators from the Physical
- Quantity, Quality and Regulatory & Reputational

Overall Water Risk

Low risk (0-1)

Low to medium risk (1-2)
I Medium to high risk (2-3)
M High risk (3-4)
Il Extremely high risk (4-5)
B No Data

Process Water
0.1% | SURFACE WATER Drinking Wat Purified and Highly
Purified Water

1.5% | cLaciers / oA e 2 Source: World Resources Institute, Aqueduct 2014

ICE / SNOW
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Alimentacao
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Passar de um mundo reativo para um mundo planeado e de

um mundo planeado para um em emergéncia

* Os incéndios florestais tem sido
um fator critico de mudanca
(“game changer”)

e Os grandes incéndios na Australia
* 8 milhdoes de hectares de terras
* mil milhdes de animais mortos

e Causa: oclima
e Uma seca extrema

* temperaturas extremamente
elevadas

e ventos fortes

https://oglobo.globo.com/sociedade/sustentabilidade/u

m-bilhao-de-animais-ja-morreram-nos-incendios-na-

australia-diz-pesquisador-24176134
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Manifestacoes publicas sobre as alteracdes climaticas

* O exemplo do alerta popular na Australia, apos os incéndios de dezembro e
janeiro de 2020

3

https://www.noticiasaominuto.com/mundo/1216

657/clima-milhares-de-manifestantes-na-
australia-obrigam-a-encerrar-ruas
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Mudanca do planos de gestao para o planeamento
reativo

 Cientistas identificam quantas arvores é necessdrio plantar e onde, para mitigar a
crise climdtica

e Os locais indicam
também a maior
e mais intensa
atividade economica

* Exploragdo da selva

amazonica
» Desflorestagcdo em

Africa

].c _ _ N Tree Cover (%)
* Eixo industrial: Japdo, 100

Russia, Alemanha, EUA,
Canada e China

https://www.goodnewsnetwork.org/how-
many-trees-to-plant-to-stop-climate-crisis/
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Os 10 paises com maior geracao de riqueza
Valores FMI de 2017, projecdes para 2030

W INDONESIA

Proj. PIB FMI PB C SN 2SE |
_ , roj. stats rescimento $3.2T7 B $101T
Posicao Pais (2030, trilido)  (2017,trilido) (%)
B cHINA
#1 China S642 5232 +177% TURKEY
#2 India $46.3 $9.5 +387% $2.27 (CHEEN $9.17
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#3 United States $31.0 $19.4 +60%
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A mudanca anunciada

sociedade
em
rede




Desafio

concretizar
a
mudanca




Como?

transformacao
digital



Entretanto, aconteceu algo de nao esperado...

fl o Bl

DIGITAL TRANSFOQMATION
IS YEARS AWAY. T DON’T
SEE OUR COMPANY
HAVING TO CHANGE
ANY TIME SOOWN.

o

® Mmarketoonist.com
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A pandemia Covid-19

A ocorréncia de um cisne negro



Ensinar, aprender, trabalhar e comunicar
Mudar e facil?

* Todos o fazemos, mas o digital trouxe alteracoes
* Mudar comportamentos é interno a cada, mas mais possivel, induzido pelo

exterior
* O esforco de mudanca exige foco e energia

Mudar / mudanca
Dificil Mais facil

ensinar aprender @ trabalhar

Reforcar o conhecimento Aplicar o conhecimento
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Reproduzir o que se sabe



“E impossivel um
homem aprender
aquilo que ele
acha que ja sabe”

Epiteto (50, 138), Filosofo Grego
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“E impossivel um
homem aprender
aquilo que ele
acha que ja sabe

V4

TITIT iy

Epiteto (50, 138), Filosofo Grego
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Mas mudancas de contexto bruscas e inesperadas
ajudam a colocar em causa 0 qué e o como fazemos

* Um evento cisne negro

e Quando ocorre no contexto da sociedade:
e Molda a sociedade
* Dificil ou mesmo impossivel de prever

* Possui trés caracteristicas
* E um evento diferenciado (outlier) _
* Possui um impacto extremo -

e Apenas exp!icével apc:)s ocorrer o ]‘acto g r! eg' O
(desconhecimento e imprevisibilidade)

O Impacto do Altamente Improvével

Nassim Nicholas Taleb
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Exemplos de Cisnes Negros

* A Primeira grande guerra (1914-18)

* A gripe Espanhola (1918-20)

* A grande depressao de 1929

* All Guerra Mundial (1938-45)

e A queda do Muro de Berlin (1989)

e O Ataque as Torres Gémeas (2001)

* A crise financeira (2008-2012)

* A grande Pandemia — Covid19 (2020-2022)
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Doenca: COVID 19, provocada pelo virus: SARS-CoV 2

Sindrome Respiratoria Aguda Grave — Coronavirus 2
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2)

e Da familia dos coronavirus com uma tradicao de eficacia epidémica
(SARS, 2002 e MERS, 2012)
* N3o é apenas mais uma gripe... Grande capacidade de propagacao e de adaptacao

* Surtos rapidos e facilitados pela mobilidade global, com curvas epidémicas (de
infecdo) semelhantes e de crescimento tendencialmente exponencial (de potencia)

e Ainda sem cura (tratamento) mas ja com vacina (prevencao)

* Teve alegadamente origem animal em contexto da repeticdo de surtos anteriores de
coronavirus e o nao cumprimento de recomendac¢des da organizagdao mundial da
saude (controlo e abate em mercados de animais vivos e selvagens na Asia)

* Declarado a 11 de Marco de 2020, pandemia pela OMS

e Testa 0 nosso mundo conectado e limita de forma significativa o mesmo
* Grande impacto nao controlado, em especial no mundo ocidental
* Coloca em causa o estilo de vida, em especial o cosmopolita, urbano e globalizado

* Mesmo para sistemas de saude evoluidos, tem um potencial sistémico de detonar a
sua capacidade de resposta
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Desafios?
Desde o emprego e a saude mental de todos, passando pelo controlo da

pandemia (que ainda existe e esta entre nos),
Até as questOes de seguranca e defesa e ao (re)desenho (emergente) da
globalizacao e da geopolitica (que resulta das movimentacoes de tudo e

de todos a uma escala global) — ver a questao das vacinas...

40" 5 ’ - D - b
. ) : WE/
. 5 v i -
THIS NOTE o LEGAL TENDESR o) - il b«
TOR ALL DERTS, PUSLIC AND FRIVATE A A F B 0 l 2 1 5 2 3 1 C >
» - . v/ -
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) = % ~ - 4 o 8
Severany af e [reanmy - /.
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. : s R A AT e R e T R T v oy
o ONE HNUNDIRED DOLLARS /
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Definindo o novo normal

* Mudanca
* Adaptacao
* Resiliéncia

* Transformacao
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Definindo o novo normal

* Digitalizacao

(tornar o analdgico, digital)
* Digital

(criar digital)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

O llnovo"
no rescaldo da

utilizado
19 e do gra
5 recessao gl

nde confinam
obal(?) de 2020
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Existe assim um tempo de partida
Proposta de um modelo de analise

Dilema Combate Desafio

e Adaptacao e
reconfiguracao

e Condicoes prévias e Resposta de
e legado emergéncia
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Um exemplo para
aprender....



A analise: dilema

A orientacao para o aluno e lidar com a educacao pelo lado da procura € uma luta
das instituicoes de ensino
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A janeiro de 2020 (e ainda a Marco de 2021)
Crescente uso e exploracao de TIC

* Mais comum e de uso crescente:

e posse e uso de computadores e dispositivos moveis
* Internet e World Wide Web

* Com impacto:
* na forma como sao construidos e apresentados os conteudos pelos professores
* na forma como sao realizados e apresentados os trabalhos pelos alunos

* no modo como a comunicacao é realizada:
* entre professores e escola (correio eletrénico)
* entre professores e alunos (plataformas digitais que complementam o ensino presencial)
* da escola com a comunidade (site institucional)
* a memoria do relacionamento administrativo, ligando a escola com alunos e gestao

* Sem impacto significativo (embora existam boas iniciativas pontuais):
* na sala de aula, nas atividades correntes de ensino e aprendizagem
* naintegracao do relacionamento entre professor e aluno

* no proprio funcionamento do dia-a-dia da escola
* na capacidade de apoio as atividades de aprendizagem
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Dilema (legado e condicdes prévias)

e Parar ou ndo parar...

Falta um ano no seu
curriculum.O que fazia em 20207

e Os anos de exame

* Os conteudos

Lavava as maos... .
* Prioridades entre alunos

* O tamanho das turmas
* As perdas na aprendizagem

* Os impactos na familia

* Mais novos: quem fica com os alunos,
onde ficam e com quem estao

* Mais velhos: como os manter ocupados

 ...sa0 também impactos na economia
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A analise: combate

Opcoes em contexto de ensino de emergéncia e as respostas possiveis



Resposta base
Fechar as escolas e passar para a mediacao digital

* Baseada nas premissas do que um
numero alargado de professores e alunos:
* possuem e usam dispositivos associados
com as tecnologias de informacao e

comunicacdo (computadores e telemoveis,
essencialmente)

2 * possui acesso doméstico a Internet (ou
plano de dados no seu telemovel)

5 * possuem competéncias basicas que
- permite a adogdo rapida de meios
alternativos de comunicac¢ao por via digital

possuem um enquadramento familiar e
espagos que permitem a operagao com um
minimo de condi¢cdes para operagao

T==" o LB OE * A existéncia de ferramentas de uso livre
) gue proporcionam meios de suporte a

comunicag¢ao, em complemento com as
plataformas ja em operacao nas escolas

| - \
MEETINGVIEW ZONE NON-MEETI\N G 20NE

SHANNON
WHEELER
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Respostas inovadoras e resposta institucional

* Confrontados com a necessidade,
gestores, professores e alunos,
mostraram grande capacidade de
resposta

* Resposta rapida com transferéncia de
operagao

* Adaptacdo a ferramentas que
complementam o uso de meios sincronos e
plataformas digitais

 Olado B:

* Excesso de trabalho e grande intensidade,
para professores e alunos

* Dificuldade em avaliacao de carga de
trabalho associada

* Excesso de atividade sincrona

* Desafios associados com recursos e
capacidades, criando assimetrias
significativas

Too much work, too little time

i 'I
| WORK YOU

AN DO

Intensidade, excesso de trabalho e
dificuldade de gerir o tempo, perante o uso
de novas ferramentas em novos contextos
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Respostas complementa res

De modo a assegurar a inclusao:
* reinvencao da telescola
* distribuicdo de equipamentos
* disponibilizacao de pacotes de comunicacao
* disponibilizacao de praticas, formacdo e conteudos

Adocao de meios de contacto sincrono

* meios de teleconferéncia com recurso a som e imagem,
com suporte de comunicacao partilhada

Adocao de estratégias de conexao com alunos

* adogdo e mesmo produgdo de estratégias, conteudos e
ferramentas (muitas vezes com inovagao)

Complementaridade entre sincrono e assincrono
(plataformas digitais)

* criando formas de integragdo de presencas, estrutura e
complemento entre conteudos e a criacao de memoria

Assegurar a vida escolar do aluno
* retorno fisico as escolas para exames formais

* garantir e preservar a continuidade do aluno no seu
percurso, também ao nivel da aprendizagens
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A analise: desafio

Oportunidades de passar da digitalizacao ao digital e a transformacao digital



Definicoes avulso...

1. e-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital

2. b-learning: ensino (e aprendizagem) de extensao
digital misto, presencia e por meio digital

3. m-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
por meio de dispositivos moveis

4. EaD: ensino a distancia

c-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
como resposta de emergéncia a COVID-19

e Observacoes
1 n3o é o mesmo que 4
2n3aoéomesmoqueloud T

3.n30 é o mesmo que 1 ou 2 ou 4 ~= ) & B

4 nao € o mesmo que 5 _ Have you thought about breaking
5. parece ser h-learning ou homelearning e _ . ,
talvez siga as leis do homeworking it down into smaller tasks:

(que por sua vez nao é o mesmo que teletrabalho)
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios sentidos
Muitas e variadas questdoes com desafios pessoais e coletivos

* Da acao do individuo (alunos e professores)

falta de preparagao de professores, alunos e
gestdo das escolas

improvisacdo e adaptacao continua

falta de enquadramento e regulamentacao
espaco de experimentagao

muita flexibilidade de todos

recuperacao e aprendizagem de competéncias e
ferramentas

desafios diversos e novas linguagens de
comunicacao

estabilidade emocional

relacionamento com terceiros, com
disponibilidade para manter um nivel seguro de
socializacdo

capacidade de auto aprendizagem

capacidade de gestao de tempo e organizagao de
atividade

* No contexto do individuo (alunos e professores)

acesso a equipamento (qualidade, posse de
microfone e camara video)

disponibilidade individual ou partilhada do
equipamento

I:)osse e qualidade da ligacao Internet (débito,
imite de dados, qualidade da ligacao)

espaco na habitagdo (tamanho, privacidade,
independéncia, ruido envolvente, luz e qualidade)

estabilidade emocional do ambiente familiar

questdes associadas com a privacidade e
ciberseguranca (do enquadramento legal ao
ambiente institucional)

seguranca sanitaria da envolvente
plataformas digitais e enquadramento oferecido

qualidade da informacao e procedimentos da
envolvente

rotinas de proximidade de suporte e feedback
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Existe um h-learning? B

Home-learning sim, : = sl

desconfio que Covid-learning néo. ..

i |

* assim, esta estirpe de e-learning . m
fundada pela emergéncia do Corona
Virus e da sua doenca associada
Covid-19, parece estar a criar o .- : L

h-learning | A 0P
(tera necessariamente regras e enquadramento & _ ;
diferenciado do EaD, para bem de todos os atores ==
e instituicoes envolvidas)

1255
-~

S

* em paralelo, o enquadramento legal
de EaD tradicional fica em suspenso
face ao recurso a estes meios e ainda
por cima com referéncia explicita a

ensino a distancia g
(conflito a rever, com diplomas legais existentes? - .
ou 25% de componente presencial € o novo
normal? Exames? Laboratorios? Social?)

/.
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Fim do exemplo
aprender....



Tecnologias e impacto

Oportunidades de passar da digitalizacao ao digital e a transformacao digital



4 DefinicOes de Inteligéncia Artificial (1A)
Artificial Intelligence (Al)

1. A teoria e o desenvolvimento de sistemas de computador capazes de
realizar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana como
as demonstradas pela percepcao visual, reconhecimento do discurso,
tomada de decisao e traducao entre linguagens (de diversos tipos)

2. Associada com a simulacao da inteligéncia humana por maquinas que
sao programadas para pensar como 0s seres humanos e imitar o seu
comportamento e acdoes. O termo é aplicado quando algumas das
facetas sao simuladas (aprendizagem, resolucao de problemas, ...)

3. Inteligéncia demonstrada por maquinas que ¢é diferente da inteligéncia
natural associada com o ser humano. Em geral, a IA refere maquinas ou
computadores que emulam as funcdes cognitivas humanas

4. A IA como a simulacao da inteligéncia humana em maquinas que sdo
programadas para pensar como 0s humanos e emular as suas acoes

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Inteligéncia

* pode ser definida de muitas formas: capacidade para lidar com ldégica, entendimento, auto
consciéncia, aprendizagem, conhecimento emocional, raciocinio, planeamento, criatividade e
resolucao de problemas

* capacidade de analise de informacao e adaptacao, percebendo a informacao disponivel de forma
a formar conhecimento que proporcione acao, de modo a permitir comportamentos adaptativos
ao ambiente circundante ou a um contexto

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TIMELINE

0.000240% =
0.000220% +
Pl e 1983{:1 Edward Feigenbaum
i 1955: Logic Theorists, the int It syst
0.000200% first Al program, is invented B B
0.000180% 4 . P 1970: “From 3-8 years
: Dartmou e will achine :
0.000160% - 1938-1946: 1950: Can Summer Research “wi}‘,v :he ZZ::,:;M e 1982: Jgpan’s Fifth :i?:?gz;tch? Stos
Golden Age of Machines?'hink? Projc-ct on Artificial  1965: intelligence of a human | Genergtion Computer Kasparov i‘l-lychcss
0.000140% 4 I Science Fiction | -Alan Turing Intelligence Moore's Law being” -M. Minsky Proje
0.000120% I I I I I | I l | artificial intelligence
0.000100% : Machest 1963: DARPA 1986: Naviab, the 1997: First publicly available
’ ;:l):rgk 1, fl(l:c %srsctr funds Al at MIT first lau;o.x}:){)nvous speech recongition software
0.000080% storted program g::nlz iglMclyon developed by Dragon Systems
computer, is invented 1968: “By the year 2001 we will §
o o have machines with intelligence
AI an Tu ri ng 9:000000% that matched or exceeded
human’s”
( 19 1 2’ 1954) 0.000040% -Arthur Clarke and Stev
0.000020%
0.000000% T T T T T T 1
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
A brief History of Artificial Intelligence Can machine think?
https://www.youtube.com/watch ?v=056v40xKwl| http://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
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https://www.youtube.com/watch?v=056v4OxKwlI

Inteligéncia Artificial

Como funciona e como podemos usa-la para criar um
mundo melhor

Ola Futuro

Como ser Humano na era dos algoritmos

Hannah Fry
Nick Polson e James Scott

POLSON E JANES SCOTT

I tashicn gote

/T ESHRNG, S

A o SN S NICK
» - HANNAH FRY “ }\

o ’ % 3 ! -

. [ | TRQunas JeOeosn. »
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m
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Guia essencial para perceber

(
{

~/4
como a Inteligéncia Artificial
determina as nossas vidas A n T I r l c I A l

[N

.
* Como Funciona e como Podemos Usa-la

' -
\ ’,; ' Para Criar um Mundo Melhor
= 44 > /
. F o
) , :
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Nota sobre a computacao quantica

Os processadores quanticos possuem o potencial de serem milhdes de vezes mais
poderosos que os processadores atuais, proporcionando novas aplicacdes (ou com
capacidade de lidarem com a quantidade e complexidade dos dados existentes)

* Afisica quantica (ou mecanica quantica) € uma area de estudo que analisa e
descreve o comportamento dos sistemas fisicos de dimensodes reduzidas, como

atomos e particulas subatomicas

* A computacao quantica recorre a fisica quantica na construgdo de dispositivos

eletronicos,

* uma mudancga semelhante a verificada quando da substituicdo dos tubos de vacuo pelo
transistor (que depois evoluiram para os processadores — semicondutores)

* existem processadores com diferentes de estado (43 qubits, Google, 2019 que demonstrou
gue sao mais rapidos que os processadores com a tecnologia de semicondutores)

* 0s mais avancados possuem 512 qubits, D-Wave Two e 1098 qubits, D-Wave 2X)

* Os bits quanticos — qubits, nao possuem apenas dois estados, mas sim uma
infinidade deles entre0 e 1
 Uma pequena variacao proporciona uma mudanca de estado
* Permite (muitas) mais operacdes efetuadas simultaneamente

* S3o diferentes dos bits e nesse sentido diferente do digital MAS a utilidade dos sistemas
passa pela interoperabilidade com o digital e com os dados (e os sistemas) que estado
organizados em formato digital
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Qual a base para transformacao?

Oportunidades de passar da digitalizacao a transformacao digital



Os desafios cognitivos face a informacao

INFORMATION TIME [ KNOWLEDGE

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



|

A tecnologia

* minimizacdo de esforco, conceito de
utilidade para o individuo
Ortega Y Gasset

* algo que as pessoas criam para usar e
alterar o seu estilo de vida ou o

ambiente circundante
* http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt


http://www.links.net/vita/swat/course/thesis/tech/

As modificacOes da tecnologia

A ciéncia descobre As pessoas propdoem
A industria aplica A ciéncia estuda
O homem adapta-se A tecnologia adapta
Mote da Feira Mundial Mote centr 00,/0 nas
de Chicago, 1933 pessoas para o Sec. XXI

Donald Norman, Things that made us smart, 1993
Addison Wesley
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As geracdes das unidades de carbono
(lembrar que a questao era cognitiva, logo a resposta...)

GENERATION AGE
IN 2019

Born 1997- Generation 2

ages 22 & under®

Born 1981-96 Millennials
ages 23-38

Born 1965-80 Generation X
ages 39-54

Born 1946-64 Boomers
ages 55-73

Born 1928-45 Silent
ages 74-91

1920 1940 1960 1980 2000 2020

*No chronological endpoint has been set for this group. Generation Z age ranges vary by analysis.

PEW RESEARCH CENTER https://www.pewresearch.org/topics/millennials/ Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



https://www.pewresearch.org/topics/millennials/

Mais competéncias, novas praticas
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Transformacao digital

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
 Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

* O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho muda do modo analégico para o digital

* Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado modo de sobrevivéncia, para o estado de producdo de valor

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Qual a forca do digital para a mudanca?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Sera possivel dissociar as 3 operacoes da
informacao?
Processamento
Armazenamento
Comunicacao

O papel da computacdao em nuvem e
0S NOVOoS agregadores...

(geradores de portagens e destruidores de valor?)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A nova realidade das plataformas digitais
do intermedidrio ao agregador

* Uber (https://www.uber.com/)

* a maior companhia de taxis que nao possui veiculos proprios
* Facebook (https://www.facebook.com/)

* 0 maior dono de conteudos multimédia que nao cria os seus conteudos
e Alibaba (https://www.alibaba.com/)

* o retalhista mais valorizado que nao possui inventario

e Airbnb (https://www.airbnb.com/)
* 0 maior fornecedor de alojamentos que nao é dono de imobiliario

* Plataformas de elearning & MOOCs
* MOOCs (?) EDX (ainda em fase de emergencia...)
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Redes e sistemas complexos
(alteracdo das formas de organizacao mais comuns)

 Caminhos alternativos por via das multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) com as outras entidades (ligacao)

* Possuem carateristicas que proporcionam em conjunto, a elaboracao de
sistemas complexos
* regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das suas
(inter)ligacoes
* permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os torna
muito adaptaveis

* proporciona uma gestao distribuida e auto regulada, sem entidade central
gue supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)

» Capazes de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao fixo, nem previsivel - emergente (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Forcas de coesao para redes viaveis

* Proximidade
 Escala humana

» Confianca @

(0] Pode; s
€ umqg [
medjgqy de nﬁo~rede A
, A, Franco
), 09

A producdo social transforma mercados e liberdade, Y. Benkler, 06
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Governo, governacao e governanca

* Governanca (conceito empirico, 1995) e posteriormente tedrico...
* Adirecao (gestao) do governo ja nao é suficiente
* Necessario um outro modo (adicional) de governar

* Processo de direcao estruturado (institucional/técnico) orientado a acao
coletiva por via da cooperacao

* Produto da participacao, da sociedade e governo (que é dinamico e negociado
entre os seus atores)

* Na governanca ja ndo existe um actor central (processo de direcao da sociedade
em que interdependéncia, integracao, coproducao e coresponsabilidade sao
aspetos constantes na acao)

e A governacao é agora distribuida e negociada
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Do “um para muitos”, para o “muitos para muitos”

Broadcast

One-ta-many. Value from authorative and high-quality
content deliverad to large audience,
Example: The Mew York Times

Publisher
!
Advertisers Mewspaper Advertisers
Magazines
$SS$— . $$S$—
Big Big
588 =
Targeted

VLLdbd
ARRRR

Passive Audience

Interactive

One-to-many & many-to-many. Value from customizable
content far audience and more targeted advertising,

Example: nytimes.com
Publisher

MNewspaper

Magazines

o Readers/

Commentors

Farums
Comments ( >' '

Ratings

Vbl
ARRRR

Passive Audience

Source: Adopted from a chart by Jim Farls at the Management Innovation Group (wwwrmigs.com]

Social Media

Many-ta-many. Value from creating an infrastructure
for active participation and nuturing trusted communities.
Examples: wikipedia.com & chmynews.com

Advertisers
555 —
558 =
55§ —

Participation
Architect

Collaborative
Publications

< 1

Revenue ' '
share

Pay-per-use $ — ' '
LLLLll coaetors
ARBAR

Passive Audience

Graphic by Shayne Bowman and Chiis Willis
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Mas, ainda assim passivel de controlo...

The Evolution of Social Media Services:
How Network Effecits Overcame User Control

A Few Large
Monolithic
Social VWeb

Services

= Service defined user
identity

= Service controlled
social endpoint

- Centralized activity
streams based on
syndication

- Service owned and
controlled data

= Less variability and

A Granular
Distributed
Social Web

User defined identity
and service

User controlied social
endpoint

Distributed activity
streams based on
syndication

User owned and
controlled data

More variability and innovation
innovation = Stronger network
effects

Weaker network
effects
Examples: Blogs,
wikis, syndication

- Examples:
Facebook, Twitter,
YouTube, Pinterest

Social Web Diversity Social Web Monoculture

@g"oe,ﬁ%s @ Some Rights Reserved. 2013. '-ILI DachisGroup by Dion Hinchcliffe
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Um desejo para o “novo horma

A transformacao digital no contexto das competéncias das unidades de carbono



O digital na sua dimensao Comunicacao

* Os Novos Media sao o conjunto de novos meios de comunicacao e
difusao de informacao que se formaram como consequéncia do
tempo e da evolucao tecnologica do ser humano

* Blogues

Realidade virtual

Media sociais
* Plataformas e redes de conteudo digitais
 Comunidades de base digital

Imprensa digital
Jogos digitais
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As 5 leis para a literacia da informacao

FIVE LAWS TSI

1. Na&o existe mensagem neutra
LAW 3 : (transparéncia e clareza)

Information, knowledge, and messages are not always ~
value neutral, or always independent of biases. Any 2 I | d d d d
conceptualization, use and application of MIL should make ] g u a a e n a p ro u ga O e
this truth transparent and understandable to all citizens. C O n t e l:l d O S

[ V4 [}
LAW 2 Y (etiqueta e ética)
Every citizen is a creator of 9
information/knowledge and has a
message. They must be

3. lIgualdade nas fontes de conteudos
; Kooyl (perda de autoridade da origem /

messages as well as to
express themselves. MIL is for all -
women and men equally - and a
nexus of human rights.

communicate, even if she/he is a uto r)

not aware, admits or expresses
that he/she does. Her/his

Tia T 4. lgualdade no potencial de acesso
(tem de ser proactivo, mas com

LAW 5 tempo)

Information, communication, Media and information literacy is not 5 ] EX i gé n C i a d e a q u i S i gé O d e

libraries, media, technology, the acquired at once. It is a lived and

N .
Internet as well as other forms of dynamic experience and process. It is CO l I I p ete n C I a S
information providers are for use in _ complete when it includes

critical civic engagement and knowledge, skills and attitudes, when ( é u m p ro Ce SS O d e a p re n d i Za ge m

sustainable development. They are it covers access, evaluation/

’
equal in stature and none is more assessment, use, production C O n t I n u O
relevant than the other or should be and communication of information,
ever treated as such. media and technology content.

Alton Grizzle and Jagtar Singh
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Informacao ou conteudos Além dos contetidos
Riscos das noticias falsas (fake news) e ndo so... organizar os

e

* Manipulacao de media (media manipulation)

* Desinformacao (misinformation)

* Excesso de informacao (infoglut, informacional stress, information
overload)

* Entropia ou ndao informacao (negacao de servico?)

 Lidar com o tempo (a Web e o digital como um espaco sem controlo
de tempo/datacao)

* Lidar com a origem (uma so6 origem ou linhas de origem —
autoridades)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



MEDIA CONSUMPTION

BOOMER

57-64 years old

Genz () Millennials @ Gen X @ Boomers

Broadcast TV

Video games

Physical press

Online videos
Radio

Podcasts Online press

Music-streaming

Books/
Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming

Physical press

Online videos

Podcasts Online press

Books/Literature

Livestreams

Online TV/streaming

A
o
Q
£
¥
o
o
£
-
%)
c
O
O

)
o+
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=
©
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=
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o
&
Q
o+
=
=

Generation Z
ages 22 & under®

Millennials
ages 23-38

Generation X
ages 39-54

Boomers
ages 55-73

Silent
ages 74-91

GEN Z

M EDIA CONSUM PTIO N % WHO SAY THEY HAVE STARTED CONSUMING OR ARE

CONSUMING MORE OF THE FOLLOWING SINCE THE OUTBREAK

Broadcast TV

16-23 years old

Physical press

Online
press

Podcasts

Music-streaming
Books/

Literature

Livestreams None of these

Online TV/streaming 4

MEDIA CONSUMPTION

MILLENNIALS

24-37 years old Broadcast TV

Gen Z () Millennials

Physical press

Online videos

Podcasts

Books/Literature

Music-streaming

Livestreams None of these

Online TV/streaming

GenZ

https://www.visualcapitalist.com/media-consumption-covid-

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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https://www.visualcapitalist.com/media-consumption-covid-19/?fbclid=IwAR17iAp3v6ZNoX3VM32LipClEbQmabD5TW1LnJ4_cNCSgqbj2H20Yb2R9CU

Acesso a informacao
um jogo complexo, sofisticado e de rapida transformacao

* A regulacao do acesso a informacao modela o comportamento de
uma sociedade (para os dados, o RGPD...)

* Diversos exemplos:
* Controlo de sistemas de distribuicao de software
* Desenvolvimento de plataformas digitais
* Aplicacoes com oferta de funcionalidades fechadas

Aquisicao de servicos complementares com expressao econdomica ou de
comunidades

Inibicdo do uso de sistemas e/ou aplicacoes
LigacOes assimétricas de Internet
Regulacao de débitos e custos de comunicacao de dados

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Preservar conhecimento e identificar a
informacao critica

“Enquanto a Internet permitiu que mais B
pessoas tenham mais acesso a mais A MORTE =
informagéo do que nunca, também lhes deu a DA COMPETENCIA
ilusGo do conhecimento, quando na verdade =
elas estéo afogadas em dados. Dai resulta um R
manancial inesgotavel de rumores, mentiras, T e i
analise pouco séria, especulagéo e g
propaganda — e a tendéncia para «procurar TOM NICHOLS
informagoes que apenas confirmam aquilo em =
que acreditamos»” o

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Governacao e democracia face a “verdade”
Trés abordagens possiveis

 Monismo: traduzir a realidade em um principio Unico (autoridade)
* Existe uma so verdade
* Defesa por grandes narrativas ou conflito
* A construcao da verdade é chave

* PAs modernismo: tudo é relativa (influéncia)
* Nao existe uma verdade
* E possivel construir a “nossa” verdade
* A comunicacao da verdade é chave

 Harmonizagao: é possivel construir uma verdade conjunta (regulacao)
* Existe uma verdade, mas que pode possuir diferentes perspetivas
* Exige mediacao para a aceitacao da verdade
* O mediador é chave

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



O novo ativo (arma?) sao os dados

Representam o comportamento da pessoas:
Antecipam
Influenciam

Moldam
Agregam

Simulam

Comando e controlo?

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



WANTED:

A nova
. ETHICAL
sioas  EFFECTIVE
pessoas EM POWERlNG
GOVERNMENT

LEADERS

(Yes, we believe they exist.)



Comentarios finais

Desafios para a conducao da transformacao



Ambiente de criacao emergente (trabalhar...)
aqui apresentado para a escola, mas semelhante para outros
contextos |

1

* Abertura e tolerancia por parte de
professores, alunos e gestao das
escolas

Colaboracao entre professores

Co criacao de conteudos e estratégias

Partilha de conhecimento

Disponibilidade da comunidade
educativa para:

e aprender e recolher boas praticas
* experimentar e inovar

Abertura da gestao para a mudanca
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O que tudo isto significa?

* Mudanca que, para ser sustentavel tem y 0 ¥
que levar a inovacao /" social Equity
* EconOmica //
* Social
. Bearable
 Ambiental
N ) . Sustainable
* Novos contextos tao disruptivos ,
. TN Environmental
obrlgam d repensar as regras com que Viability
VIvemos e nos regemos viable

* O que nos protege pode ser o que nos

impede de sobreviver
Os trés pilares da sustentabilidade

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Cultivar a resiliéncia
Processo de boa adaptacao quando confrontados com adversidades,
traumas, tragedias, ameacas ou fontes significativas de stresse

AVANCAR

Explorar opgoes
Novo plano de agdo
Mover-se na agao

NEGACAO INSIGHT

Evitamento Lutar para encontrar sentido
Choque. RAIVA Aproximar-se dos outros
Confusdo Contar sua historia

Frustraca
Medo e ©

Irritagdo
Ansiedade

o
AN
v
W)
O
®)
2
o

DEPRESSAO
Oprimido
Desamparado
Hostilidade - Fuga

APM Talks, Ser Resiliente - Porque a resiliéncia é vital | Carolina Menezes e Teresa Nogueira Curva de Kubler-Ross

21/04/2021
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Resiliéncia?

* Propriedade associada com coisas e
pessoas: recuperar a forma original,
apos sofre um choque ou deformacao

e Capacidade de superar, de recuperar de
adversidades

* Notas...

 Evitar que a resiliéncia seja resisténcia (por
via da necessidade de transformacao
digital)

 Evitar que a resiliéncia seja residéncia (por
via de um fim em si mesmo e logo o
combate ao diferente)

iy

A

Fonte: The New York Times.

——

https://www.iberdrola.com/talentos/resiliencia-significado-como-construi-lo

{€d BERDROLA
COMO SER MAIS RESILIENTE?

[CONSELHOS PARA PROMOVER SUA RESILIENCIA]

PRATIQUE 0 OTIMISMO EN NAO PERSONALIZE 0S FRACASSOS
Uma etapa dificil pode ser uma “  Evite se culpar: em todas as situagdes
oportunidade adversa ha multiplos fatores

LEMBRE DE SUAS CONQUISTAS ' AJUDE 0S OUTROS

Vocé ja superou circunstancias Ajudar os outros aumenta nossa

dificeis e pode fazer isso de novo propria forca e empatia

REESCREVA SUA VIDA o GERENCIE 0 ESTRESSE

Como nos nos vemos modifica a Ele nao ira desaparecer: assuma

forma como vemos o mundo como um estimulo e faca pausas
APOIE-SE NOS DEMAIS A SAIA DE SUA ZONA DE CONFORTO

Cologue-se em situacoes que suponham
um desafio: vocé ficara mais forte

Uma rede solida de amigos e familiares
¢ vital em momentos de crise

Oito pontos associados com a resiliéncia positiva
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Desafios associados com o digital e o uso e
exploracao das TIC

* Questoes (novas ou a necessitar de reflexao)
* Privacidade e protecao de dados
* Propriedade e propriedade intelectual
e Seguranca da Informacao
* Uso e exploracdao de dados
* Uso e exploracao de informacao
* Novas formas de trabalho e protecao social
* Direitos associados com as redes e as plataformas sociais
* Protecao cultural e de territorio
* Fronteiras digitais e sua relacdo com as terrestres (para ndo falar do Espaco e/ou dos polos e da atmosfera)
* Dinheiro e sua representacao: da moeda FIAT as criptomoedas

* Desafios éticos
* Transhumanismo: que proéteses e de que forma podem ser utilizadas
* Computagdo qudntica: guem pode usar e para quais aplicacdes

. DiIuigio da separacao entre pessoa e coisa (IA; robé; aplicacdo): seres pensantes e sencientes sem serem
seres humanos

* Plataformas digitais como contraponto ao poder do Estado e as questdes de Estado de Direito e novas sedes
de poder (espaco de confrontacao aberto entre empresas e Estado)
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