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1. Ponto de partida

Sociedade
da
Informacao




— A |de|a de

Agora...

Sociedade da Informacao

e Uso intensivo de computadores e redes
(do saber usar ao saber o que fazer com eles...)

* Ainformacao que conta é digital
(a informacao ja nao € o que era e vale pouco...)

* A organizacao que conta € a rede
(as hierarquias sao uma simplificacdo num momento...)

O que significa?

Luis Borges Gouveia
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2 Dois aspectosiessenciais s
e Sustentabilidade

Como garanto a minha liberdade ou como o valor

gerado cobre o valor* absorvido
*(valor: econdmico, social, politico e satisfacéo)

 Soberania

Como garanto a minha identidade** ou como posso
ser reconhecido como eu proprio e ser o que

quero/posso ser
**(marca: pessoa, empresa, nag@o)

Luis Borges Gouveia
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* Tempo
24/7 sempre ligado, sempre presente

MAS disponibilidade inteligente e bem gerida
AFINAL o tempo humano é limitado

* Espaco
em qualquer lugar, de qualquer forma
MAS como estar presente?
AFINAL a experiéncia € o memoravel

Luis Borges Gouveia
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. Capaudade de prOJecg:ao
— Chegar aos outros e exposicao global

Diferente e dinamico
— Ter capacidade de capturar a atencao

* Criativo e inovador
— Ter capacidade de concretizar valor

Inclusivo e cumplice

— Perceber que a colaboracao e a rede sao
essenciais

=
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———— —

O mdnvndual pode fazer dlferenga —

* Tecero dlgltal para o global tem

muito de artesanato

— E Unico e diferenciado
— E memoravel e criador de experiéncias préprias
— E humano e justifica o nosso tempo e atencdo

— E identificavel e agradavel, porque traduz valor
* N3ao necessariamente econdmico
* Tem arte incorporada
* Tem proximidade e conhecimento

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



2. A mudanca anunciada

Sociedade
em

Rede




http://baylorbarbee.com/ble ow-to-change-the-world/



Sociedade em rede

O conceito de sociedade em rede contempla um leque
alargado de fendmenos que tem ocorrido a partir da segunda
metade do século XX e a escala global

— sucessor da pos industrializacao, da sociedade da
informacdo, do pés Fordismo, da pdés-modernidade e/ou
globalizacao

Defende a prevaléncia da rede, em substituicao da hierarquia
como o modo de organizacao mais comum, de os seres
humanos interagirem em sociedade

Defende o crescente uso do digital e da media¢ao das
tecnologias que o proporcionam (tecnologias de informacao e
comunicacgao), gue constituem a infraestrutura basica que
serve de mediacao quase que exclusiva, a um leque alargado
de praticas sociais, politicas e econdmicas.

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg



http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg

Sociedade em rede

 Segundo a formulacao de Castells de 1998, a sociedade em
rede é formada por redes de producao, poder e experiéncia,
construindo uma cultura de virtualizacao nos fluxos globais
qgue transcende o tempo e o espaco (que refere como
sociedade informacional)

* As instituicdes, pilares da sociedade, necessitam de se
reorganizar de forma a dar resposta a expansao dos conceitos
de tempo e espaco, de acordo com o digital que torna estes
conceitos mais elasticos e os transforma e multiplica em
diversas modalidades, muitas delas ainda em evolucao

— da distancia ao presencial, passando pelas modalidades mistas ou numa
combinacdo que sobrepde num mesmo espago, ou num mesmo tempo,
alternativas que competem entre si (ex. estar numa sala de aula e em
descoberta por outros espacos)

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg



http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg

Sociedade em rede

* Conforme Castells defendeu em 1998, que numa sociedade em rede,
o poder e a falta de poder sao funcao do acesso a redes e do
controle dos seus fluxos (recursos, informacionais e financeiros)

— Mais importante que as fronteiras ou o controlo de nodos, é 0
conhecimento dos fluxos e dos seus padroes

* Asredes constituem-se como portas de acesso onde se sucedem
oportunidades sendo que, fora das redes, a sobrevivéncia é cada vez
mais dificil (ameaca)

— crise é precisamente a dupla conjugacao das ameacas e
oportunidades (pelo menos para os Orientais...)

— numa rede, os fluxos tendem a enquadrar um equilibrio complexo
gue conjuga as forcas de todos os pontos da rede e que é
simultaneamente muito sensivel a mudancas pontuais que levam ao
ajuste da rede como um todo (forcando uma geometria variavel em
permanente construcao)

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg



http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg
http://www.slideshare.net/lmbg/memo-networkedsociety-lmbg

Sociedade em rede

e Castells propos em 1996 o espirito do informacionalismo
enquanto ética fundadora da empresa em rede

— resultado de muitas culturas e projetos, produto dos diversos
intervenientes nas redes que a informam e sao influenciados por
ela, resultando em transformacg0es organizacionais e culturais
aceleradas

* Esta dinamica consegue constituir uma for¢a (com impacte)
material na medida em que informa, forca e molda as
decisdes econdmicas e até estratégicas da (vida) da rede

* Este espirito constitui a forma de destrui¢ao criativa acelerada
por via dos dispositivos eletronicos e do digital que desafia as
praticas atuais associadas ao periodo industrial e as respostas
iniciais associadas com a Sociedade da Informacao

Ver texto em http://www.slideshare.net/Imbg/memo-networkedsociety-Imbg
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http://karengately.wordpress.com/2013/04/17/a-time-for-change/
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Turco mecanico (mechanical turk)

* Trabalho barato em micro tarefas (com baixo valor acrescentado)

— Mediacao tecnoldgica de trabalho humano
— Divisao de processos complexos em atividades ou tarefas simples de baixo

valor acrescentado
— Arede introduz um potencial de estender estas praticas ao trabalho criativo e

ao trabalho intelectual

http://www.utne.com/science-and-technoloqgy/amazon-mechanical-turk-zm0z13jfzlin.aspx
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Diferenciacao pela arte
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3. Ensinar e aprender

Excesso
de
informacao




O excesso de informacao

e Lidar com informacao em quantidade

— Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode
obter? Quando e quanto custa?...)

e Lidar com informacao em complexidade

— Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e
recuperada? Como entender?...)

* Lidar com informacao em qualidade

— Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e
veracidade da informacao (é a informacao fiavel?
Completa? Atual?...)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



Para o individuo
(dos mass media ao social media)
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http://enableeducation.com/blog/critical-thinking-in-the-information-age-part-2-information-overload
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Excesso de informacao significa maior esforco e
tempo (sobrecarga cognitiva?)
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Amplificou a quantidade
de informacao

e Perdemos a escala humana

e Perdemos o controle dos
fluxos

* Dependemos de terceiros

Getting information off the
Internet is like taking a
k from a ftre hydrant

s f.‘"f" http://www.educatorstechnology.com/2012/11/how-to-deal-with-
e information-overload.html

http://www.examiner.com/article/warning-information-overload
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Repensar a nossa relacao com a informacao
(de recolectores para curadores)

Filter

Discard
(Realise that
it is not useful
on reading)

Park
(Note but
leave for later)

Read
(Engage with
properly)

lgnore
(Don't even
look at)

http://srobalino.wordpress.com/2011/07/04/supporting-researchers-with-social-tools/
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4. Desafios e oportunidades

Uma so resposta, um
sO caminho?

NAO




Redes e sistemas complexos

Mais do que um caminho e multiplas relacdes de cada entidade
(nodo) que estabelece relacdes com outras entidades (ligacao)
— formando redes interligadas como o padrao das organizacdes, na
atividade humana
Estas redes possuem carateristicas que proporcionam em conjunto,
a elaboracao de sistemas complexos
— regras simples associadas com os constructos basicos de nodos e das
suas (inter)ligacoes
— permite o estabelecimento de sistemas escalaveis e flexiveis, o que os
torna muito adaptaveis
— proporciona uma gestao local e auto regulada, mas sem entidade
central que supervisione a totalidade do sistema (sistema distribuido)
Capaz de reagir e recompor a sua geometria por via de estimulos
externos, logo nao previsivel (sistema complexo)

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



A esperanca do digital
(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

Integrar e sincronizar informacao de
multiplas origens

Cruzar e confirmar informacao de
forma mais automatica

Interagir com outros minimizando
informacado e tornando esta mais facil
de entender

Permitir e praticar o descarte de
informacao

Reutilizar e simplificar (em especial
recorrendo a estruturas existentes e
evitando novas ou alteracdes destas)

Filtrar e colaborar com terceiros para
facilitar a obtencao, confirmacao e
entendimento da informacao
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Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
— analogico: memorizar para aprender
— digital: para aprender

* Trabalhar

— analogico: tomar tempo para trabalhar
— digital: trabalhar
* Ensinar

— analogico: organizar, estruturar e transmitir
— digital:

Luis Borges Gouveia
@lbgouveia



4. Exploracao

Caminhos
possiveis



Transformar conhecimento
em informacao entendivel

e Traduzir em
relacdes do
mundo real...

— comparar e
relacionar

— usaro
multimédia
e a visualizacao
da informacao

ver

http://www.visualcomplexity.com

Fahrenheit
0° 100°
Very cold outside Very hot outside
celsius
0° 100°
Cold outside Everybody dead
Kelvin
0 100

T

Everybody dead Everybody dead


http://www.visualcomplexity.com/

Visualizacao de informacao
(ou a visualizacao da complexidade)

* Representar relacionamentos e padroes de grandes quantidades de dados
ou descobrir relacionamentos escondidos com recursos a ferramentas
digitais de representacao visual

Home About VC Book Stats Blog Books inks onta Subscribe to latest projects: - 4 Follow on: . ¥ in

ViS ual Search the VC database:
complexity

Indexing 777 projects

Filter by: SUBJECT ~

Art (62
Biology (52}

Business Networks (25
Computer Systems (33)
“ Food Webs (8)

Internet (30)

Knowledge Networks (111)

®

A<

Jefin ¢ Visualalytics | e YN
i A S PRe :
hi I|phe|q[ V724

Multi-Domain Representation (62)
' Music (39)

Others (63)

Pattern Recognition (28)

Political Networks (22
Semantic Networks (20)
Social Networks (105)

Transportation Networks (49)

http://www.visualcomplexity.com/vc/
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As bibliotecas digitais

(criacdo de memes que proporcionem a partilha de memaria e contextos)

~ Social places

> Academic places ™

Libraries ~'\\ \

g:rr;ns Study rooms \ Classrooms \
‘ Parties Computer labs Office hours \
[ Info. Commons
|
Physical | Cafes \
Space ‘ N
............ }.... v
Virtual "\ Facebook Instant Messaglng Blackboard }
Space | Instant Messaging Virtual Reference | Registration software /
\_ Cell phones Flickr AND .. / Blogs
\ Blogs... Blogs ' Wikis 7
Wikis / Websites /
OPACs /
Y //

http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/



http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/
http://mchabib.com/2006/10/05/digital-library-as-third-place/

A informacao e curacao digital

= sEtEn
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Ou a “mistura” de alternativas

(ex. curacao e biblioteca digital)
My Digital Library - MyDL

Luis Borges Gouveia

MYDL NEWS E-LEARNING INFOSEC MY BOOKS ABOUT

e-learning
(working in progress...)

A number of works, presentations, prjects and publications have been made around the theme of e-learning and the use of information and
communication technologies for the teaching and learning process support.

Among those, there are some provocative presentations about how the digital may impact e-learning activities: some present a refletive posi-
tion presented for secondary school, in April 2010 (slidesPT, 2010) or for higher education, in FEUP, July 2010 (slidesPT. 2010).

A number of projects provide technical work on learning management plaftform in early as 1999 (in which, we propose a LMS system with
some of the features that come regulary in Moodle and other similar systems). The EFT-Web has an initial demo on (slidesPT. 1999) - the sys-
tem concepts were presented in 4th Ocotber 1999, in Lisbon conference (slidesPT, 1999)

One of my main projects in the are was the development of the Virtual University initiative that starts with this presentation on the university

http://Imbgdigitallibrary.wordpress.com/e-learning/
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MOOC (plataformas digitais especializadas)

(aberto, digital, e centrando o valor acrescentado na certificacao)

FOCUS ON
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« 100,000 Start/end dates?

L.ocal

/ College credits?

—— Role of the
IMSSNE OPEN lllll'l! COURSE netractor?

\ Learning
R ul time > P
Open content‘> - community?
l”lk rac [ OnN:
9

Scripted assessments
and feedback?

Free of charge

Affordable?

http://en.wikipedia.org/wiki/Massive open online course
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Um exemplo : SeguraNet MOOC
== SeguralNet

Inicio Para comecar... Mdédulo 1 - Cyberbullying Mddulo 2 - Redes Sociais Mddulo 3 - R.E.D. Ajuda Sobre

RSS de | Comentarios

Modulo 2 — Redes Sociais Procurar por:

.. -F’ rocurar
Redes Sociais

(15 a 25 de maio de 2014)

= i Inscreva-se Aqui!
Duracao: 1 semana e meia

L] %
yos g
iy

ac

INSCRICAD

. ) Faga |4 a sual
Apresentacido do Médulo .
Apresentacao
oy
SeguraNet p—_—— J Ty
Alerta
A
Yy iNvERSioA mMroOoUC aH |
[_" ! FERRANDO PESSOA
VLl o

SeguraNet
edes Sociais

Partilhe as suas ideias...

.. no Twitter através de
#seguranetmooc ou na pagina
do Facebook.

http://sequranet.mooc.dge.mec.pt/modulo-2/
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Flipped classroom
(a sala de aula invertida, como espaco social de aprendizagem)

T-HE FLI PPE D Turmn3 Traditional Education on Its Head

or

CLASSROOM Pt

The flipped classroom inverts traditional teaching methods, delivering instruction online

outside of class and moving "homework™ into the classroom.

THE INVERSION

P § )

http://www.knewton.com/blog/education-infographics/flioped-classroom-infographic/
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Gamificacao

(integrar as componentes ludicas nos processos de ensino e aprendizagem)

ga-mi-fi-ca-tion [gay-mu.h-f}-kay-shul.z:l]
integrating game dynamics into your site,
lsrérv%ge, co%n%numty, content or campaign,
in order to drive participation.

(see Bunchball)
Self
Achievement Expression Competition Altruism

Virtual Goods

Challenges 0 O
o o

Leaderboards

5
v

http://bunchball.net/nitro/

Gifting &
Charity

00O CdC
90 CEe
eCOe®e
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conteudo — contexto — experiéncia
(emocao e humanizacao no ensinar e no aprender)

“Tell me, I’ll forget.

Show we, | may remewmber.

But, involve wme and I’ll understand.
- Chinese Proverb

Imagem em http://asdtransition.missouri.edu/youth%20involvement.html



Que futuro e

Major Trends/Forces
Impacting Online

Institutional
“Disruptive”
Technologies

Institutional
Policies

Online Teaching

and Learning
New Teaching

Envisioning
and Strategic
Planning

Imagem em http://oakconsult.co.uk/wp/wp-
content/uploads/2011/10/oracle-21.jpg

Alternative
Credentialing
and Routes to L L L L L
Employment

Student Learning
Assessment

© Bruce Rosenbloom 2012

http://onlinelearning.commons.gc.cuny.edu/2012/11/24/focus-on-online-opportunities-to-publish/
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+digital, +inteligente
(ex. SMAC social, mobile, analytics, and cloud)

i

AL AAS REWIRE

HOW YOU COLLABORATE. HOW YOU OPERATE.
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Apresentacao em Vila do Conde
a 11 de Julho de 2014

Luis Borges Gouveia

Professor Associado com Agregacao em Gestao do Conhecimento,
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da Universidade Fernando Pessoa

Entre os seus interesses esta a exploracao do digital no dia a dia das
pessoas, em especial para o ensino e aprendizagem (incluindo o
impacte que o digital tem na escola e no ensino)

Publicou 12 livros e mais de duas centenas de artigos em revistas
cientificas e conferéncias internacionais

O seu rastro digital pode ser consultado
a partir de http://about.me/lbgouveia
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