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RESUMO

VITOR HUGO GASPAR PINTO: Informacgdes de Finangas Publicas Divulgadas pelo
Governo do Estado do Ceara: Utilidade e Relevancia do Portal Ceard Transparente para
o Controle Social.

(Sob orientagdo do Prof. Doutor Nuno Magalhaes Ribeiro)

A Gestao Financeira Publica tem um papel fundamental para o equilibrio das contas
publicas e desenvolvimento econdmico e social de uma regido, sendo assim objeto de
estudos e aprimoramentos no sentido de se atingir maior eficiéncia e eficacia na pratica
governamental. Diante de sua importancia, no ambito do Estado do Ceara, surge o
questionamento se uma nova metodologia de indicadores contribuiria para a melhoria da
compreensao, na perspectiva da populacdo, acerca das informgdes financeiras do Estado
do Ceara. O objetivo principal desta pesquisa € verificar se uma nova metodologia de
indicadores contribui para melhoria da compreensao da populagdo acerca da situagao
financeira do Estado do Ceara. Como fonte de pesquisa dos indicadores do governo foram
consultados os normativos relativos a gestdo financeira estadual, Portal Ceara
Transparente, relatorios e ferramentas oficiais do governo, literatura disponivel, além de
pesquisas bibliograficas na Internet. A metodologia utilizada para a pesquisa ¢ de natureza
qualitativa, quantitativa, dedutiva e exploratdria com coleta de dados por pesquisa
bibliografica, analise documental e questionarios. Os resultados deste trabalho permitiram
aferir que o novo modelo de indicadores permite melhorar significativamente a
compreensao, por parte da populacao e de todos os envolvidos, dos objetivos estratégicos
e resultados obtidos pelo Governo do Ceara relativo a finangas publicas, e transparéncia
governamental, e que essas informacdes sendo hospedadas no Portal Ceard Transparente

contribuem para o sucesso do projeto no que diz respeito a experiéncia do usuario.
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ABSTRACT

VITOR HUGO GASPAR PINTO: Public Finance Information Released by the
Government of the State of Ceara: Usefulness and Relevance of the Portal Ceara
Transparente for Social Control.

(Under the guidance of the Prof. Doutor Nuno Magalhaes Ribeiro)

Public Financial Management plays a fundamental role in balancing public accounts and
in the economic and social development of a region, thus being the object of studies and
improvements in order to achieve greater efficiency and effectiveness in governmental
practice. Given its importance within the State of Ceara, the question arises as to whether
a new methodology of indicators would contribute to improving the understanding, from
the population's perspective, of the financial information of the State of Ceard. The main
objective of this research is to verify whether a new methodology of indicators contributes
to improving the population's understanding of the financial situation of the State of
Ceara. As a source of research on government indicators, the regulations relating to state
financial management, the Ceard Transparente Portal, official government reports and
tools, available literature, as well as bibliographic searches on the Internet were consulted.
The methodology used for the research is of a qualitative, quantitative, deductive and
exploratory nature with data collection through bibliographic research, document analysis
and interviews. The results of this work made it possible to verify that the new model of
indicators significantly improves the understanding, on the part of the population and of
all those involved, of the strategic objectives and results obtained by the Government of
Ceara regarding public finances, and government transparency, and that these Information
being hosted from the Ceara Transparent Portal contributes to the success of the project

in terms of user experience.

Palavras-Chave: Transparency, Controllership, Public Finance, Ceard Transparent
Portal, User Experience, E-Gov, Information and Communication Technologies, Public

Accounting, Public Administration, Public Power.
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RESUME

VITOR HUGO GASPAR PINTO: Transparence, Controle, Finances publiques, Portail
transparent Ceard, Expérience utilisateur, E-Gov, Technologies de l'information et de la
communication, Comptabilité publique, Administration publique, Pouvoir public.

((Sous la direction du Prof. Doutor Nuno Magalhaes Ribeiro)

La gestion des finances publiques joue un role fondamental dans I'équilibre des comptes
publics et dans le développement économique et social d'une région, faisant ainsi I'objet
d'études et d'améliorations afin d'atteindre une plus grande efficacité et efficience dans la
pratique gouvernementale. Compte tenu de son importance, dans le cadre de 1'Etat du
Ceara, la question se pose de savoir si une nouvelle méthodologie d'indicateur
contribuerait & améliorer la compréhension, du point de vue de la population, de
l'information financiére de 1'Etat du Ceard. L'objectif principal de cette recherche est de
vérifier si une nouvelle méthodologie d'indicateur contribue a améliorer la compréhension
par la population de la situation financiére de I'Etat du Ceara. En tant que source de
recherche sur les indicateurs gouvernementaux, les réglementations relatives a la gestion
financiére de I'Etat, le portail Ceara Transparente, les rapports et outils officiels du
gouvernement, la littérature disponible, ainsi que les recherches bibliographiques sur
Internet ont été consultés. La méthodologie utilisée pour la recherche est de nature
qualitative, quantitative, déductive et exploratoire avec une collecte de données par le
biais de recherches bibliographiques, d'analyses de documents et d'entretiens. Les
résultats de ce travail ont permis de vérifier que le nouveau mod¢le d'indicateurs améliore
significativement la compréhension, de la part de la population et de tous les acteurs
concernés, des objectifs stratégiques et des résultats obtenus par le Gouvernement du
Ceara en matiere de finances publiques, et transparence du gouvernement, et que ces
informations hébergées sur le portail transparent de Ceara contribuent au succes du projet

en termes d'expérience utilisateur.
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CAPITULO I - Introducio

Com o cendrio favoravel ao desenvolvimento de tecnologias de informagao, ¢
natural que haja uma corrida no sentido de buscar as melhores ferramentas e metodologias
para propagagdo de informagdes. Na area da administragdo publica isso ndo ¢ diferente,
sendo necessario que haja um engajamento por parte dos atores politicos e servidores
publicos que convirjam em estudos e trabalhos para a melhoria dos procedimentos de

transparéncia e oferta de servicos de alto nivel a populagao.

O setor publico trabalha com diversos temas. Porém, poucos chamam tanta
atencdo quanto as financas publicas. Isso tem um motivo, pois a confortavel situagao
financeira do governo ¢ condicdo essencial para o desenvolvimento econdmico e social
de uma regido. Tal situagdo financeira deve ser tratada de forma responsavel pelos
governantes, tanto na gestao quanto na divulgacdo por meio de sites oficiais do governo,
possibilitando que a populagdo possa acompanhar agdes governamentais e cobrar pela

boa administracdo da coisa publica.

A partir da promulgagao da Lei de Responsabilidade Fiscal, no ano 2000, o Brasil
sinalizou que iria se enquadrar as boas praticas de gestao financeira e orgcamentaria, assim
como passar a tratar a transparéncia dessas informacdes de forma responsavel. Porém, na
pratica, tanto o governo federal como os estaduais experimentaram longos periodos de
crise econdmica, originados principalmente pela ma gestao dos recursos publicos. Apesar
dos problemas ocorridos, boas praticas foram criadas, bem como elaborada uma vasta
legislagdo no decorrer dos anos. Por isso, ¢ importante que tais boas praticas sejam

estudadas, evidenciadas e aprimoradas.

O desenvolvimento de plataformas, sites e sistemas internos de informacao
também ganharam destaque nesses ultimos anos, e estdo sendo utilizados em larga escala
no sentido de obedecer a legislacdo de transparéncia. Fato ¢ que a populacdo precisa de
informacao para acompanhar e cobrar por melhor desempenho na gestao dos recursos
publicos, e essa participacdo social é reconhecidamente um dos grandes motores do
desenvolvimento econdmico e social, sendo necessario que a administragao aplique as

melhores tecnologias no sentido de satisfazer essa demanda.
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Diante desse cendrio surge a seguinte questdo: uma nova metodologia de
indicadores contribuiria para a melhoria da compreensao, na perspectiva da populacao,

acerca das informg¢des financeiras do Estado do Ceara?

Visando aperfeicoar a oferta de informacdes acerca da situacdo financeira
apresentadas a populagdo cearense, o presente trabalho tem por objetivo verificar se uma
nova metodologia de indicadores contribui para melhoria da compreensdo da populacao

acerca da situagdo financeira do Estado do Ceara.

1.1 Objetivos

Os objetivos do presente trabalho estdo baseados em um estudo da transparéncia
das finangas publicas e a percep¢ao da populacdo quanto a respectiva utilidade para
avaliacdo da atuacdao governamental. Nesse contexto, serdo apresentados indicadores de
finangas publicas no Portal Ceard Transparente, utilizando-se de uma nova metodologia
de apresentacdo de informagdes, focado na transparéncia publica governamental e
maximizacao da utilidade e entendimento da populacao acerca do assunto.

Portanto, os objetivos principais do trabalho aqui proposto incluem:

Objetivo Geral

. Verificar se uma nova metodologia de indicadores contribui para melhoria
da compreensao da populagdo acerca da situac¢do financeira do Estado do Ceara.

Objetivos especificos

. Apresentar o conceito de transparéncia e controle social dos portais
nacionais e estrangeiros e compara-los ao modelo utilizado pelo Portal do Estado do
Cearj;

. Investigar as melhores praticas de identificagdo e exposi¢ao de indicadores
financeiros para serem comunicados através do Portal da Transparéncia do Estado do
Cearj;

. Verificar se a populagdo ¢ capaz de entender a condicao financeira do
Estado do Ceard baseando-se nos indicadores financeiros que o Estado divulga
atualmente;

. Verificar a adequacao do Portal do Estado do Ceara a legislacao vigente;
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. Elaborar uma nova metodologia de indicadores e do novo indicador a serem

expostos no Portal Ceara Transparente

1.2

Metodologia da pesquisa

Com este trabalho pretende-se especificamente realizar um levantamento e

apresentar o estado da arte sobre a transparéncia de acordo com a seguinte metodologia:

Aprofundar o conceito de transparéncia e controle social;

Elencar portais nacionais e estrangeiros e compara-los ao modelo utilizado pelo

Portal do Estado do Ceara;
Verificar a adequagdo do Portal do Estado do Ceara a legislagao vigente;

Avaliar se a populagdo ¢ capaz de entender a condi¢do financeira do Estado do

Ceara baseando-se nos indicadores financeiros que o Estado divulga atualmente;

Investigar as melhores praticas de identificacdo e exposicdo de indicadores
financeiros para serem comunicados através do Portal da Transparéncia do Estado

do Cearg;

Elaborar uma nova metodologia de indicadores e do novo indicador a serem

expostos no Portal Ceara Transparente;

Avaliar se a nova metodologia de indicadores contribui para uma significativa
melhoria da compreensdo da populagao acerca da situacao financeira do Estado
do Ceara.

Na primeira fase da investigagdo procedeu-se a localizacdo das fontes

bibliograficas, documentais e legais, no sentido de obter conhecimento sobre as melhoras

praticas e metodologias de indicadores de finangas ptblicas. Para além disso, identificou-
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se igualmente um conjunto de sites de transparéncia governamental voltados a exposi¢ao
de informagdes financeiras a populagdo.

Numa segunda fase, procedeu-se ao desenvolvimento de um novo modelo de
transparéncia buscando comparar os indicadores de finangas publicas divulgados nas
plataformas oficiais e extraoficiais do Governo do Ceara com as melhoras praticas
expostas na literatura, assim como formas de apresentacdo da informag¢do a populacao.
Em seguida, realizou-se um estudo empirico com o objetivo de comparar o grau de
conhecimento dos participantes acerca da situacao financeira do Governo do Ceara antes
e depois de aplicar ao Portal Ceara Transparente a nova metodologia de indicadores que

resultou da andlise da literatura sobre as melhores préticas.

1.3 Problema de pesquisa

Com o surgimento de novas tecnologias de difusao de informacdes e métodos de
busca na Internet, a administragao publica, diante da necessidade de fortalecimento de seu
controle social, vem buscando aprimorar seus canais de comunica¢do no sentido de
oferecer mais transparéncia sobre a sua situagdo financeira. Conforme a Lei de
Transparéncia de 2009 e da Lei de Acesso a Informacao de 2012, o Estado tem o dever
¢tico e moral de apresentar a populagdo o seu projeto de governo, assim como o
acompanhamento de sua execucdo e o resultado de suas acdes.

Apesar dos esfor¢cos envidados no campo da transparéncia, ainda ¢ reduzida a
capacidade da populagdo de entender e discutir aspectos ligados as finangas ptblicas dos
Estados, e essa realidade se acentua nas regides mais pobres do pais, como ¢ o caso do
Estado do Ceara.

A disponibilizacdo de dados financeiros e gerais por meio do Portal Ceara
Transparente representa um grande avango para o Governo. Porém, ¢ importante que essa
ferramenta seja aprimorada para que os cidaddos compreendam a realidade das finangas

publicas do Estado, utilizando-se dessa valiosa plataforma de difusdo de informagdes.
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As dificuldades para a populacdo ser provida de informacdes relevantes e uteis
acerca das finangas publicas do Estado do Ceara se apresentam de diversas formas,
passando, entre outras, pela baixa escolaridade, baixos conhecimentos de informatica,
reduzidas informagdes disponibilizadas no Portal Ceara Transparente, falta de
informagdes simplificadas e linguagem técnica sem conexdao com o dia-a-dia da
populagao.

Destaca Speck (2002) que a transparéncia ¢ a base da accountability, pratica
importante para o combate da corrupg¢ao e ma gestao dos recursos publicos que abrange
os conceitos de responsabilizacdo, prestagdo de contas, controle, fiscalizacdo e
transparéncia, promovendo inclusive a confianca da populacdo. J4 Pasquier (2007)
acrescenta que o povo precisa ter acesso a informagao para poder avaliar as agdes do

governo e qual caminho € o mais interessante para alcancar o bem-estar social.

A disponibilizacdo das informagdes de forma proativa vai além da legislagdo
elaborada e aplicada nos 6rgaos e entidades. Segundo Bonavides (2004), trata-se de uma
tendéncia difundida pelos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, revelando-se um
direito de quarta geracgdo, e podendo ser considerado uma pratica para o alcance de bons
resultados institucionais na medida em que a populacdo possa ser “atingida” pela
informacao, independentemente de procuré-la, podendo questionar e discutir entre seus
pares acerca de sua utilidade e impactos em sua vida.

Em seu art. 8°, a Lein®.12.527, de 18 de novembro de 2011, também chamada de
Lei de Acesso a Informagdo, dispde sobre a divulgagdo obrigatoria de informacdes a

populacao, como segue:

Art. 8°. E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas.

§ 1° Na divulgacdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no

minimo:

— registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
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respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
—registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
—registros das despesas;

— informacgdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos

editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

— dados gerais para o acompanhamento de programas, acodes, projetos ¢ obras de

orgaos e entidades ¢;
— respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgaos e entidades publicas deverao
utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores.”
(BRASIL, 2011)
Os Estados brasileiros precisam se adequar a legislacdo. Porém, por muitas vezes
a escolha dos gestores se reserva apenas ao cumprimento estrito da lei e evitando esforgos
extras para os progressos das ferramentas de transparéncia e nivel das informagdes
prestadas.
Diante do exposto, o presente trabalho destina-se a responder ao seguinte
problema de pesquisa:
Uma nova metodologia de indicadores contribuiria para a melhoria da
compreensao, na perspectiva da populagdo, acerca das informg¢des financeiras do Estado

do Ceara?

1.4  Hipotese

Uma pesquisa cientifica inicia-se com a identificacao de um problema passivel de
solucao viavel. Apds a caracterizacao do problema ¢ formulada uma possivel solugao,
que serd averiguada através do teste de uma hipotese que, por fim, serd verificada ou

infirmada. Sendo assim, a hipdtese ¢ uma suposi¢do que pode ser experimentada e vir a
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ser a solugao do problema levantado, conforme destaca Prodanov, Cleber Cristiano (2013,
p.88) “ hipotese de um trabalho cientifico € a suposicdo que fazemos, na tentativa de
explicar o que desconhecemos e o que pretendemos demonstrar, testando variaveis que

poderao legitimar ou ndo o que queremos explicar ou descobrir.”

Para a presente pesquisa, a seguinte hipotese ¢ levantada em consonancia com o0s
objetivos e o problema da pesquisa:

E possivel proceder a elaboragdo de um modelo de transparéncia e exposigdo de
informacdes de finangas publicas do Governo do Estado do Ceard, por meio do Portal

Ceara Transparente, que satisfaca a necessidade de informagdo da populagao.

1.5 Justificativa do tema

O interesse do autor pelo tema decorre do fato de ser profissional graduado em
area de finangas e controle, participar em equipe governamental de andlise financeira e
fiscal de informagdes referentes ao Governo do Estado do Ceara, e fazer parte da
institui¢ao responsavel pela administracao do Portal Ceara Transparente.

O autor, em razao de sua formacao e trabalho, entende o tema como vital para o
desenvolvimento econdmico e social do Estado do Ceara, e assume que existe uma
tendéncia e disposic¢ao atual do Governo de incorporar boas praticas de transparéncia e
controle social em suas finangas publicas. Essa disposi¢do ndo vinha se fazendo presente,
como destaca Pires (2000, p.16), “desde o inicio e por muito tempo, esta foi uma
sociedade mais preocupada em construir critérios para a exclusao (escravo, homem livre
sem posse, analfabeto, mulher, menor, etc.) do que para a inclusdo de atores no processo
decisorio”.

Segundo Jensen e Meckling (1976), até entdo os gestores publicos tinham apenas
interesse em aumentar seus proprios ganhos, e ndo havia nenhuma forma da populagao
acompanhar e de reclamar por meio de canais de comunicacao. A populagao dispde agora
de um site oficial do governo capaz de utilizar modernos mecanismos de informacao.
Esse problema de falta de informacdo pode ser mitigado por meio do Portal Ceard
Transparente, que visa a uma gama de medidas objetivando entdo o sucesso da

organizacdo, promovendo para tal praticas de monitoramento, controle, divulgacdo e
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recebimento de demandas por parte da populagao.

A populagdo sofre com os problemas financeiros do Estado do Ceard, que
atualmente se encontra entre os Estados mais pobres do Pais, sendo necessario que haja

mecanismos uteis de transparéncia a populagao acerca de sua situacao financeira.

1.6  Contributo da pesquisa

A realizagdo desta pesquisa proporciona como contribuicao a elaboragcdo de uma
nova metodologia de divulgacdao de informagdes de finangas publicas do Governo do
Estado do Ceara por meio do portal Ceara Transparente, de modo a contribuir para a

transparéncia respeitante a real situagdo financeira do Estado.

1.7 Estrutura desta tese

O presente documento encontra-se estruturada em nove capitulos, sendo o
primeiro destinado a introdugdo do tema e aspectos relacionados ao estudo realizado.
Assim, o primeiro capitulo apresenta o tema central da pesquisa, a qual se relaciona a
finangas publicas governamentais e transparéncia da comunicag¢ao dessas informagdes a
populacdo por meio do Portal Ceard Transparente. Este capitulo lista ainda os objetivos
da pesquisa, a metodologia empregue para o desenvolvimento da pesquisa, o problema e
a questdo de pesquisa, as hipoteses de trabalho, a justificativa do tema abordado e o

respetivo contributo para o conhecimento.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre os conceitos
principais relacionados com a prestacao de informagdes relativas a administracao publica
e transparéncia, apresentando, na 1? parte, dedicada a administragao publica, a evolugdo
histérica dos modelos implementados e suas transi¢des durante o tempo, além de
evidenciar aspectos inovadores e de relevancia como a presenga do terceiro setor e do
controle social. Na parte de transparéncia destaca-se um conjunto de conceitos, legislagao,
subprincipios e tipos de transparéncia, entre outros. Neste capitulo expde-se ainda que a
administracdo publica deve estar alinhada com os interesses e satisfacao da populacao e,
para o alcance dos seus objetivos, deve estar alinhada com as mais modernas
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técnicas de gestdo e controle informatizados, estando inserida nesse contexto a utilizagao

do terceiro setor € o controle social.

O terceiro capitulo trata da organizagdo da informagdo na web, realizando uma
revisdo bibliografica sobre a organizagdo do conhecimento e da informagao, base para a
comunicacao ¢ assimilacdo de contetido na Internet, assim como a forma de criagdo e
estruturacao de sites utilizando-se da arquitetura da informacao, identificando os tipos de
ambientes digitais e os sistemas de organizag¢do, navegacdo, rotulacdo e busca de

informagao.

No quarto capitulo expde-se o Portal Ceara Transparente, site oficial do governo
gerido pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, e as suas
funcionalidades acerca de informacgdes de finangas publicas, assim como seu historico e
capacidade de se constituir como uma ferramenta util de transparéncia em favor da
populacao cearense. Descreve-se igualmente sua legislacdo e seu papel dentro do
Governo do Cear4, evidenciando sua importancia para a gestdo do Estado como canal de

comunicacao ¢ controle social.

No quinto capitulo detalha-se aspectos acerca de financas publicas, incluindo
conceitos, legislagdo e historico, além de sua importancia no sentido de promover o
crescimento econdmico e social de uma regido. Discute-se, em particular, questdes
relativas aos conceitos de indicadores de gestao e legais, assim como os relatorios usados
como base de informacdo. Identifica-se também o conjunto de beneficios esperados de
uma boa gestao financeira, voltada a geragdo de recursos a serem aplicados no bem-estar
da populagdo e reducdo de riscos financeiros e administrativos, utilizando-se de
contabilidade e importantes pecas orcamentarias, assim como a importancia dos
indicadores de gestdo no sentido de auferir a boa condi¢do financeira do governo,

demonstrando diversas dimensdes em que podem ser avaliadas.

O sexto capitulo detalha a criagdo de um novo modelo de apresentacdo de
informagao de finangas publicas no Portal Ceard Transparente. Neste capitulo detalha- se
a metodologia a ser implementada no Portal Ceara Transparente, levando em
consideragdes aspectos que incluem, entre outros, layout, busca de dados e informagdes
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cruzadas, no sentido de divulgar informagdes de finangas publicas relevantes e uteis a
populacdao. Com base em tal metodologia propde-se um modelo a ser seguido, além de
uma checklist contendo as informagdes que ndo podem faltar para o bom entendimento
da situagdo financeira do Estado do Ceara. Esse capitulo identifica igualmente o estagio
atual de transparéncia das informagdes de gestdo financeira do Estado do Ceara,

demonstrando as boas praticas adotadas

O capitulo sétimo ¢ dedicado a descricdo de um estudo empirico que foi
desenvolvido com o objetivo de avaliar a transparéncia e a facilidade de compreensao do
novo modelo de apresentacdo de informacao de finangas publicas implementado no Portal
Ceara Transparente. Este capitulo detalha a metodologia empregada pelo estudo empirico,
levando em considerag¢@o o grau de conhecimento da populagio estudada acerca da real
situacdo financeira do Estado do Ceara. Para isso, elaborou-se e aplicou-se um
questionario, tendo o antes e o depois sobre a exposicao das informacgdes e da metodologia

aqui proposta e desenvolvida.

O capitulo oitavo dedica-se a apresentacdo e discussdo dos resultados do estudo
empirico, levando em consideracdo o grau de conhecimento de uma amostra de cidadaos
do Estado do Ceara acerca da situacao financeira do Estado antes e depois da exposi¢ao
ao novo modelo de informacgdes de finangas publicas implementado no Portal Ceara
Transparente, demonstrando o efeito desse conhecimento e a satisfagdo da necessidade
de informagao da populagao. Este capitulo apresenta o conjunto de resultados observados

de acordo com os objetivos e as metodologias propostas inicialmente.

O nono capitulo, conclui este documento com uma revisao dos objetivos iniciais

da tese, as consideragdes finais e as limitagdes da pesquisa efetuada.
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CAPITULO II — Administraciio Publica e Transparéncia

A administracdo publica passou a ser objeto de varios estudos com descri¢ao
baseada em diversas perspectivas, sendo interesse da populagdo entender esses conceitos
e analises no sentido de buscar formas de aprimoramento de seus procedimentos. Nesse
sentido, Lynn (2010) esclarece que a administracdo publica deve ser avaliada em termos
de estrutura, capacidade de gestdo, ambiente de governanca, regras € normativos, sendo
todos esses aspectos ancorados na delegacdo de competéncia, que foi concedida aos

servidores publicos das instituicdes pela propria populacao.

Essas perspectivas vém sendo alteradas com o passar do tempo, tendo o Brasil
experimentado diferentes modelos de gestdo publica, passando por forte influéncia do
contexto histdrico, politico e atores externos, além da propria populacao, que com o tempo
vem aprendendo seu papel dentro desse complexo sistema. Nessa linha, Motta (2013,

p.84) apresenta que:

Aos poucos, foi se desenvolvendo a crenca de que a ciéncia da Administracao
Publica nao progride independente de fortes lagos politicos, do meio cultural, nem
divorciada dos ditames da época. O estudo da Administragio Publica deveria

considerar peculiaridades e contexto, logo uma visdo mais abrangente e holistica.

Para que a administracdo publica seja satisfatoria ¢ necessario que haja
fiscalizacdo de seus atos, sendo a complexa gama de 6rgao e entidades que compdem o
governo, empresas € populagdo, os grandes agentes de controle e beneficiarios de uma
boa gestdo governamental. Segundo Freitas (2004, p.89), “(...) a participagdo
fiscalizatoria direta ¢ direito fundamental, cuja concretizagao tende a melhor tutelar a agdo
do Estado, simultanecamente em termos éticos e de eficiéncia, qualificando o espaco

dominado pela democracia meramente formal”.

Nesse sentido, foram inseridos nos art. 5° e art. 37° da Constitui¢ao Federal de
1988, respectivamente, os principios da transparéncia e da publicidade, sendo esses o

inicio da busca por meios modernos e claros de transparéncia para que a administracao
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publica possa funcionar sob os interesses da populagdo. Destaca Bandeira de Mello (2006,

p.110) que:

Deveras, se os interesses publicos sdo indisponiveis, se sdo interesses de toda a
coletividade, os atos emitidos a titulo de implementa-los hao de ser exibidos em
publico. O principio da publicidade impde transparéncia na atividade administrativa
exatamente para que os administrados possam conferir se estd sendo bem ou mal-
conduzida. (...) Consagra-se nisto o dever administrativo de manter plena
transparéncia em seus comportamentos. Nao pode haver em um Estado
Democratico de Direito, no qual o poder reside no povo (art. 1°, paragrafo inico, da
Constituicao), ocultando dos administrados os assuntos que a todos interessam, e

muito menos em relagdo aos sujeitos individualmente afetados por alguma Medida.

()

No presente capitulo explora-se o conceito de administragdo publica e
transparéncia, tendo como principal abordagem os principios, modelos, controle social e

terceiro setor.

2.1 Administracio Publica

O termo administracdo tem raiz etimoldgica atrelada a palavra latina minus, que
evoluiu para minister para se referir aos servos. Essa palavra tinha sentido de
desempenhar um cargo importante, ou administrar / organizar algo, enquanto o termo
publico vem do latim publicus, que significa “relativo ao povo”. Juntas essas duas
palavras se referem a atividade de direcionar, dirigir, executar algo em proveito da

populacao.

Administragdo publica. Segundo Meireles (2001, p.4), “¢, pois, todo
aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de servicos, visando a satisfacdo de
necessidades coletivas”. No caso o aparelhamento pode ser entendido como os gestores,

servidores publicos e uma estrutura de equipamentos e recursos financeiros.

Meireles (2003, p.63) também conceitua a Administracao Publica levando em
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consideragdo o aparelho estatal, atividade publica e desempenho continuo, dividindo os

sentidos em formal, material e operacional, como a seguir:

Em sentido formal, € o conjunto de 6érgaos instituidos para consecugao dos objetivos
do Governo; em sentido material, ¢ o conjunto das fungdes necessarias aos servicos
publicos em geral; em acepgdo operacional, ¢ o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade. Numa visao global, a Administracao &, pois, todo o aparelhamento
do Estado preordenado a realizacdo de servigos, visando a satisfacdo das
necessidades coletivas. A Administragdo ndo pratica atos de governo; pratica, tao
somente, atos de execu¢do, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a
competéncia do 6rgao e de seus agentes. Sao os chamados atos administrativos, que,

por sua variedade e importancia, merecem estudo em capitulo especial.

Conforme o exposto, a Administracdo Publica representa a gestdo dos servicos e
ativos publicos, de modo a satisfazer as necessidades da populagdo, tais como educacao,
saude, cultura e seguranca. Para efetivar essa gestdo, o governo utiliza servidores
publicos, servidores terceirizados e empresas contratadas, sistemas informatizados, além
de um arcabougo legal e normativo que resguarde os administradores e cidadaos dos atos
e fatos administrativos. Ainda de acordo com Meirelles (2003), a Administragdo Publica
representa muito mais do que sua ja complexa estrutura formal, passando por mudancas
significativas durante os anos, provocando evolugdes necessarias ao bom funcionamento
do Estado e atendimento aos cidadaos. Essas mudancgas sdo geralmente ocasionadas por
aspectos por pressdo politica, economia, sociocultural, geografica, literatura e

megatendéncias mundiais diversas.

2.1.1 Modelos de Administracio Publica no Brasil

O Brasil experimentou diversas experiéncias com relacdo a modelos de
administracdo publica, que ocorreram junto de guerras, conflitos internos e grandes
disputas politicas, mas também com muito aprendizado dos gestores, politicos e
populagdo. No Brasil foram experimentados os modelos de Administragdo Publica

Patrimonialista, Burocratico e Gerencial, conforme se pode observar na Figura 1.
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Figura 1 - Linha do tempo dos modelos de administragdo no Brasil.

Tempos do Império 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

ADMINISTRACAO PUBLICA PATRIMONIALISTA
ADMINISTRACAO BUROCRATICA
ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Fonte: Public Management and the Metagovernance of Hierarchies, Networks and Markets. Physic-Verlag,
Heidelberg, 2008.

Os modelos de administragdo publica comecaram a ser discutidos e
implementados desce a época do Império, no primeiro governo oficial do Brasil, porém,
esses modelos ndo tém fim ao iniciar o seguinte. Eles se confundem com o tempo,

havendo praticas patrimonialistas ainda hoje, conforme discorre De Paula (2003, p.91):

O modelo burocratico ndo vigorou na sua esséncia e ndo atingiu o objetivo de acabar
com as praticas patrimonialistas e ainda criou um enrijecimento na Administracao

Publica considerado em alguns momentos sinénimo de ineficiéncia.

Ainda segundo Bresser-Pereira (2001), fatores como a corrupc¢ao, mal-uso de
recursos publicos e nepotismo continuam presentes, nao tendo sido extirpados pelos
modelos Burocratico e Gerencial, adicionando Pinho (2008) que o modelo patrimonialista

parece capaz de absorver mudancas modernizantes de gestdo no Brasil.

Ainda mais recentemente, IPEA (2015) argumenta que os cargos em comissao
representam importante moeda de troca no presidencialismo atual, ou seja, os cargos em
entidades publicas sdo utilizados para compra de votos e apoio parlamentar, pratica

comum de poder do patrimonialismo.

2.1.1.1 Modelo de Administracao Publica Patrimonialista

Embora a administragdo deva ser fundamentada em proveito da populacdo, foi
trazida da Europa para o Brasil e implantado inicialmente um modelo de administragao

publica patrimonialista, forma essa que misturava bens publicos com os privados.
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Segundo Bresser-Pereira (2015, p.10) “nepotismo e o empreguismo, sendo a corrupgao,

eram a norma”.

O Estado Patrimonialista, como era chamado, possuia servidores praticamente
como membros da nobreza real, tendo poderes ilimitados em relagdo a populagao, com
condescendéncia de judiciario e legislativo, que eram participes dos esquemas montados

para beneficio proprio dos detentores do poder.

Segundo Pereira (1995), o modelo patrimonialista se caracterizava como um
Estado pré-capitalista e pré-democratico, onde havia uma confusdo entre patriménio
publico e patrimonio privado, era a privatizagdo do proprio Estado, originado
principalmente pela incapacidade, ou negagdo do detentor do poder de distinguir o que

lhe pertencia e o que pertencia a populagao.

2.1.1.2 Modelo de Administracao Publica Burocratica

Problemas advindos da Administracdo Publica Patrimonialista foram logo
rechagados pelo modelo que se seguiu, designado por Administra¢ao Publica Burocratica,
mais focada na modernizacdo administrativa, trazida e influenciada pela literatura
americana, voltada a combater os vicios do modelo anterior, implantando maior

formalismo, impessoalidade, hierarquia e profissionalismo.

Segundo Weber (2014), o modelo burocratico surgiu como forma de mitigar a
corrup¢ao e nepotismo do patrimonialismo, colocando os chefes do poder sob a tutela de
um Estado de Direito, que na altura se encontravam sob um Estado Patrimonialista. O
autor afirma ainda que a burocracia ¢ orientada por meio de servidores publicos técnicos
e especializados, selecionados por critérios objetivos e encarregados por realizar tarefas

pré-programadas.

Compartilhando desse pensamento, Gaetani (1999) acrescenta que a
administracdo passou a ser meritocratica e profissional, com uma proposta, a0 menos

tedrica, de se produzir bem-estar social a populacao.
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De certa forma o modelo burocratico de Administracdo Publica trouxe alguns
beneficios. Porém, ainda ndo tinha sido capaz de estancar os graves problemas advindos
do Patrimonialismo, ndo tendo logrado reduzir substancialmente suas praticas. Além
disso, ainda formou um engessamento da Administragao Publica, trazendo morosidade e

lentiddo aos processos, tendo sido causador de certa ineficiéncia da gestdo publica.

2.1.1.3 Modelo de Administra¢ao Puablica Gerencial

Seguiu-se o Modelo Gerencial de Administragdo Publica, permanecendo até hoje,
através de uma robusta legislacdo e um enfoque voltado a superar a rigidez do Estado.
Apesar de ndo trazer a ruptura esperada dos modelos patrimonialista e burocratico,
evidencia uma proposta mais voltada aos resultados e atendimento dos interesses da
populacdo, designada agora por “clientes”, buscando entdo trazer praticas do setor
privado para o setor publico, sem abandonar os fortes conceitos de legalidade, comum da

administracao publica.

A partir dos primeiros passos do Modelo Gerencial de Administracdo Publica
muita coisa mudou e se desenvolveu, tendo havido diversas mudancas legislativas no
sentido de agregar conhecimento ¢ modernidade no alcance de boas praticas de gestdo.
Nessa esteira alguns conceitos passaram a nortear as praticas de Administragdo Publica,
incluindo a transparéncia e inclusdo das tomadas de decisdo em busca da equidade social,
trabalho em comum com diversos stakeholders em busca do interesse comum e gestao
das institui¢des no sentido de adotarem as melhores estratégias e processos modernos em

suas praticas administrativas (Y gitcanlar, 2012).

Com o surgimento do Modelo Gerencial de Administragdo Publica as boas
praticas de gestdo publica e privada ao redor do mundo comecaram a ser incorporadas a
gestao publica, sendo a partir de 2020 implementados pela primeira vez nos governos o

conceito de “governanca’” (Matias-Pereira, 2010).

Até entdo os gestores publicos tinham apenas interesse em aumentar seus proprios
ganhos, e ndo havia nenhuma forma da populacdo acompanhar e de reclamar por meio de

canais de comunicacao. Esse problema foi justamente mitigado por meio da governanga,
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que visa a uma gama de medidas objetivando entdo o sucesso da organizacdo,
promovendo para tal praticas de monitoramento, controle, divulgacao e recebimento de

demandas por parte da populacao (Jensen e Meckling,1976).

Por conseguinte, Governanga Publica esta ligada a melhoria de servigos publicos
para a sociedade, promovendo mecanismos de participagao popular e da iniciativa privada
na tomada de decisdes e acompanhamento da despesa e receita publica, criando um

ambiente de compartilhamento de informagdes (Pereira et. al., 2018).

Nesse contexto de governanga se inclui a transparéncia, trazendo consigo
modernas praticas informatizadas de alimenta¢do de bancos de dados, busca de

informacao, apresentacao de relatorios e recepgao das demandas e criticas da populacao.

2.1.2 Principios da Administra¢ao Publica

Os principios da Administracdo Publica sdo norteadores de toda atividade
administrativa do Estado, que ¢ regida por leis e normativos. Esses principios foram
introduzidos expressamente por meio do art. 37° da Constituicdo Federal, aplicando-se a
toda a administracdo direta e indireta, incluindo os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, este tltimo tendo sido introduzido

por meio de uma emenda.

Além desses principios expressos na Constituicdo Federal, outros podem ser
extraidos por meio de interpretacdo dos demais dispositivos constitucionais e legais.
Incluem-se aqui os principios da probidade administrativa, economicidade,
responsabilidade, do interesse publico, continuidade, planejamento, razoabilidade,
proporcionalidade, celeridade, isonomia, equilibrio e ampla defesa. Estes principios

podem ser descritos do seguinte modo, conforme Bandeira de Melo (2010):

e Principio da Legalidade: estabelece que o servidor publico s6 pode agir
dentro daquilo que ¢ previsto e autorizado por lei. Esse principio acarreta
limitagdes ao servidor publico, que deve observar atentamente a lei e

demais normativos em sua atuagdo. Esse principio proporciona a
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populacdo um controle contra mds condutas de administradores e

servidores publicos.

e Principio da Impessoalidade: estabelece que o patrimonio e a
administracao publica devem servir a populagdo, € ndo os detentores do
poder. Esse principio proibe o administrador publico de utilizar sua
posi¢do publica em proveito proprio ou em proveito de outrem de seu

interesse.

e Principio da Moralidade: estabelece que o servidor publico deve atentar-
se a valores juridicos, éticos e morais em sua atuacdo. Esse principio
consagra a honestidade como pressuposto basico e norteador da
administracdo publica, trazendo os conceitos da probidade, decoro e boa-

fé para as instituicdes publicas em respeito a populacao.

e Principio da Publicidade: estabelece que a administragao publica deve agir
com maior transparéncia possivel, com o intuito de dar a conhecer a
populagdo todos os atos e fatos administrativos. Esse principio da inicio a
uma série de iniciativas de fortalecimento de controle por parte da
populacao em relacao a administragao publica, trazendo a luz informagdes

importantes para a avaliagao dos gestores publicos.

e Principio da Eficiéncia: estabelece que a administracdo publica deve
envidar esforcos para obter bons resultados em suas agdes, além de reduzir
desperdicios. Esse principio convoca os administradores publicos a se
esforgarem para satisfazer a populacdo em suas necessidades, ¢ a agirem
de modo a atingir seus objetivos institucionais fazendo mais com menos,

tal como se verifica na iniciativa privada.

2.1.3 O Terceiro Setor

O terceiro setor vem crescido nos ultimos anos, tendo sido uma tendéncia nos

governos federal, estadual e municipal, participando significativamente no total de gastos
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dos governos e nas politicas publicas voltadas ao atendimento das necessidades da

populagio.

A palavra “terceiro setor” deriva da expressao inglesa third sector, que diferencia
os tipos de organizagdes que desenvolvem esse servigo como setores diferentes do publico
e privado, respectivamente primeiro e segundo setores. No caso, o terceiro setor, segundo
Moreira (1997, p.33), “trata-se de um setor intermediario entre o Estado e o mercado,

entre o sector publico e o privado, que compartilha de alguns tragos de cada um deles”.

O primeiro setor pode definir-se como as atividades do Estado essenciais ao
interesse publico ou de sua exclusiva responsabilidade, incluindo, por exemplo, o poder

de legislar, o poder de policia, prefeituras, governos e foruns juridicos.

O segundo setor define-se como o mercado, correspondendo as empresas privadas
geradoras de lucros que praticam o comércio de produtos e prestagdo de servigos,

incluindo, por exemplo, bancos, empresas de capital aberto e comércios locais.

Apesar de ndo terem sido designadas por terceiro setor a época, por volta do século
XVI, as igrejas realizaram relevantes servigos publicos no formato de organizacgdes
filantropicas e voltadas ao acolhimento das pessoas, tendo como exemplo principal os
orfanatos e asilos, mesmo fora das estruturas do governo e setor privado. Mais adiante,
no inicio do século XX, em um ambiente de industrializacao e criacao de grandes centros
comerciais, surgiram as associagdes de trabalhadores e sindicatos, que tinham como
objetivo a ajuda aos seus associados, proporcionando apoios de informagdes & moradia e

alocacao em vagas de empregos.

Apesar do longo histérico, segundo Albuquerque (2003.p.33), no Brasil o
reconhecimento e inicio formal da atuag¢do do terceiro setor ocorreu por volta de 1980,
apos o aumento da crise de pobreza e inflagdo, momento em que ocorreu uma relevante
cooperativa social para evitar maiores danos a populagdo carente. No entanto, essas
atividades somente ganharam forga a partir dos anos 90 do séc. XX. De certa forma, as

organizagdes sociais do terceiro setor passaram a ocupar um terreno no qual o Estado
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apresentava falhas em seu papel institucional. Isto foi contemplado na Constituicdo
Federal de 1988, ao inserir, no art.3°, incisos I e II, o principio da solidariedade, sob o
qual objetiva o Estado construir uma sociedade livre, justa e igualitaria, promovendo
acoes solidarias no sentido de reduzir desigualdades sociais, criando opgdes de atuacao

publica por meio vinculos dos governos com os individuos e a sociedade civil.

Fernandes (1997) apresenta ainda o seguinte conceito de terceiro setor:

Terceiro Setor ¢ composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas
pela énfase na participacdo voluntaria, num ambito nao- governamental, dando
continuidade a praticas tradicionais de caridade, da filantropia ¢ do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporagao

do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.

Segundo Shim e Siegel (1997) e Mckinsey e Company (2001), o terceiro setor
fornece os servigos necessarios a populagdo sem a intengao de lucrar, sendo os excedentes
reinvestidos na estrutura e equipamentos, de forma a nao haver distribuicao aos membros
colaboradores. Essa visdo demonstra o carater filantropico e de atuagdo social em

beneficio da populacao.

O terceiro setor se encontra regulado por meio das leis n° 9.637/98, n°® 9.790/99,
n°91/1935 e Decreto Legislativo n° 3.100/99 e o novo marco dado pela lei

n° 13.019/2014. A seguir, tabela 1 com diversos normativos acerca do terceiro setor.

42



Tabela 1 — Legislacao de normativos do terceiro setor

Legislacao

Conteudo

Lein® 9.637/98

Dispde sobre a qualificagdo de entidades como
organizagdes sociais, a criacdo do Programa Nacional de
Publicizagdo, a extingdo dos orgdos e entidades que
menciona e a absor¢ao de suas atividades por organizacdes

sociais, e da outras providéncias.

Lein® 9.790/99

Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o

Termo de Parceria, e da outras providéncias.

Decreto  Legislativo
3.100/99

nO

Regulamenta a Lei n°® 9.790, de 23 de margo de 1999, que
dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o

Termo de Parceria, e da outras providéncias

Lein® 13.019/2014

Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizagdes da sociedade civil,
em regime de mutua cooperagdo, para a consecucao de
finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execu¢ao de atividades ou de projetos previamente
estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperacao; define diretrizes para a politica de fomento, de
colaboracdo e de cooperagdo com organizagdes da
sociedade civil; e altera as Leis n°® 8.429, de 2 de junho de
1992, e n° 9.790, de 23 de margo de 1999. (Redacdo dada
pela Lei n°® 13.204, de 2015)
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Conforme os normativos da Tabela 1, as organizagdes sociais sdo constituidas
através de Estatuto social, registrado no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas.
Nesse deve constar o nome da entidade, sede, finalidades, associados e representantes

judiciais.

A parceria entre o Governo (Unido, Estados e Municipios) e as organizagdes
sociais ocorre por meio de um contrato de gestdo, um instrumento que definird as
atribui¢des para a entidade, além das responsabilidades e obrigacdes entre as partes. Nesse
constam também os recursos que serdo repassados a organizagdo social, assim como o
cronograma de desembolso e de atividades, para que essa realize os servigos a populacao
de forma planejada e estruturada. O art. 7° da Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, traz as

demais exigéncias do contrato de gestdo, como se explicita a seguir:

Art. 7° Na elaboracdo do contrato de gestdo devem ser observados os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e, também, os

seguintes preceitos:

- Especificagdo do programa de trabalho proposto pela organizagdo social, a
estipulagdo das metas a serem atingidas e os respectivos prazos de execucao, bem
como previsao expressa dos critérios objetivos de avaliacao de desempenho a serem

utilizados, mediante indicadores de qualidade e produtividade;

- a estipulagdo dos limites e critérios para despesa com remuneracao e vantagens de
qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e empregados das

organizagdes sociais, no exercicio de suas funcdes .

As avaliagdes dos resultados obtidos pela organizagdo social de seus trabalhos
junto a populagdo devem ser analisadas periodicamente, de modo que o governo possa
monitorar o alcance de metas conforme o cronograma de atividades e desembolso de
recursos, além das entregas de bens publicos (mdveis e imodveis) necessarios para a
prestacdo dos servicos. Uma comissdo de avaliagdo deve ser criada para que essa
atividade de acompanhamento seja realizada. Ao tomarem conhecimento de quaisquer

irregularidades ou ilegalidade na utilizagdo dos recursos repassados, deverdo ainda
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realizar procedimentos administrativos internos € comunicar ao respectivo Tribunal de

Contas.

As atividades do terceiro setor, assim como as realizadas no primeiro e segundo

setores, ndo estdo isentas de erros, conforme os problemas identificados na Tabela 2, que

foram recentemente referidos no XX USP International Conference in Accounting,
ocorrido em julho de 2020.

Tabela 2— Relacao de problemas ocorridos em atividades realizadas pelo terceiro setor.

Problemas identificados Autores
Despreparo técnico dos envolvidos (despreparo) |Barragan, 2006

Custo de implementagdo e manutengdo dos contro|Barragan, 2006

Auséncia de orgamento anual Piza, Parisi, Megliorini & Gallo, 2013
Despreparo dos gestores Marques, Rody, Reina & Campos 2015
Auséncia de planejamento estratégico Marques, Rody, Reina & Campos 2015

Falta de estrutura para implementac¢do dos control|Barragan, 2005
Falta de aderéncia as praticas contdbeis aplicaveis |Marques, Rody, Reina & Campos 2015
Falta de capacidade financeira (auséncia de recurs |Maria, Alves, Carmo, Silva & Jupetipe, 2013

Auséncia de mecanismos de controle e gestdo Ribeiro & Timoteo, 2012; Marques, Rody, Reina & Campos 2
M3o-de-obra voluntaria e volatil e rotativa Marques, Rody, Reina & Campos 2015; Barragan, 2005
Manual de procedimentos falho Pértile, Dedonatto, Mazzioni, Kruger & Zanin, 2013

Falta de segregacdo de fun¢des Pértile, Dedonatto, Mazzioni, Kruger & Zanin, 2013

Fonte: https://congressousp.fipecafi.org/anais/20UsplInternational/ArtigosDownload/2192.pdf

Conforme se observa na Tabela 2, diversos problemas foram relatados no decurso
de estudos realizados junto a essas organizagdes sociais, sendo necessarios esfor¢os do
governo para mitigar ou sanar essas dificuldades, no sentido de melhorar o atendimento

da populagdo nos servigos prestados nessa modalidade de agdo estatal.

O terceiro setor no Estado do Ceara vem crescendo nos ltimos anos, sendo objeto
de parcela significante do or¢amento do governo. Segundo dados obtidos no site da
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Governo do Estado do Ceard — SEPLAG,
conforme a Tabela 3 houve expressivo aumento de despesas com organizagdes sociais do

terceiro setor que prestam servigos por meio de contrato de gestdo entre os anos de 2019
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e 2020. No total, ocorreu um aumento de 62.61% dessas despesas, ocasionando um

significante acréscimo de R$ 244.276.868,91 em numeros absolutos.

Tabela 3 - Variacao de despesas com entidades do terceiro setor no governo do Estado

do Ceara
ORGA0S DO GOVERNO DO CEARA 2019 2020 2021 Variagio
200172019
Seceetaria e Saide RS 257.108.570,10 | RS 44331161950 | RS S23.44921280 | $232%
Sectetara de Cultra RS 4093036627 | RS 3109358845 [ RS 4152003520 |  1.44%
Seceetaria dz Desenvolvimento Agririo RS 1689239240 | RS 9.006.567.07 | RS 3408506257 | 10160%

Secretaria de Ciéocia, Tecnologia ¢ Educagdo Superior | RS 13.745.557.31 | RS 1283403774 | RS 1294639091 | - $81%

Institato do Desenvolvimento Agrario do Ceard - Idace | RS 615796123 | RS 6.085.000.00 | RS 837249547 |  35.96%

Secretaria de Esportes RS 249999990 | RS 600547613 | RS $.000.00004 | 220.00%
Secretaria das Cidades RS 568371150 | RS 2.680.00000 | RS 4.089.10045 | - 28.06%
Secretaria de Recursos Hidricos RS 216877500 | RS 180028960 | RS 203085567 | - 6.36%
Secretarta de Desenvolvimeato Econdmico RS 1499995040 | RS 17974810.75 | RS 0.00 | -100.00%
Total geral RS 390.187.284,20 | RS 530.791.389.24 | RS 63446415311 6261%

Fonte: Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Em razdo da pandemia ocorrida nos anos de 2020 e 2021, ocorreu igualmente um
aumento de despesas na Secretaria da Satde de 82,32% entre os anos de 2019 e 2021,
causando uma elevacdo de gastos absolutos no montante de R$ 236.340.642,70. Os
contratos de gestao entre a Secretaria da Satude e o0 Governo do Ceara se destinam a custeio
geral de hospitais e unidades de pronto atendimento e sdo contabilizados na modalidade
“transferéncias a institui¢des privadas sem fins lucrativos”, no grupo “Outras Despesas

Correntes”.

O elevado volume de recursos publicos aplicados em organizagdes sociais, no
sentido de realizar servigos prestados a populagdo, demanda, portanto, bons controles por
parte do Governo, tanto na questdo financeira quanto dos resultados dessas atividades.
Nesse sentido, segundo Assaf (2006), os governos passaram a buscar o aprimoramento
das prestacdes de conta e de processos nos contratos de gestdo, levando-os a buscar na
contabilidade gerencial a solu¢do para atingir um bom nivel de transparéncia e

atendimento de questdes legais.
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Além dos controles para averiguar a prestacdo de contas e aspectos legais,
tratando-se de servigo publico que ¢ efetuado em substitui¢ao de atividades estatais, €
importante que o governo disponha de indicadores proprios para o terceiro setor, em
conjunto com os demais, por vezes, incorporando os resultados dos demais orgaos do

Estado.

E importante que o governo monitore os resultados e recursos empregados por
meio de indicadores, o que, segundo Hudson (1999, p.16), ndo ¢ tarefa facil, pois “estas
organizacdes tém objetivos dificeis de ser especificados com precisdo; a medicdo do
desempenho ¢ muito complexa; existe a necessidade de cultivo e fortalecimento dos

valores e ha falta de resultados financeiros para determinar prioridades”.

Outro fator que dificulta a administragdo dos indicadores ¢ a quantidade de fontes
de aplicacdo dos recursos, havendo em certos contratos de gestdo a presenca de recursos
Federais, Estaduais ¢ Municipais, necessitando de maior comunicagao entre essas esferas
de poder. Problemas como atrasos de repasses por parte de um desses entes federativos
podem atrapalhar a consecucdo dos objetivos institucionais das organizagdes sociais,
além da prestacdo de contas se tornar bem mais complicada em razao de diferentes 6rgaos

de controle operarem em sua analise.

O fato das organizagdes do terceiro setor ndo fazerem parte do governo impede
um controle rigido da utiliza¢do dos recursos. Questdes legais como a protec¢do ao sigilo
dessas entidades, por muitas vezes, permitem apenas um monitoramento por meio de
resultados em confronto com o valor gasto € o que governo gastaria para obter o mesmo

desempenho.

Apesar das dificuldades, autores como Drucker (1994), Tachizawa (2002), Franco
e Cohen (1992), Hudson (1999), Olak (2000), Barboza (2000) e Gaiger (1998) possuem
boas solugdes para medir o desempenho financeiro e administrativo das organizagdes
sociais, passando por efetuar anélises de desempenho em quesitos como a qualidade dos
servigos, eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto, a relacdo custo-beneficio, taxa interna

de retorno, eficiéncia do projeto, taxa de utilizagdo, produtividade e prego social.
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2.1.4 Controle Social

O controle social ¢ relativamente novo no setor publico Brasileiro, sendo
considerado uma quebra de paradigma na administragao publica Brasileira. Segundo Pires
(2000, p.16), “desde o inicio e por muito tempo, esta foi uma sociedade mais preocupada
em construir critérios para a exclusdo (escravo, homem livre sem posse, analfabeto,
mulher, menor, etc.) do que para a inclusdo de atores no processo decisério”. O Controle
Social estd agora presente e ¢ cada vez mais participativo na formulagdo,

acompanhamento e execucao das politicas publicas.

O conhecimento dos principais problemas da sociedade ¢ de conhecimento,
principalmente, da propria sociedade, sendo de grande importancia que essa seja capaz
de participar da formulagdo de politicas publicas. De acordo com Silva (2001) o controle
social ¢ efetuado pela sociedade, que busca melhorias coletivas através de sua
participag@o nas politicas publicas, sendo esse um processo de cidadania e compromisso

com sua regido, representando uma mudanga de paradigma e participagdo popular.

O controle social abrange diversos aspectos, passando pelo processo de
democratizagdo, legislacdo, além dos diversos tipos de participagcdo da populagdo, que
varia desde pequenas reclamacgdes até¢ a formacdo de comités e associagdes para

assessorar o governo na criagao e implantagao de politicas publicas.

A palavra democracia tem origem do grego demokratia, que advém dos radicais
“demos”e “kratos”, significando, respectivamente, “povo” e “poder”. O povo no poder
seria entdo o inicio da ideia de democracia, que durante anos foi ganhando diversos

conceitos e forma de participagdo do povo no governo.

O Brasil passou por diversos periodos de democracia interrompida com ditaduras
ou crises politicas, como as ocorridas em 1930 e 1964, tendo o periodo mais duradouro
iniciado em 1989, apds a promulgagao da Constituicao de 1988, que vem se estendendo
até os dias atuais. Apesar desse periodo mais longo de democracia de 33 anos verificou-
se ja a ocorréncia de dois impeachments de presidentes, o que demonstra que ainda se

trata de um processo de amadurecimento em andamento.
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A histéria do controle social estd intrinsecamente ligada a democratizagdao do
Brasil e vice-versa, que foi o momento em que a populacdo passou a decidir quem assume
o poder relacionado ao governo e as leis. Essa decisdo, evidentemente, passa pela
avaliacdo das melhorias de condi¢cdo de vida da populagdo, que decide ultimamente com

0 voto.

Segundo Peruzzoti (2008), a democracia participativa visa propiciar a populagao
tanto a escolha dos representantes politicos quanto uma forma de atuagao nas questdes de

interesse publico, influenciando na dindmica das politicas publicas.

O vinculo mais claro entre a democracia e o controle social vem descrito no art.
14° do texto da Constituicdo Federal de 1988, ao prever expressamente a constitui¢ao de
referendos e plebiscitos por meio de sufragio universal, além da participacao popular,
chamados de conselhos de politicas publicas, que sao mantidos pelo Estado e formados
pela populacdo, promovendo a participagdo do povo na formulacao de politicas publicas,
acompanhamento e avaliacdo dos resultados. Di Pietro (1993) divide os referendos,
plebiscitos e iniciativa popular legislativa como forma direta de participacao popular, e

os conselhos de politicas publicas como participagdo indireta.

Os referendos sdao um tipo de consulta a populagdo acerca de normativos de
relevante interesse publico, realizado apos a apresentagdo de uma proposta no ambito

legislativo. A sua conclusdo gera aprovacao ou ndo da proposta legislativa.

Ja o plebiscito ¢ uma consulta a populacdo acerca de assuntos politicos ou
institucionais, podendo ou ndo envolver normativos, sendo sua realizacdo efetuada antes

da proposta legislativa, autorizando ou ndo o inicio dessa proposta.

Ao colocar no mesmo artigo o voto como mecanismo de escolha dos detentores
do poder e a participagdo da populagdo nas politicas publicas por meio de conselhos de
politicas publicas, a populagdo ganhou um forte instrumento juridico no sentido de
exercer a participacdo na gestao do Estado. Nesse sentido Habermas (1997) pontua que

decisdes de politicas publicas relevantes devem ser legitimadas por meio de debate
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publico realizado entre os cidaddos, devendo existir uma esfera publica focada nessas

questdes para a realizagcdo dessas atividades.

Os artigos 198° 204° e 206° da Constituicdo Federal de 1988 também tratam
objetivamente acerca da participacdo da populagdo na formulagdo de politicas publicas e
controle, por meio de organizagdes representativas, em questoes relacionadas a saude,
assisténcia social ¢ educagdo. Em diversos Estados Brasileiros constam também
normativos relacionados a participacdo popular em questdes relacionadas também com a

seguranga, transporte, meio ambiente, direitos da mulher e politica urbana.

2.2 Transparéncia

A palavra transparéncia ¢ de origem latina, e comumente utilizada para denotar
permeabilidade a luz, sendo normalmente associada com o sentido da visdo. No entanto,
o termo foi corretamente empregado, de acordo com Hood (2006), para definir um
importante aspecto da governanca que ¢ a clareza da difusdo de informagdes dos atos e

fatos relativos a administragdo publica.

13

Dentro dessa perspectiva de visao, Meijer (2009, p.258) destaca que “a
transparéncia se faz a partir de trés elementos: um observador, algo disponivel a ser
observado e os meios ou métodos para se realizar a observagdo”. Esse conceito implica
que sa0 necessarios certos requisitos para que a transparéncia seja completa. Nessa
esteira, para que haja transparéncia, em primeiro lugar ¢ necessario que alguém esteja
disposto a observar. Segundo que exista algo a ser observado, e, terceiro, que haja formas
e ferramentas disponiveis para que o fato ou ato possa ser observado. A transparéncia
exige que haja um interesse coletivo para que esse direito seja exercido, que os fatos sejam
coletados, e, finalmente, que a administracdo publica tenha interesse em demonstrar todos

os detalhes de sua atuagao.

Quanto ao interesse coletivo, a transparéncia vem se firmando como uma das
principais demandas da sociedade, sendo inclusivamente colocada como ponto central

para a efetivagdo de uma democracia solida e representativa. O povo precisa de ter acesso
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a informacdo para poder avaliar as acdes do governo e decidir o caminho mais

interessante para alcangar o bem-estar social (Pasquier; Villeneuve, 2007).

Nao obstante, a transparéncia também atinge um dos pontos mais relevantes no
cenario atual do Brasil, que ¢ a corrup¢ao. Um sistema que permite a populacao fiscalizar
em tempo real os atos e fatos administrativos € por si s6 um controle prévio, podendo se
tornar controle posterior ao se realizarem pesquisas diante de algum indicio de

malversa¢do dos recursos publicos (Florini, 1997).

A confianca ¢ um atributo que vem ganhando destaque entre os estudiosos da
transparéncia, tendo uma grande significancia no mercado financeiro e interesses
econdmicos de um governo. A transparéncia ja ¢ exigida no meio privado, onde as
demonstragdes contabeis sao auditadas e divulgadas como requisito para atuacao na Bolsa
de Valores e para obter financiamentos, e essa prerrogativa de certa forma também se
aplica aos entes e entidades publicas, sendo ainda a necessidade de informagdes muito

maior, dado o grau de interesses envolvidos e vidas que sao afetadas.

2.2.1 Legislacao sobre transparéncia

A importancia da transparéncia, além de ser reconhecida em diversos estudos,
integra também o arcabougo legal do Brasil e seus entes federativos, que vem recebendo
varios aprimoramentos legais, que obrigam aos administradores publicos a atenderem a
demanda da populagao relativa a transparéncia dos atos e fatos administrativos da gestao
publica. Na Tabela 4 sdo apresentadas as legislagcdes relacionadas a transparéncia no

Brasil.
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Tabela 4 - Normativos relacionados a transparéncia no Brasil

Legislacao

Conteudo

Lei n° 4.320, de 17 margo
de 1964 (Brasil, 1964)

Normas gerais de controle de balangos e orgamentos dos

entes publicos.

CF/1988 (Brasil, 1988)

Normas de prestacdo de contas e principios da gestao

publica.

Lein® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991 (Brasil, 1991)

Dispde sobre o sigilo dos documentos publicos.

LC n° 101, de 4 de maio de
2000  (Brasil, 2000a).
Alterada pela LC n° 131, de
27 de maio de 2009 (Brasil,

Normas de transparéncia determinando a entes da
federacdo a disponibilizacdo em meio eletronico e em

tempo real informacdes orgamentarias e financeiras.

2009)
Decreto n° 10.160, de
9dedezembrode Institui a Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité

2019(Brasil, 2011)

Interministerial de Governo Aberto.

Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011
(BRASIL, 2011a) e Decreto
n°® 7.724, de 16 de maio de
2012 (Brasil, 2012)

Regula lei de acesso a informagao prevista na CF/88.

Portaria CGU n°® 277, de 7
de fevereiro de 2013

(Brasil, 2013a)

Institui o Programa Brasil Transparente

Lein®12.965, de 23 de abril
de 2014 (Brasil, 2014a)

Institui o Marco Civil da Internet, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres no uso da Internet
no Brasil, além da participacdo das entidades publicas

nesse contexto.
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A Lei n® 4320, de 17 margo de 1964, também designada por Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, foi o primeiro passo para a evidenciacdo das informagdes
para a populacao, na medida em que estabelece em seu artigo 89° que “a contabilidade
evidenciard os fatos ligados a administracdo orgamentaria, financeira patrimonial e
industrial.” Essa lei evidencia informagdes analiticas para acompanhamento das despesas

e receitas publicas, aumentando a capacidade de visualizagdo e alocacdo de recursos.

A LRF também institucionalizou a gestdo de recursos como uma pega
orcamentdria de iniciativa do poder executivo, discutida e aprovada em um processo
transparente nas casas legislativas, contendo a previsdao de despesas e a estimativa de

receitas, sendo alterada durante o ano por meio de emendas.

A Constituicdo Federal de 1988 apresentou a palavra “transparéncia” pela
primeira vez ao receber a Emenda Constitucional n°71/2012, mais especificamente ao
sinalizar pela transparéncia e compartilhamento de informacdes gerenciais do Sistema
Nacional de Cultura. No entanto, o primeiro passo para a efetivacdo da transparéncia ja
vinha sendo empregado no texto constitucional, mais especificamente ao compelir a
administracdo publica a observar a principios constitucionais, entre outros, ao principio

da publicidade.

O principio da publicidade caracteriza-se como direito do cidaddo ao acesso a
informagdes relativas a gestdo publica, sendo dever do Governo fornecer tais informagdes
de forma gratuita, clara e analitica, promovendo também a participagdo da populagdo e

observagao e acompanhamento desses dados.

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, também chamada de lei dos arquivos,
trata da publicidade de informag¢des da administragao publica. Essa lei disciplina as regras
de sigilo dos documentos publicos, trazendo como regra a publicidade, e o sigilo como
excecdo. Antes dessa lei os gestores publicos tinham o poder de sonegar a populacao
informagdes valiosas, de acordo com sua propria conveniéncia, podendo esconder

contetidos por meio de sigilos, que por vezes podiam ultrapassar os 90 anos.
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A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, foi alterada pela Lei
Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, a primeira designada por Lei de
Responsabilidade Fiscal e a segunda designada por Lei da Transparéncia, que estabelece
as normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal, a fim de
determinar a disponibilizagdo de informacdes acerca da execugdo orcamentaria e

financeira da administragdo publica.

No art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, alterada pela lei
complementar n° 131, de 27 de maio de 2009, o legislador direciona a administracao
publica a exercer a transparéncia e a participagao popular, além de estabelecer critérios

minimos de informagao, conforme se transcreve a seguir:

Art. 48 Sao instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
or¢amentos ¢ leis de diretrizes or¢amentarias; as prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execugdo Orcamentéria e o Relatério de
Gestao Fiscal; e as versoes simplificadas desses documentos. Paragrafo tnico. A
transparéncia sera assegurada também mediante: (Redacdo dada pela Lei

Complementar n° 131, de 2009).

§ 1° A transparéncia sera assegurada também mediante: (Redagdo dada pela Lei

Complementar n° 156, de 2016)

- Incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboragdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e

or¢amentos; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

- Liberagao ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informacdes pormenorizadas sobre a execu¢ao or¢amentaria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico; (Redacdo dada pela Lei Complementar n°
156, de 2016)

A Lei da Transparéncia obriga a gestdo publica a divulgar todos os atos dos

gestores na execucdo da despesa e arrecadacdo da receita, no momento da respetiva
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realizagdo, e estabelece critérios e niveis minimos de informagdo acerca dessas

ocorréncias (servico prestado, quem prestou, quando, valor e contabilizacao).

O Plano de Acdo Nacional em Governo Aberto advém da Parceria para Governo
Aberto, criada em 2011 com a participacdo de mais de 70 paises. Trata-se entdo de um
compromisso envolvendo instituigdes de todas as esferas de governo e sociedade civil, no
sentido de fortalecer constantemente a transparéncia, participacdo da populagao,

prestagdo de contas e accountability. Em outras palavras, ¢ um novo modelo de

administracao publica em que coloca a populagdo como prioridade para receber bons

servicos publicos e poder acompanhar os atos dos gestores publicos.

O ultimo Plano de A¢ao Nacional foi lancado em 2018, e, além de reafirmar os
compromissos ja estabelecidos para a transparéncia, incentiva o aprimoramento de
tecnologias para fortalecer a entrega de informacdes a populagdo, além de abertura de
canais de comunicagdo para que haja maior interatividade entre o governo e o usuario de

Seus servigos.

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como lei de
acesso a informacao, regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, além
de reafirmar o compromisso da administracdo publica com o principio constitucional da
publicidade, com a divulga¢do de informagdes relevantes, e pormenorizadas,
independente de solicitagdo, e incentivo a participagdo da populagdo, também destaca a
necessidade de mecanismos informatizados avangados para facilitar o acesso da

populacao a esses direitos.

A partir de promulgacao da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, houve uma
corrida em todos os entes federativos do Brasil para criar, organizar e gerenciar seus
respectivos portais da transparéncia, de forma a fornecer a populagdo as informacgdes que

a lei obriga a disponibilizar.

No portal Ceard Transparente consta a mengdo a Lei n°® 12.527/2011, que diz que
“Todos os cidadaos e cidadas tém direito a solicitar o acesso a informagdes que, por
alguma razdo, nao tenham estejam disponiveis no Portal da Transparéncia.”. No Ceard, o

direito a solicitar esses dados ¢ garantido pela Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de
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novembro de 2011, e pela Lei Estadual n® 15.175, sancionada em 28 de junho de 2012.

A Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, também designada por Marco Civil da
Internet, trouxe a regulacdo para o uso da Internet no Brasil, incluindo conceitos e
determinagdes mais claras relativas a seguranca da rede, privacidade, direitos de conexao,
objetivando, principalmente, atender aos interesses publicos a uma boa qualidade de
servico de Internet, importantissimo para que a populagdo possa exercer sua cidadania e

acessar portais e outros sitios informativos dos governos.

2.2.2 Subprincipios sobre a transparéncia da Administracao Publica

A transparéncia da administracdo publica advém dos conceitos de democracia,
publicidade, além da nossa legislacdo acerca da participacdo da populagdo nos atos e fatos
administrativos. A propria publicidade em si dos eventos administrativos instrumentaliza
e favorece a participagdo popular que, bem-informada, passa a ter a motiva¢ao necessaria
para operar junto da administracao publica, fortalecendo a democracia. (Martins Junior,

2010).

Os principios da transparéncia se encontram expressos € tacitos em nossa
legislagdo, assim como podem ser encontrados na doutrina, todos esses orientando os

gestores publicos a informar a populagdo acerca de fatos e atos da administrag@o publica.

Os trés subprincipios que serdo apresentados a seguir estdo interligados, sendo
uma consequéncia do outro, segundo Martins Junior (2010, p.60) “a publicidade também

viabiliza a participagdo popular e instrumentaliza a motivagao”.

2.2.2.1 Subprincipio da publicidade

O principio da publicidade se encontra em elevado grau de importancia por estar
expressamente descrito na Constituicdo Federal de 1988, tendo sido um marco para o
inicio da transparéncia no Brasil. Esse principio veio de modo oportuno em nossa
legislacdo em razdo de inumeros atos administrativos que vinham sido praticados pela
administracao publica, como por exemplo licitagdes e contratacdes de pessoas e

empresas, muitas vezes ocorrendo em segredo, no intuito de beneficiar os detentores do
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poder, em detrimento do interesse publico.

Ainda com relacdo a publicidade de licitacdes e contratacdes de pessoas e
empresas, a lei n°8.666/93, também conhecida como lei das licitagdes, faz referéncia ao

principio constitucional da publicidade. Di Pietro (2005) pontua que, em razdo desse

principio, as licitagdes precisam ser divulgadas para conhecimento dos interessados, €
ainda acrescenta que quanto maior a divulgagdo, maior a quantidade de competidores, o

que beneficia diretamente a populagao.

Prosseguindo, dar publicidade ndo ¢ apenas disponibilizar informagdes, € preciso
transmitir de forma clara e acessivel a todos os interessados, ¢ chamar a sociedade a
participar da administra¢do publica. Como bem explicita Martins Janior (2010, p.40) ao
afirmar que a redugdo do distanciamento entre a sociedade e gestores publicos ocorre
“pela publicidade, pela motivagdo, e pela participacao popular nas quais os direitos de
acesso, de informagdo, de um devido processo legal articulam-se como formas de

atuagdo”.

2.2.2.2 Subprincipio da participac¢io popular

Cita-se também o principio da Participacdo Popular, que caminha junto ao
principio da publicidade. Esse principio também se encontra na Constituicdo Federal de
1988 incisos de I a III do § 3° do art.37, segundo o qual “A lei disciplinara as formas de
participagdo do wusudrio na administragdo publica direta e indireta, regulando

especialmente: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)”.

O principio da Participacdo Popular extrai-se dos fundamentos basicos da
democracia, que representa um chamamento da populacao na participagdo da populagao
para participar da formula¢do e acompanhamento das politicas publicas. Nesse sentido

Antunes (2005, p.33) define esse principio como:

O principio democratico ¢ aquele que assegura aos cidaddos o direito pleno de
participar na elaboracdo das politicas publicas ambientais. No sistema

constitucional Brasileiro, tal participa¢do faz-se de varias maneiras diferentes. A
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primeira delas consubstancia- -se no dever juridico de proteger e preservar o meio-
ambiente; a segunda, no direito de opinar sobre as politicas publicas, através da
participagdo em audiéncias publicas, integrando 6rgaos colegiados etc. Ha, ainda, a
participagdo que ocorre através da utilizagdo de mecanismos judiciais e
administrativos de controle dos diferentes atos praticados pelos Executivos, tais
como as acdes populares, as representacdes e outros. Nao se pode olvidar, também,

as iniciativas legislativas que podem ser patrocinadas pelos cidaddos.

Portanto, a participagdo popular precisa ser cada vez mais incentivada, seja por
meio de melhoria em nossos canais de comunicagao, seja por aumento da capacidade da
propria populacdo de assimilar as informacgdes, interagir com as entidades publicas, e

propor solugdes junto da administragdo publica.

2.2.2.3 Subprincipio da motivacao

A motivacdo se encontra presente em boa parte da legislagdo administrativa do
Brasil, sendo essa a forma das entidades fornecerem aos cidadaos as razdes objetivas para
a tomada de certas decisdes, condig@o essa para que seja possivel a compreensdo dos atos
em si, alguns atos da administragdo publica dependem, inclusive, de motivacao para

condic¢do de serem validos (Martins Janior, 2010).

Existem atos administrativos que s3o facilmente motivados, com sua razio
exposta a populacdo, sendo esses chamados de atos vinculados, sendo aqueles em que o
autor meramente age conforme exigido em normativos claros, bastado para a entidade
afirmar sua acao e fundamentar conforme a legislagdao vigente. Esses seriam os casos em
que a entidade age quando requisitos legais sao preenchidos, como exemplo a emissao de

carteira de motorista.

No entanto, hé situagdes discriciondrias, que sdo aquelas que decisdes sdo tomadas
de forma abstrata, levando em consideragdo a experiéncia, competéncia formal e

conhecimento das pessoas que praticam o ato.

Segundo Justen Filho (2011, p.206), “discricionariedade ¢ o modo de disciplina

normativa da atividade administrativa que se caracteriza pela atribuicdo do dever poder
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de decidir segundo a avaliacdo da melhor solug¢do para o caso concreto, respeitados os

limites impostos pelo ordenamento juridico”.

Em outras palavras, trata-se da liberdade que um servidor publico possui,

conforme previsao na legislac¢do, para agir de determinada forma.

Apesar da previsdo da discricionariedade para decidir sobre diversos atos sob sua

competéncia, existem limites para essa a¢do das entidades, podendo ser questionados,

justamente em relagdo a sua motivagdo. De acordo com Meirelles (2013, p.127) verifica-

se o seguinte:

(...) o administrador, mesmo para a pratica de um ato discricionario, devera ter
competéncia legal para pratica-lo; devera obedecer a forma legal para a sua
realizacdo; e devera atender a finalidade legal de todo ato administrativo, que ¢ o
interesse publico. O ato discricionario praticado por autoridade incompetente, ou
realizado de forma diversa da prescrita em lei, ou informado de finalidade estranha
ao interesse publico, € ilegitimo e nulo. Em tal circunstancia, deixaria de ser ato

discriciondrio para ser ato arbitrario — ilegal.

Resumindo, os atos devem estar alinhados a sua finalidade de atender ao interesse
do publico, e devem ser executados ou decididos por pessoas qualificadas legalmente para

tal.

O dever de motivar aos atos administrativos esta presente na Lei 9.784/99, que
regula o processo administrativo no ambito da Administragao Publica Federal. Nesse

normativo cita-se, entao, o artigo 50 para melhor compreensao do assunto:

Art. 50 Os atos administrativos deverao ser motivados, com indica¢ao dos fatos e

dos fundamentos juridicos, quando:
—neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;
— imponham ou agravem deveres, encargos ou sangoes;

— decidam processos administrativos de concurso ou sele¢ao publica;
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— dispensem ou declarem a inexigibilidade de processo licitatorio;
— decidam recursos administrativos;
— decorram de reexame de oficio;

— deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a questdo ou discrepem de

pareceres, laudos, propostas e relatorios oficiais;

— importem anulagdo, revogacao, suspensao ou convalidagao de ato administrativo.

Nota-se que o art. 50 da Lei 9.784/99, além de ndo distinguir os atos vinculados e

administrativos, também abrange uma grande quantidade desses, permitindo pouca

margem para que as entidades possam realizar atos livremente, sem que sejam motivados

e explicados a populagdo, ou seja, a regra ¢ a motivacao.

que:

Sobre atos administrativos, Bandeira de Mello (2010, p. 108 e p. 383) esclarece

A motivacdo deve ser prévia ou contemporanea a expedi¢do do ato. Em algumas
hipdteses de atos vinculados, isto €, naqueles em que hé aplicacdo quase automatica
da lei, por nao existir campo para interferéncia de juizos subjetivos do
administrador, a simples mencao do fato e da regra de Direito aplicada pode ser
suficiente, por estar implicita a motivagdo. Naqueles outros, todavia, em que existe
discricionariedade administrativa ou em que a pratica do ato vinculado depende de
aturada apreciacdo e sopesamento dos fatos e das regras juridicas em causa, ¢

imprescindivel motivacao detalhada.(...)

em se tratando de atos vinculados (nos quais, portanto, ja esta predefinida na lei,
perante situacdo objetivamente identificavel, a inica providéncia qualificada como
habil e necessaria para o atendimento do interesse publico), o que mais importa ¢é
haver ocorrido o motivo perante o qual o comportamento era obrigatorio, passando

para segundo plano a questdo da motivacao.

Por fim, Bandeira de Mello (2010, p. 524), explicita a motivacdo de atos
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administrativos devem conter os seguintes elementos:

Demonstracao do suporte fatico da norma juridica aplicada (motivo

fatico);

e Exposi¢cdo da norma juridica que justifica a emissao do ato (motivo

legal);

e Comprovagao da incidéncia da norma juridica mencionada como lastro

de validade para o ato;

e No caso de atos administrativos discricionarios, a relacao de
proporcionalidade entre o contetdo do ato e o motivo, em face da

finalidade (causa).

A fung¢do da motivagdo pode ndo ser exigéncia em alguns casos, que sao

explicitados em nossa legislacao,

Segundo Furtado (2010, p. 125) “ao motivar seus atos, deve o administrador
explicitar as razdes que o levam a decidir, os fins buscados por meio daquela solugdo

administrativa e a fundamentagdo legal adotada”.

2.2.3 Tipos de transparéncia

A sociedade munida de informagdes constitui fator relevante para o
desenvolvimento econdmico e social, assim como melhoria continua dos 6rgdos que
compdem a administracao publica, sendo importante conhecer os tipos de transparéncia

e informagao ofertados a populacgao.

As informagdes publicas pertencem ao cidadio, e o Governo tem obrigacao de
lhes disponibilizar, derivando entdo o conceito de transparéncia ativa e transparéncia

passiva, que divide a transparéncia em pratica proativa e reativa.

Ambos os tipos de transparéncia demandam elevados gastos com tecnologia de

informagao e pessoal qualificado, além de um sistema de controle de dados e relatorios a
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fim de gerar informacdo a alta gestdo no sentido de melhor atender as solicitagdes e a

tendéncia de demandas futuras.

2.2.3.1 Transparéncia ativa

A transparéncia ativa se encontra hoje vinculada a praticamente todos os 6rgaos e
entidades que compdem a administragdo publica, sendo essa uma tendéncia mundial e
benéfica para toda a sociedade. Ao conceituar a transparéncia ativa se discute também
qual a forma de comunicagao do governo com a sociedade, relativa a divulgacao de seus

atos e fatos administrativos, financeiros e patrimoniais.

Segundo CGU (2013, p.14), a definicdo de transparéncia ativa € a seguinte: “A
iniciativa do 6rgao publico de dar divulgacao a informacgdes de interesse geral ou coletivo,
ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, ¢ denominada de principio da
“Transparéncia Ativa”. Para um melhor entendimento a Figura 2 demonstra o fluxograma

de informagdes de Transparéncia Ativa.

Figura 2 — Fluxograma de informagdes de transparéncia ativa
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Segundo a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e n® 131/2009, ¢
dever dos orgdos e entidades publicas promoverem, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo de informagdes de interesse coletivo geral por eles

produzidas ou custodiadas. Em suma, o legislador estabelece que a regra para informagdes
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publicas seja dar amplo acesso a populagdo de qualquer informagao que impactem ou
possam impactar na vida dos cidadaos. Trata-se, entdo, da proatividade das entidades a
fim de munir a populagdo de informagdes, tornando como regra a publicagdo desses atos

e fatos administrativos, tratando a ndo divulga¢do das informagdes como excegdo a regra.

Dentro da Lein°® 12.527/2011 e n® 131/2009 extrai-se também de forma resumida
algumas categorias que devem ser divulgadas a fim de se aplicar a chamada transparéncia

ativa, incluindo as seguintes categorias:

I Burocraticas e administrativas — referentes a atividade das entidades,

atribuicdes, objeto, endereco, horario de atendimento e contato;

11 De execugdo orcamentaria e financeira — registro de despesas, receitas,

transferéncias de recursos, licitagdes, programas e contratos;

I Respostas a perguntas frequentes dos cidaddos — espago para
compartilhamento de duvidas e respostas realizados no cotidiano da
entidade, que potencialmente podem resolver as questdes do cidaddao sem
terem que requerer o atendimento ou se locomover até o local para obterem

informagao presencial;

IV Informagdes classificadas como de interesse publico — a entidade avalia
que informagdes sdo urgentes ou de extrema necessidade da populagao

acerca das atividades realizadas pela entidade.

Essa oferta de controle a populacdo deve ser interpretada como a capacidade da
sociedade de orientar as agoOes estatais e reduzir a distancia das decisdes do governo com
seu povo. O acesso dessas informagdes publicadas constitui elemento do proprio conceito
de cidadania, que previne a corrupgdo, respeita os direitos fundamentais, fortalece a

democracia e melhora a gestao ptublica como um todo (CGU, 2013).

A disponibilizacdo das informagdes de forma proativa vai além da legislagao
elaborada e aplicada nos 6rgaos e entidades, segundo Bonavides (2004), trata-se de uma
tendéncia difundida pelos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, revelando-se um

direito de quarta geragdo, e podendo ser considerado uma pratica para o alcance de bons
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resultados institucionais na medida em que a populacdo passa ser “atingido” pela
informacao, independente de procura-la, podendo questionar e discutir entre seus pares

acerca de sua utilidade e impactos em sua vida.

Esse entendimento vai ao encontro do principio da méxima divulga¢ao, no qual as
entidades devem disponibilizar acesso a todos os registros de atos e fatos administrativos

a que tenha posse.

Por fim, a transparéncia ativa, com todos os beneficios ja evidenciados, precisa de
significante esfor¢o financeiro, pessoal e tecnologico, pois a atualizagcdo das informagdes
e necessidade de servigo de dados e informagdes se encontra em crescente demanda de

espaco virtual e qualidade.

2.2.3.2 Transparéncia passiva

A presencga da transparéncia passiva se evidencia a partir do momento em que
informagdes acerca de fatos e atos administrativos, financeiro, patrimoniais da
administracdo publica, que nao sdo divulgadas de forma proativa, sdo requisitadas por

cidaddos ou entidades.

Segundo inciso XXXVIII do artigo n° 5, inciso XXXIII da CF/88:

(...) Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado (...)

Nessa linha, segundo CGU (2013, p. 17): “A “Transparéncia Passiva” se da
quando algum 6rgao ou ente ¢ demandado pela sociedade a prestar informagdes que sejam
de interesse geral ou coletivo, desde que nao sejam resguardadas por sigilo.” A Figura 3

mostra o fluxograma de informac¢des de Transparéncia Passiva.

Figura 3 — Fluxograma de informagdes de transparéncia passiva
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Segundo a Lei n® 12.527/2011 e n® 131/2009, geralmente, cabe a administragao

publica disponibilizar as informac¢des que possuem a qualquer pessoa (Brasileiro,
estrangeiro, empresa juridica), sem necessidade de motivagdo. No entanto, ha um prazo

para preparagdo dessas informagdes, além de outras estarem ressalvadas como sigilosas.

Em razdo da falta de padronizacdo e infinidade de informagdes que as pessoas
podem solicitar a administra¢ao publica, ¢ necessario um prazo razoavel de resposta, a
fim de que seja possivel realizar os direcionamentos do questionamento para os servidores
publicos que possuem o conhecimento necessario, além da necessaria avaliagdo da
possibilidade de sigilo e alcance dos dados disponibilizados. A Lei n°® 12.527/2011
estabelece um prazo maximo de 20 dias para a resposta, sendo prorrogavel por mais 10

dias, podendo, evidentemente, ser respondido antes do prazo inicial.

O sigilo de dados ¢ uma questao delicada dentro da transparéncia, necessitando de
relevante discussao interna regramentos claros, no sentido de nao prejudicar a populacao
em relacao a obtencao de respostas as suas solicitagdes, que, por vezes, advém de ma fé de
administradores publicos que ainda mantém praticas de esconder seus atos e impactos de

suas decisoes.

A Lein®12.527/2011 estabelece em seu artigo 23 hipoteses claras de classificagao

de informagao como sigilosas, como segue:
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Art. 23 Sao consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de classificagdo as informagdes cuja divulgacdo ou acesso

irrestrito possam:

- por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério

nacional;

- prejudicar ou por em risco a condu¢do de negociagdes ou as relacdes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por

outros Estados e organismos internacionais;

- por em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagio;

- oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;
- prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das For¢gas Armadas;

- prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse

estratégico nacional,

- por em risco a seguranga de institui¢des ou de altas autoridades nacionais ou

estrangeiras e seus familiares; ou

- comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscaliza¢ao

em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infragdes.

Conforme estabelecido, trata-se de informacdes que, caso divulgadas, podem

causar prejuizo a seguranca do Estado e sociedade, ou prejudicar didlogos e negociacdes

sensiveis aos governos.

Cita-se também como sigilosas as seguintes situagcdes constantes no artigo 5°, X,

da CF/88, “(...)Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de

sua violagao (...)”

66



Na Lei n® 12.527/2011, sdo estabelecidas certas garantias para as pessoas que
tenham as informacdes negadas em razao de sigilo, podendo-se destacar a necessidade de
fundamentagdo da entidade para a negativa (artigo 7°, §4°), e a disponibilizag¢ao parcial
das informagdes requeridas, cabendo a entidade ocultar apenas a parte ressalvada como
sigilosa (artigo 7°, §2°). Cabe destacar que, no caso de recusa de fornecimento de
informacdes em razdo de sigilo ou outros motivos, ainda ha alternativas por meios
administrativos e processos judiciais para se obter resposta, cabendo, inclusive, a entidade
informar acerca dessa possibilidade de recurso, indicando também os procedimentos

relativos ao pleito (artigo 10°, §4°.).

A transparéncia passiva deve ser encarada também como uma forma de obter
informacdes rapidas e atualizadas, que por vezes, e devido a ineficiéncias dos 6rgaos ou
falta de estrutura, sdo incapazes de disponibilizados dados atualizados em suas

plataformas virtuais.

2.3  Resumo do capitulo

Neste capitulo, na parte dedicada a administragdo publica, comecgou-se por
apresentar uma conceituacdo do termo administragdo publica, além de sua evolugdo

historica, passando pelos modelos de gestdo patrimonial, burocratica e gerencial. Sua
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fundamentagdo, no sentido formal, se baseia nos 6rgdos publicos instituidos para a
consecu¢ao dos objetivos do Governo. No sentido material, refere-se ao conjunto de
fungdes necessarias ao servico publico em geral, sendo resumido como o papel do
governo em satisfazer as necessidades da populacao de forma sustentavel ao longo do

tempo.

E visto que a administragdo publica deve estar em constante evolugdo, tanto na
questao de recursos humanos, como em aspectos de legislacdo, controle e equipamentos
tecnolédgicos, de modo que permita o melhor desempenho do governo nos seus objetivos

de satisfazer a populacao, refletidos nos principios da administra¢ao publica.

Os recursos humanos devem sempre estar em treinamento e atendendo a requisitos
morais e éticos, a legislagdo, voltados a reduzir burocracia e aumentar a capacidade do
governo a se adequar a gestdo moderna. Os equipamentos tecnoldgicos devem ser
empregados no sentido de permitir agilizar e trazer eficiéncia, e o controle, de modo a
permitir que a gestdo e a populagdo possam acompanhar o desempenho e resultados

obtidos nos trabalhos governamentais.

Na sequéncia, foi explorado o terceiro setor, que surgiu recentemente na
administracdo publica Brasileira e vem ganhando cada vez mais espago, tendo seu
significado atrelado a um intermediario entre o Estado e o mercado, sendo um servico

publico realizado por uma entidade privada caracterizada como organizagao social.

Foi analisado ainda o conceito da importancia do controle social, uma ferramenta
que advém do principio constitucional de publicidade, muito importante no sentido de
permitir a populacdo exercer a cidadania, acompanhando os desenvolvimentos e

resultados obtidos pela gestao publica.

Na parte de transparéncia, apresentou-se a respetiva conceituagdo e analisou-se a
extensa legislacdo que veio sendo construida ao longo do tempo. Concluiu-se que a
transparéncia ¢ uma ferramenta de gestdo publica que permite ao cidaddo observar e
participar na gestao publica, de modo a contribuir para a obtengao de melhores resultados

no objetivo do governo de satisfazer as necessidades da populacdo. Porém, ndo basta que
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exista uma ferramenta de transparéncia, legalmente constituida. Essa deve ser eficaz e
envolvente no sentido de chamar a populagdo a participar cada vez mais, de forma
interativa e dindmica, sendo entdo uma ferramenta de uso essencial para o cidaddo da

regiao.

Evidenciou-se a seguir um conjunto de subprincipios da transparéncia, incluindo
a publicidade, a participagdo popular e a motivacdo, todos alinhados com uma gestao
voltada a manter a populacdo informada acerca dos atos e fatos administrativos,

financeiros e orgamentarios dos governos.

Finalmente, foram explorados os tipos de transparéncia, abrangendo a
transparéncia ativa, que ¢ a iniciativa do 6rgao publico de dar divulgacao a informagdes
de interesse geral ou coletivo, ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, e a
transparéncia passiva, que inclui as informag¢des divulgadas a partir de requisicdo de

pessoas fisicas e juridicas.
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CAPITULO III - Organizacio da Informacio na Web

Muito tem se evoluido no que se refere a tecnologia na Internet, tendo os usuarios
acesso a diversas plataformas e sites modernos e interativos, de modo difundida de forma
eficiente e eficaz por meio da rede mundial de computadores. Essa forma de acesso a
informacao vem sendo também que a informac¢ao vem sendo cada vez mais amplamente
explorada em diversos artigos cientificos e livros, que buscam organizar as ideias e
demonstrar as pessoas como atingir seus objetivos diante desse desafio e luta constante
por progresso e visibilidade diante da grande quantidade de informacdo que ¢

disponibilizada atualmente na Internet.

Segundo Gomes (2005), a Internet representa uma grande oportunidade para
revigorar nossa democracia, na medida que oferece aos governos a possibilidade de
melhorar a comunicagdo e transparéncia de suas agoes, utilizando-se de tecnologia e
ferramentas de informatica para aproximar os cidaddos aos governos na constru¢ao de
politicas publicas. Os governos, seja por vontade propria ou imposi¢ao legal, estdo sempre
buscando melhorias em sua forma de comunica¢do com a populagdo e outros 6rgdos e
entes publicos, sendo necessario, portanto, aprimorar processos € sistemas ligados a
Internet, e investir em conhecimento e tecnologia no intuito de obter resultados

satisfatorios.

Complementa Barnet (1997) que a web ¢ capaz de expandir os horizontes da
comunicac¢do dos governos e politicos, representando uma alternativa a midia tradicional
(televisao e jornal impresso). Essa tecnologia proporciona uma nova plataforma de
comunicacdo, permitindo ao cidaddo fiscalizar a aplicagao dos recursos do governo e

denunciar a ma gestao publica.

Assim como na area privada, as tecnologias de informacao estdo conduzindo a
grandes mudancas na administragdo publica, e a Internet faz com que os gestores publicos
tenham que agir e pensar de outra maneira em relacdo a tudo, desde a elaboracdo de
estratégias de comunicacao com a populagdo até a lideranga e motivagao dos servidores
publicos na internet. Dessa forma, a organizagao da informacao na web se demonstra de

grande relevancia para quem pretende utilizar recursos tecnologicos na Internet, trazendo
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a luz a compreensao de assuntos relacionados a processos € instrumentos que organizam

os recursos ligados a informacdo na web.

Nesse capitulo serdo explorados conceitos revistos na literatura relacionados com
teorias e técnicas de organiza¢ao de informagdo na web, contribui¢des tecnologicas nas
plataformas web e na geragdo de informagdo, além de sua aplicagdo em portais de

transparéncia.

3.1 Organiza¢iao do Conhecimento e da Informacao

A tarefa de informar faz parte do trabalho de diversos profissionais, sendo
necessario conhecimento do assunto para que nao haja ruidos ou desinformagdo. Diante
desse desafio, ¢ preciso entender, dentro das tecnologias da informagao, qual ramo estuda
a forma de comunicagdo entre o usudrio e a estrutura das diferentes plataformas digitais.
A utilizagdo da organizacdo do conhecimento e organizacdo da informacdo podem
traduzir bem esse tipo de interacdo. Apesar dos termos parecerem proximos, de acordo
com Burke (2003), informacao teria como caracteristica ser algo ainda “cru”, ou seja,
pouco tratado, enquanto o conhecimento representaria algo ja “cozido”, ou seja, ja

trabalhado para apresentacao.

Segundo Gouveia e Ranito (2004), o ser humano consume informagdes para a
tomada de decisdes, de forma a concretizar suas intengdes. Destacam também a
importancia dos computadores como uma das tecnologias mais eficazes para que os
individuos lidem com as informagdes. Completam que as organizagdes modernas

recorrem a tecnologia da informagdo e comunicagao para garantir o fluxo de informagdes.

Fernandes-Molina (1994) destrincha os termos dados como informagao potencial,
que deve ser convertida em informacdo para que possa ser percebida, para entdo ser
transformada em conhecimento no sentido de produzir mudangas na mente do receptor.
Por conseguinte, para entender a diferenga entre conhecimento e informacao deve-se

entender o contexto em que estdo inseridos.

Do que ficou exposto, embora organiza¢ao do conhecimento e organizagdo da
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informacao sejam expressdes diferentes, pode concluir-se que estdo interligadas e
representam conceitos importantes ¢ de referéncia no contexto das tecnologias da
informagao e, mais especificamente, no que diz respeito a estrutura de comunicagdo em
sites e plataformas digitais para comunica¢do com as pessoas na Internet. Saracevic
(1996, p.47) conceitua a informacao como a “efetiva comunicagao do conhecimento e de
seus registros entre os serem humanos”, demonstrando a relacdo dos dois termos, e
destacando também que a informacdo seria a forma de tornar claro aos receptores o

conhecimento, permitindo que seja difundido.

A importancia da organizacdo da informacdo e do conhecimento para uma

determinada entidade também ¢ destacada por Aragjo (2009, p.22), do seguinte modo:

No coracdo da organizagdo do conhecimento estd a administracdo dos processos de
informacao, que constituem a base para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisoes. Nesse novo modelo, a informacao, o conhecimento e os produtos
com base nesses elementos passaram a compor os ativos das organizagdes.
Chamados de ativos intangiveis formam a base para entrada da organiza¢do na
sociedade do conhecimento e representam parte significativa do patrimonio dessas

organizagoes.

No intuito de clarear os aspetos relacionados com a organizagao da informag¢ao na
web €, pois, importante caracterizar a organiza¢do do conhecimento e a organizagdo da

informagao, ap0os o que se introduz o conceito de arquitetura de informagao na web.

3.1.1 Organizaciao do Conhecimento
Antes de iniciar o aprofundamento do tema organizacdo do conhecimento, ¢

necessario entender o conceito de conhecimento. De acordo com o Dicionario

Contemporaneo de Lingua Portuguesa, Ferreira (2023), este termo vem do latim
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cognoscere ¢ esta relacionado a ter ideia ou nogdo de algo, podendo ser adquirido por
meio de informagdes apresentadas a pessoa. Conhecimento pode vir também por meio da
experiéncia ou simplesmente por meio da “razao”. Em outras palavras, ¢ um processo que

ocorre no cérebro do individuo que internaliza.

Bordieu (1983, p.47) entende que o conceito de conhecimento esta ligado ao
entorno social, ou seja, trata-se da comunicacdo com o mundo, o qual recebe e envia
informacdes em um processo de internalizagdo e externalizagdo com o meio no qual a
pessoa esta inserida. No mesmo sentido, entendem Hjorland e Albrechtsen (1995) ao
defender que o conhecimento ¢ formado em comunidades discursivas onde a pessoa esta
presente, e nesse meio o sujeito forma e partilha sua visdao do mundo e informagdes dele

extraidas.

Todos os dias somos inundados por informacgdes, sendo necessaria uma forma de
administrar e estruturar esse conhecimento. Nesse sentido, fica claro que ¢ preciso
organizar e estruturar o conhecimento, de forma que seja possivel utiliza-lo de forma
proveitosa em nossas vidas. Nessa esteira, Hjorland (2008) entende que a organizacao do
conhecimento funciona como um tipo de catdlogo, resumo e classifica¢do, expressando

esse conceito como se fossem prateleiras de uma biblioteca em nossos cérebros.

Ja Alvarenga (2003) entende a organiza¢do do conhecimento como um processo
de facilitacdo da recuperacdo do conhecimento, no qual a pessoa, ou usudrio, € capaz de,
diante de classificacdes do conteudo, buscar de forma facilitada aquilo que procura. Trata-
se entdo de um modelo racional de sistematizacdo ou estruturacdo do conhecimento

conforme suas caracteristicas.

E preciso utilizar esse conceito de organizagio do conhecimento, pois quando o
conhecimento estd conosco, cada pessoa tem uma forma em sua mente de organizar as
informacdes de modo a permitir que as acesse ¢ utilize em seu dia-a-dia. Segundo Vickery
(2008), o conceito de organizacdo do conhecimento corresponde a condensar o
conhecimento em uma estrutura sistematica de forma organizada. E desse tipo de estrutura

que um site ou plataforma digital necessita para que o usudrio seja capaz de
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entender o que esta exposto de forma clara, e ndo sinta dificuldades para localizar o que

procura.

Brascher e Café (2010) apresentam também o conceito de Sistemas de
Organiza¢ao de Conhecimento, destacando que existem diferentes tipos de sistemas de
classificacdo, indexagao e representagao do conhecimento, havendo estruturas capazes de
identificar e separar o conhecimento conforme suas caracteristicas (diferencas e
semelhancas) no sentido de atender a necessidades especificas de cada usudrio. Esse
conceito esta ligado a separagdo da informacao conforme sua classificagcdo, de forma que

facilite a recuperacao da informacao no processo de busca em um website.

Por outro lado, segundo Ferreira (2008, p.35):

As influéncias das novas tecnologias nos mecanismos de organizacao e recuperagao
da informacao constituem um dos principais campos de pesquisa da area dos
sistemas de informacao. Em termos gerais, o objetivo de organizacao e tratamento

do conhecimento seria permitir sua disseminacao de forma concreta e democratica.

O conceito de Ferreira esta alinhado aos objetivos institucionais do Portal Ceara
Transparente, na medida que milhares de usuarios buscam por informagdes sobre diversos
temas, sendo necessario proporcionar um sistema que compreenda as necessidades desses
diversos demandantes de informacao de forma a atendé-los de forma rapida e satisfatoria,
promovendo a difusdo de dados publicos de forma que a populacdo possa exercer seus

direitos democraticos.

3.1.2 Organizaciao da Informacio

No que diz respeito ao conceito de “informacdo”, de acordo com o Dicionario
contemporaneo de Lingua Portuguesa, Ferreira (2023), este termo vem do latim
informatio, e esta relacionado a dar forma ou moldar na mente algo sobre educagao,

instrugdo ou treinamento.

Segundo Fogl (1979), a informagdo deve englobar aspectos semanticos
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(cognitivos) e pragmaticos (reais), além de suas propriedades de contetido. Sendo assim,

o aspecto semantico se refere ao “contetido do conhecimento e os juizos de valor fixados
na informag¢do, sem relacdo com as necessidades e interesses do sujeito, que avalia a
informacao em termos de veracidade, confiabilidade, conhecimento, adequacao de juizos
de valor e assim por diante.” (Fogl, 1979, p.22). O aspecto pragmatico se destaca como
“autilizagdo dos itens de conhecimento e dos juizos de valor registrados na informacao”.
Por outras palavras, informagdo estd relacionada a materialidade do conhecimento,
expresso por linguagem inteligivel, exercendo fun¢do social importante por meio

concreto (Fogl, 1979, p.22).

Ainda segundo Fogl (1979, p.21), o conceito de informagdo compreende os
elementos de “Conhecimento”, representado pelo conteudo da informagao, “Linguagem”,
sendo esse um instrumento de expressao de itens de informagao, e “Suporte”, sendo esses
objetos materiais. Oliveira (2001) define a linguagem como instrumento de
externalizacdo e expressdo da informacao por parte das pessoas e campo de articulacao

de inteligibilidade pelo mundo.

A questao da linguagem e o tempo na informagdo ganha importancia no sentido
de evitar ruidos de comunicacgao, sendo necessario que exista clareza na forma de difusao
da informacdo, além de conhecimento acerca dos usuarios, como destacam Café, Lacruz
e Barros (2011) ao comentar a necessidade de precisdo terminoldgica ao utilizar a
comunicagdo, no sentido de promover clareza na delimitacdo de termos e conceitos em
sistemas referenciais e das areas de conhecimento. Ou seja, a qualidade e o timing na
comunicacdo da informacdo em uma organizacdo podem determinar seu avango ou

retrocesso.

Svenonius (2000) indica que informagao organizada deve conter a descri¢cdo ou
enunciado do objeto em questdo, ou a relacdo desse objeto com outros identificaveis.
Sinaliza também que ¢ preciso haver descrigdo fisica e de conteudo dos objetos. A
descri¢do dos objetos deve proporcionar elementos que fornegam conhecimento e suporte

a informagao.
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Portanto, entende-se que a organizacdo da informagdo estd ligada a objetos
informacionais que sdo organizados conforme um sistema racional, uma divisdo em
conjuntos conforme a composi¢cdo fisica e de conteudo dos objetos. Nesse sentido,
Alvarenga (2003, p.6) completa que “as informagdes nesse tipo de representacdo
compreendem compactagdes que tentam descrever as caracteristicas do documento,

refletindo sua origem e conteudo, facilitando sua recuperagao”.

3.2  Arquitetura da Informacgio

A Arquitetura da informag@o assume uma importancia crucial quando se trata de
organizar a informacdo na internet. A criacdo de um website envolve a utilizagdo de
documentos digitais em diversos formatos de midia e conteudo, estando esses associados
a diferentes ferramentas de software que devem funcionar em harmonia com diferentes
sistemas operacionais, tendo como criadores e usudrio final da informagao o mais variado
tipo de pessoas. Essas pessoas possuem pensamentos e formagao intelectual diversificada

conforme sua cultura, politica, religido e objetivos.

Dentro desse contexto, segundo Burdick et al. (2012, p.47), a arquitetura da
informagao ¢ uma forma de organizar a informagao gerada pela humanidade em ambiente

digital, assim como o tratamento dos arquivos gerados no decorrer do tempo.

Nesse entendimento, a sociedade estd sempre produzindo contetidos em ambiente
digital, sendo necessario que haja uma organizacdo inteligente da biblioteca digital que
contém esses conteudos, além do tratamento adicional que permite a recuperacdo por

parte do usuario do conhecimento gerado por tais conteudos.

Acerca da profissdo de arquiteto da informacao, segundo Agner (2012, p.78):

Profissdo emergente do novo milénio, a arquitetura da informagao envolve analise,
o design e a implementag¢do de espacos informacionais, como sites, banco de dados,
bibliotecas, etc. A visibilidade da arquitetura da informagdo a partir da segunda
metade dos anos 90 coincidiu justamente com o momento em que a Internet atingiu
massa critica.
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Para Wurman (1996), o profissional da arquitetura da informag¢ao deve ser capaz
de organizar padrdes de dados, de forma a tornar clara informagdo complexa, além de
criar estruturas que permitam ao usudrio encontrar a informac¢do que procura. Nesse
mesmo sentido, Rosenfeld e Morville (1998) destacam que o arquiteto da informacao
deve tornar a informacdo mais compreensivel para os usudrios, humanizando a
tecnologia, organizando padrdoes de informacdo e criando estruturas e mapas de
informacao no sentido de fazer as pessoas encontrarem o caminho do conhecimento

dentro do site.

Ou seja, Agner (2012) afirma que a pessoa responsavel por trabalhar com
arquitetura da informag¢do deve organizar seu sistema de modo a conduzir os usuarios a
chegar a informagao que procura, seja qual for o espaco informacional (como por exemplo

sites, banco de dados ou bibliotecas).

Agner (2012) considera que a arquitetura da informagao esta inserida no campo
do ergodesign, que, segundo Yap (1997), significa a constru¢do de uma ponte para tornar
mais eficiente a interagao acerca de dois assuntos distintos. Nesse sentido, Agner (2012,
p.90) considera que “o foco da arquitetura da informagdao ¢ o projeto da estrutura
(ambientes informacionais) que fornece aos usudrios 0s recursos necessarios para

transformar suas necessidades em agdes e para atingir seus objetivos com sucesso”.

Completando o sentido, Choo (2006) discorre sobre a necessidade da informagao
ser assimilada para que essa seja transformada em conhecimento, sendo necessario além
de organizar a informagdo, também trata-la e comunica-la de forma inteligivel para que

se possa se tornar util para os usuarios.

Wurman (1993) afirma que parte dos problemas de assimilacdo de informagao
ocorre em razao do acimulo de dados, e que a func¢do da arquitetura da informacao ¢

tornar claro algo complexo.

Ainda segundo Wurman (1993), a arquitetura da informagao esta relacionada com
a ordem e organiza¢do da imensa quantidade de informac¢do gerada pelos criadores todos

os dias. Nesse contexto, estabeleceu uma metodologia a ser observada pelos criadores da
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interface dos websites, levando em considera¢do os conceitos de organizac¢ao, navegacao,

rotulagdo e busca, conforme se ilustra na Figura 4.

Figura 4 — Sistema de arquitetura da informacgao

ORGANIZACAO
Taxonomia e Categorizagdo

NAVEGACAO
Caminho e Conteldo

BUSCA
Classificagdo de Metadados

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p4)

Dentre os autores, se destacam Rosenfeld e Morville com a sua obra de referéncia de 1988
intitulada “Information Arquiteture for the World Wide Web”, também conhecida como
“Urso Polar” em razao da capa que contém o grafismo deste animal. Nesta obra, os autores
introduziram pela primeira vez uma forma de estruturar e materializar a organizagdo de
websites. Segundo Rosenfeld e Morville (1998), dentro da arquitetura da informagdo a
forma como o usuario interage com o website deve ser esquematizada hierarquicamente,
com um sistema de navegagdo com flexibilidade de movimentacdo que possibilite
organizar a informacao, tendo opg¢des de “voltar” e “avancar”, assim como hiperligagdes

para suplementar o contetdo encontrado.

Para Camargo e Vidotti (2006, p.107), a arquitetura da informagdo determina a
estratégia de navegacdo e a disponibilidade de contetido dos sites ou ambiente digital,
sendo necessario previamente mapear esse conteiido levando em consideragdo o que sera

exibido e inserido, assim como o que serd adicionado ao website.
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Ainda segundo Rosenfeld e Morville (1998), em relacdo a informacdes em
ambientes web, a arquitetura da informagao possui as fungdes de organizacao, navegacao,
rotulacdo e busca, além da pesquisa, desenho e mapeamento, os quais estdo inseridos no

contexto de sistemas de arquitetura da informacgao.

Para Luz (2018, p. 5), a arquitetura da informagdo organiza o contetdo criado em
ambientes digitais, tais como intranets, websites, bibliotecas digitais e lojas virtuais, além

de aplicar em sua interface os sistemas de organiza¢do, navegacao, rotulacao e busca.

Conforme a metodologia e didatica de Rosenfeld e Morville (1998), analisa-se em
primeiro lugar os tipos de ambientes digitais para, em seguida, explorar os sistemas de

arquitetura da informacao.

3.2.1 Tipos de Ambientes Digitais

Nos tltimos anos a tecnologia da informag¢do vem influenciando fortemente a
comunicagdo, sobretudo a comunicag¢ao digital, observando-se um fenomeno de altissima
quantidade de contetdo e troca de informacdes on-/ine. Essa megatendéncia obriga as
empresas publicas e privadas a se organizarem e melhorarem seus sistemas de informagao
digital. Segundo Braz (2014), a arquitetura da informagdo ¢ a base tedrica para a

elaboracao de sistemas de informacao tendo a web como plataforma.

Os ambientes virtuais sao acessados por meio da Internet, e possuem diversos
formatos e propositos, como por exemplo os E-mails, wikis, blogs, salas de bate-papo,
foruns e difusores de videos. Cada tipo de ambiente virtual precisa ser idealizado de modo

a captar a interatividade necessaria do usuario com o local que esta navegando.

Esses ambientes virtuais sdo utilizados para diversos propositos, alguns focados
em informar, outros apenas vender produtos e servicos. A navegacdo nos websites
costuma ser gratuita. Porém, ha inimeras possibilidades de monetizar o website, bastando

explorar com inteligéncia seu contetido e visibilidade.

Segundo Vaz (2002, p. 45):
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a aposta em portais e livrarias eletronicas derivada da crenca de que se tinha
descoberto uma forma de mediagdo apropriada a este novo meio que, do ponto de
vista do capital, ¢ a mais fantdstica maquina de distribuicdo de bens e servigos ja

inventada na historia humana

A elevada importancia dos ambientes virtuais hoje € inegéavel, e com isso a web
precisa ser explorada de forma eficiente, de forma que conduza os usudrios para a

informacao apropriada e de forma organizada dentro da internet.

3.2.2 Sistemas de Arquitetura da Informacao

Conforme ficou exposto, a informag¢ao na internet precisa ser organizada de forma
a facilitar a consulta, apresentando acessibilidade e visibilidade, sendo necessario um
sistema inteligente que permita estruturar e padronizar a forma de apresentacdo do

ambiente. Wurman (1993), identifica os seguintes sistemas a serem observados:

e Sistemas de Organiza¢ao;

e Sistemas de Navegacao;

e Sistemas de Rotula¢ao;

e Sistemas de Busca.

Nessa mesma linha, Morville e Rosenfeld (2006, p.72) apresentam os quatro tipos

de sistemas de arquitetura da informag¢ao do seguinte modo:

(...) o design estrutural de ambientes de informagao compartilhados; a combinagao
de esquemas de organizacdo, de rotulacao, de busca e de navegagdo dentro de
websites e intranets. A arte ¢ a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de
informacdo para suportar a usabilidade e a findability; uma emergente ¢ uma
comunidade de pratica focada em trazer principios de design e arquitetura no espago

digital.
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Esses quatro tipos de sistema de informagdo, portanto, precisam ser

observados pelos designers e programadores ao elaborar ambientes virtuais.

3.2.2.1 Sistemas de Organizacao

Organizar nem sempre ¢ uma tarefa facil. Porém, ¢ de grande importancia para

quem pretende apresentar um trabalho profissional e de qualidade. Nos trabalhos, € em

nosso dia a dia, temos a tendéncia de organizar as informagdes que recebemos e as que
iremos receber, seja para entender os assuntos ou para explicar a alguém, ou ainda para
ter controle e encaixar sua utilidade em nossas vidas. Segundo Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), um sistema de organizacdo categoriza e classifica as informagdes em
grupos. Essa classificacdo pode ser por palavras e conceitos, levando em consideracdo a

subjetividade do que sera informado na internet.

Ainda segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os sistemas de organizacao
da informagao na web podem ser divididos em nove esquemas divididos em dois grupos.
Esses dois grandes grupos sdo definidos com Informagdo Exata e Informagdo Ambigua,

conforme se mostra na Figura 5:

Figura 5 — Esquema de organizagao da informacao na web.

Alfabeto

' Localizagdo

Informagdo Exata .
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Informagdo Ambigua Metafora

Publico Alvo

Tarefa
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Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

A Figura 5 demonstra dentro da area da Informacdo Exata que sdo informacdes
com categorias bem definidas e claras, os itens de Alfabeto (grandes conjuntos de
informacdes), Localizagao (comparacao de informagdes de diferentes locais), Sequéncia

(itens separados por grandeza) e Tempo (ordem cronoldgica de eventos).

Dentro da Informagao Ambigua, que trata de informagdes subjetivas, surgem os
seguintes aspetos: Assunto (divide informacdo em diferente modelos), Hibrido (retine
informagdes de mais de um esquema diferente), Metafora (orienta o usudrio em alguma
informagdo baseada em outra similar), Publico-alvo (informacdo com conteudo

personalizado) e Tarefa (Informagdes em conjunto de agdes).

Nesse mesmo sentido, Wurman (1996) define o sistema de organizagcdo na

arquitetura da informacao nas letras “L-A-T-C-H”, que seriam textualmente:

e Localizacdo — comparac¢do de informagdes de diversas fontes, como dados

geograficos, climatologicos, guias de viagens, partes do corpo;

e Alfabeto — utilizado para grandes grupos de informagdes, como dicionario, lista

de cidades, nomes;

e Tempo — utilizado para eventos com prazo de duragdo, como linhas de tempo,

narrativas, informagoes historicas;

e (Categoria — utilizado para agrupar informag¢des semelhantes ou correlatas, como

tipos de mercadorias, animais, tamanhos;

e Hierarquia—utilizado para classificar as informacdes em graus, tamanhos,

precos, escalas.
3.2.2.2 Sistemas de Navegacio
Em nosso dia a dia, no meio fisico, utilizamos diversos recursos para navegacao

de modo a situar e encontrar o local para o qual nos pretendemos deslocar, recorrendo,

para isso, a mapas, placas de transito, navegacao por GPS ou o google maps. Nos sentimos
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mais seguros € com mais informacao utilizando esses recursos e, na internet, 0 mesmo se

verifica.

Assim, utilizam-se varios recursos em paginas web, tais como sitemaps, guias,
assistentes virtuais, zags, filtros, personalizagdes e indices. Todos esses recursos precisam

ser explorados dentro do contexto da arquitetura da informacdo, sendo necessaria

organizagdo e uma visao inteligente de como conectar o usuario a informagao que ele

busca.

Segundo Agner (2012, p.18), a navegacao na internet significa “se movimentar
através do espaco”. O autor destaca que os sistemas de navegagdo oferecem aos usuarios
flexibilidade de movimentos e uma forma de se contextualizar dentro da internet, podendo

utilizar-se ferramentas tais como “avancar” e “voltar”.

Ainda segundo Agner (2012), deve se utilizar a navegagdo para situar o usuario
logo ao entrar no site, utilizando-se da primeira pagina (homepage) para destacar as
informacdes que mais interessam ao usudrio como buscador de informagdes, € ao criador

como ofertante de bens e servicos na internet.

Rosenfeld e Morville (1998) sintetizam um bom sistema de navegagdo como
aquele que responde as perguntas “onde estou?”, “onde estive?”, “onde posso ir?”. O
sistema precisa oferecer em sua interface, de forma simples, todas as respostas para essas
perguntas, minimizando o tempo de procura e oferecendo conforto para quem utiliza o

site.

Ja Steve Krug (2001), ao abordar o tema da navegabilidade, define como um bom
sistema de navegacdo aquele que mantém a informacgdo a dois cliques de distancia,

destacando que o usuario deve encontrar com a maxima facilidade aquilo que procura.

Nesse contexto, o sistema de navegacdo deve ser de facil compreensdo para o
usudrio, e deve transmitir de forma clara que informagdo estd ou ndo disponivel para
consulta naquele site, sem que haja perda de tempo para que seja possivel acessar o que

procura.

83



Nakara e Luz (2018) definem como navegagao estrutural esse sistema que permite
ao usuario se mover entre as hiperligacoes (/inks) de forma hierarquica, apresentando o
contetdo do site e indicando como o usuario pode se mover dentro dele com seguranga e

facilidade

3.2.2.3 Sistemas de Rotulaciao

Segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), um sistema de rotulagem diz
respeito a representacdo das formas de apresentacdo da informag¢do, na medida em que
utiliza rotulos para representar informacgdes na web, que seria como se fosse o dicionario
para definir os conteudos disponiveis na Internet. Um rotulo € capaz de definir algo de
forma eficiente e compreensivel aos usudrios, facilitando a comunica¢do na web. Uma
pagina pode contar varios rétulos, definindo varios grupos de informagdes, organizacao

e navegacao no local.

Navegando pela Internet podemos identificar a ocorréncia de rotulos em:

Hiperligagdes — textos destacados em outra cor ou sublinhados que

levam o usuario a outros sites na web ou outros locais no mesmo site;
e Cabecalhos — etiquetas descrevendo o contetido que ¢ informado;

e Termos de indexagdo — fags que representam os dados com palavras

Unicas para efeito de pesquisa e navegagao;

e Botdes — permitem a navegagao para paginas diversas ou para algum

local dentro da prépria pagina.

O sistema de rotulagdo transmite, portanto, o significado de algo sem gastar muito
espaco na tela, e sem demandar grandes dificuldades de compreensdo por parte do

usuario.

3.2.2.4 Sistemas de Busca

Sistema de busca ¢ a parte que auxilia o usuario a encontrar a informacao que
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procura. Para esse sistema funcionar bem, segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
¢ necessario escolher corretamente o conteido que sera indexado no ambiente de
informagdes na hora de configurar o sistema de pesquisa, pois existem diversos

algoritmos de busca e diversas formas distintas de apresenta¢do dos resultados da

pesquisa ao usuario. Segundo os autores, o que serd pesquisado, como sera recuperado e
como a pesquisa ¢ apresentada ao usuario sdo reunidos em uma interface de um sistema

de busca.

Portanto, o sistema de busca permite que o usudrio localize as informagdes
disponiveis na internet, sem a utilizagdo de botdes ou /inks. De uma forma geral, isto
observa-se normalmente em barras de pesquisa onde podem ser digitadas palavras que

traduzem a informacao a ser procurada.

Segundo Choo (2006), o sistema de busca resolve o problema do desejo do usuario
pela informacao, a procura da informagdo, e 0 momento final de encontrar a informagao
desejada. Esses momentos sdo contemplados pelos usuarios na internet, € a solucao se
encontra no sistema de busca, que pode ou ndo ser capaz de resolver esse problema com

facilidade e velocidade.

Mais especificamente, dentro da internet, Carreta (2015) define a anatomia do
sistema de busca como um mecanismo que contém a captura, indexacao, recuperagdo da
informacao e, por fim, o resultado da pesquisa realizada pelo usuario. Nesse contexto, a
busca por informagdo na internet deve, inicialmente, trazer um conjunto de contetidos
exatos ou muito proximos do que se pretendia encontrar, dependendo da qualidade do
sistema de procura, e, evidentemente, de um minimo de conhecimento e capacidade de

utilizacao das ferramentas de busca por parte do usuario.

Os sistemas modernos de busca recorrem a algoritmos que resultam em respostas
proximas ao que foi pesquisado, podendo o criador do sistema também priorizar
conteudos que lhe oferecem ganhos financeiros, colocando no topo das paginas de

resultados algumas respostas que anunciantes pagaram para se encontrarem ali.

Os sistemas de busca também podem apresentar filtros que facilitam a busca por
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informacdes que o usuario ainda nao tem certeza de que procura ou, em alternativa,
informacdes de que apenas possui referéncias vagas do que pretende encontrar. Quanto
mais restritivos forem os filtros, menos resultados serdo disponibilizados no final da

pesquisa.

33 User Experience

Com o crescimento das interagdes ocorridas com a evolu¢do da internet, as
matérias relacionadas a experiéncia do usudrio vém se fortalecendo junto com todo o
desenvolvimento tecnoldgico. Norman (2004) introduziu o conceito de User eXperience
(UX) e se interessou em discorrer acerca de aspectos de experiéncia dos usuarios com o
sistema, assim como a influéncia emocional durante o processo de cogni¢ao, € como essas

atividades modificam a mente humana.

Por conseguinte, para Norman (2004), a experiéncia do usudrio esta relacionada
tanto a aspectos semanticos quanto a entrega de valor do produto, determinados apos a
absor¢ao da experiéncia da interface utilizada pelo usuario. Essa experiéncia resulta em

emogdes ocasionadas pela usabilidade do sistema combinado com a sua interface.

As experiéncias obtidas durante o uso dos sistemas, segundo Pucillo e Cascini
(2014), ndo estdo sempre presentes em nosso cotidiano, sdo unicas para cada tipo de
usudrio. Porém, se relacionam em termos de similaridade no sentido de despertar o

interesse de diferentes tipos de usuarios.

Alguns modelos para medi¢ao da experiéncia do usuario vém ganhando for¢a com
o passar do tempo, tendo como foco principal as emogdes, tais como diversdo, raiva e
prazer dos usudrios na utilizagdo dos sistemas apresentados, como forma de captagao da
avaliacdo cognitiva. Law, Schaik e Roto (2014) identificaram que a maior parte das
métricas utilizadas usavam como parametro abordagens qualitativas, utilizando-se de
questionarios com escalas. Esses utilizavam frequentemente campos relacionados a
emogdes em situagdes reais em que os usuarios avaliavam varios aspectos dos sistemas,
tanto em tarefas de trabalho quanto lazer. Ainda Law, Schaik e Roto (2014) enfatizam
que medidas da experiéncia do usuario sdo importantes para processos de melhoria

continua.
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Love (2015) destaca a importancia do design dos websites no sentido de
possibilitar uma melhoria da experiéncia do usuario. O autor complementa ainda que ha

uma dificuldade de reconhecimento dos projetistas de sistema de reconhecer a

necessidade de bons profissionais de design no sentido de desenvolver uma boa relagao
de Interacio Humano-Computador (IHC). Alguns projetos nascem inclusive sem a
presenca desses profissionais, ocasionando em perda consideravel de satisfagdo na

experiéncia do usuario.

Segundo Jaasko, Mattelmaki e Ylirisku (2003), para se obter uma boa experiéncia
do usuario, profissionais de design de websites precisam compreender como ocorre o
processo cognitivo dos usuarios e a interagao desse com seus ciclos sociais no decurso do
processo de aquisicao do conhecimento. Portanto, o design do website precisa ter foco na
atividade humana na interagdo com os sistemas, no sentido de compreender o motivo,

forma e o que os usudrios objetivam alcangar nessa interacao.

Nesse sentido, Peterson (2012) elenca 10 principios ligados a grupos funcionais e
cognitivos do design, os quais destacam os objetivos a atingir mediante a aplicacdo de
cada principio a informagao nos websites e experiéncia do usudrio, conforme se resume

na Tabela 5.

Tabela 5 — Principios cognitivos e funcionais.

Principios cognitivos

Atencédo Concentragdo do usuario
Memoria Retencao de informacoes
Percepcao Deteccdo e identificacdo de informagoes

Processamento Mental |Entendimento de imagens, textos, layouts, etc.
Principios funcionais

Clareza Apresentacdo de forma legivel, ndo ambigual e facil visualizacao
Defini¢ao do Problema |[Mapeamento dos objetivos a serem alcangados

Enfase Manter a atengdo com realce de elementos relevantes

Estrutura Simplificacdo e facilitagdo da hierarquia do contetido
Simplicidade Precisdo no sentido da boa fluidez da leitura

Unidade Coeréncia do todo e entre os elementos

Fonte: Petterson (2012) adaptado pelo autor

3.3.1 Usabilidade
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Segundo Hassendahl (2001), estudos indicam que a diversdo e a utilidade na

interacdo com sistemas influenciam a satisfacdo, resultando em boa experiéncia do

usuario. A usabilidade estd, portanto, intrinsicamente ligada a experiéncia do usuario no
sentido que os programadores e idealizadores de projetos devem estar dispostos a testar
esses aspectos enquanto pensam € atualizam seus sistemas. Para Brasil (2010), o projeto
de interacdao do sistema deve ser voltado ao usudrio, levando em consideracdo a
experiéncia que ele ird adquirir ao longo da utiliza¢do do sistema, pois o usudrio ¢ sempre

a prioridade da usabilidade,

A relagdo entre experiéncia do usudrio com a interface e usabilidade também ¢
descrita por Krippendorf (2006) que indica que os aspectos de interatividade, dindmica e
autonomia da interface sao influenciadores da usabilidade da interface onde as interagoes

ocorrem e podem ser avaliadas como efetivas, eficientes e satisfatérias pelo usuario.

Ainda segundo Hassenzahl (2001), foram identificadas formas de medir a
satisfagdo do usudrio, utilizando-se critérios de eficiéncia e efetividade. Esses estudos
reforgaram a importancia das emogdes advindas da utilizacao de determinado sistema e

do julgamento de valor por parte do usuario.

Lallemand, Gronier e Koenig (2015) explicam que a experiéncia do usuario na
utilizagcdo de um sistema, no que tange a usabilidade, podem ser avaliadas em pesquisas
qualitativas e quantitativas, considerando aspectos de eficacia e eficiéncia. Como
exemplo disso poderia ser utilizada a imagem de uma bola de futebol, que representa uma
experiéncia funcional, e outra o ato de jogar futebol, que representa a experiéncia real. A
bola de futebol significa o convite a um jogo de futebol, enquanto o jogo em si entrega a
diversao e as emogoes envolvidas em uma partida de futebol. O usuario consome o jogo
de futebol, e ndo a imagem da bola. Nesse sentido, o feedback quanto a usabilidade dos
sistemas seria medido conforme a experiéncia do usudrio ao utilizar o sistema, enquanto

o projeto do sistema seria um convite a sua utiliza¢do.

Em sintese, Shneiderman e Plaisant (2009) elencam os seguintes principios de

usabilidade em websites:
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e Reduzir a carga de memoria de curto prazo;

e Proporcionar o controle do sistema aos usudrios;

e Permitir reversibilidade de agdes;

e Apresentar etapas do processo;

e Propor feedback informativo;

e Oferecer forma simples de reparacdo de erros
e Manter a consisténcia;

e Atender a usabilidade universal.

3.4  Resumo do capitulo

Este capitulo principiou discorrendo acerca da importancia da internet em sua
fungdo de comunicagao entre o criador do contetdo ¢ o usuario, abordando com detalhe
os conceitos de conhecimento e informacao. Os termos organiza¢do do conhecimento e
organizacdo da informagdo foram em seguida conceituados e comparados, a fim de
enquadrar a respetiva relevancia dentro de uma boa estratégia de criacao de websites,
levando em considerag@o os elementos necessarios para um bom tratamento, publicacdo

e interacdo dos dados na internet.

Foram discutidos os conceitos de arquitetura da informagdo, assim como sua
funcdo essencial no processo de elaboracdo de sites. Nesse contexto, o arquiteto da
informagao precisa pensar a internet sob diversos angulos, visando a satisfagdo do usuario

em sua necessidade de alcancar a informacdo que deseja com facilidade e qualidade.

Dentro do contexto de arquitetura da informacao foram analisados os conceitos de
ambiente digital e sistemas de arquitetura da informacdo. O ambiente digital busca
adequar suas estruturas de sites conforme o servigo prestado ao usuario, utilizando-se de
sistemas de organizagao, rotulagdo, busca e navegac¢ao adequados, no sentido de satisfazer

as necessidades de seus usuarios.
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Concluiu-se da literatura que a boa experiéncia do usudrio precisa ser garantida

por meio de recursos tecnologicos e bons profissionais, no sentido de permitir bons

resultados na constru¢ao e desenvolvimento de websites. A usabilidade precisa ser
colocada em foco e as emocgdes positivas ao interagir com o sistema devem ser medidas

e avaliadas pelos profissionais de tecnologia.
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CAPITULO IV — Portal Ceara Transparente

Considerando a transparéncia um fator de grande importancia nas democracias
modernas, os portais de transparéncia vém desempenhando um papel primordial no
sentido de promover essa abertura de dados e informagdes aos cidaddos, aproximando,

portanto, as pessoas de seus governos.

O modelo de visualizag¢do das informagdes governamentais por meio de portais na
web ¢ relativamente novo. Porém, assim como as demais tecnologias de informatica na
Internet, também vém evoluindo a passos largos nesse caminho de aprimorar sua
capacidade de armazenamento, busca, navegag¢do e interatividade com o usudrio,
contribuindo entdo para uma melhor experiéncia dos usudrios que sdo os cidaddos em

seus objetivos de buscar informagdes e “conversar’” com 0 governo.

No Brasil, e mais especificamente no Estado do Ceara, a legislagao elaborada no
sentido de fornecer seguranga juridica e imposi¢des aos governos também evoluiu, tendo
hoje grande capacidade de influenciar nos processos decisoérios dos administradores, no
sentido que as informacdes de governo sejam de fato disponibilizadas no Portal Ceara
Transparente, e de forma que seja possivel visualizar detalhes importantes sobre os fatos

importantes da gestdo estadual.

O presente capitulo discorre sobre a transparéncia governamental na Internet,
discutindo a aplicacdo da transparéncia na internet por parte dos governos, além de
demonstrar a atuagao do Portal Ceara Transparente no que se refere as informagdes
divulgadas, sua forma de interatividade, arquitetura de informacao e resultados em forma

de politicas publicas.

4.1 Transparéncia governamental na Internet

Desde o inicio da democracia brasileira a luta tem sido dificil para obrigar os entes
federativos e governantes a disponibilizar recursos de transparéncia, tendo sido necessaria
a aprovacao de diversas leis obrigando os administradores a aderir as iniciativas de

elaboragdo de plataformas digitais de transparéncia. Em uma democracia nova como a
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brasileira, com uma constituicdo cidada promulgada em 1988, ¢ de se esperar uma certa

resisténcia dos gestores publicos de abrir tdo profundamente as informagdes a populagao.

Segundo Barnett (1997), existem quatro componentes importantes para uma
democracia, incluindo (i) a difusdo de informagao verdadeira a populacao, (ii) o acesso a
discussdes acerca de politicas publicas e desenvolvimento de projetos, (iii) sufragio

universal, e (iv) comunicagao entre a populagdo e seus representantes.

A utilizacdo da Internet para apresentar politicas publicas, informagdes de gestao,
factos e atos administrativos e juridicos e resultados alcangados trata-se de um
aperfeigoamento da administragdo publica no trato com o cidadao, capaz de proporcionar
mudancas efetivas no aproveitamento de recursos publicos. Lemos (2010, p.46) destaca
a esséncia desse aproveitamento como “transformacao de estruturas sociais, institui¢des

e praticas comunicacionais”.

Com tantas vantagens esperadas com a transparéncia na internet, surge também a
necessidade de utiliza¢do dos recursos informatizados nesse sentido pela populagdo em
geral. E importante que os cidaddos se convertam em usudrios e participantes desse
processo de comunicagao digital, ndo s6 na cobranca por melhores plataformas de acesso,

como também de interagdo com o ambiente disponibilizado.

Segundo Fung, Graham e Weil (2007, p.122):

As vezes, as agdes de divulgacio comegam timidas ou sem apoio politico, mas
quando ganham apoio e o reconhecimento de grupos de defesa ou associagdes de
usudrios, a transparéncia pode avancar suas proprias agendas. O surgimento de tais
intermediarios politicos pode entdo subscrever a melhoria continua de regulagdo da
transparéncia, mudando de politica de regulamentacdo para uma politica

empreendedora.

A partir do momento em que os cidaddos, pelos meios democraticos, escolhem

seus representantes no poder legislativo e poder executivo, surge a necessidade de
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acompanhar e conferir se o que foi prometido durante as eleigdes corresponde as agdes
praticas dos eleitos. Nesse sentido, a Internet se coloca como ferramenta importante da

democracia, na medida que possui capacidade de oferecer funcionalidades interativas de

comunicacao através do compartilhamento de informagdes, oferta de servigos publicos e

didlogo com a populacio. Segundo Gomes (2007, p.1):

(...) a um montante muito amplo de experiéncias, iniciativas e praticas politicas
relacionadas a ideia ou as instituicdes da democracia, na medida em que tais
experiéncias iniciativas e praticas se apoiam em dispositivos, ferramentas e recursos

das tecnologias digitais de comunicagao e informacao.

Além dos cidadaos locais e grupos de interesse, ¢ importante também que a
imprensa livre e os politicos utilizem os portais de transparéncia, pois esses possuem
grande capacidade de comunicacdo em massa, capazes de impulsionar a cobranca e
difusdo de informagodes relevantes. Esses grupos se destacam como grandes participes de

uma democracia vibrante. Segundo Barnett (1997):

Além da importancia do interesse da populacdo, imprensa e governo na utilizag@o
dos portais de transparéncia, ¢ necessario que os recursos informatizados e as
informagdes disponibilizadas sejam de boa qualidade. Nada adianta todo o interesse
do todos, se a dificuldade de acesso e navegacdo impedem o bom uso dos recursos

existentes.

Ja Chadwick (2006) menciona que os sites, especialmente os portais, sdo
ferramentas importantes para a publicidade dos governos para informagdes de interesse
da populagdo, tais como indicadores, atividades, acdes e decisdes administrativas, se
tornando um verdadeiro canal de comunicagdo entre a administragdo publica e os

cidadjos.

Essa comunicagdo ¢ bem-vinda e importante em uma democracia, especialmente
a brasileira, que tanto sofre com problemas relacionados com a falta de transparéncia, ma
gestdao e corrupgao. Destaca Uhlir (2006, p.12) que “quanto maior for a quantidade de

informacao disponivel abertamente pelo governo e sobre o governo, menor serda a
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possibilidade deste governo conseguir ocultar atos ilegais, corrup¢ao e ma administragao”.

Essa utilizacdo dos meios digitais para comunicagdo com a populagdo ganhou a
designacao de eGovernment pela Comissao Européia. Para Gouveia (2004), ha vérias

vantagens para o aprofundamento do eGovernment para o acompanhamento das acdes

governamentais pela sociedade. Segundo o autor, “pelo potencial de participagado publica
e reinvencdo da recolha da opinido e vontade popular, quer em tempo, quer em
especificidade de assunto, as questdes associadas com a e-participacdo destacam-se como

uma das areas de maior impacto no eGovernment.”.

4.2 Portal Ceara Transparente

O Portal Ceara Transparente foi instituido pela Lei Estadual n°.13.875/2007,
sendo gerido desde entdo pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara —
CGE, atendendo a Lei Complementar n°.131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei
Estadual do Ceara n°.15.175/2012 (Lei de Acesso a Informagao).

Em atengdo as referidas leis vigentes, o Portal Ceard Transparente deve
disponibilizar informag¢des pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentaria e financeira
dos entes federativos, em atendimento ao principio do acesso a informagao publica como
regra ¢ o sigilo como exce¢do, além da criagdo do Sistema Estadual de Acesso a
Informagao, regulamentado pelos Decretos Estaduais do Ceara n°31.199/2013 e

31.239/2013.

O referido Sistema de Acesso a Informacao, segundo a legislagdo, € composto por
comités especificos de informagdo, os quais se encontram distribuidos em oOrgaos e
Poderes (legislativo, executivo e judiciario) do Estado do Ceara. Esses comités formam a
Rede de Acesso a Informagdo, e sdo responsaveis pelo atendimento as solicitagdes de
informacdes apresentadas pelos cidadaos, além de, dentro outras competéncias,
formalizar a classificacao de informagdes sigilosas e fomento a cultura de transparéncia

dentro do Estado do Ceara.

Dispde o §2° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/2012 que informacdes de

interesse coletivo ou geral produzidas pelos Poderes, Orgios e¢ Entidades do Estado
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deverdo ser disponibilizadas, independente de requerimento, por meio de Portal de

Transparéncia, sites Institucionais ou audiéncias ou consultas publicas.

Nessa esteira, em 18/07/2018, foi produzida e langada pela CGE a versao mais
moderna da Plataforma Ceara Transparente, que consiste em sistema informatizado como
o objetivo de tornar mais clara, abrangente, rapida e eficiente a relagdo de informagdes

entre os cidaddos e o Governo do Estado do Ceara.

O Portal Ceara Transparente contém diversas informagoes relevantes a respeito da
administracdo publica do Governo do Estado do Ceara, possibilitando a populacao
fiscalizar ag¢des publicas e contribuir na boa utilizacao dos recursos publicos e combate a

corrup¢ao.

4.2.1 Principios norteadores da construcao do Portal Ceara Transparente

O Portal Ceara Transparente, assim como todos os demais portais governamentais,
segue a Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei 12.527/2011 e seus principios descritos

no art. 3° dessa lei para balizar sua construgdo e desenvolvimento, como se transcreve a

seguir:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacgao e devem ser executados em conformidade com

0s principios basicos da administra¢dao publica e com as seguintes diretrizes:

— Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

— Divulgacao de informagdes de interesse publico, independente de solicitagdes;

— Utilizacao de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

— Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo

publica;
— Desenvolvimento do controle social da administracao publica.

Os paragrafos I, II, IV, e V se referem a questdes formais de garantia de acesso as
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informacgdes que, por lei, a administracao publica deve divulgar aos cidadaos. Ja o
paragrafo III se refere, de forma geral, a questdo da construgdo e acesso tecnolodgico do
Portal.

Os subcapitulos que se seguem expdem mais detalhadamente os procedimentos
utilizados pelo Portal Ceard Transparente no sentido de garantir a observancia do

paragrafo III do art. 3° da lei 12.527/2011.

4.2.2 Principais Informacdes Disponibilizadas no Portal Ceara Transparente

O Portal Ceara Transparente foi desenvolvido na lingua nativa do Brasil, o
Portugués, tendo possibilidade de ser acessado também em inglés e espanhol. Atualmente
o site possui diversas op¢des de acesso a informagao de visualizagdo simples ja disponivel

em sua pagina inicial, conforme se mostra na Figura 6.

Figura 6 - Pagina inicial do Portal Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [ 031 CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

- X a P fe = A
CONTROLADORIA E OUVIDORIA De qual informagaa vacé pr
GERAL DO ESTADO
sovinnacs taras boctaak

Transparente

Transparéncia | Ouvidoria | Acesso & Informagdo | Participagao Cidada | Servigos e Avaliagdes | Dados Abertos | Sobre o Portal | LGPD

- Q, Transparéncia Consultas em destaque
Denuncie P
- Consulte informacdes, Dados Abertos e
rl'l.lp;aﬂ Paginas de Transparéncia. = o Exscutiva
) Executiy

Acesso rapido

CORONAVIRUS
CoVID-19)

Clique aqui e acesse
os investimentos no

enfrentamento a

#* ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA

¢ Ouvidoria © Acesso a informacao

Faga aqui uma sugestao, elogio, dendncia, reclamacao ou solicite Solicite uma informagao que vocé nao encontrou no Portal da
algum servigo. Transparéncia

Acesso rapido Acesso rapido

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

Abaixo da logomarca da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara ¢
possivel visualizar [links de acesso a informagdes gerais e legislagdo acerca de

transparéncia, ouvidoria, acesso a informagao, participacdo cidada, servigos e avaliacoes,
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dados abertos, sobre o portal e LGPD.

O Portal disponibiliza um quadro de “Consultas em Destaque” onde se encontra
um conjunto de /inks relativos a Servidores, Receitas do Executivo, Despesas do
Executivo, Contratos, Divida Publica, Licitagdes em Andamento, Despesas por Empenho
e Convénio. Para todas essas consultas ¢ possivel realizar download dos resultados nos

formatos xIs e csv.

Para além destes conteudos, o Portal Ceard Transparente disponibiliza
informagdes sobre licitagdes, relatorios fiscais, indicadores fiscais, acompanhamento de
obras, Balan¢o Geral do Estado, leis orcamentarias, Relatérios do Controle Interno e
Externo, politicas de governo, investimento por municipio, resultados, estrutura
organizacional, enderecos e telefones, informagdes sobre o Estado do Ceard, informacgdes
socioecondmicas, informagdes sobre o PIB, comércio, emprego e industria, além de

disponibilizar servigos eletronicos do Estado.

4.2.3 Arquitetura do Portal Ceara Transparente

Segundo Shaw e Garlan (1996), a arquitetura reflete o relacionamento entre os
componentes dos sistemas computacionais € os padrdes que guiam sua estrutura,

composigao e restricoes.

O sistema do Portal Ceara Transparente pode ser dividido em blocos de
arquiteturas de informagdo, software, infraestrutura, desenvolvimento, usabilidade e

busca.

4.2.3.1 Arquitetura de Informacio

Concluiu-se anteriormente que a arquitetura da informag¢dao ¢ uma forma de
organizar os padroes de dados, de forma a tornar clara informacdo complexa, e
proporcionando estruturas que permitem que o usudrio encontre a informacdo que
procura. No Portal Ceard Transparente esta arquitetura ¢ implementada sob a forma de

uma base de dados complexa constituida por vérias tabelas e relacionamentos entre elas.

Portal Ceara Transparente engloba uma grande quantidade de tabelas e
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relacionamentos, a representacdo grafica desse volume de informagdo torna-se
impraticavel, tendo-se optado por representar tal estrutura por meio de um completo

dicionario de dados.

Esse dicionario de dados ndo foca apenas nos aspectos sintaticos, mas sobretudo

nos aspectos semanticos (significado das colunas ou campos de dados). Desse modo, a

estrutura do Modelo Entidade-Relacionamento (ER) que foi desenvolvido para

representar o desenho conceptual da base de dados estd documentado em modo textual.

4.2.3.2 Arquitetura de Software

A arquitetura fundamental, que orienta todo o desenvolvimento e abordagem
empregada no Portal Ceard Transparente, estd fortemente ancorada na abstracao Model,

View, Controller (MVC).

O MVC ¢ um padrio de concegao de software muito utilizado para o
desenvolvimento de interfaces do usudrio que subdivide a légica do programa em 3
componentes interligados, de modo a representar a informacdo de uma forma
independente da respetiva apresentacdo. Este padrdo, aplicado tradicionalmente no
contexto do desenvolvimento de interfaces graficas do usuario (GUI), tornou-se muito
popular no desenvolvimento de aplicacdes web. Atualmente, muitas linguagens de
programacao proporcionam suporte para o desenvolvimento de software com base neste
modelo, incluindo a ferramenta Ruby on Rails que foi usada para o desenvolvimento do

Portal Ceara Transparente.

Segundo Freeman (2013), O MVC ¢ um padrao de desenvolvimento de projetos
de software muito utilizado para o desenvolvimento de interfaces do usuario que
subdivide a l6gica do programa em 3 camadas ou componentes interligados entre si, de
modo a representar a informagao de uma forma independente da respetiva apresentagao.
Este padrdo, aplicado tradicionalmente no contexto do desenvolvimento de interfaces
graficas do usudrio (GUI), tornou-se muito popular no desenvolvimento de aplica¢des
web. Atualmente, muitas linguagens de programagdo proporcionam suporte para o

desenvolvimento de software com base neste modelo, incluindo o Ruby on Rails, uma
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framework livre que ¢ utilizada para o desenvolvimento do Portal Ceard Transparente.

De uma forma resumida, cada uma das camadas do MVC funciona do seguinte

modo:

e Model: corresponde ao modelo de representacdo dos dados. Além da
representacdo dos dados, inclui ainda as regras de negbcio que

transformam o estado dos dados;

e JView: ¢ a forma aplicada a um determinado conjunto de dados para criar

uma representacao especifica ou visualizacdo para o usuario final.

e Controller: ¢ a camada que serve de intermediario entre os dados e a
visualizac¢do. Sua responsabilidade ¢ atender a uma requisi¢ao do usudrio,
disponibilizando os dados do modelo para o uso nas apresentagcdes ou

visualizagdes especificas.

O Ceara Transparente segue o Rails Way, famosa publicacdo de boas praticas,
construida por Fernandez (2008), que destaca como o Rails se apropria do MVC e leva a

produtividade e a qualidade do desenvolvimento Web para patamares mais elevados.

No Rails, os modelos sdo implementados em acordo com o padrdo Active Record,
descrito por Fowler (2002), que seriam as classes de dominio proximas a estrutura de
banco de dados. Nesse modelo, cada classe de dominio ¢ representada por uma tabela do
banco de dados em que as colunas sdao representadas por propriedades de classe. Cada

instancia de uma classe ou objeto se caracteriza como um registro unico em uma tabela.

O padrao Active Record do portal Ceard Transparente insere a logica de acesso
aos dados nas classes de dominio, de modo que cada objeto 1€ e grava os respetivos dados

no banco de dados.

No Portal Ceara Transparente o diretorio de modelos contém os modulos
especificos, declaracdes de namespaces e separagdao funcional, entre outros artefatos.

Porém, todos eles estdo relacionados com os modelos do software.

O controlador base, disponivel no caminho ‘“/app/controllers”, ¢ herdado pelo
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ApplicationController, que no caso abstrai as caracteristicas fundamentais de uma
aplicacdo Rails padrao e, com isso, requer que exista menos codigo distribuidos nos

controladores da aplicag@o. Ja os controladores do Devise (biblioteca que implementa

toda a parte de autenticacdo e gestdo de contas dos usuarios), seguem outra logica,

herdando de outras classes e modulos especificos.

Por conseguinte, todos os controladores da aplicagdo (excecao feita aos vinculados
ao Devise), herdam da classe ApplicationController, reaproveitando uma gama de

funcionalidades que tornam o codigo mais limpo, organizado e facil de manter.

4.2.3.3 Arquitetura de infraestrutura

A infraestrutura do Ceara Transparente foi idealizada para permitir escalabilidade.
Portanto, ha servidores especificos, organizados em uma topologia adequada a
escalabilidade. De modo abstrato, os tipos de servidores e suas respectivas

responsabilidades sdo os seguintes:

e Servicos: sdo servidores que oferecem os servigos de processamento em
plano de fundo para o Ceard Transparente. Podem ser organizados

conforme a demanda pelos processamentos.

e Aplicacdo: sdo os nds de aplicagdo que contém toda a loégica de

processamento das requisi¢cdes do Ceara Transparente.

e LoadBalancer: protocolo ativado no roteador para evitar sobrecarga no

sistema.
e Data-base: contém os dados do Ceara Transparente.

No Portal Ceara Transparente ha servidores especificos para processar extragdes
em plano de fundo e para realizar a sincronizacdo dos dados com o barramento de
servicos, além de calcular as estatisticas consolidadas de transparéncia. Essa organizagao
leva a possibilidades de escalada da infraestrutura, na medida em que a demanda de uso

variar.

100



4.2.3.4 Arquitetura de desenvolvimento

A arquitetura do desenvolvimento do Portal Ceard Transparente diz respeito as
principais ferramentas e aos fluxos de trabalho que se iniciam com a organizagdo do
repositorio de desenvolvimento do site, utilizando-se GitHub organizado em projetos.
Cada projeto representa uma frente de trabalho no Ceara Transparente com aderéncia aos
modulos funcionais do sistema, onde sdo abertas e alocadas as issues, que representam os

requisitos trabalhados e detalhados junto da area de negdcios.

Existem varias plataformas de hospedagem de dados que utilizam a estrutura Git,
como por exemplo o Github, Gitlab e Gitbucket. Sendo a principal funcdo dessas
ferramentas a sua capacidade de hospedar e rever codigo, gerenciar e criar projetos junto
a outros colaboradores. No caso do Portal Ceara Transparente o Github foi utilizado em
razao de ser a maior plataforma dentre as op¢des, tendo atualmente cerca de 83 milhdes
de desenvolvedores, 4 milhdes de organizadores e 200 milhdes de repositores, segundo

informacao do proprio site do Github (2022).

No portal Ceard Transparente todo o software de qualidade ¢ desenvolvido
seguindo minimamente os padroes de design do framework (no caso do Ceara
Transparente, o Rails) e do projeto. Assim, os padroes de codigo do site sao facilmente
reconhecidos e alterados em série, onde nesse contexto conta-se com um editor de textos

adequado.

O Portal Ceara Transparente utiliza de forma padronizada em suas equipes o editor
de texto Sublime para seu desenvolvimento. Tal padronizacao auxilia no estabelecimento
de um procedimento comum e nivela o conhecimento dos varios desenvolvedores, que

passam a se apoiar nas tarefas do dia a dia.

4.2.3.5 Arquitetura de qualidade

Todo o software escrito para o Ceard Transparente ¢ avaliado com relagcdo aos
seus aspectos estaticos pelo CodeClimate, ferramenta de analise de codigo JavaScript e

Ruby. O CodeClimate avalia repeti¢cdes, codigos complexos, estilo e atribui uma nota ao
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codigo-fonte, variando em uma escala de 0 até 5. Todas as vezes que cddigos sdo enviados
aos repositorios, o CodeClimate analisa o cddigo e atribui uma nota ao projeto,

representando a respetiva qualidade estatica.

Além do CodeClimate, considera-se também o New Relic para efeito de
arquitetura da qualidade, uma vez que ele avisa os desenvolvedores sobre excecdes

ocorridas na aplicagdo, bem como os dados e métricas de utilizagdo e desempenho.

4.2.3.6 Arquitetura de usabilidade

Os conceitos basicos de usabilidade empregados em todo o Ceara Transparente
sdo garantidos pela adog¢do do framework Bootstrap em todo o site. O Bootstrap ¢ um
projeto de codigo aberto, mantido por um grupo de experimentados engenheiros de
software e representa os conceitos fundamentais de usabilidade da Web e que sdo
amplamente adotados como base no Ceara Transparente. Os conceitos importantes para

a arquitetura da usabilidade no Ceard Transparente sdo os seguintes:

e Recursos;

e Grid: Desktop e Responsivo;

e (Cabecalhos;

e Breadcrumbs;

e Listas: buscas, paginagdo, ordenadores;

e Detalhamento dos elementos das listas;

e C(Cores;

e Botoes;

e Cards;

e Rodapés.
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O Portal Ceard Transparente adota o conceito de usabilidade voltado a
transparéncia que, em todas as consultas, ha no topo da pagina um conjunto de estatisticas
que resumem os dados da consulta em questao, permitindo ao interessado no dado fazer
uma visualizag¢do geral e rapida, além de permitir filtrar por periodos distintos e fazer o
download dos dados abertos e completos. H4 também, na parte inferior da interface, a
possibilidade de o usuario explorar os dados no detalhe, fazendo uso de buscas, filtros e

listas.

4.2.3.7 Arquitetura de busca

A busca global no portal Ceara Transparente permite realizar consulta em seus
dados, disparando (por cada ag@o de busca dos usuérios) varias buscas em simultineo.
Mais especificamente, define-se que vai buscar em Servidores e Credores (apenas como
exemplo minimo), no atributo Nome. De cada vez que o usuario digitar um conjunto
minimo de caracteres na caixa de busca, 2 buscas sdo disparadas simultaneamente no

conjunto de dados.

O mecanismo de busca ¢ generalizado no site para abarcar trés tipos especificos

de busca:

e Busca utilizando termos pré-cadastrados: ¢ a busca implementada para o
lancamento, que permite cadastrar palavras-chave e liga-as a enderecos da

web;

e Busca em termos de paginas de Content Management System (CMS): as

paginas criadas com o CMS devem ser buscadas;

e Busca em consultas de transparéncia: sdo priorizadas as consultas

Servidores, Contratos € Convénios;

e Em todas as consultas que envolvem recorte temporal, os dados do
ano/més mais recente sao buscados, para diminuir o universo de busca e

privilegiar a experiéncia de uso;
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e Ao digitar algo um texto no campo de busca, aparece uma caixa abaixo,
mostrando os primeiros resultados retornados permitindo um link para ver

mais resultados;
e Para Servidores, busca-se por nome e 6rgao;

e Para Contratos e Convénios, buscar por: objeto, nimero do contrato no

Sistema SACC do Estado do Cear3;

O Portal Ceara Transparente permite efetuar diversas buscas que possuem
dimensao temporal. Como exemplo, as notas de empenho sdo organizadas por periodo.
Esse aspecto traz ainda mais complexidades para a implementagdo da busca global.
Compreende-se que uma busca global como essa, dado o volume de dados, acarreta um
consumo superior de recursos no servidor. Portanto, a implementagdo dessa fungao ¢
realizada de forma gradual, utilizando as ferramentas de monitoramento de desempenho

da infraestrutura de servidores.

4.3  Politicas de transparéncia no Estado do Ceara e impactos na populac¢io

A nivel de Governo Estadual, a primeira legislacdo que trata de politica de
transparéncia € a Lei Estadual n® 15.175/2012, que define regras para a implementagao
da Lei Federal n° 12.527/2011. Com essa lei, a administragdo publica estadual passou a
ter obrigacdo de disponibilizar, independente de requerimentos, informacdes de interesse
coletivo. Foi criado também o Sistema Estadual de Acesso a Informacao, o Comité Gestor
de Acesso e suas setoriais, os Servi¢os Informacao ao Cidadao, além do rol minimo de

informacdes a serem divulgadas nos sitios institucionais e no portal da transparéncia.

O Sistema Estadual de Acesso a Informagao ¢ composto pelo Conselho Estadual
de Acesso a Informagao e aos Comités Gestores de Acesso a Informagao. A esse sistema
compete o tratamento e classificacdo de informagdes sigilosas. Como regra, todas as
informagdes da administracdo publica sdo de livre acesso da populacdo, sendo, em casos

especiais, tornadas sigilosas.
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Foram criados também os Comités Setoriais de Acesso a Informacgdo, que se
encontram presentes nos o6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, e compostos
por servidores dessas instituicoes. A finalidade desses comités ¢ assegurar o acesso
imediato de informacgdes a populagdo, assegurar o cumprimento das normas de acesso a

informagao, além de propor os casos de sigilo ao Comité Gestor de Acesso a informagao.

Com o objetivo de deixar claras as informagdes a serem disponibilizadas pelas

entidades, a Lei n° 15.175/2012 apresenta em seu artigo 11° paragrafo 1° o rol minimo:

Art. 11°. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por esta Lei,
disponibilizar, independentemente de requerimentos, no ambito de suas
competéncias, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas.

§ 1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput, deverao constar

no minimo:

- registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das

respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
- registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
- registros das despesas;

- informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos

editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

- dados gerais para o acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de

orgaos e entidades;

- resultados de inspecdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas
pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestagcdes de contas relativas

a exercicios anteriores;

- respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
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Para cumprir esses requisitos minimos, as entidades ¢ o Governo Estadual
utilizam-se de portais de transparéncia, sites institucionais e¢ consultas ou audiéncias
publicas. A Lein°® 15.175/2012 determina que requisitos de integridade, autenticidade e
transparéncia sejam obedecidos, além de promover ferramentas de pesquisa e acesso de
facil compreensdo ao usudrio nos sites e portais, no sentido de melhorar a comunicagao

da populagdo com o 6rgao por meio eletronico.

Desde a Lei de Transparéncia de 2009 e da Lei de Acesso a Informagdo de 2012
a participacao da populagdo nos portais de transparéncia vem crescendo ano a ano. Esse
acesso demanda cada vez mais aprimoramento tanto de estrutura fisica quanto de pessoal.
Além da estrutura necessaria para a populagdo, o controle dos acessos por meio de

relatorio gerenciais ¢ uma importante ferramenta para acompanhar esse fluxo de

informacdes. O Grafico 1 mostra um grafico com o acompanhamento das visitas ao Portal

Ceara Transparente, gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria do Estado do Ceara.

Grafico 1 — Visitas ao Portal Ceara Transparente
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Fonte: Relatorio Gestdo da Transparéncia 2020

Conforme se pode verificar no Grafico 1, houve um crescimento de 43.380 acessos
em 2009 para 1.731.865 acessos em 2020, o que representa um crescimento acumulado
de 3.992%. Segundo o Relatorio Gestdo da Transparéncia 2020, da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, no ano de 2018 houve uma relevante mudanga no
Portal Ceard Transparente, melhorando processos, funcionalidade, informagdes e
interagdes com a populagdo, o que alavancou o crescimento de visitas entre os anos de 2018
a 2020. Esse fato demonstra que havia uma elevada procura por transparéncia por meio
do portal. Porém, as dificuldades do sistema que ora se apresentaram reduziram o ritmo
de acessos. Com um sistema moderno e capaz de atender a populagao, o resultado 6ébvio é

o aumento de acessos e procura pelo servigo, a populagdo quer informagao e transparéncia.

Além da propria populagdo local, a demanda por informagdes pode vir de qualquer
lugar do mundo. A busca por dados relativos ao Estado do Ceara tem variadas motivagdes,
tais como investimento, turismo, tecnologia e estudos cientificos. As respostas sobre as
questdes do Estado do Ceard contribuem para a economia, no sentido que demonstra
maior clareza e responsabilidade do governo em relagdo ao bem-estar da populagao, além
de informar sobre questdes relevantes aos negocios que podem vir a ser instalados na
regido. A Tabela 6 apresenta acessos de diversas localidades no site Portal Ceara

Transparente.
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Tabela 6 — Acessos de paises no site Ceara Transparente

Niimero de Niimero de
Pais Visitas em Visitas em Crescimento | Ranking 2019 | Ranking 2020
2019 2020
Brasil 1.449.552 1.708.804 17.88% 12 12
Estados Unidos 7.639 7.819 2.36% 22 20
Portugal 1.072 1.343 25,28% 32 3°
Argentina 345 1.082 213,62% 6° 4°
Holanda 273 669 145,05% 122 52
Franca 336 571 69.94% 8° 6°
Alemanha 298 464 55,70% 10° i
Finlandia 124 462 272,58% 17° 8°
Italia 446 415 -6,95% 4° e
Canada 311 365 17,36% 9° 10°

Fonte: Relatorio Gestdo da Transparéncia 2020

Conforme apresentado na Tabela 6, diversos paises buscam informagdes e

acessam o portal Ceara Transparente, sendo, fora do Brasil, os Estados Unidos o pais que

mais acessa o site, seguido de Portugal e Argentina.

Além do Portal Ceard Transparente, o Estado do Ceara disponibiliza outros meios

de transparéncia, incluindo a Central de Atendimento Telefonico 155, também

administrado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, além das

ouvidorias locais dos 6rgaos de Estado. O atendimento por meio de telefone ainda € muito

utilizado pela populagdo, em especial as pessoas que tém dificuldades de utilizagdo de

Internet e computadores. O Grafico 2 apresenta o grafico comparativo de demandas

registradas por meio do Portal Ceara Transparente ¢ da Central de Atendimento

Telefonico.

Grafico 2- Demandas registradas pela Central 155 versus pelo Ceard Transparente

108




17500
15000 A

12500 / \
10000 / \
1500 / \

—4—Cadsstrado pela Cenralde
Atendimenta

5000 / \
2500 ’/ \‘
[} a:t:_’ﬁ;l—l——lflm

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov De

Fonte: Relatorio Gestdo da Transparéncia 2020

*— Cadastrado no Ceas
Tramsparete

Conforme se pode ver na Grafico 2, os atendimentos realizados por meio da

Central de Atendimento Telefonico 155 ainda superam os acessos realizados por meio do

Portal Ceara Transparente, tendo, inclusive, um grande pico nos meses de abril a junho,

época em que a vacinagao contra COVID19 se tornou mais efetiva no territdrio brasileiro.

O Griéfico 3, apresenta os meios de entrada de solicitagdo de informagdes em 2020

e confirma que o telefone ainda ¢ o meio preferido de resposta por parte da populagdo

cearense.
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Grafico 3 — Meios de entrada de solicitagao de informacodes em 2020
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Fonte: Relatorio Gestdo da Transparéncia 2020

O Grafico 3 acima confirma que o telefone ainda ¢ o meio preferido de resposta
por parte da populagdo cearense, correspondendo a 89.3% das solicitagdes de

informacdes, seguido pelo Portal Ceara Transparente com o resultado de 10.2%.

4.4  Resumo do Capitulo

No presente capitulo foram tratados temas relacionados a transparéncia do
governo na Internet, abordando questdes relativas a importancia da atuacdo do governo e

informacdes disponibilizadas na web.

Evidenciou-se, em particular, as informagdes disponibilizadas no Portal Ceara
Transparente, assim como o respetivo funcionamento e arquitetura de informacdo. O
desempenho do Portal Ceara Transparente, como ferramenta de transparéncia, foi

destacado em graficos e nimeros relativos a acessos € comunicagdes com o site.

Na sequéncia, foram explorados os impactos da transparéncia no Estado do Ceara,
explicando como funcionam os comités de acesso a informacdo, o portal Cearad
Transparente e a evolugdo das ferramentas de transparéncia desde a sua implantagdo.
Nesse sentido, analisou-se a relevante evolucao do nimero de acessos ao Portal Ceara
Transparente e atendimentos por meio de chamada telefonica, assim como as requisigdes
de informacao por parte de pessoas fisicas e pessoas juridicas, tanto no Estado do Ceara

quanto do resto do mundo.
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CAPITULO V - Financas Publicas e Indicadores

Diante de seguidas recessdes econdmicas e desequilibrios orcamentdrios na
historia Brasileira, varios estudos tém sido realizados no sentido de encontrar a melhor
equagao para o equilibrio das contas do governo e manutengao das despesas necessarias
para o suprimento das demandas da sociedade. Diante desse cenario foram produzidas
diversas interpretagdes e linhas de raciocinio, ainda sem defini¢cdo para o caminho que
sera seguido, tornando ainda mais complicado para a populacdo entender o que esperar

do futuro das finangas publicas no Brasil.

Durante varios anos foram produzidos diversos normativos a nivel federal,
estadual e municipal, alguns impulsionados pelo poder executivo, outros pelo poder
legislativo, todos no sentido de trazer alguma organizagado e responsabilidade aos gestores
de recursos publicos, passando por areas de contabilidade, finangas, orcamento e

indicadores.

De acordo com a vasta legislagdo, as finangas publicas tém papel central nos
governos, sendo, por meio dessa, capaz de receber e distribuir os recursos financeiros, no
sentido de promover a aplicagdo das politicas publicas. O controle das finangas ¢
fundamental para que os gestores possam entender e responder corretamente o fluxo de
necessidades e atividades, sendo, também, papel de toda a populagdo, acompanhar o

funcionamento da gestdo financeira.

Para inicio de entendimento sobre financas publicas precisa ficar bem claro que,
em razdo do imenso volume de recursos geridos por um ente estatal, obviamente o
governo tem elevado impacto na economia das regides, impulsionando investimentos,

consumo € poupanga.
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Enfim, os resultados de boas e mas praticas de finangas publicas precisam ser
estudados, monitorados e evidenciados, no sentido de fortalecer o aprendizado e melhoria

continua dos gestores e legislacao financeira.

No presente capitulo aprofunda-se a 4rea das finangas publicas, sendo

introduzidos conceitos, historicos, legislagdo e seu papel nas politicas publicas.

5.1 Financas Publicas

O termo “finangas publicas” tem raiz etimoldgica atrelada a palavra latina finis,
que se refere a limite ou fim, sendo interpretado pela palavra em francés finance e
entendida como o “término do prazo de uma divida”. Essa palavra, portanto, sugere o
relacionamento de um devedor e de um credor e o prazo de pagamento para quitagao
dessa obrigacao (por parte do devedor) e desse direito (por parte do credor). Na jungdo de
“financas” e “publicas” temos essa relacdo e organizacdo de divida e pagamento

direcionada para a area governamental, que ¢ responsavel pela gestao publica.

Atualmente diversos autores discutem o papel do Estado e sua interferéncia na
vida das pessoas, tanto no aspecto econdmico como social. Segundo Costin (2010), o
Estado seria um conjunto de pessoas que criam regras de organizacdo. Essas regras
decorrem da autoridade do Estado em propor as leis, aprovar e forcar sua obediéncia, para
o bem comum, como destacado por Weber (2003) ao defender que o Estado ¢ o

monopolio do exercicio legitimo da forga.

Apesar do forte termo “forga” utilizado por Max Weber (2003), a interpretacdo
mais segura que se faz seria da legitimidade e competéncia do Estado, que por meio de
representantes eleitos e investidos em cargos de gestao, possuem a autoridade necessaria

para conduzir a populacao ao bem-estar e satisfacdo de suas necessidades.

Pereira (1999) conceitua finangas publicas como operagdes destinadas a obtencao,
distribuicdo e aplicagdo de recursos publicos para consecucdao de metas do governo na

satisfacdo das necessidades da populagao.
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Nesse sentido, as finangas publicas sdo uma ferramenta para que o governo possa
gerenciar os recursos obtidos, que sdo utilizados para atender as demandas, quase

infinitas, dos cidadaos.

Ao investigar a relagdo dos gastos publicos com o crescimento econdomico, Assis
e Nogueira (2016) concluiram pela importancia desses gastos, sendo vital para o alcance
desse objetivo, observando também que ao manter a capacidade de financiar seus gastos
de maneira equilibrada, evitando déficits, estimula-se o crescimento sustentavel do

produto interno bruto.

Essa visdo de gastos sustentdveis ndo foi constante na histéria Brasileira. Na
década de 1980 o Brasil optou por promover maior gasto piblico como uma alternativa
de incentivo para crescimento econdmico, fundamentado por uma perspectiva keynesiana
(Orair, 2016). No entanto, um dos efeitos dessa politica keynesiana foi um relevante
aumento do endividamento dos estados e municipios para com a Unido (Fioravant;

Pinheiro; Vieira, 2006).

No Brasil, posteriormente, a politica fiscal, sob consenso académico, adquire
concentragdo na sustentabilidade do endividamento direcionando a gestdo publica para

que haja controle dos seus dispéndios como meio de estabelecer o equilibrio (Orair, 2016).

Dentro do controle das despesas e receitas publicas existem fungdes econOmicas
que pretendem ser alcangadas. Rezende (2001) divide a responsabilidade das financas
publicas em promocao de alocagdo de recursos, distribuicdo de renda e manutencio da

estabilidade econdmica.

5.1.1 Histérico das Financas Publicas no Brasil

O Brasil nos ultimos 100 anos tem tido uma histéria de grande variagao em sua
situacdo fiscal, passando por periodos de avangos economicos e financeiros e de graves
problemas fiscais e retracdo econdmica. Nessa seccdo serd apresentada uma breve

introducao acerca das ocorréncias relacionadas a finangas publicas nesse ultimo século.
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Antes do século X VIII, época em que o Brasil era colonia de Portugal, havia pouca
participagdo do Estado nas atividades financeiras e econdmicas do Brasil, tendo sido
considerado um periodo em que o comércio controlava livremente todas as atividades,
sem qualquer controle estatal, situagdo que mudou a partir da descoberta de ouro em

territorio Brasileiro, momento em que a Corte Portuguesa foi enviada ao Brasil.

Com a chegada de autoridades com forca estatal, aumentou-se o interesse pelo
potencial econdmico e desenvolvimento local, tanto em razdo de necessidade de estrutura
para acomodar as exigéncias dos novos hdspedes, quanto para saciar a necessidade de
cobertura dos altos custos da Corte Portuguesa e seus agregados. Iniciou-se entdo a

introducao de mecanismos de arrecadagao de tributos, isengdes ¢ incentivos fiscais.

O Brasil tinha na agricultura sua principal atividade econdmica. Portanto, as novas
estruturas introduzidas pela Corte portuguesa foram voltadas a essa area, gerando grande
expansado, incentivadas por capital estrangeiro e acordos intermediados pelo governo.
Obras de saneamento, portudrio e ferroviario surgiram com grande for¢a nessa época.
Mesmo com as reduzidas taxas de industrializa¢do. Ja nesse tempo o governo adotava
medidas de protecionismo por meio de tarifas de importa¢do, demonstrando um interesse

e planejamento futuro para a expansao desse setor.

A intervengdo do Estado foi essencial para os primeiros investimentos privados
no setor de transporte. Assim, apesar da maior parte dos recursos virem do exterior, essa
intervencao garantia taxas minimas de retorno sobre os investimentos. Com o tempo, toda
essa area de logistica passou a ser estatizada, passando os custos para o governo, que por
sua vez cobrava taxas de utilizacdo. Em razdo das dificuldades de equagdo das taxas
cobradas e baixas taxas de retorno, esse modelo de manutengdo e expansao passou a trazer

dificuldades financeiras ao Estado.

A partir da década de 30 houve uma mudanga consideravel na visdo de produgao
do pais, sendo a industrializagdo transformada em grande prioridade para o governo. Um
modelo de substituicdo de importagdes foi implantado, visando principalmente
salvaguardar o pais de crises externas que poderiam trazer desabastecimento e
aproveitamento da mao de obra barata do pais.
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O Estado se fez presente por meio da implantagao de instrumentos regulatorios de
precos, controle de cAmbio, determinagao de taxas de juros e criagdo de entidades publicas
para o acompanhamento das atividades do setor, além de abertura de crédito agricola e
industrial por meio do Banco do Brasil, fator importante para a expansao dos negdcios no

pais.

Seguindo a tendéncia do final da década de 30, o governo Brasileiro passou a
ampliar sua participagdo no setor privado, mais ligado a industria, no sentido de promover
o desenvolvimento dessa area em seu programa de substitui¢do de importacdes. Nesse
ponto, o Estado transcendeu suas funcdes de reguladores e passou a investir recursos

publicos na criag@o e operacao de grandes empresas.

Dentre as grandes empresas criadas entre 1940 e 1950 destacam-se as seguintes:
Companhia Siderturgica Nacional, Companhia Vale do Rio Doce, Petrobras e a Fabrica
Nacional de Motores. Esse periodo coincide com Segunda Guerra Mundial, época em que
as empresas eram ligadas a insumos e equipamentos uteis para possiveis participagdes em

guerra.

Outrossim, julgando o setor de crédito ainda incipiente no Brasil, foi criado pelo
governo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico, com o objetivo de oferecer
financiamento de médio e longo prazo a baixos custos as empresas ligadas a industria e

agricultura.

O desenvolvimentismo entdo foi a marca dessas duas décadas, momento em que
0 governo participou ativamente da economia de mercado, criando, produzindo e
expandindo negocios privados. Em 1957 foi criado o Plano de Metas, que passou a
calcado pelo “tripé” composto por capital privado, capital piiblico e multinacionais. Nesse
plano, a participacdo do governo ocorreria no sentido de investimentos na area de
infraestrutura e industria metalomecanica, enquanto o capital privado atuava no
fornecimento de materiais e servigos para as grandes empresas multinacionais. Nesse
periodo foram criadas grandes empresas publicas de energia, transporte publico e
telecomunicagdes. A Tabela 7 demonstra a participacao dos investimentos nacionais em

cada setor.
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Tabela 7 - Investimentos nos setores do Plano de Metas

Setor Participacio no Investimento Total
Energia 43,40%

Transportes 29,60%

Industrias Basicas 20,40%

Educacgao 3,40%

Alimentagdo 3,20%

Total 100,00%

Fonte: Lessa (1983)

O Estado participativo na economia com investimentos € empresas nao retirou de
sua atribuicdo na area de regulagdo, indo ainda além, chegando a controlar pregos de

aluguéis, telefonia e produtos alimenticios.

Esse modelo de desenvolvimento por meio de aplica¢do de recursos do governo
teve grande repercussdo a nivel de crescimento do PIB. Porém, houve uma queda
acentuada a partir de 1980, indicando, portanto, para uma faléncia desse método de

investimentos, conforme a Tabela 8.

Tabela 8 — Crescimento do PIB do Brasil em relacdo ao mundo

Setor Brasil A. Latina Mundo
1951/ 1960 7,40% 5,10% 4,20%
1961/1970 6,20% 5,70% 4,70%
1971/1980 8,60% 5,50% 3,90%
1981/ 1990 1,50% 1,00% 3,10%

Fonte: IBGE

Inicia-se entdo em 1980 a fase conhecida como “década perdida”, momento em
que as taxas de crescimento comecaram a apresentar acentuada queda, vindo também

problemas graves financeiros para o Estado e iniciativa privada.
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Esse periodo € marcado por intensos processos de hiperinflagdo, déficit das contas
publicas, déficit no balango de pagamentos, juros altos, desemprego e consequente queda

na qualidade de vida dos Brasileiros.

O modelo de investimentos publicos gerou elevado crescimento do PIB, mas ao
mesmo passo, gerou também elevadas dividas com o exterior em razao de boa parte da
fonte de financiamento do governo advir de bancos estrangeiros. Esse momento coincidiu
com sucessivas crises do petroleo, fato esse que retirou boa parte do crédito da praga,

elevando taxas de juros e disponibilidade de rolagem das dividas.

As empresas publicas passaram a ter quedas de receita, enquanto ainda
apresentavam elevados investimentos fixos a serem mantidos, bancados ainda pelo
proprio governo, ao passo que tinha o Estado ainda tinha que realizar seus gastos

essenciais e proprios em educagdo, seguranga, saude.

Chegou-se entdo ao momento em que seria necessario desvincular essas receitas e
despesas das empresas publicas das contas do governo, deixando-as para operar no
mercado com suas proprias pernas, permitindo entdo que o governo passasse a atuar em
suas areas prioritarias de atuagao. Deu-se entdo o inicio dos processos de privatizagdo das

empresas publicas.

5.1.2 Fungdes alocativa, distributiva e estabilizadora das Financas Publicas

A fungdo de alocagdo de recursos ocorre a medida que a propria administragido
publica produz bens e servigos. Rezende (2001) divide essa interferéncia governamental
em direta e indireta, sendo a direta caracterizada principalmente quando o governo
adquire bens e servicos do mercado interno ou atua por meio de estatais em setores
estratégicos, no Brasil notavelmente empresas do setor petroleiro, correios € minério. A
interferéncia indireta se caracteriza como politicas de tributagdo e regulagdo, que no caso
afetam o peso de tributos e obrigacdes acessorias para as empresas, que acabam por
ofertar mais ou menos de determinado produto a populacdo dependendo dessas

dificuldades/facilidades no setor.
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A funcdo distributiva de renda das finangas publicas visa reduzir desigualdades
sociais e promover mais justica social. As politicas publicas mais conhecidas nesse
sentido sdo as de transferéncia de renda, tributos progressivos e subsidios, sendo
utilizados em situagdes em que certos grupos se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social e necessidade de custeio direto do Estado.

A fungdo estabilizadora das finangas publicas foca aspectos econdomicos, vis
macro como criacdo de empregos, estabilidade de pregos e equilibrio na balanca de
pagamentos, além de outras politicas voltadas ao crescimento economico. Essa fun¢do
descrita por Rezende também ¢ compactuada por Keynes (1996) quando defende que o
governo interfira na economia por meio de politicas fiscais e monetarias para promover

pleno-emprego, estabilidade de pregos e crescimento econdomico.

5.1.3 Normativos acerca de Financas Publicas brasileiras

A necessidade de uma robusta legislagao voltada as finangas publicas foi sendo
cada vem mais cobrada pela populagdo, especialmente em razdo de sucessivas crises

financeiras que o Brasil e seus Estados membros vém passando durante os anos.

Normativos de ambito estadual e federal foram introduzidos em nosso arcabougo

legal, sendo nesse trabalho destacados na Tabela 9.
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Tabela 9 — Normativos relativos a finangas publicas

Legislacao

Conteudo

Lein®4.320, de 17 margo de
1964 (Brasil, 1964)

Normas gerais de controle de balangos e or¢gamentos dos

entes publicos.

CF/1988 (Brasil, 1988)

Normas de prestacao de contas, tributacao e principios da

gestao publica.

LC n° 101, de 4 de maio de
2000  (Brasil,  2000a).
Alterada pela LC n° 131, de

Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e d outras

providéncias.

27 de maio de 2009 (Brasil,
2009)

Constituicdo Estadual do

Ceara de 1989

Dispde sobre teto de gastos, investimento, investimentos
no interior do Estado e aplicagdo de recursos na

FUNCAP

Fonte: Elaboragdo Propria

A Lei n°® 4.320/64 surgiu para estabelecer um novo padrdo contabil das receitas e
despesas publicas e estatui normas de direito financeiro, tendo sido recepcionada com

status de lei complementar pela Constituicdo Federal de 1988.

A referida lei implementou a obrigacdo de existir um or¢amento publico para
controle de gastos, que seria votado dentro das casas legislativas, contendo discriminacao
de receitas e despesas, classificadas de forma pormenorizadas, o regime de competéncia
na despesa, informativos sobre abertura de créditos suplementares, além de descritivo

sobre classificacdo de receita, despesa, patrimonio e transferéncias.

A Lei n°4.320/64 também trouxe inovagdes relevantes relativas ao controle
interno e externo das contas do governo, prevendo verificagdo de legalidade prévia,

concomitante e posterior da aplicagdao dos recursos.

Como peca de controle e afericao de resultados foram criados balangos contabeis
proprios para a administragao publica, que demonstram os resultados gerais do exercicio,
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sendo esses o Balango Orcamentario, Balango Financeiro, Balanco Patrimonial e

Demonstracao das Variagdes Patrimoniais.

Apo6s a Lei n® 4.320/64 veio a Constituigdo Federal de 1988, que inovou
significantemente a gestdo financeira e orgamentaria do pais, tendo introduzido relevantes
normativos para a producdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias

(LDO) e Lei de Orcamento Anual (LOA).

O PPA ¢ um planejamento financeiro de longo prazo, com validade de quatro
anos, contendo planos de investimentos e manutencao desses, conforme art. 165, § 1°,
Constituicao, que informa que o PPA estabelece “de forma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da administragdo publica federal para as despesas de capital e outras

delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada”.

A LDO ¢ um documento preparatorio para a elaboracdo do or¢gamento anual, a
LOA, além de informar questdes relevantes de ordem tributaria. Conforme texto da
norma, art. 165, II, Constituigdo, a LDO compreende “as metas e prioridades da
administracao publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orientara a elaborag¢do da lei orcamentéria anual, dispora sobre as alteragdes
na legislacdo tributaria e estabelecera a politica de aplicagdo das agéncias financeiras

oficiais de fomento”.

A LOA define para o ano seguinte a fixagao das despesas e estimativa das receitas,
sendo composta pelos orcamentos fiscal, investimentos e seguridade social. Esse
or¢amento nao ¢ fixo, sendo alterado durante o ano por meio de emendas e créditos
adicionais, sendo possivel também ser reduzido ou majorado o valor anual de despesa e

receita, conforme execu¢ao durante o ano.

A CF/88 trouxe organizacao relevante no que tange ao federalismo cooperativo,
dando autonomia aos entes federativos (Estados e municipios) e aumento de receita
repartida a esses, competindo ainda a Unido o estabelecimento de normas gerais de direito

financeiro (art. 24, § 1°, art. 163).
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A Lei Complementar n° 101/2000, amplamente designada por Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, estabelece normas gerais e especificas de finangas
publicas, criando regras para gestores publicos e implicando a esses uma maior
responsabilidade sobre seus atos a frente das entidades que administram. A LRF foca seu

texto no planejamento, controle e transparéncia.

Nao obstante a existéncia de normativos da LRF prevendo punigdes a gestao, esse
ndo ¢ o foco dessa lei complementar, tendo legislacdo outras especificas com esse tema,
e sim para direcionamento adog¢do de técnicas de planejamento para limitagdo das
despesas e eficaz previsao das receitas, utilizacdo do controle interno e transparéncia de
suas agoes. A eficécia e eficiéncia dessas ferramentas sao de responsabilidade do gestor,
que deve direcionar a entidade ao melhor caminho em busca do bem-estar social da

populacao.

Outro normativo de grande importincia para as finangas publicas do Ceara ¢ a
propria Constituicdo Estadual do Estado do Ceara de 1989, atualizada pela Emenda
Constitucional n° 86, de 16 de fevereiro de 2016. Essa traz, além de temas ligados aos ja
citados normativos, novos regramentos relativos a limites obrigatorios de empenho de

despesas durante o ano.

5.1.4 Principais pecas or¢camentarias do Brasil

Extraido de diversos normativos, entre esses a Constituicao Federal de 1988, Lei
n°® 4.320/64, Decreto-lei n°. 200/67 e Lei Complementar n°101/2000, o Brasil possui trés
pecas basicas e essenciais como instrumento de planejamento e controle das receitas e
despesas publicas, sendo esses o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei
Orgamentaria Anual. Essas pecas sdo elaboradas pela administragdo do Chefe do Poder
Executivo (Federal, Estadual, Municipal) em forma de lei, passando entdo por

modificagdes e aprovacao legislativa.

Essas trés pegas orcamentarias abrangem os trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario), e possuem correspondéncia entre si, sendo necessario que uma esteja de
acordo com a outra para que possam ser executadas, conforme ilustracao da Figura 7.
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Figura 7 — Pecas or¢amentarias do Brasil

Plano Plurianual - Encaminhamento até o dia 31 de agosto do primeiro ano de mandato
PLANEJAR

Lei de Diretrizes Orcamentarias - Encaminhamento até o dia 15 de abril de cada exercicio fimanceiro
ORIENTAR

Le1 Orcamentaria Anval - Encaminhamento até quatro meses anfes do encerramento do exercicio financeiro
EXECUTAR

5.1.4.1 Plano Plurianual

O Plano Plurianual ¢ um instrumento orcamentario e legislativo de elaboracao e
iniciativa do Poder Executivo, enviado para a casa legislativa até o dia 31 de agosto do
primeiro ano de cada mandato. O PPA passa a vigorar no dia primeiro de janeiro do

segundo ano de mandato do atual Chefe do Poder Executivo.

Segundo art. 165 § 1.° da CF/88, que trata da elaboracao do PPA:

§1.° A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administra¢do publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo

continuada.

O PPA abrange planos estratégicos para o governo, incluindo investimentos de
longo prazo para as diversas regides em que se localiza o ente federativo. Deve também
conter informagdes relativas @ manutengdo dos investimentos, na medida em que nao

comprometam periodos futuros a sua implantagao.
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Além de ser uma peca de imposicao legal, trata-se de um importante instrumento

de gestao e planejamento das acdes do governo, segundo Vainer, Albuquerque e Garson,

(2005), o PPA representa a estratégica de médio e longo prazo do poder executivo,
orientando a elaboracdo da LDO e LOA. No caso da Unido, deve também manter a

compatibilidade com a capacidade operacional dos Estados e Municipios.

O PPA também ¢ uma pega que introduz os programas temdticos do Poder
Executivo aos quais se seguem programas ¢ metas a serem alcancadas no periodo de
quatro anos. As diversas areas de atuacdo do governo, tais como saude, educagio,
seguranga, emprego, renda, entre outras, sdo destacadas e sdo igualmente apresentadas as

acoes e solucdes para os problemas que se identificam.

Alguns Estados do Brasil, como o Ceara, vao mais além e incluem outras divisdes
no PPA a fim de demonstrar com mais clareza os programas de governo para os quatro
anos seguintes. Segundo o Manual de Elaboragdo (2009), os Programas sao instrumentos
de organizagdo da acdo governamental visando o alcance dos resultados desejados, tanto
ao nivel dos temas, quanto dos eixos. Os programas visam solucionar ou mitigar os
diversos problemas da sociedade, e devem ser passiveis de monitoramento e avaliagao.

Os programas podem ser classificados em finalisticos, administrativos ou especiais.

A Lein® 15.929, de 29 de dezembro de 2015, revisada pela Lei n°. 16.450, de 14
de dezembro de 2017, que dispde sobre o Plano Plurianual 2016-2019 no Estado do Ceara
traz uma divisdo de 7 Eixos Tematicos, 30 Temas Estratégicos e, por fim, os 80
Programas. Os 7 Eixos Temadticos foram designados por 7 Cearas: Ceara da Gestdo
Democratica por Resultados, Ceara Acolhedor, Ceara de Oportunidades, Ceara

Sustentavel, Ceara do Conhecimento, Ceara Saudavel e Ceara Pacifico.

Cada Eixo foi construido de modo a priorizar temas estratégicos, no sentido de
representar as grandes areas de atuagao do Governo Estadual e suas politicas publicas. Os
nomes dos eixos estdo relacionas com a sua area de atuagao, sendo também considerados
centros de custos para efeitos de contabilidade gerencial e elaboragdo de relatorios a fim

de acompanhar as despesas realizadas em cada area.
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5.1.4.2 Lei de Diretrizes Or¢amentarias

A Lei de Diretrizes Orgamentarias ¢ uma peca or¢amentaria e legislativa de
elaboracdo e iniciativa do Poder Executivo e estabelecida a partir do Plano Plurianual,
enviada para a casa legislativa até o dia 15 de abril do mesmo ano, todos os anos, sendo
entdo analisada e devolvida para san¢do do Executivo até ao final da primeira se¢ao

legislativa.

Segundo art. 165 § 2.° da CF/88, que trata da elaboragdo da LDO:

§2.° A lei de diretrizes or¢amentarias compreendera as metas e prioridades da
administracao publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboragdo da lei or¢amentaria anual, dispora
sobre as alteragdes na legislacdo tributaria e estabelecerd a politica de aplicagao das

agéncias financeiras oficiais de fomento.

Conforme Andrade (2005), as finalidades da Lei de Diretrizes Or¢amentarias ¢
orientar a elabora¢do e planejamento da Lei Orcamentdria Anual. Além disso, dispde
sobre alteragcdes na legislacdo tributéria, estabelecimento da politica de aplicagdao das
agéncias financeiras oficiais de fomento, limites de gastos or¢gamentarios para os poderes
legislativo, judicidrio e ministério publico, gastos com pessoal, politicas fiscais, aplicacdo

dos recursos publicos, a estrutura do or¢amento, entre outros assuntos orcamentarios.

Segundo Kohama (2003, p. 62), o objetivo da LDO ¢:

(...) nortear a elaboracdo dos or¢amentos anuais, compreendido aqui or¢gamento
fiscal, o orcamento de investimentos das empresas ¢ o orcamento da seguridade
social, de forma a adequa-los as diretrizes, objetivos ¢ metas da Administragao

Publica, estabelecidas no Plano Plurianual.

5.1.4.3 Lei Orcamentaria Anual
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A Lei Or¢amentaria Anual ¢ um instrumento orcamentdrio e legislativo de
elaborac¢do e iniciativa do Poder Executivo, enviado até quatro meses do encerramento do
exercicio, com devolugdo até ao dia 22 de dezembro. A Lei Orgamentaria Anual passa a

vigorar no dia primeiro de janeiro do ano seguinte.

Segundo art. 165 § 5.° ¢ § 8.° da CF/88, que trata da elaboragdo do PPA:

§5.° A lei orcamentaria anual compreendera: I - o orcamento fiscal referente aos
Poderes da Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da administracdo direta e
indireta, inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico; II - o
or¢amento de investimento das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com direito a voto; IIl - o or¢amento da
seguridade social, abrangendo todas as entidades e 6rgdos a ela vinculados, da
administracdo direta ou indireta, bem como os fundos e fundagdes instituidos e

mantidos pelo Poder Publico.

§8.° a lei orcamentaria anual nao contera dispositivo estranho a previsdo da receita
e a fixacdo da despesa, ndo se incluindo na proibi¢do a autorizacdo para abertura de
créditos suplementares e contratagdo de operacdes de crédito, ainda que por

antecipacao de receita, nos termos da lei.

Segundo Slomski (2003, p. 304), o orgamento publico é:

(...) uma lei de iniciativa do Poder Executivo que estabelece as politicas publicas
para o exercicio a que se referir; tera como base o plano plurianual e sera elaborado
respeitando-se a lei de diretrizes orcamentéria aprovada pelo Poder Legislativo. E
seu conteudo basico serd a estimativa da receita e autorizacao (fixacao) da despesa,

e sera aberto em forma de partidas dobradas em seu aspecto contabil.
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Conforme Andrade (2005), a Lei Orcamentaria Anual ¢ uma peca orcamentaria
cuja finalidade ¢ gerenciar receitas e despesas do governo, evidenciando sua politica
econdmica ¢ financeira, discriminando alocagdes de recursos nas diversas areas de

atuagdo estatal.

A Lei Or¢amentaria Anual ndo ¢ uma peca estanque, podendo ser flexibilizada e
alterada por meio de decretos e modificacdes legislativas. Isto significa que o or¢gamento
¢ um processo dindmico e continuo, se adequando conforme as necessidades e
oportunidades que ocorrem durante o ano. O ritmo de receitas dita o ritmo das despesas,
sendo sempre acompanhado pelos poderes legislativo e judicidrio. Segundo Rosa (2013),
o orcamento deixou de ser apenas uma peca simples legal para se tornar um documento
de planejamento, com metas e objetivos a serem alcancados, e que possibilita a gestao

acompanhar e avaliar resultados.

5.1.5 Fundamentos da contabilidade governamental

A atuagao da contabilidade publica vem passando por diversas transformagdes, no
sentido de se alinhar com as melhores técnicas de mensuragdo, registro, avaliacao,
controle e evidenciag@o dos atos e fatos administrativos, que tenham efeitos presentes ou
futuros no patriménio ou resultado das entidades publicas. Conceitos da contabilidade
privada vém cada vez mais sendo absorvidos pela contabilidade publica, a fim de
padronizar o entendimento para os diversos stakeholders, sem, porém, deixar de transmitir
as particularidades do setor publico, o qual se encontra sob tutela muito mais regrada de

legislagdes especificas e controles sociais e politicos.

Segundo Santos e Castro (2015), a contabilidade publica, apds a invengdo das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP), passou a agir
além de meramente cumprir suas fungdes no cumprimento de leis € outros normativos,
passando entdo a se alinhar a e convergir com normas internacionais de contabilidade,
tornando-se mais util no sentido de evidenciar o patrimonio e suas modificacdes. Os
sistemas de custos, que ora se encontravam fora do sistema contabil publico, passaram a
ser cobrados e registrados, e os conceitos de avaliacao patrimonial também passaram a

ser pratica no setor publico.
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A contabilidade publica possui certas particularidades que a diferencia da
contabilidade privada, passando por aspectos orcamentarios e legais que nao existem na
area privada. O setor publico demanda uma série de relatorios de acompanhamento com
o intuito de cumprir legislagdes especificas, tornando entdo necessario que sejam
explanados conceitos or¢amentarios de receita, despesa, divida, previdéncia e caixa, com

o objetivo de melhorar a compreensao dos temas.

Afirma Kohama (2003) que a contabilidade ¢ uma técnica que subsidia relatérios
com oportunidade e fidedignidade, auxiliando no processo de decisdo dos gestores e
informando sobre a situacdo patrimonial e financeira das entidades, demonstrando os atos

e fatos que podem ser mensurados e evidenciados contabilmente.

Ainda Kohama (2003), conceitua a contabilidade publica como a técnica usada

para registrar, sintetizar e interpretar as alteragdes orcamentarias, financeiras e

patrimoniais dos entes publicos, evidenciando as movimentagdes no sentido de fortalecer

o processo de prestagdao de contas junto a populagao.

Por meio de portaria conjunta da Secretaria do Tesouro Nacional e Secretaria de
Orcamento e Finangas, o Governo Federal, sendo assessorado pelas principais entidades
de contabilidade, publica o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), sendo a ultima atualizagdo em 2021, correspondente a 9* edi¢ao. Nesse manual
encontram-se conceitos de contabilidade publica que devem ser seguidos por entidades

obrigadas a adotar esse tipo de escrituragao.

5.1.5.1 Receita publica

Assim como na iniciativa privada, no setor publico também existe uma complexa
técnica contabil que suporta a escrituragdo das receitas, porém, com a particularidade da

previsao contabil dessas entradas de recursos.

Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2021):

Em sentido amplo, os ingressos de recursos financeiros nos cofres do Estado
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denominam-se receitas publicas, registradas como receitas orgamentarias, quando
representam disponibilidades de recursos financeiros para o erario, ou ingressos

extraorcamentdrios, quando representam apenas entradas compensatorias.

As receitas extraor¢amentarias apenas transitam dentro das contas do governo,
ficando temporariamente sob posse das entidades. Exemplos de receitas extraordinarias
seriam depdsitos judiciais € contas pagas erroneamente. As receitas or¢gamentarias sao
aquelas que aumentam o saldo disponivel e podem ser utilizadas para efetuar as despesas

publicas.

Em razdo da extensa quantidade de formas, tipos, fungdes e competéncias de
receitas que a administragdo publica pode receber, existem diversas classificagdes para
fins contabeis. De forma a apresentar as informagdes mais agregadas para fins de analise
macro e de finangas publicas, indica-se a seguir, segundo o MCASP (2021), a

classificagdo por natureza que divide a receita publica em dois grandes grupos, e outros

trés com informagdes mais analiticas, sendo esses identificados conforme a origem do

recurso e seu fato gerador, conforme se mostra na Tabela 10.

Tabela 10 — Classificagdo por natureza da receita

Categoria Econdémica Categoria Economica

Receita Corrente Or¢amentaria ou Extraorcamentaria Receita de Capital Orgamentaria
Receita Corrente Extraorgamentaria Receita de Capital Extraorcamentaria
Origem da Receita Origem da Receita

Impostos, Taxas e Contribui¢cdes de Melhoria Operagdes de Crédito
Contribuicdes Alienacdo de Bens

Receita Patrimonial Amortizagdo de Empréstimos
Receita Agropecuaria Transferéncias de Capital
Receita Industrial Outras Receitas de Capital
Receita de Servigos

Transferéncias Correntes

Outras Receitas Correntes

Fonte: elaboragdo do autor
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Ainda segundo o MCAPS (2021), a receita conforme classificacdo por natureza

pode ser descrita da seguinte forma:

1.

Categoria Econdmica: sao divididas em Receitas Correntes e Receitas de
Capital, sendo a primeira um instrumento para aplicar em programas
governamentais € agdes orgamentarias de custeio, cuja entrada aumenta a
disponibilidade de recursos do governo. As Receitas de Capital sdo um
instrumento para aplicar em programas governamentais e agoes
orcamentarias de capital de longo prazo, ndo aumentando a situacdo

patrimonial do governo.

Origem da Receita: trata-se de uma subdivisdo da categoria economica,
sendo uma especificagdo relativa ao fato gerador da receita. Do lado das
receitas correntes ha origens majoritariamente advindas de tributos e

servicos publicos remunerados por taxas ou outras formas e transferéncias

do governo que deverdo ser aplicados em despesas correntes. Do lado das
receitas de capital hé origens por venda de ativos e assun¢do de divida,

além de receitas que deverdo ser aplicadas em despesas de capital.

As demais trés classificacdoes se referem a Espécie, Desdobramentos para

identificacao de peculiaridades da receita e Tipo. A Espécie detalha a origem das receitas

conforme seu fato gerador, especificando, por exemplo, que espécie de contribuicdo foi

recebida pelo governo, ou o tipo de imposto, taxa ou contribuicdo de melhoria. O

desdobramento para identificagdo de peculiaridade da receita identifica de onde proveio

areceita, se ¢ exclusiva do Estado ou do municipio. O Tipo se refere a parte mais analitica

da receita, identificando juros, multas, mora e principal de divida.

5.1.5.2 Despesa publica

Assim como nas receitas, no setor publico também existe uma complexa técnica

contabil que suporta a escrituragdo das despesas, sendo necessario também, diferente da

iniciativa privada, a particularidade da previsao contabil dessas saidas de recursos.
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Segundo MCASP (2021):

(...) a lei orcamentéria que fixa a despesa publica autorizada para um exercicio
financeiro. A despesa orgamentaria publica ¢ o conjunto de dispéndios realizados
pelos entes publicos para o funcionamento e manutengdo dos servigos publicos

prestados a sociedade

(...) despesa orcamentaria ¢ toda transagdo que depende de autorizacao legislativa,
na forma de consignacao de dotagdo or¢amentdria, para ser efetivada. Dispéndio
extraorgamentario ¢ aquele que ndo consta na lei orcamentdria anual,
compreendendo determinadas saidas de numerdrios decorrentes de depositos,
pagamentos de restos a pagar, resgate de operacdes de crédito por antecipacao de

receita e recursos transitorios.

Andrade (2005) conceitua despesa publica como todo o dispéndio de recursos
publicos ou pagamento efetuado com o intuito de finalizar gastos fixados na Lei de
Org¢amento Anual, a qualquer titulo, nesses inclusos servigos publicos, investimentos,

amortizacao de divida e juros e, ainda, depdsitos.

Segundo o MCASP (2021), a despesa publica possui quatro estagios, incluindo a
fixacdo, o empenho, a liquidag@o e o pagamento. A fixacdo ¢ a determinagdo do valor a
ser registrado como despesa publica. O empenho ¢ o ato da administragao publica que
reconhece a obrigacdo de pagamento, reservando, entdo, parte do or¢camento no sentido
de separar os recursos sua realizagdo. A liquidagdo ¢ 0 momento em que a administragao
publica analisa os documentos e as provas fisicas que comprovam que o servigo foi
prestado ou que a mercadoria ou produto foi entregue, reconhecendo assim o passivo a
pagar. O pagamento ¢ 0 momento em que a administragdo publica salda a divida com o

seu credor, conforme se ilustra na Figura 8.
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Figura 8§ - Estagios da despesa publica

EMPENHO LIQUIDAGCAO PAGAMENTO

AUTORIZAGAO RESERVA RECONHECIMENTO ORDEM DE
LEGISLATIVA ORGAMENTARIA DADIVIDA PAGAMENTO

Assim como na escrituragdo contabil das receitas, em razdo da extensa quantidade
de formas, tipos, fungdes, competéncias de despesas que a administragdo publica pode
executar, existem diversas classificagdes para fins contabeis. De forma a apresentar as
informagdes mais agregadas para fins de analise macro e de financas publicas, segue
abaixo, segundo o MCASP (2021), a classificagdo por natureza, a qual divide a despesa
publica em dois grandes grupos, ¢ outros dois com informagdes mais analiticas, sendo

esses identificados conforme o destino do recurso.

Tabela 11 — Classificagdo por natureza da despesa

Categoria Econdmica Categoria Econdmica

Despesa Corrente Despesa de Capital

Grupo de Natureza de Despesa Grupo de Natureza de Despesa
Juros e Encargos da Divida Investimentos

Outras Despesas Correntes Amortizagdo da Divida
Pessoal e Encargos Sociais Inversdes Financeiras

Segundo o MCASP (2021), a despesa conforme classificagdo por natureza pode

ser descrita da seguinte forma:

1. Categoria Economica: subdivide-se em Despesas Correntes e Despesas de

Capital, sendo a primeira descrita como “todas as despesas que ndo
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contribuem diretamente para a formagdo ou aquisicdo de um bem de
capital”. Isto significa que sao despesas de custeio da maquina publica e
seus servigos, enquanto a segunda ¢ descrita como “todas as despesas que
contribuem diretamente para a formagdo ou aquisicdo de um bem de

capital”, sendo utilizadas para a formagao de ativos de longo prazo.

2. Grupo natureza de despesa: trata-se de uma subdivisdo da categoria
econdmica, sendo uma especificacio relativa a destina¢do da despesa. Do
lado das despesas correntes hd majoritariamente gastos com custeio, folhas
de pagamentos e juros de dividas. Do lado das despesas de capital ha
compra de ativos de longo prazo, amortiza¢dao de dividas e investimento

em capital de empresas ja em operacao.

As duas classificagdes adicionais se referem a modalidade de aplicacao e elemento
de despesa. A modalidade de aplicagdo detalha se a despesas sera aplicada pela entidade
da mesma esfera de governo ou outra diversa, € o elemento de despesa tem como intuito

especificar e identificar o objeto do gasto, agregando-o em contas mais analiticas.

5.1.5.3 Operacoes de Crédito

As entradas de recursos advindas das operagdes de crédito devem ser escrituradas
na contabilidade publicas desde a sua previsao, tanto na parte das entradas quanto saida

de recursos provenientes dessa operagao.

Segundo MCASP (2021), operagao de crédito:

(...) corresponde ao compromisso financeiro assumido em razao de mutuo, abertura
de crédito, emissdo e aceite de titulo, aquisicdo financiada de bens, recebimento
antecipado de valores provenientes da venda a termo de bens e servigos,
arrendamento mercantil e outras operacdes assemelhadas, inclusive com o uso de

derivativos financeiros.

Assim como as empresas, 0s governos também necessitam de contratar divida em

seu processo de cobertura de necessidade financeira presente ou futura. Entre os motivos
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de contratacdo de divida esta a reduzida arrecadacdo em relacdo as despesas e a
necessidade de financiamento de grandes projetos que ndo podem ser cobertos pela receita
prevista. O que se pede aos gestores publicos em relagdo a contratacdo de divida publica
¢ 0 bom planejamento e a previsdo desses contratos, sempre acompanhados com o bom
emprego dos recursos contratados. Quer isto dizer que se pede a utilizagdo dos recursos

em algo que vai gerar beneficios a populagdo superiores aos juros da operacao de crédito.

Platt Neto (2009, p.67) elenca algumas das necessidades em que a operacao de

crédito € necessaria:

a) Suprir déficits orcamentarios: na elaboracao do orcamento (LOA) pode haver a
necessidade de complementar a receita, com vistas a assegurar o equilibrio da peca
or¢amentaria (receita = despesa). Outra oportunidade ¢ a indicac¢do de operagdes de
crédito como fontes para abertura de créditos adicionais, autorizados também por
lei, durante a execucdo do or¢amento. Leia os artigos 3° e 43, §1°, IV, da Lei n°

4.320/64

Suprir déficits financeiros: durante a execucao do orgamento pode haver problemas
financeiros, com ineficiéncias de caixa. Havendo descompasso entre receitas
arrecadadas e despesas pagas, podem ser realizadas operagdes de antecipagdo da
receita orcamentaria (ARO). Tais operagdes sdo extraorcamentarias. Leia o art. 7°,

II, da Lei n® 4.320/64. Trataremos mais sobre este tema adiante.

Registrar depdsitos e residuos passivos: sdo referentes a valores que ndo pertencem
ao Estado e que ele nao pode dispor como seus. Sdo provenientes de receitas
extraorcamentarias e que deverdo ser restituidos ou pagos a quem for de direito.
Estudaremos mais estas operacdes em unidade posterior, que trata do Balanco
Financeiro. Exemplos: retencdo de imposto de renda e de contribuigdo

previdencidria na fonte (folha dos servidores) e recebimentos de depdsitos judiciais.

A Lei de Responsabilidade Fiscal elenca no art. 29 as seguintes defini¢cdes de

divida publica, como se transcreve a seguir:

Art. 29. Para os efeitos desta Lei Complementar, sdo adotadas as seguintes
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definigoes:

I - divida publica consolidada ou fundada: montante total, apurado sem duplicidade,
das obrigagdes financeiras do ente da Federagao, assumidas em virtude 45 de leis,
contratos, convénios ou tratados e da realizacdo de operagdes de crédito, para

amortizacdo em prazo superior a doze meses;

IT - divida publica mobiliéria: divida publica representada por titulos emitidos pela
Unido, inclusive os do Banco Central do Brasil, Estados e Municipios; III - operagado
de crédito: compromisso financeiro assumido em razdo de mutuo, abertura de
crédito, emissao e aceite de titulo, aquisicdo financiada de bens, recebimento
antecipado de valores provenientes da venda a termo de bens e servigos,
arrendamento mercantil e outras operagdes assemelhadas, inclusive com o uso de

derivativos financeiros;

IV - concessdo de garantia: compromisso de adimpléncia de obrigacao financeira
ou contratual assumida por ente da Federa¢do ou entidade a ele vinculada; V -
refinanciamento da divida mobilidria: emissdo de titulos para pagamento do

principal acrescido da atualizagcao monetaria.

E importante destacar que a legislagdo que estabelece a divida publica deve

obedecer a critérios rigidos de custo-beneficio, mas também encontra limite legais para a

sua assuncao e o seu nivel de estoque, normalmente medido em relacdo a receita corrente

liquida do governo num determinado ano.

5.1.5.4 Solvéncia orcamentaria

O planejamento financeiro do governo ¢ essencial para que seja possivel

proporcionar, de forma sustentdvel, bem-estar social e gerar seguranga para empresarios

e investidores. O lucro ¢ importante e vital para a existéncia de uma empresa, e, apesar €

ndo ser o objetivo dos governos, o saldo positivo ou mesmo o equilibrio entre receitas e

despesas ¢ essencial para que a maquina publica funcione sem prejuizo da gestdo dos

recursos publicos.

134



Nesse enfoque, a solvéncia orcamentéria torna-se um assunto importante a ser
discutido em finangas publicas, pois ¢ de interesse de todos que os recursos publicos,
apesar das elevadas demandas da populacdo, sejam utilizados conforme o planejado e
aprovado em lei, sem surpresas desagradaveis de déficits inesperados ou excessivos que

prejudicam geracdes futuras.

Lima e Diniz (2006, p.176) conceituam solvéncia or¢amentaria como a

capacidade do governo de assegurar a:

e Manutencdo de equilibrio or¢gamentario constante;

e Producido de saldo de reservas financeiras e or¢amentarias para fazer frente

a possiveis emergéncias;
e Manutencao de liquidez constante para fazer frente a despesas correntes.

Ainda de acordo Lima e Diniz (2016), um governo com boa solvéncia
orcamentaria deve gerar receitas suficientes para cobrir as despesas, sem que haja
necessidade de recorrer a reservas financeiras, sendo essas produzidas por acumulo de
superavits financeiros em bons momentos financeiros, que deverdo ser utilizadas por

ocasido de cenarios desfavoraveis na economia ou possiveis emergéncias.

Nesse sentido, Groves e Valente (2003, p.61), especificam que os governos com

dificuldades financeiras evidenciam as seguintes situagdes:

Manuteng¢ao de continuo de déficit operacional;

Manutengao de continuo declinio nas reservas financeiras e na liquidez;

e Erros constantes de previsao de receitas;

Ineficiéncia de controle or¢amentario.

Por outras palavras, a deterioragcdo das contas publicas ocorre verificando-se mais
de um exercicio financeiro ¢ observando-se a deterioracdo dos indicadores de solvéncia

orcamentaria. Destaca-se entdo que ¢ possivel um governo apresentar déficit
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orcamentdrio em um ano especifico e, de forma planejada, pois esse governo pode ter
reservas suficientes para arcar com essa situacdo momentanea, sendo, portanto, uma
utilizacao dos recursos excedentes de anos anteriores. O que ndo pode € a deterioragao
continua ¢ nao planejada dos recursos publicos por meio de déficits recorrentes,

prejudicando a solvéncia orgamentaria do governo.

Em resumo, o déficit orcamentdrio pode ser considerado normal e ndo
problematico, caso ndo esteja ocorrendo todos os anos e nao haja redugdo consideravel

das reservas financeiras obtidas em anos anteriores.

O Estado possui mecanismos como o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei Or¢amentaria Anual para planejar as receitas e despesas. Porém, em
alguns casos, ajustes precisam ser realizados nesses planejamentos e leis aprovadas no

sentido de adequar as despesas ao cenario que o governo se encontra.

5.1.5.5 Regime Préprio de Previdéncia

Com o passar do tempo e o envelhecimento dos trabalhadores, ¢ necessario que
haja uma forma de manuten¢ao da renda dessa pessoa apos a perda de capacidade laboral.
Diante dessa questao, uma das solugdes possiveis € a adesao a um sistema de previdéncia,
o qual deve ser financiado pelos trabalhadores durante a sua fase produtiva, para que haja
recursos para prover a renda das pessoas que ja se aposentaram dos respetivos trabalhos.
A previdéncia ¢ um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988, sendo composta
pelo Regime Préprio de Previdéncia Social, constituida para servidores publicos de

carreira, e Regime Geral de Previdéncia Social, para trabalhadores em geral.

O financiamento da previdéncia ndo ¢ pessoal, isto €, o trabalhador ndo contribui
para a previdéncia para depois usar o seu proprio rendimento. Nao existe uma reserva
individualizada. Segundo Ogasavara (1998, p. 6), “todos os recursos arrecadados em um
exercicio sao utilizados para o pagamento de beneficios durante o mesmo exercicio, nao
se constituindo, portanto, reservas como ocorre no regime de capitalizagdo”. A
contribuicao dos trabalhadores em atividade sustenta a renda dos aposentados (por tempo

de servigo ou por invalidez) atuais, em um sistema de colaboragao solidaria.
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A previdéncia, junto da saude e assisténcia social, segundo a Constitui¢ao Federal
de 1988, ¢ instituida como direito social e integrante de um sistema de protecao designado
por Seguridade Social. Esse sistema ¢ financiado por empresas, trabalhadores e o proprio
governo, de forma que todos colaboram de forma solidaria no sentido da reducao das
desigualdades sociais e da melhoria da qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis

socialmente.

Nascimento (2008, p.2) apresenta a seguinte definicao de seguridade social:

A seguridade social ¢ um conjunto integrado de medidas publicas de ordenagao de
um sistema de solidariedade para a prevengdo e remédio de riscos pessoais,
mediante prestacoes individualizadas e economicamente avaliaveis, agregando a
ideia de que, tendencialmente, tais medidas se encaminhem para a protecdo geral
de todos os residentes, contra as situacdes de necessidade, garantindo um nivel

minimo de renda.

De acordo com art. 195 da Constituicao Federal de 1988 a seguridade social, que

inclui a previdéncia social, ¢ financiada da seguinte forma:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta
e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢amentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes

contribui¢des sociais:

- do empregador, da empresa ¢ da entidade a ela equiparada na forma da lei,

incidentes sobre:

a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer
titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio;

(Incluido pela Emenda Constitucional n° 20, de 15/12/1998)

a receita ou o faturamento; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 20, de

15/12/1998)

0 lucro; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 15/12/1998)
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- do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo
contribuicdo sobre aposentadoria e pensdo concedidas pelo regime geral de
previdéncia social de que trata o art. 201; (Redacdo dada pela Emenda

Constitucional n° 20, de 15/12/1998)
- sobre a receita de concursos de prognosticos.

- do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar.

(Incluido pela Emenda Constitucional n° 42, de 19/12/2003.

A previdéncia é, portanto, financiada pelo faturamento e lucro das empresas, pelo
governo, quando esse ¢ o empregador, pelo proprio trabalhador, e ainda por alguns outros
meios, de acordo com o normativo. Segundo o art. 201 da Constitui¢do Federal, além de

ser de contribuicdo obrigatdria, também ¢ de filiagao obrigatoria. Por conseguinte, quem

trabalha tem que aderir a previdéncia, no caso Regime Proprio de Previdéncia Social,
caso se trate de um servidor publico efetivo, e ao Regime Geral de Previdéncia Social, no

caso de se tratar de trabalhadores em geral.

A situacdo da previdéncia vem-se agravando em varios Estados Brasileiros, sendo,
portanto, objeto de reformas legislativas no sentido de equalizar essa conta, evitando que
o sistema nao se financie, ¢ acabe consumindo recursos de outros or¢amentos essenciais

ao funcionamento do Estado. Segundo Ogasavara (1998, p.17):

O desequilibrio financeiro e atuarial tem sido ainda agravado em decorréncia dos

principais fatores a seguir:

defini¢ao de aliquotas de contribui¢cdes usualmente de maneira empirica, sem

qualquer base técnica e atuarial;

elevada evasao ou sonegacdo das contribuigdes dos governos estaduais e

municipais;

deficiéncia na segregacdo total entre as contas dos governos e dos fundos

previdenciarios;
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critérios generosos para calculo dos beneficios, os quais muitas vezes equivalem ao

salario mais alto recebido pelo funcionario ao longo do periodo laboral; e

gestao deficiente dos ativos dos fundos.

Visando mitigar os evidentes desequilibrios no sistema previdenciario Brasileiro,

uma nova reforma foi elaborada e publicada em ambito Federal no ano de 2019, sendo

seguida por diversos Estados Brasileiros. Trata-se da PEC 06/2019. Segundo Queiroz

(2019, p.9), as modificagdes mais relevantes na previdéncia incluem as seguintes:

5.2

a) a institui¢do de idade minima para o regime geral e o aumento da idade minima

para o regime proprio;

o fim da aposentadoria por tempo de contribuicao;

a ampliacao do tempo de contribuicao dos dois regimes previdenciarios;
a modifica¢do da forma de calculo, reduzindo o valor dos beneficios;

a proibicao de acumulo de aposentadoria e limitagdo do acimulo de pensdo e

aposentadoria ao valor de dois salarios minimos;

a elevacdo da idade de concessdo de beneficio de prestagdo continuada (BPC),
destinado a pessoas com deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que

comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao, entre outras.

Tais inovagdes visam a reduzir a probabilidade de déficits na previdencia,

assim como corrigir distor¢des e injusti¢as que haviam até entdo.

Indicadores de financ¢as publicas
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Os indicadores de financas publicas apresentam informagdes relevantes para
governos, populacdo e oOrgdos publicos, proporcionando transparéncia na gestdo e
possibilidade de acompanhamento dos resultados durante o tempo. Além desses atributos
ja mencionados, os indicadores sdo amplamente utilizados por analistas, que utilizam
modernas ferramentas para compreender o passado, presente e futuro dos entes publicos,

os indicadores dizem muito sobre o comportamento de uma entidade.

Cassiolato e Gonzalez (2009, p.24) definem indicadores da seguinte forma:

O indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes
dos elementos que compdem o objeto da observagio. E um recurso metodologico

que informa empiricamente sobre a evolugao do aspecto observado.

De acordo com esses entendimentos, os indicadores sdo capazes de fornecer
informagao necessaria para corrigir falhas ocorridas na execucao do que foi planejado, ou
mesmo detectar erros no proprio planejamento, possibilitando ao gestor realizar ajustes
no planejamento e execugao durante o exercicio de modo a melhorar os resultados. Esses
indicadores, caso sejam divulgados a populagdo, também podem ser uteis para uma
cobranga mais efetiva, no sentido de pressionar o governo a apresentar melhores solucdes

diante dos problemas detectados e evidenciados.

Apesar do Estado ja dispor de diversos relatorios e demonstrativos financeiros e
orgamentarios, esses se encontram ainda produzidos no sentido de atendimento a padroes
legais, presos a uma linguagem altamente técnica, que vem de uma contabilidade publica
ainda em processo de mudangas para se harmonizar a contabilidade comercial, mais

conhecida no mundo empresarial € de negocios.

Os indicadores, apesar de, por vezes, apresentarem certo grau de dificuldade,
permitem melhorar a apresentacdo de dados de forma sintética e resumida,
proporcionando também metodologias de apresentacdo que permitem a comparacgao dos
nimeros durante o tempo.
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Os indicadores também s3ao mais facilmente resumidos e individualizados
conforme a necessidade de cada pessoa, que pode apenas querer acompanhar 3 ou 4
valores, formato esse diferente do apresentado nos relatorios normais da administracao
publica, que tem como caracteristica apresentar dados técnicos que requerem
conhecimento elevado, e se encontram misturados com informagdes que podem nao ser

tdo interessantes para os USUarios.

Nesse sentido, José Pereira da Silva (1999, p.228) destaca que:

Os indices financeiros sdo relacionados entre contas ou grupos de contas das
demonstragdes financeiras, que tem por objetivo fornecer-nos informagdes que nao

sao faceis de serem visualizadas de forma direta nas demonstragdes financeiras.

Segundo Matarazzo (1993), além das questdes relacionadas com a dificuldade de
obtencdo dos dados e geragao dos indicadores, ha também a questdo da compreensado das
informacdes divulgadas, que muitas vezes esbarram na falta de conhecimento da
populacdo, e até¢ dos gestores, que precisam ter esses indicadores demonstrados em uma
linguagem didatica, a um nivel que possibilite a utilidade e assimilagdo das informacdes.
Por muitas vezes ¢ necessario que a pessoa possua um conhecimento elementar sobre os
assuntos em destaque. Assim, a difusdo da cultura de ler e conhecer os indicadores
necessarios para compreensao e acompanhamento dessas informagdes também precisa de

ser incentivada pelos governos.

Nessa esteira, Brasil (2012, p.25-27) destaca também a necessidade dos
indicadores, no sentido de apresentarem utilidade, confiabilidade e disponibilidade, e
também porque captam as informacdes e apresentam-nas de forma simples e clara, de
modo a permitir a mensurabilidade e a auditabilidade. Ainda segundo Brasil (2012, p. 16),
“Se um indicador nao reflete a realidade que se deseja medir ou nao ¢ considerado nos
diversos estagios da elaboragdo e implementagao de politicas, planos e programas, pode-

se constatar um desperdicio de tempo e recursos publicos.”
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Destaca-se também que, com o avango das tecnologias, softwares de inser¢ao de
dados, geragdo de relatorio e indicadores passaram a fazer parte do cotidiano das
empresas. Porém, nos governos Brasileiros ainda hd muito que avangar, principalmente
nessa parte final dos relatorios e indicadores. E preciso que os entes federativos
desenvolvam equipamentos e recursos informatizados no sentido de automatizar a
obten¢ao dos dados e a geragdo dos relatdrios e indicadores, tendo em foco a apresentacao

dessas informagdes a populagdo em seus portais de transparéncia.

A administrag@o publica, sempre sujeita a normativos e controle social, precisa ter
formas de acompanhar a evolu¢do de suas finangcas no decorrer do tempo, tendo nos
indicadores um aliado importante para, nao s6 ter os nimeros atuais ¢ passados, mas ter

também metas claras para si, € para a sociedade enxergar as agdes governamentais.

O uso de indicadores pelo governo ¢ objeto de diversos artigos, livros e legislacao.
O Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (Brasil, 2010, p.21), define

indicadores do seguinte modo:

Do ponto de vista de politicas publicas, os indicadores sdo instrumentos que
permitem identificar e medir aspectos relacionados a um determinado conceito,
fendmeno, problema ou resultado de uma intervengdo na realidade. A principal
finalidade de um indicador ¢ traduzir, de forma mensuravel, determinado aspecto
de uma realidade dada (situacdo social) ou construida (a¢ao de governo), de maneira

a tornar operacional a sua observagado e avaliacao.

O Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo do Brasil tem como fungao
planejar a administracdo governamental, e liberar fundos para estados, além de outras
atividades. Diversos projetos mantidos por meio de transferéncias federais a Estados e
Municipios sdo acompanhados por indicadores, sendo necessario atestar bons resultados

para a continuidade de projetos.

O uso de indicadores para os diversos setores de investimento e custeio do governo
€ necessario para monitorar, controlar e aperfeicoar o projeto do governo. E possivel

também relacionar causa e efeito, seja da interpretagdo dos numeros, quanto pela reagao
142



dos proprios atores envolvidos nas dreas, inclusive a sociedade. Segundo Ferreira,

Cassiolato e Gonzales (2009) “o indicador ¢ uma medida, de ordem quantitativa ou

qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as

informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacao”.

Além dos claros beneficios para a gestdo publica, ainda existe a exigéncia dos
orgdos de controle, como tributais de contas e 0rgaos que repassam recursos
(transferéncias voluntarias). Sendo assim, a legislacdo Brasileira ndo so6 criou indicadores,

como exigiu e pune a ndo conformidade no alcance dos resultados.

Portanto, ¢ possivel concluir que hé duas grandes necessidades de indicadores no
que diz respeito ao Governo do Estado do Ceara: as advindas de exigéncias legais e as
provenientes de necessidades de acompanhamento de metas de gestdo. Nao obstante, ¢
preciso também conhecer de onde serdo extraidos os dados para a elaboragdo dos

indicadores.

Expde-se a seguir uma analise aprofundada que foca no entendimento de conceitos
de indicadores, sua origem de dados, e na presente utilizagao na administra¢ao publica de
indicadores baseados em informagdes para cumprir dispositivos legais, bem como a

respetiva utilizacdo como fonte de informagdes gerenciais de controle e decisao.

5.2.1 Principais relatorios para extracao de indicadores de financas publicas

Tendo-se ja abordado o tema de contabilidade publica e seus principais topicos,
torna-se agora necessario identificar os relatorios e demonstrativos, produzidos com base
na técnica contabil, que sdo Uteis para a extracdo de informacdo relevante para a tomada

de decisdo e para o cumprimento da legislagdo no tocante a resultados de indicadores.

Os demonstrativos contabeis utilizados para a extracao dos indicadores de gestao
e normativos sao obtidos a partir de dois relatorios: o Relatério Resumido de Execugao

Orcamentaria (RREO) e o Relatorio de Gestao Fiscal (RGF).

5.2.1.1 Relatorio resumido de execuciio orcamentaria
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O Relatorio Resumido de Execugdo Orgamentdria foi instituido pelo artigo 165,

§3° da Constitui¢ao Federal de 1988, estabelecendo que o Poder Executivo devera
publica-lo em até trinta dias apds cada bimestre. O RREO possui demonstrativos

financeiros e orgamentarios, abrangendo a administra¢dao direta e indireta de todos os
poderes do ente federativo, que permitem a populacdo e demais oOrgdos publicos
acompanharem o desempenho das financas do ente federativo. A regulamentag¢do do
RREO foi realizada pela Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, também
chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal, estabelecendo normas de elaboracdo e
publicacdo. O art.53 da LRF traz de forma geral os demonstrativos que integram o RREO,

como se pode verificar a seguir:
Art. 53. Acompanhardo o Relatorio Resumido demonstrativos relativos a:

- apuragao da receita corrente liquida, na forma definida no inciso IV do art. 20, sua

evolugdo, assim como a previsao de seu desempenho até o final do exercicio;
- receitas e despesas previdencidrias a que se refere o inciso IV do art. 50;

- resultados nominal e primaério;

- despesas com juros, na forma do inciso II do art. 40;

- Restos a Pagar, detalhando, por Poder e 6rgdo referido no art. 20, os valores

inscritos, os pagamentos realizados e 0 montante a pagar.

No caso do Poder Executivo Federal, o RREO ¢ elaborado e publicado pela
Secretaria do Tesouro Nacional, tendo sido o ultimo produzido no ano de 2021 realizado
de acordo com a Portaria n® 375, de 8 de julho de 2020, da STN, que aprovou a 11* edi¢ao
do Manual de Demonstrativos Fiscais e a Portaria STN n° 709, de 25 de fevereiro de 2021.
Dessa forma, o RREO de dezembro de 2021 foi publicado com os seguintes

demonstrativos, que somam 13 anexos, conforme relagdo apresentada na Tabela 12.
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Tabela 12 —Demonstrativos do RREO

Anexo Demonstrativo do RREO

Anexo 1  |Balanco Orcamentario da Unido

Anexo 2 |Demonstrativo da Execucdo das Despesas por Funcdo/Subfuncéo

Anexo 3  |Demonstrativo da Receita Corrente Liquida

Anexo 4  |Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime Geral de Previdéncia Social

Anexo 4  |Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias do Regime Proprio dos Servidores Publicos

Anexo 5 Demonstrativo dos Resultados Primario e Nominal

Anexo 6  |Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo

Anexo 7  |Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencio e Desenvolvimento doEnsino

Anexo 8  |Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e Despesas de Capital (Regrade Ouro).

Anexo 9  |Demonstrativo da Projecéio Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia Social dosServidores Publicos

Anexo 10 |- Demonstrativo da Projecdo Atuarial do Regime Proprio de Previdéncia Social —Policiais Civis do DF — FCDF

Anexo 10 |Demonstrativo da Projecéio Atuarial das Inatividades e Pensdes dos Policiais eBombeiros do DF — FCDF

Anexo 10 |Demonstrativo da Projecéio Atuarial do Regime Geral de Previdéncia Social

Anexo 11 |Demonstrativo da Receita de Alienacéio de Ativos e Aplicacéio dos Recursos

Anexo 12 |Demonstrativo das Despesas com Acdes e Servicos Publicos de Sande

Anexo 13 |Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execucdio Orgamentdria

Os referidos anexos tratam de informacgdes financeiras relevantes para a avaliacdo e
monitoramento das finangas publicas do Estado.

5.2.1.2 Relatorio de gestao fiscal

O Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) foi instituido pelo artigo 48 da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, estabelecendo que o Poder Executivo devera
publicéd-lo em até trinta dias apds cada quadrimestre. O RGF possui demonstrativos
financeiros e or¢amentarios, abrangendo a administragdo direta e indireta de todos os
poderes do ente federativo, que permitem a populacdo e demais orgdos publicos
acompanharem o desempenho das finangas do ente federativo. O art.55 da LRF introduz
de forma geral os demonstrativos que integram o RREO, conforme a respetiva redacao

que se segue:
Art. 55. O relatdrio contera:

- comparativo com os limites de que trata esta Lei Complementar, dos seguintes

montantes:
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despesa total com pessoal, distinguindo a com inativos e pensionistas;
dividas consolidada e mobiliaria;

concessao de garantias;

operagoes de crédito, inclusive por antecipagdo de receita;

despesas de que trata o inciso Il do art. 40;

- indicagdo das medidas corretivas adotadas ou a adotar, se ultrapassado qualquer

dos limites;

- demonstrativos, no ultimo quadrimestre:

do montante das disponibilidades de caixa em trinta ¢ um de dezembro;
da inscricdo em Restos a Pagar, das despesas:

liquidadas;

empenhadas e ndo liquidadas, inscritas por atenderem a uma das condi¢des do

inciso II do art. 41;

empenhadas e nao liquidadas, inscritas até o limite do saldo da disponibilidade de

caixa;

ndo inscritas por falta de disponibilidade de caixa e cujos empenhos foram

cancelados;

do cumprimento do disposto no inciso II e na alinea b do inciso IV do art. 38.

No caso do Poder Executivo Federal, o RGF ¢ elaborado e publicado pela
Secretaria do Tesouro Nacional, tendo sido o Gltimo produzido no ano de 2021 e entregue
ao Congresso Nacional e Tribunal de Contas da Unido em conformidade com o art. 5°,
inciso I, da Lein® 10.028, de 19 de outubro de 2000. Desse modo, o RGF com atualizagao
no dia 15/02/2022 foi publicado conforme relacio de demonstrativos apresentada na
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Tabela 13.

Tabela 13 — Demonstrativos do RGF

Demonstrativo do RGF

Demonstrativo da Despesa com Pessoal

Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida

Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores

Demonstrativo das Operacoes de Crédito

Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos a Pagar

Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestdo Fiscal

Tais demonstrativos sdo importantes para o acompanhamento de indicadores que possuem
limites a serem alcangados pelos entes federativos, sendo possivel aplicacao de penalidades em
caso de descumprimento

5.2.2 Indicadores de gestao financeira e orcamentaria

Os indicadores de Gestdao Financeira, ao contrario dos indicadores normativos e
legais, estdo voltados a tomada de decisdo e a busca por resultados por parte do governo
dos entes federativos. Nesse sentido, ¢ importante que os relatdrios produzidos por meio
da contabilidade publica, tais como o RREO, o RGF e outros relatorios internos
gerenciais, que sao utilizados para apresentacdo de indicadores normativos e legais,

também sejam utilizados na construgdo dos indicadores de gestdo financeira.

Em contraste com os indicadores legais e normativos, nao existem leis que exijam
a criacdo de indicadores de gestdo, sendo, portanto, por meio de vontade do administrador,
e da populagdo, que esses sejam elaborados e apresentados a todos, por meio de recursos
de transparéncia. Nao sendo obrigatdrio, também ndo existe um modelo oficial a ser
seguido, nem tampouco um direcionamento, a ndo ser pela vasta literatura que se discorre

no presente trabalho.

Para que sejam produzidos indicadores de gestdo financeira e orgamentaria, além
da origem dos dados, que sdo os relatorios contabeis, € necessario entender o que significa
uma boa e uma mé condi¢do financeira e orgamentaria, as dimensdes de analise e a

metodologia de indicadores.

147



Segundo Kloha, Weissert e Kleine (2005), apesar de diversos momentos de
estresse financeiro em diversos paises do mundo, o interesse por indicadores financeiros
relacionados a condi¢do financeira e orgamentaria por parte de diversos autores surgiu em
meados dos anos 70 do séc. XX, momento historico em que cidades de Cleveland e Nova
York apresentaram sérios problemas financeiros. Com os estudos em desenvolvimento, a
partir de 1990 comecaram a surgir técnicas para monitoramento da condi¢do financeira

dos governos.

Apesar do foco dos estudos serem os indicadores financeiros, logicamente, as
origens dos problemas sao bem mais amplas, e passam por questdes sociais, emergenciais,
politicos e regionais. Entdo, a condi¢do financeira precisa ser destrinchada para que seja

possivel criar bons indicadores.

Neste contexto, segundo Berne (1992, p. 17), a condicao financeira pode definir-

se do seguinte modo:

E a probabilidade de que um governo satisfaca suas obrigagdes para com credores,
consumidores, empregados, contribuintes, fornecedores, cidadaos, dentre outros,
tao logo elas sejam reclamadas, bem como obrigacdo de prestar servigos a seus

cidaddos, tanto no presente quanto no futuro.

A capacidade de arcar com as despesas € enaltecida pelo autor, no sentido em que

o governo deve manter suas finangas bem organizadas para poder pagar suas dividas,

honrando contratos estabelecidos. Essa tarefa envolve o planejamento, a execugdo € o
controle, na medida que compromissos sejam assumidos com base em uma previsdo
fidedigna de receitas, que haja processos eficientes de pagamento tempestivo, e que todos

esses procedimentos sejam realizados com o minimo de falhas possivel.

Berne (1992) também enfatiza a questdo dos cidadaos, pois além dos credores
demandarem pagamentos proveniente dos servigos prestados, a populagcdo também cobra
por servicos prestados por parte do governo, sendo que esses envolvem, por muitas vezes,

altos custos. O governo também tem compromissos com a populagao.
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Conceituando a condicao financeira, explica Hevesi (2003, p.1) que:

A condicdo financeira deve ser definida como a capacidade dos governos locais
para financiar servigos em uma base continua. Esta capacidade envolve manter os
niveis adequados de servigos existentes enquanto sobrevivem a abalos econdmicos,
sendo capazes de identificar e ajustar as mudancas de longo prazo e antecipar

problemas futuros.

Nesse sentido, um ditado muito conhecido no Brasil diz que “economia se faz
quando a sacola estd cheia”. Isto significa que o governo precisa saber o momento de
gastar e o momento de poupar. Quando ha excesso de arrecadacdo, os governos precisam
saber que ¢ preciso guardar recursos para os momentos em que havera menos recursos.
Os abalos econdmicos fazem parte do capitalismo. Portanto, ¢ necessario que haja
planejamento e preparagdo para esses cenarios. Uma boa condi¢@o financeira significa

também deter reservas de recursos para momentos de crises e emergéncias futuras.

Outrossim, ¢ sabido que os abalos econdmicos podem ser provenientes de erros
temporarios na gestdo financeira. Porém, ha outros fatores que podem influenciar essa
situacdo, como a propria caracteristica de baixa renda da populagdo, crises internacionais,
desastres e condi¢des extremas ambientais, mudangas em caracteristicas de empregos no
comércio e industria, além de questdes politicas e guerras. Por fim, todas estas questdes
precisam ser monitoradas pelos governos e, se ndo previstas, a0 menos estar preparados

financeiramente para responder a essas situagoes.

Diante de tantos fatores a serem monitorados, Acir (1973, p. 4) elenca alguns
sinais de alerta a serem monitorados por meio de indicadores de gestdo financeira e

orcamentaria, como segue:

e Desequilibrio do resultado orcamentario operacional, no qual as despesas
correntes excedem, significativamente as receitas correntes em um periodo

fiscal;

e Um padrio consistente de despesas correntes excedendo as receitas
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correntes em pequenos montantes por varios anos;

e Obrigagdes de curto prazo em montante superior aos ativos de curto prazo

(déficit financeiro)
e Saldo de empréstimos de curto prazo a pagar no final do exercicio;
e Um alto e crescente indice de imposto sobre a propriedade sem arrecadar;
¢ Uma substancial reducdo inesperada do valor das propriedades;
e Técnicas pobres de orcamento, contabilidade e demonstracdes contabeis;
e Técnicas inadequadas de administragdo financeira.

Tratam-se, portanto, de sinais objetivos de piora na condicdo financeira do
governo, podendo indicar o inicio, ou um estdgio mais avancado, de crise financeira em
uma regido. Cabe aos governos criar indicadores para monitorar essas situagdes, que, no
sentido contrario, indicam boa condicdo financeira, que precisa ser mantida e aprimorada

com o tempo.

Cabe também explicar que os indicadores isolados podem ndo ser boa base para
analise de condicao financeira e orcamentaria. Um gestor desavisado pode considerar que
um excessivo recurso em caixa pode indicar boa satde financeira. Porém, ao observar o
saldo de contas a pagar atrasado, ou demandas urgentes da populacdo nio satisfeitas, pode
chegar a conclusdao que hé graves problemas no sistema de pagamentos e falhas na

deteccao de necessidades da regido. Ativos imobiliarios mal avaliados também ja deram

inicio a grandes problemas financeiros, até¢ em ordem mundial, como se verificou no caso

da faléncia do banco Lehman Brothers.

5.2.3 Principios norteadores da elaboracao de indicadores de finan¢as publicas

Apesar de ndo serem expressamente nomeados na legislacdo brasileira, os
principios norteadores para uma boa administragdo financeira governamental sao
extraidos, por disporem sobre a prevencao de riscos e desvios na gestdo fiscal, na lei n°

4.320/64 e lei n® 101/2000.
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Os principios sao, portanto, descritos por meio da doutrina e literatura de acordo

com os fundamentos da responsabilidade fiscal, conforme se analisa a seguir.

5.2.3.1 Principio do planejamento or¢amentario

Para Kohama (2017), o or¢amento publico deve estabelecer o planejamento
governamental para execu¢do de suas politicas publicas que visam a promoc¢do do
desenvolvimento econdmico e social de longo prazo. O planejamento or¢amentario
também deve assegurar a estabilidade da regido, assim como a diminui¢do das diferencas

sociais existentes.

O planejamento pressupde também metas e resultados esperados para o periodo
de no minimo um ano, levando em consideragdo a capacidade operacional do governo e

a necessidade de manutencdo do equilibrio entre receitas e despesas.

5.2.3.2 Principio da discriminacio da despesa governamental

De acordo com Helena (2004), o principio da discriminacdo da despesa
governamental se refere aos aspectos qualitativos e quantitativos da despesa publica
discriminada no or¢gamento do governo. Trata-se da vedacdo a inser¢do de despesas
publicas no orcamento sem que essas sejam devidamente especificadas e identificadas
onde serdo alocadas. Esse principio se refere a clareza dos objetivos da gestao publica ao
inserir determinada despesa, evitando que o orgamento publico se transforme em um
“cheque em branco” para o administrador. Dessa forma, as analises sobre as inteng¢des do

governo sdo facilitadas, assim como a projecao dos resultados esperados.

O orcamento publico ndo ¢ uma pega estanque, podendo ser modificado durante
o ano por meio de abertura de créditos adicionais, de modo que € necessario que essas
alteragdes também sejam devidamente discriminadas, no sentido de entender os objetivos

das alteragdes e os resultados esperados.

5.2.3.3 Principio do controle fiscal

Ainda conforme Helena (2004), o principio do controle fiscal se refere a
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prevencdo da execucao de gastos acima da arrecadacao, sendo esse um comportamento

necessario para evitar o endividamento do governo.

Esse principio ¢ inferido a partir dos varios indicadores contidos na legislagao, que
objetivam calcular limites de despesas de diversas despesas fixas e obrigatorias, com o
pessoal, com juros e custeio de manutencdo, evitando que crescam de forma a consumir

todo o orgamento publico.

5.2.3.4 Principio da programacao financeira

Ainda conforme Helena (2004), o principio do controle fiscal se refere a
prevencdo da execucao de gastos acima da arrecadacao, sendo esse um comportamento

necessario para evitar o endividamento do governo.

5.3  Resumo do Capitulo

Neste capitulo, a revisdo da area das financas publicas comegou por uma
conceituagao de finangas publicas, destacando sua importancia para o governo bem como
a respetiva evolucao historica. As finangas publicas abrangem um conjunto de operacdes
destinadas a obtencao, distribui¢do e aplicagdo de recursos publicos para consecugao de

metas do governo na satisfacdo das necessidades da populacdo. Estd voltada a

manutencdo da maquina publica e seus servigos de forma sustentavel ao longo do tempo,
além de se constituir como uma ferramenta essencial para influenciar o desenvolvimento

econdmico e social de uma regido.

Foram evidenciadas as dificuldades que o Brasil enfrentou desde 1930 nas
finangas publicas, passando por problemas inflaciondrios, falta de caixa e politicos, tendo
sido uma fase importante para o desenvolvimento regional em momentos de escassez de

recursos no setor privado.

Foi visto os objetivos das finangas publicas relativos as fungdes alocativa,
distributiva e estabilizadora, evidenciando seu papel e capacidade de influéncia em
diversas areas dentro de uma regido, passando pelo incentivo aos investimentos com

retorno direto e indireto no crescimento econdmico, até reducdo das desigualdades sociais
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e de renda da populacao.

Na sequéncia foi identificado o arcabouco legal que suporta a atividade de
finangas publicas nos entes publicos, passando por normativos constitucionais e leis que
regulamentam essa atividade estatal. A Lei de Responsabilidade Fiscal foi descrita como
um marco orientador das fungdes especificas das finangas publicas, trazendo importantes

inovacgoes e conceitos.

Introduziu-se a seguir as principais pecgas orcamentarias utilizadas pelos governos
para planejar e orientar as atividades de financas publicas, incluindo o Plano Plurianual,
a Lei de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orgamentaria Anual, explanando as respetivas

fungdes e importancia para a gestdo orcamentaria dos entes federativos.

Explorou-se a seguir os tipos de transparéncia, tais como a transparéncia ativa,
que € a iniciativa do 6rgdo publico de dar divulgacao a informacdes de interesse geral ou
coletivo, ainda que ndo tenha sido expressamente solicitada, e a transparéncia passiva,

que inclui as informagdes divulgadas a partir de requisi¢cdo de pessoas fisicas e juridicas.

Em seguida foram colocados os fundamentos da contabilidade publica,
conhecimento fundamental para que as finangas publicas e indicadores possam ser

compreendidos por parte da populacdo e demais interessados. A contabilidade ¢ uma

técnica que subsidia relatorios com oportunidade e fidedignidade, auxiliando no processo
de decisdo dos gestores e informando as pessoas a situagdo patrimonial e financeira das
entidades, demonstrando os atos e fatos que podem ser mensurados e evidenciados
contabilmente. Deste modo, os principais conceitos contidbeis foram explicitados
conforme o Manual de Contabilidade do Setor Publico, desde logo a receita publica,
despesa publica, operagdes de crédito, solvéncia orgamentaria e regime proprio de

previdéncia.

O capitulo avangou em seguida para a area dos Indicadores de Finangas Publicas,
com uma conceituacao acerca de indicadores de finangas publicas, destacando sua
importancia para o governo e sua utilizac¢ao atual. Os indicadores sao usados atualmente
de forma limitada pelos governos, sendo elaborados e divulgados conforme legislacao

que obriga ao cumprimento de certos requisitos minimos. As metas e os indicadores
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advém de determinacao legal cujo dispositivo foi formulado ha décadas.

Segundo a literatura, ¢ possivel utilizar os indicadores no sentido de melhorar os
resultados da gestdo dos recursos publicos, assim como utilizd-los para atender as
necessidades da populacdo de forma planejada e com acompanhamento por parte dos
diversos stakeholders dentro de um contexto aferigdo da condicdo financeira e

orcamentaria do governo.

A satisfatéria condicdo financeira foi igualmente conceituada conforme a
literatura, demonstrando a respetiva capacidade de demonstrar os resultados que vém
sendo alcangados pelo governo, assim como o historico e planejamento, de modo a
permitir o acompanhamento por parte da popula¢do. As dimensdes que podem ser
exploradas para demonstrar as diversas visdes de finangas e orgamento foram
subdivididas em sete categorias, incluindo as receitas, despesas, operagdes de crédito,

solvéncia orcamentaria, liquidez, previdéncia e necessidades da comunidade.

O capitulo concluiu-se com uma analise dos principais relatorios que podem ser
utilizados como origem de dados para a elaboragdo dos indicadores de gestdo financeira,
ndo exaurindo o total das fontes, que podem ser diversas, principalmente no que diz

respeito a dimensao das necessidades da comunidade.

CAPITULO VI - Proposta de um Modelo de Informacdes sobre Finan¢as Publicas
para o Portal Ceara Transparente

O presente capitulo propde e desenvolve um novo modelo de informagdes sobre
finangas publicas a ser utilizado no ambito do Portal Ceara Transparente, levando em
considera¢do sua utilidade e relevancia para o controle social. Com esse intuito, este
capitulo desenvolve a concep¢do de um modelo de visualizagdo ou apresentagdo de
informacdes de financas publicas do Estado do Ceara no formato adequado a respetiva
implementagdo no Portal Ceara Transparente, juntamente com um novo modelo de
indicadores de gestdo financeira e or¢amentaria. A utilidade e a relevancia do modelo
aqui proposto serdo posteriormente avaliadas por intermédio de um estudo empirico

conduzido junto da populagao Cearense.
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O modelo proposto foca a transparéncia publica governamental e visa maximizar
a utilidade para a populagdo, tendo em vista o entendimento do estado das finangas
publicas do Estado do Ceard, levando em consideragdo aspectos de layout, busca de
dados, referéncias, informagdes cruzadas, satisfagdo do usudrio, navegacao e organizagao
que podem ser aplicados ao Portal Ceara Transparente. A descricio do modelo ¢
acompanhada pela demonstracdo da respetiva adequacao as melhores praticas de
formulacdo de indicadores e apresentacdo em um formato condizente com um Portal de

Transparéncia.

O modelo proposto passou pelas seguintes trés fases que se descrevem neste

capitulo:

1" fase — caracterizar o estagio atual da divulgag¢do de informagdes de finangas

publicas no Portal Ceard Transparente;

2* fase — identificar os requisitos para o modelo de visualizacdo dos novos
indicadores de finangas publicas a serem divulgados no Portal Ceara Transparente,
levando em consideragdo a necessidade de proporcionar uma interface simples,

informativa e facil de usar;

3% fase — identificar as dimensdes principais e desenvolver o conjunto de
indicadores que integram o novo modelo de indicadores de gestdo financeira e

orcamentaria para o Portal de Transparéncia do Ceara.

6.1 Estagio atual de divulgacio de informacdes de finangas pubicas no Portal Ceara

Transparente

Atualmente, € possivel visualizar no Portal Ceara Transparente alguns dos
indicadores e relatérios de gestdo financeira e fiscal do Estado do Ceard. O acesso ¢
efetuado através da opgao “Acessar Paginas de Transparéncia” a partir da pagina principal
do Portal. A opgao de “Gestao Estadual” permite consultar o conjunto de informagdes

que se mostra na Figura 9, incluindo uma lista de relatorios e indicadores.

Figura 9 - Pagina “Gestao Estadual” do Portal Ceara Transparente
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Receitas do Despesas do Despesas por Divida
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Executivo Executivo Empenho s Publica
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2 [

Receitas do Despesas do - Mapas Interativos
Executivo Executivo GESta 0 Consulte todas as obras em

Consulte todos as receitas do Consulte todos os custos e ESta d ua I andamento e finalizadas no
Governo do Estado do Ceara. despesas do Governo do Estado do Ceara.
Estado do Ceara.

Leis orgamentarias Balango Geral do Estado COGERF Estrutura Organizacional

Enderecos e tel

Relatdrios de Gest3o Fiscal Ir

Diério oficial do Estado

de Resultados

f por Resultado Bens Imaveis
Relatério de Controle Interno — Rada Ferramentas de Controle Social
Plano de-Agho para.o SIAFIC Oportunidades de investimentos Produto Interno Bruta (PIB) Gestdo Participativa
Remoda e EantmigRemn Relatério Governamental de Desempenha

Fonte:https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia?locale=pt-BR#management

Conforme se pode verificar na Figura 9, as informagdes de financas publicas
atualmente disponiveis fazem parte da legislagdo fiscal brasileira e sdo de divulgacdo

compulsoria, incluindo: o Relatorio de Gestao Fiscal, o Relatorio Resumido da Execugdo

Orcamentaria e o Balango Geral do Estado. Esses relatorios seguem ritos e regras
especificas da legislacdo brasileira, exigindo elevado conhecimento técnico de financas

publicas governamentais para que possam ser corretamente compreendidos.

Ha também um conjunto de indicadores de resultado e indicadores fiscais. Os
indicadores de resultado correspondem a informagdes relativas aos programas de
governo, e incidem sobre os resultados alcancados pela gestdo estadual relativos as areas
da educacao, satude, seguranca e cultura. Ja os indicadores fiscais correspondem a gestao
fiscal do Estado e incluem informacao relativa a indicadores obrigatérios por leis federais

e estaduais.

Mais concretamente, os indicadores fiscais atualmente incluidos, € acessiveis em
links separados, no Portal Ceara Transparente incluem: os indicadores de Divida

Consolidada, de Operacdes de Crédito, de Garantia e Contragarantia, de Receita Corrente
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Liquida, de Saude (aplicagdo), de Educacao (aplicagao), de Despesas com Pessoal, de
Resultado Nominal e de Resultado Primario. A Figura 10 ilustra um exemplo de

apresentacdo de um destes indicadores — o Indicador de Receita Corrente Liquida.

Figura 10 - P4gina do Indicador de Receita Corrente Liquida

ado do Ceard nos Ultimos 12 (doze) meses, inclu

para os Municipios; contribuices ps

res Estaduais; e contriby

Evolugdo Historica

rente Liquida: 28,106

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-transparencia/paginas/receita-corrente-liquida

O gréfico que pode ser visualizado na Figura 10 mostra a variacdo anual do
indicador de Receita Corrente Liquida do Estado do Ceara, ndo apresentando quaisquer
analises ou explicagdes sobre o significado dos valores indicados. Nao existe sequer
informagao sobre a proposta de a¢des do governo em relagdo a informagao prestada. Este
modelo de apresentagdo dos indicadores fiscais repete-se para os restantes indicadores
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que se podem consultar no Portal Ceara Transparente.

6.2  Requisitos do modelo de visualizacio de informacées de financas publicas

para o Portal Ceara Transparente

O Portal Ceara Transparente foi concebido no ano de 2008, tendo sido remodelado
em 2014, no sentido de obedecer aos novos regramentos advindos da Lei de Acesso a
Informacdo. Apesar das alteragdes ocorridas durante todo esse tempo, ainda pouco se
avancou em relagdo a apresentagdo de informagdes de indicadores financeiros do Estado
do Ceara, ndo existindo tampouco outra ferramenta governamental que assegure a

exposi¢cao dessas informacdes.

O objetivo do Portal Ceard Transparente ¢ justamente proporcionar um elevado
grau de transparéncia da gestdo publica estadual para a populagdo, permitindo que os
cidaddos possam conhecer, criticar e participar do governo que escolheram por ocasido

das eleigoes.

De acordo com a revisao efetuada nos capitulos 4 € 5, ¢ necessario que o ambiente
web correspondente ao novo modelo de visualizagao de informagdes de financas publicas
do Portal atenda aos principios de organizag¢do, rotulacdo, busca e navegacdo da
arquitetura da informacdo, no sentido de satisfazer os requisitos de simplicidade e
facilidade de uso e de navegacao nas paginas do Portal. Por outro lado, como requisitos
adicionais, destacam-se os seguintes para a construcdo do modelo de visualizacao

proposto:

e Usar de linguagem simples voltada ao cidaddo comum;

e Disponibilizar um mecanismo de busca eficiente e eficaz;
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e Proporcionar mecanismos de comunicagao e percep¢ao da experiéncia dos

usuarios (através de partilha de comentarios em redes sociais);
e Facilitar o cruzamento dos dados apresentados nos resultados.

Além destes requisitos, torna-se igualmente clara a necessidade de assegurar o
controle de acesso e a seguranca, requisitos comuns a todos os sistemas de informacao

governamentais.

A Figura 11 mostra a interface atual da pagina principal de acesso ao Portal Ceara
Transparente. Conforme se pode verificar, ndo existe qualquer area ou opcao que destaque
os indicadores de finangas publicas do Estado do Ceara. Além disso, na area de busca, se
o usudrio digitar a palavra “indicadores” também ndo surgem quaisquer opcoes de acesso
a informagao sobre os indicadores de finangas publicas, mostrando resultados que apenas

conduzem a relatdrios existentes em arquivos contendo informagdes econdmicas.

Figura 11 - Pagina inicial do Portal Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | & CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

- AT
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO
Saviana s HTASS 85 teAke

Transparente

Transparéncia | Ouvidoria | Acesso & Informagdo | Participagao Cidada | Servigos e Avaliagdes | Dados Abertos | Sobre o Portal | LGPD

- Q, Transparéncia Consultas em destaque
Denuncie P -

- Consulte informacdes, Dados Abertos e
corl’llp;aﬂ Paginas de Transparéncia. = =

Acesso rapido

CORONAVIRUS
CoVID-19)

em andamento

Clique aqui e acesse
os investimentos no

por empenho

enfrentamento a

#* ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA

¢ Quvidoria © Acesso a informacao
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algum servigo.

nsparéncia

Acesso rapido Acesso rapido

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/
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Visando comunicar de forma eficiente e compreensivel com os usuarios, sugere-
se desde logo a inclusdo de uma opg¢do explicita de acesso aos indicadores fiscais e
financeiros entre os rétulos principais da pagina inicial do site, conforme se ilustra na
Figura 12. Acrescentando tal op¢do aos roétulos principais permite assegurar uma
economia de cliques para alcangar a pagina principal de acesso a area de indicadores

fiscais e financeiros, de forma compreensivel e sem gastar muito espaco na tela.

Figura 12 — Proposta de rotulos principais da pagina inicial do Portal Ceara
Transparente

Transparéncia Ouvidoria Acesso a Informagdo Participagdo Cidadd Indicadores Fiscais e Financeiros Servigos e Avaliagdes Dados Abertos Sobre o Portal LGPD
|

Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br/

A Figura 13 mostra o aspeto da interface proposta para a pagina principal de

acesso a area de indicadores fiscais e financeiros do Portal Ceara Transparente.
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Figura 13 — Interface dos Indicadores Financeiros no Portal Ceara Transparente

A A e CONTROLADORIA
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Fonte: S2GPR
Legenda: Ruim Regular Bom

O indicador do Esforgo Tributario evidencia o crescimento da Receita com tributos emrelagao ao PIB. Quanto maior o resultado desse indicador, melhor a condigao
financeira do governo, apesar da carga tributaria a que estdo submetidos os contribuintes.

Formula: Receita tributaria / PIB

Nos ultimos anos, a receita apresentou incrementos maiores do que o PIB, passando de 10,18% em 2019 para 11,68% em 2022. A evolugao do indicador evidencia uma
melhoria financeira do Estado nos ultimos anos.

Indicador Anual de 2022 - Clique no nome do indicador para ver grafico e anilise

Indicadores de Receita do Governo do Estado do Ceara

Indicador 2020 2021 2022 Indicador 2020 2021 2022

Crescimento da Receita X.XX% X XX% N.XX%  Esforgo Tributario X XX% X XX% X.XX%

Participagao das Transferéncias Correntes na

X0, ¢ X0, ¢ X0
Receita Operacional XXX% X% KX

Autonomia Financeira X XX% X XX% X XX%

Variagao de Recebimento de Divida Participagao da Divida Ativa na Receita

_ X.XX% X XX% X.XX% : X.XX% X XX% X.XX%
Ativa Operacional
(P)a;:;ncpizg? do ICMS na Receita XXX% XXX% XXX%

O | 5|
Fonte: S2GPR
Legenda: Ruim Regular Bom
Conheca os Grandes Niumeros
Indicador 2020 2021 2022 Indicador 2020 2021 2022

Receita Operacional XXX XXX XXXXXX XXXXXX Arrecadagao de ICMS XXX XXX XXXXXX XXXXXX
Receita Tributaria XXX XXX XXXXXX XXXXXX Arrecadagao de Divida Ativa XXXXXX XXX XXX XXXXXX
Transferéncias Constitucionais XXXXXX XXXXXX XXXXXX
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A concepgdo da interface de usuario das paginas do Portal que implementam a

apresentacao dos indicadores fiscais e financeiros baseou-se numa estrutura com 5 areas

distintas de informacdes que se descreve a seguir:

1.

Area do Cabecalho: esta area das paginas, ilustrada no topo da Figura 13,
foi concebida de modo a mostrar as informacdes que sdo comuns a todas
as paginas do Portal Ceard Transparente, nomeadamente os logotipos, os
rotulos principais € o icone de acesso ao mecanismo de busca. No entanto,
a area do cabegalho foi ampliada com os mecanismos de comunicagdo dos
usuarios, mediante a inclusdo de icones referentes as principais redes
sociais, tais como o twitter, o facebook e o whatsapp, de modo a

possibilitar o compartilhamento da tela na rede social preferida do usuério;

Area dos Rétulos Principais: imediatamente abaixo do cabegalho surge
uma nova area que foi concebida para conter os rotulos das oito dimensoes
principais de visualizagdo da condi¢do financeira do Estado do Ceara. As
dimensdes que € possivel escolher incluem as seguintes: Receita, Despesa,
Solvéncia Orgamentaria, Liquidez, Operacao de Crédito, Normativos,
Previdéncia e Recursos da Comunidade. Ao selecionar a op¢ao desejada,
ativa-se um /ink que ajusta, de acordo com a dimensao especifica escolhida
pelo usuario, a informagao que serd visualizada nas trés areas restantes que

se situam abaixo da area de rotulos principais e que se descrevem a seguir.

Area da Informagio Gréfica: sempre que o usuario escolhe uma das 8
dimensdes da area de rotulos principais, surge uma nova area
imediatamente abaixo que foi concebida para mostrar um grafico com
informa¢ao bimestral dos ultimos dois anos referente ao 1° indicador
englobado pela dimensdo escolhida pelo usudario. O titulo do indicador
atualmente selecionado surge acima do grafico no centro da tela, e o

grafico permite destacar a visualizagdo da variagdo do resultado do
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indicador ao longo dos bimestres mais recentes, facilitando a compreensao
da evolucao desse resultado ao longo do tempo. A escolha de indicadores
alternativos ¢ efetuada na area de resultados dos indicadores que se explica

adiante.

4. Area de Explicagdo e Analise Técnica do Indicador: esta area surge
imediatamente abaixo da area de informacdo grafica do indicador
escolhido e foi concebida com o objetivo de simplificar a analise do
indicador, explicando a formula de célculo do indicador e detalhando a
andlise técnica redigida por um auditor da Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado do Ceara.

5. Area de Resultado dos Indicadores: a ultima area de informacdes foi
concebida com o intuito de mostrar duas tabelas de indicadores relativos a
dimensdo de andlise escolhida pelo usudrio, contendo informacgao
finalizada referente aos dois ultimos anos e ao ultimo bimestre do ano
corrente. Sempre que o usuario escolhe um determinado indicador e efetua
um clique no respetivo rotulo, o respetivo grafico € visualizado na area de

informacao grafica.

Os formatos escolhidos para o layout grafico destas areas de informacgdes do Portal
atenderam aos identificados anteriormente. Procurou-se assegurar uma interface simples,
facilitando a navegacao pelo conjunto de indicadores fiscais e financeiros, ja que qualquer
informacao que o usuario deseje visualizar se encontra a distdncia maxima de dois cliques
do rato. Destaca-se igualmente a utilizacdo de cores na legenda, que permite mostrar com
cores diferentes os graficos dos indicadores que apresentam variagdes ruins, regulares e
boas, facilitando a identificacdo rapida e imediata da situagao global do indicador

escolhido.

6.3  Proposta de um modelo de indicadores de finangas publicas para o Portal

Ceara Transparente
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No que diz respeito aos indicadores, a escolha baseou-se em critérios de utilidade
e relevancia para a avaliagdo da situacdo fiscal e financeira do Estado. Procurou-se
respeitar o requisito de uma linguagem clara e compreensivel, assegurando que as todos
os usuarios possam compreender facilmente a informagdo que ¢ mostrada, mesmo que

ndo sejam especialistas em informacao fiscal e financeira.

Além disso, os indicadores de finangas publicas devem ainda permitir a
visualizacdo da respetiva evolucdo ao longo dos ultimos anos, bem como destacar as
fontes das informagdes visualizadas, conferindo autenticidade, corre¢ao e credibilidade

ao novo modelo que aqui se propoe.

Foi visto anteriormente que o uso de indicadores ¢ amplamente divulgado na area
privada, tendo como objetivo principal assegurar o lucro sustentdvel através do
monitoramento de, entre outros, aspectos relativos a receitas, despesas, marketing e
producao. Na area das finangas publicas, ¢ igualmente necessario estabelecer dimensdes
de analise de indicadores que permitam aos gestores esclarecer e acompanhar os valores
mais relevantes para a tomada de decisdes dentro do espectro de gestdo financeira e

or¢amentaria.

Os objetivos da administracdo publica sdo muito diferentes dos da area privada.
Como ficou exposto na revisao da literatura, na administra¢ao publica o foco principal ¢
a satisfacdo da populagdo. Para isto, ¢ necessario assegurar uma condicdo financeira
estavel que permita a alocacdo de recursos de forma a proporcionar o maior beneficio
possivel para a populagdo, sem comprometer a capacidade futura de manter o bom

funcionamento do governo e respetivas instituigdes.

Levando em consideragdo esta premissa da busca continua por uma boa condicao
financeira e orcamentaria, foi necessario identificar e estruturar as dimensdes pelas quais
os indicadores devem ser classificados e organizados. Tendo como ponto de partida os
topicos identificados no MCAPS, e os modelos de indicadores de finangas publicas
propostos por Groves e Valente (2003), Hughes e Laverdiere (1986), Campbell (1990) e
Berne e Schramm (1086), identificaram-se as principais dimensdes objeto de indicadores
fiscais e financeiros, tendo-se chegado ao seguinte conjunto de sete dimensdes principais

164



que se propdem para o novo modelo de indicadores do Portal de Transparéncia do Ceara:
Receita, Despesa, Solvéncia orcamentdria, Previdéncia, Operacdes de crédito,

Normativos e Recurso da comunidade.

Figura 14 — Dimensdes da condi¢do financeira do modelo proposto

RECURSOS DA
COMUNIDADE

CONDICAO FINANCEIRA

SOLVENCIA

ORGAMENTARIA

NORMATIVOS

OPERACOES DE PREVIDENCIA

CREDITO

Conforme se ilustra no diagrama da Figura 14, ha sete dimensdes a serem
analisadas por meio de indicadores para que seja possivel determinar a condi¢do

financeira.

Descreve-se a seguir cada uma destas dimensdes, identificando os respectivos
indicadores de gestdo, no sentido de justificar a escolha realizada para o desenvolvimento

de um modelo de indicadores de gestao financeira e or¢amentaria.

6.3.1 Indicadores de receita

A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé em seu artigo Il que a instituicdo deve

efetuar o planejamento, a previsdo e a arrecadacao das receitas. A obtengdo desses
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recursos permite que sejam realizados os pagamentos necessarios para a manutencao da

maquina publica e, em ultima instancia, a realizagdo de seus objetivos institucionais.

Ao contrario da despesa, que possui varias etapas de procedimentais para a sua
execucao, a receita ¢ apenas estimada, e vem sendo considerada no caixa no momento de
sua arrecadagdo. Apesar dessa maior simplicidade de procedimento, esses dois
momentos, a estimativa e a arrecadagao sao vitais para o governo. Uma ma previsao de
receita pode desencadear sérios prejuizos, desde obras paradas até inadimpléncia e

pesados custos financeiros de juros.

Conforme ja entendido, a receita possui varias fontes, e essas também assumem
grande importancia para o governo, pois cada fonte possui uma forma, volume e
frequéncia de arrecadagdo diferente, além de estarem sujeitas a riscos diferentes de

estimativa e arrecadagao.

Dito isso, ¢ importante que os indicadores de receita publica a selecionar para o
modelo reflitam o caminho que governo estd seguindo, além do cendrio em que se
encontra. Segundo Berne ¢ Shramm (1986, p.98), a receita publica pode ser examinada

por intermédio de indicadores que cumpram os seguintes requisitos:

e Devem ser, se possivel, flexiveis, apresentando desvinculagdo dos gastos
no sentido de permitir livre alocagdo em relagao as necessidades de gastos

do governo;

e Devem ter correlagdo o mais variavel possivel em relagdo a base
economica e inflagdo, permitindo que ndo haja grandes choques de
estimativa em relacdo a mudancas abruptas de cenario econdmico de uma

regiao;

e Deve haver diversificacao das fontes de receita (tributaria, transferéncia
corrente e de capital, patrimonial e servigos), de modo que a queda de
arrecadacdo em uma fonte em razdo de um motivo especifico ndo venha

a causar impacto relevante na estimativa e arrecadagao total;
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e Deve haver sistemas e métodos confiaveis de estimativa de receita, assim
como mecanismos contabeis e estruturais ¢ de pessoal para a efetiva

arrecadagdo dos recursos;

e Deve haver efetiva cobranga e legislagdo que permita a cobranca de
créditos devidos, de modo que os recursos contabilizados como divida
ativa ndo venham a crescer com o tempo ¢ a ficarem impagaveis de forma

descontrolavel.

Do exposto ¢ possivel concluir que os indicadores de receita devem ser focados
na capacidade do governo de estimar e arrecadar de forma eficiente, além de envidar
esforgos para que a receita nao apresente reducao com o passar do tempo, sendo, sempre
que possivel, crescente no sentido de permitir melhor capacidade operacional do governo.
O Governo deve igualmente adquirir capacidade propria de arrecadacdo, reduzindo a sua
dependéncia de recursos provenientes de fontes que podem variar significantemente em
relacdo a economia ¢ a fatores externos, ¢ ter uma base de arrecadagao variada no sentido

de reduzir riscos.

6.3.2 Indicadores de despesa

A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé em seu artigo 16 que a criagdo, expansao
e aperfeigoamento da méaquina e operagao publica precisa ser acompanhada de estimativa
de seu impacto nas contas no exercicio corrente € nos dois exercicios seguintes. As
necessidades sdo muito elevadas, e os recursos escassos, sendo nas despesas que o
governo executa suas acdes governamentais, tendo limites para essas atividades em

relacdo a capacidade de assuncdao de compromissos durante os anos.

As despesas possuem diversos mecanismos de controle, € passam por criteriosas
discussdes antes mesmo do governo ser montado, sendo objeto de debate durante as
elei¢des, podendo ainda ter seu destino modificado durante o exercicio financeiro em

razao de pressdes

A pressao por despesas depende de inimeros fatores, sendo que boa parte desses

partem da populacdo, que necessita que suas necessidades sejam satisfeitas, e cabe ao
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governo, diante dessas demandas, propor um projeto que sacie da melhor forma esses
desejos, tendo sempre respeito e responsabilidade com relagdo a legislacdo e manutencao

da satde fiscal no curto e longo prazo.

Segundo Berne e Shramm (1986, p.164), ao formular seus programas de governo

contendo as despesas previstas, o governo deve ter atengdo os seguintes aspetos:

e Saber se ha pressdo por parte da populacao acerca de gastos adicionais em

relacdo ao orgado;

e Saber se as principais necessidades da populagdo estdo sendo atendidas

pela proposta de atividades do governo e suas despesas;

e Saber se o programa de atividades do governo e suas despesas, diante da
pressao da populacdo e suas principais necessidades, se encontra dentro

das possibilidades de gastos no curto e longo prazo.

Por conseguinte, ¢ importante que os indicadores da despesa publica a selecionar
para o modelo tragam luz acerca dos gastos excessivos comparados as receitas, a fim de
evitar déficits continuados. O gestor publico deve observar se a despesas sao de natureza
fixa, ou que se prologuem por muito tempo, tendo o cuidado para que novos projetos que
demandem aumento de despesa por um periodo prolongado possam ser cobertos pelo
aumento da receita. E necessario também que haja um sistema eficiente e moderno de
planejamento de despesas, no sentido de evitar desperdicios em projetos iniciados e nao

finalizados por falta de recursos.

6.3.3 Indicadores de solvéncia orcamentaria

O resultado da execucao orgamentaria, que € calculado pela divisdo das receitas
operacionais pelas despesas operacionais, demonstra a capacidade da entidade de
produzir receita para atender as necessidades fiscais da populacdo. Caso haja mais
despesas que receitas operacionais, entende-se que ha déficit a ser coberto por meio de
empréstimos, demonstrando uma situacao problematica de geracao de receitas para suprir

as despesas de operagdo do governo.
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Apesar de um déficit no resultado or¢amentario parecer ruim, a anéalise simploria
desse indicador ndo demonstra claramente a condi¢do financeira de um Estado. Nessa
linha, Groves e Valente (2003) destacam que “um déficit operacional em algum ano nao
deve ser motivo para preocupagdo, mas déficits frequentes e crescentes podem indicar
que as receitas correntes ndo suportam as despesas correntes e que sérios problemas estao

por vir”.

Enfim, a solvéncia or¢amentaria ndo pode ser encarada como uma busca constante
ao superavit, até porque governos ndo sao empresas, nao tendo, portanto, o foco em obter

resultados financeiros positivos, e sim atender as necessidades da populacao.

Dafflon (1996) também destaca que ndo ha grande problema em um Estado
assumir dividas, desde que a aplicagdo desse mutuo seja adequada e os servigos da divida
ndo comprometam o caixa do governo de forma relevante, dividindo a carga de seu
pagamento entre as geracdes que irdo usufruir dos beneficios gerados pelos recursos

recebidos.

Gloves e Valente (2003) destacam fatores que precisam ser observados ao se

analisar indicadores de solvéncia or¢amentaria:

Redugdo das reservas de caixa;

Reducao da liquidez;

Continuas previsoes ¢ execugdes de receitas e despesas equivocadas;

Continuos déficits operacionais.

Conforme listado, ¢ necessaria uma analise profunda dos indicadores de solvéncia
or¢camentaria, levando em consideragao os resultados do ano ¢ o historico desses numeros.
Trata-se de um conjunto de indicadores que dizem muito sobre a capacidade do governo
de gerir os recursos orcamentarios e adequar as receitas e despesas durante ao ano a sua

efetiva realizacao.

6.3.4 Indicadores de previdéncia
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A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé em seu artigo 69 que o governo que tiver
regime de previdéncia social devera ser instituido em carater contributivo, com base nas
normas contabeis e atuariais, preservando seu equilibrio financeiro e atuarial. A
previdéncia ¢ considerada um dos principais programas de distribuicdo de renda do
governo, e também representa um montante considerdvel de despesas do orgamento
anual, sendo necessario que exista um controle rigido para que o governo seja capaz de
equilibrar suas receitas proprias e despesas, no sentido de evitar riscos de déficits
elevados, passando entdo a consumir os gastos previstos em outras areas prioritarias de

governo.

A previdéncia ¢ considerada um programa de relevante interesse nacional, dada a
grande quantidade de pessoas que dependem dos recursos da aposentadoria para
sobreviver. Essas elevadas despesas sao cobertas por receitas advindas de trabalhadores
que estao em seu periodo produtivo, que contribuem conforme a sua renda, e esperam
que, no futuro, quando se aposentarem, haja recursos para que possam se aposentar
também. Esse tipo de programa governamental sofre pressdo de dois lados, sendo um do
lado de quem recebe o beneficio da aposentadoria, que cobra por aumentos no valor
auferido, enquanto do outro lado estdo as pessoas que contribuem, e t€m problemas
financeiros para resolver (pagamentos), ou fazem pressdo para a redugdo de suas
contribui¢cdes ou a diminuicdo do periodo em que precisam contribuir antes de se
aposentar. No meio dessa situacdao estd o governo, que precisa equalizar as receitas e
despesas no sentido garantir o pagamento dos recursos atuais e futuros, reduzindo o risco

de adentrar em outros orgamentos para cobrir déficits do sistema de previdéncia.

Segundo Herber (1983, p. 437), antes de programar a assuncdo de contratos de

operagdo de crédito, o governo deve ter atencao os seguintes aspetos:

e Saber qual o endividamento atual do governo;

e Saber qual a capacidade legal e suportavel de endividamento do governo;
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e Saber se as condigdes de prazo e juros da operacdo se encontram em
patamares equilibrados com o mercado e capacidade do governo de

pagamento;

e Saber se hd margem de endividamento para novos projetos importantes

para o governo.

Posto isto, ¢ importante que os indicadores das operagdes de crédito reflitam a
situagdo atual e a capacidade do governo de assungao desses contratos, a fim de evitar
endividamento excessivo com elevados encargos financeiros e excessos com relagdo a
limites legais. E necessario também monitorar o tipo de divida que o governo vem
assumindo, se ¢ para cobrir despesas inesperadas e mal programadas, ou se se destina a

cobrir projetos de longo prazo para suprir necessidades da populagao.

6.3.5 Indicadores de operagoes de crédito

A Lei de Responsabilidade Fiscal prevé em seu artigo 32 que a autoridade
fazendaria verificard os limites e condigdes relativos a operagdes de crédito, e o governo
deverd formalizar sua necessidade conforme parecer de 6rgdos técnicos e juridicos,
demonstrando a relagdo custo-beneficio e o interesse econdmico e social da operagdo. A
verificacao da necessidade de assuncao de divida se faz basicamente mediante o calculo
de receitas previstas e despesas programadas, sendo a falta de recursos para cobrir as

despesas a necessidade de operagdo de crédito.

As operagdes de crédito sao amplamente utilizadas na area privada e publica,
sendo necessario cautela ao utilizar-se esse tipo de contrato. Por vezes a divida ¢ assumida
em razao de grandes projetos para os quais a entidade ndo dispde, em seu fluxo de receita,
valor suficiente para cobrir o fluxo de despesas. Contudo, tratando-se de algo que trara
beneficios acima dos juros da divida, torna-se uma boa opg¢ao. Por outras vezes, a divida
pode ocorrer em razao de eventos ndo programados, ou até mesmo a falta de controle do
fluxo de caixa, situagcdo essa que exige que a entidade tenha a necessidade de solicitar

empréstimos para cobrir a insuficiéncia de caixa.
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Segundo Herber (1983, p. 437), antes de programar a assuncdo de contratos de

operagdo de crédito, o governo deve ter atencdo aos seguintes pontos:

Saber qual o endividamento atual do governo;
e Saber qual a capacidade legal e suportavel de endividamento do governo;

e Saber se as condi¢cdes de prazo e juros da operacdo se encontram em
patamares equilibrados com o mercado e capacidade do governo de

pagamento;

e Saber se ha margem de endividamento para novos projetos importantes

para o governo.

Neste caso, ¢ importante que os indicadores das operagdes de crédito reflitam o
estado da situacdo atual e a capacidade de assuncao desses contratos do governo, a fim de
evitar o endividamento excessivo com elevados encargos financeiros e excessos com
relagdo a limites legais. E necessario também monitorar o tipo de divida que o governo
vem assumindo, se ¢ para cobrir despesas inesperadas e mal programadas, ou se destina

a cobrir projetos de longo prazo para suprir necessidades da populagao.

6.3.6 Indicadores normativos obrigatorios

Os indicadores legais e normativos sdo aqueles exigidos por meio de lei, ou
descritos na propria constituicdo do Estado do Ceard. O Governo deve acompanhar esses
indicadores e envidar esforcos para atingir os resultados obrigatorio, sob risco de terem
suas contas de governo reprovadas ou ressalvadas pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara, que tem como competéncia fiscalizar e julgar a regular aplicagdo de recursos
publicos pelos administradores, auxiliando a Assembleia Legislativa do Estado. Trata-se
de um controle externo, exercido fora do Poder Executivo, um controle legislativo sobre
atos e fatos financeiros e patrimoniais exercidos pelo Governo do Estado e seus

administradores.
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Os indicadores acompanhados pelo Tribunal de Contas sdo cobrados por
exigéncia legal, seja por normativos estaduais ou federais. A Tabela 15 mostra os
indicadores legais para os quais o Estado do Ceara presta contas ao Tribunal de Contas e

a Assembleia Legislativa do Estado.

Figura 15 — Indicadores legais do Estado do Ceara

Indicador Tipo Periodo Limite
Resultado Nominal INDICADORES DO RREO Bimestral >RS$ 143.744.000
Resultado Primirio INDICADORES DO RREO Bimestral > RS 491.590.000
ey . = ——

cas € espesas com ¢ desenvolvimento do |, 1y ADORES DO RREO Bimestral >25%
Ensino - MDE
Aplicacio dos recursos do FUNDEB na remuneracio dos INDICADORES DO RREO Anual 70% legislagio foderal
professores
Receitas e Despesas com Sauide INDICADORES DO RREO Bimestral >12%
Receita Corrente Liquida (RCL) INDICADORES DO RREO Bimestral
Regra de Ouro INDICADORES DO RREO Anual

<48,60% Limite Total

Despesa com Pessoal INDICADORES DO RGF Quadrimestral <46,17% Limite Prudencial
Divida Consolidada Liquida INDICADORES DO RGF Quadrimestral <200%
Garantias e Contragarantias de Valores INDICADORES DO RGF Quadrimestral <22%
Operagbes de Crédito INDICADORES DO RGF Quadrimestral <16%
Cumprimento do Teto de Gastos INDICADORES DA CONSTITU]C;&O ESTADUAL Anual RS 12.292.661.835,13
Investimentos INDICADORES DA CONSTITUICAO ESTADUAL Anual R$ 972.838.750,00
Investimentos no Interior INDICADORES DA CONSTITUICAO ESTADUAL Anual >50%
Aplicacio de Recursos na FUNCAP INDICADORES DA CONSTITUICAO ESTADUAL Anual >2,00%

Conforme se pode verificar na Tabela 15, existem onze indicadores provenientes
de normativos aprovados no Congresso Nacional. Entre esses ha Resolucdes do Senado,
Constituicdo Federal e Leis Federais. H4 ainda quatro indicadores normativos, sendo
esses de Investimentos, Investimentos no Interior e Aplicacao de Recursos na FUNCAP,

que foram aprovados no ambito da Constituicao Estadual do Estado do Ceara.

Os indicadores da Tabela 15 foram extraidos de relatorios oficiais do governo,
sendo esses o Relatério Resumido da Execug¢dao Orgcamentaria (RREQO), Relatorio de
Gestao Fiscal (RGF). As informagdes relativas aos Investimentos, Investimentos no

Interior e Aplicacdo de Recursos na FUNCAP sao extraidos em relatorios internos.

Segundo a Tabela 15 existem normativos aprovados ha mais de 30 anos, sendo a
sua observancia obrigatoria por parte do Estado do Ceard. Alguns indicadores

acompanhados pelo Tribunal de Contas sdo objeto de ressalva nas contas do governo por
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anos seguidos, com diferengas relevantes entre a meta e o resultado alcangado. Segundo
Relatorio Anual das Contas do Estado do Ceara, Processo n°.01236/2021-0, o indicador

de aplicagao de recursos na FUNCAP nao ¢ alcangado desde 2011.

Neste contexto, a critica que se faz ¢ da falta de atualizacdo dos indicadores, e a
falta de aderéncia desses com os objetivos de curto e longo prazo da administracao publica
eleita, por ocasido das ultimas eleigdes. Além dos indicadores formalmente aprovados
pelos legisladores, nao ha outros indicadores financeiros que possam, de forma clara e

publica, ser acompanhados e aprovados/desaprovados pela populagdo.

6.3.7 Recursos da comunidade

Assuntos relacionados a recursos que os cidaddos possuem e estdo gerando
durante o tempo fazem parte do cotidiano da imprensa e dos governos. Trata-se de um
indicador importante de satisfagdo da sociedade, que ¢ impulsionado por diversos fatores
sociais e politicos. Howell e Stamm (1979) incluem entre os recursos da comunidade
fatores como renda, distribuigcdo de renda, condig¢des estruturais, condigdes comerciais €

de trabalho, entre outros.

Clark e Chan (1990) incluem os recursos da comunidade como parte integrante e
fundamental para a avaliagdo da condi¢do financeira dos governos, de modo que as
politicas fiscais, no curto e longo prazo, tanto influenciam o resultado desses indicadores,
como sao decididas, em boa parte, baseada nos seus indicadores. Isto significa que os
recursos da comunidade sdo o ponto de partida para a decisdo de politicas fiscais. Os

recursos € a politica fiscal fazem parte de um ciclo de causa e efeito entre si.

E certo que em uma sociedade cujos habitantes possuem elevados recursos e
estrutura fisica e comercial, a base tributaria ¢ elevada, aumentando assim a capacidade
do governo de arrecadar tributos e aplicar para o bem da comunidade. Essa facilidade,
porém, precisa ser mensurada ¢ acompanhada com o passar do tempo, pois politicas
fiscais malsucedidas, e até mesmo fatores externos (doengas, ambiente econdmico, clima
e politica) podem rapidamente causar impactos relevantes em regides, sendo necessario

efetuar ajustes para a correcao ¢ a melhoria dos indicadores.

174



Segundo Berne e Schramm (1986), com relagdo aos recursos da comunidade, os
governos devem estar atentos a situagdo e variagdes relevantes sobre indicadores das

seguintes areas:

e Renda;

e Forga de trabalho / Emprego;
e Produtividade;

e Estrutura industrial.

Ainda conforme Berne e Schramm (1986), acrescenta que as condigdes sociais
refletem diretamente as consequéncias dos resultados econdmicos, tendo melhorias nos
setores de industria, comércio e agricultura, que compdem o calculo do PIB, relevante na

condi¢ao de vida da populagao.

6.4  Proposta do modelo de indicadores

Tendo-se identificado o conjunto de dimensdes de indicadores e os fatores a serem
considerados para ser possivel realizar uma analise apurada sobre os resultados fiscal e
financeiro do governo, ¢ agora necessario definir os indicadores que, de acordo com a
bibliografia, seriam os mais adequados para que a populacdo obtenha informagdes

relevantes para que possa efetuar a sua propria avaliagdo sobre os resultados do Governo.

De acordo com a legislacao brasileira e com a opinido de autores, tais como Berne
e Schramm (1986), Miller (2001), Carmelli (2002), Mead (2001), Howell e Stamm
(1979), Clark e Chan (1990), Hendrick (2004) e Groves e Valente (2003), este trabalho

propde os seguintes indicadores a serem utilizados no Portal Ceara Transparente:

e Receita: Receita per capita; Esfor¢o Tributario; Autonomia Financeira;
Participacdo do ICMS na Receita Operacional (adaptado); Crescimento da
Receita; Participagdo das Transferéncias Correntes na Receita

Operacional.
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Despesa: Despesa per Capita; Despesa per Capita; Crescimento da

Despesa; Tamanho do Setor Publico; Variacdo dos Investimentos.

Solvéncia Orcamentaria: Resultado da Execug¢do Orcamentaria;
Cobertura do Custeio; Capacidade de Geracao de Poupanga; Resultado do
Orcamento de Capital.

Previdéncia: Indicador de Equilibrio Atuarial; Passivo Atuarial a
Descoberto; Peso Relativo do Passivo Atuarial a descoberto; Relagdo

déficit atuarial pela Receita Corrente Liquida.

Operacoes de Crédito: Divida Consolidada Liquida; Divida per Capita;
Cobertura da Divida; Servico da Divida; Amortizagdo da Divida.

Normativos: Resultado Nominal; Resultado Primario; Receita e Despesa
com Manuten¢do e Desenvolvimento do Ensino; Aplicagdo dos Recursos
do FUNDEB na Remuneragdo dos Professores; Receitas e Despesas com
Saude; Receita Corrente Liquida; Regra de Ouro; Despesa com Pessoal;
Divida Liquida Consolidada; Garantias e Contragarantias de Valores;
Operagdes de Crédito;, Cumprimento do Teto de Gastos; Investimentos;

Investimentos no Interior; Aplicagdo dos Recursos na FUNCAP.

Recursos da Comunidade: Produto Interno Bruto; Indice de
Desemprego; Diversificagio Econdmica; Indice de Desenvolvimento

Humano; Indice de Gini.

Todos os indicadores propostos podem ser extraidos a partir dos sistemas de

contabilidade do Governo do Estado do Ceara. Além disso, os indicadores de Recursos

da Comunidade podem ser extraidos de relatorios produzidos pelo Instituto de Pesquisa e

Estratégia Econémica do Ceara (IPECE).

Alguns dos indicadores propostos para o modelo nao possuem dados bimestrais,

mas possuem uma periodicidade maxima quadrimestral, ndo havendo, portanto, perda

relevante de informacao.
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6.5  Resumo do capitulo

Neste capitulo, iniciou-se descrevendo as fases de idealizagdo do modelo de
indicadores a ser proposto, que comeca pela caracterizagdo do estagio atual de divulgacao
dos indicadores de finangas publicas, passando pela identificagdo dos requisitos para
elaboragdo do modelo, finalizando com a identificagdo das dimensdes principais do

conjunto de indicadores e elabora¢@o dos indicadores.

Demonstrou-se a pagina principal do Portal Ceard Transparente, o qual contém,
na parte que se refere a finangas publicas, link direto para informagdes acerca do Relatorio
de Gestao fiscal, Relatorio Resumido da Execu¢dao Or¢amentaria e o Balanco Geral do

Estado do Ceara.

Evidencia-se que no site, atualmente, ha links que permitem a visualizagdo de
graficos relativos a informacdes fiscais de Divida Consolidada, de Operagdes de Crédito,
de Garantia e Contragarantia, de Receita Corrente Liquida, de Satde (aplicagdo), de
Educagao (aplicagao), de Despesas com Pessoal, de Resultado Nominal e de Resultado
Primario. Esses indicadores sdo evidenciados sem explicagdes que permitam ao usudrio

entender seu significado e sua origem.

Elencam-se, nesse capitulo, requisitos necessarios para uma boa apresentacao de
indicadores de finangas publicas, a ser evidenciado no Portal Ceard Transparente, no
sentido de obter o melhor proveito ao usudrio da informagdo e atender as normas de
transparéncia brasileiras. Os principios de organizagdo, rotulagdo, busca e navegagao da
arquitetura da informagao precisam ser cumpridos para que os resultados esperados sejam
alcangados. Aponta-se, portanto, modificagdes necessarias ao Portal Ceard Transparente

para que os objetivos sejam alcancgados.

Propde-se, entdo, um modelo de indicadores de finangas publicas para o Portal
Ceard Transparente, compreendendo os requisitos ja elencados relativos a éarea de
tecnologia de informacao e informagdes técnicas relativas aos indicadores, demonstrando
o layout estabelecido para as paginas do site que compdem o modelo, explicando suas

funcionalidades e interagdo com os usuarios.
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Expde-se o conjunto de indicadores que compdem o novo modelo, baseando-se
em bibliografia relevante acerca do assunto, buscando simplificar a linguagem ao usuario
da informagao, que em primeira instancia ¢ o cidadao. Nesse processo os indicadores sao
explicados em detalhes, permitindo a respetiva compreensdo e a metodologia adotada

para suas escolhas.
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CAPITULO VII - Estudo Empirico

De acordo com os objetivos principais deste trabalho, pretende-se verificar se uma
nova metodologia de indicadores contribui para melhoria da compreensao da populagio

acerca da situacao financeira do Estado do Ceara.

Pretende-se adotar um novo modelo de divulgagao de informacgdes financeiras que
permita que a populagdo possa analisar os indicadores de finangas publicas provenientes
das plataformas publicas, bem como consultar a respetiva evolugdo nos ultimos anos,
explicitando as bases empregadas para recolher as informagdes visualizadas. Isto permite
conferir um grau de autenticidade a informacao disponibilizada a populagdo, bem como
assegurar a respetiva conexao com a realidade. Tal modelo deve estimular a demanda por
conhecimento por parte das entidades e pessoas interessadas nos efeitos das agdes

governamentais.

Mesmo existindo um vigoroso crescimento no acesso aos dados disponibilizados
pelo governo através da ferramenta do Portal Ceara Transparente, conforme informado
no capitulo IV, ainda existe um grande problema para que se faga um aprimoramento
maior deste acesso, de modo que os cidaddos consigam entender a maior parte da
realidade das finangas publicas do Estado, ou seja, utilizando-se dessa importante

plataforma para a aquisi¢ao de informagdes.

O presente capitulo destina-se a descrever um estudo empirico que foi
desenvolvido com o objetivo de avaliar a transparéncia e a facilidade de compreensao do
novo modelo de apresentacdo de informacao de finangas publicas a ser implementado no

Portal Ceara Transparente e os resultados alcancados.

Para tanto, detalha-se a metodologia empregada pelo estudo empirico, que tem

como objetivo comparar as respostas de uma amostra da populagdao antes e depois de
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terem conhecimento do novo modelo de apresentacdo dos indicadores de finangas

publicas, a ser implementado no Portal Ceara Transparente.

Os resultados colhidos serao entdo apresentados, analisados e comentados, a fim

de concluir se acerca dos resultados esperados pela presente tese de doutorado.

7.1  Metodologia

Apresenta-se, primeiramente, a descricdo da metodologia geral da pesquisa
cientifica, contexto e local de investigagdo, sujeitos e participantes, instrumentos e
materiais utilizados e agdes de investigagdao. Segundo Coutinho (2011, p.220), a
metodologia destina-se a dar informagao sobre procedimentos gerais usados na pesquisa

empirica, os instrumentos utilizados e relatar a maneira como os dados foram recolhidos.

Em seguida, inicia-se a apresentagdo dos resultados da pesquisa cientifica,

sumario e interpretagao dos resultados, finalizando com a sintese final dos resultados.

7.1.1 Descricio da metodologia

O estudo empirico foi concebido no sentido de aferir, inicialmente, o grau de
conhecimento atual de uma amostra da populagdo cearense acerca de informagdes de
finangas publicas e, em seguida, permitir acesso ao modelo proposto de indicadores de
finangas publicas dentro do Portal Ceara Transparente, no sentido de confrontar o novo

grau de conhecimento desses participantes apos o contato com esse novo modelo.

Nesse sentido, um questionario foi elaborado para coletar as respostas dos
participantes da pesquisa, ¢ um ambiente provisorio web foi criado para simular o Portal
Ceara Transparente, permitindo visualizagdo da pagina inicial do site, layout,
funcionalidades e indicadores que compdem o modelo proposto. Apos a coleta dos dados,
da-se inicio a uma nova fase de sumarizacao e analise dos dados recolhidos, terminando

com a descri¢do das conclusdes obtidas com a realizagdo do estudo.

Em relacdo a abordagem do problema, a metodologia se enquadra como um estudo
de caso e quantitativo, na medida que, segundo Serapioni (2000), o estudo
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quantitativo objetiva trazer luz a dados, indicadores e tendéncias observaveis. Conforme
Trivinos (1987), um estudo de caso representa um estudo de um ou poucos objetos que

possibilita uma descrigdo aprofundada da realidade.

De forma sumarizada, a fase de coleta de dados da pesquisa pode ser dividida em

fases sequenciais de investigacao, descrita conforme a Tabela 14 abaixo:

Tabela 14 — Fases de investigagao

Fase de Investigacio

Métodos Principais

Instrumentos

Resultados Esperados

Coleta de informagdes acerca do
questinario

questionario

Google Forms

Pessoas de diferentes caracteristicas
socioecondmicas

Perguntas acerca da situagdo de
indicadores de finangas publicas

questionario

Google Forms

Respostas aleatorias ou com tendéncia pessimista,
conforme senso comum

Avaliagdo do interesse e contato que o
participante tem acerca das finangas
publicas do Estado do Ceara

questionario

Google Forms

Relevante interesse em relagdo ao assunto, mas
pouco contato com as informagoes

Primeiro contato e navegagdo no modelo
de site proposto, em formato de teste

Visita ao site

Google Sites

Acesso, navegacido e compreensdo das informagdes
de finangas publicas ali expostas

Nova coleta de opinido acerca dos mesmos
indicadores, no sentido de verificar o grau

Respostas com mais aderéncia a realidade dos

modelo de apresentagdo de informagdes de

R L. N uestionario Google Forms |, . .
de conhecimento dos participantes apos o E s indicadores de finangas publicas
contato com o modelo proposto;
Coleta de informagdo do participante . N

¢ P P , Relevante interesse em relagdo a acessar o Portal
acerca de seu contato com o Portal Ceara , L ~
e L Ceara Transparente e boa avaliagdo em relagdo ao

Transparente e satisfagdo quanto ao questionario Google Forms

modelo proposto de apresentagdo de informagoes
de finangas publicas

finangas publicas.

Conforme a Tabela 14, nas trés primeiras fases de investigacdo foram coletadas
respostas relativas ao questionario, seu conhecimento acerca de indicadores especificos

de finangas publicas e seu interesse geral sobre o assunto.

Em seguida, os participantes foram direcionados a um site (ambiente de teste), por
meio de um guido e um link de acesso, o qual poderiam navegar pelo modelo proposto de
financgas publicas a ser inserido no Portal Ceara Transparente. No site disponibiliza-se um
conjunto sequencial de paginas web, contendo uma explicacdo de sua funcionalidade,
terminando a apresentar o layout e indicadores de financas publicas que foram objeto das

questdes incluidas na primeira parte do questiondrio.

ApoOs navegacao pelo site proposto, novas questoes foram colocadas acerca dos
mesmos indicadores, além de questionamentos acerca de seu interesse e satisfacdo que

suscitam nos participantes quanto ao modelo proposto. A aplicagdo do questionario
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ocorreu entre os dias 30/03/23 e 15/04/2023. Em média, foram necessarios 20 minutos

para o preenchimento do questiondrio e visita ao site.

7.1.1.1 Sujeitos e Participantes

Para uma pesquisa que se destina a captar a percep¢ao da populacdo cearense
acerca das financas publicas e o Portal Ceard Transparente, faz-se necessario que a
amostra da populacdo que ird responder ao questiondrio seja composta por pessoas

aleatorias do Estado do Ceara.

As pessoas que receberam o questionario, por E-mail, foram incialmente
abordadas em um shopping popular na cidade de Fortaleza, capital do Estado do Ceara,
chamado Iguatemi. O referido shopping foi inaugurado em 1982, sendo considerado um
marco do varejo e o primeiro de grande porte construido no Estado do Ceara, contendo

localizagdo de facil acesso e lojas para todas as camadas sociais.

Poderiam participar pessoas com qualquer idade superior a 18 anos e qualquer
sexo, idade, classe social e formagao académica. Nessa pesquisa foi utilizada uma amostra
de conveniéncia, tendo baseado o estudo apenas nas respostas validas e completas,
terminando ao atingir-se um numero de participagdes de 51 pessoas nao selecionadas

especificamente.

Segundo Gil (2010), a amostra de conveniéncia torna-se uma alternativa viavel
quando ¢ impossivel investigar toda a populagdo alvo. A amostra designa precisamente

uma parcela ou extrato de uma populagao alvo.

As caracteristicas socioecondmicas dos individuos que participaram da pesquisa
fazem parte da coleta dos dados, sendo objeto de estudo estatistico na fase de analise dos

dados.

7.1.1.2 Instrumentos e materiais usados

O Google Forms foi escolhido como ferramenta para aplicagdo do questionario,
pois permite criar diversos tipos de formularios através do desenvolvimento de planilhas
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com perguntas e respostas. Os temas de tais formuldrios podem ser originarios de
questionarios de pesquisa construidos pelo proprio usuério, ou podem ser adotados os
formularios ja existentes dentro da plataforma. Trata-se de um servigo gratuito bastando

apenas deter uma conta de Gmail para ser usado.

O Google Forms opera de forma online, sem a necessidade de impressao dos
formularios, proporcionando economia de recursos financeiros e um cuidado especial
com as questoes socioambientais. A plataforma ¢ hospedada pelo Google, que armazena

as respostas dos questionarios avaliativos de forma gratuita.

A ferramenta escolhida apresenta facil operacionaliza¢do, com opg¢des de criagdo
de diferentes tipos de guido e questiondrios. O formato dedutivel reduz a necessidade de
uso de tutoriais. A facilidade de criacdo e exclusdao de conteido permite um trabalho mais

rapido.

Apesar de serem muitas perguntas a serem realizadas e guides a serem escritos,
dada a qualidade do Google Forms, a tarefa de passar tudo que foi planejado para a

ferramenta online durou apenas um dia.

As respostas foram analisadas por meio da estatistica descritiva que ¢
disponibilizada dentro da propria plataforma de formuldrios do Google Forms.
Automaticamente apoOs as respostas aos questionarios serem enviados pelos respectivos
respondentes, os dados eram guardados em uma tabela na prépria plataforma, podendo
ser observada em Excel e realizado automaticamente pelo programa, na mesma hora em

que o questionario obtém respostas.

Dentro desta tabela ficam disponiveis todas as respostas e os respectivos dados
elencados ao preenchimento de cada um dos questionarios, além da data e da hora em que
ele foi respondido e a resposta de cada questdo em separado, cada questao apresentada
em uma coluna distinta, o que possibilita a geragdo de graficos e a defini¢do da

porcentagem que cada uma das opgdes foi escolhida dentro de cada uma das questoes.

Para andlise mais completa dos dados foram utilizadas as seguintes ferramentas

de software (aplicacdes web): 1) Microsoft Excel 2023 (Microsoft), para desenvolvimento
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do mapa descritivo da distribuicdo das respostas dentro dos respectivos grupos de
pesquisa, e para a criagdo do grafico de barras e pizza; ii) Programa de anélise de dados
“R studio”, para a analise mais avangada de dados que possam a vir ser necessarias. Todas

as analises estatisticas sdo classificadas como sendo de natureza descritiva.

No sentido de obter a graduacdo dos niveis de resposta foi utilizada uma escala
Likert com 5 pontos, numerados de 1 a 5 para cada pergunta. No questiondrio existia um
guido com a descri¢ao do significado de cada ponto da escala conforme o tipo de pergunta

apresentado, conforme a Tabela 15 abaixo:

Tabela 15 — Significado dos pontos da escala Likert nos 4 tipos de resposta

Alternativas na escala Likert
Tipo de Resposta 1 2 3 4 5
Frequéncia nunca raramente ocasional frequente muito frequente
Avaliagao ruim razoavel normal bom muito bom
Importancia ndo ¢ importante | as vezes importante moderado importante muito importante
Concordancia discordo totalmente nao concordo neutro concordo concordo totalmente

Os participantes responderam a 32 questdes, podendo haver sentidos de percepcao
pessoal de frequéncia, avaliagdo, importancia ou concordancia. Sendo assim, foi possivel
captar o nivel da percecdo do participante nas varias respostas que deu recorrendo a esta

escala Likert.

Para a criacdo do site em formato de teste para a demonstragdo do modelo de
finangas publicas proposto foi utilizada a ferramenta google sites, um ambiente de criacdo
de sites da Google. Esta ferramenta permite que pessoas sem conhecimentos avancados
de criagdo de sites consigam criar um site € publicar na internet. Com essa ferramenta foi
possivel apresentar aos participantes o modelo proposto de finangas publicas, contendo

todos os layouts concebidos de acordo com os principios expostos no capitulo 6.

O site inicia-se em uma copia da pagina inicial do Portal Ceard Transparente,
acrescentando-se o novo link para conduzir o participante ao ambiente proposto de
indicadores de finangas publicas. O site permite clicar e navegar nas paginas do modelo
proposto, sendo possivel alterar os indicadores de finangas publicas que os utilizadores

pretendem visualizar.
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Algumas funcionalidades nao estavam disponiveis, tais como a possibilidade de
compartilhar conteudo. Além disso, os indicadores de finangas publicas expostos estdo

limitados apenas aqueles que foram objeto de questdes no questiondrio.

Ao final dessa pesquisa, com as respostas do 1° questiondrio e respetivos dados
sumarizados, espera-se que o0s participantes apresentem respostas aleatérias ou
pessimistas quanto a situagdo dos indicadores financeiros sobre os quais foram
questionados. Espera-se que essas respostas, desconexas com a realidade, ocorram em
razdo da dificuldade de acesso e desconhecimento acerca da natureza dos indicadores

consultados.

Espera-se ainda que, quanto as perguntas relativas a compreensao da importancia
de a populagdo ter acesso a esses indicadores e o Portal Ceara Transparente, as respostas
sejam positivas. A pesquisa se baseia na proposta que o modelo de finangas publicas
apresentado dentro do Portal Ceara Transparente altere a percep¢do das pessoas em
relacdo as financas do Estado, trazendo luz a essas informagdes e promovendo a

transparéncia publica.

Finalmente, espera-se que, ao serem confrontados com o novo modelo, os
participantes da pesquisa alterem suas respostas iniciais no sentido de apresentar maior
concordancia com a realidade da situagdo financeira atual manifestada pelos indicadores.
Espera-se também que os participantes aprovem o novo modelo e indiquem que, caso seja
posto em operagdo, passem a buscar com maior frequéncia essas informacgodes,

notadamente no Portal Ceara Transparente.

7.1.1.3 Operacionalizacio

Os participantes foram convidados a participar de um questionario de pesquisa de
doutorado, recebendo posteriormente um link que os encaminharia para a plataforma

Google Forms, através do qual poderiam responder ao questionario nos dias seguintes.

Conforme se expds, as questdes sdo divididas em blocos identificaveis, cada um

com um proposito bem definido dentro da metodologia escolhida para este estudo.
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As questdes de 1 a 4 tém como escopo a simples coleta de informacgdes acerca da
caracterizac¢do socioecondmica da amostra, sendo perguntado sobre sexo, idade, formacao
educacional e nivel de renda do ambiente familiar. Esse bloco de questdes tem como
objetivo entender as diferengas socioecondmicas dentro da amostra, além de permitir a

analise de suas caracteristicas em comparativo as respostas aos demais blocos de questdes.

As questdes de 5 a 9 tém como escopo a coleta de opinido acerca de cinco
indicadores especificos de solvéncia or¢gamentaria do Estado do Ceard. Os indicadores
escolhidos, dentro de vdarios possiveis, incluem os de Resultado da Execu¢do
Orcamentaria, Capacidade de Geracao de Poupanga, Eficiéncia na Arrecadagdo de
Tributos, Desempenho da Despesa Or¢amentaria e Indice de Modificagio Orgamentaria.
Nesse momento, o guido do questionario apenas indicava o nome do indicador e qual a
sua utilidade, ao passo que solicitava uma resposta quanto a situacdo do Estado que seria
manifestada por esse indicador. O objetivo desse bloco ¢ captar a capacidade de cada
participante em acertar quanto a situagao real de cada indicador, medindo pois o respetivo
conhecimento sobre o assunto, antes de conhecer o modelo proposto de apresentagdo dos
indicadores de finangas publicas. Espera-se, portanto, que, de uma forma geral, a amostra

demonstre pouco conhecimento acerca da situagdo atual desses indicadores.

As questdes 10 a 14 tém como escopo coletar a avaliacdo do interesse e do
conhecimento dos participantes com indicadores de finangas ptblicas do Estado do Ceara.
O objetivo desse bloco ¢ determinar se, apesar do nivel atual de conhecimento, existe um
interesse real e um entendimento da importancia desses indicadores para a caracterizagao

da situacao financeira do Estado do Ceara.

Ap0s a pergunta 14, o participante da pesquisa ¢ convidado a aceder ao novo site
do modelo proposto, por meio de um link. Nesse momento o participante tem contato com
o modelo proposto, que contém layout, funcionalidades e, evidentemente, os indicadores
de solvéncia orcamentaria que foram objeto da segunda parte do questionario. O
participante pode entdo navegar, conhecer os indicadores e respetivos resultados, além de

tirar partido das funcionalidades do modelo proposto.
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As questdes 15 a 19 tém como escopo uma nova coleta de opinido acerca dos
mesmos indicadores das questdes 5 a 9, no sentido de verificar, agora, o grau de
conhecimento dos participantes apos o contato com o modelo proposto. O objetivo desse
bloco ¢ determinar se, ap0s ter contato com o modelo proposto, o participante sera capaz
de responder as questdes sobre os indicadores com mais exatiddo, validando deste modo
o modelo proposto com relagdo a parte de obtencdo de conhecimento acerca de financas

publicas.

As questoes 20 a 32 tém como escopo a coleta de informagdo do participante
acerca de seu contato com o Portal Ceard Transparente e respetiva satisfagdo quanto ao
modelo de apresentacdo de informagdes de finangas publicas. O objetivo ¢ medir a
satisfacao do usudrio quanto a navegagao no novo site, além de sugerir uma reflexao sobre
o interesse futuro de voltar a visitar o site, quando este ficar oficialmente disponivel

online.

Foi ja observado que, por se tratar de um site oficial do Google, ndo haveria risco
de exposicao de seu aparelho a softwares maliciosos. Os questiondrios foram aplicados
visando preservar ao maximo o completo anonimato dos participantes. As respostas

obtidas foram codificadas de acordo com a ordem com que as respostas eram enviadas.

7.2 Analise e discussao dos resultados

Ao todo foram obtidas 50 respostas completas e validadas. Os dados recolhidos
apresentaram uma grande diversidade de opinides, o que ja era de se esperar diante da

variedade de caracteristicas socioecondmicas presentes nessa amostra.

Antes de iniciar a apresentagcdo dos resultados do estudo, faz-se a descricdo da
amostra de participantes em termos de 4 fatores socioecondmicos: sexo, idade, nivel de

escolaridade e nivel de renda.

Em primeiro lugar, conforme Grafico 4, quanto ao sexo dos 50 participantes, 58%
s30 do sexo feminino e 42% s3o do sexo masculino. Quanto a distribuicdo etaria,

conforme Gréafico 5, 20% dos participantes entre 16 e 24 anos, 32% entre 25 e 44 anos,
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28 entre 45 e 59 anos, e 20% com 60 anos ou mais. Nota-se que com relacdo a esses
dados, hd uma distribuicdo proéxima de 50% entre participantes do sexo feminino e

masculino e com distribuicao etaria abaixo ¢ acima de 44 anos.

Grafico 4 — Sexo dos participantes

1. Sexo do entrevistado:
50 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Grafico 5 — Faixa etaria dos participantes

2. Faixa Etaria do entrevistado:
50 respostas

@ De 16 a 24 anos
@ De 25 a 44 anos
@ De 45 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

O nivel de escolaridade dos participantes no estudo ¢ um dos dados mais
importantes no que diz respeito a caracterizagdo socioecondmica da amostra, conforme
Grafico 6, revelando que a maioria dos participantes possui o nivel de escolaridade
superior completo com 52% do total, seguido pelo ensino superior incompleto, com
aproximadamente 18% do total das respostas, 14% com 2° grau completo e 8% com 1°

grau completo, ndo havendo participantes com escolaridade abaixo desse nivel. Esse
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resultado ndo corresponde necessariamente a propor¢ao de escolaridade da populacio
cearense, sendo possivel que as pessoas de maior escolaridade tenham se mostrado mais

propensas a responder o questionario.

Grafico 6 — Escolaridade dos participantes

3. Escolaridade do Entrevistado:
50 respostas

@ Analfabeto

@ Sabe ler e escrever
@ 1° grau incompleto
@ 1° grau completo
@ 2° grau incompleto
® 2° grau completo
@ Superior incompleto
@ Superior completo

A ultima questdo acerca da situacdo socioecondmica dos participantes trata da
renda familiar, conforme Grafico 7, com resultados apurados de 26% com renda acima
de 10 salarios-minimos, 22% com renda entre 5 e 10 salarios-minimos, 18% entre 5 e 10
salarios-minimos, 16% entre 1 e 2 salarios-minimos ¢ 18% com renda abaixo de 1 salario-
minimo. Ou seja, a maior propor¢ao dos participantes se encontra na faixa de renda no
topo dos valores, o que esta de acordo com o resultado da escolaridade dos participantes,
o qual corresponde a 52% com nivel superior completo. Mais uma vez, explica-se que
esse resultado nao se encontra necessariamente de acordo com a real proporcao de renda
da populagdo cearense, mas corresponde a percentagem dos participantes com maior

disponibilidade e interesse em participar no estudo e responder ao questiondrio.
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Grafico 7 — Renda familiar dos participantes

4. Renda Familiar do entrevistado:
50 respostas

@ Até 1 salario-minimo (até R$ 1.212,00)

@ De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.212,00
a R$ 2.424,00)

@ De 2 a 5 salarios minimos (R$ 2.424,00
a R$ 6.060,00)

@ De 5 a 10 salarios minimos (R$
6.060,00 a R$ 12.120,00)

@ Acima de 10 salarios minimos (acima de
R$ 12.120,00)

Apresenta-se a seguir o resultado das respostas dos participantes quanto a cinco
indicadores de financas publicas, comparando as respostas antes e depois de navegarem
pelo site correspondente ao modelo proposto. Vale lembrar que os participantes
responderam as questdes utilizando-se da escala Likert de 1 a 5, indicando sua avaliagao
quanto a situacdo desse indicador do Estado do Ceara, sendo o ponto 1 utilizado para

indicar a pior situacdo e o ponto 5 para a melhor.

Quanto a avaliagdo da capacidade do governo em obter resultado or¢amentario,
questdes 5 e 15, os participantes teriam que opinar acerca da capacidade do Estado
apresentar mais receitas orcamentarias que despesas orcamentarias durante o ano. Quanto
maior o resultado acima de 1,00 melhor. Conforme dados oficiais do Governo do Estado
do Ceara, o Estado obteve um resultado de 1,29 neste indicador em 2022, e resultados
acima de 1,00 em 2021 e 2020, o que apontaria para uma resposta esperada dos

participantes em torno de 4 na escala Likert.
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Tabela 16 — Respostas ao indicador de Resultado da Execucao Or¢amentaria

Resultado da Execu¢ao Orcamentaria
Respostas Antes do Site | Depois do Site
1 18% 2%
2 36% 12%
3 28% 12%
4 10% 48%
5 8% 26%
Média 2,54 3,84
Desvio Padrao 1,15 1,02

Conforme Tabela 16, observa-se que a resposta dos participantes antes de
navegarem no novo site resultaram em uma média de 2,54, apontando para um resultado
ruim no indicador, enquanto apds navegarem pelo site a média subiu para 3,84, resultado
muito préximo da realidade do Estado. Observa-se também que na faixa de resposta 4,
antes de visualizar o site 10% dos participantes deram essa resposta, enquanto apos
visitarem o site 48% responderam dessa forma. Conclui-se, portanto, que houve melhoria
do nivel das respostas apos os participantes navegarem pelo site do modelo proposto de

visualizac¢ao de informagdes de finangas publicas do Estado do Ceara.

Quanto a avaliagao da capacidade do governo de gerar poupanga, questoes 6 € 16,
os participantes teriam que opinar acerca da capacidade do Estado apresentar sobras de
receitas sobre as despesas. Quanto maior o resultado acima de 0,00 melhor. Conforme
dados oficiais do Governo do Estado do Ceara, o Estado obteve resultado de 0,36 em
2022, e resultados de 0,10 em 2021 e 0,13 em 2020, o que apontaria para uma resposta

esperada dos participantes em torno de 4 na escala Likert.
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Tabela 17 — Respostas ao indicador de geracao de poupanga

Geracao de Poupanca
Respostas Antes do Site | Depois do Site
1 26% 6%
2 32% 4%
3 28% 16%
4 12% 26%
5 2% 47%
Média 2,32 4,01
Desvio Padrao 1,06 1,17

Conforme Tabela 17, observa-se que a resposta dos participantes antes de
navegarem no site resultaram em uma média de 2,32, indicando para um resultado ruim
no indicador, enquanto apds navegarem pelo site a média subiu para 4,01, resultado muito
proximo da realidade do Estado. Observa-se também que na faixa de resposta 4, antes de
visualizar o site 12% dos participantes deram essa resposta, enquanto apos visitarem o
site 26% responderam dessa forma. Conclui-se, portanto, que houve também aqui
melhoria do nivel das respostas apos os participantes navegarem pelo novo site do modelo

proposto de visualizagao de informagdes de finangas publicas do Estado do Ceara.

Quanto a avaliacao da capacidade do governo obter eficiéncia na arrecadacgao de
tributos, questdes 7 e 17, os participantes teriam que opinar acerca da capacidade do
Estado apresentar recebimento tributario igual ou acima do previsto no inicio do ano.
Quanto maior o resultado acima de 1,00 melhor. Conforme dados oficiais do Governo do
Estado do Ceara, o Estado obteve resultado de 1,73 ao final de 2022, 1,14 em 2021 ¢ 0,94
em 2020, o que apontaria para uma resposta esperada dos participantes entre 4 e 5 na

escala Likert.
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Tabela 18 — Respostas ao indicador de eficiéncia na arrecadacdo de tributos

Eficiéncia na Arrecadacio de Tributos
Respostas Antes do Site | Depois do Site
1 26% 2%
2 28% 12%
3 26% 6%
4 12% 24%
5 8% 56%
Média 2,48 4,20
Desvio Padrao 1,23 1,12

Conforme Tabela 18, observa-se que a resposta dos participantes antes de
navegarem no site resultaram em uma média de 2,48, indicando para um resultado ruim
no indicador, enquanto apds navegarem pelo site a média subiu para 4,20, resultado muito
proximo da realidade do Estado. Observa-se também que na faixa de resposta 4, antes de
visualizar o site 12% dos participantes deram essa resposta, enquanto apos visitarem o
site 24% responderam dessa forma. Seguindo a tendéncia das respostsa anteriores,
conclui-se também que houve melhoria do nivel das respostas apds os participantes

navegarem pelo novo site.

Quanto a avaliacao da capacidade do governo obter eficiéncia na arrecadagao de
tributos, questdes 8 e 18, os participantes teriam que opinar acerca da capacidade do
Estado apresentar execugdo or¢gamentaria proxima do or¢ado durante o ano. Quanto mais
proximo o resultado de 1,00 melhor, sendo que um resultado acima de 1,00 representa
uma execucdo de despesa acima do previsto, ou seja, um resultado pior. Conforme dados
oficiais do Governo do Estado do Ceara, o Estado obteve resultado de 1,17 ao final de
2022, 1,06 em 2021 e 0,94 em 2020, o que apontaria para uma resposta esperada dos

participantes de 2 na escala Likert.
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Tabela 19 — Respostas ao indicador de desempenho da despesa

Desempenho da Despesa Publica
Respostas Antes do Site | Depois do Site
1 16% 14%
2 26% 54%
3 32% 14%
4 16% 12%
5 10% 6%
Média 2,78 2,42
Desvio Padrao 1,20 1,07

Conforme Tabela 19, observa-se que a resposta dos participantes antes de
navegarem no site resultaram em uma média de 2,78, indicando para um resultado ruim
no indicador, enquanto apos navegarem pelo site a média baixou para 2,42, resultado
muito préximo da realidade do Estado. Observa-se também que na faixa de resposta 2,
antes de visualizar o site 26% dos participantes deram essa resposta, enquanto apos
visitarem o site 54% responderam dessa forma. Conclui-se que os participantes chegaram

mais proximo das respostas corretas apos visualizarem o site proposto.

Quanto a avaliacdo da modifica¢do or¢amentaria do governo no decorrer do ano,
questdes 9 e 19, os participantes teriam que opinar acerca do nivel de mudangas no
orgamento inicial do ano por meio de abertura de créditos adicionais a certas despesas.
Quanto maior o resultado acima de 0,00 pior. Conforme dados oficiais do Governo do
Estado do Ceara, o Estado obteve resultado de 0,20 ao final de 2022, 0,20 em 2021 ¢ 0,12

em 2020, o que apontaria para uma resposta de 2 na escala Likert.

Tabela 20 — Respostas ao indicador modificagao orgamentaria

Desempenho da Modificacio Or¢camentaria
Respostas Antes do Site | Depois do Site
1 8% 45%
2 22% 25%
3 40% 14%
4 28% 10%
5 2% 6%
Média 2,94 2,05
Desvio Padrao 0,96 1,24
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Conforme Tabela 20, observa-se que a resposta dos participantes antes de
navegarem no site resultaram em uma média de 2,94, indicando para um resultado
proximo do mediano no indicador, enquanto apos navegarem pelo site a média reduziu
para 2,05, resultado muito proximo da realidade do Estado. O desvio-padrao aumenta
entre as respostas antes e depois e visualizar o site, ¢ possivel que esse aumento tenha
ocorrido em razdo das pessoas antes de visualizarem o site terem optado pela resposta
intermediaria de 3, centro da média, por desconhecerem sobre o assunto, oferecendo entao
uma resposta mais neutra. Nesse indicador, um pouco mais complicado em relacao aos
demais para entender, as respostas 3 chegaram a 40%. Observa-se também que na faixa
de resposta 2, antes de visualizar o site 22% dos participantes deram essa resposta,
enquanto apos visitarem o site 24% responderam dessa forma. A maioria dos participantes
optou pela resposta 1 apos visualizarem o site, avaliando entdo como muito ruim a

situacdo do Estado nesse indicador.

Apoés as questdes sobre os indicadores, ainda antes de terem acesso ao site
proposto, os participantes foram questionados acerca do seu conhecimento em geral sobre
indicadores de finangas publicas e interesse sobre o assunto, obtendo-se as seguintes

respostas, conforme a Tabela 21.
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Tabela 21 — Questionario de interesse dos participantes acerca de finangas publicas

Qual a Importéancia desses Indicadores para o
conhecimento acerca da gestiao financeira do
Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
0% 0% 10% 30% 60%
Média 4,50
Desvio-Padrao 0,68

Com que frequéncia teve acesso a esses
indicadores do Estado do Ceara ?

1 2 3 4 5
48% 20% 12% 16% 4%
Média 2,08
Desvio-Padrao 1,28

Com que frequéncia gostaria de ter acesso a
esses indicadores do Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
0% 0% 20% 56% 24%
Média 4,04
Desvio-Padrao 0,67

Qual sua avaliacio acerca da situacao do
Estado do Ceara nesses indicadores?

1 2 3 4 5
12% 42% 28% 14% 4%
Média 2,56
Desvio-Padrao 1,01

Conforme Tabela 21, com médias superiores a 4, a amostra indica que considera
importante o conhecimento acerca de indicadores de finangas publicas, e que gostaria de
ter mais acesso a esses indicadores. Infelizmente, ao serem questionados acerca da
frequéncia com que tiveram acesso a esses indicadores, a média da resposta ficou em
2,08, tendo 48% apontado o ponto 1 da escala. Por fim, antes de consultarem o site
proposto, os participantes avaliaram como ruim a situacdo do Estado do Ceard nos
diversos indicadores. Essa avaliagdo prévia demostra que a falta de transparéncia

atrapalha o préprio governo, que nao vem tendo mau desempenho em suas finangas, mas
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a falta de informacdo leva a que as pessoas possuam uma percep¢do errada, mesmo

aquelas que manifestam um claro interesse nessas informagdes.

A partir desse ponto os participantes ja tinham tido acesso ao site proposto. Foram
entdo colocadas questdes acerca de transparéncia governamental e sobre o Portal Ceara
Transparente, site em que o modelo proposto de indicadores de finangas publicas pretende

ser implantado.

Tabela 22 — Questionario de interesse dos participantes acerca de transparéncia
governamental e o Portal Ceard Transparente
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Como avalia os sistemas atuais de busca e
localizacao de informacdes financeiras nos
sites oficiais do Governo do Estado do Ceara

-~

1 2 3 4 5
8% 40% 26% 18% 8%
Média 2,78
Desvio-Padrao 1,09

Com que frequéncia ja foram apresentadas
essas informacoes pela imprensa ou outros
canais de comunicacio?

1 2 3 4 5
38% 34% 16% 8% 4%
Média 2,06
Desvio-Padrao 1,11

Como avalia seu conhecimento acerca do
Portal Ceara Transparente do Governo do
Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
0% 10% 24% 44% 22%
Média 3,78
Desvio-Padrio 0,91

Com que frequéncia gostaria de acessar o
Portal Ceara Transparente?

1 2 3 4 5
0% 10% 18% 30% 42%
Média 4,04
Desvio-Padrio 1,01

Com que frequéncia gostaria de acessar o

Portal Ceara Transparente para visualizar
esses indicadores?

1 2 3 4 5
0% 4% 16% 36% 44%
Média 4,20
Desvio-Padrao 0,86

Com que frequéncia recomendaria a outras
pessoas o Portal Ceara Transparente para
visualizarem esses indicadores?

1 2 3 4 5
2% 2% 14% 30% 52%
Média 4,28
Desvio-Padrio 0,9'3”




Conforme Tabela 22, os participantes indicaram, com média das respostas inferior
a 3, uma dificuldade de encontrar informacgdes de finangas puiblicas nos sites oficiais do
governo e na imprensa em geral. Por outro lado, indicam que, com médias proximas a 4,
gostariam de acessar o Portal Ceara Transparente e inclusive recomendar seu uso a outras
pessoas. Essas questdes revelam que o Portal Ceard Transparente pode ser uma
ferramenta util para que o Governo do Estado do Ceara traga mais transparéncia em

relagdo a informagdes de finangas publicas.

Tendo navegado no ambiente de teste do modelo proposto de apresentacdo de
informagdes de finangas publicas, os participantes responderam entdo a questdes relativas

a experiéncia de navegagao no novo site.

Tabela 23— Questionario de experiéncia de navegacao no site do modelo proposto

Como avalia esse modelo de apresentac¢io dos

indicadores?
1 2 3 4 5
0% 10% 12% 46% 32%
Média 4,00
Desvio-Padrao 0,93

Como avalia o contetido apresentado quanto a
sua clareza e compreensividade?

1 2 3 4 5
2% 4% 10% 54% 30%
Média 4,06
Desvio-Padrao 0,87

Como avalia o conteuido apresentado quanto
a facilidade de navegacao?

1 2 3 4 5
0% 2% 16% 52% 30%
Média 4,10
Desvio-Padrio 0,74

Conforme Tabela 23, os participantes avaliaram o modelo de apresentacdo dos
indicadores em geral, quanto a sua clareza, facilidade de compreensdo e facilidade de
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navegacao. As respostas tiveram média proxima a 4, indicando uma boa satisfagdo com a
experiéncia. O melhor resultado se referiu a facilidade de navegacdo, com avaliacdo
média de 4,10, sendo essa uma caracteristica importante para que a populagdo possa

entender bem o que o site se propde a informar e voltar a realizar novas visitas.

Para finalizar o questionario, o estudo buscou determinar o impacto dessa
experiéncia antes e depois do contato com o ambiente de site proposto para a construgao
do conhecimento em finangas publicas, assim como o interesse futuro com relagdo ao

tema.
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Tabela 24 — Impacto da navegagdo no site proposto na formac¢ao de conhecimento em
finangas publicas.

Concorda que as informagdes apresentadas
mudaram seu modo de ver a administraciao
dos recursos publicos no Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
0% 8% 12% 22% 58%
Média 4,30
Desvio-Padrao 0,97

Qual a Importancia desses Indicadores para o
conhecimento acerca da gestiao financeira do
Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
2% 2% 4% 20% 72%
Média 4,58
Desvio-Padrio 0,84

Antes de visitar o site proposto de
informacdes de financas publicas, como avalia
seu conhecimento acerca desses indicadores
do Governo do Estado do Ceara?

1 2 3 4 5
24% 24% 28% 12% 12%
Média 2,64
Desvio-Padrao 0,82

Apos visitar o site, qual seu conhecimento
sobre o esses indicadores de gestdo financeira
do Estado do Ceara??

1 2 3 4 5
0% 4% 16% 44% 36%
Média 4,12
Desvio-Padrao 0,82

Conforme Tabela 24, com médias acima de 4, os participantes indicam que a visita
ao site proposto mudou a forma deles de verem financas publicas e reconheceram de
forma relevante a importancia desses indicadores. Para finalizar, o estudo apresentou
questdes feitas aos participantes sobre o respetivo conhecimento acerca de indicadores de

finangas publicas, obtendo média 2,64 antes de visitar o site, e 4,12 ap6s visitar o site.
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Conclui-se entdo que a experiéncia do usuario com o novo site mudou a forma das pessoas
perceberem varias informagdes sobre as finangas publicas do estado do Ceara, e aumentou

seu conhecimento acerca do tema.

7.3  Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os questiondrios aplicados, respostas obtidas, assim como
as estatisticas descritivas (média e desvio-padrdo) dos resultados. Os participantes
responderam a questdes acerca de sua situagdo socioecondmica, seu conhecimento geral
de financas publicas e cinco indicadores sobre o tema (antes e depois de visualizar o site
proposto), transparéncia publica, Portal Ceard Transparente, satisfagdo quanto ao site
proposto e impacto em suas vidas. Diante das respostas dos participantes dessa amostra,

foi possivel constatar que:

e Ocorreu uma melhoria do nivel das respostas acerca dos indicadores de
finangas publicas apds os participantes navegarem pelo site do modelo

proposto;

e O Governo do Estado do Ceara e a imprensa ainda tem muito a melhorar

com relagdo a apresentacdo de resultados de finangas publicas;

e O Portal Ceara Transparente ¢ um bom site para hospedar indicadores de

finangas publicas por ser bem avaliado e recomedado;

¢ O modelo proposto de visualizagdo de indicadores de finangas publicas

atende as necessidades para apresentacdo dessas informagoes.

Posto isso, conclui-se que o modelo proposto de apresentagdo dos indicadores de
finangas publicas atende satisfatoriamente as necessidades da administragdo publica no
sentido de proporcionar um grau superior de transparéncia. Conclui-se também que, caso
o modelo seja implantado, possui o potencial de trazer melhorias significativas na
qualidade de avaliagdo da populagdo com relagdo a atuagdo governamental, sendo
parametro para uma maior cobranga por bons resultados na administracdo dos recursos

publicos.
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CAPITULO VIII — Conclusdes e trabalho futuro

Um dos grandes obstaculos enfrentados pela sociedade em que vivemos, quase
que totalmente globalizada e influenciada pelos rdpidos avangos da ciéncia e da
tecnologia, €, sem sombra de duvidas, divulgar, de maneira simples e simultanea, a todas
as camadas da populacao maiores oportunidades de aprendizagem sobre a qualidade das
finangas e dos gastos publicos, baseadas no acesso democratico e na equidade de
divulgacdo das informagdes. Segundo Barros (2015), ¢ de suma importincia que o
cidadao se sinta integrado por esse processo continuo de busca por informagdes publicas
melhores e fidedignas, de modo responsavel e devidamente comprometido com a
verdade, ja que essa participagdo contribuiria de maneira decisiva para influenciar, pelo
menos de certo modo, as atitudes frente a fiscalizacdo das contas publicas, a postura da
sociedade frente as questdes referentes a coisa publica, e a sua relagdo com os

investimentos e gastos perante a sociedade em que esté inserida.

A formulacdo de novas politicas sociais e econdmicas, além das questdes
envolvendo finangas publicas raramente sdo estudadas pelo lado da accountability
democratica, uma vez que a existéncia de maiores indices de eficiéncia decisoria e
democracia sdo objetivos ainda vistos como opostos, ou até mesmo excludentes por uma
grande area mais tedricas da ciéncia econdmica, bem como pela extensa burocracia da
questdo em estudo. A partir do inicio da nova reforma do Estado brasileiro, ao longo do
longo periodo de redemocratizagdo nacional, avancos foram obtidos relativos a
transparéncia e gestdo financeira, porém, quase nao houve evolugdo em termos de
responsabiliza¢do dos administradores das contas do Poder publico. Enfim, instrumentos
de gestao fiscal, econdomica e or¢amentaria ainda precisam de melhoras significativas para

atingir aos anseios da sociedade.

Com os aprimoramentos das novas tecnologias de difusdo dos dados e das
informagdes, principalmente publicas, assim como novos métodos de pesquisa e

armazenamento de espacos dentro da rede mundial de computadores, a administracao
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publica, diante das novas necessidades informais e legais de fortalecimento dos seus
mecanismos de controle social, vem buscando aperfei¢oar os seus canais de comunicagao
com a sociedade, principalmente, no sentido de oferecer maior transparéncia sobre a sua
saude financeira das organizacdes publicas. Ou seja, a figura do Estado, como
organizador das agdes, tem a obrigacdo ética de divulgar a toda a populacido os seus
projetos de governo, assim como o acompanhamento por parte da populacdo e da sua

devida execugdo, além de apresentar o devido resultado da pratica de suas acdes.

Um trabalho cientifico sério inicia-se a partir da devida identificagdo dos
problemas passivel de solugdes perfeitamente alcangaveis. Apds a devida caracterizagdo
do problema de pesquisa, deve ser formulada a possivel solu¢do da questdo, que sera
estudada através do teste das possibilidades estabelecidas, por fim, sendo abordada para
confirmagdo ou negacdo da hipdtese previamente estabelecida. Segundo Prodanov e
Cristiano (2015), de todo modo, a hipotese deve ser uma suposi¢do basica que pode ser
facilmente, ou ndo, experimentada pelo objeto em estudo, € que possa vir a ser a solugao

dos problemas levantados pelo trabalho.

Na presente pesquisa, foi definida a hipdtese de que € possivel proceder a
elaboragdo de um modelo de transparéncia e exposi¢ao de informacdes de finangas
publicas do Governo do Estado do Ceara, por meio do Portal Ceard Transparente, que

satisfaca a necessidade de informacao da populagao.

A hipotese foi levantada no decorrer da pesquisa, tendo sido objeto de estudo, e
confirmada no decorrer da investigacdo que levantou o desenvolvimento do modelo
proposto dentro do Portal Ceara Transparente, em ambiente de teste, assim como
resultado do questionario de avaliagdo desse modelo levando em conta os dados

recolhidos e os elementos dos portais da transparéncia elencados como alvo do trabalho.

8.1  Revisitar o objetivo da pesquisa
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Esta pesquisa teve como objetivo principal verificar se uma nova metodologia de
indicadores contribui para melhoria da compreensdo da populacdo acerca da situacdo
financeira do Estado do Ceara, que consiste em uma apresentagdao de indicadores de
finangas publicas no Portal Ceara Transparente, utilizando-se de uma nova metodologia de
apresentacdo de informagdes, focado na transparéncia publica governamental e

maximizacdo da utilidade e entendimento da populacdo acerca do assunto.

Nesse contexto, foi efetuado um estudo da atual situacdo do portal Ceard
Transparente acerca da divulgacdo de informagdes de financas publicas. Em seguida
apresentou-se 0 modelo proposto, contendo todos os recursos tecnologicos, legais e
conceitos de financas publicas, levando em consideragdao as melhores praticas da area

publica, transparéncia e organizagao da informagao na web.

8.2 Contributo para a pesquisa

O principal contributo da pesquisa ¢ a elaboragdo de uma nova metodologia de
divulgac¢do de informagdes de finangas publicas do Governo do Estado do Ceara por meio
do portal Ceara Transparente, de modo a contribuir para a transparéncia respeitante a real

situacao financeira do Estado.

O modelo proposto alinha-se com as melhores praticas no que se refere a
informagdes de financas publicas e recursos tecnologicos da ciéncia da informagao na
internet. Acredita-se que o modelo ofereca condigdes praticas para ser implementado num

curto periodo de tempo.

Uma outra contribui¢do do trabalho foi a comprovagao de que o modelo proposto
a ser implementado no Portal Ceard Transparente obteve boa avaliagdo em seu ambiente

de teste.

Também foi realizado um empenho no sentido de esclarecer os conceitos de

administracdo publica, transparéncia, finangas publicas, organizacdo da informac¢ao na
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internet e financas publicas. Foram explorados também diversos pontos da legislagdo

brasileira acerca dos assuntos.

O Portal Ceara Transparente foi apresentado com detalhes técnicos e informagdes

acerca de seu funcionamento e desempenho frente ao seu publico-alvo.

Adicionalmente, também foram produzidas uma série de sugestdes para trabalho
futuro com a intencdo de melhoria do que foi concretizado. Desse modo, outros
pesquisadores que também tenham a intencao de seguir essa mesma linha de investigagao,

podem tomar este trabalho como base para suas conclusoes.

8.3 Limitacoes da pesquisa

Uma pesquisa desta envergadura, ndo tinha como nao haver algumas limitacdes
tanto de natureza técnica inerentes ao pesquisador e ao objeto da pesquisa, mas também
como decorréncia do trajeto e do contexto da pesquisa, além de ocorréncias de fendmenos
que foge ao controle humano. A seguir sdo apresentadas algumas das limitagcdes da

pesquisa.

e A pandemia de Covid 19, durante um longo periodo, trouxe problemas
para realizar reunides presenciais junto a equipe que trabalha diretamente
com o Portal Ceard Transparente. Porém, ao final dos trabalhos foi

possivel conversar com todos.

e Apesar da inten¢do ter sido de aplicar o questionario de avaliagdo do
modelo proposto em uma amostra de pessoal que demonstre as
caracteristicas da populacdo cearense, isso ndo ocorreu, por mero acaso,

porém, sem prejuizo as conclusdes da pesquisa.
8.4 Trabalho futuro
Espera-se que o conteudo presente trabalho, apos tanto esfor¢o e dedicacao, possa
ser apresentado como uma ferramenta valiosa a ser integrada, de inicio, ao Portal Ceara
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Transparente, e com a publicidade e satisfagao da populagdo, também seja exportada para

os demais Estados do Brasil e outros paises.

E importante também que haja discussdes e propostas de melhoramentos, tanto na
parte tedrica quanto tecnoldgica. E preciso que tudo seja atualizado conforme as melhores

praticas, hoje e sempre.

O trabalho ndo se reserva apenas ao conteudo apresentado, mas também a forma
de divulgacdo das informagdes e funcionalidades do Portal Ceara Transparente, pois ¢
preciso que haja engajamento do setor publico e privado para que o contetido chegue ao

usuario final.

8.5 Recomendacoes

Da pesquisa realizada, surgem algumas recomendagdes para investigacdes futuras

resultantes da experiéncia adquirida neste trabalho.

Conscientizar a populagdo a exercer a cidadania fiscalizando os governos

através dos portais da transparéncia;

e Pesquisar o que pode ser agregado e ser util dentro de um portal da

transparéncia além das informagdes de financas publicas;
e Acompanhar as modificacdes legais acerca da transparéncia no Brasil.;
e Aprofundar os estudos dos conceitos de transparéncia e finangas publicas;

e Explorar as potencialidades do modelo proposto com vista ao seu
aperfeicoamento, podendo futuramente tornar-se um instrumento de

referéncia para a implementacgao da transparéncia.

Conclui-se que com a massifica¢do da Internet, em que o cidaddo pode acessa-la

a qualquer momento via smartphone, tablet, notebook ou PC, a popula¢do possui uma
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grande capacidade de entender e fiscalizar os governos, sendo capaz de cobrar resultados

e melhorias.

As tecnologias da Informag¢do sdo grandes aliadas da transparéncia
governamental, constituindo-se ja hoje como ferramentas importantes de acessibilidade e

reducgdo da distancia entre o governo e a populagao.

A populacao precisa conhecer como o governo gere os recursos publicos, a fim de
melhorar as entregas relacionadas a economia, servigos publicos, investimentos e,

consequentemente, geracao de bem-estar a todos.
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Anexos

Anexo I — Paginas de internet do site proposto de indicadores de financ¢as publicas
no Portal Ceara Transparente

1.1 —Pagina inicial proposta do Portal Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES ! 5] CRIAR PERFIL = ACESSAR PERFIL

-~ X . = Py
CONTROLADORIA E OUVIDORIA De qual informagdo vocé precisa?
GERAL DO ESTADO
e

Transparente

Indicadores Fiscais e Financeiros | Servigos e Avalia96e5|£)ados Abertos Sobre o Portal LGPD

Pagina inicial do Portal Ceard Transparente.

Clicar em "Indicadores Fiscais ¢ Financeiros

para prosseguir”
Q Transparé“ua Cunsutas cin uestaque
48  Servidores

Transparéncia|Ouvidoria| Acesso & Informagdo  Participagdo Cidada

Denuncie

Consulte informagdes, Dados Abertos e
Paginas de Transparéncia.

Corrupcao

lo~ | Receitas do Executivo

B

Acesso rapido
= = P Despesas do Executivo

Pagi

- [ | Contratos
CORONA(ng\?Dl’lgs] $ | Divida Publica
3 | Licitagdes em andamento
Clique aqui e acesse (8 | Despesas por empenho
os investimentos no :
& Convénios

enfrentamento a

# ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA idada
ON-LINE

1.2 — Pagina proposta das dimensdes de indicadores de finangas publicas no Portal Ceara

Transparente

[— no | coe SUDADE | ALTOCONTRASTE | A+ A« A | D ReqUENTES | 1 AR PERFL | A

4 CONTROLADORIA £ OUVIDORIA e qual inforr precisa?
CEARA | (g =iz
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a informagan que vocs nso encontrou no Pertal da
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Acesso rapido

cessar idgina e Duvido 3 que & Duvidorial
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# REGISTRAR NOVA MANIFESTAGRO ACOMPANHAR MANIFESTAGAD
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1.3 — Pégina proposta dos indicadores de finangas publicas no Portal Ceard Transparente

PORTAL DO GOVERNO ‘ CGE | ACESSIBILIDADE ‘ ALTO CONTRASTE ‘ A+ A- A ‘ DUVIDAS FREQUENTES ‘ =] CRIAR PERFIL ‘ ACESSAR PERFIL
PN 4 2 CONTROLADORIA

4 DCEARA CGE sotsmbo. ot Transparéncia | Ouvidoria | Acesso a Informagdo | Participagdo Cidada | Servigos e Avaliagdes | Dados Abertos

« Transparente oy 00 w00 00 c1ask |

6O v © 0 Mm@ <

RECEITA DESPESA SOLVENCIA ORCAMENTARIA OPERAGOES DE CREDITO
NORMATIVOS PREVIDENCIA RECURSOS DA COMUNIDADE
Fonte: RREO

Legenda: [ Ruim  MRegular Bom [l

Indicador Anual de 2022 - Clique no nome do indicador para ver grifico e anilise

Indicadores de Receita do Governo do Estado do Ceara

Indicador 2020 2021 1°Bi/2022 2°Bi/2022 3°Bi/2022 4°Bi/2022 5°Bi/2022 6°Bi/2022
Resuliado da Execugdo Orgameniaria 1.06 1,04 1.28 i.31 1.26 1.36 1,29 1,29
Capacidade de Geragao de Poupanca 0.13 0.10 0.32 0.34 0.34 0.39 0.36 0.36
Eficiéncia na Arrecadagao de Tributos 0.94 1.14 1,05 1.09 1,13 114 1.14 1,73
Desempenho da Despesa Or¢amentaria 0.94 1.06 113 L1s 1.18 1.10 1,20 1,17
Indice e Modificagdo Orgamentéria 0,12 0,20 0,00 0.04 0,10 0.10 0.16 0.20

Fonte: RREO
Legenda: M Ruim .Regular Bom [l
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1.4 — Pégina proposta ap6s clicar em um dos indicadores de finangas publicas no Portal

Ceara Transparente

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | [&] CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

N 4 5% CONTROLADORIA
OUVIDORI, R/ = N : 3 = PPy = . = . L=
49) CEARA CGE Dotmbo Transparéncia | Ouvidoria | AcessoaInformagdo | Participacdo Cidada | Servigos e Avaliagbes | Dados Abertos
v Transparente ervemevonmasotunk

O v © 0 I <

RECEITA DESPESA SOLVENCIA ORGAMENTARIA OPERAGOES DE CREDITO
NORMATIVOS PREVIDENCIA RECURSOS DA COMUNIDADE

Resultado da Execugdo Orgamentdria
1,6
1,4
1,2 1,06 1,04

1,36
1,28 1,31 1,26 F 1,29 1,29

e ——

0,8
0,6
0,4
0,2

2020 2021 12 Bim/2022 2¢ Bim/2022 39 Bim/2022 42 Bim/2022 59 Bim/2022 62 Bim/2022

Fonte: RREO
Legenda: [ Ruim  [Regular BBon

O resultado da a0 or aria é obtido medi; o confronto entre as receitas arrecadas e as despesas empenhadas. Quando as receitas arrecadadas sdo superiores as

desp penhadas o resultado é um superavit e quando é o inverso representa um déficit.

q

Férmula: Receita Arrecadada / Despesa E

No 6°. bimestre de 2022 o indicador é 1,29 e nos periodos anteriores também foram acima de 1.00, indicando superavits ano a ano, que proporcionam incrementos no caixa e
podem possibilitar redugao da carga tributaria e/ou aumento nos servigos proporcionados a populagdo. Contudo, segundo o principio do equilibrio or¢amentario o Estado deve
buscar que a receita arrecadada seja proxima da despesa empenhada.

Indicador Anual de 2022 - Clique no nome do indicador para ver grafico e analise

Indicadores de Receita do Governo do Estado do Ceara

Indicador 2020 2021 2022 Indicador 2020 2021 2022
Resultado da E: ¢ao Org aria 1,06 1.04 1,29 Desempenho da Despesa Orgamentaria 0.94 1.06 L7
Capacidade de Geragdo de Poupanga 0,13 0,10 0,36 Indice e Modificagdo Orgamentéria 0,12 0.20 0,20

Eficiéncia na Arrecadagao de

Tributos 0,94 1.14 1.73

Fonte: RREO
Legenda: [ Ruim  [Regular BBom

1.5 — Questionario

Disponivel em Questionario do Doutorado de Ciéncias da Informacao - Formularios Google.
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