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O Marketing Digital e a inddstria do desporto :0 caso da NBA

Sumario

Foi no inicio do século XXI que a tecnologia abriu caminho para uma nova forma de
marketing: o marketing digital. Hoje o marketing digital tornou-se indispenséavel para o sucesso
e crescimento das entidades desportivas e dos atletas. O setor do desporto tem-se adaptado com
sucesso nesta era digital, que esta em constante evolugdo, fornecendo beneficios tangiveis como
o aumento de receitas, fortalecimento da marca e expansao do nimero de fas.

A NBA (National Basketball Association) entendeu perfeitamente o beneficio que ¢ ter
uma imagem de marca forte e como utilizar o marketing digital a seu favor, nomeadamente a
nivel internacional. De facto, foi em grande parte gracas a suas estratégias de marketing digital
que a NBA se manteve relevante, mostrando assim, a importancia de ter uma estratégia de
marketing eficiente.

No entanto vamos ver que ¢ fundamental que as organizacdes desportivas e os atletas
considerem a responsabilidade ética. Os resultados alcangados com este trabalho mostram o

impacto positivo e a eficacia do marketing digital na industria do desporto.

Palavras-chave: Marketing Digital, Desporto, Estratégia, NBA.
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Abstract

At the beginning of the 21st century technology paved the way for a new form of
marketing: digital marketing. Today digital marketing has become indispensable for the success
and growth of sports entities and athletes. The sports industry has successfully adapted in this
ever-evolving digital age, providing tangible benefits such as increased revenue, brand
strengthening and expansion of the fan base.

The NBA has fully understood the desirability of having a strong brand image and how
to use digital marketing to its advantage, notably at the international level. In fact, it was largely
thanks to its digital marketing strategies that the NBA continues to stay relevant to this day,
thus showing the importance of having an efficient marketing strategy.

However, we will see that it is fundamental that sports organizations and athletes
consider ethical responsibility. The results achieved from this work show the positive impact

and effectiveness of digital marketing in the sports industry.

Keywords: Digital Marketing, Sports, Strategy, NBA.
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Introducio

O Marketing digital e a industria do desporto: uma alianca ideal.

O Marketing Digital refere-se a técnicas e estratégias de marketing que utilizam
ferramentas digitais para promover marcas, produtos e servigos. Tornou-se essencial no
mundo empresarial atual, isto porque oferece inimeras oportunidades e beneficios em
particular no setor desportivo.

O Marketing Digital ¢ a area pela qual tenho mais interesse, e depois de diversas
pesquisas decidi que queria um tema relacionado também com o desporto, sendo que o
desporto sempre foi uma parte integrante da minha vida. Assim, decidi mostrar a
importancia do Marketing Digital na industria do desporto, nomeadamente com um
exemplo de estratégias digitais de sucesso com o caso pratico da NBA.

O objetivo deste trabalho, através de dados qualitativos e quantitativos,
¢ identificar as principais estratégias de Marketing Digital utilizadas no desporto,
analisando também o seu papel e explorar como se tornou o principal motor do mercado
desportivo.

Durante a realizagdo do trabalho, a tnica limitacdo para o mesmo foi o fraco
acesso a graficos que na maioria era preciso pagar para o seu acesso, ou seja, nao os pude

usar para demonstrar determinada informagdo devido a questao financeira.
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1 Os beneficios do Marketing Digital para atletas, clubes e marcas desportivas

1.1 Impulsionar a imagem de marca dos atletas por meio do Marketing digital.

Num mundo cada vez mais conectado, o marketing digital ¢ uma ferramenta
estratégica essencial em todos os setores, incluindo o do desporto. O marketing digital
permite que os atletas partilhem conhecimentos sobre treino e competigdo, bem como
suas vidas pessoais, ajudando assim a fortalecer sua relacdo com os seus fas, e
consequentemente ajudar a melhorar a sua reputagdo. Assim uma estratégia de marketing
digital bem-sucedida pode trazer muitos beneficios para os atletas que desejam
desenvolver a sua imagem de marca e aumentar a sua visibilidade, atingindo maiores
nameros de audiéncia. Os atletas que ndo estdo presentes nas plataformas digitais ou que
ndo tém uma estratégia de marketing digital bem definida podem estar a perder
oportunidades importantes, como por exemplo aumentar a sua base de fas, patrocinios e
parcerias ou mesmo a possibilidade de criagdo e expansdo da sua propria marca. Os
maiores exemplos de atletas que sdo estrelas das redes sociais, sendo inclusive as duas
contas mais seguidas no Instagram, sdo, Cristiano Ronaldo com 578 milhdes de
seguidores (sendo o primeiro desportista a ter 200 milhdes de fas em todos os meios de
comunicagdo social), e Lionel Messi com 456 milhdes de seguidores. Assim, os fas t€ém
a possibilidade de acompanhar os seus atletas favoritos e interagir com eles, e em
contraparte os atletas podem acumular uma comunidade de seguidores, escolhendo entdo

se capitalizam ou ndo com este fator.

A e-reputagdo ¢ importante para a notoriedade de um atleta, o nimero de fas e as suas
interagdes (gostos, comentarios, mengdes, pesquisas) devem ser considerados. Ao
criarem a sua propria pagina nas redes sociais, o atleta pode criar a sua propria midia e
desenvolver a sua visibilidade. Usain Bolt ¢ um exemplo, sendo mesmo apreciado por
pessoas que ndo acompanham a sua carreira desportiva, porque tem uma personalidade
unica, cuida da sua reputacao e desenvolve a sua imagem de marca nas redes sociais. Os
atletas podem eventualmente tornar-se numa propria marca, como ¢ o caso de Cristiano
Ronaldo que se tornou uma marca: CR7, a gestdo do seu nome ¢ comparavel a de uma
empresa. Atualmente, o desporto ja ndo se limita a sua dimensdo puramente desportiva e
¢ evidente que os atletas podem ter um impacto real enquanto influenciadores, capazes

de mudar o comportamento e as escolhas de um grande nimero de admiradores. Portanto,




O Marketing Digital e a inddstria do desporto :0 caso da NBA

o marketing digital ¢ uma ferramenta poderosa, ¢ fundamental que as a¢gdes de marketing
visem sempre a imagem positiva e a responsabilidade social do atleta porque em vez de
favorecer pode prejudicar seriamente a imagem e a reputacao de um individuo, como por
exemplo contetido inadequado ou agdes que vao contra os valores da sociedade, podendo
entdo gerar opinides negativas e consequentemente diminuir a sua credibilidade. E por
isso que muitos atletas recorrem a agentes para gerir a sua imagem e evitar qualquer

deslize.

1.2 Atingir novos publicos e reforcar a sua reputagio através do marketing digital.

Ao colaborar com os atletas, as marcas tém um objetivo: aumentar a sua notoriedade
gracas a utilizagdo da sua imagem e da sua personalidade (para assim poder lucrar mais).
Ou seja, o resultado da projecao e da apropriagdo da marca pelo publico. A notoriedade
influencia a decis@o do consumidor na compra de produtos e servi¢os com caracteristicas
semelhantes, mas com nomes de marcas diferentes, uma marca pode ser até trés vezes
mais suscetivel de ser comprada se tém renome (David Court, Dave Elzinga, Susan
Mulder et Ole Jorgen Vetvik. 2009). Os atletas que possuem uma base de fas fiéis, e que
os acompanham de perto podem assim contribuir para o sucesso da marca. De facto, dada
a dificuldade que as marcas tém hoje em manter o seu nivel de relevancia, devido a
multiplicidade de meios e suportes disponiveis, o recurso a um atleta famoso permite-lhes
adquirir rapidamente um nivel de popularidade satisfatoria e reduz consideravelmente o
tempo necessario para a implantacdo da marca. Além disso, ¢ uma solugdo para
transformar um nome numa marca internacional que ¢ seguida por milhdes de pessoas
em todo o mundo e que tem uma grande influéncia nos consumidores. Um ponto
importante é que a associagdo com um atleta de renome resulta numa maior percentagem
de memorizagdo da marca, o que, segundo o Professor Byron Sharp, ¢ uma das razdes
pelas quais os consumidores a compram, dando-lhe uma vantagem econémica sobre os

seus concorrentes.

E importante ter em consideracdo a imagem desejada pela marca na escolha do atleta
a utilizar na publicidade, dado que a personalidade dos atletas ¢ uma excelente forma de
transmitir os valores da mesma, reforgar a sua imagem e contribuir para a constru¢ao da
sua personalidade, transmitindo conotagdes positivas como saude e dinamismo, criando

assim uma imagem na mente do consumidor. Vejamos o exemplo do jogador de
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basquetebol francés Rudy Gobert, uma figura de renome no seu desporto, patrocinado
pela Nike: a ideia ¢ que, se Rudy Gobert tem um bom desempenho quando utilizar
produtos Nike, os consumidores associardao o desempenho desportivo de Rudy Gobert a
performance dos produtos Nike e, quando um adepto pensar em comprar produtos
desportivos, aumentam as probabilidades de se lembrar da marca e comprar (Alan le
Bolloch, 2018). Além disso, permite dar “boost” a visibilidade da marca através de
publicacdes nas redes sociais nas contas pessoais dos atletas, uma vez que os seus
produtos sdo anunciados a milhdes de pessoas através destes icones populares. No
entanto, a sua parceria pode ter consequéncias negativas, uma vez que um passo em falso
de um deles pode prejudicar a imagem do outro. O recurso a um atleta serve muitas vezes
para criar uma relacdo afetiva com os consumidores. De facto, os atletas, enquanto
vencedores, possuem uma dimensdo emocional para o seu publico, o que reforca a
credibilidade da mensagem da marca através de uma certa humanidade. Por fim, a
publicidade deve ser capaz de responder a uma necessidade especifica do consumidor que
a marca pode satisfazer; através de um atleta, a publicidade ¢ muitas vezes considerada
uma publicidade de "sonho", que ndo oferece informacdes factuais como o prego e a
qualidade, permitindo que as marcas se destaquem ao acrescentar valor imaginario aos

produtos (Sylvere Piquet).

1.3 Clubes desportivos, beneficios e fidelizacdo dos adeptos.

Antes das redes sociais, a comunicagdo dos clubes desportivos baseava-se sobretudo
em canais de proximidade, como a imprensa regional, mas atualmente o marketing digital
¢ um trunfo para garantir o crescimento dos clubes desportivos, que ja nio podem
prescindir das redes sociais, que € o principal canal de informagao da maioria das equipas.
O marketing digital, com os seus conteudos facilmente partilhdveis pode ser visto por
milhdes de pessoas em todo o mundo, ou seja, pode chegar a um publico mais vasto, pois
permite a interagdo em tempo real com os potenciais clientes e adeptos, o que possibilita
aos clubes gerir de forma mais eficaz a sua relagdo com o publico, bem como destacar-se
pela oferta de conteudos de qualidade, exclusivos e atrativos no momento certo. Os clubes
podem também recorrer a estas plataformas para criar um verdadeiro sentimento de
pertenga na sua comunidade e organizar eventos desportivos ao vivo e virtuais para
envolver os adeptos de qualquer parte do mundo. Ao aproximarem-se das suas

comunidades, os clubes poderdo compreender melhor as suas expectativas o que
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aumentara a sua fidelidade e atraird novos adeptos, parceiros e patrocinadores. A forca
motriz por tras de qualquer clube ¢ sem davida os seus adeptos, ou seja, os clubes devem

sempre buscar oferecer o melhor para cada individuo que faga parte dessa comunidade.

Criar experiéncias de adeptos virtuais ¢ conquistar adeptos pelo mundo inteiro e isso
os clubes perceberam bem. Alguns deles criaram meios de comunicagao em vérias linguas
para atingir um publico internacional, o que lhes permite gerar lucros consideraveis, quer
através da capacidade dos estadios, quer através da venda de produtos. De acordo com
Charleston (2009), "os detentores de bilhetes sazonais vao ao mesmo local semana apos
semana, ano apos ano, gerag¢do apos geragdo", pelo que os profissionais de marketing
desportivo tém de desenvolver estratégias inovadoras para manter os adeptos casuais
interessados. O e-commerce desempenha um papel importante para os clubes desportivos,
uma vez que a principal fonte de receitas dos clubes ¢ a venda de produtos oficiais. As
redes sociais tornaram-se verdadeiras vitrinas online para os clubes. Os adeptos do
desporto utilizam a tecnologia digital para se ligarem a outros adeptos do mundo inteiro,
com estudos que mostram que sessenta porcentos dos proprietarios de gadgets consomem
conteudos relacionados com o desporto nos seus dispositivos pelo menos uma vez por dia
(GuionPartners2023). Além disso, atualmente a realidade virtual permite melhorar as
experiéncias dos adeptos que ndo podem estar presentes, como dispositivos de realidade
virtual para assistir aos jogos como se estivessem no campo, ou projecdes 3D interativas

dos centros de treino.
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2 Estratégias de Marketing Digital para o desporto

2.1 Compreender o seu publico-alvo e adaptar a sua estratégia em consequéncia

As redes sociais revolucionaram a forma como os clubes e as organizagdes
desportivas interagem com o seu publico. Sdo uma plataforma direta para partilhar
informacdo de forma variada e direcionada, tornando-a mais relevante e atraindo
potenciais clientes. Os adeptos do desporto gostam de interagir com os seus atletas,
equipas, eventos ou ligas preferidas, criando partilhas e reacdes que tanto podem tornar
os contetdos virais como beneficiar de uma maior visibilidade e chegar a um publico
mais vasto. Quanto aos atletas, como vimos, também gostam de partilhar e de se expressar
nas redes sociais, o que lhes permite interagir com os seus seguidores, analisar dados de
audiéncia e, assim, compreender melhor os seus adeptos e adaptar as suas estratégias de
marketing em conformidade. Jean Jacques Rousseau disse "Quem quer agradar a todos
acaba por ndo agradar ninguém" e isso aplica-se ao Marketing Digital. A abordagem
atual no marketing visa direcionar estratégias para um grupo especifico de consumidores
com caracteristicas semelhantes que apresentam maior probabilidade de se tornarem
clientes e isso definindo o seu publico-alvo através da analise de mercado. Para defini-lo
destaca-se varidveis principais. No que toca a empresas B2C sdo as seguintes: geografica
(pais, regido, estado, cidade...), Demografica (idade: com que idade sdo os que mais
acompanham o clube, género, condi¢do socioecondémica, ocupacdo, escolaridade,
geracdo, religido...), Psicografica (seus interesses, valores...), Comportamental

(intensidade de envolvimento com o desporto, lealdade a clubes, atletas preferidos...).

No contexto especifico do desporto, ¢ importante reconhecer e interpretar as
caracteristicas Unicas que diferenciam os adeptos de desporto como consumidores. Os
seus buyers personas sao distintos e sdo guiados principalmente pela paixdo,
estabelecendo uma conexdo emocional e irracional com a instituicdo desportiva (marca).
Os buyers personas sdo uma representacao ficticia do cliente ideal. Da mesma forma que
o publico alvo, é desenvolvido com base em dados reais guiando a criacdo de conteudo e
estratégias de marketing digital, mas por sua vez os buyers personas sdo uma
representacdo aprofundada e detalhada do perfil do cliente, incluindo os seus habitos,

histérias pessoais, preferéncias, interesses, preocupacdes, desafios e necessidades. Os
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dois métodos sdo relevantes dependendo dos objetivos especificos da estratégia que seja
o segmento de mercado que se quer atingir (publico alvo) ou o perfil do cliente ideal com
quem a marca quer interagir (buyers personas). Ao levar em consideragdo essas diferentes
dimensdes, ¢ possivel direcionar estratégias de marketing de forma mais eficaz,
comunicar melhor com o publico atendendo as necessidades e preferéncias especificas
desses consumidores maximizando um retorno positivo e sendo a organizagdo que vem a
mente do consumidor quando ele pensa na categoria de produtos em questdo,

diferenciando-se assim da concorréncia.

2.2 Utilizacgao eficaz de ferramentas digitais

Muitas campanhas de marketing desportivo ndo entendem a industria do desporto e o
seu mercado e por isso tém um desempenho fraco. Além disso, algumas organizacdes t€ém
a falsa ideia de que o marketing digital exige um investimento significativo, o que ndo ¢
verdade. Existem varias etapas para criar uma estratégia de marketing digital (Constance
Starcky, 2021). O primeiro passo ¢ definir o publico-alvo/ buyers personas para responder
as suas necessidades, o segundo passo sdo os objetivos e o terceiro, escolher as
ferramentas de marketing digital. O marketing digital desportivo oferece uma série de
métodos de comunicacdo e de envolvimento dos adeptos que ndo requerem um grande
investimento financeiro, como as newsletters, que podem ser utilizadas para partilhar as
novidades do clube, as aplicagdes que sdo TUteis para converter os adeptos em
embaixadores, e as redes sociais. E necessario criar uma presenca ativa nas redes sociais,
elas desempenham um papel dominante na estratégia de comunicac¢ao, como por exemplo
o Instagram que possui 200 mil milhdes de perfis de negdcio e 80% dos usudrios
pesquisam produtos ou servigos na plataforma (Kate Bojkov, 2023). Também ¢
importante avaliar o conteudo existente para poder, se necessario, identificar as lacunas e
por fim analisar e ajustar regularmente a sua estratégia. Nunca se trata apenas de publicar
uma mensagem. Para ter sucesso ¢ necessario construir uma identidade digital clara e
rigorosa além de criar conteudos para os seus destinatarios com elementos emocionais e
de marketing. Assim o marketing digital serd um investimento, nunca uma despesa. No
entanto pode-se considerar a avaliagdo e planeamento dos média pagos que podem ser

relevantes.
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Atualmente, o mundo digital ¢ um poderoso instrumento de informagdo para os
individuos e desempenha um papel ativo no processo de consumo. De facto, antes de
efetuar uma compra, ¢ quase sistematico que os consumidores fagam pesquisas na
Internet. O inbound marketing ¢ uma estratégia que consiste em desenvolver contetidos
pertinentes para atrair naturalmente os potenciais clientes, fornecendo-lhes solugdes para
as suas necessidades. Fornece analises que permitem compreender melhor o seu publico
e adaptar uma abordagem que promove o envolvimento, a fidelizagdo e a recomendagao
da marca. A estratégia de inbound marketing pode ser dividida em quatro fases distintas

(Figural) (Jean Boucher, DigitaWeb 2020):

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT
- " o
)/ -
. .
' [ d: Customers Promoters
. .
- *
N
Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content
Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring
s HUbSPDHE

Figura 1A estratégia de Inbound marketing divide o processo de conversdo em quatro fases distintas.

1. Atrair: O objetivo ¢ atrair a aten¢@o dos internautas e direciona-los para o site, criando
contetido de qualidade, por exemplo, por meio de um blog, e otimizando o SEO para
melhorar o posicionamento nos motores de busca.

2. Converter: Uma vez que os utilizadores estejam no website, ¢ necessario tentar
converté-los em clientes potenciais, oferecendo-lhes, por exemplo, conteudos premium.
3. Vender: Nesta fase, constroi-se uma relagcdo duradoura com a base de contactos.

4. Criar lealdade: Esta etapa ¢ crucial porque tem como objetivo criar uma relagdo de
lealdade com os clientes existentes. Pode ser através de inquéritos de satisfacdo para
melhorar a experiéncia do cliente, envio de emails personalizados com contetidos
adicionais e ofertas promocionais, etc. A dois tipos de lealdade, os leais ativos, que
aderem a marca e a recomendam e os leais passivos que, permanecem com uma marca
sem se comprometerem com ela por causa da variedade de escolhas (David Court, Dave

Elzinga, Susan Mulder et Ole Jorgen Vetvik 2009).
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O marketing digital baseado no inbound marketing tornou-se essencial para atrair

publico e patrocinadores.

2.3 Criacao de conteudos relevantes e envolventes para as redes sociais

Com milhares de utilizadores, as redes sociais revolucionaram o desporto, incluindo
a forma como o vemos. Os videos sdo agora publicados em toda a parte na Internet e as
redes sociais sdo omnipresentes, seja em direto ou mesmo no balneédrio. O Twitter, o
Facebook e o Instagram assumem um papel crucial para todos os grandes atores da
industria da publicidade desportiva, uma vez que estas plataformas oferecem um acesso
rapido e facil as informagdes desportivas. Além disso, nas redes sociais, gracas a
utiliza¢do de hashtags, de contetidos audiovisuais e outros, a informacao e o divertimento
juntam-se para oferecer uma experiéncia ainda mais imersiva. De acordo com Diamond
(2008), o marketing nas redes sociais centra-se nas pessoas € nao nos produtos. Embora
as empresas possam promover os seus produtos e servicos tanto quanto possivel nas
plataformas das redes sociais, a opinido final dos consumidores nos websites ¢ crucial, e
as empresas ndo podem simplesmente ignorar o feedback negativo. Além disso, os
consumidores tendem a dar feedback positivo ou negativo sobre os produtos que
compraram, 0 que tem um impacto porque a experiéncia de um consumidor pode

influenciar um potencial cliente a comprar ou nao.

Jayson DeMers (2014) destaca as vantagens que as empresas podem obter com a
utilizagdo do marketing nos meios de comunicagdo social. Em primeiro lugar, defende
que melhora o reconhecimento da marca. De facto, quando uma marca esta presente em
varias redes sociais, tem a oportunidade de alargar o seu alcance de comunicagdo,
aumentando assim a sua visibilidade. Outra vantagem ¢ a melhoria da fidelidade a marca:
quando os clientes se envolvem ativamente com uma marca, a sua fidelidade a esta tende
a aumentar. As midias sociais oferecem as empresas uma plataforma de didlogo direto
com os consumidores, que se sentirdo ouvidos. De facto, permitiram que as marcas se
mostrassem mais humanas, criando um verdadeiro sentimento de ligag¢ao entre os clientes
e as marcas durante as interagdes. Por consequéncia, aumenta as oportunidades de
conversdo, cada publicagio que uma marca faz nas midias sociais representa uma
oportunidade de conversdo. Cada mensagem tem o potencial de atrair a ateng¢do dos

clientes e incentiva-los a seguir a marca, quer se trate de uma imagem, de um video ou de
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um som. Por exemplo, uma resposta ou reacdo de um consumidor pode levar a uma visita
ao website, resultando assim numa conversdo. Por tltimo, ajuda a reduzir os custos de
marketing. Atualmente, as redes sociais tornaram-se a estratégia nimero um no dominio
do desporto, oferecendo um veiculo ideal para atingir o seu publico-alvo a um custo mais
baixo, aumentando a visibilidade e o empenho da marca. Por esse motivo, nem sempre
sd0 as organizagdes mais ricas que determinam o sucesso no jogo das comunicacdes

digitais.
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3 Valores éticos e marketing desportivo: juntos com vista ao sucesso.

3.1 A ética do desporto.

A Etica é propria a cada um, responde a pergunta: o que sera que eu nunca farei porque
estd contra a minha consciéncia? Segundo Lisboa (1997: 23) a ética pode ser definida
como “um ramo da filosofia que lida com o que ¢ moralmente bom ou mau, certo ou
errado”. Ou seja, a ética e a moral tém um papel importante na regulacdo do
comportamento humano. O desporto ocupa um lugar importante na sociedade moderna,
tanto a nivel individual como social. E uma atividade social que evoluiu através do
desenvolvimento de regras baseadas num conjunto de principios que regem o cddigo de
praticas desportivas e a sua filosofia social. De facto, pode servir de quadro para a
educagdao moral, favorecer o desenvolvimento de valores comunitarios, incentivar a
integracgao social e contribuir para a construcdo da identidade a escala internacional. Por
conseguinte, eventos desportivos tais como os Jogos Olimpicos captam a atenc¢ao do

mundo e atraem algumas das mais elevadas audiéncias televisivas.

O mundo do desporto foi historicamente estruturado com a intengdo de conferir uma
dimensdo global baseada em principios, regras e valores comuns. O conceito de ética
desportiva inclui tanto as regras desportivas como o espirito desportivo: todos os
desportistas sabem, mais ou menos conscientemente, que se trata de jogar ndo s6 dentro
das regras, mas também "no espirito do jogo". O espirito desportivo ¢ uma "cultura
desportiva interiorizada" (Guay, 1997). Segundo Michel Bouet, ¢ uma linha de conduta
baseada em normas e valores especificos da cultura desportiva. A ética desportiva evoluiu
ao longo do tempo e ¢ importante sublinhar que estd em constante evolugdo. Para
compreender a historia da ética, ¢ importante concentrarmo-nos em dois aspetos: 0s
principios fundamentais que a orientam, e as mudangas que sofreu (Charles Pigeassou).

Primeiro aspeto, a ética do dever: a ética do desporto baseia-se em regras e valores
universais que foram moldados pela pratica do desporto e pelas interagdes entre os
individuos, ligados a ideias tais como a responsabilidade individual e a sociabilidade.
Estas regras visam promover comportamentos éticos fundamentais, que veremos de

seguida.
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Segundo aspeto, a ética do desejo: uma nova forma de sociabilidade que surgiu nos
anos 70, baseada na libertacdo do desejo que rejeita a negagdo e a caréncia. O espetaculo
desportivo evolui, caracterizando-se pelo igualitarismo e pela justica, e privilegiando
mais o entretenimento do que a educagdo. Por fim, a ética do consumo, que transformou
profundamente a sociedade e o desporto, onde a troca de servigos se tornou primordial,
deixando os valores morais para segundo plano. Para completar, os interesses financeiros
podem alterar ou mesmo transformar os regulamentos desportivos, bem como o espirito

e os valores do desporto.

3.2 Promociao dos valores éticos e regras morais essenciais.

A ética do desporto implica uma reflexdo aprofundada sobre as normas e os valores
desportivos, pondo em evidéncia os conflitos de valores e propondo solu¢des para os
enfrentar. E essencial desenvolver uma ética desportiva que aborde os aspetos éticos da
pratica desportiva a todos os niveis. Isto inclui a promocao da equidade, da integridade,
do "fair play", do respeito, da responsabilidade, da inclusdo, da honestidade e da
disciplina. Estabelecer relagdes de confianga com os adeptos ¢ uma parte fundamental da
estratégia de marketing e transmiti-lo ¢ claramente na imagem da marca. Mas porqué?
Um sistema ético para o desporto nao deve limitar-se a definir normas e valores essenciais
- ¢ necessario encorajar praticas desportivas sauddveis - mas deve também destacar
conflitos de valores como a dopagem, a violéncia ou a discriminagdo e propor formas de
os resolver. A ética desportiva envolve ndo sé os atletas, mas também os treinadores, as
organizagdes desportivas, os meios de comunicacdo social, as autoridades publicas e a

sociedade.

Ao respeitarem as normas de ética e promovendo valores positivos, os atletas e as
empresas de marketing digital podem assegurar a sua reputacao e conquistar a confianca
dos adeptos do desporto, contribuindo assim para o desenvolvimento de uma industria
desportiva ética e responsavel. Consequentemente, as empresas de marketing digital
devem respeitar uma ética em matéria de publicidade e do consumo, promovendo os
produtos desportivos de forma honesta e transparente, para que estes estejam protegidos
contra qualquer manipulagdo ou engano através das mensagens publicitirias que nao
induzam os consumidores em erro, como falsos testemunhos de clientes ou a promocgao

de produtos que contenham ingredientes nocivos ou perigosos. O inbound marketing
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integra-se totalmente numa estratégia digital ética gragas a sua abordagem, onde os
potenciais clientes consomem voluntariamente os conteudos propostos e decidem se
querem continuar a envolver-se com a marca sem serem bombardeados com publicidade
intrusiva. Para uma estratégia digital bem-sucedida, ¢ essencial pensar em termos de
coeréncia e transparéncia.

Existem dois motivos que levam as empresas a desenvolver uma estratégia digital
ética. Em primeiro lugar, para garantir a legitimidade do seu posicionamento. Em segundo
lugar, para melhorar a imagem da empresa e a satisfacdo dos consumidores atuais, o que
tera um efeito nas expectativas globais. As marcas querem estar associadas aos atletas
mais famosos e com melhor reputagdo dentro e fora do campo, pois tém a
responsabilidade de escolher o atleta que ird representar a marca, uma vez que OS
escandalos associados a comportamentos inadequados terdo efeitos negativos na marca,
como comprometer a sua credibilidade ou reputacdo. Os atletas tém, por sua vez,
responsabilidade de promover produtos éticos para representar o seu desporto, a sua
imagem, e os adeptos. Além disso, a influéncia dos atletas serve de modelo exemplar e
estes devem utiliza-la para promover valores positivos. E essencial que a cultura da
equipa reflita os valores da empresa, de modo a criar uma relagdo mutuamente vantajosa
que possa reforcar a imagem da marca, atrair fas e clientes e favorecer um clima de

confianca e lealdade entre os clientes.

3.3 A importancia e o impacto dos valores éticos e morais sobre os adeptos.

Os adeptos sdo a maior riqueza para os atletas e para os clubes, oferecendo paixao,
fidelidade e comprometimento incondicional. De facto, certos valores éticos e morais,
estdo muito presentes entre os adeptos, como a coesdo e a lealdade. O desporto tem o
poder de unir as pessoas e de criar um sentimento de pertenga a uma comunidade. Em
2018, por exemplo, quando Cristiano Ronaldo foi transferido para a Juventus, e os seus
fas comecaram a apoiar ativamente a Juventus, criando um aumento no numero de
adeptos do clube, e ndo ¢ tudo: eram vendidas 120 camisolas por hora e o clube obteve
1,4 milhdes de seguidores a mais. Podemos concluir que os adeptos do desporto sdo
integros. No que toca ao respeito e ao fair play, valores fundamentais no desporto, nem
sempre estdo presentes. De facto, muitos atletas ja foram vitimas de insultos ou até de
discriminacdo por parte dos seus adeptos, e isto ndo ¢ novidade. Em 1936, o atleta Jesse

Owens foi humilhado por causa da cor da sua pele e, em 2023, o jogador de futebol
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Vinicius Junior foi vitima de insultos. A moral e a ética consistem em respeitar regras que
ndo sdo obrigatorias, mas as quais o individuo adere voluntariamente. No entanto, pode

haver consequéncias se determinados valores forem violados.

No que diz respeito ao consumo, o Consumo Etico é aquele que visa orientar o
comportamento individual para um estilo de vida responsavel. Quando falamos de
consumo ético, estamos a falar de consumo solidario, responsavel e justo, entre outros,
com o objetivo de encorajar os consumidores a fazerem escolhas conscientes, tendo em
conta as consequéncias sociais e ambientais das suas a¢des. Segundo David Mingeon,
Diretor-Geral Adjunto da Havas Paris (Manil Allal 2023), 80% dos franceses afirmam
estar dispostos a mudar de marca se esta ndo partilhar os mesmos valores. Além disso,
estudos mostram que os consumidores demonstram cada vez mais preocupagao com as
questdes ambientais, sociais e de governanga (Figura 2). Nomeadamente os jovens que
afirmam que os valores de uma marca a influenciam no momento da escolha neste
seguinte grafico (Kari Alldredge, Tamara Charm, Eric Falardeau e Kelsey Robinson
(2022).

Importance of purpose in consumer purchase decisions,! % of respondents indicating “very important”
@ GenZ(n=176) @ Millennials (n=719) @ GenX(n=483) @ Babyboomers?(n=782) Respondents’ top

environmental, social, and
governance statements

“Companies that put people

i [ ) b o
- efore profits
Authenticity iOverall o P
° | average i .
) A ‘Companies that are trans-
parent in what they make/do”
0 10 20 30 40 50 60
° “No artificial ingredients—
Health and the ‘Overall @ natural/GMO free
environment © 1 average “Recyclable products, packag-
' ing, and related initiatives”
0 10 20 30 40 50 60
i ° “Companies that value gender
Diversity, equity, i Overall o equality in the workplace”
; : ¢} ! average S : ;
and inclusion o | g “Companies with an inclusive
environment”
0 10 20 30 40 50 60
'Question: When purchasing a product or brand, how important are the following factors that mz attributed to the product or brand? Respondents shown 18
o environmental (eg, ainably sourced materials), social (eg, companie a diverse r ent team), and corporate-governance
at are transparent about what they make do) issues. Respondent ser ith 5 choice y important, important, neutral, not
important, not at all important. Generation Z are people born from 1996 to 2012; millennials, from 1980 to 1995; Generation X, from 1965 to 1979; and baby
boomers, from 1946 to 19¢€
Baby boomers includes silent generation
Source: McKinsey COVID-19 US Consumer Pulse Survey, Feb 25—Mar 1, 2022, n = 2,160; sampled and weighted to match the US general population aged 18
years and older
McKinsey
& Company

Figura 2A importancia do propdsito das decisdes de compra dos consumidores.
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O estudo de Razorfish mostra que 76% dos consumidores compram a marca porque
fazem do mundo um lugar melhor e 67% porque tornam uma pessoa melhor. Em
conclusdo, como mostra este grafico, as marcas, nomeadamente as marcas desportivas,
devem respeitar determinados valores para sua imagem e contribuir positivamente para o

desenvolvimento social € econémico, favorecendo assim o seu sucesso a todos os niveis.
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4 A NBA: um exemplo de estratégias digitais de sucesso.

O principal objetivo deste caso ¢ ter uma perspetiva pratica sobre o que foi
apresentado anteriormente, em particular destacando a eficdcia das ferramentas e
estratégias de marketing digital implementadas, com foco especifico numa institui¢ao
desportiva que conseguiu tornar-se lider do mercado, a NBA.

A NBA foi estabelecida em 1946 e ¢ a liga profissional de basquetebol masculino
mais importante nos Estados Unidos (e para muitos a melhor a nivel mundial), sendo
reconhecida como o campeonato de basquete mais prestigioso em termos de qualidade de
jogo. Ao longo do século XX, a liga ganhou cada vez mais notoriedade, inicialmente a
nivel nacional e depois expandindo sua influéncia internacionalmente. Composta
atualmente por 30 franquias que sdo também consideradas marcas e empresas, reinem 0s
mais talentosos jogadores de basquetebol, e atrai a maior audiéncia e ptblico em todo o
mundo. Em 2022, a NBA gerou 10 bilhdes de ddlares em receita, ou seja, +35% que em
2018 (Richard Janvrin, 2023).

Pela primeira vez na historia, todas as franquias da liga valem pelo menos US$1,6
mil milhdes (Figura 3). Os Golden State Warriors tornaram-se em 2022 a franquia mais

valiosa da NBA (Figura 3). As receitas das Franquias mostram a forga da liga.

525

3,5

1,7

2021 2022

New York Knicks M Golden State Warriors I Los Angeles Lakers I Chicago Bulls

Figura 3Valor em bilhdes de dolares de quatro franquias da NBA em 2021 e 2022.

As receitas da NBA provem de varias fontes, nomeadamente das suas franquias
(Figura 4). Mas sera que o Marketing Digital ¢ uma delas? Vamos explorar como a NBA
utilizou estratégias de marketing digital para ser considerada um exemplo de estratégia a

seguir.

16



O Marketing Digital e a inddstria do desporto :0 caso da NBA
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TOP NBA teams 2019 2020 2021 2022 2022 x 2019
Golden State Warriors 440 474 258 765 74%
Los Angeles Lakers 434 400 316 465 7%
New York Knicks 472 421 298 452 -4%
Brooklyn Nets 304 280 212 405 33%
Dallas Mavericks 307 295 231 364 19%
Los Angeles Clippers 282 262 219 362 28%
Boston Celtics 304 274 211 361 19%
Chicago Bulls 301 300 213 352 17%
Milwaukee Bucks 283 239 212 352 24%
Houston Rockets 348 308 223 350 1%
Philadelphia 76ers 300 259 236 345 15%
Miami Heat 294 266 218 326 11%
Phoenix Suns 246 222 206 302 23%
Toronto Raptors 334 264 194 299 -10%
Washington Wizards 269 231 213 291 8%

1
2
3
4
5
6
T/
8

Figura 4Receita em milhdes das franquias da NBA de 2019-2023.

4.1 A internacionaliza¢cio como estratégia de marketing digital

Desde a sua chegada em 1984, o responsavel pela NBA, David Stern, decidiu
internacionalizar a NBA, uma vez que a liga americana de basquetebol enfrentava grandes
desafios como a baixa atragdo, a rentabilidade limitada e uma reputacdo manchada por
problemas de droga e violéncia (Martese, & Danglande 2014). Stern empreendeu uma
série de medidas para restaurar a imagem da NBA e uma dela para garantir a sua expansao
econdmica foi a internacionalizacdo. Estabelecendo parcerias com ligas do mundo inteiro,
permitindo as equipas de se encontrarem em jogos. Os Jogos Olimpicos de Barcelona
serviram como um trampolim auténtico, acelerando o processo de globalizacdo da NBA.
De facto, foi nos Jogos Olimpicos de 1992 que os Estados Unidos criaram, pela primeira
vez, uma equipa de basquetebol masculina a partir de um leque de jogadores profissionais
da NBA, sendo que até aqui a selecdo era apenas para jogadores ao nivel universitario.
Esta equipa dominou de forma impressionante a competi¢do, gerando um entusiasmo sem
precedentes, ficando conhecida como “The Dream Team”. A popularidade dos jogadores
que faziam parte desta equipa cresceu de forma extraordindria, estes Jogos de Barcelona
desempenharam indiscutivelmente um papel crucial, para a popularizagdo mundial do

basquetebol como hoje o conhecemos.

Esta internacionalizacdo tem varias consequéncias. Em primeiro lugar, o basquetebol
ganhou uma enorme popularidade e abriu as portas da NBA a jogadores ndo americanos.
As equipas passaram a procurar talentos por toda a parte, o que constitui uma grande
vantagem, pois o publico estrangeiro pode identificar-se com os jogadores que

representam o seu pais. Além disso, a NBA estd a mostrar o seu interesse pelos publicos
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mundiais adaptando-se a eles. Propoe horarios de jogos para o mercado europeu, mas
especialmente para o mercado chinés, de forma a conquistar novos publicos e possui
contas nas redes sociais dedicadas a um publico especifico, como por exemplo:
(@nbaeurope, (@nbabrasil, @nbaaustralia, @nbaindia, entre outros. Outro facto, através
de varios eventos como o jogo da época regular agendado todos os anos no estrangeiro
como por exemplo o NBA Paris Game, onde se desloca os jogadores para se enfrentarem
frente a um publico de fas diferente do usual, isto porque, mais de 70% dos seguidores
nas redes sociais da @NBA sdo internacionais. Alids, os ultimos 5 troféus de Most
Valuable Player da NBA foram atribuidos a jogadores internacionais, sendo eles Giannis
Antetokounmpo da Grécia (em 2019 e 2020), Nikola Jokic da Sérvia (em 2021 e 2022) e
Joel Embiid dos Camardes (em 2023). E no passado Draft do dia 22 de junho, foi
selecionado como a primeira escolha, o internacional francés Victor Wembanyama,

demonstrando o facto de que a liga se estd a expandir cada vez mais pelo mundo.

4.2 Como a estratégia digital da NBA influencia suas vendas.

David Stern pretendia transformar os fas casuais da NBA em consumidores regulares
dos produtos da mesma. Para o conseguir era essencial desenvolver novos canais de
distribui¢do para os produtos da liga. O merchandising ¢ um conjunto de técnicas
utilizadas para trazer mais visibilidade e desempenha um papel essencial nas atividades
comerciais das ligas profissionais, uma vez que gera receitas e promove a marca. Os
direitos de propriedade intelectual da NBA, tais como log6tipos, simbolos e imagens de
equipas e jogadores, contribui no processo de identificagdo dos fas com a sua equipa
(Fisher & Wakefield, 1998) e fazem objeto de licenca. Estes direitos sdo concedidos pela
liga em troca de royalties. E gracas a digitalizagio que a acessibilidade dos produtos foi
maximizada. A criagdo da rede NBA Store foi acompanhada pela introdugdo de uma
plataforma de vendas online, nbastore.com. Um aspeto importante ¢ o dominio da NBA
nos motores de busca, de facto, a palavra-chave "NBA" esta entre as quatro palavras-
chave mais pesquisadas no mundo no Google em 2021. Para se ter uma ideia, esta palavra-

chave ¢ pesquisada em média 1,8 milhdes de vezes por més em Franca (Basketpack2023).

A popularidade da grande liga esta em méaximos histéricos, as camisolas da NBA nem
sempre foram tdo apreciadas, mas hoje sdo verdadeiros acessorios de moda usados por

toda a comunidade desportiva e ndo s6. A liga, no seu conjunto, inovou de tal forma que
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as camisolas da NBA se tornaram um verdadeiro fenomeno de moda, estabelecendo
parcerias com marcas para produzir produtos de edi¢ao limitada de sucesso. As parcerias
estratégicas com grandes marcas desportivas e de moda, como a parceria exclusiva entre
a Nike e a NBA (2017-2024), reforcam a reputagdo da NBA enquanto marca e
influenciam positivamente as vendas de equipamento, gracas também a criatividade de
marketing da marca.

Atualmente, mesmo as pessoas que ndo estdo particularmente interessadas no
basquetebol ou na NBA optam por usar estas camisolas, em parte gragas a reputacdo e a
qualidade das marcas parceiras envolvidas. As estrelas da NBA tornaram-se verdadeiras
figuras publicas, pelo que milhares de adeptos mostram o seu apoio e podem sentir-se
mais ligados a sua equipa vestindo as cores da sua franquia favorita atraindo
nomeadamente a atencdo dos meios de comunicagdo social. No entanto, o crescimento
das vendas de camisolas da NBA ¢ também o resultado da estratégia de comunicagao

digital "aberta" promovida por Adam Silver e pela NBA.

4.3 Os numeros impressionantes da NBA nas redes sociais

Gragas a presenga ativa dos atletas nas redes sociais, estas plataformas estdo a
tornar-se rapidamente essenciais para uma estratégia de marketing bem-sucedida e para
aumentar a sua fama. Uma vez que a maioria dos adeptos ndo tem a oportunidade de
assistir pessoalmente aos jogos das equipas, € querendo responder a uma necessidade
compulsiva dos consumidores de desporto, a NBA adoptou uma estratégia proactiva
nas redes sociais privilegiando a abundéancia de contetdos postando em média 5 vezes
por dia uma variedade de contetido como destaques de jogos, noticias como mudancas
nas equipas, contetdo exclusivo como entrevistas, treinos e promog¢ao de eventos. Com
isto em mente, o atual responsavel pela NBA, Adam Silver, afirma: "Como podemos
usar as redes sociais para trazer o jogo para o primeiro plano e fazer com que os fas
sintam que estdo la? Pensamos que é uma ligacdo essencial entre as redes sociais e a
televisdo, criando essas relagoes auténticas e explicando porque é que este jogo é tdao
importante. Estamos a utilizar as redes sociais para contar essa historia” (Romain
Davesne2022). De facto, toda a vida dos atletas ¢ partilhada: sessdes de treino, viagens,
aquecimento, conferéncias de imprensa, etc. Além disso, optou por disponibilizar

conteudos virais, como 0os momentos marcantes dos jogos "highlights", que antes eram
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limitados sob a direcdo de David Stern, o que permite envolver os adeptos e criar

interacao.

Adam Silver compara a estratégia da NBA a do aperitivo e a da refeicdo. Este
afirma: "Se oferecermos um aperitivo aos nossos adeptos, eles vdo querer sempre a
refeicdo que sdo os nossos jogos”. E esta abordagem funciona. Mesmo alguém que
nunca tenha visto um jogo da NBA ja deve ter sido exposto aos destaques de jogadores
como Steph Curry e LeBron James no seu feed de atualidades. A NBA esta presente
em uma multitude de redes sociais, e alcancou um recorde de 18 mil milhoes de
visualizagdes nas redes sociais, sociais, estabelecendo-se como a lider entre todas as
ligas desportivas enquanto as contas relacionadas a8 NBA, e a da mesma, acumularam
um recorde de 32 mil milhdes de visualizagdes de video, impulsionadas pelo
crescimento significativo entre os seguidores jovens e internacionais. Na temporada
regular de 2022-23, o canal Youtube da NBA tornou-se a primeira conta de uma liga
desportiva profissional a ultrapassar 20 milhdes de subscritores e acumular 12 mil
milhdes de visualizagdes. A conta @NBA no Instagram destacou-se com mais de 13
mil milhdes de visualizagdes de video, estabelecendo-se como a conta com maior
niumero de visualizacdes na plataforma sendo a oitava marca mais seguida na
plataforma com 78 milhdes de seguidores. A NBA também tem uma forte presenca no
Twitter com 42,9 milhdes de seguidores. Por fim a 10 de abril 2023 a NBA alcangou

recordes de atendimento durante esta temporada.

A estratégia da liga em matéria de redes sociais também se centra nos jogadores e,
desde ha vérios anos, a NBA organiza os "NBA Social Media Awards" para recompensar
o jogador que melhor utilizou as redes sociais e, a0 mesmo tempo, maximizar o interesse
dos fas, que votam no website. A NBA gera receitas significativas para as marcas
parceiras através do seu impacto nas redes sociais, chegando a mais de mil milhdes de
pessoas com os conteidos que publica. Além disso, a NBA tem aproveitado a sua
presenga nas redes sociais para promover iniciativas e campanhas de justi¢a social - em
2014, por exemplo, os jogadores usaram camisolas com a inscri¢do "/ can't breathe” em
apoio ao movimento Black Lives Matter, em referéncia ao assassinato de Eric Garner.
"Deixar os jogadores exprimirem-se" ¢ a filosofia da NBA. Estas a¢des contribuiram para

forjar uma imagem de marca muito forte, nomeadamente para os jogadores, que tém a
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oportunidade de partilhar os seus interesses pessoais. A NBA sabe explorar os seus idolos

0 que gera muita receita para a liga, assim os fas podem identificar-se aos atletas.

4.4 Plataformas de distribuicio da NBA

A NBA destaca-se pela sua capacidade de reunir uma grande variedade de adeptos, o
que dificulta a segmentacdo. A liga oferece entretenimento de massas a um publico
variado, independentemente da idade, género ou classe social. Para atingir este objetivo,
a NBA concentra-se em duas areas principais: tornar os seus estadios acessiveis a todos
e alcancar o maior nimero possivel de pessoas fora dos estddios. Como vimos, a NBA
optou por investir em canais de transmissdo sem limitagdes geograficas. Assim tirou
proveito da revolugdo digital ao lancar o seu proprio servigo de streaming, o NBA League
Pass, em 1994. “Precisamos de oferecer aos fas o conteudo que eles querem, onde
querem e quando querem. Temos de melhorar a experiéncia do utilizador e escolher
ferramentas que correspondam a objetivos especificos” em rela¢do aos habitos dos

fas." diz Bryan Perez, SVP & General Manager de NBA DIGITAL (2010).

O NBA League Pass oferece uma série de vantagens em relagdo aos meios de
comunicagdo tradicionais. Os subscritores podem ver jogos em direto ou pré-gravados a
qualquer hora e em qualquer lugar, com uma vasta gama de opg¢des de subscricao
adaptadas a diferentes tipos de consumidores de desporto, quer sejam apaixonados,
ocasionais ou moderados. O League Pass torna a NBA mais acessivel do que nunca,
ajudando a criar adeptos e clientes e a fidelizar a longo prazo, em particular a geragao
mais jovem, que esta a mostrar uma preferéncia crescente pelas plataformas digitais. Este
ano registou-se um aumento de 50% nas subscrigdes e de 48% na audiéncia. Atraindo
dezenas de milhdes de fas todos os anos, a NBA continua a gerar receitas consideraveis
com a venda dos direitos de transmissdo dos seus jogos aos canais de televisdo
tradicionais, que constituem uma das principais fontes de rendimento das ligas

desportivas profissionais.

Gragas a sua estratégia digital multiplataformas, a NBA encerrou a temporada regular
de 2022-23 com um engajamento sem precedentes na NBA League Pass, contas de midia
social e no seu aplicativo. O seu aplicativo foi re-imaginado, langado em setembro de

2022 em parceria com a Warner Bros. Discovery Sports, pode ser tranferido
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gratuitamente. Registou mais de um bilhdo de visualizagdes de video nesta temporada,
superando em mais de trés vezes o total do ano anterior (Susan Lingeswaran 2023).
Atraindo um publico mais jovem que se envolveu com novas séries € programagoes com
as estrelas em crescimento. Para além disso, a aplicagdio também permitiu o
desenvolvimento e a priorizacdo de videos verticais, que correspondem perfeitamente aos
novos hébitos de consumo, contribuindo para um aumento de 150% no consumo de video.
Tudo isto demonstra o compromisso da NBA em oferecer uma experiéncia adaptada as
preferéncias de cada adepto. A NBA estd a investir ativamente na utiliza¢do de dados e a
colaborar com empresas como a Microsoft para criar uma experiéncia personalizada para
cada adepto, tendo em conta a sua equipa favorita, os seus habitos de consumo e, em
particular, a sua localizacdo. Por fim o novo programa NBA ID que permite aos fans
receber informativos personalizados por e-mail com base nos seus jogadores e equipas

favorito. Isto gerou um aumento de 40% nos downloads de aplicativos da NBA.
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Conclusao

A industria do desporto, tal como muitas outras industrias no mundo inteiro,
adaptou-se com sucesso ao marketing dos media sociais. Franquias, organizagdes, clubes
e atletas estdo a tirar partido das ferramentas existentes, incluindo o marketing digital,
que ¢ mais importante do que nunca, uma vez que os smartphones e os tablets captam a
atengdo das pessoas onde quer que estejam. O principal objetivo de qualquer entidade
desportiva € criar uma base de fas apaixonados e fiéis. Gracas aos avancos da tecnologia,
este objetivo tornou-se mais acessivel agora. As redes sociais permitiram que o setor do
desporto se integrasse diretamente na vida quotidiana das pessoas. Os adeptos do desporto
gostam de fazer parte de tudo o que envolve o seu desporto favorito e estdo entre os
adeptos mais dedicados do mundo. Por isso, ¢ essencial sensibilizar os atores do desporto
sobre a importancia dos valores éticos e promover politicas € medidas concretas para os
por em pratica. A ética desempenha um papel fundamental no desporto, veiculando
valores e regras fortemente inspirados no humanismo e na moral. No entanto, ¢é
fundamental compreender que s6 uma consciéncia coletiva permitira o desenvolvimento

de uma ética desportiva solida e eficaz nesta era digital em constante evolugao.

A NBA ¢ um excelente exemplo de como as organiza¢des desportivas podem
aproveitar o marketing digital para alcangar um publico mais vasto e melhorar o
envolvimento dos adeptos. A NBA destaca-se pela sua vontade de inovar e implementar
iniciativas ambiciosas sem medo da mudanca. Tem demonstrado uma capacidade
excecional de se adaptar as mudangas tecnologicas e de mercado e sobretudo as
preferéncias dos fas em constante crescimento nomeadamente internacionalmente. Além
disso a NBA reconhece a importancia dos jogadores dando-lhes voz. Isso ajuda a criar
uma conexao mais proxima entre os jogadores e os fas, gerando maior engajamento e
lealdade.

Como vimos, a NBA esforca-se para tornar o basquetebol acessivel a todos,
independentemente de sua localiza¢do geografica e condi¢do socioecondmica através das
suas plataformas de distribui¢do. Desta maneira, o marketing digital permitiu a8 NBA
oferecer experiéncias personalizadas e envolventes aos adeptos de toda a parte. Podemos
entdo afirmar que a NBA conseguiu estabelecer uma ligagdo com a sua comunidade e

afirmar-se como uma marca internacional lider no mercado do desporto.
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Por fim, o marketing digital desempenha um papel fundamental na é4rea do
desporto por varias razdes. Primeiro, o marketing digital permite que as organizacdes
desportivas alcancem um publico mundial através das redes sociais, websites, aplicativos
e outras plataformas digitais. Além disso, o marketing digital oferece oportunidades de
segmentacao e personalizagdo, aumentando a probabilidade de conversao e engajamento
dos fas o que, cria um senso de comunidade. Também desempenha um papel crucial na
geracdo de receita, através de estratégias como patrocinios digitais, merchandising e

parcerias com marcas fortalecendo a marca e impulsionando o sucesso.
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