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Sumario

A través de este trabajo se investiga la forma en la que el fenémeno de la tecnologia
online influye en un medio de origen tradicional como es la radio y las consecuencias de

una transicion medidtica sin precedentes.

Realizando una vision histérica y analitica del desarrollo tecnologico en relacion con los
medios de comunicacion, se fija como objetivo realizar una fotografia actual del medio
radiofénico en convergencia con los medios analdgicos y las nuevas formas de

interaccion que estan al alcance de cada ciudadano.

Se antoja imposible adelantarse a cuales seran los proximos formatos, ideas o
novedades tecnologicas, pero es necesario contar con una referencia y mapa actual que
permita a los consumidores y sobretodo a los profesionales de la comunicacion, conocer

la situacion de revolucion medidtica en la que nos encontramos ahora mismo.



Radios Online: una nueva forma de comunicar.

Abstract

Through this work investigates how the phenomenon of online technology is influencig
a traditional source media such as radio and the consequences of an unprecedented

media transition.

Making an historical and analytical view of technological development in relation to
media, is important to perform a current picture of the radio in analog media

convergence and new forms of interaction that are available for every citizen.

It seems impossible to predict which will be the next formats, ideas or technological
innovations, but it’s necessary have a current map reference that allows consumers and
all communication professionals know the state of media revolution in which we're

right now.
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Introduccidn:

Son muchos los recursos que la web 2.0 y los nuevos dispositivos tecnologicos nos
estan ofreciendo. Tantos, que un nuevo modelo social y vital se presentan con velocidad
vertiginosa en estos primeros afios del siglo XXI, provocando incertidumbre sobre los
pasos a seguir. Es en este marco de novedades y cambios de planteamiento, donde el
periodismo y la comunicacion se marcan nuevas fronteras que revolucionen no el fondo
pero si la forma de la profesion; en otras palabras: el periodista seguira ejerciendo su
labor bésica para la sociedad,pero los medios y las vias para esta funcién han cambiado
de forma radical. Ya no hay vuelta atras. Para muchos la nueva ola periodistica atin no
ha llegado y todavia nos encontramos en una situacioén de transicion, pero si atendemos
a los patrones tecnoldgicos y teodricos actuales, esta transicion duraria décadas sin llegar
a un punto fijo. Es en esta continua ebullicion donde el nuevo periodismo estd
funcionando ahora mismo. Los ciudadanos forman parte de un entresijo que en conjunto
con los profesionales de la comunicaciébn crece a pasos de gigante cada dia.
Es importante recordar la posicion del periodismo como profesion infravalorada
socialmente en los Ultimos tiempos y que ha encontrado en los nuevos medios una
ventana para respirar, una forma poderosa de volver a llegar a los ciudadanos aportando

mayor independencia, velocidad y sobretodo interactividad.

Centrarse en el medio radiofonico no es una eleccion al azar. A la importancia historica
y el profundo cambio que todos los avances tecnologicos han supuesto para la radio, se
le suma la fascinacion personal por todo lo relacionado con este mundo, siendo clave en
la eleccion de un futuro profesional con miras a poder aportar y mejorar el medio.

Es precisamente por ello, que este trabajo tiene un doble objetivo. Por un lado situar el
estado actual de un medio como es la radio, realizando una fotografia de las diferentes
opciones existentes, evaluando sus cambios y analizando la convivencia de lo
analodgico con lo digital.Por otra parte, plantear retos futuros para los nuevos periodistas
y comunicadores: nuevos contenidos, nuevos formatos, nuevos elementos de
participacion, diferentes opciones de difusion y un largo etcétera en el que se

profundiza a través de estds paginas y que con las que, complementariamente, se ha
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desarrollado una experiencia real de radio (exclusivamente) online con el fin de ilustrar
algunos conceptos importantes que reflejan la llegada de la Radio 3.0.

Un momento nuevo, con nuevas oportunidades para un medio al que no se le auguraban
buenos tiempos pero que ha conseguido reinventarse.

Una situacion excitante que requerird adaptacion, trabajo y talento por parte de los

profesionales.
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1.El contexto de los New Media

1. Avance tecnolégico y digitalizacion

Los medios de comunicacioén siempre se han visto directamente influenciados por los
avances tecnologicos. Echando un rdpido vistazo a los antecedentes historicos, la
tecnologia se relaciona estrechamente con los elementos informativos, desde la creacion
de la imprenta hasta la aparicion de los dispositivos méviles de ultima generacion. Si
bien en el siglo XX se han vivido momentos de péanico infundado por la posible
desaparicion de medios a cada avance tecnoldgico que surgia, como por ejemplo la
supuesta desaparacion de los periddicos con la aparicion de la radio, o la desaparacion
de la radio con la irrupcién de los primeros televisores, la realidad ha sido de reciclaje y
adaptacion a nuevos tiempos y exigencias de las sociedades. Ahora que la evolucién
tecnologica es mas abierta y productiva que nunca antes en la Historia de la Humanidad,
nos encontramos con una revolucion sin precedentes provocada por la digitalizacion. El
concepto como tal, involucra diferentes areas y campos cientificos, antes de llegar al de
las ciencias de la comunicacion o el periodismo. La sociologia (analizando las
modificaciones e influencias que la digitalizacion tiene en las sociedades a lo largo de
los afos), la informatica y las ingenierias (valorando todos los procesos técnicos,
estructurales, de origen, avances tecnologicos y demas perspectivas historicas) e incluso
campos como la psicologia y la filosofia, que plantearian los nuevos modelos de
comportamiento, la influencia en las relaciones personales, formas de consumo y demas
aspectos por los que la era digital modifica al ser humano.
Complementariamente a todas las areas de estudio que interpretan la digitalizacion
como un fendmeno Unico y definitivo para comprender la sociedad y los
comportamientos actuales, las ciencias de la comunicacién y el periodismo son areas
que han experimentado directamente una novedad integral en la forma de procedimiento
del trabajo global. Los cambios producidos por el avance tecnoldgico hasta alcanzar la
digitalizacion suponen una revolucion que ofrece la ventaja de incorporar cambios, de
forma positiva, a las vidas de las personas y en las actividades cotidianas de manera

imperceptible. Es ahi donde la revolucion digital no deja de proporcionar recursos que
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amplian las posibilidades de la comunicacién (tanto informativamente, como a nivel de
ocio) siendo un elemento referente para la informacion que fluye entre las personas, los
contenidos que quedan almacenados e incluso la forma en la que los mensajes son
interpretados. Por ello, la implementacion de estas nuevas tecnologias se esta
manifestando sobre lo que se ha denominado sociedad industrial, dando lugar a lo que
actualmente conocemos como sociedad de la informaciéon o del conocimiento (Franco,

2005:93)

En este punto conviene recordar las palabras de Carcedo en Claves para la Era Digital
en las que afirma que “el futuro de la Humanidad depende ahora mismo mas de la
evolucion tecnologica que de la propia evolucion de las ideas politicas”. Este hecho
eleva el fenomeno de origen puramente tecnoldgico a una dimension que alcanza
muchos estratos vitales. Desde su origen matematico y restringido a usos muy
particulares, los elementos digitales han experimentado una expansion solamente
comparable a la Revolucion Industrial en sus diferentes niveles de adaptacion y
utilizaciéon, pero en la que lo digital ha sido superior en términos de
velocidad,comodidad y sobretodo personalizacion. Cada individuo ha pasado a formar
parte de una tela de arafia tejida por una importante evolucidon en los elementos
cotidianos. Dejando a un lado los origenes rudimentarios y casi experimentales de esta
era digital, la realidad ha superado a cualquier elemento de ficcion supuesto a cada afio
que ha pasado. La tecnologia ha ayudado a mejorar la propia tecnologia. El
descubrimiento y el procesamiento de materias como la fibra Optica o la posibilidad de
traspasar datos a través de sefales electromagnéticas, han acelerado este proceso de
digitalizacion de las sociedades hasta un punto de integracion total en un periodo de
tiempo record. La muralla digital se ha erguido gracias a una fuerza triple en la que las
empresas desarrolladoras, las nuevas companias de telecomunicaciones y la publicidad
han conseguido generar nuevas necesidades tales como la comunicacion instantanea, la
portabilidad de dispositivos o la conexion permanente. Elementos que previamente al
avance definitivo de estas tecnologias no suponian en absoluto un eje fundamental para
las vidas de las personas, pero que sin embargo, a dia de hoy ya han marcado los pasos a

seguir de las sociedad actual y futura, siendo para Negroponte: “Un proceso irrevocable
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e imparable” (2000:22). Es en este contexto donde las vidas se desarrollan
digitalmente. Es innegable la comodidad y la velocidad que este planteamiento
tecnologico supone para todos los procesos llevados a cabo por un individuo o empresa
(comunicaciones, registros, compras, transferencias, etc., etc.), de ahi una conclusion
rapida y visual por la que esta era digitalizada ha encajado tan rapido y se ha situado
como una parte fundamental en los planteamientos diarios de las sociedades y su
funcionamiento. Es necesario aportar una vision en profundidad sobre este fenémeno
que supera lo técnico y alcanza directamente a los estudios sociologicos de consumo en
general. La importancia que subyace sobre la digitalizacion de las sociedades, no
implica un nuevo modelo humano, pero si plantea cambios a la hora de enfocar nuevas
tareas y actividades que influyen a todos los sectores sociales. En definitiva, la nueva
era digital ha irrumpido de forma irremediable en el mundo, formando nuevos

elementos de comportamiento social, econémico y vital.

2. Evolucién de los Medios de Comunicacion.

Si se retomase el punto anterior con un criterio especifico de investigacion, seria clara la
posibilidad de realizar a lo largo de un complejo y completo estudio, como las
diferentes influencias producidas por la digitalizacion de las vidas y de los diferentes
estratos sociales han modificado, entre otros factores, las relaciones interpersonales e
intrapersonales.Seria este, un campo de estudio propio de la sociologia y/o la
psicologia, sin embargo este comportamiento marcado, se estrecha cuando hablamos de
la forma de comunicar y del contenido informativo. Los nuevos canales han traido
consigo un evidente cambio en la forma y el fondo del mensaje periodisitco. A los
nuevos formatos de informacidon y entretenimiento se le unen la desaparicion de
contenidos, hasta ahora, fundamentales o la irrupcién de nuevos productos y formatos
novedosos. Los Medios de Comunicacion e informacion (Media), se ven envueltos en
un fendmeno de revolucion y cambio que ha venido dado por la nueva era digital. Roger
Fidler sugiere el término mediamorfosis, como el cambio producido en los medios de
comunicacion a causa de un avance tecnologico y unas demandas sociales nuevas.

Aplica a los medios de comunicaciéon una evolucion semejante a la teoria de la de las
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especies de Darwin: “Los nuevos medios aparecen gradualmente por la metamorfosis
de los medios antiguos. Cuando emergen nuevas formas de medios de comunicacion,
las formas antiguas generalmente no mueren, sinoque continuan evolucionando y
adaptandose” (Fidler,1998:57)

En este punto habria que hablar de las sucesivas revoluciones tecnoldgicas y sus
correspondientes repercusiones en los medios. Manuel Campo reconoce cierto
paralelismo entre el desarrollo historico de los medios de comunicacion y el progreso
tecnologico, pues: “fodos los saltos tecnologicos han producido una aceleracion en la
historia de la comunicacion” (Campo, 2005:29). Si se presta atenciéon a la linea
cronologica que avanza desde la creacion de la imprenta hasta la actualidad, se podria
trazar una doble linea a través de la se podria observar que los avances tecnoldgicos mas
significativos desarrollados por el ser humano confluyen a continuaciéon con una nueva
aparicion o modificacion destinada a generar canales comunicativos. Realizando un
rapido analisis sobre las vias comunicativas del ser humano desde la Prehistoria, ademas
de la transmision oral de informaciones a través de los contadores de historias,figura
que posteriormente se trasladaria a los juglares y demas variantes. También es necesario
incidir en la importancia que las representaciones fisicas tenian para los actos
comunicativos de las civilizaciones, comenzando con la representatividad de las
pinturas rupestres, el nacimiento de la escritura en todas sus variantes y sus posteriores
evoluciones con fines informativos (epistografia,registros historiograficos, cronicas y

demas elementos manuscritos).

Sin embargo para hablar de los medios de comunicacion modernos, es necesario
comenzar a analizar la evolucion de los mismos partiendo desde la invencion y el
perfeccionamiento de Johannes Gutenberg de la imprenta de tipos moviles moderna a
mediados del siglo XV. Este avance tecnologico otorgaba la capacidad de realizar
ilimitados estilos de fuentes tipograficas a través del fundido de diferentes piezas de
metal para incluir elementos graficos en un periodo de tiempo ampliamente reducido en
comparativa con elementos manuscritos. La imprenta seria la primera piedra para el
inicio de los mass media. Aunque no solamente esto fue clave para la aparicion de los

primeros periodicos ya que el factor de continuidad y seguimiento de la informacion,



Radios Online: una nueva forma de comunicar.

supondrian elementos clave para llevar a cabo una transicion. Jorge Pedro Sousa,
(2006.146) afirma lo siguiente: Para o aparecimento da nog¢do de periodicidade,
fundamental para o jornalismo, contribuiram bastante as compila¢oes de noticias
aparecidas em varias folhas volantes e gazetas ocasionais feitas por alguns
empreendedores. Inicialmente, essas colectdneas apareciam anual e semestralmente,
(...), mas rapidamente se tornaram mensais, quinzenais e semanais, a medida que o seu
volume diminuia em idéntica propor¢dao. No século XVII ja existiam, na Alemanha,

gazetas diarias. No século XVIII, os jornais diarios tornaram-se vulgares.

Al avance técnico de la imprenta le siguieron la aparicion de tipografias y un comienzo
artesanal de fabricacion de papel. Llegando al siglo XVI los primeros periédicos como
tal llegaban en forma de gacetas o diarios; la expansion de este tipo de documentos se
veia ampliada por la gran de unfendémeno informativo que tiene su inicio como
periddico de actualidad noticiosa y generalista en 1660 con el periddico aleman
Leipziger Zeitung. Se podria profundizar en lo relativo a los siguientes siglos y las
diferentes leyes de prensa, el control de la informacion y sus variantes. En este caso, la
intencioén de realizar una vision global de los avances técnicos y su aplicacion a los
medios de comunicacion (en su origen, en este caso), nos llevaria al perfeccionamiento
de las tipografias o las mejoras de calidad en términos de ilustracion de las imprentas.
Otro punto de no retorno tecnolodgico y de gran avance para la prensa, fue el que supuso
el avance en el uso de maquinaria con vapor y la invencidn de las rotativas por parte de
Koning en 1812. El invento conseguia dar el paso definitivo para la expansion general
de los periddicos, ya que permitia la produccion de un elevado nimero de copias a un
precio bajo. Sousa,J.P (2006.148). Manteniendo y estableciendo en todo el mundo lo
cotidiano de los periddicos, comienzan a surgir nuevos estilos periodisticos y tipos de
periddicos al servicio de ideologias y poderes. El periodismo nace auspiciado aqui por
los factores econdmicos, siendo el gérmen, también del periodismo moderno. El factor
tecnologico definitivo que cambiaria para siempre el comportamiento humano y por
supuesto los medios de comunicacion fue la electricidad. En un principio se comienza a
cambiar la forma del planteamiento de la comunicacion a través de periddicos, con la

aparicion del telégrafo. Caro y poco estable, el invento permitia las comunicaciones
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entre interlocutores a grandes distancias. Los problemas del medio, incidieron, por
ejemplo, en la estructura periodistica de piramide invertida (si la comunicaciéon se
cortaba, al menos, lo esencial de ella llegaba al receptor) o la economia del lenguaje
periodistico, producida por la necesidad de sintesis que el lenguaje telegrafico requeria.
El siglo XIX vivio a raiz de esto el nacimiento de las primeras agencias de
comunicacion y una segunda fase para el periodismo en la que los periddicos se
volvieron mas econdmicos y accesibles para la poblacion, dejando de ser exclusivo para
las élites sociales. La difusion de las noticias no estuvo supeditada a los medios de
transporte, sino que se realizd mucho mas deprisa, casi instantdneamente, generandose
la nocidon de actualidad habitual en nuestro mundo. La posibilidad de transportar y
difundir mediante el ferrocarril unos periddicos que cada vez recogian mas
informaciones transmitidas por las agencias telegraficas de noticias, rapidamente y por
amplios territorios, favorecid también la divulgacion de esta nocién de actualidad.

(Art.5/2013 Universidad Autonoma Barcelona).

Un hecho fundamental nacido a través de la electricidad fue la conjuncion de vias de
ferrocarril,cables telegraficos y telefonicos, y de rutas de navegacion y cables
submarinos, que permitieron la construccion basica del sistema de comunicaciones con
el que cuenta el planeta. Todo esto tiene su origen en las ltimas décadas del siglo XIX
fomentando las bases clave para el desarrollo y las posibilidades de la comunicacion de
masas e interpersonal que se desarrollarian poco a poco a lo largo de todo el siglo XX.
Un tiempo en el que los desarrollos tecnologicos y comunicativos serian originalmente
en su mayoria con fines militares. Necesariamente destaca el crecimiento y variedad
de los periodicos, formando parte del dia a dia de los ciudadanos, con grandes tiradas y
precios reducidos. La expansion vivida en Estados Unidos durante estas décadas fueron
clave para el desarrollo de nuevos tipo de informacion y de una nueva ola periodistica
que supondria una base sdlida sobre la que construir a posteriori, la nueva informacién
que vendria marcada por la novedad de las capacidades telecomunicativas. En
resumidas cuentas, la industrializacion y la posibilidad de editar mas periddicos, de
forma mas barata y rapida, fue el punto de inflexiéon para que el fendmeno de la

comunicacion de masas comenzase a existir como tal, ampliando sus horizontes tanto en
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el tipo de informacion como en las formas. Un hecho para el analisis posterior, en el que
se podra analizar una serie de cambios y novedades en la escritura y la comunicacioén en

si misma.

Los afios finales del siglo XIX contemplaron el desarrollo definitivo de la fotografia,
con la aparicion del celuloide, que sustituiria a soportes anteriores como el vidrio,las
placas metalicas o la nitrocelulosa. La popularizacion del celuloide a partir de 1890 vino
dada por la fabricacion masiva de rollos de este material, momento considerado como el
inicio de la fotografia moderna. Sin embargo, antes de esta fecha ya se encuentran las
primeras referencias fotograficas en algunos perioddicos. Sanchez Vigil (2001, 24)
recuerda la publicacion de la primera revista fotografica en 1850 en Nueva York
mientras que en 1880 el Daily Herald, publicaba la primera fotografia reproducida con
medios exclusivamente mecanicos. Ya en los primeros afios del siglo XX, se
desarrollaban las primeras fotografias a color, la capacidad de realizar fotografias en
diferentes ambitos (fotografia submarina o aérea) y comenzaba la transmision de
imagenes a través del telégrafo. Al desarrollo fotografico le acompafiaria la intencion de

proyectar imagenes en movimiento; una accion que daria paso a la cinematografia.

Realiazando una retrospectiva, el antecedente mds inmediato del cine puede
considerarse la creaciéon por Edison de la pelicula de 35 mm con cuatro pares de
perforaciones por imagen para su arrastre, pero su utilizacion en un kinetoscopio solo
permitia una vision individual, lo cual supone una diferencia cin respecto al cine, cuya
caracteristica fundamental es la proyeccion en una pantalla y la posibilidad de un
visionado colectivo. Izquierdo,J. (2007, 126-138). La aportacion de los Lumiere, fue la
construccion de un aparato que permitia el arrastre intermitente de la pelicula y la
exhibicion publica de su invento, al que llamaron cinematografo, el 28 de diciembre de
1895. Sin embargo fue en Estados Unidos donde se desarrollo el lenguaje propiamente
cinematografico gracias a Edwin S. Porter, emigrante escocés que estudié las peliculas
de los Lumicere y de los fotografos de Brighton y trabajé como operador de noticieros y
realizador para Edison. Las aportaciones de Georges Mélies, William Paul y los

fotografos de Brighton corresponden a los primeros pasos del cine en los Gltimos afios
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del siglo XIX. Con Edwin S. Porter se inicia el desarrollo del cine en el siglo XX.

Como medio antecesor a la television, las diferentes funciones que el cine desarroll6 a
lo largo del siglo XX se postulan como la clave de medios publicos e informativos para
las masas. Es el ejemplo de las proyecciones cinematograficas realizadas para informar
de los avances en las guerras mundiales. Cronologicamente, antes de la television, ya
existe una tecnologia bésica para la compresion y el sentido final de este trabajo como
son los medios técnicos para la reproduccion de sonidos. Atendiendo al fondgrafo como
origen de reproduccion automatica que fue progresivamente evolucionando hasta llegar
a las emisoras de radio. La sustitucion fundamental de las comunicaciones de la
telegrafia a las ondas electromagnéticas. Con el estudio y las capacidades de estas ondas
afios atras, en 1895 Marconi desarrolla un sistema de comunicacion de telegrafia sin
hilos. La radiotelegrafia se implanté con éxito los siguientes afios, capacitando la
comunicacion directa e instantdnea entre puntos geograficos muy distantes. El nuevo
medio revolucionaba la sociedad y se comenzaban a vender los primeros dispositivos
que permitian la comunicacién en cddigo morse. Una vez desarrollada la tecnologia
capaz de enviar por ondas electromagnéticas voz y sonidos reales, en la nochebuena de
1906, los radiotelegrafistas de los barcos que navegaban por el Atlantico, escuchaban
por primera vez una voz que les hablaba en sus auriculares ademas de musica de violin.
Reginald A. Fessenden preparaba un aparato que permitia la transmision de sefiales mas
complejas que las del sistema Morse. Ese mismo afio se descubria que ciertos minerales,
en un circuito sencillo eran capaces de detectar emisiones radiofonicas. A partir de
1922 la aparicion de unas incipientes emisoras radiofonicas y la comercializacion de
receptores, hacian que para 1923 en Estados Unidos ya se pudiera hablar de un sistema
mediatico radiofonico. Con todo la “edad de oro” radial tuvo lugar entre 1930 y 1940.
Dos décadas criticas para la sociedad norteamericana y europea. La "gran depresion” y
la segunda guerra mundial fueron hechos que repercutieron en el destino de todo
ciudadano, pero afectaron poco a la radio. Al final de la década de 1930 existia un
promedio de poco mas de un receptor por cada hogar en los Estados Unidos. Es
necesario destacar que el aumento referido se produjo a pesar de los diez afos de

depresion econdémica.
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La radio llenaba las necesidades correspondientes al entretenimiento y la informacion
en plena época critica. Programaciones que contaban con musica, intervenciones de
comicos y espacios de cardcter informativo variado. Las noches de intérpretes
aficionados, el teatro, las series de episodios y los numeros de variedades, eran
programas que encajaban de forma especialmente buena como novedosas ideas de
contenido.Por otro lado, con la II Guerra Mundial, la radio también se intengré6 como
una herramienta de propaganda e informacion bélica al servicio del gobierno. Con la
creacion y desarrollo de la television, la radio comenzo a ser considerada un elemento
obsoleto. Frente a la posibilidad de ser desechada, el medio, se vio forzado a buscar
nuevas necesidades publicas a satisfacer, que no fueran servidas con eficacia por la
propia television, quedando relegada a un ambito mas personal e intimo pero
manteniendo en un principio una serie de contenidos basicos y renovadores desde lo que
partia el concepto inicial. Por su parte la llegada de la television, cambid, otra vez, los
conceptos de informacion y comunicacion para la sociedad. Contando con los inicios
dificiles por los costes de fabricacion y de venta al publico, la television suponia un
elemento de lujo y de prosperidad econémica.

Siguiendo el estudio realizado por Romero, M. (2003,1), las primeras transmisiones
experimentales nacieron en Estados Unidos en 1928, cuando desde una estacion
experimental de Washington, se comenzaban a transmitir imdgenes con cierta
regularidad y con una definicion de 48 Lineas. En el afio 1929, la BBC desde Inglaterra,
manifiestaba interés en las investigaciones de Logie Baird después de que en 1928
lograse transmitir imégenes desde Londres hasta Nueva York. Un proceso por el que se
investigaba también la television en color y la television con emision de sonido estéreo,
todo ello de forma primitiva. En 1929 la BBC aseguraba un servicio regular de
transmision de imagenes pese a que desde la entidad no se consideraba que el invento
fuese a tener alguna utilidad practica. Con todo, las transmisiones oficiales se iniciaron
el 30 de septiembre de 1929. La definicion del equipo era de 30 lineas, empleando un
canal de radiodifusion. La totalidad del canal estaba ocupada por la sefial de video, por
lo que la primera transmision simultanea de audio y video no tuvo lugar hasta el 31 de
Diciembre de 1930. En los inicios de 1933, ya se habian vendido mas de 10.000

receptores. Este tipo de dispositivos eran de tipo mecéanico. La revolucion no llegaria
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hasta el inicio de la TV electronica, iniciada con los experimentos de Sworykin que
comenzd sus investigaciones a principios de la década de los afios 20, utilizando un tubo
de rayos catodicos para el aparato receptor y un sistema de exploraciéon mecénica para la
transmision. Su descubrimiento fue bautizado como tubo Iconoscopio, y su primera
patente fue registrada en 1923. A finales de los afios 40, la television electronica habia
desplazado por completo a la mecanizada, suponiendo el primer paso para la siguiente
generacion: la era digital. En ese afio comenz6 la guerra por la television a color. Ya
antes de esta, se habia tratado de estandarizar los sistemas de TV que se estaban
desarrollando paralelamente en todo el mundo. Gracias a esta inquietud, a principios de
1940, Estados Unidos cre6 la National Television System Comitee (NTSC) el cual
velaba porque las normas de fabricacion de los aparatos de TV fueran compatibles entre
las diferentes empresas americanas dedicadas a su fabricacion. En 1941 se estandarizo

el sistema, valido para todos los estados norteamericanos. Castarieda,A.(art.2005)

Al término de la guerra, la industria de la Television tom6 un nuevo impetu. Europa
adoptd un sistema de 625 lineas, mientras que Francia poseia uno de 819. Inglaterra
mantuvo el suyo de 405 y Estados Unidos estandarizo su sistema de 525 lineas.Los
intereses econdémicos de las grandes compafias presionaron fuertemente para que se
adoptase un sistema de color no compatible a todos los aparatos. Aunque, finalmente
fue la gran cantidad de televisores vendidos (aproximadamente 10 millones) el hecho
que motivo el acuerdo de desarrollar una TV color plenamente compatible. Las
emisiones y la variedad de contenidos televisivos se han visto superados cada afo desde

la proliferacion de los dispositivos por todo el mundo y su consiguiente popularizacion.

La implicacion de una nueva dimension mediatica en clave audiovisual ha generado
casi un siglo después de su desarrollo definitivo contenidos de todo tipo. Los nuevos
medios instalados socialmente y con una vision de conjunto supusieron la mediatizacion
de la sociedad, interconectando y transformando las ondas eléctricas en mensajes y
poniendo en contacto a los individuos de forma instantanea, independientemente de su
situacion geografica. Baudrillard reflexiona sobre el paso fundamental que la tecnologia

conjuntamente con la sociedad han supuesto para la comunicacion: “Durante el siglo
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XX se produce un transito desde una sociedad industrial y burguesa, caracteristica del
siglo anterior, a una sociedad de ocio y consumo: la sociedad postindustrial. Este
transito se caracteriza por modificaciones substanciales (...) como son elevacion del
nivel de instruccion de la poblacion, el desarrollo de grandes organizaciones de
participacion anonima, la aparicion de una multitud atomizada en sus relaciones con el
consumo y la produccion y el aumento del tiempo libre de la gran mayoria de la
poblacion”. En este contexto social es necesario aclarar el concepto de masa para
referirse a los grupos amplios de personas andnimas y heterogéneas. De las tres
caracteristicas esenciales de masa (amplitud, anonimato y heterogeneidad) se derivan
otras caracteristicas que suponen el analisis completo de un fenémeno que deja paso
para la comprension clara y lo mas acertada posible, de lo que sera el concepto de
sociedad de la informacion y de los New Media. Conceptos que surgen en un entramado
tecnologico avanzado y marcado por el nacimiento de Internet como tecnologia
comunicativa en primera instancia y que supone un nuevo planteamiento en la base de

lo social y por supuesto en la base comunicativa humana y profesional.

3. Los New Media

La carrera tecnologica desarrollada a lo largo de los ultimos siglos, con especial
incidencia a lo largo del siglo XX, deja ante si un panorama novedoso y todavia por
descubrir con la creacion de Internet,entendido como un nuevo espacio multidisciplinar
y capacitado por infinitas posibilidades, generdndose un lugar fisicamente inexistente, a
través del que las comunicaciones y los contenidos adquieren un nuevo sentido, tiempo
y espacio. “Si las mdquinas construyeron el ciberespacio, Internet lo ha poblado de
contenidos vivos, rapidos, atractivos y siempre en movimiento que han conseguido aiio
tras ano atrapar a mas internautas y convencido a mas medios de comunicacion en su
tela de arana” (Lopez, 2003:19). Siguiendo esta afirmacion, el impacto vital para los
individudos que ha supuesto la llegada y la estandarizacion de Internet como

herramienta complementaria a las vidas, no es comparable a ningliin otro fendémeno
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tecnoldgico ni social que haya sido estudiado anteriormente. Su atractivo de
instantaneidad, versatilidad y facilidad no son exclusivamente capacidades que atraigan

en lo individual.

A las grandes entidades gubernamentales y economicas, se le suma el sector que
posiblemente y junto a las propias empresas tecnologicas, han conseguido adaptarse y
comenzar a crecer dentro de un medio con infinitas y nuevas posibilidades: los medios
de comunicacién. Después de pasar la primera década de este siglo marcado por la
llegada de la tecnologia de redes, ningiin medio de comunicacion tanto tradicional en su
origen como moderno, ha podido mantenerse ajeno al propio fenémeno tecnolédgico.
Internet consigue arrastrar masivamente a los medios convencionales a su modelo de
accesibilidad y libertades generando a su vez el nuevo paradigma social, que se plantea
en un futuro a corto plazo, al igual que sucede con la situacion que se presenta a
niveles politicos y econdémicos. (Lopez Vidales. 2011: 16). El nuevo canal presenta
varios puntos fuertes concentrados de forma confluyente que nacen desde los avances
técnicos de los que las formas de comunicacion partian en un inicio. De este modo, la
capacidad que Internet junto a los dispositivos desarrollados para su utilizacion
(ordenadores, tabletas, teléfonos moviles y demés dispositivos con capacidad de
conexion) ofrecen la capacidad de disponer en un inico momento y a través de un unico
dispositivos, de utilizar de forma conjunta y simultdnea todas las formas tecnoldgicas
desarrolladas en el pasado y de otras tantas nuevas posibilidades y formas que se
presentan. Es por ello que en relacion a los medios de comunicacion y los formatos, la
red de redes tiene una serie de caracteristica relacionadas Unica y exclusivamente al
medio. Caracteristicas necesarias de explicar con el fin de comprender la nueva
dimension a la que se enfrentan actualmente los canales tradicionales de comunicacién
aprovechando las numerosas nuevas opciones que las siguientes caracteristicas
confieren a los propios medios. Se habla, por tanto, de capacidades propias de Internet
que a su vez reflejan de forma trascendental de lo que son capaces de ofrecer los
nuevos medios de comunicacidn, sus propias caracteristicas a las que ya se adaptan.
Para diferentes autores como como Dahlgren, 1996, Deuze, 1999; Heinonen, 1999 o

Pavlik, 2001; estas propiedades cambiarian la forma de enfoque de los medios de
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comunicacion,. Todo esto seria posible fundamentalmente gracias a las oportunidades
que ofrece el hipertexto, la interactividad, el multimedia, la personalizacion y la

posibilidad de actualizacion constante de los contenidos.

Los elementos hipertextuales no son una novedad. Estudios y diferentes investigaciones
sobre las capacidades de los textos para derivar y redireccionar a otros elementos
textuales, informaciones y contenidos se extienden desde mediados del siglo XX, si bien
esto supone una de las piezas fundamentales en las teorias surgidas en los tltimos afios.
Una de las caracteristicas primordiales de la escritura cibernética, concretamente de la
narracion ciberperiodistica, es el hipertexto. (VVAA,Art.2010-U.N) Esta caracteristica
modifica la forma en la que se muestra y se interpretan los diferentes mensajes
transmitidos y recibidos a través de la web, otorgando al lector un mayor numero de
opciones que completan y convierten la informacion mas compleja, aunque dotando de
mayor libertad a la hora de procurar sus propias informaciones o contenidos que
complementen al mensaje-informacion inicial. Ademas las estructuras hipertextuales y
su potencial para el nuevo comunicador, suponen una herramienta nueva con la que
ampliar la riqueza y preservar de forma directa la integridad y credibilidad de las
informaciones y contenidos realizados. Un texto hipertextual tiene dinamica y nunca
esta cerrado, un hecho que permite infinitas posibilidades desde su origen hasta su
recepcion. Es esa complejidad la que lo convierte en un fenomeno evolutivo de la
lectura en otros formatos como el papel, donde la linealidad y el sentido son
preestructurados y por tanto unidireccionales. Calvo, A.( 2002: n° 22). Ademas de esto
el Hipertexto supone para mucho autores el origen de otras caracteristicas basicas de la
cibercomunicacion como la interactividad producida por la capacidad de iniciar,
ampliar y desestructurar de los hipertextos, la multimedialidad que puede albergar una
conexion o un estimulo no-escrito complementario al texto; y finalmente también la
personalizacion del contenido, en el momento en el que el hipertexto permite cierta
libertad a la hora de enfocar, interpretar y ampliar una informacion hipertextual.
Considerando las caracteristicas de forma individual y con un valor complementario

entre si, con el fin de dar sentido a las caracteristicas de los sistemas web, existen
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también los elementos interactivos. Este fendmeno, es considerado una pieza clave para
el nuevo concepto mediatico, al que tanto profesionales como ciudadanos deben
adaptarse, ya que su uso aumenta con el tiempo, sin una definicion unica de lo que esto
supone. Alejandro Rost (2006) recuerda que el problema de la interactividad es que se
ha convertido en un comodin util para definir diversos conceptos e identifica tres
modelos: la selectiva, que permite que el usuario interaccione con los contenidos y que
se comunica directamente con el hipertexto. La comunicativa o participativa, que
posibilita la interaccion entre individuos y la productiva, en la que el lector puede

aportar contenidos e informaciones de origen propio.

El factor multimedia tiene en el ciberespacio la posibilidad de desarrollo mayor en
comparacion con los otros factores. Si bien es cierto que en los inicios, el contenido
observable en los medios era mayoritariamente textual, con una restriccion de elementos
audiovisuales, fruto de la mentalidad conservadora del momento, a mediados de los
afios 2000, se experimenta un aumento de este tipo de contenidos en la red. (Greer,
Mensing. 2006) El factor de convergencia medidtico es un elemento que la
multimedialidad desbanca con el paso de los afios y de las experiencias de los
profesionales. Estos ultimos han visto exigidas mas competencias comparativamente
con las que se le requerian al periodista o comunicador tradicional, ya que el dominio
de mas de un medio o soporte son claves para entender al ciberperiodista. Por su parte
los receptores, ya no juegan un papel exclusivamente de lector, oyente o espectador, el
propio individuo debe realizar un ejercicio de integracion de los medios, que evite una
mera suma o mezcla sin sentido. Segun Cavanilhas (2007) la inclusion de elementos
multimedia en la informacién cibernética es recibida como un avance novedoso que
desemboca en una mejora de los resultados finales en términos comunicativos. Viviendo
una experiencia mas eficiente y con un factor de libertad, inéditos hasta el momento.

Con estas caracteristicas surge la pregunta sobre el papel evolutivo que los medios de
comunicacion han experimentado con el fin de no solaparse entre ellos. La
convergencia mediatica ha traido consigo una obligatoria readaptacion de los valores y
los formatos comunicativos con el fin de llegar de forma més ordenada, directa y

efectiva a los ciudadanos. De esta forma, la proliferacion de paginas web con
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contenidos exclusivos o iguales a los que los formatos tradicionales mostraban, han sido
la tonica general de los utlimos afios. Actualmente a la generacion exclusiva y
complementaridad que fomentan la mayor parte de las empresas de comunicacion
(ediciones en formato fisico, emision a través de ondas sumadas a contenidos iguales o
mayores en sus espacios web) se les suma el fenomeno de los nuevos medios que nacen
bajo el amparo Unico y exclusivo de la Web y que ven aumentadas sus capacidades
comunicativas gracias al surgimiento y establecimiento actual de la denominada Web

2.0.

El concepto de Web 2.0 se relaciona al concepto de interactividad, participacion y a una
nueva posicion del ususario dentro de la accidbn comunicativa, colocando las redes
sociales como exponentes principales. Espinto, C. (2012: 58). Plataformas con una
extension y popularizacion sin precedentes en todo el mundo que se presentan como
ventanas con numerosas posibilidades para los New Media. El cambio viene dado por la
fluctuacién de contenidos e informaciones. Los propios usuarios ya no se convierten
unicamente en consumidores, si no que también, realizan y comparten sus propias
informaciones y generan sus propios contenidos de forma individual o en grupos
reducidos de personas. Segun Débora Lopez (2009),”el publico ahora, se convierte
también en productor de contenido y demanda del medio de comunicacion una nueva
postura en relacion a él, con un volumen mayor de herramientas de interaccion, la
insercion en las redes sociales y la construccion de un espacio para que el internauta se
identifique (...) y ayude a construir su contenido. (...)”. Este hecho plantea la necesidad
decisiva de que los medios tengan cada vez mas presencia en la Web 2.0 con el fin de
llevar hasta los wusuarios sus producciones y contenidos. Este aspecto cambia
radicalmente el modelo tradicional, en el que el usuario va en busca de la informacion.
Es en este momento donde la informacion busca la via directa que suponga la
comodidad del usuario, adaptandose al nuevo espacio e interactuando a través de las
redes sociales. La figura del prosumer o prosumidor surge en este contexto como pieza
clave en la comunicacion. Recibiendo, reinterpretando y generando informacién tanto
en la web como en otros formatos. El papel potencial del productor y consumidor de

contenido al mismo tiempo, es fundamental, para comprender el papel que los nuevos
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medios realizan y a las modificaciones que se tendran que someter para poder mantener
un rol social, cada vez mas puesto en duda, debido a esta posibilidad. Algunos autores
indican que esto supone la verdadera democratizacién de la informacion y el
conocimiento gracias a las posibilidades manejadas con la Web 2.0. Diana Rodriguez
(2008). La reubicacion y la adaptacion a pasos de gigante, son las Unicas formas por
las que los medios de comunicaciéon saben que pueden mantener su posicion y funcion
integral dentro de la sociedad. Ahora mas que nunca, el periodista se encuentra con un
panorama por el que no enseia ni decide la informacion que quiere transmitir. Es el
momento en el que el papel del comunicador ha cambiado irrevocablemente hacia la
funcién primordial de gatekeeper. Mas que nunca las decisiones sobre lo que es noticia
o se debe poner en conocimiento de la sociedad, llegan de la mano del fenomeno digital
de la web 2.0. No vale cualquier cosa y las opciones donde elegir a un click de distancia
son demasiadas para que los medios se arriesguen a ofrecer contenidos con poca
calidad, poco atractivos o poco contrastados. En este aspecto, el nuevo modelo
medidtico, a priori, fuerza a los profesionales a ser mas rigurosos, completos y
fidedignos con las informaciones transmitidas, expuestas rapidamente ante un volumen
inimaginable y por veces incontrolable de personas y pensamientos individuales e

influenciados por la eleccion libre de recursos que cada individuo posée en la red.

Los New Media encuadrados en la actualidad, desempefan un importante papel social
en constante cambio. Es por ello que la encrucijada a la que se enfrentan, se ilumina en
los ultimos afios con alternativas y adatpaciones inmediatas a los formatos y
tecnologias que se desarrollan. Un momento de analisis positivo debido a una plena
transicion y convivencia con los modelos tradicionales y modernos que ya influye en la
calidad en la que se presentan los contenidos, aunque no del todo en el fondo, en lo que
es producido. Es en este punto donde el periodismo y la comunicaciéon encuentran su
gran reto, aceptar el nuevo papel que desempefian, manteniendo una postura humilde y
de referencia, con el fin de guiar a los infinitos canales y medios que iran surgiendo de
aqui en adelante. También se debe exigir un comportamiento de vigilancia ante el reto
de los nuevos consumidores; el concepto de prosumer es muy positivo pero conlleva

riesgos que el periodismos ya ha traspasado, como la informacion a través de fuentes
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fiables, el contraste de informaciones o simplemente el nivel legislativo y legal al que se
exponen. Elementos que la libertad de la cibercomunicacion no asegura y que genera un
punto de competencia entre ambas partes, destinadas a ser elementos colaborativos y

complementarios y nunca rivales.

El futuro que se plantea es un reto tecnoldgico y medidtico encuadrado en el dificil
concepto de la Globalizacidon, donde cualquier persona puede acceder a cualquier medio
en directo y obtener la informacion que deseé, independientemente de los intereses o los
aspectos culturales. Por ello, a través de los nuevos profesionales, se debe marcar un
objetivo con voluntad de cambio, crecimiento y aumento de las responsabilidades, pese
a que el contexto invite a hacer lo contrario. El presente vive nuevos formatos en sus
contenidos y el futuro depara una revolucion de los pilares con los que se formaron los
medios tradicionales. El conjunto de elementos técnicos, ambientales y profesionales
seran los encargados de determinar el amplio abanico que deparard de aqui a los
siguientes afios el papel a desarrollar por los grandes medios de comunicacién y

sobretoodo, su nueva posicion en la denominada nueva sociedad de la informacion.
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II. Las Radios en la actualidad.

Puestos en causa la evolucion de los medios a lo largo de los afios y el estado de la
comunicacion actual, se plantea el objetivo de desgranar concretamente el medio de
comunicacion al que se dedica este trabajo. La necesidad de investigar los diferentes
modelos de radios que se presentan dentro de un panorama de convergencia en el que
tanto lo analogico y lo digital como las emisiones en directo o a la carta conviven, surge
con el fin de realizar una fotografia que contemple, mas si cabe, el estado de este medio

en pleno momento de transicion medidtica.

1. Convivencia entre radios analogicas y Online.

Partiendo del contexto historico en el que nacen las primeras comunicaciones por radio
y su evoluciéon como medio de gran popularidad a lo largo del siglo XX, en la
actualidad se presentan varias formas de radiodifusion en las que se podran analizar
diferentes fenémenos. Si bien los formatos tradicionales de emision a través de ondas
electromagnéticas continuan en pleno funcionamiento, el concepto Online trae consigo
una serie de cambios a nivel técnico, en los habitos de consumo y en los propios
contenidos hasta afectar a la propia radio analdgica. A la inmediatez y la portabilidad
caracteristicas del medio, se le suman las posibilidades interactivas que se
complementan a través de otros dispositivos, haciendo de todo el medio actual un medio
en efervescencia y con novedades integrales en la produccion y la realizacion de los

contenidos.

Con todo, la radio como medio comun en lo anldgico y lo digital mantiene un nivel
positivo, segln las ideas de Martinez-Costa y Diez Unzueta (2005: 25): “la radio goza
hoy de buena salud y tiene recursos para adecuarse a las demandas de la sociedad y a
las exigencias de la tecnologia. Un medio simple en su construccion, con la voz
humana como elemento bdsico, ha sabido crear modelos de narracion, propuestas de
programacion, grandes profesionales y canales de transmision que han dado como

resultado final una complejisima experiencia comunicativa.”. Y es que a lo largo de los
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afios de desarrollo, el medio ha conseguido sobreponerse a todos los retos que se le han
planteado, siendo el medio con mayor capacidad de adaptacion a cada momento. Es por
ello que a dia de hoy el elemento analégico consiga competir con todos los canales y
resto de medios que existen. El factor humano y directo que el medio conserva, junto al
tono apelativo y célido son propiedades que mantienen esta relacion con la propia
audiencia. Un hecho que fomenta y garantiza la integracién del medio en la sociedad,
asumiendo cambios y reinventando los elementos que sean necesarios a cada paso

tecnolodgico o social que se presente en el camino.

Es nececesario, llegados a este punto, realizar un retrrato con el fin de delimitar y
definir el estado actual del medio, por lo que se retorna el apartado teconoldgico. La
convivencia de la radio tradicional con la online solo se entiende bajo la existencia de
varias revoluciones y transoformaciones que marcan diferentes momentos
trascendentales. En 1956 la aparicion del transistor es considerada la primera gran
revolucion radiofonica, ya que surgia una propiedad caracteristica como es la
movilidad. El &mbito familiar se veia superado por otros contextos y escenarios en los
que la radio se convertia en elemento fundamental para la comunicacion transformando
el fendmeno en una accion simple y de facil accesibilidad, factores que otros medios no
conservaban y que supuso su superviviencia a medida que nuevos medios surgian.
Ortiz, M.A. (2011:41). Una vez ampliado el espectro de emision con la aparicion de la
frecuencia modulada (FM) y después de un aumento en la calidad del sonido y la
capacidad de emisiéon mayor, tuvo lugar un segundo intento de readaptacion a los
tiempos con la implantacién del denominado DAB (Digital Audio Broadcasting); un
sistema por el que se emitirian texto e imagen aprovechando la sefial sonora. Este
sistema nacia con la intencioén de dar un valor afiadido a la propia emision radiofénica y
de esta forma intentar crecer, ofrecer una evolucion comparable a la de la TV o la
incipiente tecnologia de Internet. Sin embargo la necesidad de nuevos receptores y la
demora en dar licencias en Europa, no tuvo el éxito esperado. Ofertas similares que
comenzaban a abordar la radio digital, surgian en Estados Unidos con la implantacion
del IBOC. Un sistema que digitaliza frecuencias anteriormente existentes, mejorando las

calidades de audio o el traslado de mas datos, por ejemplo. Con todo, la primitiva
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tecnologia digital aplicada al medio radiofonico, no supuso una revolicion en si, ya que
los receptores analogicos, seguirian y siguen siendo utilizados y vendidos con gran
popularidad. La segunda gran revolucion radiofonica no llegaria hasta la implantacion
total y la popularizacion de las denominadas TIC (Tecnologias de la Informacion y el
Conocimiento). Una revolucion y vias de entender el fenomeno radiofonico desde otro
punto novedoso, diferente y que se adapta a la nueva sociedad demandante de
informacion y contenidos, que interactua y que reclama todo esto en cualquier momento
y en cualquier lugar posible. Es este fenomeno que nace conjuntamente y de la mano de
las radios tradicionales y establecidas en el ambito analdgico donde las radio Online
crecen con unas caracteristicas y formatos, que seran desarrollados en el segundo punto

de este capitulo.

Actualmente el consumo informativo a través de la radio se divide a través de los
diferentes canales existentes. Este fenomeno supone una ruptura en la llegada de los
contenidos a los usuarios, ya que el tiempo, los canales y la forma en la que se consume
el contenido radiofénico, son completamente  variables y no necesariamente
convergentes. La radio de hoy en dia es multimedia y se lleva a cabo en un ambiente de
multiplataforma, un hecho que no ha cambiado radicalmente los contenidos segln el
canal por el que se llegue al contenido. De esta forma, las emisoras que emiten de forma
localizada a través de las ondas, cuentan en su totalidad con un espacio online, desde el
que se puede consumir y seguir simultaneamente como en diferido las diferentes
programaciones que se llevan a cabo. Es el fenomeno de la simultaneidad radiofénica a
través de diferentes canales, un fendmeno novedoso y que se sitia como pieza
importante para reinterpretar y orientar la transicion a la radio 3.0. Destaca el nuevo
significado de elementos simultdneos que incorpora la radiodifusion, ya que uno de los
principales ejes sobre los que la realizacion radiofonica se sustenta y crece en
comparacion con otros medios, es la propia simultaneidad en los contenidos, ayudado
por la facilidad en la produccion y la capacidad de generar contenidos e informar de
forma rapida, eficaz y directa. En este caso, se presenta un panorama de simultaneidad
2.0, ya que el concepto es otro. A los canales y receptores analogicos que reciben las

ondas electromagnéticas, se le une el concepto digital, bien por receptores digitales
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(Radio Digital Terrestre) o bien a través de la tecnologia denominada streaming, por la
cual a través de un dispositivo con capacidad de conexion a Internet, se recibe la sefial
digital, de forma instantdnea a como llega a través de los receptores analogicos. Este
fenomeno abre ante si una situacion de mayor libertad para el usuario a la hora de
seleccionar la forma en la que se consume el producto radiofénico y abriendo la puerta
al acceso potencial de un mayor nimero de individuos. Sin embargo, este potencial no
es compartido por algunos autores como Ortiz y Cuesta (2003:30),que sintetizan
algunos problemas de fondo en lo que se refiere a las nuevas competencias que la radio
digital y online tendrian a su favor para diferenciarse de la radio analdgica, como serian
la falta de una programacion adecuada, ya que las cadenas se limitan a la emision de la
programacion realizada para la radio analdgica mayoritariamente. Otro problema puesto
en causa es el planteamiento que se hace a los oyentes, ya que en un alto porcentaje, los
consumidores desconecen las posibilidades y el potencial de la radio digital, un hecho
que lleva hacia otra conclusion problematica como es que no se ha creado la necesidad
de un nuevo soporte en la audiencia hasta el momento. En ese aspecto se espera ampliar
horizontes en un futuro a corto y medio plazo a través de los denominados servicios de
valor afiadido que los elementos digitales pueden aportar. No es este el Gnico punto
sobre el que se especula con un futuro mas positivo, en el que el medio sea explotado al
maximo. El medio digital trae consigo una serie de capacidades y elementos dispuestos
para ofrecer una radio que complemente y amplie sus horizontes. Se antoja necesario un
replanteamiento sobre las posibilidades de compatibilidad y colaboracion que la propia
radio online podria ejercer sobre la radio analdgica. En este caso se habla claramente de
radio online y digital, no de elementos digitales. La complementariedad es un realidad
entre la radio a través de todos sus canales disponibles y otros servicios no radiofoénicos
situados en la web que permiten interactuar y difundir los propios elementos. Este
asunto sera revisado una vez se ejemplifiquen los perfiles y las posibilidades que
alberga la radio 3.0. Si se continuan las aclaraciones de Ortiz y Cuesta, en la actualidad
se esta volviendo mas dificil la apuesta por el formato exclusivo para cada canal.
Intereses econdmicos por los que no se busca arriesgar mas de la cuenta, ademas de la
facilidad que conyeva la misma programacion, tanto en elemenos analdgicos como

digitales, sumado al desconocimiento generalizado por parte de la poblacion, son hecho
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que no permiten que exista una indepencia integral entre las emisiones analdgicas y
digitales. Una conclusion directa que explica el crecimiento y el refuerzo de las
emisoras, que viven en una situacion complementaria y que no explotan lo suficiente los
recursos que el entramado digital les depara. Se antoja como punto de no retorno y
como campo por explotar, un fenémeno radidéfoénico convergente, complementario y en
el que se amplien las capacidades de todos los canales, proporcionando de esta forma
una experiencia radiofonica completa y desconocida. Esta posibilidad, se queda en eso
precisamente, posibilidades de expansion y crecimiento. La realidad actual muestra la
poca complejidad que para el usuario y los productores de contenidos radiofonicos la
convivencia estable que mantienen las emisiones a través de todos los canales,
arriesgando poco en los contenidos y asegurando los mismos perfiles de consumo, sin
embargo, como afirman Penafiel y Lopez (2002: 129): “la radio tiene hoy mas medios
que nunca y mas posibilidades que nunca. La tecnologia le estd brindando la
posibilidad de no un nuevo resurgimiento sino de un nuevo nacimiento. Per el éxito
depende de que las nuevas tecnologias dejen de ser nuevas y maduren lo suficiente
como para que el usuario las incorpore a su vida cotidiana del mismo modo y con la
misma naturalidad que en su dia lo hizo con avances tan importantes como el

teléfono.”

Por su parte el analisis profesional de esta convivencia es muy positivo. El factor digital
ademds de permitir una radio mas creativa y positiva que la actual, permite agilizar y
facilitar todos los procesos de produccion. Si anteriormente el desarrollo de un producto
radiofénico suponia un proceso largo y trabajoso, en la actualidad la tecnologia ayuda a
reducir el tiempo y mejorar la calidad, en definitiva a ser més eficiente a la hora de
integrar los elementos productivos. A la hora de plantear nuevos espacios o elementos
que sean comunes a los canales digitales y analdgicos, el entramado digital ofrece,por
ejemplo, la posibilidad de realizar experiencias y pruebas antes de que se incluyan
definitivamente en la parrilla o la utilizacion de automatismos y demas avances ténicos
con el fin de mejorar la calidad de trabajo del profesional ademdas de la calidad del
producto final. Ademas las capacidades de los profesionales y técnicos del sector se ven

ampliadas y puestas a prueba con la convivencia de las dos dimensiones radiofonicas,
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pese a que los modelos practicos establecidos y revisados frecuentemente, no cambien
radicalmente. El hecho real de adaptacion y preparacion para afrontar una dualidad
técnica y poco a poco, tematica, supone una necesidad de renovacion y actualizacion
continua a los profesionales tanto en activo, como a los que se forman en la actualidad.
Este fendmeno lleva intrinsecamente a un presente en cambio y un futuro cercano en el
que se reducran costes de produccion y en el que un unico profesional, terminard por
cumplir diferentes funciones dentro de sus competencias, con el mismo rendimiento
que anteriormente cumplian equipos técnicos enteros. En pleno periodo de convivencia
y transformacion del medio, surgen estas cuestiones, sobre la necesidad y las
competencias propias que técnicos, disefiadores, asistentes, periodistas y comunicadores
deben ejercer. Es en este momento actual donde se realizan las primeras experiencias
sobre este hecho, habiendo resultados positivos en lo referido al espacio comunicativo y
directamente mediatico, que no se ve afectado por estos cambios. Se abre con esto un
debate, relacionado directamente con el proximo punto en cuestion, en el que se tratara
el fendémeno actual de las radio exclusivamente online, ya que las herramientas que se
disponen y popularizan a gran velocidad, unido a la reduccién de los costes materiales y
de produccion en general, favorecen la aparicion y funcionamiento de nuevos medios de
comunicaciéon, en concreto emisoras, programas o productos de naturaleza
comunicativa, tejidos original y exclusivamente para ser emitidos a través de las ondas
digitales. De esta forma nace una competencia y variedad no esperadas por los grandes
grupos medidticos con presencia tanto en elementos analdgicos como online, donde este
ultimo contexto, se antoja como el verdadero espacio versatil y heterogéneo donde se
desarrollaran los productos radiofénicos mas atractivos, relegando a lo analégico a un
espacio funcional, que obtendrda mejoras, pero en el que posiblemente no se
desarrollaran grandes cambios en la forma y el fondo del mensaje-informacion, ya no
solo por la capacidad atractiva del ambiente online, si no por los problemas y
dificultades legales que el canal conyeva,; un hecho, que actualmente no se plantea para

el espacio en la red.
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2.Radios exclusivamente Online

Un nuevo fendémeno se presenta con las posibilidades del medio digital, en concreto con
el acceso a Internet y los contenidos Online. La popularizacion del canal, ha convertido
elementos informaticos en elementos de comunicacién accesibles para cualquier
persona y sobretodo, Internet se ha convertido en un espacio abierto, libre y accesible
para cualquier idea. Siguiendo la idea de las radios creadas exclusivamente para ser
escuchadas en linea irrumpen en un panorama dominado por la convergencia mediatica
y en plena era de la informacion. Es por ello que siguiendo la idea de Aguiar C.F.
(2009:15): ’la radio por Internet, ha anadido mas variedad a la estructura de las
emisiones que la tradicional emision por antena: el publico tiene acceso a una mayor
diversidad de formatos, canales e idiomas distribuyendo su programacion y contenido
a cualquier parte.”. Y es que a lo largo de este apartado se revisan los fendmenos mas
destacados y caracteristicos de las radios que nacen bajo el amparo Unico de Internet.
Por un lado el fenémeno exclusivo del podcasting, como nuevo formato de consumo
que se relaciona a su vez con las tecnologias desarrolladas y que permiten un
rendimiento muy positivo de todos los elementos radiofénicos, como son las
reproducciones automaticas, el denominado DNS, el tagging y sobretodo la funcién

que ejercen sobre las programaciones y espacios de radio online, las redes sociales.

Ademas, otro de los factores determinantes para el despegue de esta nueva formula
radiofénica con nuevos contenidos, formatos e intenciones es la facilidad de produccion
que permiten los nuevos servidores y nubes en la red. Por ello, el fendmeno
independiente de las radios online actuales, puede ser abordado con un afan de
investigacion y profundizacion en el concepto o bien bajo una mirada critica y objetiva
de las funciones que desempefia en un nuevo espacio comunicativo y sobretodo un
papel novedoso para el consumidor, que recibe nuevos contenidos y estimulos
paralelamente a los medios y emisoras tradicionales que multiplican su presencia en
todos los ambitos posibles con el fin de hacer crecer la experiencia comunicativa de los
espectadores, oyentes y lectores con estrategias marcadas y regidas por términos de

sostenibilidad econdmica. Sin embargo el papel de las radios solamente online, difiere y
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dista diametralmente del de estas, ya que los propios costes, los formatos y la forma de
consumo, son capaces de modificar el funcionamiento de un medio y un formato que
antes de esto contaba con una Unica influencia. En Internet, la radio experimenta un
crecimiento horizontal, centrado en nuevas experiencias y productos que seduzcan al
oyente desde su inicio. Desde los disefios web, pasando por las diferentes posibilidades
tematicas, interactivas, las diferentes calidades de audio y por supuesto haciendo
hincapié en los contenidos ofrecidos. Es aqui posiblemente donde las radios online,
muestran una indepencia y un potencial mayor que las que se aferran a formatos

tradicionales o generalistas.

El primer gran cambio experimentado para hablar de radios exclusivamente online, se
materializa a través de los diferentes modelos de podcasting. Siguiendo la definicion de
Gallego,J.I. (2010:19):” El podcasting es una innovacion que surge tras la fusion de
dos tecnologias ya implantadas como el audio digital y el RSS. Esta union permite la
distribucion y recepcion automatizada de archivos de audio comprimido tras una
suscripcion por parte del usuario a través de un agregador - software o web — que lo
permita. Una vez recibido este archivo puede ser reproducido tanto en equipos estables
como en reproductores portdtiles o teléfonos moviles”. Y es que a través de esta
tecnologia, el usuario tiene libertad de acceso a un contenido radiofénico o musical
masivo colocado en la red. Este concepto de funcionamiento simple, convierte la
experiencia radiofonica en un proceso de libre seleccion de una serie de archivos
distribuidos de forma ordenada. El aumento y popularizacion de la tecnologia viene
dada por varios factores entre los que destacan la mejora gradual en las conexiones a
Internet, que permiten descargar y obtener archivos de forma cada vez mas rapida, el
avance tecnoldgico de los dispositivos de reproduccién portatiles y un cambio de
contexto en el que se consumen productos sonoros. En el caso de este ultimo elemento,
las tendencias de los consumidores se han visto alteradas y cambiadas a raiz de la
potencialidad tecnoldgica. Un hecho que desnaturaliza las tendencias y la personalidad
del medio radiofonico como tal, manteniendo exclusivamente la portabilidad; el factor
humano, de simultaneidad y de rigurosidad temporal que caracteriza la radio analogica

y tadicional, desaparecen para acoger un nuevo modelo de consumo en el que el
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momento, la forma e incluso el mismo contenido, son seleccionados por los oyentes.
Esto propicia un factor de comodidad e interactividad subyaciente en el hecho de que el
producto es reproducido en el momento que el propio individuo se interesa por llegar al
espacio, por buscarlo en consonancia a sus intereses, se descarga el propio archivo y se
procede de forma voluntaria a la escucha, con la capacidad de modificar la reproduccion
(pausando, avanzando, retrocediendo) a medida que el fendémeno comunicativo tiene
lugar. Ademas de este proceso de busqueda, seleccion y reproduccion, inexistente hasta
el momento, el papel del propio comunicador, se ve lanzado hacia un punto en el que
tiene la capacidad de definir previamente el contenido mostrado. Se genera en este
punto una informacion sobre la misma informacion o contenido que se va a recibir. Este
factor complementa incluso mas, el mensaje y refuerza el acto comunicativo, ya que la
accesiblidad vendra marcada por la definicion y relacion que el propio autor otorgue a

su archivo, al producto que sera reproducido de forma libre y tranquila por el individuo

(Canglialosi, 2008).

La integracion de este concepto para el usuario, ha supuesto un cambio transversal para
el avance de las radios con alguna presencia en el &mbito online, ya que supone un paso
adelante en la forma de concebir y producir un espacio de este caracter. Una nueva
necesidad e inquietud que ahora se le muestra a los oyentes con el fin de mejorar el
funcionamiento y al fin y al cabo mejorar la relacion entre el productor y su audiencia,
facilitando y ofreciendo facilidades a nivel de contenidos identificables desde su origen,
mayor calidad de sonido y por supuesto, una libertad directa a la hora de decidir como,
cuando y donde se reproduce. Por todos estos factores a favor, el concepto de
podcasting y su popularidad han provocado que actualmente se elaboren bibliotecas y
bancos de sonidos extraidos de otras fuentes, no necesariamente con orgien radiofonico.
Es un ejemplo mas del fenomeno multimedia, ya que sitios web de periédicos y portales
de informacion primordialmente escrita, cuentan con servicios a través de los que se
puede completar informacion, bien descargando el audio o a través de la tecnologia en
streaming, una tecnologia que parte con dos variantes. La posibilidad de consumir un

producto online en tiempo real, mientras se reproduce, sin posibilidad de influir en este

28



Radios Online: una nueva forma de comunicar.

proceso o bien, como es el caso a tratar, una reproduccion dispuesta en la red, que
permite la reproduccion libre y modificable, entendiendo como modificable, las
posibilidades propias de un archivo de podcast, pero prescindiendo de la descarga a un

dispositivo.

El streaming facilita el consumo y la produccion, mas que el propio podcasting, ya que
simplemente subiendo a la red un archivo de audio, el oyente, simplemente accediendo
a un sitio web, tiene acceso directo para escuchar sin descarga, en cualquier momento.
Bien es cierto que esta tecnologia se ve favorecida por los ultimos avances tecnologicos
que permiten la conexién a internet en cualquier punto y por tanto la posibilidad de
reproducir el archivo automaticamente, aunque siguen siendo muchos los protales de
radios online que permiten la escucha de forma doble, es decir, en su portal a través de
streaming y con una opcién de descarga, lo que lo transforma y convierte en podcasting
o radio a la carta. Existe una diferencia técnica sustancial entre ambos modelos, que
poco a poco se va reduciendo, como es la calidad del sonido. Un archivo descargado,
puede tener la capacidad de ser de mayor calidad, tanto por el formato (WAV o Mp3)
como en su compresion. Mientras que generalmente los archivos en streaming,
necesitan mayor compresion o formatos de peor calidad con el fin de agilizar la
reproduccion en linea. Por otra parte, el desarrollo de estas tecnologias, en las que todo
se lleva a cabo potencialmente en la red, lleva a hablar de otro de los factores y
propiedades necesarias para comprender el fenomeno de las radios online: los nuevos
espacios de las redes sociales y la tecnologia tag. Y es que para la buena compresion de
este fenomeno es necesario partir del nuevo concepto y papel que tiene la radio en el
marco de la web 2.0 como motor que potencia la relacion multimedia, participativa e

interactiva con los nuevos géneros y formatos, de manera integral.

La expansion abrumadora que las redes sociales han experimentado en poco tiempo a lo
largo del planeta, provocan por si solas que se tomen como una plataforma fundamental
para la difusion y la comunicacion. Ademads estos espacios, suponen un marco propicio
para un crecimiento positivo y evolutivo del medio radiofoénico Espino,C.(2012:58).

Atendiendo a los ultimos afios, las radios se han ayudado de las redes sociales como
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portal de lanzamiento e interaccion. Bien es cierto que esta forma de contacto y difusion
no es exclusivo de las radio online, si no que las radios con funcionamiento tradicional,
sacan también rendimiento positivo de su presencia en las redes. De esta forma se
consigue una comunicacion directa y se alcanza una nueva etapa en la relacion entre las
emisoras y los productores con el publico, proponiendo temas, lanzando sorteos,
permitiendo comentarios de opinion, generando debates en sus propios perfiles, etc.
Todo destinado a marcar una referecia abierta y de relacion mas estrecha, que permita a
los oyentes acercarse al programa de forma integral, siendo parte de la elaboracion de
los mismos y compartiendo con sus contactos y con desconocidos, contenidos propios
en relacion con lo que se estd escuchando. Esto supone una intervencion, méas o menos
directa, en la elaboracion, estructuracion y desarrollo de los programas, ya que asi, de
esta forma, independientemente de la tipologia del contenido y el momento en el que se
hace, se permite el acceso las 24 horas del dia a una plataforma, dedicada totalmente a
un elemento radiofonico. Supone una ventana de contacto abierta al mismo producto
para la radio. Este fenomeno permite también dar mas solidez al concepto y magnitud
de una emisora real, online o de un programa en concreto, ya que a través de redes
como Facebook o Twitter, se permite que los usuarios se abonen o se hagan seguidores

de la actualidad del propio perfil.

Un hecho que en conjunto, beneficia a los profesionales y retorna a los consumidores a
una dindmica mas tradicional, dentro de la vanguardia de la idea, ya que el sistema de
linea temporal y restringida a lo que el propio usuario decide, convierte cada red social
en un ambito de seleccion destinado para satisfacer los intereses y necesidades del
propio usuario. De esta forma, una proporcion de la realidad que sucede para el usuario,
estd establecida por ¢l mismo, siempre bajo la libertad que estas plataformas otorgan,
pero con un objetivo de procurar una serie de elementos que se repitan o se aseguren en
el tiempo, fomentando una relacion de periodicidad y actualizacién constante, al igual
que sucede en el apartado no digital con un individuo que consume siempre los mismos
tipos de periddico y lo convierte en un hébito de consumo.En definitiva, el usuario
tiende a realizar su agenda a través de los cientos de estimulos continuos que recibe a

través de las redes. Como destaca Noguera (2010): “Se impone un modelo de consumo
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basado en la informacion fragmentada, compuesta de retazos de realidad de unos
pocos bits, noticias que en segundos se difunden en el mundo interconectado para

hacerse un hueco durante también unos segundos (...)"

Los diferentes modelos de gestion de las redes sociales para las radios, son una realidad,
existiendo diferentes opciones que se presentan desde una forma de difusion hasta un
medio directo de contacto con los propios elementos radiofonicos. Peria y Ventero

(2011:245).

La realidad en este momento es que la radio aprovecha las redes sociales para generar
una sensacion de communidad en torno a sus contenidos. Es esta condicion la que
propulsa y aumenta el campo de accion de las radios que confluyen en medios
analdgicos y digitales y por supuesto, una via directa para los productos que nacen bajo
el amparo del medio online exclusivamente. Una nueva forma de potenciar el medio y
que como afirma Espino, C. (2012:60), supone un ambito emergente para el desarrollo
de nuevos conceptos, nuevas practicas radiofonicas y que propician una nueva logica
bajo la que se unen personas a través de espacios compartidos donde se generan
elementos propios y activos en consecuencia a los contenidos ofrecidos. Ademas de las
redes sociales las diferentes posibilidades que se manejan en la red, en concreto en la
web 2.0 propician una experiencia revolucionaria y nueva para el consumo y la

comunicacion radiofénica en si misma.

Existen dos avances fundamentales para el desarrollo en las experiencias relacionadas
con elementos de audio, como son el tagging y la radio DNS. El tag o etiquetado,
permite marcar uno o varios momentos a lo largo de la reproduccion de un audio.
Permitiendo posteriormente la compra online de una canciéon o de ejercer diferentes
opciones en esos puntos marcados por el propio usuario. El fenémeno de la radio DNS
permite seleccionar diferentes partes o momentos para posteriormente, realizar una
interaccion, bien con la propia web (relacionando contenidos similares, por ejemplo) o
bien redireccionando a otros portales, etc. Siguiendo las ideas de Ortiz, M.A. Y Lopez N.

(2011: 50-51), estos elementos en conjunto otorgan un potencial de multimedialidad y
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interaccion elevados con el fin de seguir haciendo crecer la dimension de la radio en
Internet; un hecho que se entiende bajo la capacidad que los factores técnicos unidos a
la radio tienen para mostrar contenidos multimedia en un ambito de relaciones
personales que se derivan en secuencias logicas de socializacion de los mismos
contenidos, a través de una serie de contactos y amistades virtuales que forman una red
en si. Para estos fines, la radio aporta las dos mejores capacidades que mantienen desde
su origen como son los contenidos de informacion actualizada y el entretenimiento,
precisamente contenidos que se adaptan a la perfeccion a estos fines. Por ello la
aparicion de nuevos medios y productores radiofonicos aumenta en la red, la
estructuracion y sobretodo la delimitacion tematica y de contenido, queda lejos de ser
algo contraproducente, ya que permite la experimentacion y la puesta en practica de
elementos vanguardistas, utiles en algunos casos, y formatos que tratan de acercarse de
forma directa aprovechando todas estas capacidades presentadas, al posible consumidor,
que en Internet, se convierte automdticamente en consumidor de un producto

radiofonico exclusivamente web.

Partiendo de la teoria del prosumer, desarrollada con anterioridad por diferentes autores,
otra caracteristica fundamental para la dimension de las radios online, se advierte en los
diferentes servidores y las relativas facilidades, que llevar a cabo una radio online,
tienen. Atravesando un apartado técnico derivado de los elementos clasicos que han
evolucionado, mejorando rendimiento y disminuyendo los costes de produccion, la
adquisicion de un equipo basico que pueda realizar las labores de una emisora de radio,
son cada vez mas accesibles. Precisamente, el conocimiento en comun y la creacion de
programas libres, que aporta la web actual, permite entre otras cosas, plantear el
funcionamiento de una radio online, con un bajo coste. Dejando para mas adelante la
relativa problematica que este factor de facil acceso conyeva para la desaparicion o mas
bien la sustitucion de los profesionales actuales y en formacion, por consumidores y
productores sin formacion radiofonica, la creacion de nubes y servidores que permiten
la reproduccion en streaming de una programacion estable, supone romper una barrera
logica en el espacio y el tiempo. Cualquier individuo podra acceder a una radio online

de cualquier lugar, aunque no se encuentre en el mismo territorio;después de tener en
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cuenta este factor, es necesario analizar algunos vacios legales y técnicos existentes en
la actualidad, como son la calidad de audio segin las conexiones a internet o los
servidores utilizados con el fin de emision y también la regulacion o coordinacion de los
diferentes contenidos. En este punto seria interesante comprobar la capacidad para
ordenar o albergar de una forma global, los tipos de radios online existentes, bien por
tematicas, metodologia o idioma. La realidad dicta que el volumen de radios que nacen
exclusivamente para el medio online es inabarcable debido a la cantidad de
producciones y productores que existen con el problema de no haber reinterpretado este

nuevo concepto radiofénico.

Después de revisar las caracteristicas de una radio que se desarrolla en un medio online,
surge la pregunta sobre cuales podrian ser las diferencias claras entre los tipos de radios
existentes. La pluralidad de temas y métodos de contenido que se encuentran en la red,
hacen imposible una vision global del fenomeno. Sin embargo, a dia de hoy y contando
con el desarrollo fundamental de la tecnologia portatil y el acceso a Internet en
constante crecimiento, se podrian identificar dos grandes grupos, partiendo de la forma
en la que permiten reproducir sus contenidos en la web. Estos conceptos, revisados en
este apartado, sirven como division en eje, pese a que en muchos casos, ambos campos
se mezclen. Se trata de las radios con emision online en streaming y de las que lo
realizan a través del fendémeno del podcasting. Este aspecto puramente tecnoldgico, es
importante para desarrollar una division a la hora de seleccionar el tipo de radio online a
través de la que se produciran todos los contenidos. Es interesante la vision de algunos
autores sobre la relacion de cada formato en consecuencia con el tipo de contenido que
se emite o reproduce, ya que este fendmeno ha conseguido una readaptacion y una
aproximacion a nuevos modelos de programas y contenidos que de otra forma no
hubieran tenido lugar. La ruptura mas evidente es la linea temporal. El contenido se
consume de forma voluntaria y bajo la seleccion libre del usuario a través del
podcasting (o streaming en diferido - radio a la carta), determinando un nuevo modelo
de parrilla en el contenido y la creacién de sitos web con elementos exclusivamente

accesibles a través de su escucha directa en el portal web o aplicacion correspondiente.
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Este modelo es actualmente el mas extendido y utilizado en todo el entramado
radiofénico web, debido a su comodidad para el oyente y por la gran evolucién
experimentada en la calidad de sonido ofrecida; un elemento que se ha visto mejorado
gracias al incremento generalizado en la velocidad de las conexiones a Internet, el
desarrollo de tecnologias y complementos que mejoran la respuesta de diferentes
animaciones y sistemas de buffering en los dispositivos y sobretodo en la
simplificacion que supone trabajar con contenidos de audio tanto para los productores y
comunicadores como para los usuarios a la hora de interactuar con las diferentes

interfaces.

Si se atiende al concepto de emision streaming en directo, la forma en la que el
consumidor se acerca a la idea de producto radiofénico o multimedia cambia, ya que
este tipo de consumo mueve en unas pautas iguales a las de la radio tradicional. Los
usuarios que acceden a los contenidos de esta forma, no experimentan una realidad
diferente a la vivida a través de un transistor, ya que las posibilidades de interaccion se
limitan a acompafiar de forma online el mismo programa. Atendiendo al concepto
desarollado por Aguiar,C.F (2009:21-25), a este tipo de emisones en streaming en
directo se les puede dividir entre simulcast, si se trata de emisiones que se realizan de
forma analodgica y retransmiten su sefial por internet y webcast, en el caso de emisiones
en streaming en directo exclusivamente online. Para el autor, la caracteristica principal
que hace que las webcast sean mdas populares, es la desterritorializacion de las

emisiones, dando lugar a formatos mas atractivos y universales.

Con estas perspectivas y nuevas capacidades tecnoldgicas de difusion, se presenta un
mapa de contenidos y canales variado y sujeto a las aplicaciones que cada nuevo
productor y consumidor ven necesarias o posibles para continuar con el desarrollo de

los elementos radiofonicos en todas sus vertientes.
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III.Renovacion y Vanguardia: nuevos retos para el medio.

A lo largo de décadas, el medio radiofonico se ha encontrado con nuevos escenarios e
hipdtesis que ponian en duda la supervivencia del mismo. La realidad ha sido diferente,
con esfuerzos para renovarse y adaptarse con el fin de plantar cara a los nuevos medios
y mantenerse como un canal de comunicacion e informacion fundamental para las
personas. Si bien es cierto que a lo largo de este proceso de investigacion y
profundizacion en el nuevo reto que supone la llegada de los medios online e Internet,
se han destacado adaptaciones y nuevos modelos de negocio medidtico, es a través de
este punto, desde donde se plantearan los nuevos escenarios y posibilidades que se
presentan para que las radios online (en todos sus formatos posibles) y en su
globalidad, el medio radioféonico, ya en la dimension 3.0, contintie creciendo y
situdndose con aires de renovacion. Y es que "la ciberradio marca una revolucion de
innovaciones profundas guiadas por parametros aun desconocidos en cuanto a la
rapidez en la elaboracion, programacion, difusion y promocion de sus contenidos,
participacion y creacion de nuevas reglas y estilos "para’ y "entre" los usuarios y
transformaciones en el ambito empresarial y profesional del periodismo radiofonico.
Sin embargo el periodismo de siempre, el tradicional, no debe ni tiene porqué perderse,
tanto en los viejos como en los nuevos medios."Gonzalez,J.y Salgado,C. (2011: 182-
183). De esta forma y a lo largo de este punto, se incorporaran nuevas ideas, nuevos
planteamientos y buenos ejemplos de productos radiofonicos que han sabido adaptarse a

este nuevo paradigma del que todavia queda mucho por investigar.

1. Nuevas necesidades para una nueva radio.

Siendo perceptibles cambios en la forma de consumo radiofénico, posibilitado por las
nuevas tecnologias y formatos portatiles ademas de la posicion activa que se le presenta
al propio consumidor, es inevitable profundizar en nuevas experiencias que los
profesionales han modificado y modificaran con el paso del tiempo. Y es que no es
posible una evoluciéon y una renovacion parcial de un medio sin la voluntad y el

conocimiento certero de los propios creadores, productores y técnicos que hacen que el
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medio funcione, tenga continuidad y se haya consolidado a lo largo de afos en todo el
mundo. Con esta nueva situacion se abre para los profesionales y los formadores de los
futuros profersionales, una gran ventana por la que se debera entrar para encarar de
forma activa y con una mentalidad de vanguardia, lo que las infinitas posibilidades
medidticas, tecnologicas y sociales les ofrecen. Y es que estas tecnologias, como se
desarrolla con anterioridad, dan origen a una convivencia destinada al entendimiento.Y
es que como afirma Martinez Costa (2011:61) la radio en la convergencia, "dejara de
ser un buen negocio para solitarios". Su nueva situacion establece una relacion cercana
con otros medios en diferentes grados de interactividad. Siguiendo las ideas de
Gonzalez y Salgado (2011: 173-175), entre las diferentes propiedades tecnologicas que
benefician a la radio en Internet, destaca la introduccion de los elementos multimedia,
permitiendo la combinacion de sonido, imagen e informacion de forma individual o
colectiva. Esta caracteristica provoca que la actual oferta de radios en Internet esté
destinada a consumos individualizados y con una relatividad temporal diferentes a los
contenidos que se generan para las radios tradicionales y en general para las
programaciones convencionales, que mantienen como target, publicos masivos que

consumen rado instantaneamente.

Es por esto que surge una nueva relacion con los oyentes, que adquieren un papel activo
en los nuevos conceptos periodisticos a través de la red tanto en la parte de consumo
medidtico como a través de la creacion de diferentes elementos online (blogs, podcast y
demas redes no profesionalizadas). Es en este tema, donde existen diferentes visiones
sobre la materializacion de este nuevo fendmeno, en el que el propio ciudadano con
acceso a Internet, tiene la capacidad de generar opinion, moderar debates o crear su
propia informacion con acceso a sus propias fuentes. Gonzdlez Conde (2010:115), habla
de estos sitios web como "espacios simbolicos de creacion. Por su parte Gonzalez y
Salgado no consideran que todos los blogs y redes son validos para el concepto de
nuevo ciberperiodismo, restringiéndolo a un espacio de opinioén de actualidad. De esta
forma afirman que "los ciudadanos entran en las redes virtuales del Periodismo 3.0, en
su espacio publico dando muestras informativas y opinativas saobre aspectos diferentes

de la realidad actual. Si participacion va mas alla de la simple colaboracion ya que se
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enraiza con las mismas fuentes documentales y periodisticas por el contacto directo
con ellas, lo que provoca un desmericimiento del poder mediador del medio (...)" Con
todo esto es posible analizar algunas consecuencias derivadas del nuevo modelo
periodistico y radiofonico en lo que a nuevos criterios y cambio de paradigma al que los
nuevos profesionales estdn obligados a adaptarse, se refiere. Destaca, segiin Varela
(2006:88), el cambio de autoridad profesional por criterio social a través de la red.
Ademas la capacidad objetiva y de andlisis de los elementos noticiosos es sustituida por
una capacidad subjetiva para el andlisis y la transmision. A consecuencia de esto, la
tendencia general es la pérdida de credibilidad en los medios de comunicaciéon que
ademads ya no sirven, de forma individual, como referencias informativas exclusivas. El
entorno online, genera un ambiente en el que cada dato y cada aportacion individual o
colectiva, complementa y aumenta el espectro informativo. Estas consecuencias, se
presentan problemdticas a la hora de plantear un movimiento continuista con el
concepto periodistico tradicional, ya que abren la duda sobre la seleccion y verificacion
de las fuentes. El proceso de filtracion y publicaciéon se ve alterado de una forma
transversal; el fenomeno web, su necesidad de instantaneidad y la inexistencia de filtros
precisos, hacen que se pueda hablar de un proceso mucho mas simplificado e incluso

vacio, que seria de publicacion y posterior filtracion.

Con estas caracteristicas derivadas del nuevo paradigma, surge la necesidad de
identificar y desarrollar una serie de competencias que permitan a los profesionales
continuar marcando un papel diferenciador en el contexto del ciberperiodismo y en este
caso en el fenémeno de las radios en Internet. Son diversos y numerosos los perfiles que
se contemplan para el desarrollo y funcionamiento correcto para realizar una
aproximacion positiva de las nuevas competencias que se le exigen al ciberperiodista
que desarrolla su trabajo para la nueva dimension radiofénica. Y es que el hecho causal
de que el concepto radio se haya diversificado, conlleva la adaptacion a diferentes
espacios y la optimizacion de los recursos que se utilizan a la hora de crear o
administrar contenido o de desarrollar actividades de caracter informativo. De esta
forma el nuevo periodista radiofénico se convierte en un informardor y opinador

simultdneamente, acercando los criterios informativos y valorando al mismo tiempo los
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contenidos que son emitidos y creados. Las diferentes tipologias de formatos
radiofonicos se mantienen adquiriendo una nueva dimension en el papel que desarrollan
los responsables de cada propuesta; de esta forma la caracteristica propia de la radio
como medio que ha aprovechado histoéricamente el tiempo dedicado a la actualidad
(compitiendo en numerosas ocasiones con la Television), ajustando su contenido
informativo y de entretenimiento en horas puntas de movilidad o de descanso para los
oyentes, se ve desarrollado de otra forma, pero manteniendo formatos habituales que
fusionan esta nueva competencia, que aina informacién con entretenimiento ajustado a
un tiempo y un formato movido por la instantaneidad y la urgencia de los factores que
se desarrollan. Es en este nuevo modelo, donde las tertulias con su vision de
acontecimientos desde distintos puntos de vista mezclando opiniones personales y
populares ganan un terreno importante en el espectro radiofonico. La figura del
tertuliano se antoja en esencial para la nueva comprension de la actitud y el papel que
desarrollan los nuevos periodistas-opinadores que ocupan ya y ocuparan gran parte del
mercado radiofonico del futuro. Esta expansion y conversion conyeva algunos peligros,
en lo que respecta a la credibilidad y diferenciacion entre opinion e informacion.De esta
forma Carcedo (1996:62) afirma que este fenomeno se convierte en "algo esperpéntico

de lo que tiene que ser la radio."”

Pese a la irrupcién de esta nueva figura medidtica optimizada para el entorno y las
posibilidades digitales, las nuevas competencias y retos a los que se enfrentan los
periodistas, van mas alld de un nuevo rol. El factor de la interactividad obliga a un
cambio de actitud desarrollado por el propio creador de contenidos, ya que se cambia
radicalmente la forma de alcanzar las fuentes y de como difundirlas. El nuevo
periodista-comunicador de radio se debe transfigurar, al igual que en otros medios,
llegando a converger en algunas funciones. Se desarrolla un papel de investigacion en el
que el término gatekeeper se recupera con un nuevo sentido en el que deben ser objeto
de valoracion y determinacion los diferentes contenidos que se encuentran, se analizan y
seleccionan de forma efectiva a través de diferentes servicios y opciones que el mundo
digital le ofrecen. Gonzalez,J.y Salgado,C. (2011: 176-180). Ademas el profesional de

la radio se encuentra con el reto de la sobreoferta informativa que va desde Internet
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como fuente principal de conocimientos hasta agencias de noticias de libre acceso o el
factor determinante y rapido que juegan las redes sociales a través de dispositivos
moviles. Esto obliga al nuevo periodista-comunicador a anadir un valor diferencial en
sus contenidos, invitando a los consumidores a elegir al profesional en lugar de recurrir
a las fuentes originales desde donde parten los contenidos. Este es uno de los grandes
retos que se presentan para todos los periodistas, independientemente del medio
especifico al que se dediquen. Este nuevo paradigma y sobretodo la velocidad y
comodidad con la que se transmiten las fuentes originales, suponen una problematica,

en gran parte para los grandes mass media.

Con todo esto, autores como Ortiz y Cuesta, Cebrian Herreros o Gonzalez y Salgado
hablan de los aspectos nuevos que tendran que integrar los nuevos periodistas para el
éxito en la adaptacion al nuevo modelo que ya se presenta. La necesidad comienza en la
realidad de formar a profesionales polivalentes que desarrollen su trabajo en diferentes
lenguajes, soportes y que ademas muestre unas competencias tecnologicas muy
flexibles, pudiendo elaborar contenidos validos para locuciones y espacios tradicionales,
otros contenidos no tan dirigidos para las grandes masas pero que mantengan factores y
funciones de interés para consumidores concretos en la red o incluso formatar y generar
contenidos con elementos complementarios como hiperlinks, galerias fotograficas y
demas elementos multimedia que se adapten a todo tipo de dispositivos y formatos. Es
precisamente el factor multimedia, otra de las exigencias que el nuevo profesional debe
revisar. La formacion integrada de los diferentes elementos que conforman este
entramado, deben ser validos para que el propio productor de contenido sea consciente
de que ese producto no debe estar destinado a un Unico uso o un unico perfil de
recepotor, ya que todo se desarrolla en un marco de tecnologias de informacién
convergentes. De este modo se deberan desarrollar y elaborar de forma correcta y

eficiente textos, imagenes y sonidos.

Por otro lado sera necesario desarrollar una actitud polivalente y que englobe una
policompetencia amplia. Esta sera la clave para los nuevos perfiles de la profesion. Y es

que esta caracterisitica determinard un nuevo modelo a la hora de producir una emisora,
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canal o programa radiofénico, uniendo y aumentando las capacidades que presentan
tanto periodistas como técnicos, programadores, publicistas o informaticos. En este
aspecto es posible que algunas funciones hasta ahora exclusivas de cierto personal,
desaparezcan como es el caso de los programadores de contenidos, que pasaran a ser
parte de las redacciones y en general las funciones operacionales y técnicas serdn
sustitudidas paulatinamente por productores y organizadores de contenido. Es de esta
forma como el nuevo modelo de negocio dard el paso defintivo para integrar estas
compentencias que afectan a la totalidad de elementos y papeles que entran en juego a
la hora de desarrollar un producto radioféonico. Ademads, los autores destacan la
importancia que tendra el nivel de implicacion de los propios periodistas-comunicadores
a la hora de desarrollar un proyecto. Se estipula también que sera necesaria una mayor
capacidad de sintesis,criterio y analisis a la hora de ejecutar los contenidos. Las nuevas
capacidades para tener conexiones directas y moéviles que permitan crear y difundir
contenidos desde el mismo lugar de los hechos, tiene un grado muy positivo pero

también, aumentara la demanda de las competencias sefaladas anteriormente.

De esta forma el nuevo camino emprendido por el tejido medidtico digitalizado supone
una revolucion y una nueva transicion para el concepto periodistico. La busqueda de la
eficiencia y la pluralidad mediatica marcaran las lineas a seguir por los productores,
periodistas y comunicadores desde ahora y para gran parte del futuro. Actualmente, ya
se encuentran modelos y profesionales que aplican estas demandas profesionales a su
terreno pese a la aparente dificultad y esfuerzo que, a priori, supone romper con una
linea mediatica estable y profesional con afios de recorrido. El nuevo modelo ya es una

realidad.

2. Ejemplos y modelos actuales a seguir

Actualmente y desde hace algun tiempo, son localizables y analizables una serie de
diiferentes ejemplos y modelos de radios con presencia total o parcial online. Los
diferentes modelos que se presentan a la hora de analizar y concebir los nuevos

formatos radiofonicos son diversos. Por un lado existen modelos y formatos llevados a
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cabo con experiencias positivas, en muchos casos con un éxito a nivel mediatico,
tecnologico y econdémico. Por otro lado se identifican otros modelos y experiencias que
se desarrollan con ideas y planteamientos novedosos y arriesgados y que sirven de
vanguardia a la hora de establecer nuevos campos ciberradiofonicos. Finalmente y como
inicio para este apartado, se encuentran los espacios y servicios web derivados de los
grupos mediaticos con presencia en radio tradicional y cuyas emisiones bien en
streaming o bien a través de servicios de podcast/radio a la carta, forman parte de la
totalidad de presencia de ciberradios. Si bien es cierto que este ultimo grupo es
considerado como el menos arriesgado o experimental por su caracter doble al partir de
su presencia en radio analdgica, se desarrollardn y presentaran sitios web valorados
positivamente, bien por sus formatos de interactividad y la organizacion de sus

contenidos como por presentar alternativas independientes a sus emisiones analdgicas.

De esta forma, se podrian analizar miles de casos de radios con origen, recorrido y
programacion dirigida a un gran volumen de oyentes que cuentan con presencia en el
ambito online. Se trata de un movimiento surgido por la necesidad y la competencia
generada a la hora de ofrecer contenidos en diferentes formatos y sin contar con el
factor de la territorialidad que ofrece lo analogico. Con la ventana de la emision online
(bien sea en streaming o podcast) ya no es simplemente la linea temporal y la
durabilidad del contenido en el tiempo lo que cuenta, el factor geografico se rompe de
forma total con la presencia de estas radios en su vertiente online. Si se atiende a la
programacion, el concepto es diferente. Algunos autores destacan la falta de riesgo y de
especializacion que las radios generalistas llevan a cabo en sus espacios web u online
por lo que se deben evaluar los puntos fuertes de cada emisora segin sus
particularidades y elementos que permiten una nueva concepcion de las utilidades
online. De esta forma se pueden mostrar los formatos desarrollados por cadenas
espafiolas como Cadena SER y Onda Cero (figuras 1 y 2) que mantienen una doble
funcion esencial. Ademas de informaciones internas, informacion escrita y en algunos
momentos, videos, el grueso de los sitios web se encuentra en la emision en directo de
los contenidos que se emiten a través de la radio analdgica y la presentacion organizada

de los contenidos ya emitidos en sus secciones de radio a la carta o podcast. Por su

41



Radios Online: una nueva forma de comunicar.

parte, el ejemplo de la figura 3, trata el caso de la Radio Galega. A través de este sitio
web se ofrece un nivel mayor de utilidad ya que permite el acceso a las emisiones en
directo de todos sus canales que comparten programacion con el formato tradicional
pero que ademas, perrmite la inclusion de ventanas externas y organizacion mas clara de
los contenidos ya grabados en formato de radio a la carta pero con el mismo motor de

audio que las reproducciones en streaming directo.
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Estos formatos se integran dentro de un marco tecnoldgico de desarrollo importante
debido a la necesidad imperante de las emisoras tradicionales y generalistas de alcanzar
todos los estratos posibles. El funcionamiento de estas webs, se resume en espacios que

ofrecen generalmente el mismo contenido previo a la aparicion de la red.

Por otro lado, dentro de este mismo concepto de radios que amplian sus horizontes a la
web, podemos encontrar algunos avances que implican una profundizacién mayor en el
concepto de radio online y que presentan una mayor actividad e incluso conceptos mas
arriesgados que algunas radios exclusivamente online. Es este hecho el que favorece el
crecimiento y la expansion notable de las radios generalistas y delimitadas
territorialmente hacia nuevos aspectos y elementos que solamente serian viables a través
de las capacidades del mundo digital y concretamente gracias a la conectividad

multimedia que prsentan, provocan que tanto emisoras online mas conservadoras como
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tradicionales, consigan avanzar y plasmar este crecimiento y busqueda de nuevas
herrramientas que permitan la comodidad de consumo y creacidon por ambas partes,
como también afianzan los criterios con los que la nueva radio y el nuevo paradigma ,
avanzan hacia nuevos terrenos como son la inclusion de video, como contenido clave
para radios, la creacion compatible de radios y espacios exclusivos para los usuarios de
Internet o también una mejora porcentual en los servicios de radio a la carta y podcast
para los diferentes dispositivos méviles y tecnoldgicos que se presentan. En este caso,

se muestran ejemplos que desarrollan estas capacidades.

Por un lado se trata de la radio con base en Seattle (USA), KEXP. ( Fig.4) Tratandose de
una emisora de marcado contenido y caracter cultural y musical, la novedad de esta
emisora reside en la ampliacion de sus contenidos y la adaptacion al medio multimedia.
KEXP ofrece diferentes calidades para sus emisiones streaming y muchas posibilidades
interactivas pero, sin embargo, es conocida por los videos musicales que implican un
componente diferencial y revolucionario. El concepto audiovisual se fija de forma
importante en el portal y a través de soportes como Youtube, KEXP expande sus
conetenidos a diferentes niveles. Los propios videos se convierten en elementos que
reflejan la propia radio en formato grabado y con acceso ilimtado. Esto se suma a una
disposicion y seleccion de contenidos especiales en formato podcast (Fig.5). Un
ejemplo de avance y adaptacion multimedia que se presenta como una alternativa para

otro tipo de radios de perfil similar en Europa para un futuro a corto plazo.

En otro caso de enriquecimiento y adaptacion muy positiva al entorno web, es necesario
y fundamental profundizar en el concepto desarrollado por la BBC Radio (radio publica
britanica). En este caso, ademas de las diferentes emisiones a través de FM y de las
posibilidades de radio a la carta y podcast, la BBC se sitia como una de las primeras
emisoras mundiales en desarollar prograaciones en straming directo y a la carta
exclusivamente para su portal web. Contando con mas de 15 canales de contenido

exclusivo y variado (Fig.6) de los cuales ademas de permitir el acceso mediante
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streaming, también se facilita la organizacion de los contenidos para diferentes formatos
y dispositivos. De esta forma, la BBC es valorada como la emisora con el mayor
desarollo de las capacidades que la web ofrece y sobretodo la radio publica que ha
dedicado mayores esfuerzos para el desarrollo de programaciones y espacios
indifviduales unos de otros en los que se ofrecen alternativas abiertas para los usuarios,

compitiendo directamente con otras ofertas de radios online.
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Si se atiende a los ejemplos actuales que derivan de presencias y espacios
exclusivamente online, se presentan varias caracteristicas comunes, que generan una
division en 3 perspectivas: agregadores y organizadores online, servicios musicales en

streaming y radios interactivas online.

De esta forma, centrandose en el primer grupo, algunos autores como Espino, C.
(2012:83) setiala algunos ejemplos destacados que cumplen una funciéon de
organizadores y plataformas multirradio especificas para la web con capacidad agregada
de acceso a través de dispositivos modviles. En este aspecto se identifican como
esenciales:

— Tune In Radio: permite escuchar unas 40.000 estaciones de radio de todo el
mundo.

— Online RadioX: aplicacion gratuita donde los usuarios podran disfrutar de 1.900
canales de radio. Una de sus caracteristicas principales que es multiplataforma,
lo que le garantiza al usuario que pueda seguir utilizandola independientemente
al sistema operativo o dispositivo.

— ESRadios: incluye emisoras de todo el territorio espafiol. Ademads, dispone de
otras emisoras exclusivas de Internet que los usuarios de la aplicacion han ido
enviando y que su gestor ha validado.

— Entre las ultimas herramientas para la escucha de radio a través de aplicaciones
para dispositivos moviles, se encuentra AppRadio de Apple. Desarrollada por
Pioneer, es una unidad que se ubica en un automovil y que estd disenada para
permitir que el iPhone 4 y 4S, a través de una pantalla tactil, sincronice, entre
otras cosas, la estacion de radio deseada desde el movil para que se pueda

reproducir en el propio coche.

Ademas de estos ejemplos, se presentan en la web un volumen muy elevado de
agregadores semejantes y otros portales que acumulan hipervinculos y elementos
externos en relacién a ciberradios y emisoras con presencia online. En este caso se
encuentra el portal argentino CienRadios.com (Figura 7), nace como el concepto basico

de sintonizador de radios online, permitiendo de forma organizada y libre, el acceso
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directo a otros portales en los que se encuentran diferentes contenidos. Por otro lado y
en un sentido diferente, se encuentra CocaCola.FM (Figura 8). Esta web desarrollada
por la multinacional, retine diferentes emisiones que se realizan simultaneamente en

varios paises de América del Sur.

El caso de Ivoox (Fig.9) es algo mas complejo, ya que permite el uso en diferentes
direcciones. Por un lado para los consumidores, que de forma ordenada permite el
acceso a contenidos de todo tipo (radios online, emisoras comerciales, programas
independientes, etc.) y como promocionan los propios desarrolladores, permite este
acceso en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo. Por otro lado, permite
el acceso y la difusion libre y gratuita de contenido en formato Podcast y radio a la carta
para cualquier productor de contenido. Estos casos muestran ejemplos de como un
portal se transforma en una radio que reune diferentes emisoras y contenidos,
permitiendo el acceso directo y con un fin claro: hacer mas comoda la experiencia

radiofonica a través de la web y facilitar a los nuevos productores la distribucién de su

contenido.
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Otro de los modelos que mas se han desarrollado en los utlimos afios y que transforman
el modelo musical dentro de la radiofonia, corresponde a los servicios musicales en
streaming. Este nuevo concepto, permite el consumo interactivo y voluntario de
elementos musicales al gusto del consumidor en cualquier momento y por tiempo
ilimitado siempre que se cuente con conexion a Internet. Los nuevos modelos de
negocio musical, desarrollan, comparativamente con las radios tradicionales, una
libertad absoluta a la hora de seleccionar el contenido a consumir. Ademas la generacion
de comunidades de caracter social y la utilizacion de la tecnologia de tag (con el fin de
clasificar, buscar y encotnrar elementos) se antojan fundamentales para estos modelos
de retransmision musical, que se sitian como competencia directa a todas las radios
musicales que se presentan en el panorama. De este modo y siguiendo diferentes
criterios, estos nuevos servicios se antojan como el futuro del consumo musical
automatico, obligando a las radios musicales tradicionales y online a adaptarse a estos
nuevos formatos y posibilidades de interactividad. Mas adelante, se analizaran algunos
ejemplos de ciberradios de contenido musical que mantienen sus caracteristicas
radiofonicas pero ya permiten otros criterios de seleccion atractivos para el propio

consumidor.

En estos casos, se destacan dos plataformas con buenos desarrollos y gran niimero de
usuarios: Spotify (Figural(O) y Grooveshark (Figura 11). Existen algunas diferencias
entre ambas plataformas, partiendo de su utilizacion. Spotify se desarrolla a través de un
dispositivo con previa descarga e instalacion en el propio sistema operativo. Desde ese
programa y con conexion a Internet, el acceso a librerias, colecciones y musica funciona
por criterios de biisqueda relacionados con artistas, discos e incluso emisoras generadas
automaticamente mediante tags. De esta misma forma funciona Grooveshark, sin
embargo la diferencia reside en que el acceso se realiza directamente a través de la web
y cuenta con un servicio gratuito mayor que Spotify. Ambas plataformas permiten
suscripciones y pagos mensuales que ofrecen tiempo y contenidos ilimitados ademads de
servicios como acceso a contenido sin conexidén a Internet ¢ incluso, Grooveshar

comienza a desarrollar una tecnologia que permite una retransmision de musica y audio
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desde una cuenta independiente, permitiendo el acceso y la interaccion con otros
usuarios. El caracter social de ambos servicios también tiene un papel importante en la

capacidad y popularidad de los mismos.
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En un ultimo apartado clasificatorio se indentifican globalmente las radios interactivas
online. Una vez dentro de este Ultimo apartado existen diferentes servicios, modelos y

desarrollos que completan el mapa de las ciberradios actuales.

Por un lado se cuenta con las emisoras y contenidos generados a través de servicios de
libre gestion y difusion de audio como MixCloud, GoEar y SoundCloud (Figura 12).
Servicios que abarcan todos los tipos de propuestas de contenido sin un criterio
definidio y con infinitas posibilidades en lo que corresponde a productores, emisoras y
temas. Estos servicios definen perfectamente las posibilidades que ofrece y ofrecera la
red para los productores y consumidores. En estos servicios no se da la posibilidad de
delimitar ni geografica ni conceptualmente nada de lo que es difundido. Son canales
libres que ofrecen contenidos libres, la verdadera revolucion radiofénica que no se
amolda a ningln tipo de modelo anteriormente citado y que permite tal nivel de
interaccion como la propia creacion de contenido. Incluso emisoras y medios de
comunicacion, desarrollan sus propuestas en este formato de radio a la carta, a través de

estos servicios de caracter gratuito.
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Continuando en estos ejemplos actuales, también se encuentran las radios online
desarrolladas independientemente y a través de espacios en la red que nacen de disefios
y motores graficos propios. Se trata de la adaptacion total de las radios tradicionales a la
web. Emisoras y canales que nacen exclusivamente para ser consumidos en Internet,
bien a través de streaming en directo, en diferido o ambos tipos de reproduccion. Se
trata del concepto mas estable y menos rupturista de los ejemplos que se encuentran
exclusivamente en Internet. Estos modelos permiten la generacion de formatos
especializados y suponen un aumento en las posibilidades ofrecidas a los consumidores.
El papel que se desarrolla en las redes sociales también es usualmente importante y
complementa el apartado interactivo. Existen miles de casos y ejemplos en todo el
mundo de radios de este tipo. En este caso se pone como ejemplo una de las ciberradio
espafolas mas populares Scanner FM (de caracter cultural y que se sitia como una

marca en diferentes actos y eventos que se realizan). (Figura 13).
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Finalmente y para completar esta serie de ciberradios interactivas, destacan las
propuestas llevadas a cabo contando con la participacion activa de los usuarios y
consumidores que buscan un contenido. En estos casos las propuestas ofrecen
seleccionar criterios de busqueda a raiz de las necesidades personales del ususario,
perdiendo el valor de seleccionar el contenido por tags u otros criterios de busqueda. El
papel de las radios interactivas tiene una funcion experimental y se encuentra en una
fase inicial en la actualidad pese a que estan contando con una respuesta muy positiva.
En la mayoria de casos, estos criterios de emision se desarrollan a través de asociacion
de ideas y sentimientos. Los propios productores son los encargados de de seleccionar y
asociar un sentimiento o idea con el contenido. De esta forma se destacan 3 emisoras
que funcionan bajo este criterio, actualmente desarrollado sobretodo a la hora de
generar contenido musical (mayor facilidad) pero que seguramente se vera aumentado

exponencialmente a otros estilos y variedades de contenido.
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Las personal radio que se toman como ejemplo son Aupeo!, Stereomood y Musicovery.
(Figs.14,15,16) Estos portales ofrecen la posibilidad de adaptarse a las necesidades
psiquicas y emocionales del consumidor como gran atractivo. La interactividad es total
y tienen como caracteristica general el formato intuitivo y sencillo para la navegacion.
La oferta y el desarrollo de los pasos que se dan en la emision se inicia con la voluntad
del propio usuario que ademads, como es usual en toda radio online, tiene la posibilidad
de pausar, reproducir y cambiar el contenido en cualquiero momento. De esta forma
con esta serie de piezas se presentan infinitas posibilidades que englobaran a las

especializaciones que contemplan las mismas ciberradios de ahora en adelante.
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3. Futuro de la radio online.

El momento actual debe ser excitante y lleno de oportunidades para los profesionales de
la radio. Con esta premisa, es que el trabajo y el desarrollo de nuevas tecnologias debera
ir acompafiado de nuevos formatos e ideas que hagan del resurgimiento del medio una
realidad que supere a otros elementos, de los que seria hasta hace pocos afios que la
radio se acercara simplemente a competir. El futuro de las radios online pasa por el
contenido. La calidad y la forma en la que se desarrollan seran la marca diferencial en el
futuro de un medio que no siempre ha crecido partiendo de esta forma. "Antes, cuando
se disefiaba una emisora de radio, el caballo de batalla era la inversion en técnicos, y
los contenidos, que era lo mas importante, quedaban relegados.Ahora y en el futuro,
con la produccion y difusion digital, los gastos en técnica se abaratan pudiéndose

dedicar una mayor inversion a los contenidos." (Ortiz y Cuesta, 2003:35).
El cambio en los hébitos de creacion, difusion y consumo se ve modificado

paulatinamente ante los nuevos elementos que llegan y amplian la experiencia

comunicativa con raiz en la radiofonia. Se trata de un fenémeno con capacidad de
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expansion y que de cualquier otra forma no hubiera tenido lugar, dejando al concepto de
radio, fuera del margen de influuencia medidtico. Bien es cierto que los grandes grupos
y empresas del sector no ven en el factor online una amenaza ante el puesto y situacion
actual, pero las iniciativas independientes, los productores con capacidades y talento no-
profesionales, forzaran a los profesionales a situarse y buscar nuevos niveles que
alberguen calidad, novedad y sobretodo que puedan seguir marcando la diferencia con
los elementos existentes en la actualidad. Se trata de un fendémeno que se
retroalimentara con el paso del tiempo y con la adaptacion de nuevos formatos y el
surgimiento de nuevos profesionales y perfiles de cardcter amateur que tendran el
objetivo de influenciar a través de una idea directa como es la forma de llegar a los
consumidores, que son las nuevas audiencias. Elementos estadisticos, que a dia de hoy
todavia toman como referencia las radios a través de emision por AM o FM, como el
Estudio General de Medios (Espafia), deberan buscar nuevas formas de registro y
actividad, ya que a dia de hoy todavia no se contabiliza el nimero de podcast
descargados, el numro de plays realizados ni el nimero de oyentes que tiene una radio
que emite en streaming directo su programacion. Este nuevo reto llega a los sectores
sociales derivados de las nuevas necesidades y efectos que trae consigo la ciberradio.
No es suficiente mantener un unico estrato para valorar el contenido radiofénico. La
multimedialidad y el factor social, conforman ya hoy una personalidad y caracteristicas
propias de cada emisora o productores, pero este fendmeno serd mas influyente con
respecto avance el tiempo. La influencia definitiva de las redes sociales sera
determinante a la hora de que un espacio de radio tenga éxito e influencia o
simplemente pase inadvertido. Se trata de una nueva dimension que ya no contempla los
medios de grabacién y la calidad del sonido; el contenido y la comunicacion directa con

los oyentes, serdn la clave para el éxito de una ciberradio.

Con todo esto, faltan todavia algunos elementos que no se intuyen como necesarios o
fundamentales, pero que se veran en crecimiento en un plazo corto de tiempo.
Comenzando por las posibilidades y adaptaciones obligadas de la publicidad a los
espacios online con fines profesionales. Elemento fundamental que plantearia un nuevo

perfil de profesional que naceria dentro de un medio digital, para crecer en un mundo
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online y que desarrolle su vida profesional integramente a través de Internet. La
importancia de los elementos formativos a la hora de hablar de ciberperiodistas sera
crucial a la hora de determinar este futuro y las posibilidades econdmicas que se

presenten.

Ademas siguiendo la idea de Cebridn Herreros (2007:154): "Falta por llegar la radio-
documento con sus archivos y fonocatalogos y la radio de creacion conjunta de todos
los participantes como recuperacion, por via interactiva, de la radio de programacion
in fieri de las iniciales radios libres." Son todavia muchos los retos que detallaran el
desarrollo positivo de elementos como las citadas radios libres, que podran ver
ampliado su margen y su expansion con la inclusion de servicios de streaming mas
baratos e incluso gratuitos. Ideas y posibilidades que podran permitir a cualquier
ciudadano del mundo acceder libremente al contenido que desea, con posibilidades de
aportar opinion y enriquecer una serie de contenidos, de la forma mas facil, intuitiva y
rapida que se ha experiementado hasta la fecha. Unas posibilidades todavia por

descubrir y que democratizaran, mas si cabe, el panorama mediatico y digital.
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IV Parte préctica

A través de este capitulo se pretende recrear una parte practica llevada a cabo con una
doble finalidad. Por un lado, desarrollar y experimentar las diferentes facetas
aprendiidas a lo largo de estos afios de formacion a nivel tedrico y sobretodo practico.
Por otro lado, esta experiencia se ha desarrollado independientemente al tiempo lectivo,
con el fin de experimentar y recrear posibles nuevos conceptoos, sin seguir unas
directrices o patrones; este hecho ha provocado la revision del funcionamiento y de los
objetivos del proyecto a medida que se ha desarrollado este trabajo de investigacion,
con el fin de alcanzar un concepto nuevo y que suponga una base solida sobre la que

trabajar desde ahora a un futuro cercano.

1.El caso de Sonido Alcantarilla

Sonido Alcantarilla nace en forma de blog a través de la plataforma Blogger en
Dicieembre de 2008. Desde sus inicios, el contenido presentado era exclusivamente
escrito. Paulatinamente y complementando los conocimientos adquiridos curso tras
curso, el contenido se componia de hiperlinks y referencias audiovisuales. El portal
contaba con contenido de opinién y critica musical, concretamente todo lo relacionado
con lanzamientos de actualidad de trabajos de rock independiente, folk o psicodelia. A
las primeras experiencias se les incorpord en 2010 el primer contenido exclusivamente
radiofonico, con la creacion y difusion de 2 programas con informacion de actualidad
musical variada conjuntamente con canciones. Estas primeras experiencias sumadas al
desarrollo de capacidades a la hora de la ediciobn y produccion de elementos
radiofénicos, provocaron el replanteamiento del concepto, dando paso a un nuevo
espacio con una nueva intencion: convertir Sonido Alcantarilla en una emisora de radio

online.

La posibilidad de realizar una serie de contenidos para la web cobra sentidon con las
posibilidades que ofrecen los servidores online, sumando fuerzas junto a las redes

sociales y los espacios como blogs. Es por esto, que la planificacion para realizar
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diferentes programas con diferentes productores de contenido da comienzo bajo una
serie de criterios e ideas que seran clave en su momento y para el futuro, con el fin de
desarrollar un proyecto diferente, con unos criterios propios de la democratizacion de la
informacion, la facilidad de produccidn, la portabilidad y la influencia de las redes

sociales.

De esta forma Sonido Alcantarilla renace como concepto de emisora online de
contenido radiofénico para la Web 2.0 como un proyecto colectivo, de libre
participacion, en el que se invita a cualquier persona del mundo con alguna inquietud y
posibilidad de producir contenido de este tipo, a participar y tener su propio espacio,
siguiendo la estela de las radios comunales o libres, sin ningin tipo de coste.
El contenido, variado, esta siempre sujeto a una serie de patrones en los que sustenta,
como son el contenido cultural (musica, arte, cine, TV), el entretenimiento con un aire
joven y dindmico y el tono humoristico y desenfadado como factor comiin. Elementos
que no deben mantener una relacion de equilibrio en todos los contenidos, pero bajo los
que si se pueden sustentar, de esta forma, diferentes programas y espacios (ademas de
las propias communicaciones € interacciones en las redes sociales, caso que sera visto

posteriormente).

Otro factor caracteristico del canal y que estd directamente relacionado con los
elementos de produccién, es la diversidad de formatos de grabacion. Sonido
Alcantarilla, como producto de consumo digital, debe mantener una serie de rasgos
minimos que faciliten y hagan posible su reproduccion en diferentes dispositivos, pero
por otro lado, las formas de grabacidon se adaptan a las posibilidades que tiene cada
miembro que colabora. De esta forma nos encontramos con un factor arriesgado y de
caracter experimental, ya que el sentido de emisora fisica y tradicional se rompe con la
percepcion sonora de diferentes espacios y elementos de grabacion, teniendo casos de
contenidos grabados con una calidad propia de estudios profesionales hasta otras
grabaciones que mantienen su funcionamiento y elementos caracterisiticos y personales
con una calidad mas baja. De esta forma, la realizacion de un programa, no esta sujeto a

unas posibilidades determinadas de acceso a un material; la idea es abrir el campo de
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percepcion a un mismo estilo editorial, una misma filosofia y una serie de contenidos
con un mismo tipo de posibles consumidores, en el que los propios consumidores, se
podrian convertir en productores, a través de un canal so6lido, con presencia en
diferentes plataformas (actualmente Facebook, Wordpress y MixCloud), lo que

facilitaria la llegada a un mayor nimero de consumidores.

En otras palabras, Sonido Alcantarilla ademas de un proyecto con objetivos de
convertirse en una referencia que permita el consumo de radio online de forma habitual
y comoda a medio y largo plazo, es una plataforma con la intencidon de ofrecer un
servicio de altavoz o trampolin a los creadores y productores que desde su casa generan
contenidos y con los que se tiene un criterio afin a las ideas del canal: cultura y

entretenimiento alternativo para ser consumido online.

2. Proceso de creacion.

A través de este punto, se desarrollan las partes y momentos experimentados con el fin
de crear el canal online, las diferentes experiencias con servidores y el concepto del
proyecto en la red. La diversidad de los servidores, agregadores y organizadores de
audio existentes en la red, dificulta la elecciéon de lo mas fundamental del proceso de

creacion de una radio online: la forma de reproduccion del contenido.

Durante el proceso de planificacion, se trata de optimizar los formatos y los recursos
disponibles en torno al contenido radiofénico, de esta forma, partiendo de los formatos
WAV y MP3 se requiere la busqueda de unos servidores online que permitan la
reproduccion con un criterio de reproduccion a una calidad aceptable (determinando
como minimo, una calidad de 192 Kbps y como méximo 320 Kbps, en el caso de MP3)
y con una carga agil en dos momentos clave, a la hora de subir el contenido y en el
momento en el que se reproduzca el audio. Cumpliendo este patron, las primeras

pruebas se realizaron a través de Ivoox. Plataforma que alberga y organiza diferentes
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contenidos radiofonicos en todo el mundo y que permite generar canales desde donde se
podréd distribuir el audio con comodidad y permitiendo anadir caracteristicas como
tematica, idioma, licencias, autoria, etc. El sistema alberga la capacidad, ademas, de
generar diferentes links para la inclusion de un repoductor en una pagina web, blog o
redes sociales, por lo que la comodidad para la distribucidon, son su mayor fuerte.
Ademas de la reproduccion en streaming, Ivoox permite la descarga del mismo archivo,
unificando los conceptos de radio online y radio a la carta. Entre los problemas
detectados a la hora de planificar y realizar las primeras pruebas, se encuentran la
debilidad del servidor (en muchos momentos, la pagina se encontraba colapsada y se
demoraba mucho mas el tiempo de subida de archivos), los campos de registro
obligatorio para cada audio, el disefio poco claro de la interfaz y sobretodo la baja
calidad de audio soportado. Ivoox solo soporta formatos MP3 que segtn la duracion y
peso del archivo, no suele superar una calidad de 198Kbps. Este factor, en un principio
superado, supuso un incoveniente claro a la hora de comparar la calidad con la que se
grababan algunos programas (recordar que habia diferentes tipos y formas de grabar),
con el resultado final que los consumidores recibirian en sus dispositivos. Un sonido
poco natural, muy digitalizado y sobretodo transmitiendo una sensacién que no se
correspondia con el objetivo de estos primero programas de caracter estrictamente

musical.

En este punto la comparacion entre una cancion escuchada en un programa de Sonido
Alcantarilla con la posibilidad de escuchar la misma cancion en Youtube o Spotify,
dejaban a la radio sin una capacidad real de ser competitiva ante lo que se pretende en
un principio, que no es mas que servir como almacén de entretenimiento y musica;
dando por entendido que sin una calidad que iguale o supere a otros cientos de canales y
reproductores que ofrecen la posibilidad de reproducir sonido en mejores condiciones,
se prosiguid a una segunda fase de busqueda que optimizara y relanzase los contenidos
a ese nivel. Dentro de esta busqueda se trataron servidores como SoundCloud (dedicado
a reproducir archivos musicales de artistas, generalmente), MySpace (incipiente red
social de mucho éxito hace unos afos, que permite la subida de contenidos

audiovisuales), e incluso las propias plataformas Blogger y Wordpress, que ponen
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dificultades para almacenar audio. Finalmente, se llega al descubrimiento del software
MixCloud. A medio camino entre un agregador de programas radiofonicos, red social y
organizador a través del denominado Tag, esta opcion fue la que mejores herramientas
presentaba para proseguir y mejorar el rendimiento basico de todo el entramado del
canal, siendo definitivamente el motor de reproduccion y parte esencial desde donde
consumir la programacion de Sonido Alcantarilla.

MixCloud permite la subida de audio en formato Mp3 con calidades entre 256 y 320
Kbps. La reproduccion se desarrolla a través del streaming y ademés de mantener una
interfaz atractiva, clara e intuitiva, también presenta una tecnologia tag bien
desarrollada, que permite comentarios de usuarios en los contenidos y un sistema que
interpreta diferentes tipos de musica o canciones automaticamente, situandolas en una
linea informativa complementaria al audio. Por su parte negativa, destaca la ausencia de
poder descargar el audio, sin embargo la optimizacion para todo tipo de dispositivos, es

un punto a favor, en esta comparativa.

Otro aspecto importante a lo largo del desarrollo del canal fue la creacion de un website
o lugar desde el que desarrollar la actividad central y organizar todos los contenidos de
forma clara y activa. Para esta funcion, desarrollar una pagina web desde cero, seria lo
mas util y funcional; crear un espacio al gusto y teniendo en cuenta las intenciones del
canal. Sin embargo, por motivos econdmicos y de medios, se decide desarrollar un sitio
web de cardcter oficial, en una de las plataformas de blog, en este caso Wordpress. El
sistema de administracion, la facilidad de incluir modificaciones en el disefio y la facil
organizacion de contenido, fueron los motivos mas destacados para generar el que seria
la web de referencia, accesible a todo el mundo de forma online

(http://sonalcantarilla.wordpress.com). La imposibilidad de colocar directamente audio

en las publicaciones, provoca que desde la web, se remita a links de contenido en
MixCloud. Un punto negativo, pero que no resulta incomodo si se compara con muchas
paginas web actuales. Por otro lado, la distribucion y la funcion del sitio web se
moveria, en un inicio, sobre tres puntos clave: espacio fundamental para acceder y
comprender la radio, organizar el contenido de forma fécil y complementar la

experiencia radiofonica.
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Si bien es cierto que la organizacion y la explicacion de todos los contenidos y espacios
ideados es intuitiva por su facil navegacion e ilimitadas capacidades para circular
contenido de todo tipo, el resto de intenciones sobre las que residiria el peso de la radio,
no tuvieron la influencia ideada en un inicio, siendo en las redes sociales (elemento a
tratar posteriormente), el lugar virtual donde se complementa y experimenta una mayor
actividad y complejidad en la relacion contenidos-consumidores y desde donde se
comprende de forma mas directa el uso de la radio. Ademas lo experimentado hasta el
momento confirma que las reacciones y las interacciones a través de las redes sociales,
provocan que se acceda al servidor MixCloud mads por esta via que a través de el sitio
Wordpress, con lo que el sentido y funcionalidad que conserva mantener este espacio, es
por motivos de presencia necesaria en la web (ya que si atendemos al ambito online
como un lugar en el que poder presentarse y donde se puede estar, virtualmente
hablando, en diferentes formas, cuanta mas presencia, directa o indirectamente, el
potencial de llegar a mas posibles consumidores aumenta), por un factor de
organizacion e ilustracion necesarios para el concepto global de la radio y finalmente
por mantener la posibilidad de acceder al contenido de forma completa y ampliada sin
tener que utilizar la presencia en redes sociales. En resumidas cuentas, la idea de tener
un espacio bajo el concepto web previo al 2.0, nace como elemento tedricamente
fundamental pero se transforma en un recurso de influencia limitada a la hora de

alcanzar el objetivo basico: tener consumidores de Sonido Alcantarilla.

Si se atiende a la planificacion en lo que respecta a la imagen del canal y el disefio de su
presencia en los diferentes sitios web, se atiende a la creacion de logotipos y en general
el contenido estatico y de imagenes llevado a cabo. Se trata de una planificacion agil y
que cuenta con el trabajo y asesoramiento de un disefiador web (Antén Martinez-
www.undiaviunperro.es). La tarea engloba la realizacion de pruebas y seleccion defitiva
de un logo que identifique la radio. Ademas se lleva a cabo con las primeras ideas de
programas, una serie de logos e imagenes que se relacionarian con cada programa, tanto
en las redes sociales, en Wordpress como en Mixcloud, siendo los elementos
diferenciadores visualmente a la hora de seleccionar un contenido o acceder a ¢l. Estos

disefios, se dividen entre elementos pensados y estructurados de acuerdo con el tipo de
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programa, el tono y su intencién con otros realizados independientemente por los
propios productores de contenido. Ademas de la orientacion visual de los espacios web,
también entra en juego el aspecto de imagenes propuestas para eventos relacionados con
Sonido Alcantarilla y las comunicaciones especiales, como sorteos o anuncios. Se
determina que estas comunicaciones tendran un tono acorde con la linea y la idea del

canal, siendo en un tono directo, amable y en ocasiones, humoristico.

Finalmente, para delimitar los aspectos mas basicos a desarrollar la idea de Sonido
Alcantarilla, es necesario hablar del proceso por el que se determinara la linea tematica
a través de los diferentes programas ideados desde un inicio (muchas de las ideas no se
llegan a desarrollar o se modifican). Este concepto, que en un medio tradicional o
estandar se acercaria a un proceso semejante al de crear una linea editorial, es algo mas
abstracto y complicado en este caso. Y es que la posibilidad de que un individuo pueda
generar su propio contenido, provoca que la administracion y produccion general tenga
que adaptarse y decidir sobre lo que se incluird en la red de contenidos o no, siendo un
fendomeno inverso al que sucede en los medios tradicionales y mayoritarios (el medio
determina cudl es la linea a seguir y cuales los puntos limite.). De esta forma y
contando con una programacion limitada en su origen, la posibilidad de realizar
experiencias mas o menos arriesgadas con el fin de determinar la linea y temas a
desarrollar en los espacios, se valora como algo positivo, ya que no se esta sujeto a un
factor de audiencia o de relevancia mayor que el de encontrar los nuevos objetivo y
horizontes para adecuar el contenido al formato, al consumidor y en definitiva a las
ideas y creatividad que el propio productor defienda. Por otro lado, se detectan algunos
errores en esta planificacion, ya que en un principio, se trata de desarrollar contenidos
de un tema determinado sin contar con el factor humano ni de productor
correspondiente. Un error, que junto a diferentes problemas humanos y de requisitos
basicos como compromiso e ideas por parte de individuos decididos en un principio a
desarrollar las ideas y llevarlas a su terreno, ha provocado la cancelacion de ideas que
no se llegan a desarrollar o la modificacion puntual de la programacion. Bien es cierto,

que estos problemas, repercuten positivamente para el crecimiento del canal, ya que la
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idea ambiciosa inicial, se transforma y da origen a una forma de radio online, que busca
ser sostenible, actual y con contenidos frescos, frecuentemente. Un objetivo que se
sitia como fundamental a corto y medio plazo, y que se suma a otros, que se trataran en

el punto 4 de este capitulo.

Por ello y siguiendo las lineas definidas con anterioridad, a los programas de vertiente
musical se le suman contenidos de critica cinematografica y literaria, aunque con una
respuesta pobre por parte de los consumidores. Este factor de respuesta por parte de los
consumidores, se antoja fundamental para tomar la influencia del contenido y conocer si
finalmente, tiene un sentido practico y con posibilidades de expansion y no solamente
teorico y de pasatiempo. A otro nivel de evaluacidon, las interacciones y respuestas
iniciales, no pueden ser evaluadas de forma cientifica, debido al bajo numero de
individuos con conocimiento y consciencia de la existencia del canal, sin embargo, estas
primeras pruebas una vez puesta en marcha la creacion de contenidos, muestran
diferentes reacciones y gustos. La tendencia musical y la realizacion de magazines que
juntan musica con actualidad, entrevistas y colaboraciones esporddicas, con
pretensiones de entretenimiento, superan en interaccion y plays a programas de noticias
y actualidad cultural. Esta tendencia provoca un cambio en la planificacion de la
programacion, dando por terminadas algunas pruebas y reforzando y planificando otros
espacios de entretenimiento. En vista general, las entrvistas y los coloquios se colocan
como elementos fuerte e importantes para la programacion de Sonido Alcantarilla.
Factores que son tenidos en cuenta y de los que se extraen conclusiones positivas a la

hora de plantear y manejar los contenidos.

3.El papel de las redes sociales.

Teniendo en cuenta el caracter del proyecto y su naturaleza online, es imposible no citar
la importancia que suponen las redes sociales y en definitiva la Web 2.0. Este proyecto

nace amparado bajo estos elementos y no se podria comprender ni percibir sin este
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nuevo paradigma. Se trata asi, de una nueva intenciéon de poner en practica las
posibilidades y capacidades que el formato online y en concreto todos sus recursos,
pueden aportar para generar elementos radiofénicos novedosos, incluso arriesgados con
el fin de experimentar un cambio que amplie y mejore la experiencia final de todos los
usuarios, consumidores y productores de contenido para la Web y para los medios de
comunicacion tradicionales.

Si anteriormente se identificaba un error cometido en el planteamiento del proyecto al
considerar el epicentro del canal una web planteada de forma independiente a las redes
sociales, como portal de referencia para el contenido, informacion adicional y en
general como punto de encuentro para los consumidores, esto es asi debido a la
presencia social de la radio. En este caso Sonido Alcantarilla tiene presencia en dos
redes sociales. Por un lado, el propio agregador y reproductor de contenido, MixCloud,
que se presenta como red social, lugar de interaccidon activa, con posibilidades de
seguimiento y comunicacion. Mientras que por otro, la presencia de Sonido Alcantarilla
en Facebook, se antoja desde su inicio, en determinante para la difusion y la interaccion

directa del contenido presente.

Mixcloud se presenta como una plataforma de distribucion y soporte para productores
de sonido: dj’s, musicos y creadores de programas radiofonicos. De este sistema ya se
han destacado las posibilidades y capacidades técnicas que desarrolla, sin embargo, es
importante su funcidon como red social. La obligatoriedad de registrarse en el servidor
para subir y gestionar el contenido deseado, da la posibilidad de generar perfiles
publicos desde los que se permite interactuar de diversas formas con otros contenidos.
Por ello, MixCloud se complementa con otras redes con mayor volumen de usuarios
(Facebook y Twitter) otorgando la componente social externa a través de la generacion
de codigos optimizados para estos servicios, permitiendo la conexidon directa y
automatica entre las redes y el propio servidor MixCloud e interactuando a través de las
propias redes, con presencia de MixCloud en ambas. En lo que a esta funcion respecta,
no es una novedad, encontrarse actualmente con péaginas y servicios con estas
posibilidades, sin embargo, la otra componente social se dirige directamente a crear

lazos de union entre los diferentes usuarios, situando las funciones de la Web 2.0 en un
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punto de uso muy activo. Los perfiles que pueden ser creados libremente y sin
necesidad obligatoria de tener que generar contenido, se unen entre ellos a través de un
sistema de seguimiento puntual o estable, es decir: desde el perfil de Sonido Alcantarilla
se puede escuchar otro audio independiente, compartirlo puntualmente o bien se puede
seguir a uno o varios espacios, que actualizaria toda la informacién, actividad y
contenidos gestionados por ese perfil. Este sistema, genera una interactividad continua
que llega mucho antes que a cualquier otro elemento en la web; en el momento en el
que se carga un nuevo contenido y alguien es seguidor del perfil, obtendra esa
informacion mucho antes de que esta sea publicada a través de Facebook o a través de la
pagina Wordpress. La capacidad de generar seguidores en esta plataforma supone, de
nuevo, una via de alcanzar a posibles consumidores y sobretodo dar una actividad real
al resto de usuarios, teniendo posibilidades de seguir a otros perfiles, otros productores,
canales y radio, dando la posibilidad, a través de mensajes privados o comentarios, de

establecer lazos e incluso hipotéticas colaboraciones.

La vertiente social de MixCloud se antoja como muy util a nivel profesional. Un d&mbito
en el que se comparte y difunde contenido con otros usuarios que a su mismo tiempo,
expresan y retroalimentan a través del servicio mas directo al propio canal. La
comodidad y simpleza de la pagina, permite observar actividad de un perfil de fora
intuitiva y establecer nuevos seguidores de forma facil y sin cuestionarios ni bloqueos
posibles. Semeja que la idea social de MixCloud reside en generar una tela de arafia con
una serie de usuarios que tienen en comun el mismo tipo de intereses o al menos el
mismo soporte sonoro, permitiendo también la busqueda de perfiles o contenidos
individuales, por filtros de género, estilos musicales, emisiones online, podcast o
blusqueda geografica, proporcionando infinitas combinaciones para entrar en contacto
con otros usuarios ; una intencién que cualquier radio online o canal percibe a la hora de
difundir y organizar de forma técnica y social su contenido. Es esta vertiente,
sobretodo, la que ha hecho que Sonido Alcantarilla se desarrolle mayoritariamente en
este sistema que todavia no es muy conocido, si se compara con las grandes redes, pero
que tiene una intencidén y un potencial que a medio plazo, hara del sistema un punto de

encuentro para los prosumers de las nuevas radios y formatos de audio para la red.
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Atendiendo a los datos reales y si se analiza la experiencia hasta el momento, la
representatividad de MixCloud como red social es muy baja. Las escuchas y las
interacciones con el publico objetivo que se marca la radio son practicamente
nulas,obteniendo la atencién y cierta interaccion con otras radios extranjeras (ante las
que nos encontramos con el conflicto lingiiistico) y limitdndose a algunos casos de
seguidores compartidos en comun a través de Facebook. Y es que la influencia
innegable de esta megared y el uso dado por el propio canal, lo convierten en el eje

activo y social sobre el que Sonido Alcantarilla gira y crece.

La necesidad de tener presencia en un sistema como MixCloud es comprensible y
justificable si se interpreta como una herramienta de trabajo potente y con muchas
posibilidades de expansion y crecimiento, sin embargo, el paso de que el canal tuviera
presencia social en una red sodlida, fue dado y decidido a través de Facebook. La
versatilidad, las multiples opciones de difusion de contenidos y de links, la posibilidad
de incluir desde fotos hasta videos y sobretodo el fendémeno social que supone
Facebook, son motivos directos y simples que explican la seleccion de esta red social
como via para difundir preferentemente el contenido, anunciar e informar sobre
elementos relacionados con los propios programas y contenidos y también por la
posibilidad de interaccion tanto con los seguidores y consumidores de Sonido
Alcantarilla, como para facilitar la comunicacion con agentes externos (funcion de

contacto, para cualquier necesidad o comentario privado).

Principalmente el anuncio y la publicidad paulatina de la existencia de Sonido
Alcantarilla evolucion6 en dos sentidos. Por un lado, individuos que accedian al
contenido directamente y posteirormente se convierten en seguidores del perfil de
Facebook o bien personas que se hacen seguidores del perfil y posteriormente, acceden
al contenido por primera vez. La experiencia de la accion da como fendémeno mas
repetido, el segundo caso, ya que a raiz de la actividad individual, la masa que se
comienza a mover en torno al perfil y el contenido del canal, es directamente
proporcional al tiempo que el perfil en la red estd activo y comienza a interactuar. Es

una experiencia diferencial al comtin de los medios, pero por el momento la experiencia
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inicial de Facebook ha resultado ser de gran utilidad a nivel promocién o publicidad
para el acceso y el conocimiento de los individuos sobre la radio, sus intenciones y
sobre su contenido. El uso primordial de Facebook solo se comprende bajo el patrén de
actuacion general a la hora de lanzar un contenido, previamente subido a MixCloud,
pero que obtiene su oficialidad o concreccion una vez se anuncia en la red social, donde
los usuarios seguidores son conscientes de ese propio lanzamiento o novedad. Incluso
ususarios que en ese momento no son segudores, tienen acceso a esas novedades, una
vez se comienza a difundir la novedad o la actividad generada. Toda la actividad y el
movimiento de difusiéon de Sonido Alcantarilla se hace realidad mediante Facebook. La
idea de resultado efectivo, nace con el pretexto del uso de la plataforma como canal
independiente donde se desarrollan diferentes contenidos, al gusto de cada individuo.
En este caso, Sonido Alcantarilla gana su espacio en la red, siempre por la eleccion
voluntaria del consumidor, dando acceso a una posibilidad de seleccion. El ususario
mantiene un estimulo que puede continuar o bien ignorar en un primer momento. Este
factor es interesante a la hora de hablar de la interaccion y el papel que juega el seguidor
de Sonido Alcantarilla dentro de Facebook, estando capacitado para situarse con una
funcién de megafono y ampliar el eco que la actividad que se desarrolla en el propio
perfil.De esta forma y con pocos medios econdmicos y comunicativos, el resultado
consigue optimizar la cantidad de consumidores reales que hay de la programacion y
mantiene siempre una potencialidad elevada a la hora de conseguir nuevos oyentes

activos.

Las comunicaciones que van mas alla de las difusiones de contenido, como anuncios de
sorteos, novedades en la programacion y demds avisos tienen Facebook como canal
exclusivo. El sistema fécil de notificaciones y aclaraciones se junta con las posibilidades
de interaccion de los usuarios, por lo que se transforma en una herramienta fundamental
para alcanzar a todos los elementos relacionados con el proyecto. El concepto de
interaccion y facilidad de comunicacién que proponen Facebook facilita que en pocos
segundos y de forma ilimitada un usuario pueda aportar y conjugar contenido de forma
absoluta. Las comunicaciones y elementos anunciados a través del perfil de Sonido

Alcantarilla encuentran respuestas y actividad a través de dos mecanismos. Por un lado
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en forma de likes o me gusta y por otro comentando. La interpretacion y valor riguroso
y cientifico de un like no se corresponde necesariamente con la expresion de una
opinion una vez es consumido el contenido. En muchos casos se trata de una
confirmacion o comunicacion en forma de voluntad previa a la escucha. Los segudores
y usuarios utilizan esta férmula con el fin de dar a entender su complicidad y que el
mensaje, la novedad o el propio contenido ha llegado a su conocimiento. No es este el
unico modo de averiguar el numero total de usuarios que pueden acceder al contenido o
de enterarse de alguna novedad a través de la red, ya que no todo el mundo se muestra

activo en este caso.

Precisamente, la funcion problematica que puede conllevar Facebook es el gran
volumen de informacion que se le puede acumular a cada individuo de forma global en
su linea cronolégica, sucediéndose una sobresaturacion de elementos que impiden la
llegada fluida y natural de los gustos, informaciones y novedades que libremente
selecciona con fines variados. Las estrategias para alcanzar a un mayor volumen de
suscriptores al perfil son diversas, aunque no se intenta caer en la repeticion continua de
las informaciones, para evitar la sobresaturacion en lo que respecta al propio canal en si
y mantener un perfil claro, ordenado cronologicamente y destacando las novedades que
realmente, bajo el criterio de los productores y administradores, importan.
Por otro lado, la posibilidad de afiadir comentarios a las actualizaciones, permite un
contacto directo de los consumidores con los productores, ademas de valoraciones sobre
el contenido. Es necesario, en este punto, hacer referencia a la relevancia y captacion de
las opiniones y mensajes emitidos por oyentes y consumidores a la hora de hacer un
ejercicio de autocritica o de procurar nuevos horizontes que lleguen a la base del
contenido para la mejora o para la planificacion del propio canal. La forma de identidad
anonima y la capacidad libre e ilimitada de aportar conocimientos y opiniones a través
de un perfil, marcan con diferencia, el sistema de debate y argumentacion en el mundo
digital. Se parte con la necesidad afiadida de mantener un feedback y una comunicacion
lo mas interesante posible a lo largo del tiempo que el usuario utiliza Facebook de
forma exclusiva sin embargo en varias ocasiones las propiedades de la identidad virtual

y los diferentes conceptos individualizados que los seguidores tienen del proyecto, del
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contenido o simplemente de las comunicaciones que se realizan, deben mantener una
posicién cercana y lo menos distante posible, pero bajo un criterio de seriedad en lo que
a transmitir el trabajo, la dedicacion y el compromiso llevado a cabo por los productores
del contenido y la administracién de la misma pagina. Este factor, no es un hecho
aislado para Sonido Alcantarilla, en otros perfiles sociales de otros medios,a menudo se
pueden interpretar diferentes mensajes y comunicaciones faltas de criterio, respeto y
educacion partiendo de la base de una identidad virtual que permite escudarse para
cualquier tipo de fin, ya sea bien intencionado o con la peor de las voluntades. Este
concepto del cual se podria realizar un estudio psicolégico y socioldgico, es necesario
para la comprension de las funciones y en este caso destacar la positividad que para
Sonido Alcantarilla, supone Facebook a la hora de realizar comunicaciones amables,
permitir el acercamiento de todos los usuarios y sobretodo para el desarrollo de la idea y
conceptos que el propio proyecto trata de fijar, ademas de convertir la experiencia
radiofonica en un elemento completo e interactivo. En algunas ocasiones tienen lugar
sorteos y actualizaciones a través de las que se pide la colaboracion de los seguidores
para incorporar algun contenido. Es en este punto, donde Facebook afecta directamente
al contenido. La intencidn de estas actualizaciones contempla la posibilidad en algunos
progrmaas de que el propio usuario y consumidor pueda formar parte de la planificacion
de un programa, una entrevista o de ciertos contenidos, dando la oportunidad de ser
parte del proceso de produccion y creacion del contenido. Es esta tltima idea la que
permite una comprension y acercamiento al concepto que las redes sociales cumplen en
los nuevos medios online, concretamente las posibilidades infinitas y desconocidas que
de aqui a alglin tiempo, supondra para el crecimiento de radios y contenidos de Sonido
Alcantarilla. Sin duda esta red social, hace del canal un elemento vivo, completo y
desde el que se puede planear una expansion en sus contenidos y en el concepto global

que se trata de expresar con el proyecto en conjunto.

Si se ha desarrollado una experiencia positiva con Facebook, el planteamiento de incluir
Twitter como otro elemento social que potencie y afiada valor al canal, los motivos de
no realizar esto por el momento han sido mas bien por un factor humano de produccion

de contenido. Considerando que cada red debe ser utilizada de forma individual y con
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una adaptacion tanto en el contenido como en el lenguaje, la imposibilidad temporal de
dedicar una atencion especial y exclusiva a una supuesta cuenta de Twitter de Sonido
Alcantarilla, no quiere decir que las potencialidades que esta red, su velocidad y su
posibilidad de generar mensajes cortos, directos y que se puedene expander de forma
mas rapida y practica que Facebook, no vaya a ser un elemento descartable para
siempre. El objetivo a medio plazo es abrir una cuenta de Twitter desde la que generar
contenido y realizar una interaccién mas formal y activa que Facebook, incurriendo en
otros valores como serian la repeticion de novedades, la posibilidad de dirigirse directa
y activamente a otros usuarios ademas de suscitar el acceso de los mismos a través de
seguimientos propios de la cuenta (algo que Facebook no permite). En definitiva esta
iniciativa vera la luz préximamente, pese a que ahora, por motivos de produccion y por
recursos humanos, no sea posible de momento, generar un contenido atractivo,
exclusivo y realmente practico para el acercamiento del concepto de la radio y de su
puesta en practica a la hora de generar un contenido social y con capacidad de ocupar un

espacio en el entretenimiento mediatico de los consumidores de Sonido Alcantarilla.

4. Expectativas

Si se atiende al concepto definido al inicio de este capitulo la evoluciéon de Sonido
Alcantarilla como medio se ha visto relacionada con el tipo de proyecto y sobretodo con
unas intenciones variadas a medida que los conocimientos de las diferentes realidades
mediaticas actuales y las perspectivas de futuro de los mismos se iban ampliando. De
esta forma, si bien es verdad que el proyecto ha conseguido materializar muchos de los
objetivos formativos propuestos en un inicio, en este punto se presentan diferentes retos
y perspectivas a medio y largo plazo que se pueden desarrollar de forma satisfactoria. A
través del procedimiento de prueba-error y con la colaboracion de diferentes
productores y profesionales, el concepto podria tener una repercusion positiva y dar un
paso al frente para hacer llegar a los consumidores de todo tipo, un nuevo formato que
sin ser exclusivo, se podria acercar a la forma de percibir un medio de comunicacién

tradicional actual.
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La prioridad mas urgente es la necesidad de aumentar y fijar la programacion. Las
irregularidades en la emision hasta el momento han sido un problema para fijar y poder
organizar de forma positiva todos los contenidos presentados. El primer punto consiste
en reestructurar los programas junto al factor humano en torno a objetivos reales de
posibilidades temporales, contenidos y medios. Una vez realizado esto, se podra
anunciar y comunicar un nuevo plan de emisiones del que los consumidores puedan
fiarse y mantenerse al tanto, aportando una seguridad sobre los ciclos de tiempo y el
tipo de contenido al que podran acceder de forma asegurada. Este concepto es entendido
como la base de cualquier modelo de comunicacidon, mas si se tiene en cuenta el caracter
de emision a la carta, no existiendo por el momento la posibilidad de emisiones en
directo. Precisamente, este planteamiento sera estudiado como posibilidad con el fin de
realizar ciertas emisiones en streaming en directo. Una idea Unicamente posible con
aportaciones y apoyos econdmicos, que permitirian la inclusiéon de nuevos contenidos y
en definitiva la inclusion de nuevos formatos que serian exclusivos y aportarian una
nueva dimension a la radio. Ademas otro de los objetivos a corto plazo y que supondria
una ayuda con el fin de alcanzar el objetivo anterior, seria el intento de integrar
programas con origen en otras emisoras y canales. Una accién por la que se
conglomeraria a diferentes estratos de radios analogicas y creadores de contenido online
y que tendrian un punto confluyente con el estilo y las ideas generales de la produccion
propia emprendida por Sonido Alcantarilla. Esta acciéon pretende aumentar el
significado de radio abierta y mejorar el aspecto colaborativo, enriquenciendo el
contenido y ademds provocando un més que posible aumento en los consumidores y
oyentes que ademas de los canales anteriores, contarian con Sonido Alcantarilla como
otro punto de referencia valido para acceder al contenido que siguen y descubrir otros

en torno a sus preferencias.

Ademas otro de los objetivos viables y considerados de mucha importancia para el
crecimiento del proyecto, es el aumento en el volumen de consumidores y usuarios que
acceden a Sonido Alcantarilla. Se deberan investigar nuevas lineas y formas de alcanzar
a un volumen mayor. Se prevén diferentes actividades como patrocinios de eventos,

fiestas, inclusion de logos en conciertos y demads acciones culturales que tengan relacion

74



Radios Online: una nueva forma de comunicar.

con algun elemento del contenido de la radio. Entre este tipo de acciones y una
continuidad expansible en la frecuencia de los contenidos, se esperan resultados
positivos que acompaiien al tipo de comunicaciones y relacion llevada a cabo a través
de las redes sociales. En este apartado es importante ademas la consolidacion de un
feedback y participacion real y activa por parte de los seguidores. De esta forma se
alcanzaria una relacion completa para la comprension mas completa y compleja del

proyecto, que es, practicamente la totalidad de lo que se pretende desde el origen.

Otra de las expectativas sigue la estela de innovacion y multidisciplina en la que se
recurre a lo largo de este trabajo. Y es que si se atienden a las nuevas tendencias y
elementos a seguir como modelos novedosos de radio que explotan la versatilidad de los
elementos online y los diferentes soportes audiovisuales, Sonido Alcantarilla buscara
integrar nuevos formatos diferentes a los radiofonicos, que se complementen con las
emisiones y el contenido ofrecido. De esta forma, seria viabel a medio plazo, incorporar
videos de actividades, straming de emisiones y galerias fotograficas que complementen
la informacion y el contenido en formato audio. Esta accion llevaria consigo un intento
mas ambicioso y que no es fundamental para la continuidad y el éxito del canal, pero
que se contemplaria como muy positivo suponiendo una expansion teritorial y
sobretodo mediatica. Con los puntos anteriores desarrollados de forma satisfactoria,
supondria un paso adelante para el concepto, abriendo nuevas puertas hacia la
profesionalizacion del canal, compartir las emisiones en el soporte web actual con una
cadena o espacio en radio analogica (bien en FM o AM). Esto obligaria a replantear
ciertos formatos, pero multiplicaria la dimensién de Sonido Alcantarilla para un publico

ajeno, por el momento, a las presencias exclusivamente online.

La posibilidad de establecer programaciones con contenidos fijos que alcancen a un
gran volumen de individuos es el gran objetivo con fines y vision profesional. Pese a
esto, es necesario recordar el objetivo experimental y de tendencia novedosa que se trata
de llevar a cabo desde Sonido Alcantarilla. Una radio amable, con el compromiso

cultural por bandera y que explote todas las posibilidades que el nuevo y excitante
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panorama online ofrece, siempre con un afdn de renovacién y mejora para integrar y

revolucionar,en la medida de lo posible, el nuevo concepto radiofonico.
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Conclusiones

La radio ha vivido una evolucion y efectos variables e inestables a lo largo de las
ultimas décadas. La capacidad de aferrarse al medio online como via de desarrollo, no
se reduce a una meta tecnologica. Nuevos criterios, contenidos, formatos y sobretodo
profesionales nacen actualmente y creceran amparados bajo las posibilidades que la

nueva radio en red propone.

El reto planteado ha sido aceptado y comienzan a desenvolverse nuevas formas
comunicativas que cambian y crecen realmente a cada dia que pasa. Los consumidores
estan preaprados para recibir este nuevo cambio y desarrollar su papel, pero los nuevos

productores también deben plantearse su funcion social mediatica.

Con diferentes experiencias, ejemplos que nacen y se mueven siempre desde un
trasfondo historico y consciente de los reclamos de las sociedades hiperinformadas
actuales, a red y el periodismo vivirdn gracias a la radiofonia, una nueva revolucion, un

nuevo cambio que ya es imparable.
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19 Xaneiro s 21:52 - Gustame "&b 1

. Escribir un comentario...

Fan de Baiona
Si sefior, la unidn hace la fuerza!
Non me gusta * Comentar * 4 de Dece

&Y A Sonido Alcantarila qistalle isto.

Captura Facebook: muestra de interacciones con los usuarios y seguidores.
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Radios Online: una nueva forma de comunicar.

Sonido Alcantarilla
Glstache * 12 de Decembro de 2012 @

En vista de la floja calidad que tiene Tvoox, el comité
directivo de Sonido Alcantarila ha decidido colgar sus
programas a través de la red MixCloud con la que
esperamos mantener una relacidn buena y duradera.

0s seguimos pidiendo vuestra opinidn para seleccionar
los mejores discos del afio para RadioCactus!!
Participad malditos y podréis entrar en el sorteo de un
ote de discos variados!

| ® Etiquetarfoto  § Engadirlocali...  # Modificar

Gstame * Comantar * Compartir * Modificar

. Escrbir un comentario...

Captura Facebook: muestra de interacciones y formatos de anuncio.
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Radios Online: una nueva forma de comunicar.
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