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RESUMO

A relacéo entre a inteligéncia emocional e a gestdo de conflitos apontam novos horizontes
para a escola contemporanea, que esbarra, de maneira inevitavel e constante, em varios
fatores desencadeadores de divergéncias, inclusive em relagdo a promocéao da inclusao
escolar. Nesse contexto, esta pesquisa investigou como o desenvolvimento da inteligéncia
emocional e a gestdo construtiva de conflitos, principalmente por meio da estratégia
negocial, podem contribuir com a atuacdo dos colaboradores membros dos setores
multiprofissionais do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP). Este estudo foi desenvolvido junto a Coordenadoria Sociopedagdgica (CSP) e ao
Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), nos 37 campi do
IFSP. Para alcancar os objetivos aos quais se propds, esta investigacao realizou uma
pesquisa bibliografica e utilizou uma metodologia de natureza quantitativa, com a
aplicacdo de questionarios ao publico-alvo — o Questionario de Eficacia Negocial de
Conflitos na Escola (QENCE) e o Questionario de Competéncia Emocional (QCE), que
trouxeram maior confiabilidade, precisdo e validez para verificar a relacao entre a gestdo
de conflitos e a inteligéncia emocional na educacéo. Para tanto, o trabalho foi organizado
em trés capitulos. No primeiro, foi feita a contextualizacdo do grupo em estudo e
estabelecida a abordagem tedrica em relacdo ao tema da investigacdo. No segundo
capitulo, foi desenvolvido o estudo empirico. No ultimo, foram apresentados os
resultados e as discussdes acerca dos dados coletados, que foram analisadas pelo
Statistical Package for Social Science (SPSS). Por fim, os resultados mostraram que ha
uma relagéo estatisticamente significativa entre a Gestdo de Conflitos, mais precisamente
a Eficacia Negocial de Conflitos na Escola, e a Competéncia Emocional. Na amostra
constituida por 120 profissionais, 53,33% apresentaram pontuacdes entre regular e bom
e 45,83% entre bom e muito bom no QENCE. No QCE, 28,33% apresentaram pontuacdes
entre regular e razoavel, 65,83% entre razoavel e bom e 5% entre bom e muito bom.

Palavras-chave: Gestdo de Conflitos; Inteligéncia Emocional; Incluséo; Equipes
Multiprofissionais; Eficacia Negocial de Conflitos na Escola.



ABSTRACT

The relationship between emotional intelligence and conflict management points to new
horizons for contemporary schools, which inevitably and consistently encounters various
triggers of divergences, including those related to the promotion of inclusive education.
In this context, this research investigated how the development of emotional intelligence
and constructive conflict management, mainly through negotiation strategies, can
contribute to the performance of staff members in the multiprofessional sectors of the S&o
Paulo Federal Institute of Education, Science, and Technology (IFSP). This study was
conducted in collaboration with the Social and Pedagogical Coordination (CSP) and the
Support Center for People with Specific Needs (NAPNE) at the 37 IFSP campi. To
achieve its objectives, this investigation conducted a literature review and employed a
quantitative methodology, including the administration of questionnaires to the target
audience — the Conflict Negotiation Effectiveness in Schools Questionnaire (QENCE)
and the Emotional Competence Questionnaire (QCE), which provided greater reliability,
accuracy, and validity in assessing the relationship between conflict management and
emotional intelligence in education. Therefore, the work was organized into three
chapters. In the first chapter, the study group was contextualized, and the theoretical
approach related to the research topic was established. In the second chapter, the empirical
study was developed. In the final chapter, the results and discussions regarding the
collected data were presented, which were analyzed using the Statistical Package for
Social Science (SPSS). Finally, the results showed that there is a statistically significant
relationship between Conflict Management, specifically the Negotiation Effectiveness of
Conflict in Schools, and Emotional Competence. In the sample consisting of 120
professionals, 53.33% scored between regular and good on the QENCE, while 45.83%
scored between good and very good. In the QCE, 28.33% scored between regular and
moderate, 65.83% scored between moderate and good, and 5% scored between good and
very good.

Keywords: Conflict Management; Emotional Intelligence; Inclusion; Multiprofessional
Teams; Negotiation Effectiveness of Conflict in Schools.
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Gestédo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no Contexto Inclusivo: Estudo sobre a Atuacado de
Setores Multiprofissionais na Educacéo

INTRODUCAO

“A cada dia que vivo, mais me convenco de que o desperdicio da vida esta no amor
gue ndo damos, nas forcas que ndo usamos, na prudéncia egoista que nada arrisca, e
que, esquivando-se do sofrimento, perdemos também a felicidade. A dor é inevitavel. O
sofrimento é opcional.”

Carlos Drummond de Andrade

A inteligéncia emocional e a gestdo construtiva de conflitos surgem como elementos
essenciais para a educacdo, uma vez que 0 seu conhecimento aprofundado permite
conduzir a pratica pedagdgica, contrariamente, ao caos contemporaneo, pos-pandémico e
de tantas polaridades sociais. Nesse sentido, o estudo realizado nesta investigacdo destaca

a necessidade das instituicdes de ensino dedicarem sua atencao sobre esse tema.

No contexto escolar, as descobertas sobre a relacdo entre a inteligéncia emocional e a
gestdo de conflitos apontam novos horizontes para a educacdo do século XXI. Afinal, a
escola é um local micro e macro da sociedade, onde os profissionais que atuam nela se
deparam com varios fatores desencadeadores de conflitos, como recursos limitados,
falhas na comunicacdo, diferencas individuais, interesses enviesados, profissionais

despreparados, cobranca familiar, auditorias, entre outros.

No entanto, diante dessa conjuntura, ha varias estratégias de resolucdo de conflitos que
possibilitam sua gestdo, como a arbitragem, a mediacdo, a conciliacdo e a negociacéo.
Embora seja uma pratica menos comum e menos estudada no contexto escolar, nesta
investigacao, foi aprofundada a estratégia negocial, pois oferece um meio privilegiado
para resolver os conflitos, uma vez que envolve a troca de concessdes, da reciprocidade,
do alcance de objetivos e de interesses comuns, do didlogo entre as partes envolvidas e

da colaboracéo.

A motivacdo para essa pesquisa surgiu em 2020, ano marcado pela pandemia de Covid-
19. Durante as sessOes tutoriais on-line, despertou-se um interesse pela tematica, tdo
presente na rotina laboral, especialmente durante aquele ano. O tema, apresentado pelo
professor Pedro Cunha nas sessoes, fez sentido diante do desejo de encontrar melhores
caminhos para resolver os problemas que surgiam diariamente na escola. A partir dessa

motivagdo, surgiu o anseio de contribuir, de maneira mais significativa, com outros
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colegas para que também pudessem se beneficiar desse conhecimento. O estudo

continuou nos anos seguintes e, trés anos depois, concretizou-se nesta pesquisa.

Acerca da gestao de conflitos e da inteligéncia emocional nos ambientes organizacionais,
nota-se um avango nos estudos também no ambito educativo. Contudo, ha a necessidade
de aprofundar o tema, principalmente na relagdo de ambas no contexto escolar (Custodio,
2021; Freitas, 2016; Romanos et al., 2022; S& Xavier, 2022; Valente, 2018; Valente &
Monteiro, 2016), mais ainda voltadas a setores multiprofissionais na educacéo e que
concentram suas atividades no contexto inclusivo (Makeva, 2020; Silva & Mendes, 2021;
Souza, 2020; Volante, 2023).

Portanto, esta investigagdo consiste em analisar a relacdo entre a gestao de conflitos, mais
especificamente a estratégia negocial de conflitos na escola, e a inteligéncia emocional
dos profissionais que trabalham em setores multiprofissionais na educagdo e atuam na
inclusdo educacional. Além disso, busca verificar de que forma o género, a idade, o nivel
de escolaridade e o tempo de trabalho desses na instituigdo influenciam a inteligéncia
emocional e a gestdo de conflitos. Para alcancar o objetivo principal, foram identificadas,
primeiramente, as dimensdes de eficAcia negocial de conflitos dos profissionais
participantes da pesquisa, em seguida, foram identificadas suas competéncias emocionais

e, por fim, essas foram relacionadas.

Em relacdo a estrutura deste trabalho, que consiste em duas partes, sendo a primeira
dedicada a fundamentacdo tedrica e a segunda dedicada a pesquisa empirica. A primeira
parte é dividida em trés subcapitulos. O primeiro contextualiza o grupo em estudo,
descrevendo seu perfil e sua atuacdo, por meio de revisdo bibliografica, analise de
portarias, instrucdes normativas e regulamentos da instituicdo. Isso possibilitou uma

compreensdo mais aprofundada do grupo investigado.

O segundo subcapitulo aprofunda os conhecimentos necessarios acerca do conflito,
abordando sua génese, os fatores que o desencadeiam no ambiente escolar, os diferentes
niveis e categorias de conflitos, além das estratégias de gestdo construtiva de conflitos,
com maior énfase a negociacdo na escola. Para isso, sdo utilizados os construtos tedricos
propostos por Cunha e Monteiro (2018), Cunha e Leitdo (2021), Girard e Koch (1997),
Miguel et al. (2008), Vinyamata et al.(2005, 2010) e Ury et al. (2009).
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O terceiro aborda a inteligéncia emocional. Nele séo apresentados os avancos nas
pesquisas sobre a emogéo e as contribui¢des dos principais autores, 0s quais estudam o
tema. Esse subcapitulo também proporciona uma compreensdo mais profunda a respeito
da relacdo da inteligéncia emocional com a gestéo de conflitos, a gestdo das emocdes, 0s
conceitos de emogdo e de inteligéncia emocional, bem como sua contribuicdo com a
escola, especialmente com aqueles que atuam em equipes multiprofissionais dedicadas a
educacdo inclusiva, considerando, também, as lacunas existentes nos estudos aplicados a
incluséo. Os estudos de autores, como Bar-On (2002); Damasio (2013); Goleman (2011
e 2012); Martin e Boeck (2002); Mayer et al. (2002ab) e Strongman (1998), séo
explorados para embasar, de maneira sélida, esta investigagao.

A segunda parte do trabalho é dedicada ao estudo empirico. Para alcancar o objetivo
proposto nesta investigacdo, foram aplicados questionarios on-line, junto aos
profissionais que trabalham em setores multiprofissionais de trinta e sete instituicoes de
ensino. Os questionarios utilizados foram o Questiondrio de Eficacia Negocial de
Conflitos na Escola (QENCE), o Questionario de Competéncia Emocional (QCE) e um
questionario sociodemografico. Apos a coleta dos dados, a analise foi realizada por meio

do programa estatistico Statistical Package for the Social Science (SPSS).

Depois da analise, os resultados obtidos permitem afirmar que ha uma relacdo positiva e
estatisticamente significativa entre a Eficacia Negocial de Conflitos Escolares e a
Competéncia Emocional, confirmando a hip6tese central desta investigacdo. Na amostra
constituida por 120 profissionais, 53,33% apresentaram pontuacdes entre regular e bom
e 45,83% entre bom e muito bom no QENCE; ja no QCE, 28,33% apresentaram
pontuacdes entre regular e razoavel, 65,83% entre razoavel e bom e 5% entre bom e muito
bom. As dimensdes do QENCE consideradas mais fortes no grupo pesquisado foram a
influéncia negocial e a solucdo construtiva, e no QCE foram, respectivamente,

compreensdo emocional, expressao emocional e percep¢do emocional.

No que se refere aos dados obtidos entre o cruzamento do questionario sociodemogréafico
(género, idade, nivel de escolaridade e tempo de trabalho) e 0 QENCE, os mais relevantes
foram género e tempo de trabalho. O género feminino obteve pontuacdes ligeiramente
mais elevadas que o género masculino, no entanto, ndo ha diferenga no ato negocial entre

eles. Ja a variavel tempo de trabalho, presume que, com 0 passar dos anos e com 0
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conhecimento da cultura organizacional e cultural da escola, os individuos tendem a

melhorar suas estratégias para a resolucdo de conflitos.

Acerca do QCE e as variaveis sociodemograficas, constatou-se que néo ha diferenca entre
0 género e o quociente de inteligéncia emocional. Contudo, o envelhecimento pode
influenciar o estado emocional dos individuos. E a educacdo é uma das principais
promotoras de competéncias emocionais. O ambiente organizacional é preditor de satde
e desenvolvimento emocional dos colaboradores. O trabalho dos profissionais da
educacdo, com o decorrer dos anos, torna-se desgastante, estressante e pouco estimulador,
um motivo pelo qual hd um crescente indice de adoecimento e patologias como depresséo,

burnout e ansiedade.

Nessa perspectiva, esta pesquisa contribui com subsidios para atuacdo preventiva e
interventiva, fornecendo informacdes sobre a relacdo entre a gestdo de conflitos escolares
e a inteligéncia emocional. Além disso, os resultados encontrados auxiliam as liderangas
e as equipes multiprofissionais no planejamento de agdes em prol do grupo e de seu
trabalho. Com mais informacdes, pode-se melhorar a qualidade no trabalho e o bem-estar
dos servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP), instituicdo em estudo, bem como o0 acompanhamento e a orienta¢do em torno da
inclusdo. Embora existam publicagdes significativas sobre essa relacdo em ambientes
organizacionais e avancos nos estudos na educacdo, ainda ha a necessidade de
aprofundamento do tema, principalmente no contexto da instituicdo em estudo e de seus

setores multiprofissionais.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Breve histdria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP) é uma
instituicdo federal de ensino publico e gratuito, reconhecida no territorio brasileiro pela
qualidade da educacdo que oferece a sociedade. Nela sdo ofertados cursos tecnoldgicos
de nivel superior, licenciaturas e pds-graduacdo, cursos técnicos e cursos integrados de
nivel basico®, com curriculo diversificado e multicampi. Sua especialidade esta na oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades? de ensino (Decreto-
Lei, 2008; IFSP, 2014a).

Com aproximadamente um século de atividade, passou por transformacgdes desde sua
origem. Cada mudanca se adequava a realidade social e aos interesses politicos. No inicio
do século XX, precisamente em 1909, iniciou sua atividade como Escola de Aprendizes
Artifices. Com a reforma do ensino industrial, posteriormente, com o regime militar e,
ainda, com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), passou, respectivamente, a Liceu Industrial
de S&o Paulo em 1937, a Escola Técnica de Sdo Paulo em 1942, & Escola Técnica Federal
de Sdo Paulo em 1959, a Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo em 1998
e, por fim, ao atual Instituto Federal de S&o Paulo em 2008. Assim, o IFSP passou a ser
uma instituicdo de educacéo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi,

especializado na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica (IFSP/CAR, 2021).

O IFSP, atualmente, é composto por trinta e sete campi, com mais quatro em
implementacdo, conforme a figura 1. Cada campus oferece cursos que visam ao
desenvolvimento socioecondmico local e regional, a formacao cidada e educacional. Os

cursos séo oferecidos anualmente e o ingresso ocorre conforme documento norteador das

! Educacio Baésica Brasileira segundo a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacido 9394/1996): pré-
escola, ensino fundamental, ensino médio, equivale a Educacdo Portuguesa: pré-escolar, ensino basico,
ensino secundario. O IFSP oferece cursos técnicos integrados ao ensino médio.
2 Educacio basica de nivel médio, educacio superior (cursos de formagio tecnoldgica, licenciatura,
bacharelado, especializacdo, mestrado e doutorado).
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acOes e atividades da instituicdo, nomeadamente Organizacdo Didatica (IFSP, 2016;
2018).

Figura 1: Mapa dos campus do IFSP
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Sao Roque
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Fonte: https://www.ifsp.edu.br/sobre-o-campus

Para fins de compreensdo de como acontece o ingresso dos estudantes a instituicdo, 0s
quais sdo atendidos pelos setores em estudo nesta pesquisa, as duas formas de ingresso,
nos GUltimos quatro anos, sao: (i) para 0s cursos técnicos integrados, concomitantes e
subsequentes, 0 acesso ocorre por analise do histérico escolar do inscrito, seguindo 0s
procedimentos de andlise previstos em edital divulgado e publicado no site institucional
dos campi e em suas plataformas de comunicacdo digital; (ii) para os cursos superiores,
0 ingresso ocorre com o SISU®, o qual utiliza a nota do ENEM*. Quando ha vagas
remanescentes, essas podem ser preenchidas com um edital especifico, conforme a

demanda local de cada campus.

3 Sistema Selecdo Unificado - ¢ um programa do governo federal brasileiro criado em 2010 que seleciona
estudantes para instituicdes federais e estaduais de Ensino Superior. A sele¢do acontece duas vezes ao ano:
no primeiro e no segundo semestre utilizando a avaliagdo ENEM.
4 Exame Nacional do Ensino Médio - é uma prova de admissido a educagio superior, criada em 1998
inicialmente para avaliar a qualidade da educacdo no pais, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, autarquia vinculada ao Ministério da Educac&o do Brasil.
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Os cursos oferecidos pelo IFSP, de acordo com os documentos norteadores do IFSP,
Estatuto e Organizacdo Didéatica (IFSP, 2014a; 2016; 2018), sdo de trés modalidades: (i)
curso técnico de nivel médio® — integrado, concomitante e subsequente; (ii) curso superior
— a) licenciatura, tecnologia, bacharelado e engenharias; b) cursos de pos-graduacao —
aperfeicoamento e especializacdo, mestrado e doutoramento em Educacgéo, Ciéncia e

Tecnologia; (iii) e cursos de formagéo continuada — cursos livres e/ou extensionista.

Além dos cursos presenciais, o IFSP oferece cursos técnicos e de graduacdo na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD). Segundo os dados da Plataforma Nilo Pecanha
20205, ha sessenta e dois mil estudantes matriculados, tornando-o o maior 6rgdo da rede
federal de educacdo do pais.

A estrutura organizacional da maioria dos campi em estudo se estabelece da seguinte

forma:

Figura 2: Organograma da estrutura organizacional de alguns campi’ do IFSP

DIRETOR GERAL

| COORDENADORIA DE APOIO A |

COOR. DE TECNOLOGIA DA I

DIRECAQ | INFORMAGAOQ
. . COOR. DE PESQUISA E
| COOR. DE EXTENSAD | [ INOVACAQ I
‘ COOR. NAPNE |

DIRETORIA ADJUNTA DIRETORIA ADJUNTA
DE ADMINISTRAGAQ DE ENSINO

| CLC | l CGP | | CCF l | CAMP | I CRA || CsP || CAE || (#:] | cc |

CRA - COOR. REGISTROS ACADEMICOS
CSP - COOR. SOCIOPEDAGOGICA
CAE- COOR. DE APOIO AO ENSINO
CBI - COOR. DE BIBLIOTECA
CC - COORDENAGAD DE CURSO

CLC - COOR. DE LICITAGOES E CONTRATOS
CGP - COOR. GESTAQ DE PESSOAS
CCF - COOR. CONTAB. E FINANCAS
CAMP - COOR. ALMOXARIFADO, MANUT. E PATRIMONIO

Fonte: Elaborado a partir do Regimento Geral do IFSP.

> Educacdo de nivel médio equivalente ao ensino secundario em Portugal.
® Referéncia 2019 - Ministério da Educagao e Ciéncia 2020.
7 Campus Araraquara, Avaré, Barretos, Birigui, Boituva, Braganca Paulista, Campinas, Campos do Jordao,
Capivari, Caraguatatuba, Catanduva, Guarulhos, Hortolandia, Itapetininga, ltaquaquecetuba, Jacarei,
Matdo, Piracicaba, Presidente Epitacio, Registro, Salto, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo José dos
Campos, S&o José do Rio Preto, Pirituba, S0 Roque, Sorocaba, Suzano e Votuporanga.
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Conforme a figura 2, os campi contam com diversos setores que colaboram para o
funcionamento desse espaco escolar. Os setores, objeto de estudo desta pesquisa,
nomeadamente, setor Sociopedagogico e setor Nacleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especificas, possuem caracteristicas distintas, normativas e regimentos

recentes, abordados nas proximas secgoes.

O estudo em torno desses setores possibilita 0 compartilhamento de novos saberes e
contribui com capacitacdes em torno do tema em estudo, sondagem de métodos utilizados
por eles, aprimoramento do sistema institucional de registros e demandas da instituicéo,
futuro aprofundamento e contribuicdo com as atividades de trabalho dos profissionais

atuantes das unidades escolares em estudo e outras que se interessam pelo tema.

1.1. O setor Sociopedagogico

Cada campi do IFSP em estudo possui um setor intitulado como Sociopedagdgico (CSP)
ou setor equivalente. A CSP ou o Sécio, assim conhecido dentro IFSP, tem regulamento

préprio e esta vinculada ao Diretor Adjunto Educacional (DAE).

Esse setor iniciou sua atividade em 2014, com a publicacdo do Regulamento n° 138 (IFSP,
2014c), o qual prevé a composicado por profissionais de diversas areas de formacéo, como
assistente social, pedagogo, psicélogo, técnico em assuntos educacionais. Embora esse
documento ndo contemple o profissional Tradutor Intérprete da Lingua de Sinais e
Portugués (TILSP), a maioria dos campi 0 mantém no quadro de funcionarios do setor.
Além desse, ha, ainda, nutricionista, técnico em enfermagem e assistente administrativo.
Apesar dessa composicdo estar prevista em documento, ndo ha uma quantidade especifica
de profissionais para compor a CSP ou setor equivalente, ficando a critério do DAE e do

Diretor Geral atribuir ao departamento, conforme a necessidade de cada campus.

O documento que constituiu a CSP como setor, descreve-a como equipe
multiprofissional, articulada e de acdo interdisciplinar.  Entende-se por equipe
multiprofissional “[...] a interacdo de profissionais de areas diversas que trabalhem,

concomitante e simultaneamente, a partir de uma articulagdo de seus saberes” (IFSP,
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2014a, Artl%. Esse documento norteia a atividade da CSP, reitera e detalha outro
documento guia da acdo dos campi.

Dentre as atividades dessa equipe, estdo previstas no Regimento Geral dos Campi do
IFSP, recentemente atualizado, a proposicdo de a¢des, estudos, programas e projetos em
prol da garantia de acesso e permanéncia dos estudantes, articulacdo dos interesses e
necessidades estudantis com outros setores, para promover a qualidade do ensino e da
aprendizagem (IFSP, 2014c; 2018; 2021).

Atualmente, devido as caracteristicas locais e multicampi, a resolucdo que norteia a
atividade do setor, Resolucdo 138 (IFSP, 2014c), passa por um processo de revisdo. Para
tal fim, um grupo de trabalho foi criado e ciclos formativos acontecem na busca de gerar

espacos de discussdo, de reflexdo e de dialogos coletivos entre as CSP do IFSP.

Em alguns campi, ndo ha o setor CSP, mas um setor correspondente, nomeado de setor
técnico-pedagogico — que se diferencia por estar num cdmpus avancado do IFSP e ndo
contém todos os profissionais do setor Sociopedagodgico descritos na Resolucdo 138
(IFSP, 2014c).

1.2. O setor Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especificas

Para atendimentos, acompanhamentos e orienta¢fes aos estudantes com Necessidades
Especificas (NE), o IFSP conta com outro setor, nomeado Nucleo de Apoio as Pessoas
com Necessidades Especificas (NAPNE), que realiza suas atividades articuladas a CSP e
a outros setores da instituicdo.

A fim de contextualizar a pesquisa realizada, cabe observar o percurso desse nucleo
dentro da instituicdo. A saber, o NAPNE, como nucleo no IFSP, estruturou-se em 2014
(IFSP, 2014b) e sua criagéo foi impulsionada pelas discusses nacionais e internacionais

em torno da inclusao.

Com o Programa de Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (MEC, 2006), da Secretaria de Educacédo

9
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Profissional e Tecnoldgica, os Institutos Federais em todo territdrio brasileiro criaram 0s
nacleos de apoio em prol de uma cultura de educacdo voltada para a convivéncia, a
aceitacdo da adversidade, a eliminacdo das barreiras arquitetbnicas, atitudinais e
educacionais, fomentando o0 acesso, a permanéncia e 0 éxito de pessoas com necessidades

especificas nas instituicdes federais (Maekava, 2020; Volante, 2023).

Recentemente, o IFSP publicou a Portaria Normativa n°38/2022 (IFSP, 2022), elevando
0 nucleo a setor. Composto pela comunidade escolar® e pela comunidade externa, é
também um setor multiprofissional de atuacdo direta ao Publico-Alvo da Educacéo
Especial (PAEE)®. Os objetivos desse setor em prol da inclusio no IFSP sdo de
contribuicdo com a criagéo de espagos que viabilizem a discusséo, para a implementagéo
da cultura da educacédo para a convivéncia, para o respeito a diversidade, para a promocéo
da acessibilidade arquitetdnica, bem como para a eliminacdo das barreiras educacionais

e atitudinais, incluindo socialmente todos por meio da educacéo.

E, também, proposta desse setor: (i) prestar apoio educacional aos estudantes; (ii) difundir
e programar as diretrizes de inclusao dos estudantes; (iii) envolver os diversos segmentos
que compdem a comunidade escolar, no sentido de estabelecer politicas e diretrizes para
inclusdo no IFSP enquanto um compromisso coletivo; (iv) e instigar a préatica

democrética e as a¢des inclusivas para os estudantes (IFSP, 2022, Art. 5°).

Esse setor esta vinculado ao diretor geral do cdmpus, como mostra a figura 2 -
Organograma do IFSP. A elevacdo de nucleo para setor possibilita maior articulacdo e
desenvolvimento de suas acdes com outros setores administrativos e pedagdgicos, em
prol de recursos financeiros até os pedagdgicos. Constituindo-se como setor, visto as
politicas inclusivas da instituicdo, desempenha suas a¢des especificamente a inclusao.

Enquanto setor, o documento norteador prevé que cada NAPNE contenha profissionais
dos diversos segmentos do campus, exatamente para articular seus objetivos e finalidades.

Embora exista como Nucleo desde 2014 com varios profissionais, enquanto setor, a

& Conforme o Regulamento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas
(Portaria Normativa N.° 38/2022) Art. 5° - Paragrafo Unico: Entende-se por comunidade escolar a direcao-
geral, os docentes, os servidores técnico-administrativos, os colaboradores (terceirizados e estagiarios), 0s
estudantes, seus familiares e a comunidade externa é onde o instituto esta localizado.

9 Considera-se PAEE pessoas que apresentam: surdez, cegueira, deficiéncia multipla, deficiéncia fisica,
altas habilidades/superdotacdo, deficiéncia intelectual, deficiéncia auditiva, baixa visdo, surdocegueira,
autismo ou outro transtorno global do desenvolvimento.
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Portaria Normativa n°38 (IFSP, 2022) descreve sua composicdo como um grupo de
profissionais que fazem parte da coordenacgéo e de outros que sdo membros:

Quadro 1: Composig¢do profissional do departamento NAPNE
1- Diretor Adjunto Educacional ou equivalente; 11 - Coordenador de curso ou um representante
2 - Um pedagogo; docente de cada curso que tiver estudantes
3 - Um assistente social; acompanhados pelo Napne;
4 - Um psicologo; 12 - Um representante de cada coordenadoria: CSP,
5 - Um técnico em assuntos educacionais; CRA, CEX, CTI, CAE, CBI, DAA
6 - Um tradutor-intérprete de Libras-Portugués; 13 - Um representante estudantil;
7 - Um docente de Libras; 14 - Um representante da comunidade externa, com
8 - Um professor de Educagdo Especial; aprovagdo dos membros natos do NAPNE;
9 - Um estudante PAAE; 15 — Qutros.
10 - Um representante da familia, preferencialmente
familiar de PAEE;

Fonte: Elaborado a partir de IFSP, 2022, Art. 11.

Ambos os setores, CSP e NAPNE, sdo entendidos como equipes multiprofissionais nos
documentos da instituicdo (IFSP, 2022; 2014a). Entende-se que o concebem como
equipe, pois se destinam a um trabalho articulado e colaborativo, como descreve Volante
(2023) ao se referir que uma equipe multiprofissional na educacdo da novo sentido a sua
atuacdo porque se dedica a um trabalho de partilha e elaboracdo de novos conhecimentos,

bem como de praticas em torno de um objetivo comum.

Esses setores articulam suas atividades em torno dos estudantes PAEE e dos estudantes
com NE temporais, transtornos de aprendizagem, vulnerabilidade social, étnicas, de

género, entre outras (Silva, 2022).

10 csP-Coordenadoria  Sociopedagdgica; CRA-Coordenadoria de Registros Académicos; CEX-
Coordenadoria de Extensdo; CTI-Coordenadoria de Informacdo e Tecnologia; CAE-Coordenadoria de
Apoio ao Estudante; CBI-Coordenadoria da Biblioteca; DAA-Dire¢do Adjunta Administrativa.

11



Gestédo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no Contexto Inclusivo: Estudo sobre a Atuacao de
Setores Multiprofissionais na Educacéo

2. O conflito

Neste subcapitulo, sdo apresentados os principais construtos em torno do conceito de
conflito no contexto escolar, a partir dos referenciais tedricos selecionados para esta
pesquisa. Assim, para compreensdo do tema, seré realizada uma exposi¢do em torno do
conceito, das abordagens historicas, da tipologia e dos fatores desencadeadores de
conflitos no espaco escolar, bem como um aprofundamento da estratégia negocial de

conflitos, relevante para esta investigacao.

2.1. Conflitologia

O conflito é uma realidade inerente a vida de todas as pessoas; € um fenémeno inevitavel,
natural, necessario e todos tém experiéncias conflitivas internas e externas. De acordo
com varios autores, como Cunha (2008); Cunha e Monteiro (2018), Girard e Koch (1997),
Redorta (2011), Ury et al. (2009), Vinyamata et al. (2005, 2010), compreender o conceito
de conflito € essencial para ampliar o entendimento além do senso comum e para

encontrar solucdes eficazes para ele.

E interessante destacar que o conflito é um tema que tem sido estudado e discutido desde
a antiguidade e é abordado em diversas areas do conhecimento, incluindo a psicologia, a
sociologia e a politica (Deutsch, 1977; Cunha & Leitdo, 2021; Redorta, 2011).

Nessa perspectiva, sabe-se da importancia das interacGes sociais para a formagdo do
individuo social, pois sdo nelas que as experiéncias sdo aprofundadas, agregadas e
expandidas. Mesmo em grupos com os quais hd uma identificacdo mutua, os conflitos sdo
inevitaveis porque cada sujeito é de uma originalidade Unica. Isto €, por mais afinidade
que exista numa relacdo interpessoal, quando se expressam percepcdes, sentimentos,

crengas, direitos, interesses, uma hora ou outra o conflito surgira (Vasconcelos, 2008).
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Como discorre Deutsch (1977) e Redorta (2011), existe uma visdo muito ampla dos
conflitos, podendo ser entre sistemas na cibernética; entre forcas na fisica; para explicar
determinados fenbmenos na geologia; sobre animais em conflito na etnologia. Também,
conforme o segundo o autor, ha conflitos entre o desejo e a proibicdo de Freud, conflito
entre o sujeito e o meio de Darwin, conflito entre classes sociais de Marx, conflito nas

decisOes e experiéncias de Piaget.

Como ciéncia, a conflitologia ¢é definida por Vinyamata (2005) como:

[...] compéndio de conhecimentos e técnicas para atender os conflitos e procurar sua solucéo
pacifica e positiva, [...], atividade de campo, de intervengao pratica que tenta refletir sobre o
que faz e sobre a transcendéncia das decisGes e das circunstancias humanas que geram
conflitos e sustentam crises, trabalha tanto na prevencdo como em intervengdes diretas,
enquanto ocorrem os conflitos e posteriormente a eles em processos de restauracdo e
recuperacdo; tanto em conflitos pessoais como em interpessoais, sociais, politicos, e,
inclusive, em conflitos armados, voltada para a a¢do, faz uso do conhecimento para alcangar
0s objetivos de pacificacdo e de cooperacdo, levando em conta que 0 excesso de
competitividade impede o desenvolvimento de atitudes cooperativas e acaba, por vezes, em
atos agressivos (pp.24-30).

Sendo assim, € importante destacar que essa ciéncia busca entender a dindmica do
conflito, o seu funcionamento e a sua manifestacdo em diferentes organismos e
organizagOes. Vale ressaltar, conforme Serrano (as cited in Cunha, 2008), que todos os
conflitos apresentam caracteristicas axiais estruturalmente semelhantes, o que permite
que teorias elaboradas a partir da conflitologia sejam aplicadas com sucesso em varios

ambitos das ciéncias.

Portanto, por meio da conflitologia, ha aplicacao de teorias em outras ciéncias, pois é uma
area que busca conhecer e solucionar os conflitos de forma pacifica e positiva,
trabalhando tanto na prevencdo quanto na intervencdo direta de conflitos de diferentes

naturezas, e isso reforga sua importancia e sua relevancia para a sociedade.

2.2. Vantagens e desvantagens de um conflito

Apesar de nenhuma definicdo ser predominante e, ainda, quando analisada por diferentes

perspectivas, o entendimento em torno da concepg¢édo do conflito foi mudando ao longo
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da historia. Nessa perspectiva historica, ha trés abordagens que influenciaram os estudos
em torno da acepcao e dos impactos do conflito: Escola Tradicional, Escola de Relagdes

Humanas e Abordagem Interacionista.

Segundo Robbins (as cited in André, 2020), para o periodo intitulado de Escola
Tradicional, o conflito era considerado como negativo, prejudicial e evitado a todo custo.
O confronto e a violéncia eram manifestagdes do conflito, que era compreendido como

destrutivo. Essa concepcao prevaleceu até os anos 30 e 40 do século passado.

Posteriormente, 0s pesquisadores romperam com o negativismo do conflito. Entre 1940
e 1970, a segunda abordagem defendia o conflito como inevitdvel e benéfico em

determinadas situagdes, embora ndo fosse potencializador de mudanca e inovacéo.

Na contemporaneidade, a abordagem interacionista compreende o conflito como positivo
e indispensavel para a manutencdo de um grupo coeso. Ao encontro de Deutsch (1977);
Ury et al. (2009) e Vinyamata et al. (2005; 2010), as estratégias utilizadas para gerir ou

solucionar um conflito € que o conduzira a consequéncias boas ou ruins.

E na visdo mais atual que autores como Cunha (2008); Cunha e Leit&o (2021) e Cunha e
Monteiro (2018) difundem a gestdo construtiva, voltada para o dialogo como
potencializador de aprendizagens, compreendendo-o como manifestacdo integrada do
sujeito social e particular. Afirmam que ha especificidades relevantes dos intervenientes
a serem consideradas em um conflito, e, em um grupo, o conflito é responsavel por trazer

inovacdo e mudanca.

Miguel et al. (2008), em seus estudos em torno da gestdo de equipes em organizacoes,
pontuam que, embora ainda impere a negatividade do conflito na ideia de muitas pessoas
e, portanto, algo a ser evitado, ha os que conseguem utilizad-lo como impulso para a
mudanca, para o crescimento e para o fortalecimento da equipe. Esses obtém bons
resultados. Para esses autores, o conflito € um catalisador positivo para o processo de
transformacdo de um grupo. Contudo, para que isSO ocorra, as equipes precisam
desenvolver competéncias para gerir os conflitos de forma construtiva, numa visao mais

contemporanea.

De acordo com Cunha e Leitdo (2021) e Cunha e Monteiro (2020), ao tratar um conflito

como positivo, o estado emocional dos intervenientes fomenta o crescimento do dialogo,
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h& troca de interesses em prol da colaboragdo e ganhos multiplos, mesmo que para isso
seja necessario abrir concessdes. Em contrapartida, no conflito negativo, a hostilidade, a
agressividade e o interesse em garantir a vitoria sobre o outro prevalecem. Nessa visao,
ndo ha concessdes, tampouco colaboracao; emocionalmente ha um sentimento de luta ou

fuga.

Outros autores também reconhecem que sdo vantajosos os beneficios de um conflito,
desde que seja bem gerido. Em André (2020), Girard e Koch, (1997) e Redorta, (2011),
o conflito proporciona melhoras na qualidade de decisdes, estimula a criatividade e a
inovacdo, encoraja a curiosidade e o interesse entre 0s membros de um grupo, além de
criar um espaco através do qual os problemas podem ser reformulados e as tensdes

mitigadas.

Diante disso, é relevante que profissionais da educacdo compreendam o que fazer diante
de um conflito, uma vez que, nas equipes, concentram-se varias responsabilidades, em
prol da gestdo de situacdes conflitivas na interacdo estudante, familia e escola, que podem

favorecer um ambiente de mudanca e de autoavaliacao.

2.3. Sistema de resolucéo de conflitos

Redorta (2011), Ury et al. (2009) e Vinyamata et al. (2005), em seus trabalhos, mostram-
nos que, apesar da inevitabilidade de um conflito, compreender a sua anatomia,

sistematizando-o, permite uma maior assertividade na busca de uma resolucéo positiva.

Em Redorta (2011), nota-se que classificar permite criar relac6es e dar sentido a algo,
também, é um meio de definir e decidir a respeito daquilo que se classificou. Outro autor
que discorre a respeito do sistema de resolucdo de conflitos é Ury et al. (2009), que o
descreve como um conjunto de procedimentos utilizados para solucionar questdes em
diversos contextos, sejam eles organizacionais ou interpessoais. Esses procedimentos séo
afetados indiretamente por estar num ambiente socioecondmico e cultural. Ainda,
conforme o autor, o maior desafio de se conceber um sistema € criar uma estrutura que

permita a resolucdo a baixos custos para todos.
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No que diz respeito a concepcdo de um sistema de resolugdo para conflitos, verifica-se a
existéncia de uma semelhanca na génese de qualquer conflito, seja ele dos mais variaveis
tipos e relagdes, exdgenos ou enddgenos (Cunha & Monteiro, 2018) a n6s mesmos ou a
terceiros. Vinyamata et al. (2005) afirmam que todos os conflitos possuem uma relagédo
estreita e semelhante, o que sugere uma abordagem similar na resolucdo. Por sua vez,
Redorta (2011) e Cunha e Leitdo (2021) destacam que o conflito tem um curso previsivel,
0 que diferencia é o envolvimento macro e micro das relacdes entre 0s intervenientes, ou

seja, 0 processo psicossocial.

Portanto, para conceber um sistema de resolucdo de conflitos, deve-se levar em
consideragdo a analise de diversos niveis e de ambiente-contexto em que ele surgiu, bem
como a relagdo entre os intervenientes. E importante destacar que os conflitos, quando
excessivo no espaco escolar, podem acarretar diversos problemas intrapessoais,

interpessoais e intergrupais. Essa analise sera aprofundada na proxima secéo.

2.4. Andlise de um conflito

A génese de um conflito pode ser analisada em diferentes niveis, como aponta Cunha
(2008, p. 23): “intrapessoais, interpessoais, intergrupais, intragrupais, nacionais,
internacionais, laborais, politicos, culturais, €ticos, religiosos, entre outros”. Embora se
encontre muitas tipologias na literatura, é relevante compreender que toda tentativa de
concepcao de um sistema de classificacdo dos conflitos, na atualidade, considera as

pessoas em contexto.

Dessa maneira, a analise da dimensédo de um conflito requer, segundo Cunha (2008), uma
perspectiva motivacional e perceptiva, pois todo conflito antecede histdrias prévias
particulares repletas de estereo6tipos, de preconceitos, de visdes de mundo diferentes, de

percepcdes enviesadas e de suposta impossibilidade de acordo.

Para analisar um conflito, VVasconcelos (2018) sugere que é necessario, em primeiro
plano, compreender as percepcOes, os valores, as crengas e as expectativas dos
intervenientes; depois, entender a razéo concreta, objetiva e material do conflito, podendo

esses serem condicOes estruturais, de interesses e de necessidades contrarias; e, em
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terceiro lugar, considerar o processo. Esse Ultimo se refere as necessidades contrariadas,
tal como: porque, onde, quando, circunstancias, responsabilidades, possibilidades

processos implicacdes.

De acordo com Cunha e Leitdo (2021), para uma gestdo de conflitos potencializadora de
aprendizagem, isto é, para conceber o conflito como fortalecedor da rela¢do social ante a
disputa, h& de se considerar: pessoas, processos, problemas, posi¢do e interesses, em
relevancia ao contexto fisico, social e cultural para entender a origem, a continuidade, a

intensidade e até 0s meios possiveis de resolucéo.

Além das analises por niveis e dimensdes, ha, ainda, a abordagem no escalonamento dos
conflitos. A escalada irracional de um conflito é também denominada de fase de evolugédo
do conflito. Cunha e Leitdo (2021) apontam que é um circulo vicioso de acdo e reacdo
dos conflitantes, em que ha um processo continuado e sequencial, ndo mais um fato
isolado, existindo varias abordagens e modelos para caracteriza-lo. Surge nos conflitos
interpessoais, em que cada parte envolvida responde a outra, com o intuito de disputar o
poder, de comprovar quem tem mais razéo, agindo pelo fluxo das emogdes e resultando

em confronto.

Um fator potencializador da escalada do conflito rumo ao confronto e a violéncia é a
auséncia da escuta do sofrimento alheio. Para evitar a escalada do conflito, é essencial
ouvir o sofrimento alheio e ser empéatico. De acordo com Vasconcelos (2018), se as
pessoas fossem reconhecidas e ouvidas em suas dores, ndo haveria combustivel para
inflamar, incrementar, hostilizar. Nesse sentido, a IE corrobora, ja que o individuo

empatico consegue se colocar na perspectiva do outro (Cunha & Monteiro, 2020).

2.5. Dimenséo do conflito e do problema

Como foi visto anteriormente, em todas as etapas do crescimento e da formagédo humana,
convive-se com conflitos de diversas maneiras. Eles surgem das contradigdes internas e
externas do homem e decorrem da convivéncia com o outro, ou com qualquer obstaculo

as ideias, as crencas, aos valores e aos interesses percebidos como antagbnicos, ou que,
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de alguma forma, torna a experiéncia pessoal menos agradavel ou menos eficaz (Cunha
& Leitdo, 2021; Cunha & Monteiro, 2020; Deutsch, 1977; VVasconcelos, 2008).

Esses conflitos sdo visivelmente expressados no comportamento humano em condutas
agressivas, de hostilidade verbal ou ndo verbal entre os intervenientes (Cunha, 2008;
Girard & Koch, 1997). Entretanto, sua existéncia pressupde um ou mais problemas ndo
resolvidos. O quadro 2, extraido de Cunha e Leitdo (2021), permite constatar algumas das

principais diferencas entre conflito e problema.

Quadro 2: Principais diferengas entre conflito e problema

CONFLITO PROBLEMA
Situagdo, aparente ou real, de divergéncia em relagdo a Situacgdo dificil de resolver, com base em diferentes
algo significativo para os envolvidos; percepgoes, opiniGes ou solugdes para um assunto;
Partes/oponentes em confronto, ou seja, existe o interesse Partes a trabalhar em conjunto, ou seja, existem
em sair-se ‘vencedor’ e ndo na solugdo do problema pessoas interessadas em chegar a uma boa solugao;
Atitude negativa ou hostilidade declarada entre as partes Situagdo que exige resposta que, no momento, ndo é
possivel dar;
Situacdo de opgdo entre dois ou mais comportamentos
mutuamente exclusivos. O critério de validagdo da solugdo é a concordancia dos
envolvidos na sua analise.

Fonte: Cunha e Leitdo, 2021, p. 23.

Ainda em torno dessa diferenciagcdo, Miguel et al. (2008) ressaltam que ser eficaz em
resolver um problema € pensar na vida como uma série de situagdes que exigem uma
resposta adequada. A ineficacia da nossa resposta a situacao gera o problema, porque nem

sempre conseguimos escolher a forma mais apropriada de lidar com as situacées.

As competéncias problem solving permitem descobrir a melhor forma de resolver a
situagdo que o originou. Os estudos de Goleman (2011; 2012), Mayer et al. (2002) e Bar-
On (2002) destacam essa capacidade, bem como a capacidade de manejar nossos

impulsos e de expressar nossos sentimentos com eficacia diante de um problema.

Portanto, identificar os problemas de forma especifica e concreta, perceber quais as
situacBes exigem uma resposta e quais respostas foram inadequadas a situagdo evita o
avanco das tensdes e das hostilidades entre os envolvidos, e a consequente escalada
irracional. Dessa forma, é possivel conceber um sistema de resolucdo de conflitos,

conforme mencionado anteriormente, considerando também os niveis, as dimensdes e 0s
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fatores desencadeadores de conflito, tal como aprofundado adiante. Aqui se destaca a
negociacao porque, segundo Simdes (2008), resolver problemas € um ato negocial.

2.6. Niveis e categorias do conflito

A classificacdo dos conflitos € um tema complexo, com diversas abordagens e
nomenclaturas propostas por diferentes autores. Apesar disso, hd um consenso sobre a

existéncia de padrdo comum a todos eles.

Nesse sentido, Rummel distingue como conflito latente, conflito disputa e conflito
manifesto (as cited in Vasconcelos, 2018). O conflito latente é aquele que esta no
individuo ou no grupo, mas permanece sem manifestacdes, ou seja, ndo produz qualquer
efeito aparente. E nessa fase que a prevencdo do conflito manifesto é possivel. Por sua
vez, o conflito manifesto é identificado por atitudes de violéncia, de discordancia, de
agressividade, terrorismo, guerra. Neste tipo de conflito, hd um complexo de atitudes
hostis notadas. Em geral, a eclosdo de um conflito manifesto pressupde um conflito
latente, os quais subjazem um ou mais problemas nao resolvidos. De acordo com Cunha
e Monteiro (2020), os estados emocionais de hostilidade, de tensdo, de medo e de
descrédito sdo aspectos sintomaticos do conflito interno.

Considerando que os conflitos sdo inerentes as relagdes, tanto internas quanto externas,
e gue essas vivem em constante conflito, com inicio, meio e fim (Cunha & Leitdo, 2021),
Vasconcelos (2018) elucida a teoria da espiral dos conflitos de Rummel. Segundo essa
teoria, as fases de evolugdo do conflito ocorrem numa espiral continua, em que o conflito
latente passa a manifesto, equilibra-se e volta a laténcia. Sendo, respectivamente: (i) fase
latente: tensdes ndo aparentes, ocorrem antes da manifestacdo das partes, por vezes de
forma inconsciente; (ii) fase inicial/emergente: manifestacdo do conflito - a oposigéo de
interesses é reconhecida, sendo entdo notada pelas partes a existéncia de uma divergéncia.
Todavia, ndo ha consciéncia da necessidade de busca por uma solucdo; (iii) fase de
balanceamento de poder/ manifesto (administracdo de forgas): confrontacdo de poder,

compondo a disputa; (iv) fase de equilibrio de poder: inicio do processo de resolucéo,
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em que as partes assumem o problema e decidem buscar solugdes para finda-lo; (v) fase
de manutencdo do equilibrio: retorno ao estado harménico inicial, fase intermediria entre

o conflito resolvido e latente que dara origem a novas disputas (Vasconcelos, 2018, p. 4).

Portanto, a gestdo construtiva do conflito é fundamental para promover o bem-estar de
todos os envolvidos e para conduzir os interesses percebidos como antagdnicos a serem
menos onerosos para todos. 1sso evita um alto desequilibrio na espiral evolutiva do

conflito.

Diante de um conflito, a nossa condi¢do emocional também ¢ afetada. Ele desencadeia
um estado que perturba a capacidade racional e, por isso, dificulta uma atuacdo logica e
neutra (Miguel et al., 2008).

Em um conflito, emoces fortes bloqueiam o funcionamento de algumas partes do nosso
cérebro, sobretudo as partes relativas a criatividade e ao raciocinio légico, que sdo
praticamente desativadas. Permitindo que o lado instintivo, de sobrevivéncia, entre em
acdo resultando em fuga ou luta'!, fungdes que estdo na parte mais “velha” do cérebro
(p.159).

Por essa razao, o papel da inteligéncia emocional é fundamental na gestdo de conflitos,
conhecendo as proprias emoc0es, percebe-se o que esta por detras da confusao instalada
dentro de um conflito (Cunha & Monteiro, 2020). Buscar a melhor resolucdo e
gerenciamento das emocOes sdo habilidades que, para equipes multiprofissionais na
educacdo, sdo essenciais na busca de um espaco promissor para aprendizagens. No
contexto escolar, ha diversos fatores que contribuem com o surgimento do conflito, como

é possivel acompanhar a seguir.

2.7. A gestéo construtiva do conflito no contexto escolar

A escola é um espaco macro e micro da sociedade, ou seja, abriga pessoas com diversas

origens e perspectivas, logo, € um local iminente para conflitos. Cabe, entéo, entender sua

11 Grifo e modificacio da pesquisadora.
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dindmica de modo que um diagndstico mais preciso resulte em uma boa intervencao,
respeitando todos os valores das partes envolvidas no conflito (Cunha & Monteiro, 2020;
Redorta, 2011; Vinyamata, 2010 ).

Isso ndo significa que o dominio da resolucéo de conflitos o eliminara. Até porque 0s
conflitos fazem parte das relacbes humanas e ocorrem de forma permanente e ciclica.
Importa resolvé-los com o menor custo possivel para todos, ou seja, aprender a intervir

neles assertivamente (Ury et al., 2009).

Dessa maneira, tornar o conflito em aprendizado € um dos desafios de muitas escolas. Por
isso, € crucial ter o conhecimento de préticas de gestdo construtiva de conflitos, de modo
que a resolucdo seja contributo para o aprendizado e para o desenvolvimento da escola e
das habilidades sociais de todos. Cunha e Monteiro (2020) afirmam que, diante da
iminéncia do conflito, as organizacdes devem se reinventar e desenvolver novas formas
de gestdo, sustentadas nas e para as pessoas, porque sdo elas o elo mais importante em
todo esse processo e devem estar no centro das suas politicas. Nesse sentido, Chrispino

(2007) evidencia que:

Em geral, nas escolas e na vida, s6 percebemos o conflito quando este produz suas
manifestagdes violentas. Dai podemos tirar, pelo menos, duas conclusdes: a primeira é que
se ele se manifestou de forma violenta é porque ja existia antes na forma de divergéncia ou
antagonismo, e nds ndo soubemos ou ndo fomos preparados para identifica-lo; a segunda é
que toda a vez que o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-lo, coibindo a
manifestacdo violenta. E neste caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem!

(p. 18).

Dada a dinamica escolar, os tipos de conflitos mais comuns nessa organizacdo sao
diversos e abrangentes. Conforme apontado por Cunha e Monteiro (2018), cabe analisa-
los tanto numa dimensdo exdgena quanto enddgena, ou seja, dentro e fora do contexto

educativo.

E relevante, também, pontuar que 0 modo como os gestores identificam e conduzem as
situagBes conflitivas resultam em consequéncias, as quais podem ser positivas ou
negativas para a organizagdo e para os individuos envolvidos no conflito. Por isso, é
fundamental que os agentes da organizacao escolar busquem estratégias que reduzam os
aspectos negativos e potencializem as aprendizagens (Cunha & Monteiro, 2020;

Romanos et al., 2022; Sa Xavier, 2022).
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H4, na literatura, muitas abordagens para classificar as tipologias do conflito e os fatores

que contribuem para o surgimento deles. No ambito escolar, no quadro 3 indicado a

seguir, dispde-se o compilado de Cunha e Monteiro (2018):

Quadro 3: Tipologia de Conflitos na Escola

Torrego (2000)

Vifias (2004)

Martinez (2009)

Conflito em torno da pluralidade de
pertenga - surge quando os agentes
escolares (professor, gestores,
equipes, funcionarios em geral) faz
parte de diferentes
estabelecimentos de ensino ou
niveis de ensino;

Conflito para definir o projeto
institucional - surge quando ha
diferentes posi¢Oes quanto aos

objetivos, procedimentos e
exigéncias na organizagdo escolar na
construgao do projeto educacional;

Conflito para operacionalizar o
projeto educativo - surge no
momento da execugdo do projeto
institucional, ha discordancias de
planejamento, execugdo e avaliagdo;

Conflito entre as autoridades formal
e funcional - surge quando nao ha
coincidéncia entre a figura da
autoridade formal e da autoridade
funcional.

Conflitos de relacionamento -
emergem da relagdo entre alunos e
professores, entre alunos, entre
professores e pais envolvendo a
afetividade;

Conflitos de rendimento - emergem
na Gtica do aluno quando este ndo
consegue alcangar os resultados
escolares e na ética do professor
quando este pensa que ndo
consegue proporcionar a
aprendizagem.

Conflitos de poder - resultam de
problemas com a autoridade e a
obrigatoriedade de normas,
curriculo, projetos;

Conflitos de identidade - resultam
das expectativas que os alunos tém
sobre os estudos e a autopercepgao

que os professores tém acerca do

seu trabalho.

Conflitos entre alunos - surgem de
mal-entendidos, brigas, rivalidade
entre grupos, discriminagdo, uso de
espacos e bens, namoro e perda ou
dano de bens escolares;

Conflitos entre alunos e professores -
surgem pela falta de entendimento
na perspectiva do aluno da
explicagdo do professor, da
avaliagdo, inadequada, divergéncia
de critérios avaliativos,
discriminagdo de alunos, falta de
material didatico e desinteresse pela
matéria de estudo;

Conflitos entre professores - surgem
da falta de comunicagao, interesses
pessoais, questdes de poder,
conflitos anteriores, posi¢coes de
destaque, valores diferentes,
ascensdo hierarquica e divergéncia
politica e ideoldgica;

Conflitos entre pais, professores e
administragdo - surgem pela falta de
entendimento a requisitos
administrativos da escola, critérios
de avaliagdo, falta de assisténcia
pedagogica, perda de material de
trabalho, falta de recursos e
agressoes.

Fonte: Elaborado a partir de Cunha e Monteiro, 2018.

Na escola, € comum que VAarios critérios possam convergir em um conflito, como se

observa na distribuicdo académica apresentada no quadro. Esses critérios se distinguem

pela relacdo e pelos interesses percebidos pelas partes envolvidas no conflito. Cunha e

Monteiro (2018) destacam que, na categoria de Vifias (2004), os conflitos ndo ocorrem

de forma pura, mas em um misto de conflitos. Ja a categoria de Martinez (2009),

organizam-no a partir dos atores envolvidos.
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No que se refere as dimensbes do conflito, ha fatores que contribuem para a sua
existéncia. A origem do mal-estar na organizacgdo escolar pode estar no &mbito social,
socioeconémico, cultural, familiar ou, até mesmo, no contexto formativo (Cunha &
Monteiro, 2018).

Cabe atentar que, neste contexto, o conhecimento desses fatores, que conduzem ao
surgimento do conflito, é primordial. lgualmente necessario, é evitar uma atitude
reducionista e considerar as muitas variaveis potenciadoras do conflito para uma gestao
construtiva. No quadro 4, ha uma sintese dos fatores desencadeadores de conflitos na

escola presente em Cunha e Monteiro (2018).

Quadro 4: Fatores desencadeadores de conflito na escola

Gray e Stark (1984) Binaburo e Murioz (2007)

- recursos limitados; - objetivos e metas diferentes;

- atividades interdependentes;
- diferenciagao das atividades;
- problemas de comunicagao;
- diferencgas de percepgao;

- recursos partilhados;
- diferencgas de informacgdo e percepgao;

- diferencas e caracteristicas de personalidade;

- atividades de trabalho interdependentes;

- diferencas individuais;

- diferencgas nas atitudes;

- diferengas no modo perceber o tempo;
- estruturas de autoridade pouco claras;
- ambiente da organizagdo;

Jares (2002) Cunha e Monteiro (2018)
- ideoldgico-cientificas; - competicdo;
- relacionadas com o poder; - escassez de recursos;
- relacionadas com a cultura; - interdependéncia;
- relacionadas com questdes pessoais e de relagdo - diferengas de personalidade;

interpessoal; - ambiguidade em relagdo a autoridade e a
responsabilidade;

- diferenciagao;

- autonomia.

Fonte: Elaborado a partir de Cunha e Monteiro, 2018.

A maneira como se evita 0s confrontos que pouco agregam e as formas apropriadas de
gestdo podem ampliar os aspectos positivos do conflito no convivio escolar (Cunha &
Monteiro, 2020). Quando se trata do espac¢o educativo, ha diversos motivos para adotar
uma abordagem em que os beneficios do conflito sejam maiores e superiores aos

maleficios. O conflito como positivo para o ambiente educacional promove
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esclarecimento de questbes, didlogo autorrevelativo, resolucdo de problemas,
desenvolvimento da democracia, reconhecimento de diferentes perspectivas, respeito as
diferentes ideias e promoc¢do da paz. Essas vantagens foram destacadas por diversos
autores, como Cunha e Monteiro, (2018); Girard e Koch, (1997) e Vinyamata et al.
(2010).

Entretanto, cabe ressaltar que ha, ainda, riscos que decorrem da situacdo conflituosa.
Portanto, é essencial encontrar um nivel equilibrado de conflito para que haja um
movimento eficaz contra a inércia, ou seja, um nivel de conflito ndo totalmente positivo

nem negativo (Cunha & Monteiro, 2020).

2.7.1. Estratégias de gestéo construtiva de conflitos na escola

O conflito ndo é, em si mesmo, algo negativo. A maneira de solucioné-lo pode gerar
consequéncias positivas ou negativas. Nesse sentido, se evitado e tratado como algo
prejudicial, ndo se fomentara a cultura do dialogo, da democracia e da paz, também
impedira a busca por solugdes que atendam as necessidades de todas as partes envolvidas

no conflito.

Diferentemente da abordagem tradicional, na qual se baseia na imposic¢éo de regras, a
abordagem atual dos conflitos tem o dialogo como principio. A troca de concessdes, a
reciprocidade, o alcance de objetivos comuns e a colaboracdo sdo elementares para a
gestdo construtiva de conflitos na escola e € um espaco oportuno para compreender, para

identificar e para aprender a formular respostas mais efetivas diante deles.

Como estratégia, entende-se um plano de acdo que especifica o objetivo das partes e
organiza a abordagem para alcancar um objetivo comum (Cunha e Leitdo, 2021). A
negociacao é uma estratégia privilegiada para isso (Cunha & Monteiro, 2018; Girard &
Koch, 1997), embora ela seja uma das praticas menos exploradas para conflitualidades
no contexto escolar. Sabe-se que nem todos os conflitos seréo resolvidos diretamente pela
negociacdo (Paiva & Lourengo, 2011), afinal, h4 outras vias, como a mediagdo, a

arbitragem, a conciliacdo para a resolucdo de contendas (Paiva et al., 2011). Com excegéo
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da arbitragem, que imp&e uma decisdo aos litigantes, todas as demais estratégias deixam
aos litigantes a decisdo da disputa (Girard & Koch, 1997).

Apesar da semelhanga com outras estratégias de resolucdo de conflitos, como conciliacdo
e mediacdo, a negociacao se diferencia pelo fato de que sdo as proprias partes envolvidas
no conflito que procuram o acordo. A conciliagdo conta com a ajuda de um terceiro para
reunir, falar e transmitir as informacoes entre as partes de maneira informal. A mediacao,
também conta com alguém neutro que auxilia os conflitantes a identificarem e
satisfazerem seus interesses. Todas dependem da vontade dos litigantes, contudo, a Ultima
conta com uma estrutura, um procedimento estruturado para alcancar o fim da disputa
(Cunha & Monteiro, 2018; Girard & Koch, 1997).

Na secdo a seguir, o tema da negociacdo, uma das estratégias e em andlise neste estudo,

sera aprofundado.

2.7.2. A negociagdo como estratégia de gestao construtiva de conflitos na escola

Parte-se do principio de que a negociacdo sO existe porque, anteriormente, existe o
conflito (Cunha, 2008). Segundo Cunha e Monteiro, (2018); Cunha e Lopes, (2011) e
Vinyamata, (2010), a negociacdo na escola € um meio para resolver o conflito, buscando
interesses comuns. Como procedimento de situagGes conflituais, auxilia os envolvidos a

dialogar para alcancarem uma decisdo aceitavel e satisfatoria as preocupacdes expostas.

Girard e Koch (1997) também definem a negociacdo como um movimento dos
conflitantes em busca da resolugédo da disputa, com o objetivo de alcangar algum acordo
que responda aos interesses comuns e se pode té-la em todos os &mbitos sociais.

Existem dois tipos de negociacdo. Girard e Koch (1997) se referem a elas como a formal
e informal. Simdes (2008) as categorizam como distributiva e integrativa. Em Cunha e
Monteiro (2018), encontra-se a negocia¢do como cooperativa e competitiva. Conforme
esses ultimos autores, a negociacdo cooperativa diz respeito ao desenvolvimento de
opcoes em prol de ganhos matuos, ha uma redefinicdo dos objetivos em busca da melhor

alternativa para todos. Ja a competitiva, caracteriza-se pela busca da realizacdo do
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interesse pessoal, sobreposta ao interesse do outro. Aqui, geralmente, falta consenso e
entendimento entre os litigantes, como numa disputa, alguém precisa ganhar e alguém

precisa perder.

Como estratégia de gestdo construtiva de conflitos, a negociacdo possui etapas que se
desenrolam conforme o tipo de conflito, as caracteristicas e os interesses dos envolvidos,
o clima emocional e o ritmo (Cunha & Monteiro, 2018; Cunha, 2008). Ao ser utilizada
de forma adequada, a negociacao pode fomentar a cultura do didlogo, da democracia e da
paz na escola, bem como permitir a busca de solucdes interessantes para todos 0s

envolvidos, em que todas as necessidades sdo importantes e relevantes.

Na resolucdo de conflitos por meio da negociagdo, alguns principios sdo fundamentais
para alcancar resultados cooperativos. Conforme, Cunha e Monteiro (2018), esses
principios incluem a separacao das pessoas dos problemas, a negociacao de interesses ao
invés de posicdes, a negociacdo de boa-fé; apresentacdo de ofertas realistas a todos 0s
envolvidos, a criacdo de opcdes conducentes a ganhos conjuntos, o estabelecimento de

critérios objetivos, a demonstracao de flexibilidade e incentivo a comunicacao.

Essa maneira de atuar beneficia a escola, como também todos os envolvidos nela, a
exercer e a enaltecer os valores humanos e o exercicio da cidadania, além de minimizar a
ocorréncia de novos conflitos (Cunha & Lopes, 2011). De acordo com Girard e Koch,
(1997), o sucesso na resolucdo de conflitos é alcancado quando as partes decidem resolver

o0 problema com amistosidade, em vez de se tornarem opositores.

Com base nos estudos de Moore (1986), essas mesmas autoras elencam dez precondicdes
para o éxito na negociagéo, sendo: (i) identificar as pessoas envolvidas no conflito e sua
disposicao para discutir o problema; (ii) a interdependéncia das partes que necessitam de
alguma maneira satisfazer suas necessidades ou interesses; (iii) acordos sobre algumas
questdes e interesses comuns; (iv) a presenca de uma urgéncia ou um limite de tempo; (v)
a negociabilidade da questdo; (vi) maior disposi¢cdo para resolver o problema do que
continuar com a disputa; (vii) auséncia de grandes barreiras psicologicas para chegar ao
acordo; (viii) autoridade das partes para tomar decisdes; (ix) os fatores externos
favoraveis ao acordo; (Xx) e recursos disponiveis para negociar (Cunha, 2008; Girard &
Koch, 1997).
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Em relagdo a essa ultima precondigdo, entende-se como recursos a comunicagdo, 0
pensamento e 0 tempo para negociar, os quais favorecem todo o processo de negociacao.
Entre as técnicas, estdo a concordancia em negociar, 0 conhecimento dos diferentes
pontos de vista, a identificacdo de interesses comuns, a criacdo de op¢bes em que todos

ganham, a avaliacdo das opc¢oes e a elaboragdo do acordo (Girard & Koch, 1997).

Para tanto, é relevante considerar as emog0es dos envolvidos, uma vez que interferem no
processo negocial. No ambiente escolar, acaba por ser um fator determinante nas reunifes
com as familias, com os alunos, entre as equipes, 0s professores e os gestores. Quando
as partes percebem objetivos incompativeis entre si, a percep¢do das partes e as suas
emoc0es influenciam no como chegar aos resultados (Cunha & Monteiro, 2020).

Apesar de ser uma via de resolucdo de conflitos, nem sempre é possivel resolvé-los por
meio da negociacgdo. Existem conflitos incompativeis com a estratégia negocial. Valores
e crencas estdo no escopo dificil da negociagdo e, também, estdo sujeitos & manipulacao
e a perversdao dos negociadores (Cunha, 2008). Entretanto, a primeira opcdo a ser
considerada € a negociacdo, pois permite as partes envolvidas uma total liberdade para
resolver o problema em conjunto. Caso essa opcdo ndo seja bem sucedida, 0 passo
seguinte é buscar a conciliacdo e/ou a mediacdo, contando com o auxilio de um terceiro,
0 que se configura como uma extensdo do processo negocial (Cunha, 2008; Cunha &
Monteiro, 2018; Girard & Koch, 1997).

Na escola, a negociacdo é uma ferramenta Util porque permite as partes o direito matuo

de divergir e de encontrar solucBes cooperativas, 0 que a eleva como ato, também,
democréatico. Além disso, os agentes escolares frequentemente se veem em Varias
situacdes de conflito, ja que ndo ha como controlar o surgimento delas no ambiente
educacional, entdo, a negociacdo corrobora para cooperacdo, para resolucdo dos
problemas e para 0 aumento da autonomia das partes e para comunicagéo eficaz entre elas
(Cunha, 2008; Monteiro & Cunha, 2018; Paiva & Lourenco, 2011).

Na nossa perspectiva, considerando tudo o que se afirmou até aqui sobre negociacgéo de
conflitos na esfera educativa, as equipes em investigacdo nesta pesquisa, utilizam a

negociacdo como mostra a figura 3:
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Figura 3: Negociagdo de conflitos na escola
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3. A Inteligéncia Emocional

Neste capitulo, pretende-se abordar aspectos conceituais para uma melhor compreensao
do tema. Diversa ¢ a literatura que discorre sobre os construtos da Inteligéncia Emocional
(IE). Apesar disso, ndo se pretende exaurir todos 0s seus aspectos. Portanto, ainda que de

forma superficial, a abordagem da inteligéncia emocional esta direcionada para fins dos

objetivos deste estudo e aprofundamento vindouro.
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3.1. Breve histérico acerca da Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional ganhou maior notoriedade com a publicacéo do livro Emotional
Intelligence, de Daniel Goleman, em 1995, tornando-se rapidamente um best-seller,
sobretudo, por afirmar que a IE é tdo importante quanto o quociente inteligéncia (QI) e
revelar a possibilidade de melhora-la, de aprendé-la e de desenvolvé-la (Goleman, 2011;
Goleman, 2012; Miguel et al., 2008; Martin & Boeck, 2002).

Antecedendo as publica¢des de Goleman, em um artigo numa revista cientifica em 1990,
os estudos de Peter Salovey e John Mayer consolidaram o termo “inteligéncia
emocional”. Referiram-se a uma capacidade que uma pessoa tem em perceber, em
identificar, em compreender e em trabalhar com as emocdes (Miguel et al., 2008; Méartin
& Boeck, 2002; Pereira et al., 2022; Romanos et al., 2022).

No entanto, por volta da década de 90, Reuven Bar-On ja havia se referido a inteligéncia
emocional em seus estudos clinicos, nos quais buscou avaliar as qualidades pessoais que
permitem a uma pessoa possuir um bem-estar emocional melhor do que outra. Esse
pesquisador utilizava o termo quociente emocional ou inteligéncia social (Bar-On, 2002;
Freitas, 2016).

Outro estudo, que apontou para outras inteligéncias além do QI e iniciou novos construtos
em torno da possibilidade de haver outras inteligéncias, foi de Howard Gardner, um dos
pioneiros a defender diversos tipos de inteligéncia. Ele e o0 seu grupo de pesquisadores
discorreram a respeito das inteligéncias multiplas por volta de 1980. Segundo Gardner
“para uma inteligéncia ser reconhecida como um conjunto distinto de capacidades, tem
de haver um conjunto singular de areas cerebrais subjacentes que governem e regulem

essa inteligéncia” (Goleman, 2012, pp.9-10).

Embora a inteligéncia emocional tenha ganhado maior repercussdo a partir das
publicacdes de Goleman, as raizes historicas da inteligéncia emocional retomam estudos
do inicio do século XX, com o conceito de inteligéncia social de Thorndike, 1920 (Bar-
On, 2002). Contudo, desde a antiguidade, as ciéncias tém buscado explicagdes a respeito

do funcionamento da razdo, dos efeitos das emocdes e sua origem (Bar-On, 2002; Martin
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& Boeck, 2002; Strongman, 1998). Com o passar do tempo, a pesquisa sobre o cérebro
demonstrou, de maneira inquestionavel, que 0s processos emocionais, assim como 0s
cognitivos, podem ser explicados pelo funcionamento conjunto de horménios e de
neurdnios. Tudo o que se sente ou se pensa € resultado de complexos processos de
associacao e de interacdo entre as células nervosas do cérebro, e que as teorias sobre a
emocao propostas por cientistas anteriores, como Empédocles, Burton e Darwin, estavam

no caminho certo em suas teorias sobre a emocdo (Martin & Boeck,, 2002).

Para uma melhor compreensdo do assunto tratado neste capitulo, a secdo seguinte
abordard os construtos tedricos em torno do conceito de inteligéncia, para além da
académico-abstrata.

3.2. Conceito de Inteligéncia Emocional

Nos ultimos anos, o termo inteligéncia emocional tem ganhado destaque mundial,
principalmente a partir das publicagdes de Daniel Goleman. Para ele, a IE ¢ “(...) a
capacidade de uma pessoa motivar a si mesma e persistir a despeito das frustragdes; de
controlar os impulsos e adiar recompensas; de regular seu proprio estado psicoldgico e
impedir que o desanimo subjugue a faculdade de pensar, de sentir empatia e de ter

esperanga” (Goleman, 2011, p. 54).

Embora o estudo cientifico anteceda a publicacdo de Goleman em 1995, o construto de
Mayer e Salovey (1997), considera a IE como uma inteligéncia padréo, conferindo-a um

aspecto cognitivo. Logo, IE €

[...] a capacidade de perceber, avaliar e expressar emocoes, capacidade de acessar ou produzir
sentimentos facilitadores do pensamento, capacidade de compreender as emocbes e o
conhecimento emocional e a capacidade de regular emocdes com o objetivo de promover o
crescimento emocional e intelectual (p. 88).
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Um estudo clinico profundo e abrangente sobre a inteligéncia emocional e social foi
realizado por Bar-On (2002). Os resultados dos seus estudos apresentam uma variedade
de aptiddes sociais, pessoais e emocionais inter-relacionadas, que influenciam nossa
capacidade global de lidar, de maneira ativa e eficaz, com as demandas e com as pressoes
da vida cotidiana. Esse estudo apoiou, também, as conclusdes de Daniel Goleman, que
afirma que a inteligéncia emocional reside em areas cerebrais distintas das do QI.
Tomados em conjunto, esses dados sugerem que ha centros cerebrais Unicos que
governam a inteligéncia emocional, o que distingue esse conjunto de capacidades
humanas da inteligéncia académica, por exemplo, a verbal, a matemaética e a espacial,

bem como dos tragos de personalidade (Goleman, 2012).

Apdbs anos de pesquisa, Mayer et al. (2002a) propuseram que o termo inteligéncia
emocional seja mais adequado do que o quociente emocional ou inteligéncia social. As
pesquisas de Goleman (2011; 2012) sugerem que a IE consiste em um grupo de aptid6es
mentais de qualquer tipo que leva um sujeito a concluir com sucesso ou obter um
resultado determinado e que a IE evolui conforme a idade e, ainda, pode ser aprendida. A
popularizacéo da IE a tornou mais relevante do que o QE, de acordo com Freitas (2016),
devido as implicagdes no comportamento humano. Embora existam muitos estudos, o
modelo de inteligéncia empregada por Mayer et al. (2002a) considera IE como uma
habilidade operada por meio dos sistemas cognitivo e emocional, de forma unitéria e

subdivida.

As subdivises, inicialmente propostas pelos autores Mayer e Salovey (1997), foram: (i)
percepcao emocional, que se refere a capacidade de identificar as emogdes proprias e as
dos outros em diferentes situacBes, como rostos, obras artisticas, masicas e historias; (ii)
facilitacdo emocional, que é a capacidade de traduzir os sentimentos e de utilizar as
emoc0es; (iii) entendimento emocional, que se trata da capacidade de nomear e de
transcrever as emocdes, bem como suas combinacGes e transicOes; (iv) e administracdo

emocional, que envolve a capacidade de gerir as proprias emocdes e as dos outros.

Posteriormente & popularizacéo das publicagdes de Goleman em 1995, Mayer e Salovey
revisaram a sua constru¢do de IE e comprovaram, com novos estudos, que ha trés
processos mentais que a compdem: (i) perceber e expressar as proprias emocoes e as dos
outros; (ii) gerir as proprias emocoes e as dos outros; (iii) e utilizar as emocdes de acordo

com o contexto (Mayer & Salovey, 1995, as cited in Valente, 2018).
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No entanto, esses tedricos alertam para a énfase exagerada na capacidade de gerir as
emoc0Oes, uma das subdivisdes, 0 que pode levar a uma supressao das emogdes como um
todo. E importante lembrar que a IE é composta por diversos processos e habilidades, e

ndo apenas pela administracdo emocional.

3.3. Conceito de emocéo

Para compreender o conceito de inteligéncia emocional, é essencial entender o que
significa emogdo, embora defini-la seja uma tarefa complexa, devido as diversas vertentes
e entendimento psicoldgico, filosofico, antropoldgico e pedagdgico. Ainda assim, é
importante proliferar a teoria do que estabelecer distin¢des entre boas e mas, correto e

incorreto (Strongman, 1998).

Etimologicamente, a palavra emocédo provem do latim emovere, que significa mover para
fora, indica movimento ou mudanca. De maneira geral, as emogdes estdo ligadas a um

impulso involuntario de fazer algo (Martin & Boeck, 2002).

Segundo Strongman (1998), em seu estudo a respeito das teorias da emogéo, o0 conceito

é apresentado a partir da abordagem evolutiva de Nesse (1989), como

[...] modos especializados de funcionamento configurados pela sele¢do natural, para ajustar
os parametros fisioldgicos, psicolégicos e do comportamento do organismo, de formas que
aumentam a sua capacidade e tendéncia para responder, adaptativamente as ameagas €
oportunidades caracteristicas de certos tipos de situacdo (p. 268, as cited in Strongman, 1998,
p. 261).

Em Damaésio (2013), as emocBes sdo consideradas primarias ao sentimento. Elas sdo
alteracdes fisioldgicas e reacdes percebidas pela mente e pelo corpo, manifestadas em
reacOes faciais, corporais e/ou viscerais, com a funcao de contribuir para a manutencao
da vida. J& o sentimento, é uma sensacdo prépria do ser humano e subjetiva a cada
individuo, que surge a partir de uma emocdao consciente, ou seja, quando nosso cérebro

interpreta as emogoes.
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Mayer e Salovey (1990), compreendem a emo¢do como um meio de comunicacao
manifestado pelo organismo na presenca de estimulos internos ou externos, percebidos
por si ou por outros (as cited in Valente, 2018). Segundo Miguel et al. (2008), a emocao
é como um leme pessoal que fornece constante informacédo acerca de si mesmo, do outro
e do ambiente, e, quando se esta consciente dessas emoges, pode-se usa-las para tomar
melhores decisdes. Num ambiente de equipe, 0 beneficio de conhecer a si e ao outro pode
facilitar o desenvolvimento das atividades e mitigar os conflitos a ponto de prevalecer o
moderado, o impulsionador a mudanca, além de auxiliar a equipe a se posicionar

empaticamente.

Do ponto de vista evolutivo, cada emocao basica esta associada a um grupo especifico de
condicdes que dao origem a disposicdo em sentido biolégico (Strongman, 1998). Com o
avanco da neurociéncia, tornou-se possivel analisar as manifestacfes fisiologicas da
emocdo. Verifica-se em Damaésio (2013) e Lent (2010, as cited in Carvalho et al., 2019)

a classificagdo das emogdes por grupos.

Em Damasio (2013), encontram-se: (i) emoc¢6es de fundo - cansaco ou entusiasmo
derivados da falta ou excesso de energia animica; (ii) emogdes primarias - aquelas inatas
a todo individuo, as quais lhe garante sobrevivéncia e sdo universalmente reconheciveis,
como alegria, tristeza, medo, repulsa, raiva e surpresa; (iii) e emocdes secundarias -
contemplam as primarias e as emocdes de fundo, como simpatia, vergonha, ciume,

orgulho, gratiddo, compaixdo, admiracdo, espanto, desprezo, inveja e a culpa.

No entanto, Lent (2010, as cited in Carvalho et al., 2019), as emoc¢bes podem ser
classificadas de duas maneiras, por grupo ou por valéncia. No primeiro, consideram-se:
(i) primérias - emoc0es inatas; (ii) secundarias - emogdes aprendidas devido ao contexto

social e cultural; (iii) e fundo - estado de bem e mal-estar.

No segundo, emocdes positivas e emogOes negativas. Conforme o quadro 5, indicado a

sequir:
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Quadro 5: Classificagdo das emog¢des humanas por grupo e por valéncia

Classificacdo por grupo

Primarias/basicas Secundarias De fundo
Alegria Culpa Ansiedade
Tristeza Vergonha Depressdo
Medo Orgulho Calma
Nojo Tensdo
Raiva
Surpresa
Classificacio por valéncia
Emogdes positivas Amor, alegria, encantamento, amizade
Emocdes negativas Odio, tristeza, agonia, desespero, panico, inveja, medo, ansiedade, raiva,

Fonte: Carvalho et al., 2019, p. 04.

Dessa forma, considera-se que pessoas emocionalmente inteligentes sdo capazes de
reconhecer, de expressar e de lidar com suas proprias emocdes e,ainda, com as dos outros.
Elas fortalecem a confianca em si, assumem riscos, compreendem seus proprios
pensamentos, gerenciam sua propria excitagdo, coordenam seus comportamentos,
resolvem problemas, sem se deixar levar pelas emocdes e as usam para desenvolver suas
capacidades (Cunha & Monteiro, 2020; Goleman, 2012; Mértin & Boeck, 2002; Miguel
et al., 2008).

Em seguida, serdo apresentados alguns entendimentos acerca da gestdo das emocdes a
partir de Goleman (2012); Martin e Boeck, (2002) e Miguel et al. (2008).

3.4. Gestao das emocodes

A gestdo das emocgOes € um tema que tem ganhado cada vez mais relevancia em diversos
contextos, sejam eles pessoais ou profissionais. Segundo Miguel et al. (2008), as emocdes
sdo involuntarias e suprimi-las priva o sujeito de um vasto repertorio que elas oferecem.
Sendo assim, é importante aprender a perceber os sinais emocionais, a classifica-los e a
aceita-los, para conseguir explora-los profundamente, como defendido por Martin e

Boeck, (2002). Logo, quem consegue gerir as proprias emocgdes, compreende 0 universo
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emocional de outras pessoas, sem se deixar conduzir por elas, seja em no contexto

familiar, no laboral ou no social.

Para essas autoras, a atencdo € considerada a chave de acesso as emocgbes. O
desenvolvimento de mecanismos de disfarce das emocg6es desagradaveis ou inaceitaveis
pelo sujeito podem levar & privacdo de autoconhecimento e de medidas corretivas
correspondentes para agir adequadamente. Quando se sabe o que esta sentindo, pode-se
evitar colapsos emocionais que resultam da perda de controle das emocdes e,

inevitavelmente, do comportamento (Miguel et al., 2008).

Goleman (2012) destaca o termo “sequestro emocional”, que ¢ a forma como o sistema
neurofisioldgico primitivo tem de garantir a sobrevivéncia em situacdes de pressdo e
estresse diarios, sendo motivados pela raiva, resultando num enfrentamento ou numa
evitacdo. Esse tipo de colapso emocional tende a ser destrutivo em qualquer ambiente,
seja familiar ou laboral. Especialmente em ambientes de trabalho em equipe, o “sequestro
emocional” tende a se manifestar de diversas maneiras, como explosdes de raiva,
abandono ou isolamento em reunides, ressentimento e vinganca, critica excessiva e
violenta, sarcasmo e humor acido, vitimismo, e-mail explosivo, critica demasiada ou

violenta, entre outros comportamentos (Miguel et al., 2008).

Por outro lado, a qualidade emocional promove a harmonia, a criatividade, o rendimento,
a autorrevelacdo, o respeito e a empatia, sendo esta Ultima considerada como a
competéncia do futuro por estudos realizados na Universidade Livre de Berlin, no inicio
dos anos 90 (Martin & Boeck, 2002). A capacidade de transmitir no grupo a sensacgéo de
proximidade e de calor humano ainda é considerada um desafio a nivel de lideranca, por
conta do longo periodo de énfase a razdo, na incompreensdo da emocao e da imagem de
fortaleza revelada por quem ndo as demonstra refletido ndo s6 por lideres, mas a todo
individuo que ocupa uma posicdo hierdrquica, por exemplo, pais e filhos, professor e
aluno, responsavel de um setor e colaboradores (Mértin & Boeck, 2002; Miguel et al.,
2008).

Para gerir as emogdes de maneira eficiente, é necessario desenvolver um distanciamento
interior. Trata-se de auto-observacdo neutra, objetiva e sem julgamentos de valor,
nomeado por Martin & Boeck (2002) de Meta-Mood. Segundo as autoras, isso ativa as
ligacGes neocorticais, programa de instintos, o qual vem de nascenca, responsaveis pela
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reacdo e pela raiva. E importante ressaltar que essa observacdo nio deve ser atengio
narcisista e introspectiva, mas sim de observacao e relativizacao das proprias turbuléncias

emocionais vista de fora.

Em suma, a gestdo das emoces requer dar entrada as emocdes, prestar atencéo aos sinais
emocionais e identificar o que as desencadeou. E um processo continuo de

autoconhecimento e de desenvolvimento emocional, que pode ser treinado e aprendido.

3.5. Relagéo entre a Inteligéncia Emocional e a Gestdo de Conflitos

A educacéo decorre de principios de igualdade de oportunidades sociais e educacionais,
comprometida com valores, gratuita e de qualidade para todos. Como parte da sociedade,
a educacéo prevé a formacao integral do individuo, como cidadaos criticos, conscientes
e autdbnomos. Isso significa que o individuo deve ser compreendido em sua totalidade,

ou seja, cognitivo, social, cultural e emocionalmente (Santuchi, 2022; Souza, 2020).

Como visto anteriormente, na escola se despontam conflitos inerentes a natureza
humana, principalmente diante dos desafios da inclusao. Esses desafios envolvem, entre
outros aspectos, o acolhimento, a flexibilidade, a formacdo dos agentes escolares, a
adaptacdo didatica, e a acessibilidade (Santuchi, 2022). Também, nesse contexto, as
emocdes, por serem indissociaveis ao ser humano (Damasio, 2013), desempenham um
papel significativo no ato pedagdgico. O gerenciamento emocional remete ao dominio
das competéncias emocionais, que, quando trabalhadas e desenvolvidas, criam um
ambiente rico em aprendizagens e saudavel (Valente & Monteiro, 2016), além de
impactar positivamente a salde, o bem-estar e o desempenho dos agentes escolares
(Brantes & Gondim, 2022).

E importante ressaltar que, na atualidade, a educac&o enfrenta mudancas decorrentes do
avanco tecnoldgico e, nesse contexto, o papel da escola exige um novo perfil profissional
de seus agentes. Segundo Sa Xavier (2022), ao citar Moran (2008), quanto mais avanca
a tecnologia, mais importante se torna ter educadores maduros intelectual e

emocionalmente, curiosos, entusiasmados, abertos, que saibam motivar e dialogar.
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Esses autores ainda destacam que o profissional da educacdo do século XXI integrard
melhor as tecnologias com a afetividade, com o humanismo e com a ética. Dessa forma,
o0 educador sera mais criativo, melhor orientador de processos de aprendizagem e melhor
gestor de atividades de pesquisa, de experimentacao e de projetos, (Moran, 2008, as cited
in Sa Xavier, 2022). Portanto, o trabalho de equipe, inserida hum espaco de acOes
comunitérias, relacionadas entre si direta e indiretamente, quando faz uso inteligente das
emoc0Oes, conduzird mais assertivamente as inumeras relacdes conflituosas que a esse
espaco sdo inerentes. Nesse sentido, os conhecimentos acerca da IE e da GC ganham

relevancia.

Observa-se a relevancia do tema em estudo desta investigacdo em varias pesquisas que
buscaram compreender a relacdo entre a IE e a GC em diversos contextos, (Custodio,
2021; Dantas, 2017; Freitas, 2016; Galvdo, 2020; Goncalves & Gardin, 2019; Maciel,
2012; Romanos et al., 2022; Sa Xavier, 2022; Valente, 2018). E comum a esses trabalhos
a inferéncia apresentada por Goleman (2012), segundo a qual, individuos com alta IE
possuem habilidades de resolucdo de conflitos superiores e melhor manutencdo das

relacdes interpessoais.

No ambito educacional, os estudos quantitativos de Freitas (2016) e de Valente (2018)
aprofundaram o tema IE o relacionando com os Estilos de Gestdo de Conflitos. Valente
(2018) investigou a relagdo professor-aluno na dindmica da sala de aula e os resultados
de sua pesquisa indicaram que os professores detentores de maior IE aplicam estratégias
de gestdo do conflito mais integrativas e cooperantes, gerenciando o conflito de modo
construtivo. Freitas (2016), ao investigar a relacdo da IE, com a GC e com o rendimento
escolar de estudantes, apontou que, numa situacdo de conflito, os estudantes utilizam
predominantemente trés estilos de gestdo, a saber: a competicao e a inagdo, como 0s mais

utilizados, e a cedéncia, o0 menos utilizado.

Resultados semelhantes em pesquisas no ambito organizacional também foram
encontrados por Maciel (2012) e Galvao (2020). De acordo com Maciel (2012), ha uma
relacdo entre a IE e a utilizagdo dos estilos de integragéo e compromisso, mas ndo foram
encontradas relagcdes com os estilos evitagdo, dominacdo e servilismo. J& Galvéao (2020),
destaca que a IE tem uma relacdo positiva e significativa com o estilo de integracdo da
GC.
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Uma vez que as emocgdes fazem parte da evolugdo da espécie humana, sua importancia
na aprendizagem é reconhecida por Damasio (2013), por Goleman (2011; 2012) e por
Mayer et al. (2002a). Observa-se, em outras pesquisas, que 0 conhecimento acerca da IE
tem significativa relevancia para as tomadas de decisfes e para a gestdo construtiva de
conflitos no contexto escolar, em todas as etapas de formacao: nos anos iniciais (Brantes
& Gondim, 2022), no ensino fundamental em contexto inclusivo (Campos & Martins,
2012; David, 2015) e na gestao escolar (Souza; 2020).

Existem vaérias investigacdes acerca da mediacdo de conflitos no contexto educativo
(Amaral, 2018; Mejia, Benitez & Ramirez, 2021; Moreno, 2020; Oliveira & Rolin, 2020;
Possato et al., 2016). O que demonstra uma grande énfase dessa estratégia, principalmente
quando se trata de violéncia na escola, até porque a mediacdo aborda metodologias
construtivas em desfavor de métodos punitivos e competitivos, enfatizando o dialogo e a
cultura de paz (Cunha & Monteiro, 2018).

Apesar desses estudos demonstrarem grande interesse e aprofundamento em relacéo ao
tema IE, GC e equipes multiprofissionais, ainda sdo escassos 0s trabalhos voltados para
a IE e Negociacao de Conflitos na escola, como apontado por Andrade et al. (2022); Paiva
et al. (2011); Paiva e Lourenco (2011). O que justifica a escolha desta pesquisa em

aprofundar uma estratégia pouco habitual para a gestdo de conflitos na escola.

No que se referem as equipes multiprofissionais na educacédo, ha, também, investigaces
sobre a atuacdo de equipes na educacdo inclusiva (Maekava, 2020; Mourdo & Vilaronga,
2021; Pertile et al., 2022; Silva & Mendes, 2021; Volante, 2023). E possivel constatar
que h& uma crescente demanda pelo trabalho de grupo de especialistas na escola atuando
na educacdo inclusiva, porém ha uma dissensdo entre a prestacdo de atendimento
terapéutico e clinico enviesado ao atendimento, ao acompanhamento, a orientacdo e ao

apoio pedagdgico no trabalho de equipes multiprofissionais.

Diante dos desafios que equipes multiprofissionais encontram para gerir os diversos
interesses geradores ou néo de conflitos que emanam em uma escola, ainda ha uma lacuna
em investigacdes acerca da gestdo construtiva de conflitos, sua relacdo com a inteligéncia
emocional e com o trabalho de equipes multiprofissionais na educacdo. Se voltada a
gestdo conflitual, uma maior énfase esté na estratégia de mediacao e aos estilos de gestdo
de conflitos como mencionado anteriormente.
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3.6. A Inteligéncia Emocional e a Gestdo de Conflitos em equipes multiprofissionais

na educacao

3.6.1. Inferéncias legais

Em documentos da educacdo brasileira, como a Base Nacional Curricular Comum, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo e as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo
Baésica, encontram-se referéncias a inteligéncia emocional, enquanto competéncia a ser
desenvolvida na escola. Embora ndo esteja explicita como politica publica, muitas
iniciativas em escolas publicas tém oferecido programas de desenvolvimento de
habilidades emocionais, que alguns classificam como soft skills, conforme destacado por
Brantes e Gondim (2022). Ainda segundo as autoras e, também conforme Souza (2020),
0 movimento nas escolas em reconhecer a importancia de um individuo emocionalmente
inteligente, capaz de lidar com as demandas da sociedade atual tem ganhado visibilidade

nacional e internacional.

Esse movimento é denominado por Branco (2004, as cited in Brantes & Gondim, 2022)
como “pandemia de iliteracia emocional”, que se refere a dificuldade afetiva e relacional
encontrada nas escolas, tanto nos alunos quanto nos professores. Em parte devido a uma
mudanca tedrica, que antes se concentrava na inteligéncia racional, mas agora valoriza a
inteligéncia emocional, embora muitos curriculos escolares ainda negligenciam essa

questéo.

No caso do IFSP, a instituicdo em estudo nesta pesquisa, 0s documentos normativos
(IFSP, 2018; IFSP, 2016) também preconizam a importancia da formacéo integral do
individuo, considerando seus aspectos cognitivos, afetivos e socioculturais. Segundo
Souza (2020), a escola, enquanto espaco dessa formagao, € aquela que valoriza o cuidado,
a solidariedade e a responsabilidade, onde se possa crescer intelectualmente, expressar

pensamentos e conviver respeitosamente com o outro.
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A autora ainda destaca que a falta de uma educacdo de qualidade é o meio de
responsabilizar uma sociedade violenta e desigual. Além disso, a educa¢do emocional
implementada nos curriculos é uma forma politica de preparar o individuo para ser
autbnomo e menos dependente do Estado para resolucdo de problemas. A auséncia de
competéncias como a resiliéncia, a empatia, a motivacéo, a solidariedade e a proatividade
é perceptivel nas relagcdes de mau comportamento nas escolas, de violéncia, de ansiedade
e de estresse, gerados de conflitos micro e macrossociais, tal como indicado no

subcapitulo 2.

3.6.2. Equipes multiprofissionais na educacao

Os setores estudados nesta pesquisa, nomeadamente CSP e NAPNE, sdo distintos,
entretanto, algumas de suas atividades sdo comuns, 0 que permite um trabalho conjunto
e colaborativo entre e dentro do grupo. Conforme abordado no subcapitulo 1, entende-se
que esses setores sdo compostos por varios profissionais com diferentes formacoes, que
trabalham em colaboracdo mutua em prol de um objetivo comum, formando, assim, uma

equipe. Por isso, sera feita referéncia a equipe, e ndo mais ao setor.

Ambas as equipes sdo responsaveis por atividades de grande demanda ao publico
estudantil, de suas familias e dos docentes, além de acompanharem o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos com NE permanentes ou temporarias e PAEE. Os documentos
normativos (IFSP 2014c; 2016; 2018; 2022) descrevem diversas atividades no escopo de
trabalho dessas equipes multiprofissionais, como participacdo em conselhos de classe,
formacdo continuada, organizacdo e orientacdo pedagdgica e psicossocial,
assessoramento e participacdo no Projeto Politico Pedagdgico e outros documentos
institucionais, analise da aprendizagem dos estudantes, comissfes do curso e grupos de

trabalho em prol de politicas publicas, entre outros.

Por se tratar de uma equipe multiprofissional, como descrito, Volante (2023) e Silva e
Mendes (2021) apontam para uma caracteristica primordial dessas equipes, o trabalho

colaborativo, que deve convergir os saberes técnicos de cada profissional de modo a se
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distanciar dos atendimentos terapéuticos ou clinicos, que muitas vezes sdo esperados
dessas equipes na escola. Também destacam que equipes multiprofissionais propdem
inovacOes ao aprendizado e bem-estar na instituicdo, embora nem sempre trabalhem

como equipe, o0 que requer uma mudanca na filosofia do grupo.

Vale evidenciar que os profissionais das equipes multiprofissionais, independentemente
do cargo, da formacédo e da funcdo que ocupam na instituicdo, representam uma parte
integrante da comunidade escolar. Nesse sentido, cabe destacar que, em todas as
modalidades de ensino, exercem préatica pedagdgica e sao pressionados pela necessidade
de corresponder as demandas sociais em torno das relacdes e da convivéncia (Leite,
2019).

Outro aspecto relevante é que setores multiprofissionais na educacgéo, enquanto parte da
gestdo escolar, precisam ter claro seu papel na hierarquia organizacional. Sua funcéo,
enquanto extensao desse segmento, é o trabalho colaborativo com outros setores da escola
(Mourdo & Vilaronga, 2021; Silva, 2022; Silva & Mendes, 2021; Volante, 2023), embora
possam enfrentar o estigma de serem supervisores do trabalho docente e de puni¢do aos
estudantes, como destaca Souza (2020) ao se referir a atividade das coordenacdes
pedagdgicas. Segundo a autora, um desafio para as equipes multiprofissionais € romper
com essa ideia que dificulta a qualidade do trabalho em conjunto em prol do ensino-
aprendizagem e do bem-estar.

Sabendo que as emoc¢des em um grupo sdo contagiosas e todos sdo impactados pelas
emocBes do outro (Goleman, 2011), para um bom relacionamento interpessoal e
intergrupal é necessario inteligéncia emocional. Nessa perspectiva, um profissional que
sabe reconhecer suas habilidades, que sabe agir e se expressar de maneira coerente,
desenvolve um trabalho em equipe muito melhor, contribuindo com um ambiente mais
harmonico e com uma melhor atividade laboral (Lima et al., 2022). Nesse contexto,
Custodio (2021) aponta como a cumplicidade de um grupo € reflexo do quanto se dedicam
aos conhecimentos da afetividade, que por sua vez, permite melhorar a cooperagédo, a

eficacia e a confianca entre ele.

Outra atividade em torno das equipes multiprofissionais da educacgéo destacado por Silva
e Mendes (2021), Souza (2020) e Volante (2023), refere-se a proposi¢cdo de acOes de
formagé&o continuada, uma vez que essas equipes atendem diversas demandas e conhecem
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as caréncias que requerem reflexdo e aprendizado do grupo escolar. Segundo esses
autores, a qualidade do ensino é notavel quando os docentes continuam se aperfeicoando.
E por meio da formacdo continuada que se atualizam das necessidades discentes e se
estabelecem mudancas na forma de ensinar e de aprender. Entretanto, essa acdo deve,
também, ser direcionada aos agentes e aos colaboradores de outros setores da escola,

inclusive aos estudantes e a seus familiares.

Além dos aspectos apontados, por se tratar da inteligéncia emocional, um profissional
que favorece os setores em estudo € o especialista em psicologia na composi¢cdo da
equipe. Esse profissional beneficia o acolhimento individual e coletivo, de modo que a
comunidade escolar tenha melhor progresso nas atividades socioemocionais, uma vez que

sua formacdo contribui para que o assunto seja discutido (Souza, 2020).

Uma equipe multiprofissional atenta as emoc¢6es oferece condigdes e suporte a quem a
procura. Uma vez que, a IE pode ser aprendida e desenvolvida ao longo da vida
(Goleman, 2012; Mayer et al., 2002b), aprender sobre as emocGes oportuniza o
autoconhecimento, respeito pelos préprios sentimentos e os sentimentos do outro, além
de negociar em torno de interesses comuns, proporciona maturidade para reconhecer 0s

préprios erros (Leite, 2019).

Diante do exposto, a negociacdo ganha destaque porque é um repertorio de
comportamentos que incluem comunicacdo, psicologia, sociologia e administracdo de
conflitos (Sa Xavier, 2021; Girard & Koch, 1997). Também porque preconiza o ato
democratico, o respeito mutuo pelas ideias do outro e, ainda, porque se relaciona a

capacidade de avancar nos propositos pessoal, profissional, interpessoal e organizacional.

3.6.3. Equipe multiprofissional e incluséo

A inclusdo efetiva de todos os alunos em um ambiente escolar requer uma abordagem
abrangente que valorize e inclua a educagdo emocional como nova proposta na formagéo
do sujeito integral. Ainda é um desafio superar o0 modelo tradicional de educacdo, que
prioriza a transmisséo de conhecimentos académicos em prol da preparagdo para 0 mundo

do trabalho, e ndo para a vida, incluindo as emog¢des no processo educativo (Lombardi,
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2019; Maekava, 2020; Valente & Monteiro, 2016). Lombardi (2019) ainda acrescenta
que o desenvolvimento da autoconsciéncia e da gestdo emocional do estudante s&o pouco

valorizados no modelo tradicional.

Ainda segundo essa autora, uma das justificativas para termos pessoas na atualidade cada
vez mais propensas a contrair doencas psiquicas, psicossociais e psicossomaticas € a falta
de conscientizagdo e de promog¢édo do autoconhecimento, ausente por décadas da escola
(Lombardi, 2019). Leite (2019) corrobora com essa afirmacdo, destacando que a
formacgdo do sujeito integral vai alem dos conhecimentos académicos, envolvendo a
afetividade, o respeito matuo, a resolugdo de conflitos, o sentido ético e o estético, o
auxilio na educacéo de seus semelhantes, das suas culturas e da sua espiritualidade.

Para Mourdo e Vilaronga (2021), uma educacdo inclusiva converge amparos legais e
praticas educativas que garantam o acompanhamento e 0 suporte aos estudantes com
necessidades especificas ao longo de toda sua trajetoria escolar. Nesse sentido, uma
equipe multiprofissional empenhada na inclusdo em qualquer nivel de ensino, deve
desenvolver acbes politicas de acessibilidade e de permanéncia dos estudantes NE na

escola.

No que diz respeito aos atendimentos, o dialogo e a empatia sdo meios de compreender
as necessidades dos alunos, dos familiares, dos professores e dos demais agentes
educacionais. Afinal, uma equipe que possui inteligéncia emocional aprimorada e
habilidades de gestdo de conflitos, é capaz de decifrar codigos emocionais sem avaliaces
precipitadas, permitindo que o didlogo seja a via para auxiliar os alunos, os professores e
0s outros agentes escolares, para resolver as dificuldades comuns nesse espaco, que,
muitas vezes, sdo lancadas na equipe, como frustracoes, raiva e medo (Lombardi, 2019;
Souza; 2020).

Para tanto, é fundamental que a equipe se preocupe com 0 bem-estar de seus proprios
membros, promovendo um ambiente de cuidado mutuo. Quando a inteligéncia emocional
é bem desenvolvida, os profissionais conseguem gerenciar o estresse e a ansiedade, o que
proporciona mais assertividade nas decisfes. Lima et al. (2022) e Santos et al. (2018)
destacam a importéncia de evitar aces individuais que possam prejudicar a inclusdo de
todos os alunos, e enfatizam a necessidade de os profissionais estarem alinhados com a
politica institucional da escola.
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Outro aspecto relevante é ter clareza quanto ao escopo de atividades que a equipe
desenvolve na escola. Como refere Silva & Mendes (2021), equipes multiprofissionais na
escola, muitas vezes, sdo requisitadas para atendimentos clinicos aos estudantes, devido
a tendéncia de se buscar solu¢des médico-clinicas para problemas e, consequentemente,
atuam com atendimentos de emergéncia as demandas vindas da instituigdo, do professor,
da familia e até do estudante. Volante (2023) salienta a importancia de romper com essa
abordagem, ressaltando que os profissionais das equipes devem buscar novos sentidos
para a atuacdo do grupo, intervindo em conjunto. Nessa perspectiva, evita-se propostas
desconexas da realidade dos estudantes, dos professores e da escola em sua compreenséo

mais ampla, promovendo um trabalho integrado.

Em sintese, a inclusdo efetiva dos estudantes na escola demanda uma abordagem que
valorize também a educacio emocional como parte integral da formagdo do sujeito. E,
portanto, necessario priorizar ndo sé os conhecimentos académicos, como também o
desenvolvimento pleno, que inclui a autogestéo e regulacdo das emoc6es. Dessa maneira,
uma equipe engajada nessa proposta promove politicas e praticas educativas que
garantem o0 acompanhamento e o suporte dos estudantes ao longo do percurso escolar.
Destarte, o didlogo, a empatia e o desenvolvimento da IE sdo fundamentais para
compreender as necessidades de todos os envolvidos, efetivando a gestdo construtiva de
conflitos no contexto sociocultural da escola e apoiada pelas equipes multiprofissionais a

se desenvolverem como equipes com acdes integradas.
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CAPITULO 2 - ESTUDO EMPIRICO

4. Metodologia

A observacgdo € a base da investigacdo cientifica (Gil, 2002; Oliveira, 2011). Por meio
dela, surgiu o desejo de testar empiricamente as hipoteses apresentadas nesta pesquisa. A
observacao da realidade laboral da pesquisadora permitiu registrar os fenbmenos no
espaco escolar. Assim, foi possivel planejar e sistematizar o projeto em busca de dados

que revelassem algo sobre a hipdtese levantada.

O método em Gil (2002) confirma a escolha pela metodologia descritiva. Através dela,
descrevem-se as caracteristicas do fendmeno e a sua relacdo com a varidvel. Os
propdsitos deste estudo de caso, ainda conforme o autor, ndo sdo de proporcionar o
conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacdo, mas sim de identificar os
possiveis fatores que influenciam o problema investigado. Nesse sentido, a escolha pela
abordagem quantitativa permitiu, através das informacGes coletadas com um
questionario, analisar os dados com maior precisdo, por meio de técnicas estatisticas, e

verificar se ha relacdo entre as variaveis e o fendbmeno observado (Oliveira, 2011).

Para isso, duas etapas ocorreram neste estudo. Primeiramente, o enquadramento teérico
por meio da pesquisa bibliografica, a fim de buscar subsidios para se apropriar do tema,
justificar o estudo, fundamentar a teoria e definir o problema. Segundo, o estudo empirico
para aprofundar os métodos de andlise, o tipo de estudo, a teoria da amostragem, 0s
instrumentos e procedimentos para recolher e analisar os dados e responder a questao de

partida dessa investigagéo.

Antecederam a essas etapas a autorizacdo para pesquisa no ambito do IFSP, conferidas
pelo reitor da institui¢do. Posteriormente, a aprovacao do projeto de pesquisa pelo Comité
de Etica da UFP. Decorridas essas autorizacdo e aprovacio, deu-se inicio a redacdo desta

dissertacdo, paralelamente a sua submissdo a Plataforma Brasil.

Considerada etapa um, a pesquisa bibliografica ocorreu por meio de consultas em livros,
de publicacGes cientificas, de dissertacdes de mestrado e de teses de doutoramento que
tinham como temas centrais a gestdo de conflitos, a incluséo, a inteligéncia emocional e
equipes multiprofissionais no contexto escolar. O levantamento desse material,
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selecionado das plataformas de busca B-On, Google Académico, Periddicos Capes
CAFE, Repositdrio Institucional da UFP e Repositério do IFSP, permitiu encontrar
pesquisas empiricas, quantitativas e qualitativas relevantes para este trabalho (Andrade et
al., 2022; Dantas, 2017; Custddio, 2021; Freitas 2016; Lombardi, 2019; Maciel, 2012;
Paiva & Lourengo, 2011; Silva, 2016; Valente; 2018; Volante, 2023).

Em menor ndmero, as publicagbes que relacionavam a atividade de equipes
multiprofissionais com a gestdo de conflitos e inteligéncia emocional no ambito da
educacdo inclusiva no IFSP, ofereceram pouco material para um contraponto a este

estudo.

Mediante as caracteristicas dessas equipes e o trabalho que desenvolvem dentro da
instituicio em torno da inclusdo e para responder ao problema levantado, 0s
procedimentos para alcancar as respostas para este estudo foram desenvolvidos num
paradigma positivista de natureza correlacional, dado que busca confirmar ou ndo as
relacdo entre a hip6tese em estudo e os conceitos tedricos (Fonseca, 2020). Além disso,
é, também, transversal e quantitativo, conforme Oliveira (2011) - a transversalidade
ocorre porque os dados foram recolhidos num Gnico momento e o carater quantitativo

devido ao componente estatistico e numérico dos dados.

Enquanto aguardava a aprovagéo da Plataforma Brasil, aprofundou-se o estudo em torno
dos instrumentos de pesquisa. Conforme construtos anteriores, a utilizacdo do QENCE e
QCE trouxeram maior confiabilidade, precisao e validez (Andrade et al., 2022; Cunha &
Monteiro, 2018; Paiva et al., 2011; Faria & Lima-Santos, 2009; Lima-Santos & Faria,
2005). Por essa razdo, foram utilizados para o objetivo 1 0 QENCE, presente em Cunha
e Monteiro (2018), adaptado de Paiva, Cunha e Louren¢o (2011); e para o objetivo 2, 0
QCE de Faria e Lima-Santos (2009). A escolha de um questionario como método de
recolha de dados foi necessaria para requerer que a pesquisadora conhecesse a realidade
a ser pesquisada, as questdes fundamentadas no problema da pesquisa, na hipdtese e na
teoria pertinente e ter relagdo com os respondentes (Oliveira, 2011).

A segunda etapa iniciou apos a aprovacao da referida Plataforma. Como técnica para
recolher os dados, 0 QENCE e o QCE foram transcritos para o Google Forms académico
da pesquisadora, disponivel de forma on-line por 15 dias. Também nesse periodo,
levantou-se os e-mails dos departamentos multiprofissionais alvo deste estudo,
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nomeadamente CSP e NAPNE, dos 37 campus do IFSP, os quais receberam por e-mail
um link, convidando-os a participar da pesquisa respondendo ao questionario
anonimamente. O preenchimento on-line do instrumento de recolha de dados levou cerca
de 15 minutos, tendo a garantia da confidencialidade das respostas e o contato da
pesquisadora responsavel pela investigacdo disponibilizado, caso o0s participantes

necessitassem de informacdes acerca da pesquisa.

Ja com os dados obtidos, iniciou-se a analise das informacdes. As respostas dos
questionarios foram inseridas no software estatistico Statistical Package for Social
Science (SPSS). Os procedimentos de analise nesse programa incluiram a estatistica
descritiva (média, mediana, moda, soma, desvio padrdo, minimo e méximo) e a inferéncia
estatistica, para testar a hipotese e a probabilidade de significancia, de modo a proceder

com a correlacdo entre a IE e GC.

Para melhor compreenséo do desenho (teérico e empirico) da presente pesquisa, consultar
0s anexos A e B.

4.1. Questdo de Investigacdo

No espaco escolar, assim como outros, o conflito é inevitavel. Como se viu anteriormente,
as emocdes dos individuos e suas caracteristicas pessoais ganham significativa
importancia na gestdo de conflitos. Dada a relevancia e a importancia ao tema tratado
aqui, o desafio foi levantar informac@es pertinentes a IE e a GC investigadas na atividade

de equipes multiprofissionais atuantes na educacéo inclusiva.

Ainda que os dados acerca da importancia e aplicabilidade da inteligéncia emocional na
esfera da gestdo de conflitos em equipes multiprofissionais no contexto escolar sejam
insuficientes, os estudos de Galvao (2020); Lombardi (2019); Romanos et al. (2022);
Valente, Monteiro e Lourencgo (2017); e Valente e Lourenco (2020), acerca da IE e GC
demonstram que a IE dos profissionais nas organizagdes, é um fator determinante para a
gestdo construtiva dos conflitos, bem como para as relagdes interpessoais e intrapessoais.
Ja na esfera educativa, o desenvolvimento da inteligéncia emocional de professores,
gestores e alunos contribui com uma melhora no convivio escolar, proporciona maior
bem-estar, diminuicdo de burnout, maior assertividade para resolver problemas, maior

responsabilidade social e gerenciamento de impulsos.
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Nas pesquisas quantitativas de Freitas (2016); Galvéo (2020); Maciel (2012); e Valente
(2018), verificou-se que ha uma relagdo desempenhada pelas emogdes nos estilos de
gestdo de conflitos, ou seja, os inquiridos com alta pontuacdo na IE buscam mais
estratégias colaborativas e de integracdo, ao inves de evitacdo, anuéncia e dominacéo.
Além disso, € comum observar nessas pesquisas que a inteligéncia emocional influencia

a gestéo dos conflitos.

Embora sejam escassos 0s estudos da negociacdo de conflitos aplicados a escola, em
Andrade et al., (2022); Cunha e Monteiro (2018); Paiva e Lourenco (2011); Paiva et al.
(2011); e Silva (2016), vé-se o quanto e pertinente a negociacéo de conflitos em contexto
escolar. Por isso, tornou-se de fundamental relevancia aprofundar e ampliar esses
construtos, sobretudo, voltado as equipes multiprofissionais que desempenham suas

atividades em torno da educacdo inclusiva.

Motivados por isso, o problema deste estudo esta relacionado a um problema de
conhecimento que, a partir da observagéo da realidade, motivou a encontrar uma resposta
em torno da préatica e contribuir com o conhecimento, centrando-se nas seguintes

questoes:

(i) existe relacdo entre a inteligéncia emocional e a eficicia negocial de conflitos na

escola?

(ii) de que forma as variaveis sociodemogréaficas pessoais e profissionais, género, idade,
formacdo e tempo de trabalho na instituicdo, influenciam a inteligéncia emocional e a

eficacia negocial de conflitos na escola?

O que se propde neste estudo é considerado complexo nas Ciéncias Sociais e Humanas
porque os fenbmenos observaveis provém de conceitos abstratos, por isso, 0 que se
observa deve estar atrelado a algo mensuravel. A isso se d& o nome de operacionalizagao
(Lakatos & Marconi, 2008). Operacionar um trabalho cientifico permite ter uma
sequéncia logica, com procedimentos e metodos que resultardo nas respostas que se busca
com a investigacdo. Dessa forma, para dar resposta as questdes propostas, previu-se 0s

objetivos e a hipdtese descritos a seguir.
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4.2. Objetivos

Um trabalho investigativo requer um planejamento, como referido anteriormente. Este
aponta o caminho a percorrer e 0 cumprimento de metas bem definidas, de forma clara e
concisa. O objetivo geral se refere a conceitos mais amplos que 0s objetivos especificos.
Estes detalham e definem o que se pretende investigar (Gil, 2002). Sendo assim, 0s

objetivos definidos para esta pesquisa sao:

4.2.1. Geral

OG- Analisar a relacdo entre a gestdo de conflitos e a inteligéncia emocional de setores

multiprofissionais da educacéo profissional e tecnoldgica atuantes na educacgéo inclusiva.

4.2.2. Especificos

O1- Identificar as estratégias de eficacia negocial na gestao de conflitos utilizada pelos

profissionais.
O2- Identificar as competéncias emocionais dos profissionais das equipes.

O3- Relacionar a inteligéncia emocional a eficacia negocial de conflitos na escola.

4.3. Hipotese

Nesta investigacdo, a hipotese gerada advém da observacdo de padrdes do fendmeno
observado, GC e a IE, surgidas a partir dos problemas que podem vir a ser solucionados
(Gil, 2002). Ainda segundo Gil (2002) e Lakatos e Marconi (2008), hipoteses sao
proposicOes testaveis suscetiveis a serem verdadeiras ou falsas e, no caso deste estudo,

estabelecem relacdo de dependéncia e independéncia .

Nesse sentido, para este estudo, de forma dedutiva, partiu-se para recolher informacoes
acerca da seguinte hipotese: existe relacdo entre a Eficacia Negocial de Conflito Escolar
(ENCE) e a Competéncia Emocional (CE).
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Para testar essas hipdteses, deve-se considerar a dimensdo amostral, segundo Maroco
(2010), se superior a trinta se aplica o teorema de limite central numa abordagem

paramétrica, utilizado neste estudo.

Subjacente a hipdtese desta pesquisa, tém-se duas variaveis que, segundo Lakatos e
Marconi (2008), impde-se pela ldgica, o critério de suscetibilidade a influéncia, em outras
palavras, a escolha por classificar as variaveis considera o sentido de relagdo causal,
sendo, entdo, a variavel dependente aquela que é influenciada pela outra. Sendo assim,

considera-se nesta pesquisa a seguinte relacdo entre as variaveis:

Figura 4 : Relagdo entre as variaveis do estudo

Inteligéncia
Emocional

variavel independente

variavel dependente

Eficacia Negocial de Conflito
na Escola

4.4. Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

O instrumento para recolha de dados € baseado em dois construtos: o Questionario de
Eficacia Negocial de Conflitos na Escola (QENCE) e o Questionario de Competéncia
Emocional (QCE), detalhados nas subsecfes a seguir. Junto a esses dois questionarios
incluiu-se outro, sendo o Questionario Sociodemografico para caracterizar os inquiridos
pessoal e profissionalmente. Para aplicacdo do questionario a amostra pesquisada, foi
necessario uma adaptacdo do portugués de Portugal para o portugués do Brasil, realizada

pela autora do presente estudo, transcritos para o Google Forms académico da
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pesquisadora e enviado por e-mail as equipes investigadas. Os questionarios ficaram
disponiveis por 15 dias, durante os meses de agosto e setembro.

4.4.1 Questionario Sociodemogréfico

O Questionario Sociodemografico (anexo H) apresenta onze questdes para avaliar e
caracterizar a amostra em estudo. Considerando as normativas da carreira profissional da
instituicdo pesquisada (Brasil, 2005; Brasil, 2012), buscou-se identificar informagdes
profissionais, tais como: a area de formacédo, o nivel de escolaridade mais elevado, o
cargo, o campus, o setor de lotacdo - CSP ou NAPNE, o tempo de trabalho e a funcéo, de
modo a caracterizar aamostra em estudo. Também se buscou informacdes pessoais, idade

e género. Os dados recolhidos e analisados séo apresentados na caracterizagao da amostra.

4.4.2. QENCE

O QENCE é um instrumento portugués de autorrelato construido, desenvolvido e
validado por Paiva et al. (2011) com o objetivo de avaliar a eficicia negocial de conflitos

em contexto escolar.

Esse instrumento aplicado como mensuracdo de opiniGes e atitudes a aspectos
relacionados com os conflitos no contexto escolar, foi fundamentado pelos autores em
construtos teéricos mais referidos na literatura da area, sendo: (i) o CEN (Cuestionario de
Eficacia Negociadora), adaptado ao contexto portugués por Cunha (2000, 2001)
subjacente do modelo de Mastenbroek (1987, 1989); (ii) o Modelo Bidimensional de
Rahim e Bonoma (1979); (iii) o questionario ROCI-Il (Rahim Organizational Conflict
Inventory-Il, 2001); (iv) e CRQ (Conflict Resolution Questionnaire) de McClellan
(1997).

Esse questionario, elaborado a partir de entrevistas efetuadas com estudantes em escolas
portuguesas, contém itens construidos no comportamento e atitudes que os autores
consideraram mais pertinentes para uma resolucdo de conflitos na escola relatados.

Obteve-se nos dois estudos para a constru¢do do QENCE, um exploratério (n = 622) e
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outro confirmatdrio (n = 505) que esse instrumento dispde de coeficiente alpha de 0.84 e
0.87, respetivamente (Paiva et al., 2011). O resultado do QENCE revela caracteristicas
psicométricas que o configura como um instrumento fiavel para alcancar o objetivo
proposto nesta pesquisa e constitui uma poderosa ferramenta para a intervencao educativa

diante do tema estudado.

O QENCE contém 21 itens distribuidos em cinco dimens@es, sendo: 05 itens para a
Influéncia Negocial (e.g., “Faco sentir que apenas os meus interesses € necessidades sao
mais importantes do que os da outra parte”); 05 itens para Clima Negocial (e.g., “Para
alcancar um acordo é importante revelar gostos comuns e realcar as afinidades da outra
parte”); 04 para Racionalidade Negocial (e.g., “Aceito as alternativas da outra parte do
conflito com um espirito aberto”); 04 para Firme-Flexibilidade Comportamental (e.g., “A
minha maneira de resolver um conflito, negociando, baseia-se principalmente no bom
senso ¢ na minha capacidade de debater os assuntos™) e 03 para Solu¢des Construtivas
(e.g., “Para a solugdo do conflito ¢ fundamental trabalhar em conjunto para encontrar 0s

interesses comuns as duas partes”).

O formato para as respostas usa uma escala Likert de 5 pontos, desde discordo fortemente
(1) até concordo fortemente (5). O valor de cada dimensao é resultado do somatorio dos
itens, assim a Influéncia Negocial (IN) e Clima Negocial (CN) tém um méximo de 25
pontos, enquanto Racionalidade Negocial (RN) e Firme-Flexibilidade Comportamental

(FFC) de 20 pontos e Solugdes Construtivas (SC) de 15 pontos, como mostra o quadro 6.

Quadro 6: QENCE - Valores de referéncia em cada dimensao

dimensao IN CN RN FFC SC

total 25 25 20 20 15

Fonte: Elaboracdo a partir de Paiva, Cunha e Lourengo (2011).

Relativamente ao QENCE, a utilizacdo desse questionario nesta investigacdo tem como
principal objetivo avaliar a eficacia negocial de conflitos escolares por profissionais que
desempenham suas atividades integral ou parcialmente em setores multiprofissionais do
IFSP que atendem e acompanham estudantes com NE, os quais tém idade a partir de 14

anos.
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4.4.3. QCE

O QCE é um instrumento de autorrelato adaptado para o contexto portugués por Lima-
Santos e Faria (2005), subjacente do instrumento croata de Taksic, 2000, que por sua vez
baseou-se no modelo tedrico da IE de Mayer e Salovey, 1997, os quais comprovaram ser

um instrumento eficaz para avaliar a IE.

O QCE contém 45 itens distribuidos em trés dimensdes, sendo: 15 itens para a Percepcao
Emocional (e.g., “Quando encontro alguém conhecido, percebo logo a sua disposi¢ao™);
14 itens para a Expressdo Emocional (e.g.,“Consigo exprimir os meus sentimentos e
emocdes em palavras.”) e 16 itens para a Capacidade em lidar com a Emocao

(e.g.,“Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ruim me acontega”).

O formato para as respostas usa uma escala Likert com 6 pontos, desde nunca (1) até
sempre (6). O valor de cada dimensdo é resultado do somatério dos itens, assim a
Percepcdo Emocional (PE) tem um méaximo de 90 pontos, enquanto Expressdo Emocional

(EE) tem 84 pontos e Capacidade Emocional (CE) tem 96 pontos (quadro 7).

Quadro 7: QCE - Valores de referéncia em cada dimensao

dimensao PE EE CE

total 90 84 96

Fonte: Elaboracéo a partir de Lima-Santos e Faria (2005).

Obteve-se no estudo para a adaptacdo ao contexto portugués uma amostra (n = 730) de
estudantes dos diversos anos e turmas, os quais 381 pertenciam ao ensino médio'? e 349
ao ensino universitario. Foi traduzido da verséo inglesa pelos autores portugueses em
colaboragdo com o autor croata. A versdo original croata do Emocional Skills and
Competence Questionnaire (ESCQ) foi desenvolvida e utilizada em diferentes contextos
por Taksic (2000), como laboral e académico, fundamentada no modelo de Mayer e
Salovey, 1997, tal como indicado anteriormente.

12 Equivalente ao Ensino Secundario em Portugal.
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O QCE comprovou ter uma consisténcia interna satisfatoria, visto os resultados indicarem
bons valores de alpha igual a 0.89, préximos ao encontrado no original, ESCQ, em que
os valores de alpha foi de 0.88 para uma amostra (n=1027) estudantes também do ensino

médio e universitario (Faria & Lima-Santos, 2005).

Assim como 0 QENCE, o resultado do QCE revela caracteristicas psicométricas que o
configura como um instrumento fidvel para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa.

Ambos constituem ferramentas para a intervencao educativa diante do tema estudado.

Embora se levante preocupacdes quanto a validade de instrumentos de autorrelato, vé-se
muitos estudos em diversos paises a utiliza-lo, por ter convergéncia e validade simultanea
e preditiva em distintas culturas, o que garante a confiabilidade desse instrumento
(Valente, 2018).

Em relacdo ao QCE, a utilizacdo dele nesta investigacdo tem como principal objetivo
avaliar a competéncia emocional dos profissionais que desempenham suas atividades
integral ou parcialmente nos setores multiprofissionais do IFSP, nomeadamente CSP e
NAPNE, que desenvolvem suas atividades no contexto inclusivo, abrangendo, na

instituicdo, estudantes com idades a partir de 14 anos.

4.5. Caracterizacdo da amostra

Segundo Maroco (2010), em investigacGes estatisticas a amostra € um grupo mais restrito,
alcancavel e representativo da populacdo sob estudo. Para esta pesquisa, aplicou-se a
Teoria de Amostragem de Trochim (2000), citado por Maroco (2010), a qual classifica a
amostra em estudo como uma Amostragem N&o-Probabilistica Objetiva, sendo
constituida com um elemento muito claro na mente do pesquisador e tendo como objetivo

alcancar subgrupos restritos mais receptivos aos objetivos do estudo.

Para a inferéncia estatistica, € de igual importancia definir outro fator de classifica¢do da

amostra, sendo aqui classificada como amostra independente (Maroco, 2003). Nesse tipo
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de amostra, ndo ha nenhuma informacdo recolhida antes e depois para comparacao e
tratamento dos dados.

A amostra escolhida para este estudo € constituida por 120 servidores publicos federais
efetivos e temporarios do IFSP, os quais se distinguem em duas categorias: técnicos
administrativos e docentes de diversas areas do conhecimento. Estes desenvolvem suas

atividades integral ou parcialmente nos setores investigados.

Os profissionais da CSP equivalem a 47,5% dos inquiridos e do NAPNE a 52,5%,

conforme o grafico 1.

Grafico 1: Distribuicdio percentual da amostra por setor

nCSP mNAPNE

A CSP, em sua maioria, é composta por técnicos administrativos com diversas formacoes
(gréfico 2), até pela caracteristica da vaga preenchida em concurso publico e plano de

carreira dos servidores publicos federais (Brasil, 2005).
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Grafico 2: Distribuicao da amostra por cargo - setor CSP
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O NAPNE também é composto por diversos profissionais com diferentes carreiras

(gréfico 3).

Grafico 3: Distribuicdo da amostra por carreira - setor NAPNE

35
31

30

25 24

20

7

5
1
o]

Docente Efetivo  Docente Temporario Estagiario Técnico
Administrativo

Diferencia-se da CSP em sua composic¢do, primeiramente por ter profissionais que
pertencem a coordenacao do setor e outros que sdo membros. Os membros do NAPNE
sdo voluntarios, convidados ou aderentes, representam a comunidade interna ou externa
escolar, podendo ser estudantes, técnicos administrativos de outros setores, docentes e

outras pessoas que se interessam pelas atividades desenvolvidas pelo setor.

Ao analisar a caracterizacdo da amostra em estudo (n=120), é possivel observar os dados
relativos a distribui¢do segundo o género no gréfico 4. A maioria dos participantes sdo do

género feminino (66,7%), e o género masculino corresponde a 33,3%.
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Grafico 4: Distribuicdo da amostra por género

B feminino ® masculino

No gréfico 5, encontra-se a distribuicdo da amostra segundo a idade. Optou-se por criar
5 faixas etérias, compreendidas entre: menos de 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos, 51

a 60 anos e acima de 61 anos de idade.

Grafico 5: Distribuicdo da amostra por faixa etaria
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Verifica-se no gréafico que o maior nimero dos inquiridos esta na faixa etaria dos 31-40
anos, o que corresponde a 43,3% do total da amostra. Seguidamente a faixa etaria entre
41-50 anos, o equivalente a 31,7% da amostra. A seguir a faixa etaria dos 51-60 anos,

representada por 15% da amostra. A faixa etaria dos que tém menos de 30 anos equivale
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a 5,8% dos inquiridos. Por fim, os que tém mais de 61 anos de idade representam 4,2%

da amostra.

No gréfico 6, encontra-se a distribuicdo da amostra consoante ao nivel de escolaridade
mais elevado. Optou-se por esses termos, pois, nos documentos da instituicdo em estudo,
entende-se que a formacdo se refere aos conhecimentos especificos de uma area do

conhecimento, a qual preenche o cargo ou vaga disposto para contratacéo.

Grafico 6: Distribuicio da amostra por nivel de escolaridade
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Os individuos que constituem a amostra consoante ao nivel de escolaridade, constituem
na maioria mestrado, o equivalente a 45% da amostra, seguido respectivamente da
especializacdo lato sensu, 27,5%, doutorado, 20,8%, ensino médio, 3,3%, e poOs-
doutorado e ensino superior totalizando 1,7% da amostra.

Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, no grafico 7 sdo apresentados cinco
grupos, sendo: menos de 1 ano, de 1 a 5 anos, de 6 a 10 anos, de 11 a 15 anos e mais de
16 anos.
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Grafico 7: Distribuicio da amostra por tempo de trabalho
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Observa-se que o grupo com mais tempo de trabalho na instituicdo pesquisada sao os que
estéo entre 6 a 10 anos, correspondente a 44,2 % da amostra. Seguidos dos que trabalham
entre 1 a 5 anos (25,8%), depois 11 a 15 anos (15,8%), menos de 1 ano (8,3%) e, por

ultimo, os que seguem a mais de 16 anos trabalhando no IFSP (5,8%).

Ainda em relacdo a caracterizagdo da amostra, dos 120 inquiridos, 23,3% exercem a
funcdo de chefia, seja nos setores em estudo ou em outros, conforme apresentado na
tabela 1. Vale ressaltar que o exercicio de coordenador, gerente ou diretor de outro setor

permite o desenvolvimento de atividades como membro do NAPNE.

Tabela 1: Estatistica descritiva - funcao de chefia

Faorcentagem Forcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido sim 28 233 233 233
naoc g2 76,7 767 100,0
Total 120 100,0 100,0

E importante destacar, ainda, que ha uma interseccéo entre profissionais da CSP e do
NAPNE, como mostra a tabela 2 (Estatistica descritiva - interseccdo entre os setores).
Dos 57 profissionais da CSP que responderam ao questionario (30,8%) responderam que
sdo membros do NAPNE.
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Tabela 2: Estatistica descritiva - interseccdo entre os setores

Forcentagem Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  sim ar 30,8 64,9 64,9
nao 20 16,7 351 100,0
Total 57 47 5 1000
Omisso  Sistema 63 524
Total 120 100,0

4.6. Critérios de inclusao e exclusao

Esta pesquisa se destinou a investigar os profissionais que desenvolvem suas atividades
parcial ou totalmente nos setores multiprofissionais, nomeadamente CSP e NAPNE do
IFSP, estes atuam na educacdo inclusiva. Contudo, sendo o IFSP uma instituicdo de
ensino que contém outros setores multiprofissionais, os critérios utilizados para a
exclusdo foram: (i) participantes que ndo preencheram com totalidade o questionario
investigativo e (ii) profissionais que desempenham suas atividades laborais em setores
distintos do pesquisado neste estudo.

CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5. Introducéo

Neste capitulo, encontram-se a analise e a discussdo dos resultados. Por meio de tabelas
e graficos, serdo apresentadas uma analise descritiva do QENCE e as caracteristicas
sociodemogréaficas pessoais e profissionais, nomeadamente o género, a idade, o nivel de
escolaridade e o tempo de trabalho na instituicio em estudo. Logo apos, serdo
apresentadas uma analise descritiva da IE e as caracteristicas sociodemogréficas, ja
mencionadas e, por ultimo, a relacdo da ENCE e a IE dos profissionais que trabalham nas
equipes multiprofissionais estudadas.

60



Gestédo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no Contexto Inclusivo: Estudo sobre a Atuacao de
Setores Multiprofissionais na Educacéo

5.1 Resultados provenientes da aplicacdo do QENCE

5.1.1 Analise descritiva do QENCE

De acordo com o modelo do QENCE (Paiva et al., 2011) analisado na presente
investigacdo e conforme a tabela 3, verifica-se a media dos inquiridos e o total em cada

dimensdo da Eficacia Negocial de Conflitos Escolares.

Tabela 3: Estatistica descritiva - ENCE

IM_Total  CM_Total RMN_Total FFC_Total SC_Total QEMCE_Total

I Valida 120 120 120 120 120 120

Omisso ] i ] i ] ]
Madia 20,9250 19,1000 15,4167 16,1500 12,6583 84,2500
Mediana 21,0000 18,0000 16,0000 16,0000 12,0000 84,0000
Maodo 22,00 20,00 16,00 16,00 12,00 81,00
Erro Desvio 293390 246795 1,93848 1,94310 1,42887 794122
Minirno 12,00 12,00 10,00 10,00 8,00 559,00
Maxirmo 25,00 25,00 20,00 20,00 15,00 101,00
Soma 2511,00 2242,00 1850,00 15838,00 151900 10110,00

Como pode-se observar nessa tabela e conforme os valores de referéncia apontados por
Paiva et al.(2011), na amostra em estudo, a dimensao que mais se destacou, considerada
forte no grupo investigado, é a Influéncia Negocial (IN) e as SolucBes Construtivas (SC).
Deve-se ter em consideracao que a dimensao IN é constituida por 5 itens e SC por 3 itens.
E o valor de cada dimensé&o é o resultado do somatdrio dos itens, desse modo, a dimensédo

IN tem uma pontuacdo méaxima de 25 pontos e SC de 15 pontos.

Em sintese, esse resultado indica que os inquiridos investigados nesta pesquisa, huma

situagdo de conflito na escola e, tal como indicado anteriormente diante dos diversos

fatores e tipos de conflitos, tendem a conseguir em sua maioria propor solucdes que

atendem o grande objetivo da negociacdo. Em outras palavras, alcancam resultados

satisfatorios para todos os envolvidos, procurando manter o ganho conjunto, isto significa

que ha o desenvolvimento de um processo com opcOes favorecedoras para ambas as
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partes. Além disso, utilizam a influéncia para alcancar o interesse principal da negociacao,
mantendo o equilibrio e estabilidade de dominio entre as partes (sendo esses 0s colegas
do proprio setor, de outros setores, 0s estudantes, os docentes, bem como a familia). No
entanto, apesar de alcancar aspectos relevantes para a gestdo construtiva dos conflitos
escolares, ainda requerem aprimorar as outras dimensdes, principalmente a Racionalidade
Negocial (RN) e o Clima Negocial (CN). Estes se referem a perspectiva racional de quem
negocia o conflito, deve-se evitar decisfes enviesadas aos interesses e propostas da outra
parte, por ultimo para alcancar uma solucdo construtiva para o conflito € imprescindivel
o0 desenvolvimento de um clima construtivo, no qual se evita atitudes e comportamentos

adversos, intimidatorios e ameacadores a outra parte.

5.1.2 Analise descritiva do QENCE e as caracteristicas sociodemogréficas

Género: A analise da variavel dependente (ENCE) com a varidvel independente género,
permite inferir que, na amostra, em trés das cinco dimensdes, os individuos do grupo
feminino obtiveram valores mais elevados que os do grupo masculino - com excecao a
dimensdo CN. Na dimensdo RN, ambos 0s grupos pontuaram igualmente, como podemos

observar no grafico 8:

Grafico 8: Pontuagido por dimensdo na Eficacia Negocial de Conflitos Escolares - género
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Esse resultado vai ao encontro da literatura encontrada, na qual se pode constatar que o
grupo feminino apresenta médias ligeiramente superiores na eficacia negocial (Andrade
et al., 2022; Paiva e Lourenco, 2011; Paiva et al., 2011). Isso sugere que, de maneira
geral, o grupo feminino busca fazer proposi¢cbes mais criativas para a solucdo dos
problemas, utilizando do bom senso e do argumento para buscar maneiras de alcancar um
acordo mutuo, também porque desenvolvem um ambiente mais construtivo e favoravel a
negociacdo, vendo o outro como semelhante a si e ndo como opositor, sendo empatico e
desenvolvendo muito mais a escuta ativa (Cunha, 2001). Constata-se na literatura que ha
uma percepcao diferente acerca do conflito, quando este esté relacionado ao género. O
género masculino geralmente se volta para a maximizacdo dos resultados, enquanto o

género feminino para a manutencéo das relac6es (Paiva & Lourenco, 2011).

Idade: No que se refere a segunda variavel, pode-se inferir a partir dos dados apontados
no grafico 9, que, na amostra em estudo, a faixa etaria dos que tém menos de 30 anos se
destacam por terem maiores pontuacGes nas dimensées CN, RN, FFC e SC. Ja na

dimensao IN, o grupo dos que tém mais de 60 anos obtiveram maior pontuacao.

Grafico 9: Pontuagiio por dimensio na Eficacia Negocial de Conflitos Escolares - faixa etaria
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ORN 15,38 15,31 15,66 15,20
oFC 16,00 16,10 16,44 15,80
msC 12,75 12,34 12,77 12,80

A fim de analisar melhor os dados expostos no grafico acima, pode-se observar no grafico

10, a pontuacdo total dos inquiridos em cada subgrupo amostral.
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Grafico 10: Pontuacdo Total na Eficacia Megocial de Conflitos Escolares - faixa etaria
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*Valor de referéncia total é obtido pela soma de todos os itens das subescalas (Paiva et al, 2011).

No gréfico, verifica-se que sdo 0s que possuem idades menores a 30 anos quem apresenta
pontuaces superiores. Apesar desses resultados contrapor a literatura na area, que afirma
que sujeitos mais velhos sdo mais eficazes a negociar conflitos (Andrade et al., 2022;
Cunha et al., 2016; Paiva & Lourenco, 2011), cabe destacar que a analise dessa variavel
segue uma amplitude e uma variancia grande, uma vez gque a amostra nao segue uma
distribuicdo normal em faixa etaria quando relacionada com 0 QENCE (Anexo N). De
igual modo, a amostra em estudo tem uma caracteristica diferenciada do restante da
populacéo e de estudos realizados anteriormente com 0 QENCE.

Ao analisar os dados presentes no grafico, para esta amostra, as pontua¢es mais elevadas
nas dimensdes do QENCE estdo associadas a um perfil de individuos que, ao utilizar a
negociacdo de conflitos como estratégia para a resolucdo positiva e colaborativa de
conflitos na escola, desenvolve melhor o clima negocial entre as partes do conflito para
alcancar o acordo, ou seja, a solucdo satisfatdria para todos, lembrando-se sempre que
para esse fim a colaboragéo € imprescindivel. Também ha mais flexibilidade e exploracdo
de propostas coerentes e realistas evitando as interpretacfes que podem dificultar o
acordo. Além disso, a flexibilidade comportamental estd associada a uma dindmica de
maleabilidade perante a proposta ou interesse da outra parte, importando-se sempre com

0s objetivos e finalidades dos envolvidos. Por Gltimo, referindo-se & pontuagdo na
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dimensdo SC, tem por objetivo alcangar um bom resultado que orientara todas as agdes
oriundas do acordo.

Nivel de Escolaridade: Em relacdo a terceira variavel independente, pode-se inferir, a
partir dos dados apontados no grafico 11, que, na amostra em estudo, obtiveram maiores
pontuagdes os que possuem Ensino Médio. No entanto, é necessario apontar que esse
subgrupo amostral € composto por 4 elementos, portanto os resultados obtidos tém que
ser devidamente ponderados a luz da fraca representatividade dos mesmos num total de
120 inquiridos. Para essa variavel, nada se constatou em comparacdo com os dados
apontados pela literatura pesquisada (Andrade et al., 2022; Paiva e Lourenco, 2011; Paiva
etal., 2011).

Grafico 11: Pontuagdo total na Eficacia Negocial de Conflitos Escolares - Nivel de Escolaridade
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*Valor de referéncia total é obtido pela soma de todos os itens das subescalas (Paiva et al, 2011).

Tempo de trabalho na instituicdo: Relativamente a quarta variavel, pode-se inferir,
observando os dados apontados no grafico 12, que, na amostra em estudo, 0s que
possuem menos de 1 ano de trabalho na instituicdo foram os que mais pontuaram na

ENCE e, nos outros grupos, ha um aumento gradual conforme o tempo de trabalho.
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Grafico 12: Pontuagdo total na Eficacia Negocial de Conflitos Escolares - Tempo de Trabalho
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*Valor de referéncia total é obtido pela soma de todos os itens das subescalas (Paiva et al, 2011).

Ha de se considerar que, para essa variavel, ndo hd uma homogeneidade na distribuicéo
dos grupos, conforme apontado na caracterizagcdo da amostra. Portanto, observando a
pontuacdo total presente no grafico e o ligeiro aumento dessa pontuacdo a partir do
segundo subgrupo amostral, é possivel inferir que, para esta amostra, com o decorrer da
experiéncia do profissional na instituicdo, os sujeitos investigados, profissionais da CSP
e do NAPNE, apresentam um progresso no uso de suas estratégias para a resolucao de
conflitos na escola. Parece que os profissionais com a experiéncia desenvolvida na
instituicdo proporcionam ao ambiente organizacional escolar mais assertividade nas
decisbes porque passam a conhecer a cultura e a politica institucional e organizacional.
Além disso, o incentivo da instituicdo para capacitac@es leva os colaboradores a investir
em especializacBes para a progressao da carreira, como também para atender as demandas
especificas que surgem na escola. Ademais, participam de formac6es continuas dentro da
instituicdo que corroboram para uma maior assertividade na solugéo de problemas, como
tambem para a resolucdo dos conflitos, considerando o nivel, os tipos e os fatores
desencadeadores de conflitos com os quais trabalham. Um fator que pode estar associado
a elevada pontuacdo do primeiro subgrupo é o fato de serem profissionais oriundos de
outras instituicbes com praticas, metodologias, cultura e politica organizacional

diferentes da instituicdo pesquisa.
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5.2. Resultados provenientes da aplicacdo do QCE

5.2.1 Analise descritiva do QCE

De acordo com o modelo do QCE (Lima-Santos & Faria, 2005) analisado na presente
investigacdo e conforme a tabela 4, verifica-se a media dos inquiridos e o total em cada

dimensdo do Questionario Competéncia Emocional.

Tabela 4: Estatistica descritiva - QCE

FE_Total EE_Total CE_Total QCE_Total

[+l Walido 120 120 120 120

Omisso 0 0 0 0
Media 61,5000 62,1817 69,9083 183,6000
Mediana 63,0000 63,0000 70,0000 148,0000
Moo 66,00 63,00 64,007 18900®
Erro Desvio 10,17081 8,36690 7,05321 21,85760
Minimo 21,00 31,00 51,00 107,00
Maxiro 85,00 20,00 81,00 252,00
Soma 7380,00 T463,00 8389,00 2323200

a. Ha varios modos. O menor valor é mostrado

Como se pode observar nessa tabela, conforme os valores de referéncia apontados por
Lima-Santos e Faria (2005), na amostra em estudo, os inquiridos apresentam nas
dimensbes Percepcdo Emocional (PE), Expressdo Emocional (EE) e Capacidade
Emocional (CE) pontuacGes entre razoavel e boa. Também considerada entre razoavel e
boa € a pontuacdo total dos inquiridos. Deve-se ter em consideracdo que cada dimensao
é constituida por uma guantidade de itens diferente, sendo: PE com 15 itens, EE com 14
itens e CE com 16 itens. O valor de cada dimenséo é resultado do somatorio dos itens.
Portanto, a dimensdo PE tem uma pontuacdo méxima de 90 pontos, EE 84 pontos e CE

96 pontos.

Conforme encontrado na literatura pesquisada, as pontuacfes obtidas pela amostra estdo
associadas a um maior indice de pessoas que emocionalmente inteligentes conseguem, de

modo geral, manter o equilibrio pessoal e profissional, com as atividades de casa e do
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trabalho, também entre as obrigacdes e o prazer. Em sua grande maioria, sabem controlar
a impulsividade, automotivar-se e motivar seus pares e, ainda, manter uma atitude
positiva e realista diante de problemas e situacdes dificeis. Esses resultados indicam
atributos de profissionais que possuem uma maior consciéncia organizacional, de servico,
de autoconfianga e autoconsciéncia emocional, de regulacdo emocional, de
adaptabilidade, de proatividade, de colaboracdo e trabalho em equipe (Goleman, 2011,
2012; Miguel et al., 2008; Martin & Boeck, 2002; Mayer et al., 2002b; Valente &
Monteiro, 2016). Em conformidade com esses teoricos, sujeitos emocionalmente
inteligentes usam a razdo para compreender as proprias emogfes e a dos outros,
conseguem lidar com elas e tomam decisdes mais racionais porque avaliam as situagoes

recorrendo as emocdes.

No que se refere ao trabalho de equipes multiprofissionais, esses resultados permitem
sintetizar o que Miguel et al. (2008), Sa Xavier (2022) e Souza (2020) afirmam: as
emoc0Oes contagiam e num ambiente de grupo todos da equipe séo influenciados pelas
emoc0Oes de mal-estar e bem-estar de seus membros, cabe as equipes multiprofissionais
criar um ambiente de cumplicidade para melhorar a cooperacédo e o desempenho por meio
da cultura colaborativa. Ademais, porque € um desafio manter um ambiente pacifico,
motivador, integrador e construtivo no local de trabalho se se tornar emocionalmente
inteligente nédo for alvo de conhecimento e aprimoramento do grupo para se preparar para
situacOes imprevisiveis e dificeis de gerenciar no contexto escolar (Valente & Monteiro,
2016).

5.2.2 Andlise descritiva do QCE e as caracteristicas sociodemogréaficas

Género: A analise da variavel independente IE com a variavel dependente género,
permite inferir que, na amostra, o grupo feminino obteve valores ligeiramente mais
elevados em comparagéo ao grupo masculino, em todas as dimensdes, como se observa

no grafico 13:
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Grafice 13: Pontuac@o por dimensdc na Competéncia Emocicnal - género
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Esse resultado vai ao encontro da literatura encontrada, na qual se pode constatar que o
grupo feminino apresenta médias ligeiramente superiores ao grupo masculino (Dantas,
2017; Freitas, 2016; Lima-Santos & Faria, 2005). J& nas pesquisas de Andrade et al.
(2019); Maciel (2012) e Peixoto e Muniz (2020), nota-se que essa diferenga ndo tem uma
relacdo significativa quando correlacionadas. Ao encontro da literatura na area, Bar-On
et al. (2002), Goleman (2011; 2012) Mayer et al. (2002b), Mértin & Boeck (2002)
sugerem que, de maneira geral, ambos os grupos possuem um quociente emocional
semelhante e que a IE pode ser aprendida, praticada e evoluida ao longo do tempo,

dependendo mais de cada individuo do que determinado pelo género.

Idade: No que se refere a segunda variavel, pode-se identificar no grafico 14 que a

pontuacao total dos inquiridos apresenta um declinio conforme o avancgo da idade.

69



Gestédo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no Contexto Inclusivo: Estudo sobre a Atuacao de
Setores Multiprofissionais na Educacéo

Grafico 14: Pontuacdo total na Competéncia Emocional - faixa etaria
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A partir do gréfico, pode-se inferir que ha uma tendéncia, a0 aumentar a faixa etaria,
diminuir a pontuacéo total dos inquiridos, com excecdo do subgrupo amostral entre 31-
40 anos, com 52 elementos. Cabe destacar que, para o grupo amostral, ndo ha uma
homogeneidade, o subgrupo menos de 30 anos é composto por 7 elementos, enquanto o
subgrupo entre 41-50 anos tem 38 elementos, o subgrupo entre 51-60 anos tem 18
elementos e os que tem mais de 60 anos por 5 elementos, portanto, esses dados devem

ser devidamente ponderados.

Entretanto, ao analisarmos a pontuacdo desses subgrupos por dimensdo (tabela 5),
encontramos resultados semelhantes a de outras pesquisas, que, apesar de utilizarem
instrumentos de autorrelato diferentes do aplicado nessa amostra e terem uma
homogeneidade amostral, fundamentaram-se no instrumento de Mayer e Salovey (1997),
Mayer et al. (2022b). Em Peixoto e Muniz (2020) e Lima-Santos e Faria (2005), os
sujeitos mais novos obtiveram maiores pontuacfes em PE e CE, assim como 0s

encontrados nesta pesquisa.

Tabela 5 : Pontuacgdo por dimensdo na Competéncia Emocional - faixa etaria

menos de 30 anos 31 a40 41 a 50 51 a 60 mais de 60 anos
PE 66,8 60,4 63,1 60,2 57,8
EE 61,4 62,0 63,0 61,8 59,8
CE 73,8 69,3 70,1 69,6 69,2

valor de referéncia por dimensdo: PE: 90 EE: 84 CE: 96
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Os estudos de Freitas (2016), Galvao (2020) e Maciel (2012) encontraram relacédo positiva
e significativa entre a idade e a IE, no entanto, hé outros que contrapdem esses resultados
(Andrade et al., 2019; Amable & Garcia, 2010; Peixoto & Muniz, 2020) . Cabe destacar

que todos os subgrupos amostrais merecem ser melhor investigados.

Em sintese, o resultado da presente pesquisa pode estar relacionado com as experiéncias
culturais e sociais dos inquiridos, também se deve levar em consideracéo os aspectos da
geracdo, uma vez que a amostra engloba 5 geracGes e a maneira que cada uma tem de
perceber suas emoc0Oes, expressa-las e compreendé-las, isso pode ter influenciado o
resultado desta pesquisa. Outro aspecto relevante e que cabe uma investigacdo mais
profunda, ¢ a forma como cada geracdo se percebe e se posiciona diante do

envelhecimento.

Nivel de Escolaridade: No que se refere a essa variavel, observando os dados no grafico
15, é possivel inferir que ha um aumento da pontuacéo total dos inquiridos do subgrupo
ensino superior, em comparacdo a pontuacdo total do subgrupo ensino médio,
posteriormente as pontuacfes tendem a um leve declinio, mantendo-se entre razoavel e

bom.

Grafico 15: Pontuagéo total na Competéncia Emocional - Nivel de Escolaridade
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193,00 192,50 181,50
180,00 169,00
135,00
90,00
B Ensino OEnsino B Especializagdo OMestrado B Doutorado OPos
Médio Superior Doutorade

*Valor de referéncia total é obtido pela soma de todos os itens das subescalas (Lima-Santos & Faria,
2005).
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De acordo com Lima-Santos e Faria (2005), a medida que avanga o nivel de escolaridade,
as dimensdes da competéncia emocional tendem a ganhar importancia diferente, como

também se observa na tabela abaixo:

Tabela 6: Pontuagdo por dimensdo na Competéncia Emocional -nivel de escolaridade

Ensin.o Ensin.o Especializacdo Mestrado Doutorado Pos

Médio Superior lato sensu Doutorado
EE 52,52 64,50 62,84 61,40 61,72 54,00
EE 51,75 59,00 64,54 61,50 62,16 66,50
CE 64,75 74,50 70,75 70,14 68,64 71,00

valor de referéncia por dimensdo: PE: 90 EE: 84 CE: 26

Os dados apresentados permitem identificar um aumento na pontuagdo total nos
inquiridos que possuem ensino superior comparados com o subgrupo ensino médio.
Resultados semelhantes a esse também foram encontrados nas pesquisas de Andrade et
al. (2019); Galvao (2020) e Peixoto e Muniz (2020). Contrariamente, Maciel (2012) nédo
encontrou resultados que permitam deduzir a existéncia de diferencas entre o nivel de

escolaridade e a IE.

Os resultados apresentados no grafico e na tabela reiteram o quanto a educacao emancipa
0 sujeito e é essencial para aquisicdo de saberes, junto as suas experiéncias. Por meio da
educacdo, 0 sujeito tem mais acesso a recursos e a oportunidades que podem torna-lo
emocionalmente inteligente, como o desenvolvimento da comunicagdo eficaz e néo
violenta, da empatia, do trabalho em equipe, da colaboracdo, entre outros atributos.
Também, por meio da educacdo, o sujeito interage socialmente, culturalmente e amplia
sua experiéncia de vida. Cabe ponderar que a inteligéncia emocional pode ser
desenvolvida e aprendida com autoconhecimento, leitura, pratica e autodesenvolvimento
e ha, também, contextos culturais que levam o individuo a desenvolver suas competéncias
emocionais, independentemente do nivel de escolaridade e educacdo formal que recebe
ou tem (Goleman, 2011; 2012).

Tempo de trabalho na instituicdo: Relativamente a essa variavel, pode-se inferir,

observando os dados apontados no grafico 16, que, na amostra em estudo, conforme
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aumenta o tempo de trabalho, reduz gradualmente a pontuacéo total, ocorrendo um ligeiro
aumento aos que tém mais de 16 anos de trabalho no IFSP.

Grafico 16: Pontuagio total na Competéncia Emocional - Tempo de Trabalho
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*Valor de referéncia total é obtido pela soma de todos os itens das subescalas (Lima-Santos & Faria,
2005).

Deve-se salientar que, apesar da diminuicdo da pontuacdo conforme a distribuicdo dos
subgrupos amostrais, todos apresentam pontuacfes consideradas razoaveis e boas. Ao
observar a diminuicdo da pontuacao total, é possivel inferir que, com o decorrer dos anos,
a dinamica do trabalho dos profissionais da educacdo se torna pouco estimuladoras,
estressantes, exigentes e requer um exercicio de desempenho emocional constante, vistas
as exigéncias atuais da escola que, para além da formacdo académica, acresce as pessoais
e sociais (Valente & Monteiro, 2016).

Um outro motivo pelo qual a pontuacdo dos extremos dos subgrupos pode ser
ligeiramente mais elevada é a motivacdo do ingresso na instituicdo e os beneficios do
final da carreira na instituicdo, conforme o plano de carreira dos servidores publicos
federais (Brasil, 2005; 2012). Esses grupos sdo marcados pela satisfagdo com o trabalho,
pela realizacdo pessoal e profissional, quer seja pela aprovagdo em concurso publico ou
pela proximidade da aposentadoria, pelo reconhecimento e projecdo de projetos, pela
estabilidade financeira e de emprego. Manifestagdes emocionais em torno da felicidade,
como a alegria, a gratidao, o otimismo, o orgulho, a aceitacdo, a esperanca, s&éo emogoes
presentes no conjunto das capacidades emocionais apresentado por Mayer e Salovey
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(1997), Mayer et al. (2002b) que produzem um bem-estar e podem estar mais evidentes

nas altas pontuagdes dos extremos.

Ao contrario desses subgrupos, a diminui¢cdo da pontuacdo total conforme os anos de
trabalho apontam para um dado relevante encontrado em outras pesquisas que a
relacionam com a IE (Abrantes, 2020; Dornelles & Crispim, 2021). Esses construtos
afirmam que os efeitos de estresse no trabalho, como pressdes constantes, entrega de
relatorios e atividades com curtos prazos, relacionamentos interpessoais ruins,
desequilibrio entre o trabalho e vida pessoal, longas jornadas de trabalho, interacdo com
novas tecnologias, exigéncias e demandas da atual geracdo de alunos, para além da
instabilidade politica educacional e mudancas socio-histéricas tem sido fator de angustia,
ansiedade, medo, insatisfacdo, desmotivacdo com o trabalho e causa de burnout,
depressdo, dores no peito e outras doencas psicopatoldgicas do trabalho que também
culminam em gastos com planos de salde, afastamentos e baixa produtividade. Esses
dados podem ser um alerta para a instituicdo pesquisada, para desenvolver programas,

treinamentos e atividades que desenvolvam a IE de seus colaboradores.

Outro dado interessante encontrado, exceto no primeiro subgrupo amostral (menos de 1
ano), os subgrupos obtiveram pontuaces maiores nas dimensdes EE e CE, indicando que
os inquiridos tém maior capacidade para lidar com a emocao e expressa-las do que para
reconhecer, avaliar e compreender as emog¢des nos outros, como podemos observar a
seguir (Tabela 7). Resultados esses também encontrados por Dornelles e Crispim (2021)

ao realizarem sua pesquisa com 416 professores do ensino superior no Brasil.

Tabela 7: Pontuagdo por dimensdo na Competéncia Emocional - tempo de trabalho

menos de 1 ano 1a5anos 6a 10 anos 11 a 15 anos mais de 16 anos
PE 67,3 63,2 60,5 59,6 57,8
EE 62,8 _—630 61,8 60,4 L
CE 71,1 71,0 693 68,5 7_1J_1_/
Valores de referéncia por dimensao: PE: 90 EE: 84 CE56

Tratando-se desta variavel cabe uma investigacdo mais profunda para saber a relagédo

implicada entre elae a IE.
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5.3. Resultados entre Gestéo de Conflitos e Inteligéncia Emocional

5.3.1 Correlaces entre as dimensdes do QCE e do QENCE

Este estudo analisa se a competéncia emocional dos profissionais de setores
multiprofissionais da educacdo influenciam a GC, mais precisamente a ENCE. Apo6s
testar a normalidade dos dados, foram realizadas dezesseis correlacfes e os resultados se

encontram detalhados nas tabelas a seguir.

- Correlacéo PE e ENCE

Tabela 8: Correlagdo PE e ENCE

IN CN RN FFC SC
Coeficiente de Correlagdo 0,096 0,0297** | 0,354** 0,391* 0,277**
Sig. (2 extremidades) 0,296 0,001 < 0,001 < ,001 0,002
N 120 120 120 120 120

** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Ao realizar o teste de correlacdo de variaveis a partir do coeficiente de correlacdo de
Spearman, para dados nao-paramétricos, constatou-se que ha uma correlacdo positiva e
significativa entre a PE e 0 CN (p = 0,297), RN (p = 0,354), FFC (p =0,391) e SC (p =
0,277). O que indica que, quanto maior a Percep¢do Emocional, maior o Clima Negocial,
a Racionalidade Negocial, a Firme-Flexibilidade Comportamental e a Solucéo

Construtiva.

Ao relacionar a PE com a IN, obteve uma relacao positiva e sem significancia (p = 0,96).
Com esses dados néo ¢ possivel inferir que, quanto maior a Percep¢do Emocional, maior

a Influéncia Negocial.
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- Correlacdo EE e ENCE

Tabela 9: Correlacdo EE e ENCE

IN CN RN FFC sC
Coeficiente de Correlagio 0,132 217* 291%* 482% 2TT*
Sig. (2 extremidades) 0,151 0,017 0,001 < 0,001 0,002
N 120 120 120 120 120

** A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

* A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Ao realizar o teste de correlagdo de variaveis a partir do coeficiente de correlacdo de
Spearman, para dados ndo-paramétricos, constatou-se uma correlagdo positiva e
significativa entre EE ¢ CN (p = 0,217), RN (p = 0,291), FFC (p = 0,482) ¢ SC (p =
0,277). O que indica que, quanto maior a Expressdo Emocional, maior o Clima Negocial,
a Racionalidade Negocial, a Firme-Flexibilidade Comportamental e a Solucéo

Construtiva.

Ao relacionar a EE com a IN, obteve uma relagdo positiva e sem significancia (p = 0,132).
Com esses dados ndo é possivel inferir que, quanto maior a Expressao Emocional, maior

a Influéncia Negocial.

- Correlacdo CE e ENCE

Tabela 10: Correlagdo CE e ENCE

IN CN RN FFC sC
Coeficiente de Correlacéo 0,067 ,188* 294 403** 257
Sig. (2 extremidades) 0,470 0,040 0,001 < 0,001 0,005
N 120 120 120 120 120

** A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Ao realizar o teste de correlagdo de variaveis a partir do coeficiente de correlagéo de
Spearman, para dados n&o-paramétricos, constatou-se uma correlagdo positiva e
significativa entre CE e CN (p = 0,188), RN (p = 0,294), FFC (p = 0,403) e SC (p =
0,257). O que indica que, quanto maior a Capacidade Emocional, maior o Clima
Negocial, a Racionalidade Negocial, a Firme-Flexibilidade Comportamental e a Solucéo

Construtiva.
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Ao relacionar a CE com a IN, obteve uma relagdo positiva e sem significancia (p =0,067).

Com esses dados nao é possivel inferir que, quanto maior a Capacidade Emocional, maior

a Influéncia Negocial.

5.3.2 Correlacdo QCE e QENCE

Tabela 11: Correlagao QCE com QENCE

QENCE_Total
Coeficiente de Correlacdo ,366**
Sig. (2 extremidades) < 0,001
N 120

** A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Ao realizar o teste de correlagdo de variaveis a partir do coeficiente de correlacdo de

Spearman, para dados ndo-paramétricos, constatou-se uma correlagdo positiva e

significativa (p = 0,366) entre QCE e QENCE. Com esses dados ¢ possivel inferir que os

maiores valores em Inteligéncia Emocional estdo associados aos maiores valores em

Eficacia Negocial de Conflitos Escolares. Portanto, confirma-se a hipOtese desta

investigacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

"Ha mais coisas entre 0 céu e a terra do que sonha a
nossa va filosofia,"

William Shakespeare

A escola é um espaco de convivéncia de diferentes pessoas, € fato que, nesse espaco, ha
muitas conflitualidades inerentes a interacdo dos individuos que nela convivem, que sé
podem ser compreendidos e resolvidos a luz da comunicacdo, da empatia, do respeito, da
tolerancia e da liberdade. Por isso, € imprescindivel o conhecimento em torno da gestéo
construtiva dos conflitos, atrelados a inteligéncia emocional porque os conflitos ativam
as emogdes, interferem na atencdo, na motivacgao e, por vezes, torna o outro passivel de

manipulag&o.

A escola, sendo um local social rico de interacdes, garante sua qualidade em educacao,
formacéo social, emocional, profissional e integral do sujeito, quando prevalece o respeito
ao invés de hostilidade, disputa e competicdo. Em um grupo coeso e harménico, o0s
envolvidos se tornam mais ativos, proativos e participativos na propria dindmica escolar,

bem como em outros contextos sociais.

Enquanto comunidade é constituida por pessoas com suas habilidades especificas e
singularidades, qualidades e defeitos que, num conjunto, caracterizam-na como unica.
Por isso, torné-la estimulante, inclusiva, atualizada e centrada no desenvolvimento
integral dos alunos, formando-os criticos e participativos na sociedade é um desafio,
porque ja ndo cabe na escola do novo milénio a rigidez e inflexibilidade, o autoritarismo
e 0 preconceito, a exclusao e a violéncia, tampouco a memorizagdo de informacdes, sem
compreensdo profunda e aplicacdo pratica do conhecimento e, muito menos, sem
valorizar a emocgdo. Ela torna o pensamento mais inteligente cognitivamente e auxilia o
individuo a pensar sobre si e sobre o outro, tornando-o emocionalmente e socialmente

capaz de viver como cidadaos criticos e livres.

No que diz respeito ao trabalho das equipes multiprofissionais na educagéo, o contributo
da inteligéncia emocional associada a gestdo construtiva de conflitos possibilita atender
algumas das numerosas necessidades dessa comunidade. Primeiramente, porque entre a

equipe amplia as competéncias dos profissionais, melhora o processo de aprendizagem
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matuo, melhora a comunicacgdo, permite compreender o outro e a si proprio considerando
as emocOes, aumenta a sensibilidade e a empatia, um dos atributos da IE. Segundo,
porque, para a educacdo do novo milénio, é urgente ter equipes multiprofissionais e
integradas para entender o sujeito em sua totalidade, com seus aspectos psiquicos, sociais
e culturais, essenciais para a educacdo, para valorizagdo do pensamento e expressdo
emocional, ainda ausente em muitas escolas que ndo ddo a importancia para as emocgoes

no processo de construcdo do conhecer e do pensar.

Acerca do gque se objetivou com esta pesquisa, embora escassos 0s construtos em torno
da negociacdo de conflitos na escola, este estudo encontrou resultados em consonancia
com a literatura cientifica pesquisada e se espera que contribua com o desenvolvimento
de novas investigacdes. O conhecimento e uso da negociacdo fomenta uma cultura
democratica e de paz nas escolas, porque se centra no sujeito, nas suas relacdes e
interacOes sociais. Reconhece-se que nem todos conflitos sdo passiveis de solucdo por
meio da estratégia negocial, por isso, a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem sdo outros

meios de promover a gestdo construtiva e colaborativa de conflitos na escola.

Na amostra constituida por 120 profissionais de equipes multiprofissionais, 53,33%
apresentaram pontuac6es entre regular e bom e 45,83% entre bom e muito bom. A
dimensdo influéncia negocial e solugdo construtiva sdo as consideradas mais fortes no
grupo pesquisado e a dimensdo clima negocial a mais fragil. Relativamente as variaveis
sociodemogréaficas pessoais e profissionais (género, idade, nivel de escolaridade e tempo
de trabalho), as mais relevantes para o cruzamento dos dados obtidos no QENCE foram

género e tempo de trabalho na instituicao.

Os dados apontaram que os que tém menos de 1 ano e mais de 16 anos de trabalho na
instituicdo sdo aqueles que apresentaram valores mais elevados na pontuacdo total. No
gue concerne a variavel género, os resultados vao ao encontro da literatura pesquisada,
que constatou que o género feminino possui pontua¢des um pouco mais elevadas do que
0 género masculino, o que néo significa que um seja melhor do que o outro, apenas que

ha concepcoes diferentes para a resolver o conflito por meio da negociacao.

No que concerne ao QCE, esse inclui as dimensfes percep¢do emocional, expresséo
emocional e compreensdo emocional, dos 120 inquiridos, 28,33% apresentaram
pontuacdes entre regular e razoavel, 65,83%, entre razoavel e bom, e 5%, entre bom e
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muito bom. As dimensdes que se destacaram no grupo pesquisado foram,
respectivamente, expressao emocional, compreensdo emocional e, por ultimo, percepcao

emocional.

No cruzamento das variaveis sociodemograficas pessoais e profissionais com 0s
resultados obtidos pelos individuos no QCE, todas se mostraram relevantes para o que se

pretendeu com esta pesquisa.

No que se refere ao género, a presente pesquisa constatou que o género feminino tem
pontuacdes ligeiramente mais elevadas em comparacdo ao género masculino, no entanto,
ambos 0s grupos tém quociente emocional semelhantes, resultados que véo ao encontro
da literatura pesquisada. Tratando-se da idade, o resultado obtido demonstra que o
envelhecimento pode influenciar as emoc¢6es. Cada geracao tende a perceber, expressar e
compreender as emoc¢6es de maneiras diferentes reveladas pelo declinio da pontuacéo
total dos inquiridos. Acerca do nivel de escolaridade, reitera-se 0 quanto a educacéo é
primordial para a aquisigdo de novos saberes e como ela contribui com a formagéo de
sujeitos emocionalmente inteligentes. Em relacdo ao tempo de trabalho, constatou-se que,
com o decorrer dos anos, o trabalho dos profissionais da educacédo se torna desgastante,
estressante e pouco estimulador, produzindo mais insatisfacdo do que satisfacdo, o que
tende a diminuir os estados emocionais de gratiddo, felicidade, otimismo e alegria. Esses
resultados carecem de futuras investigacoes, tanto qualitativas como longitudinais.

No que diz respeito a relacdo entre a Inteligéncia Emocional e a Gestdo de Conflitos na
escola, mais precisamente a eficacia negocial, os resultados mostraram que ha uma
relagdo estatisticamente significativa entre todas as dimensdes do Questionério de
Competéncia Emocional com as dimensfes do Questionario de Eficacia Negocial de
Conflitos Escolares, exceto a influéncia negocial que, neste estudo, ndo apresentou
relagdo estatisticamente significativa. Ao correlacionar o valor total obtido pelos
inquiridos no QCE e no QENCE, os resultados permitiram averiguar que ha uma relacao
positiva e estatisticamente significativa entre a Eficacia Negocial de Conflitos Escolares

e a Competéncia Emocional, confirmando a hipotese central desta investigagao.
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LIMITACOES E SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Este estudo apresenta algumas limitagdes, como o uso de questionarios de autorrelato que
conduz a possiveis enviesamentos, uma vez que se baseiam na percepcdo dos
participantes sobre os seus préprios comportamentos em situacdes de conflitos e como
percebem sua emocao, mas nao se verifica in locu as atitudes e reacdes desses individuos.
Além disso, a natureza transversal do estudo impossibilita a comparacdo dos resultados
ao longo do tempo. A falta de pesquisas relacionadas as variaveis estudadas e a escassez
de estudos sobre o tema, sobretudo na instituicdo pesquisada, também sdo limitacGes que
impedem um contraponto aos resultados obtidos. Outra limitacdo também podera ser
encontrada no fato de néo se ter obtido acesso, na presente investigacdo, ao quantitativo
de reunides que as equipes investigadas realizam a fim de discutir e de encontrar solugoes
para os conflitos que lidam no dia a dia, material esse que enriqueceria a analise realizada
neste estudo. De igual modo, a dimensdo da amostra sendo muito heterogénea e pequena
diante do quantitativo de profissionais que trabalham nos setores multiprofissionais
investigados, limitou em certa medida a possibilidade de generalizar os resultados aqui

encontrados para o universo da populacao que foi objeto de estudo.

Com base na revisao da literatura apresentada neste trabalho, fica evidente que existem
muitos desafios a serem abordados em futuras investigacGes. Além de superar as
limitacdes ja mencionadas, é importante: (i) realizar mais pesquisas quantitativas e
qualitativas acerca da gestdo construtiva de conflitos na escola e sua relacdo com a
inteligéncia emocional, tanto para estudantes quanto para colaboradores; (ii) melhorar a
qualidade de trabalho na resolugé@o de problemas relacionados ao tema desta pesquisa,
aos participantes e a comunidade institucional investigada; (iii) promover politicas que
incentivem a inovacdo para a resolucdo de problemas, a gestdo de conflitos e a
inteligéncia emocional relacionados as estruturas laborais; (iv) oferecer capacitacdo sobre
0 assunto estudado, investindo em treinamentos e na formagé&o profissional; (v) aprimorar
o sistema de registro e demanda institucional para identificar fatores e niveis de conflitos,
impulsionando um sistema de resolucdo e analise conflitual assente numa cultura da
solucgéo e da negociacdo; (vi) e contribuir com estudos futuros para complementar esta

pesquisa, fornecendo material para uma anélise longitudinal.
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Anexo A - Desenho do estudo - Etapa |

ANEXOS
Brasil (2005) IFSP (2021)
Brasil (2012) IFSP (2018)
Brasil (2008) IFSP (2016)
Brasil (2006) IFSP (2022)
IFSP (2014abc)

Cunha (2008)

Cunha e Monteiro (2018, 2020)
Cunha e Leitdo (2021)
Cunha e Lopes (2011)
Chrispino (2007)
Deutsch (1977)

Girard e Koch (1997)
Miguel et al (2008)
Redorta (2011)
Vasconcelos (2018)
Vinyamata (2005,2010)
Ury et al. (2009)

Paiva e Lourengo (2011)
André (2020)

Romanos (2022)

Sa Xavier (2022)
Simdes (2008)

Abrantes (2020)

Amable e Garcia (2010)
Bar-On (2002)

Carvalho et al. (2019)
Damdsio (2013)

Dornelles e Crispim (2021)
Goleman (2011, 2012)
Leite (2019)

Lima-Santos e Faria (2005)
Lima et al (2022)

Mayer e Salovey (1997)
Mayer et al. (2002)
Martin e Boeck, (2002)
Miguel et al (2008)
Pereira et al. (2002)
Peixoto e Monalisa (2020)
Romanos et al (2022)
Strongman (1998)

Santos (2018)

Brantes e Gondim (2022)
Custddio (2021)

Cunha e Monteiro (2020)
Dantas (2017)

Freitas (2016)

Galvao (2020)

Gongalves e Gardin (2019)
Maciel (2012)

Miguel et al (2008)
Romanos (2022)

Sa Xavier (2022)

Santuchi (2022)

Souza (2020)

Valente e Monteiro (2016)
Valente et al (2017)
Valente (2018)

Andrade et al (2022)

Cunha e Monteiro (2020)

Paiva e Louren¢o (2011)

Paiva, Cunha e Lourengo (2011)

Cunha e Monteiro (2018)
Amaral (2018)

Mejira et al (2021)
Moreno (2020)

Oliveira e Rolin (2020)
Possato et al (2016)

Campos e Martins (2012)
David (2015)

Lombardi (2019)

Maekava (2020)

Mourdo e Vilaronga (2021)
Pertile et al (2022)

Silva e Mendes (2021)
Volante (2023)

Documentos da
Instituicdo

Gestdo de
Conflito

Inteligéncia
Emocional

Inteligéncia
Emocional e
Gestdo

de Conflito

Inteligéncia
Emocional e
Eficacia Negocial
de Conflito

Mediagdo de
Conflitos na
Escola

Inclusdo, Equipe
multiprofissional e
Gestdo Escolar

Pesquisa

Bibliografica
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Anexo B- Desenho do Estudo - Etapa Il

Objetivo

Questdes
de partida

Hipdtese

Etapa Il

Estudo Empirico

Metodologia

1

|
0
1
1
l
1
i
1
1
I

Tipo de Estudo

Estudo de Caso

Quantitativo Transversal Positivista Correlacional

Gil (2002)

Lapa (2021)

Lakatos e Marconi (2008)
Oliveira (2011)

Fonseca (2020)
Lapa (2021)

1
1
'
1
1
1
[
[

Questiondrio  Coleta de Dados

Lakatos e Marconi (2008)
Oliveira (2011)

Teoria da Amostragem Maroco (2010)

Andlise de Dados Maroco (2010)

Google Forms
-Sociodemografico
-ENCE
-IE

Andlise Descritiva
OBJTETIVOI-
Analise Descritiva
OBJETIVOII-

-Teste de Hipotese
-Teste de Normalidade
-Teste de Levene
-Correlagdo OBETIVO IlI
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Anexo C - Autorizacdo para uso e adequacdo do questionario investigativo

Pedro Cunha <pcunha@ufp edu.pt> 16 de janeiro de 2023 as 12:35
Para: Mariana Aparecida de Oliveira Rosa <40667 @ufp.edu.pt>

Cara Dra. Mariana Rosa,

Informo que autorizo a utilizacdo do referido instrumento na sua pesquisa.
Melhores cumprimentos,

[Citagio ocultada]

Pedro Cunha

Professor Catedratico

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Universidade Fernando Pessoa

Psicdlogo/Psicotlerapeuta

Hospital-Escola Universidade Fernando Pessoa

Avenida Fernando Pessoa, 150 :: 4420-096 Gondomar, Portugal
TLF: 222 455 455 hitp:/he.ufp.pt

tps:iimail. google. comimailiu/lV? ik=ded0&fa2 24 Aview=plisearch=all&permihid=thread-a % 3Ar2 26302476 1TETEETE 148simpl=msg-a%3Ar85181... 11
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Anexo D - Aprovacdo Comité de Etica da Universidade Fernando Pessoa

!ﬁn“.ﬁﬁl Uni idade F do P yﬁ | e -
iﬂ; iversidade Fernando Pessoa QMWA-&’L{V
o

1:"j<r£._}__~—~—“
.l';
) o192
Exmo. Senhor
Prof. Doutor Pedro Reis
[Hretor da FCHS

N Data
FCHS/ECG - 37223 28 de Feversiro de 2023

Exmo. Senhor Frofessor Doutor,

A Comisso de Elica apreciou o projete de Mesfrado em Cincias da Educac®s: Educaglo Especial
apresentado por Mariana Aparecida de Oliveira Rosa, infitulado “Gestdo de Conflites e Inteligéncia
Emocional no contexto inclusive: estudo sobre a atuacsio de sectores mulliprofissionars”.

0 estudo tem o objetivo de invesfigar & relagdo entre a gestdo de confiifos e a intefigéncia emocional de
sectores mulfiprofissionats de educacdo profissional e tecnologica que atuam na inclusdo, Pretende
identificar as estratégias de eficacia negocial na gestio de confitos utilizadas pelos profissionais; identificar
as competéncias emocionats dos profissionais das equipas, relacionar a intefigéncia emocional com a
eficacia negocial na gestdo de confiitoz.

Uma vez gue que o instrumento & ulifzar & um quesbiondrio, ndo deverd existr um consenfimenio
informade, uma vez que tal documenta tem sempre de ser assinado. Recomenda-se que, no cabegalho do
questionsrio seja colocada a possiiidade de o paricipante dar o seu assentimento, visto que tal nio
implica assinatura.

Lembra-se igualmente que a existéncia de um parecer da Comiss3o de Etica da Universidade Femando
Pessoa ndo substibel 8 apresentagdo do progeto & Platalomna Brasil,

A Comissao de Efica considera o estudo pertinente, no entanto, solicita @ resubmissdn, tendo em atengio o
referido acima.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissdo de Efica da LIFF

— - i s I
—.":'l-‘ﬂfil ald VI Glory
In&s Lopes Cardoso

JE‘ Fundagio Ensino e Cultura “Femnando Pessoa™
S, B2 AT BT - ey, Commectal w26 Conmervaidria 4o Registn Comaisl do Fuss
WEIVERSIAEE FERM MO PSS B TORL - FACHIEEN 0 CENOE IEN0LOLN - Bl LOAERE DE CIEWENRE D AS F SUTIAH] i ESOUL# LPEANE 06 LALDE ITINANEC FIISEN
Praga 3 e dlbell, 8 - dM3-004 Pacie - Farmpad - 1, 2251 17 5400 T80 fchumurda porn wrmde Bow micheni] Fma Dellm Mhada, 394 T8 253 Peste - Fudagal
FACULEAE 155 DIEMCLAS 2k Sl 4] B Cavbon € i, T 06 - 400018 0 Frowic - Portgal - 1, #3890 0 S0 T30 b e i e i o L 351 23 595 670 khamads pard 0 e D ol
T TR U T e b DR L P s M ss - gHERGeS e ua g
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Universidade Fernando Pessoa R __J ELL {'q_) ,/7
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Exmo. Senhor
Prof. Doutor Pedro Reks
Diretor da FCHS
N Data
| FCHSIECG- 3722 10 de Margo de 2023

Exmo. Senhor Professor Doutar,

:=. .::-'é'ﬁ s, -
AP -
.';l/ J,r__:j_.-'..3.3-‘;:‘f:'lﬂ-'$r

A Comiss&o de Efica apreciou a resubmiss3o do projeto de Mestrado em Ciéncias da Educagio; Educagio
Especial apresentado por Mariana Aparecida de Oliveira Rosa, infitulade *Gestéo de Conflitos e Inteligéncia
Emocional no conteste inchusive: estudo sobre a atuagio de sectores multiprofissionais”.

Mesta nova submissSo foram esclarecidos os pontos solicitadas no oficio anterdor.

Deste modo, & Comiss3o de Etica considera nada haver a opor quants & realizagio deste estudo.

Com o= melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comissdo de Elica da UFP

ﬂ&%ﬁ:ﬁﬂ
Inés Cardoso

Fundacho Ensino e Cultura “Fermando Pessoa™
ML 200 BAT 0 - Py Comwon 0. 24 Coromreniie’s do Pngiads Compoiil e Forln
UHITERLANEE FERISARES PRS00 JRETORU - FACU:BACE 5 DESTIAE TECHDLOEMY  FACHLE
Faiagh §de o, B0 b B P - Pl - [+ ik i e
P i DAEE BE CANE S Dl AA00E] Foaa Cmrdocs da Wi, 35 300 150 Pwr
itk - et i ar g

Forimgl: 1

E BECENET MRS 530 Y 50U UPRAI0R 0 SO0 IFELANED PLISEN
1 B witin M, 134 - (700-T800 P - Pt

0 453 frkmada sena e i rarckonsd 1 10171 MR RN s par
Fip A b penoa - gl
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Anexo E - Autorizagdo para pesquisa no ambito do IFSP

Ministéric da Educagio
Institute Federal de EducagSo, Cincla & Tecnologia de SSo Paulo
Climpus lacarei
COORDENADORLL DO 5§ ETOR SOCIOPEDAGOGICO

DECLARACAD M2 4/2023 - CSP-ICR/ DAE-ICR/DRG/ICR/IFSP

Ao Comiti de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do (a) da Universidade Fermando Pesson,

Prezado Comité de Etica em Pesquisa do [a) Universidade Fermando Pessod,

Ma fungio de representante legal do Instituto Federal de Bduca¢io, Ciéncia e Tecnologia de 5o Paulo - IFSE informo que o projeto de
pesqguisa intitulado GESTAOD DE COMFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIOMAL NO CONTEXTO INCLUSIVO: ESTUDO SOBRE A ATUACAD DE

SETORES MULTIPROFISS 0 MAIS MA Em m pﬂﬂ fa) m:dnr {a} mmm AF-'IRECID-I DE OLVEIRA IUSA L] qul' tem

i tlursdio MMMMwmmiﬂmmmHmMonue
mﬁdntnl'ulmIHdurEI*Saﬁde_ﬁmaumammhﬂgﬁuapﬁsaam;ﬁudnpiwfmhdeﬂﬁlbpﬂnm
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do fa) DA UNIVERSIDADE FERMANDO PESSOA & do IFSP — Instituiclio coparticipante.,

“Declaro estar de acondo oom a 3o desta isa, caso ela seja aprovada pelo Comité de Etica dola) UNMNERSIDADE FERNANDO
PESSOA & pelo CEP da IFSP — Instituicio coparticipante, assim como qut conhego ¢ cumpro as Reschucbes Bticas Brasileiras, em espediala
Resolugio CNS 466/12 & CNS 510/2016. Esta instituicio estd dente de suas commesponsabilidades como instituigio copartidpante do

presente projeto de pesquisa e de seu compr no resguardo da seguranga e be tar dos sujeitos de pesg nela recrutados,
dispondo de infrass firia para a garantia de tal seguranca e bem-estar.
Eu MARLANA APARECIDA DE OLIVEIRA ROSA (pesquisadora responsived), antes do infcio das coletas da #53, Me comprometo a

apresentar o parecer de aprovagio ético do CEP-IFSP junto ao responsdvel pelo local acima descrito,

[ Comwepdeto o pee sapaisa dor Pesporatwel]

Do umin o & sinacks eletronic amente por;
& Mariana Aparecicly de Oliveirs Roda, PEDAGDGD-AREA, & 130173033 1159:71
» Silrnario Batista dos Sanios, RETOR - OO0 - BET . em 060010028 175556

Eate docurnenta ki emitido pela SUAR e 1 301307 3, Para Compronar dud autenticiclicle, 15 3 tura do QRCode 40 lada ou agese
Ftge Y s il spuechy Brfaamenticar-< ooumentoy & lomeca o8 dackn alaing:

Cochgo Verificadar: 476715
Chdiga de futenfcacia: (HEedddE

DECLARACAD N2 42033 - C5P-JC R DAE-ICRDRG J CRYIFSP
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Anexo F - Plataforma Brasil - Parecer |

INSTITUTO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - CAMPUS DE W
SAO JOSE DOS CAMPOS -
UNESP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no contexto inclusive: estudo sobre a
atuagao de setores muliprofissionais na educagao.

Pesquisador: MARIANA APARECIDA DE OLIVEIRA ROSA

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 68884423.4.0000.0077

Instituigdo Proponente: Universidade Femando Pessoa/Fundagéo Engino @ Cultura Femando Pessoa
Patrocinador Principal: Financiamanto Propro

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.062 596

"Texto extraide do pesquisado”

Comentarios e Consideracies sobre a Pesquisa:

Temos a considerar que a pasquisa se apresenta com grande relevancia para o mundo atual. Destacando-
se principalmente a condigiio de pds pandemia da COVID-19, na qual as relagies sociais passaram por
grandes transformagdes. Consideramos ainda, a polarizagio politica no Brasil, onde as situagies de conflito
se adimaram inclusive nas familias,

Diante destas situagbes apresentadas uma pesquisa como asta, que gera dados para melhor gestao de
confiitos ganha muita importancia no cenario sogial, contribuindo significativamente para o avango nas
relagdes sociais, ou pelo menos num maior aprofundamento das propostas para esta situagao.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:

“ide campo Conclusdes ou Pendéncias®

Recomendagdes:

“Wide campo Conclusies ou Pendéncias”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacies:

Avaliamos que a pesquisa tem a sua relevancia no cendrio atual, pondm, encontramos uma divergéncia
conceitual em relagio ao projeto apresentado.

Entendemos que Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE & documento no qual € explicitado o
consentimento livre e esclarecido do participante e/ou de seu responsavel legal, conforme determina a
Resolugio 466/ 12 do CNS. Entendemos que assentimento livre & esclarecido € o documento de anuéncia
do participante da pesquisa, crianga, adolescente ou legalmente incapaz, para participar da pesquisa,
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Corfiruagso do Parecer: 6062 5296

Portanto, esta pesquisa néo pode prescindir do TCLE, pois, € o documento que da legitimidade ao aceite do
participante da pesquisa, sendo o Termo de Assentimento utilizado apenas para crianga, adolescente ou

legalmente incapaz.

Pendéncia:

01) Elaboragéo do Termo de Consantimento Livre e Esclarecido conforme prevé a Resolugio 466/12 do

CHNS
Consideragdes Finais a critério do CEP;

{A) pesquisador(a) devera atentar para o item "Conclusfes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes” e
encaminhar via Plataforma Brasil respostas s pendéncias no prazo de 30 (tinta) dias apds a emissio do

parecer consubstanciado, conforme segue:-

A) Als) respostals) da(s) pendéncias obrigatoiamente devera(io) ser enviada(s) através de formuldrio O

espec(fico (fom.resp.de pendéncias), que se encontra no site No site https:/’www.ict.unesp.br = Sobre o

ICT = Comisstes e Comités - Comite de Etica Envolvendo Seres Humanos

B) O(a)o pesquisador{a), deverd fazer a resposta tanto neste formulano, como fazer as modificagbes

necessarias no sistema da plataforma brasil, bem como no projeto ou tde,

C) O formularo, bem como os documentos modificados deverfio ser anexados no sistema da Plataforma

Brasil

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documenta Arquivo Postagem Autor Situagio
Infarmagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS DOD_F | 04/04/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2106061, pdf 06:43:38
Falha de Rosto Mestrado_Folha_de Rosto Plataforma_| 04/04/2023 | MARIANA Aciito

Brasil_MarianaRosa, pdf 06:40:10 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Projeto Detalhado/ |Mestrado_Projeto_de_Imvestigacac Plat] 04/04/2023 | MARIANA Aceito
Brochura aforma_Brasil_MarianaRosa. pdf 06:27:13 | APARECIDA DE
Investigador OLIVEIRA ROSA
Cronograma Mestrado_Cronograma_Plataforma_Bra | 04/04/2023 | MARIANA Aceito
sil_MarianaRosa pdf 06:26:38 | APARECIDA DE

Endarago: Av.Eng” Fmncsco José Longa 777 - Ramal 9028

Bairre:  Jamdim Sio Dimas CEP: 12.245-000
UF: 5P Nunicipio: SA0 JOSE DOS CAMPOS
Telefone:  |123947-9078 Fax: {12)3947-9000 E-mail  cephicifiunespty
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Anexo G - Resposta ao Parecer |

INSTITUTO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - CAMPUS DE W
SAO JOSE DOS CAMPOS -
UNESP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no contexto inclusivo: estudo sobre a
atuacdo de setores multiprofissionais na educacao,

Pesquisador: MARIANA APARECIDA DE OLIVEIRA ROSA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 68884423.4.0000.0077

Instituicao Proponente: Universidade Fernando Pessoa/Fundagio Ensino e Cultura Fernando Pessoa

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 6.128 229

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Temos a considerar que a pesquisa se apresenta com grande relevancia para o mundo atual. Destacando-
se principalmente a condigdo de pds pandemia da COVID-19, na qual as relagbes sociais passaram por
grandes transformagdes. Consideramos ainda, a polarizagio politica no Brasil, onde as situagbes de conflito
se acirraram inclusive nas famlilias. Diante destas situagbes apresentadas uma pesquisa como esla, que
gera dados para melhor gestdo de conflitos ganha muita importancia no cenario social, contribuindo
significativamente para o avango nas relagbes sociais, ou pelo menos num maior aprofundamento das
propostas para esta situagao.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

“Vide campo Conclusbes ou Pendéncias”

Recomendacdes:

“Vide campo Conclusbes ou Pendéncias®

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Como ja citado anteriormente, reconhecemos o valor do presente trabalho e constatamos que o pesquisador
atendeu ao solicitado pelo CEP.

01) Elaboragdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido conforme prevé a Resolucdo 466/12/ do
CNS, em substituigdo ato TALE apresentado.

Resposta:- Foram realizadas as crregbes necessarias, emitidno o TCLE e exluindo o TALE do protocolo.

Parecer CEPH:- ATENDIDO.
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 17/05/2023 Aceito
|do Projeto ROJETO 2106061 pdf 15:28:09
Qutros ¢_Mestrado_Questionanos_Investigative| 17/052023 |MARIANA Acerto
s_MarianaRosa_modificado.pdf 15:25:31  |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Projeto Detalhado ! |a_Mestrado_Projeto_de_lInvestigacao_ | 17/05/2023 |MARIANA Aceito
Brochura MarianaRosa_modificado pdf 15:20:07 |APARECIDA DE
Investi I OLIVEIRA ROSA
Outros d_formulanio_resposta_pendencia_Manal 17/05/2023 |MARIANA Aceito
naRosa.pdf 15:12:00 |APARECIDA DE
_ 4 OLVEIRAR
TCLE / Termos de  [b_Mestrado_TCLE_MaranaRosa_modifi 17/05/2023 |MARIAMA Aceito
Assentimenio | cado.pdf 13:44:21 |APARECIDA DE
Justificativa de OLIVEIRA ROSA
LAUSENcia
Folha de Rosto Mestrado_Folha_de_Rosto_Plataforma_| 04/04/2023 |MARIANA Aceito
Brasil_MarianaRosa. pdf 06:40:10 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Cronograma Mestrado_Cronograma_Plataforma_Bra | 04/04/2023 |MARIANMA Aceito
sil_MarianaRosa.pdf 06:26:38 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Declaragdo de Mestrado_Carta_|nstifuicao_coparticipan|  21/03/2023 |MARIANA Aceito
concordancia te_MarianaRosa. pdf 18:22:23 |APARECIDA DE
_ OLIVEIRA ROSA
TCLE / Termos de | Parecer_Comile_de_Etica UFP_TCLE pl 21/03/2023 |MARIANA Aceito
Assentimento / df 18:04:43 |APARECIDA DE
Justificativa de OLIVEIRA ROSA
Ausénci

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Endereco: Av.Eng® Francisco José Longa 777 - Ramal 9028

Bairra:  Jardirn S3o Dirmas

UF: 5P
Talalfona:

CEP: 12 245000

Municipio: 3a0 JOSE DOS CAMPOS
(12)3847-9078

Fax: (12)3247-8000 E-rmail:
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Anexo H - Plataforma Brasil - Parecer 11

[ 2 INSTITUTO FEDERAL DE

{8 EDUCAGCAO, CIENCIAE ) Plotaforma
= TECNOLOGIA DE SAO PAULO asl
- IFSP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituigdo Coparticipante

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no contexto inclusivo: estudo sobre a
atuacio de setores multiprofissionais na educacgéo.

Pesquisador: MARIANA APARECIDA DE OLIVEIRA ROSA

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 68884423.4.3001.5473

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAD

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Niamero do Parecer: 6.227 467

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Vide campo: 'Conclusdes ou pendéncias e lista de inadequacdes®.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apds analise realizada por este Comité solicitamos as seguintes adequaces:

Pendéncia 1 - No arguivo Mestrado_TCLE_MarianaRosa_modificado_|Il.pdf, de 15/07/2023, & dito que
"Essa pesquisa ndo apresenta riscos previsiveis." e que "Nesta pesqguisa ndo ha beneficios

diretos aos que participam.”. Corrigir o termo de modo a acrescentar a gradacio dos riscos (minimos?) visto
que toda pesquisa possui um risco (Exemplo: "Nesta pesquisa, os riscos para vocé s3o minimos, tais como
desconforto ao responder uma pergunta. Caso isso ocorra vocé podera deixar de responder a pergunta ou

interromper o processo”). Incluir os beneficios aos participantes da pesquisa, ainda que indiretos.

Pendéncia 2 - Mo arguive Mestrado_TCLE_MarianaRosa_modificado_|l.pdf, de 15/07/2023, incluir os
direitos a indenizagbes e cobertura material decorrentes da pesquisa, ainda que ndo previstos inicialmente
(Exemplo: Neste projeto ndo esta previsto nenhum custo a vocé, porém, vocé tera direito a pedir

indenizagdo efou solicitar cobertura material se algo inesperado acontecer.”)

Modelo de TCLE e orientagbes da legislacio em www.ifsp.edu.br/cep aba "Submissdo de Projetos”.
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Continuagio do Parecer: 6.227 467

Pendéncia 3 - Ajustar a descricdo de riscos e beneficios nos diversos documentos do protocolo (PB

Informagdes Basicas do Projeto, Projeto Detalhado e TCLE) de forma a uniformiza-los.

Pendéncia 4 - Explicar como serdo abordados os participantes da pesquisa e como se dara o processo de
obtencdo do consentimento (TCLE por e-mail?). Como sera garantido ao participante da pesquisa a via
assinada pelo pesquisador do TCLE? Para maiores esclarecimentos acessar o site www.ifsp.edu.bricep aba

"Orientagbes Pesquisas Online®.

Cabe ao pesquisador responder as perguntas por meio de Carta-Resposta (modelo disponivel no site do
CEP) dentro do prazo solicitado. Proceder com a atualizagdo dos documentos, procurando destacar os

trechos modificados para facilitar a conferéncia.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

De acordo com a Resolugdo CNS n.” 510, de 2016, a Resolugdo CNS n.” 466, de 2012, e a Norma
Operacional n.” 001, de 2013, do CNS, as pendéncias devem ser respondidas exclusivamente pelo
pesquisador responsavel, no prazo de 30 dias, a partir da data de envio do parecer pelo CEP. Apds esse
prazo, o protocolo de pesquisa podera ser arquivado,

e a tramitagdo encerrada. Tao logo as corregbes solicitadas sejam implementadas, seu projeto podera ser

aprovado ad referendum.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagtes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 15/07/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2184965 pdf 08:18:28
Outros 2_formulario_resposta_pendencia_IFSP| 15/07/2023 |MARIANA Aceito

_MarianaRosa.doc 08:16:28 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Projeto Detalhado / | Mestrado_Projeto_MarianaRosa_modific] 15/07/2023 |MARIANA Aceito
Brochura ado_|l.pdf 08:15:27 |APARECIDA DE
Investigador OLIVEIRA ROSA
Cronograma Mestrado_Cronograma_MarianaRosa_ | 15/07/2023 |MARIANA Aceito
Cronograma maodificado_|I.pdf 08:14:56 |APARECIDA DE Aceito
OLIVEIRA ROSA
TCLE / Termos de  |Mestrado_TCLE_MarianaRosa_modifical 15/07/2023 |MARIANA Aceilo
Assentimento / do_|l.pdf 08:14:19 |APARECIDA DE
Justificativa de OLIVEIRA ROSA
Auséncia
Outros ¢_Mestrado_Questionarios_Investigativo| 17/05/2023 |MARIANA Aceito
§_MarianaRosa_modificado.pdf 15:25:31 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Projeto Detalhado / |a_Mestrado_Projeto_de_|Investigacao_ 17/05/2023 |MARIANA Aceito
Brochura MarianaRosa_modificado.pdf 15:20:07 |APARECIDA DE
Investigador OLIVEIRA ROSA
Outros d_formulario_resposta_pendencia_Marnial 17/05/2023 [MARIANA Acaito
naRosa. pdf 15:12:00 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
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Estudo sobre a Atuacéo de

Outros d_formulario_resposta_pendencia_Manal 17/05/2023 |MARIANA Aceito
naRosa.pdf 15:12:00 |APARECIDA DE

| OLIVEIRA ROSA

TCLE / Termos de  |b_Mestrado_TCLE_MarianaRosa_maodifi 17/05/2023 |MARIANA Aceito
Assentimento / cado.pdf 13:44:21 APARECIDA DE

Justificativa de OLIVEIRA ROSA

| Ausencia

TCLE / Termos de | Parecer_Comite_de_Etica_UFP_TCLE.p 21/03/2023 |MARIANA Aceito
Assentimento / df 18:04:43 |APARECIDA DE

Justificativa de OLIVEIRA ROSA

Auséncia

Situagdo do Parecer:

Pendente

Necessita Apreciagio da CONEP:

MNao

SAD PAULO, 08 de Agosto de 2023

Assinado por:

SARA DERESTE DOS SANTOS PERSEGHINI

(Coordenador{a))
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Anexo | - Resposta ao Parecer |1

¢ INSTITUTO FEDERAL DE
+ EDUCACAOQ, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SAO PAULO
- IFSP

Platafor
a.rlm'o

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Elaborado pela Instituigao Coparticipante
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no contexto inclusivo: estudo sobre a
atuagdo de setores multiprofissionais na educagéo.

Pesquisador: MARIANA APARECIDA DE OLIVEIRA ROSA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 68884423.4.3001.5473

Instituicdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAD
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 6.241.396

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 14/08/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2164965.pdf 16:45:21
Cronograma Cronograma_pesquisa_MarianaRosa.pd| 14/08/2023 |MARIANA Aceito

f 16:43:51 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Outros _formulario_resposta_pendencia_|IFSP_| 14/08/2023 [MARIANA Aceito
MarianaRosa. pdf 16:39:34 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
TCLE / Termos de  |Mestrado_TCLE_MarianaRosa_maodifical 14/08/2023 |MARIANA Aceito
Assentimento / dolll.pdf 16:37:01 |APARECIDA DE
Justificativa de OLIVEIRA ROSA
Auséncia
Projeto Detalhado / | Projeto_Pesquisa_MarianaRosa_modific] 14/08/2023 |MARIANA Aceito
Brochura ado.pdf 16:36:08 |APARECIDA DE
Investigador OLIVEIRA ROSA
Outros ¢_Mestrado_Questionarios_Investigativo] 17/05/2023 |MARIANA Aceito
s_MarianaRosa_modificado. pdf 15:25:31 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
Projeto Detalhado / |a_Mestrado_Projeto_de_lInvestigacao_ | 17/05/2023 |MARIANA Aceito
Brochura MarianaRosa_modificado.pdf 15:20:07 |APARECIDA DE
Investigador OLIVEIRA ROSA
Outros d_formulario_resposta_pendencia_Marial 17/05/2023 |MARIANA Aceito
naResa.pdf 15:12:00 |APARECIDA DE
OLIVEIRA ROSA
TCLE / Termos de  |b_Mestrado_TCLE_MarianaRosa_modi | 17/05/2023 |MARIANA Aceito
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Continuagio do Parecer: 6.241.396

Assentimento / ficado.pdf 13:44:21 |APARECIDA DE Aceito
Justificativa de OLIVEIRA ROSA

Auséncia

TCLE / Termos de |Parecer_Comite_de_ Etica UFP_TCLE.p| 21/03/2023 |MARIANA Aceito
Assentimento / df 18:04:43 |APARECIDA DE

Justificativa de OLIVEIRA ROSA

Auséncia

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

SAO PAULO, 15 de Agosto de 2023

Assinado por:

SARA DERESTE DOS SANTOS PERSEGHINI
(Coordenador(a))
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Anexo J - Termo de Consentimento Livre-Esclarecido conforme Parecer 11

Ministério da Educacgdo
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
O/A sr/sr? esta sendo convidado/a para participar do projeto de pesquisa intitulado
Gestéo de Conflitos e Inteligéncia Emocional no contexto inclusivo: estudo
sobre a atuacéo de setores multiprofissionais na educacéo a ser realizado no
Instituto Federal de S&o Paulo, cujo/a pesquisador/a responsavel € Mariana
Aparecida de Oliveira Rosa. O objetivo do projeto visa analisar a relacdo entre a
gestdo de conflitos e a inteligéncia emocional de setores multiprofissionais da
educacao profissional e tecnolégica que atuam na inclusdo. O convite se estende
aos profissionais que trabalham em setores multiprofissionais, no caso o
Sociopedagdgico e o Napne. O sro/sr2 tem plena liberdade de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizagdo alguma para o tratamento que recebe neste servico. Como néo €
possivel sua identificacdo no questionario ha a impossibilidade de exclusdo dos
dados fornecidos durante o processo de registro. Sua participacdo ndo é
obrigatéria, nem remunerada. Participando do estudo vocé respondera a um
questionario online. As respostas sédo anénimas e confidenciais com duragéo de
15 minutos. Nesta pesquisa, 0s riscos para o sro/sr® sdo minimos, tais como
desconforto ao responder uma pergunta, cansago, medo e quebra de sigilo. Além
disso, existem 0s riscos caracteristicos de pesquisas em ambiente virtual e meios
eletronicos que podem ser violadas por ndo terem garantia de controle total e
integral da plataforma utilizada. O sr°/sr? podera deixar de responder a pergunta
elou interromper sua participacdo na pesquisa fechando a janela do questionario
do Google Forms, caso algum desconforto aconteca. N&o havera nenhum tipo de
penalizagdo ou prejuizo se interromper sua participagdo em qualquer fase da
pesquisa. Os beneficios ao sro/sr? sao indiretos e posteriores. Apds analise e
publicagédo dos resultados, os participantes e a comunidade institucional poderéo
se beneficiar com a promocdo de qualidade no trabalho, na resolucdo de
problemas relacionados com o tema desta pesquisa, compreensao e
entendimentos das estruturas laborais possibilitando o fomento de politicas em
torno da qualidade do trabalho, construcéo de saberes impulsionando o progresso
e a inovagdo. Também permitira promover capacitagbes em torno do tema
estudado, aprimoramento do sistema institucional de registros e demandas da
instituicdo, além de futuro aprofundamento e contribuicdo as atividades de
trabalho dos profissionais atuantes das unidades escolares em estudo e outras
gue se interessam pelo tema.Ha total garantia de que as informacdes nao
requerem identificagcdo e se identificaAvel serd mantido sigilo & identidade do
participante, e ndo sera fornecido a outras pessoas que ndo fagam parte da equipe
de pesquisadores. A qualguer momento podera entrar em contato para
esclarecimentos e assisténcia sobre qualquer aspecto da pesquisa, através dos
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contatos registrados abaixo. Recebera assisténcia integral e imediata, de forma
gratuita, pelo tempo que for necessario em caso de danos decorrentes da
pesquisa, sejam diretos/indiretos e imediatos/tardios decorrentes da participacéo
no estudo pelo tempo que for necessério. Reitero que ndo esté previsto nenhum
custo ao sro/sr? para participar desta pesquisa, no entanto, tera direito a pedir
indenizacdo e/ou solicitar cobertura material se algo inesperado acontecer.
Também o sr°/sr? nao recebera pagamentos por ser participante. Todas as
informacdes obtidas por meio de sua participagdo serao de uso exclusivo para
esta pesquisa e ficardo sob os cuidados da equipe de pesquisadores/a
responsavel. Ao srosr2 é garantida a manutencao do sigilo e da privacidade de
sua participacdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e,
posteriormente, na divulgacdo cientifica. Esta pesquisa ndo requer uso de
imagem nem som. Os materiais coletados serdo mantidos armazenados. Apés a
coleta de dados a pesquisadora fard o download desses dados para seu
computador pessoal, deletando todos os registros ha nuvem; a pesquisadora
assegura que fard o armazenamento adequado dos dados coletados, bem como
irh assegurar o sigilo e a confidencialidade das informacdes dos participantes da
pesquisa por um periodo minimo de cinco anos ap6s o término da pesquisa,
sendo  posteriormente  apagados/descartados dos  dispositivos  de
armazenamento. A gqualquer momento, o0 sro/sr2 participante desta pesquisa pode
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, do
Instituto Federal de S&o Paulo (CEP/IFSP), e com a Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP), quando pertinente. O CEP/IFSP situa-se a Rua Pedro
Vicente, 625, Canindé — Sdo Paulo - SP, telefone: (11) 3775-4665, e-mail:
cep_ifsp@ifsp.edu.br e/ou com a pesquisadora por meio do e-mail
40667 @ufp.edu.pt e do telefone: +55(12) 982570670. Ao declarar e consentir sua
participacdo dara sua anuéncia para participar desta pesquisa. E importante que
0 sro/srd guarde em seus arquivos uma copia deste termo, salve e/ou imprima
este documento caso precise destas informagdes no futuro.

DDecIaro gue entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo na
pesquisa e concordo em participar.

Mariana Ap. de Ol. Rosa
Pesquisadora

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
Rua Pedro Vicente, 625 Canindé — Sao Paulo/SP
Telefone: (11) 3775-4665
E-mail: cep_ifsp@ifsp.edu.br
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Anexo K - Questionario Sociodemografico

Género Qual é a sua idade?

() masculino
() feminino
() outro

Qual € o nivel de escolaridade mais elevado | Qual é sua area de formagao?
gue completou?

() ensino médio

() ensino superior

() especializacao lato sensu
() mestrado

() doutorado

() pbs-doutorado

Vocéé... Em qual campus vocé trabalha?

() Estagiario

() Técnico Administrativo
() Docente Temporario

() Docente Efetivo

(

) Outro
Ha quanto tempo trabalha no IFSP? Em qual setor vocé esta lotado?
() menos de 01 ano () CSP ou setor equivalente
() de 01 a 05 anos () NAPNE
() de 06 a 10 anos () outro
() de 11 a 15 anos
() mais de 16 anos

e : océé ...
ual é o seu cargo? Vi

() membro do NAPNE
() pertence a Coordenadoria NAPNE

Exerce funcédo de chefia em algum setor?

() sim
() néo
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Anexo L - Questionario de Eficacia Negocial de Conflitos na Escola - QENCE

QUESTIONARIO DE EFICACIA NEGOCIAL DE CONFLITOS NA ESCOLA
Autor: P. Cunha, A. A. Lourengo, M. O. Paiva e A. P. Monteiro (2017)

objetivo: identificar as estratégias de negociacdo na gestdo de conflitos na escola.

instrugdes: as frases que se seguem referem-se a comportamentos que podem estar mais ou menos de
acordo com a sua forma de agir perante uma situagdo de conflito na escola. Deve responder marcando, a
alternativa que mais se ajusta ao seu comportamento nos casos que se expéem.
USE A SEGUINTE ESCALA
1: discordo fortemente 2:discordo 3:indiferente 4:concordo 5: concordo fortemente

Responda tendo em consideragdo uma situagdo de conflito

1 2 3 4 5
na escola
A minha maneira de resolver um conflito, negociando,
1 |baseia-se principalmente no bom senso e na minha 1 2 3 4 5
capacidade de debater os assuntos.
Consigo aceitar as criticas da outra parte, oponente no
2 1 2 3 4 5

conflito.

Para alcangar um acordo é importante revelar gostos
comuns e realgar as afinidades da outra parte.

Para conseguir mais da outra parte envolvida no conflito,
por vezes demonstro perder a paciéncia.*

Normalmente, participo de uma forma ativa na situacédo
negocial, negociando em prol da resolugdo.

Valorizo as ideias, os comportamentos e os aspectos
positivos da outra parte no conflito.

Faco sentir que apenas os meus interesses e necessidades
sdo mais importantes do que os da outra parte.*

Numa negociagao, para a solugdo do conflito é
8 |fundamental trabalhar em conjunto para encontrar os 1 2 3 4 5
interesses comuns as duas partes.

Aceito as alternativas da outra parte do conflito com um
espirito aberto.

" Para conseguir bons resultados, apresento, tanto quanto 1 5 3 4 S
possivel, varias alternativas para a resolugdo do problema.

Para alcangar um bom resultado é importante que
11 . . 1 2 3 4 5
nenhuma das partes se sinta superior a outra.

B Revelo interesse nas ideias da outra parte do conflito, para 1 5 3 4 S
conseguir um acordo mutuo e coerente.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

Quando ndo se consegue avangar numa solugdo, é
fundamental fazer um intervalo e abordar os assuntos 1 2 3 4
num ambiente mais descontraido.

Para se alcangar bons resultados, deve-se incutir agitagdo

2 3 4
e ansiedade na outra parte envolvida no conflito. *
No final do conflito, é importante que haja um acordo 1 5 3 4
mutuo.
Procuro ser uma pessoa flexivel, ndo esquecendo dos
principais objetivos no alcance da resolugdo do conflito, 1 2 3 4
negociando-o.
Para a boa negociagao de um conflito, deve-se considerar 5 3 4
que a outra parte ndo tem razdo.*
E importante criar seguranca na outra parte, quando se 1 5 3 4
pretende obter um acordo satisfatério e duradouro.
Habitualmente, quando a outra parte ndo aceita a minha 1 5 3 4
proposta, ameago a ndo resolver a questdo.*
Procuro deixar a outra parte a vontade durante a 1 5 3 4
resolucdo do conflito.
De forma a chegar ao acordo, nunca desisto de encontrar 1 5 3 4

um resultado positivo para o problema.

*ltens de cotagdo invertida

MATRIZ DE COTACAO

- Influéncia Negocial (IN): itens 04, 07, 14, 17 e 19.

- Clima Negocial (CN): itens 03, 06, 13, 18 e 20.

- Racionalidade Negocial (RN): itens 02, 09, 12 e 21.

- Firmeza-Flexibilidade Comportamental (FFC): itens 01, 05, 10 e 16.
- Solugdes Construtivas (SC): itens 08, 11 e 15.

0..21 42 63 84 105
@ O @ o
muito ruim ruim regular bom  muito bom
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Anexo M - Questionario de Competéncia Emocional - QCE

QUESTIONARIO DE COMPETENCIA EMOCIONAL

Autor: Vladimir Taksic’ (2000)

Adaptacao Portuguesa: L. Faria & N. Lima Santos (2001)

objetivo: identificar as competéncias emocionais.

O presente Questionario é CONFIDENCIAL e ANONIMO.

Vai encontrar um conjunto de afirmagdes, as quais pedimos que responda espontaneamente, sem

pensar muito em cada uma delas, pois o que nos interessa é o que habitualmente se sente e pensa

1:nunca 2:raramente 3:poucasvezes 4:algumas vezes 5: frequentemente

10

11

12

13

14

15

16

acerca das mesmas.

Isto ndo é um teste, logo, ndo ha certas ou erradas. O que conta é a sua opinido sincera!

instrugdes: leia cada uma das afirmagdes a seguir e responda conforme a sua opinido.

USE A SEGUINTE ESCALA:

Consigo manter-me de bom humor, mesmo que alguma coisa ruim
aconteca.

Consigo exprimir os meus sentimentos e emogdes em palavras.

Quando encontro alguém conhecido, percebo logo da sua
disposigdo.

Consigo manter-me de bom humor, mesmo perto de pessoas de
mau humor.

Quando alguma coisa me desagrada, demonstro-o logo.

Quando vejo como alguém se sente, geralmente sei o que lhe
aconteceu.

As experiéncias desagraddveis ensinam-me o que nao devo fazer.

Consigo facilmente arranjar maneira de me aproximar das pessoas
de quem gosto.

Consigo perceber a diferenca, se os meus amigos estao tristes ou
decepcionados.

Trabalho com maior entusiasmo quando recebo um elogio..

Consigo facilmente descrever as emogGes que sinto.

Consigo facilmente notar as mudancas de humor nos meus amigos.

Quando ndo gosto de uma pessoa, arranjo maneira de lhe mostrar.

Exprimo bem as minhas emocgdes.
Consigo facilmente fazer feliz um amigo no dia do seu aniversario.

Quando estou de bom humor, é dificil ficar mal disposto/a.
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17 |Consigo exprimir a forma como me sinto. 1 2 | 3|45

18 Ao observar uma pessoa junto de outras, sou capaz de descrever 1 ol 3lals
bem as suas emocgdes.

Quando estou de bom humor, todos os problemas parecem ter

19 . 1|2 |3|4]s
solucdo.

20 |Consigo descrever o meu estado emocional atual. 1 2 | 3|4/|5

21 |Consigo perceber quando alguém se sente desanimado. 1 2 | 3|4/|5

29 Quando estou com alguém que me admira, tenho cuidado com a 1 ol alals
forma como me comporto.

23 |Posso afirmar que conhe¢o bem o meu estado emocional. 1 2 | 3|4/|5

Consigo descrever os sentimentos de uma pessoa a partir da
24 N 12 3|45
expressdo da sua cara.

25 |Estudo e trabalho melhor quando estou feliz e bem humorado(a), 1 2 | 3|4/|5

O meu comportamento reflete os meus sentimentos mais
26 1 2 3 4 5
profundos.

27 |Consigo detectar a inveja disfargada nos outros. 1 2 | 3|4/|5

Consigo resolver problemas que parecem sem solugdo quando

28 1 2 3 4 5
quero.

29 |As pessoas sempre conseguem descrever o meu estado de humor. 112 |3|4|5

30 |Percebo quando alguém tenta esconder o seu mau humor. 1 2 | 3|4/|5

Consigo facilmente persuadir um amigo de que ndo ha razdes para
31 1 2 3 4 5
se preocupar.

32 |Normalmente sei as razdes porque me sinto mal. 1 2 | 3|45
33 |Percebo quando alguém se sente culpado. 1 2 | 3|4/|5
34 |Procuro moderar as emogdes desagradaveis e reforgar as positivas. 1 2 | 3|45
35 |Considero facil manifestar carinho a pessoas do sexo oposto. 1|2 |3 |4/|5

Percebo quando alguém tenta esconder os seus verdadeiros
36 ) 1|2 3|45
sentimentos.

37 |N&o hd nada de mal com o modo como habitualmente me sinto. 1 2 | 3|45
38 |Consigo nomear e descrever a maioria dos meus sentimentos. 1 2 3 /4|5
39 |Percebo quando alguém esta "pra baixo". 1 2 | 3|4/|5

40 Cumpro os meus deveres e obrigacdes com prontidao, em vez de 1 >l 3lals
estar a pensar neles.

41 |Consigo reconhecer a maioria dos meus sentimentos. 1 2 314|565

Percebo quando o comportamento de alguém varia em func¢do do
seu humor.
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43 |Tento manter o bom humor. 1 2 | 3|45 6
Sei como surpreender de forma agraddvel cada um dos meus
44 . 1 2 3 4 5 6
amigos.
45 |No que me diz respeito, é normal sentir o que sinto agora. 1 2 | 3|4/|5 6
MATRIZ DE COTAGAO

Percepc¢do Emocional (PE): itens 03,06, 09, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 42 e 44.
Expressdo Emocional (EE): itens 02, 05, 08, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32, 35, 38 e 41.
Capacidade em lidar com a emocdo (CL): itens 01, 04, 07, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37,
40,43 e 45.

0..45 90 125 180 225 270
® O O ® @

muito ruim ruim regular razoavel bom  muito bom
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ANEXO N - Histogramas: QENCE - Faixa etérias
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