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RESUMO

Uma referéncia no campo da a¢do humanitaria, o Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho e, por sua vez, a Sociedade Nacional da Cruz
Vermelha Portuguesa desenvolve os seus esfor¢os nacional, internacional e localmente.
A nivel local, é nas comunidades mais pequenas do pais que se encontram os maiores

desafios mas onde se encontram também muitos casos de sucesso e de superagao.

O presente trabalho procura verter a experiéncia de um estagio curricular de 300 horas
realizado na Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacdo de Cucujaes (Oliveira de Azeméis),
no seio de uma comunidade semi-rural, onde foram vivenciadas experiéncias em
praticamente todas as valéncias da institui¢ao - desde o apoio na gestdo de projetos de
cooperagdo internacional, ao apoio na gestdo de voluntdrios, até ao socorrismo e
comunicagdo externa da institui¢do. Do estagio realizado resulta o presente relatdrio que
contém a descricdo da entidade acolhedora e das tarefas realizadas e ainda uma

aprofundada reflexao critica.

Este trabalho ¢ enriquecido com um artigo cientifico subordinado ao tema do

voluntariado.

Palavras-chave: Acdo humanitdria, Gestdo de Projetos, Cooperacdo internacional,

Acao local, Voluntariado.



ABSTRACT

An unquestionable reference in the field of humanitarian action, the International
Movement of the Red Cross and Red Crescent and the National Society of the
Portuguese Red Cross develop their efforts nationally, internationally and locally. At a
local level, it is in the smallest of communities that the bigger challenges arise but also

where many success stories and overcoming of challenges are found.

This traineeship report seeks to display the experience of a 300-hour traineeship at the
Portuguese Red Cross - Local Branch of Cucujaes (Oliveira de Azeméis), in the heart of
a semi-rural community, where practically all of the institution’s available responses
where experienced - from management of international cooperation projects,
management of volunteers, First Aid, to external communication. This report results
from the traineeship carried out and contains a description of the hosting entity, of the

tasks carried out as well as an in-depth critical reflection.

This work 1s further enriched with a scientific article about the subject of volunteering.

Keywords: Humanitarian action, Project Management, International cooperation, Local

action, Volunteering.
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INTRODUCAO

Para poder concluir o Mestrado em Ac¢ao humanitaria, Cooperagdo e Desenvolvimento,
foi-me proporcionada a oportunidade de realizar um estigio curricular e,
consequentemente, redigir o presente Relatério final de Estagio. A escolha de uma
entidade acolhedora para a realizacdo deste estagio curricular ndo poderia ter sido mais
simples. Realizei o meu Estagio curricular na Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao de
Cucujaes entre os dias 12 de setembro de 2022 e 26 de fevereiro 2023, totalizando as
300 horas previstas. A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de Cucujdes ¢ uma
instituicdo humanitdria a operar na Vila de Cucujaes, onde resido, e cujo trabalho
conheco ha ja muitos anos: inicialmente como voluntaria durante a minha adolescéncia
e, mais tarde, como colaboradora durante quase 3 anos (entre setembro de 2019 e maio
de 2022). Durante o decorrer do Mestrado e das sessdes das unidades curriculares que o
compdem, sempre tive a oportunidade de correlacionar os contetidos tedricos
leccionados com a minha pratica didria profissional na organizagao e estou consciente
que, apesar de todos os constrangimentos que advém de ser trabalhadora-estudante, o
facto de trabalhar profissionalmente na area enriqueceu o meu percurso académico. Ter
optado por realizar o meu Estagio curricular numa institui¢do onde ja exerci atividade
profissional tem muito de “conforto” por um lado, mas também tem muito de
“desconforto”, pois voltar algum tempo depois a um lugar que outrora conhecemos
muito bem, obriga-nos a um ajuste enorme que advém da adaptacdo as mudancas que
entretanto ocorreram. De certo modo, esta escolha pode até ter sido mais desafiante do
que outras teriam sido, mas ela foi feita considerando também os fatores da localizacao

geografica (proximidade a minha 4rea de residéncia) e a flexibilidade de horarios.

O presente relatério final de estagio divide-se em duas partes principais. A primeira, diz
respeito ao relatdrio final de estagio propriamente dito e, a segunda, debruca-se sobre
um estudo teodrico-pratico sobre o tema do voluntariado. A segunda parte resulta
sobretudo da investigacdo bibliografica e reflexdo critica feita acerca do Voluntariado e
da Lei de Bases do Voluntariado que o rege, um assunto transversal que abrange

diversas areas do saber como a Psicologia, Economia e Direito.
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PARTE I - RELATORIO DE ESTAGIO NA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA
-DELEGACAO DE CUCUJAES

1. Caracterizacao da entidade acolhedora

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho surgiu apos a
Batalha de Solferino de 1859 em 1863, por iniciativa de Henry Dunant, um cidadao
suico que ajudou soldados feridos durante a Batalha e que, depois da sua experiéncia,
fez lobby junto de lideres politicos para adotarem medidas de protecdo das vitimas de
guerra. Redigida anteriormente em forma de resumo, a histéria do Movimento
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho decorre isocronamente com a
historia da acdo humanitaria e das Convencdes de Genebra, sendo o Movimento da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho uma referéncia basilar no sector. O Movimento
Internacional ¢ atualmente composto por trés partes independentes (a Federagdo
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, em inglés
The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC); o
Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), em inglés The International
Committee of the Red Cross (ICRC) e as Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do

Crescente Vermelho)'.

COMITE INTERNACIONAL FEDERACAO INTERNACIONAL SOCIEDADES NACIONAIS DA
DA CRUZ VERMELHA DAS SOCIEDADES DA CRUZ CRUZ VERMELHA E DO
VERMELHA E DO CRESCENTE CRESCENTE VERMELHO
VERMELHO

Figura 1 - Logotipos CICV, /FRC, e Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho

(Manual de Formando/a - Formagao Institucional da CVP, 2020, p. 3).

O Comité Internacional foi fundado em 1863, em Genebra, ¢ ¢ uma organizagao
humanitaria independente, com estatutos proprios. Os objetivos principais do /CRC sdo:
disseminar os Principios Fundamentais do Movimento; reconhecer novas Sociedades
Nacionais; e ainda realizar tarefas que lhes sejam incumbidas de acordo com as
Convengoes de Genebra e contribuir para a aplicagdo do direito internacional

humanitario em cenarios de conflito armado e tomar conhecimento de denuncias

! Dos Estatutos, Statutes of the International Red Cross and Red Crescent Movement, 2016.
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baseadas em supostas violagdes desse direito; trabalhar ainda para garantir a protegdo e
assisténcia a vitimas de conflitos armados, quer sejam elas militares ou civis; bem como

o cumprimento dos mandatos que lhe forem confiados pela Conferéncia Internacional.

A Federacao Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha ¢ do Crescente Vermelho ¢
composta pelas Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, atua
sob a sua propria constituicdo com todos os direitos e obrigagdes de uma organizacio
com personalidade juridica propria, sendo assim, uma organizacdo humanitaria
independente de caracter ndo governamental, politico, racial ou sectario. O objetivo
geral da Federacdo ¢ inspirar, encorajar, facilitar e promover em todos os momentos e
de todas as formas as atividades humanitarias das Sociedades Nacionais, com a missao
de prevenir e aliviar o sofrimento humano, contribuindo para a manutencao e promog¢ao

da paz no mundo.

As Sociedades Nacionais formam as unidades basicas do Movimento e constituem a sua
forga vital. Realizam as suas atividades humanitarias em conformidade com os secus
proprios estatutos e legislacdo nacional, de acordo com a missdo e os Principios
Fundamentais do Movimento. Sdo, dentro dos seus proprios paises, a estrutura que
coopera com as autoridades publicas e com os seus membros voluntarios ¢ Delegacodes,

permitindo o desenvolvimento da atividade humanitdria a nivel nacional e local.

Em Portugal, a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) foi fundada a 11 de Fevereiro de
1865, apos a assinatura da I Convencdo de Genebra a 22 de Agosto de 1864 pelo
médico-militar Jos¢ Antonio Marques (por nomeagao do Rei D. Luis I). Portugal foi um
dos 12 paises assinantes da I Conven¢do de Genebra que deliberou sobre a
“neutralidade das ambuladncias e dos hospitais, assim como do pessoal sanitario, das
pessoas que socorressem os feridos e dos proprios feridos em tempo de guerra”. A tutela
inspetiva e a administracdo dos recursos da Cruz Vermelha Portuguesa compete ao
Ministério da Defesa Nacional e ¢ reservado ao Presidente da Republica a Presidéncia
de Honra e o alto patrocinio a instituicdo. A CVP tem mais de 160 estruturas locais
espalhadas por todo o territério nacional continental e insular e ainda 8 servigos
autobnomos e rege-se pela missdao “Prevenir e aliviar o sofrimento humano, em Portugal

e no mundo”. Na qualidade de Sociedade Nacional do Movimento, juridicamente, a
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CVP ¢ uma instituicdo humanitiria ndo governamental, de carater voluntario e de

interesse publico. E atualmente presidida pelo Senhor Doutor Antonio Saraiva.

A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Cucujaes situa-se na Vila de Cucujaes,
uma freguesia semi-urbana pertencente ao concelho de Oliveira de Azeméis. Em termos
populacionais, a Vila de Cucujaes ¢ a segunda maior freguesia do concelho e tem 9 962
habitantes® distribuidos por uma area geografica de 11,73 Km®. Em éarea territorial, é
uma das maiores freguesias do municipio. Apesar de estar localizada na freguesia de
Cucujaes, esta Delegacdo da Cruz Vermelha Portuguesa serve todo o Municipio
oliveirense que tem como valor total de populacdo residente 66 175 habitantes divididos
pelas freguesias de Cucujaes, Carregosa, Cesar, Fajoes, Loureiro, Ossela, Sio Martinho
da Gandara, Macieira de Sarnes, S3o Roque e as Unides de Freguesia Oliveira de
Azeméis, Santiago de Riba-Ul, Ul, Madail; Pindelo e Nogueira do Cravo; e Pinheiro da
Bemposta, Palmaz e Travanca. Oliveira de Azeméis pode ser caracterizado através do
seu tecido empresarial e forte industria que emprega a maior parte da populagcdo. No
municipio produz-se sobretudo calgado, metalurgia ¢ metalomecanica, plastico, vidro,
colchdes, cobres e loicas metalicas e produtos agro-alimentares sobretudo laticinios.
Destaca-se, no ambito das atividades empresariais ¢ de produgdo no concelho, o
descasque e embalagem de arroz (sendo Oliveira de Azeméis o municipio de
nascimento das marcas de arroz “Cacarola” e “Saludades”). Oliveira de Azeméis ¢
sobretudo conhecido pelo seu tecido empresarial com projecao nacional e internacional

(do website, Camara Municipal de Oliveira de Azeméis).
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Figura 2 - Edificio da Delegag@o de Cucujdes da Cruz Vermelha Portuguesa

2 Instituto Nacional de Estatistica (2021)
? Carta Militar de Portugal Folhas N° 153 ¢ N° 154 (Série M888-1:25000)
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A Delegagdo de Cucujaes da Cruz Vermelha Portuguesa situa-se na Rua do Mosteiro no
edificio que alberga também o Centro de Satude local (Unidade Saude-Familiar Alianga)
e procura, para além de desenvolver atividades que vao de encontro as reais
necessidades de uma populagao que, por motivos varios, se encontra em risco ou em
situagdo de vulnerabilidade, direcionar as suas atividades para a comunidade geral,
integrando para ndo excluir e defendendo o exercicio dos direitos de cidadania de todos
os utentes. A nivel local, a Delega¢do da CVP procura trabalhar em rede e parceria para
desenvolver politicas e estratégias de intervencao social capazes de inverter quer a
privacdo de meios de subsisténcia/ recursos, sentida por intimeras familias, como
também as proprias dificuldades de acesso aos direitos sociais, evitando ciclos de

desvios das relagdes sociais, econdmicas e culturais.

A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Cucujaes desenvolve as suas atividades
com vista ao cumprimento da sua missdo “prestar assisténcia humanitaria e social, em
especial aos mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para
a defesa da vida, da satide e da dignidade humana™ em obediéncia aos Estatutos da
CVP, agindo também em conformidade com as normas do Direito Internacional
Humanitario e os sete principios fundamentais que regem todo o Movimento:
Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Voluntariado, Unidade,

Universalidade.

A primeira Diregdo da Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacdo de Cucujaes
(anteriormente com a designagdo de Nucleo de Cucujaes) tomou posse a 6 de Fevereiro
de 1980 na entdo Casa do Povo da Vila de Cucujaes (atual Sede da Junta de Freguesia).
Nos primeiros anos da sua existéncia, as reunides de trabalho da Delega¢do eram
realizadas em salas cedidas pela Casa do Povo da Vila de Cucujdes e em casas de
voluntarios. A 3 de Maio de 1981, a Delegacdao dinamizou pela primeira vez um posto
de apoio aos peregrinos de Fatima em casa de uma das voluntarias. O posto
providenciava cuidados de enfermagem, sanitarios e possibilidade de banhos e, em duas
tendas cedidas pelo Exército, pernoita. Este servigo foi-se tornando cada vez mais
solicitado por parte dos peregrinos e, em 1990, o posto de apoio foi aumentado com

mais uma voluntaria a disponibilizar a sua casa para este apoio sazonal. A 31 de Agosto

* Artigo 5°, Decreto-lei n° 281/2007, 7 de Agosto
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de 1995, com a celebragdo de um protocolo assinado entre a Sub-Regido de Saude de
Aveiro e a Junta de Freguesia da Vila de Cucujaes, a Delegagdo da CVP conseguiu pela
primeira vez instalagdes proprias (as que ainda sdo utilizadas atualmente) - o que
possibilitou o alargamento do ambito de a¢do da instituicdo. A 12 de Fevereiro de 2001,
foi feito novo acordo com a Junta de Freguesia de Cucujaes para o alargamento da area
ja cedida, uma vez que o espacgo ja era muito exiguo e existia a necessidade de recorrer a

terceiros para armazenar alimentos e outras doacdes cujo o espaco anterior nao permitia.

As primeiras colaboradoras da instituicdo (que ainda se mantém ao servi¢o) foram
recrutadas em 1998 aquando da celebragdo do Acordo Atipico da area da Familia e
Comunidade, entre a Cruz Vermelha Portuguesa e o Servigo Sub-Regional de Aveiro do
Centro Regional do Instituto da Seguranca Social. Este acordo celebrado a 1 de Outubro
de 1998 permitiu a contratacdo de uma técnica de servigo social e de uma ajudante
familiar. Desde Marg¢o 2023, estas duas colaboradoras afetas a area social estdo
vinculadas a instituicdo através do protocolo assinado com a Camara Municipal de
Oliveira de Azeméis no ambito da transferéncia de competéncias para as autarquias na
area social. A mesma parceria foi formalizada também com mais quatro instituigoes:
Fundacdo Manuel Brandao (também em Cucujdes), COMOSSELA - Comissao de
Melhoramentos de Ossela, Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis e Santa

Casa da Misericordia de Sao Joao da Madeira.

i. Valéncias da Instituicao:

A Delegacdo trabalha numa perspetiva de Promog¢ao da Inclusdo Social que assume
especial relevancia, quando as diferengas entre pessoas, no seio da mesma comunidade,
se tornam impulsionadoras de desigualdades. A perspectiva fundamental ¢ a de ndo sé
capacitar o individuo para a promog¢ao da sua propria mudanga, como também fornecer
ferramentas para que este se torne participante da vida social, politica e econdmica,

assegurando o respeito pelos seus direitos.

No ambito do apoio social, a Delegacdo dispde do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) que assegura o atendimento ¢ o acompanhamento de
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social. As respostas disponiveis para

uma interven¢ao eficaz neste ambito sdo:
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— Atendimento e Acompanhamento Social (AAS): acompanhamento a agregados com
processo familiar em Ac¢do Social (AS) e Rendimento Social de Inser¢ao (RSI),
seguindo as normas e orientagdes da Seguranca Social, de acordo com a zona geografica

de intervencao.

— Planeamento e organizac¢do da intervencao social: aliando o conhecimento tedrico a
experiéncia pratica, sao refletidas e ajustadas praticas de intervengao social adequadas

ao perfil da comunidade e das pessoas.

— Contratualizagdo no ambito da intervengdo social: definicdo de agdes, em conjunto
com o beneficiario ¢ de acordo com as suas caracteristicas e condi¢des e as do seu
agregado familiar, a contratualizagdo tem por objetivo incentivar a autonomia das
familias e a sua inclusdo social.

— Visitas domicilidrias: as visitas domiciliarias sdo um instrumento privilegiado no
acompanhamento as situacdes sociais sinalizadas ou para avaliagdo, mediante pedidos

de informagao social.

— Apoio alimentar: a entrega de géneros alimentares, angariados em campanhas
alimentares, comprados ao longo do ano ou recebidos através de donativos, pode ter
periodicidade semanal, quinzenal ou mensal; a frequéncia ¢ regularmente avaliada de

acordo com o escaldo de apoio, validado internamente.

— Produtos de higiene: apoio a familias carenciadas apoiadas pela institui¢do através da

disponibilizagdo de artigos de higiene pessoal e para o lar.

— Vestuario e bens de utilidade doméstica: permite o acesso a vestuario, calgado,
utensilios domésticos, eletrodomésticos e mobilidrios para fazer face as necessidades

dos individuos e familias que mais necessitam.

— Atribui¢do de prestagdes de caracter eventual: tem como finalidade colmatar situagdes

de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica.

— Ajudas técnicas: a instituicao dispde de Banco de Ajudas Técnicas que inclui cadeiras
de rodas, camas articuladas, colchdes anti escaras, auxiliares de marcha, que estdo ao

dispor da comunidade.

— Respostas em situacdes de emergéncia social: intervencdo imediata em situagdes
agudas, imprevistas, que se constituem como ameagantes, colocando a pessoa em
situacdo de perigo e desprotecdo decorrentes da auséncia de condi¢des minimas de
sobrevivéncia e exigindo uma resposta imediata. Podem chegar a instituigdo por

iniciativa propria ou encaminhadas por outras entidades ou familiares.
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— Servigo de transporte de vitimas de violéncia doméstica e de emergéncia social: a
Delegacao integra a rede nacional para este servigo de transporte, protocolada com a
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género e com o Instituto da Seguranca

Social, I.P.

— Programa de recolocagdo de refugiados: através do qual a Delegagdo acompanha e
tenta integrar familias de imigrantes em Portugal, com o estatuto legal de refugiados ou
requerentes de asilo; o programa ¢ apoiado pelo Alto Comissariado para as Migragdes
(ACM).

— Encaminhamento para atividades diversas: a intervengdo social integrada que a
Delegacdo preconiza exige uma articulagdio com vdrias respostas da comunidade
(institui¢des, projetos, grupos de apoio, comunidades terapéuticas). Sempre que
possivel, sdo ativados os recursos da propria instituigdo, com encaminhamento de
utentes para atividades de formacgdo, culturais, recreativas ou de ocupacao de tempos

livres.

— Articulagdo com outros servicos: o acompanhamento social implica articulagao
sistematica com outros servigos, desde a justi¢a, saide até a educagao, de forma a
garantir que o plano individual de interven¢do de cada beneficiario seja concretizado,

quer ao nivel da Ag¢do Social quer do Rendimento Social de Inser¢do.

— Programa de Respostas Integradas: a Delegacdo integra um consorcio liderado pela
Santa Casa da Misericordia de S. Jodo da Madeira. O projeto "Trapézio com Rede” ¢
financiado pelo Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD) e trabalha o eixo da reinsercdo com atividades semanais pré
profissionalizantes ocupacionais que permitem também trabalhar o lado psicossocial

dos utentes (motivando-os para a manutencao da abstinéncia).

No ambito do Socorrismo, a Delega¢do disponibiliza os seguintes servigos:

— Ensino de Socorrismo: a Cruz Vermelha Portuguesa tem em oferta varias formagoes
reconhecidas e certificadas, sendo as comumente mais requisitadas o Curso de Suporte
Basico de Vida, Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica
Externa, Curso Europeu de Primeiros Socorros, Curso de Técnico Socorrista de
Proximidade, Curso de Socorrismo Pediatrico, Curso de Primeiros Socorros
Psicologicos. Sempre que se verifique o nimero minimo de formandos, a Delega¢do

organiza o respetivo curso, ministrado por formadores externos a Delegacao.
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— Apoio aos peregrinos: a Delegacdo procede anualmente a montagem e gestdo de um
posto fixo de assisténcia aos peregrinos que se deslocam em dire¢do a Fatima para as
comemoracdes do més de Maio. Entre os tipos de apoio prestado a nivel local no ambito
da Operacdo Nacional Fatima da Cruz Vermelha Portuguesa, incluem-se a enfermagem

e socorro, dormidas, banhos, refeicdes e distribuicdo de agua.

— A Delegacao realiza também Servigos de Macaria e de Socorrismo apeado em eventos

desportivos e culturais.

Sdo valéncias da Delegagdo de Cucujdes no ambito de Juventude e Voluntariado, as

seguintes:

— Mistura Ativa: ¢ um projeto direcionado para pessoas portadoras de deficiéncia
intelectual ou atraso cognitivo, nomeadamente Sindrome de Down ou paralisia cerebral.
Para este publico-alvo, s3o desenvolvidas varias atividades de ocupacdo de tempos
livres e de lazer de forma a promover a sua integragdo social bem como descanso dos

seus cuidadores.

— Dias V: os dias V sdo atividades de educacdo ambiental que se realizam uma vez por
més conforme as condigdes meteorologicas. O objetivo € envolver a comunidade local
no convivio, exercicio fisico e socializagdo enquanto fazem agdes de limpeza de

espacos publicos da freguesia.

— Campo de Férias: o Campo de Férias para criancas € jovens entre os 6 € os 16 anos ¢
promovido pela Delegagdo anualmente, durante o0 més de Julho. O Campo de Férias ¢é
licenciado pelo Instituto Portugués para o Desporto e Juventude (IPDJ) e visa dar
resposta a necessidade de ocupacdo de tempos livres dos jovens durante as férias

escolares.

— Projetos financiados pelos programas Erasmus + Juventude em Ag¢do e Corpo
Europeu de Solidariedade: a Delegagao de Cucujaes ¢ entidade promotora e parceira em
diversos projetos financiados pelos dois programas da Comissao Europeia. Os projetos
promovidos atualmente neste ambito permitem: acolher jovens oriundos de outros
paises para realizarem um periodo de servigo voluntario na Delegacdo; apoiar o envio
de jovens portugueses para outros paises onde possam realizar um periodo de servigo
voluntario; acolher ou enviar jovens e técnicos de juventude para participarem em
encontros transnacionais tematicos (como intercambios juvenis, atividades de

construcdo de parcerias, cursos de formacao etc).
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ii. Parceiros e entidades colaborantes com a Instituicao:
A Delegacdo de Cucujaes, a semelhanca de outras organizagdes no mesmo sector,
trabalha em parceria ou em rede com outras entidades locais ou de ambito regional ou

nacional. Entre elas, destacam-se:

— Continente e Banco Alimentar contra a Fome: a iniciativa “Shop for Goodness” da
“Missdao Continente” promovida pelos hipermercados Continente ¢ os peditorios do
Banco Alimentar contra a Fome permitem a realizagdo de recolhas de bens alimentares,

que sdo disponibilizados posteriormente aos beneficiarios do apoio alimentar.

— Nivea, Vichy e Colgate: com o apoio, a nivel nacional, de marcas comerciais como a
Nivea, Vichy e Colgate, a Delegacdo consegue aumentar o numero de produtos de

higiene pessoal que disponibiliza as familias carenciadas.

— Direcdo Geral da Reinsercdo e Servicos Prisionais: a Delegagdo integra nas suas
tarefas diarias pessoas que necessitem de realizar trabalho em favor da comunidade,

encaminhadas pela Direcdo Geral da Reinser¢ao e Servicos Prisionais.

— Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ): a Delegacao colabora
diretamente com a CPCJ de Oliveira de Azeméis, elaborando relatorios sociais €
fazendo o acompanhamento dos processos de promogao e protecao de jovens e criangas

em risco.

— Comissao Social da freguesia: a Cruz Vermelha ¢ reconhecida pela sua intervencdo
social direta na Vila de Cucujaes e, por esse motivo, ¢ membro integrante da Comissao
Social da freguesia. A Comissdo reune bimensalmente para identificar e analisar os
problemas existentes ao nivel da freguesia e definir de forma concertada estratégias

adequadas para proceder a sua respectiva resolucao.

— Conselho Municipal da Juventude: devido ao seu trabalho com jovens (quer enquanto
beneficiarios quer enquanto voluntirios), a Cruz Vermelha integra o Conselho
Municipal da Juventude de Oliveira de Azeméis, que ¢ um oOrgdo de consulta,
auscultagdo e informagao da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis.

— Conselho da Comunidade do ACes (Agrupamento dos Centros de Saude entre Douro
e Vouga II - Aveiro Norte): entre outras incumbencias, compete ao Conselho da
Comunidade dar o parecer sobre os planos plurianuais de actividades ACeS e

respectivos orgamentos, acompanhar a execu¢do dos planos de actividades e propor
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accdes de educagdo e promogdo da saude e de combate a doenga a realizar pela ACeS

em parceria com os Municipios e demais institui¢des no Conselho da Comunidade.

Comissdes Municipais que integra:

— Comissdo Municipal para a Deficiéncia: a Delegagdo de Cucujdes foi um dos
parceiros da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis no projeto apresentado no Ano
Europeu das pessoas com deficiéncia em 2003. O trabalho desse grupo de parceiros
continuou e, em 2006, foi formalizado como Comissao Municipal para a Deficiéncia
através da assinatura de um protocolo entre a Cdmara Municipal de Oliveira de Azeméis

e institui¢des concelhias com trabalho nesta area.

— Comissdo Municipal para a Promog¢do da Saude: a Delegacdo pertence a esta
Comissdo desde a sua implementacdo em 2010. Esta ¢ uma estrutura de parceria de
ambito municipal, com fun¢des de natureza consultiva, de articulagdo, informacgao e
cooperacao na area da promocgao da Saude. A Comissdo reune, ordinariamente, uma vez

por trimestre ou extraordinariamente, sempre que convocada para o efeito.

— Comissao Municipal de defesa da floresta contra incéndios: a Delegacao pertence a
Comissao Municipal de Defesa da floresta contra incéndios que ¢ o centro de
coordenacdo e agdo local neste dominio de ambito municipal. Dirigida pelo Presidente
da Camara Municipal, ou por um seu representante, tem como missao organizar a nivel

local as agdes de defesa da floresta contra os incéndios e promover a sua execugao.

— Comissdo Municipal de Seguranca: sdo algumas das competéncias da Comissdo
Municipal de Seguranga que a Delegagdo integra: dar parecer sobre a evolugdo dos
niveis de criminalidade na area do municipio, sobre o dispositivo legal de seguranca e a
capacidade operacional das forgas de seguranca no municipio; dar parecer sobre a
situacdo socioecondmica municipal; fazer o levantamento das situacdes sociais que,
pela sua particular vulnerabilidade, se revelem de maior potencial para o crime e mais

carecida de apoio a insercao.

iii. Recursos humanos da Instituicao:

Para desenvolver as suas atividades, a Delegacdo de Cucujdes da Cruz Vermelha
Portuguesa conta atualmente com trés recursos humanos assalariados: uma Técnica
Superior de Servigo Social, uma Ajudante Familiar e uma Relagdes Publicas. Como

recursos humanos voluntarios, a Delegacdo conta com a Direcdo eleita composta pelo
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Presidente, Vice-Presidente, Tesoureiro, Secretario e dois Vogais e ainda com uma
equipa de aproximadamente 25 voluntarios locais de apoio geral e socorrismo e 6

voluntérios internacionais de apoio geral.

2. Plano e implementacio de Estagio

O Estagio curricular foi realizado na Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de
Cucujaes sob a supervisdao da Doutora Maria Madalena Gongalves Ferreira da Costa ¢ a
orientagdo da Prof. Doutora Ana Claudia Carvalho Campina. No Plano de Estagio, as
atividades previstas a serem desenvolvidas eram as seguintes: dinamizacdo da
comunicagdo interna e externa da organizagdo, criacdo de contetidos para as redes
sociais, apoio na gestdo de projetos de cooperacao internacional e gestdo de voluntérios

locais e internacionais.

i. Duraciio e periodo de Estagio:

As atividades desenvolvidas no ambito do Estdgio curricular decorreram no periodo
entre 12 de setembro de 2022 e 26 de fevereiro de 2023, totalizando as 300 horas
previstas. Inicialmente foi planeada a divisdo destas horas em quatro dias de trabalho
presencial semanal, no entanto, face a incompatibilidade de horarios e as reais
necessidades da entidade, o estagio realizou-se com contributos avulsos (na medida do

que era necessario e solicitado) ao invés de seguir rigorosamente uma planificagao

integral prévia.

ii. Atividades desenvolvidas no Estagio:

Na presente seccdo ¢ feita uma sintese descritiva das principais atividades
desenvolvidas no ambito do Estagio. E de ressalvar que, enquanto antiga colaboradora
da entidade e a trabalhar profissionalmente no terceiro sector, a autonomia na realiza¢ao
de tarefas foi grande. Evidentemente, existiu sempre uma relagdo de reporte com as
colaboradoras da Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Cucujaes (sobretudo com a
Maria Madalena Gongalves Ferreira da Costa e a Maria Pinho Gomes) mas, em muitas
das tarefas, existiu bastante liberdade e demonstragdo de confianga tendo isso
possibilitado a realizagdo de tarefas de uma forma tranquila e produtiva. As tarefas
desenvolvidas durante o Estidgio ndo s6 beneficiaram a minha prépria aprendizagem

mas contribuiram sobretudo para a entidade e para o seu desenvolvimento.
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e (riagdo de conteudo e gestio das redes sociais:

Uma das principais tarefas realizadas foi a criacdo de conteudo e gestdo das redes
sociais da entidade. Animar a audiéncia online através da comunicagao das atividades
realizadas pela Cruz Vermelha a nivel local tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia e isso traduz-se no nimero de seguidores e de interagdes que t€ém vindo a
aumentar nas plataformas digitais. A presencga ativa nas redes sociais permite a entidade
dar-se a conhecer e sobretudo dar a conhecer o trabalho realizado em prol da
comunidade. A animacao dos diversos canais como Facebook, Instagram e Website,
também possibilita & entidade interagir diretamente com pessoas da comunidade que

tenham real interesse em ajudar, seja através de donativos, seja através do voluntariado.

Os meios digitais foram, durante os ltimos 3 anos, os veiculos mais significativos para
o recrutamento de voluntarios locais e para os donativos em género (sobretudo bens de
utilidade para o lar como camas, frigorificos, arcas congeladoras etc). Relativamente a
criacdo de conteudos e gestdo de redes sociais importa referir que foram tidos em conta
os diversos tipos de conteudos (publicagdes, partilhas, stories, videos) para o respetivo
publico alvo, conforme os exemplos que se seguem. O Facebook é uma rede social com
seguidores de uma faixa etaria superior (a maioria dos seguidores da pagina da
institui¢ao nesta plataforma tem mais de 40 anos); a plataforma permite a partilha de
links externos, a animac¢ao com imagens, videos, e divulgacdo de eventos. O Facebook ¢é
0 meio online que permite a instituicdo chegar até mais pessoas (devido as partilhas das
publicacdes da instituicdo em outras paginas ou perfis). Ja no Instagram, a audiéncia ¢
mais jovem e as imagens e videos ganham destaque (ficando o texto para segundo
plano). A maior parte dos contetidos publicados nesta rede social sdo a divulgagdo de
oportunidades de mobilidade internacional, a divulgacdo de projetos internacionais a
decorrer e a apresentacdo de cada novo voluntario que inicia o seu projeto de

voluntariado Corpo Europeu de Solidariedade com a institui¢ao.

Comunicar o trabalho humanitario ¢ diferente de comunicar outro tipo de intervencdes,
por isso, a sensibilidade, privacidade e o respeito pela dignidade dos utentes dos
diversos programas estiveram sempre no topo das prioridades da comunicacdo externa.
Dentro da area da Comunicacdo, também houve oportunidade de redigir notas de

imprensa dirigidas as radios e aos jornais locais e regionais, para que fossem divulgadas
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as atividades da Delegacdo sobretudo no ambito da cooperacdo internacional,
nomeadamente o acolhimento de voluntarios estrangeiros. Dentro do espectro da
Comunicagao, foi ainda possivel enriquecer o processo de aprendizagem com a

frequéncia do curso online em inglés Communication in Emergency Operations,

ministrado pela Plataforma de Aprendizagem do /FRC (que € um hub de aprendizagem
global para voluntarios e colaboradores do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha). Este breve curso, que demorou menos de uma hora para completar, permitiu
adquirir conhecimento sobre como lidar com a comunicacio ao publico numa situacao

de operacao de emergéncia no contexto do Movimento Cruz Vermelha.

e Apoio na gestdao de projetos de cooperacgao internacional:

A Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacdao de Cucujaes participa ativamente, quer como
entidade coordenadora quer como entidade parceira em projetos de cooperacao
internacional financiados por dois programas da Comissdo Europeia: Erasmus+

Juventude em A¢do e Corpo Europeu de Solidariedade.

O programa Erasmus + Juventude em Ac¢ao, gerido em Portugal pela Agéncia Nacional
Erasmus+ Juventude/ Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade tem como publico
alvo jovens entre os 13 e 30 anos e procura potenciar projetos que promovam a
mobilidade, aprendizagem e a criagdo de lacos culturais e valores comuns de forma a
promover o desenvolvimento social e o crescimento econdomico na Europa. O programa
oferece financiamento a projetos que gerem oportunidades para jovens e para técnicos
de juventude, tais como intercambios juvenis, cursos de formagdo, semindrios, entre
outros. O objetivo geral do programa ¢ apoiar, através da aprendizagem ao longo da
vida, o desenvolvimento educativo, profissional e pessoal dos individuos nos dominios
da educacao, da formacgao, da juventude e do desporto tanto na Europa como em paises
parceiros, contribuindo assim para o crescimento sustentavel, o emprego de qualidade e
a coesdo social e ainda para o impulsionamento da inovagdo e reforco da identidade
europeia e a cidadania ativa. S3o prioridades do programa a Inclusdo e diversidade,
transformagao digital, ambiente e combate as alteragdes climéticas, participagdo na vida
democratica, valores comuns e participagdo civica. (p. 6-11 do Guia do Programa

Erasmus + 2023).
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O programa Corpo Europeu de Solidariedade permite aos jovens entre os 18 e 30 anos
participarem em projetos comunitarios no seu proprio pais ou no estrangeiro. O objetivo
geral do programa ¢ reforcar o envolvimento dos jovens e das organizagdes em
atividades de solidariedade acessiveis e de elevada qualidade, principalmente o
voluntariado, como meio de reforcar a coesdo, a solidariedade, a democracia, a

identidade europeia e a cidadania ativa dentro e fora da Unido. (p. 6 do Guia do

Programa Corpo Europeu de Solidariedade 2023).

Na entidade acolhedora, este programa ¢ sobretudo utilizado para financiar o
voluntariado internacional; nesse ambito, a Delegacao ¢ acreditada tanto como entidade
de acolhimento como entidade de envio o que significa que pode simultaneamente
enviar voluntarios portugueses para realizarem o seu servico voluntario em outro pais
ou acolher na instituigdo voluntdrios estrangeiros para realizarem o seu servigo
voluntario na Delegagdo. Ambos os programas, sdo geridos em Portugal pela Agéncia

Nacional Erasmus+ Juventude/ Desporto e Corpo Europeu de Solidariedade (AN).

Durante o Estagio, foi prestado apoio continuo na gestdo deste tipo de projetos em
colaboracdo com a atual colaboradora responsavel por esta area na Delegacdo, Maria
Pinho Gomes. O termo gestdo, sendo demasiado abrangente, obriga a uma descri¢ao
mais pormenorizada das tarefas executadas, sendo elas a redagdo e/ ou revisdo de
relatorios finais (a entregar a AN no fim do projeto) e a formulagio de novas
candidaturas de projetos para submissdo a AN; inclui também a pré-selecdo de
candidatos a voluntarios, através da analise aos seus curriculum vitae e cartas de
motivacdo, e agendamento de entrevistas de selecdo online. Também inclui, por
exemplo, a redacdo de cartas de recomendacdo ou outro tipo de certificados de
participacdo para os voluntdrios e ainda a criagdo de materiais de divulgagdo das
oportunidades (estes materiais sdo coloquialmente chamados de InfoPacks, que sdo
geralmente documentos digitais onde consta toda a informagdo relativa a uma
determinada oportunidade de mobilidade internacional; inclui informagdes como
alojamento, descricdo do local, tarefas de voluntariado a realizar; beneficios e apoios
disponiveis para os voluntarios e outras informagdes de caracter logistico). A
identificagdo e tipologia dos projetos coordenados pela entidade acolhedora que

estiveram em curso durante o decorrer do Estagio sdo: From Everywhere to Everyone
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(acolhimento de sete voluntérios internacionais oriundos da Turquia, Gedrgia, Tunisia,
Alemanha, Eslovénia e Italia, durante sete meses cada), Acting Local, Changing Global
(acolhimento de um voluntario oriundo da Turquia durante doze meses), People in
Motion (acolhimento de um intercambio juvenil com a duracdo de uma semana, em
Portugal, cujos participantes foram vinte cinco jovens oriundos de Portugal, Hungria,
Alemanha e Polonia). Para além destes, a entidade participou enquanto parceira oficial
no envio de jovens portugueses para realizarem o seu servico voluntdrio no estrangeiro
em mais de dez projetos distintos, nos seguintes paises: Finlandia, Espanha, Alemanha,

Suécia, Estonia, Eslovénia, Croacia ¢ Franca.

e Apoio na gestdo de voluntarios locais e internacionais:

A gestdo de voluntarios ¢ de extrema importancia numa institui¢do que vive sobretudo
do esforco voluntario e onde o Voluntariado constitui um dos Principios Fundamentais.
A gestao do voluntariado da entidade acolhedora ¢ atualmente responsabilidade da
supervisora de Estagio Dr.* Maria Madalena Gongalves Ferreira da Costa que: procede a
inscricdo dos voluntdrios, agiliza o seu seguro de acidentes pessoais, formacao
institucional e especifica, convoca as reunides mensais de voluntarios, elabora as
escalas de servigo e distribui o material necessario para o exercicio das atividades de
voluntariado. A nivel de Estagio, o apoio dado na gestdo dos voluntarios traduziu-se,
concretamente, nos seguintes: constru¢do de um formulario de recrutamento digital e
desenvolvimento de varias campanhas de recrutamento de voluntarios online (tanto
direcionadas para o voluntariado geral como o voluntariado jovem), a elaboragdo de
fichas de contactos (com os contactos de todos os voluntarios da Delegacdo; esta agao
veio responder a uma necessidade identificada nas reunides mensais de voluntarios
porque nem todos os voluntérios se conheciam e/ ou tinham os contactos uns dos outros
e, por vezes, eram escalonados para os mesmos servigos sendo assim necessario existir
um repositorio de contactos diretos), fazer registo fotografico e de video das atividades
de voluntariado e promover momentos de convivio e reconhecimento do esfor¢o dos

voluntarios da Delegacao, quer nas plataformas digitais quer presencialmente.
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Figura 3 - Almogo de Natal de voluntarias locais, colaboradoras, estagiaria e voluntarios internacionais da

entidade acolhedora

No ambito do apoio a gestdo de voluntarios locais, também me foi delegada a
responsabilidade de Coordenagdo da Area Local da Juventude. A Juventude Cruz
Vermelha é o departamento juvenil da Cruz Vermelha Portuguesa cujo publico-alvo
especifico sdo criangas, adolescentes ¢ jovens adultos que podem participar na
institui¢do enquanto voluntarios, beneficiarios ou lideres. A metodologia utilizada ¢ de

educacdo ndo formal na perspetiva de educagdo por pares, de jovens para jovens.

Ainda no apoio a gestdo de voluntdrios, realizei mentoria de alguns dos voluntérios
internacionais durante a sua estadia em Portugal. A mentoria, no dmbito do voluntariado
internacional financiado pelo programa Corpo Europeu de Solidariedade, ¢ um tipo de
apoio personalizado prestado aos participantes do programa e tem como finalidade dar
apoio pessoal aos jovens, que muitas vezes e por diversos motivos, sdo jovens “com
menos oportunidades”.’ A mentoria difere da gestdo dos projetos no sentido em que ndo
¢ um trabalho técnico nem formal mas sim, um apoio pessoal em que o mentor ndo
necessita de ter nenhum pré-requisito, exceto alguma disponibilidade e capacidade de
comunicar em lingua inglesa. Algumas tarefas no dmbito da mentoria incluem: mostrar
locais de interesse na vila e cidades mais proximas, ajudar o jovem nas suas primeiras
idas ao supermercado, apanhar o autocarro ou inscrever-se num gindsio, apoio na
integragdo cultural e social, ajudar a estabelecer objetivos pessoais e a atingi-los,
preparar o seu regresso ao pais de origem apds o projeto etc. O processo de mentoria é
flexivel e informal e depende das necessidades, interesses e personalidade de cada

voluntario.

* Do Guia do Programa “Corpo Europeu de Solidariedade 2023”
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e Socorrismo:

Durante os confinamentos provocados pela pandemia Covid-19, a area do Socorrismo
ndo teve praticamente expressdo na Delegagdo. Durante os quase trés anos em que
perduraram os efeitos provocados pela pandemia, a Delegacdo também assistiu a um
aumento do nimero de novos voluntarios locais. Assim, no final de 2022, tornou-se
evidente a necessidade de formar os novos voluntarios locais e colaboradores da
instituicdo em Socorrismo. Para colmatar essa necessidade, foi oferecido um curso de
Técnico Socorrista de Proximidade aos voluntarios e colaboradores da Delegacdo. O
curso foi ministrado predominantemente em horario pos-laboral durante os meses de
Setembro e Outubro de 2022, totalizando 31 horas de formagdo. A agao de formacgao
tem por objetivo formar socorristas afetos as Delegacdes locais da Cruz Vermelha ou a
outras instituigdes com responsabilidades comunitarias na area da protecdo civil.
Destina-se a elementos da comunidade que colaborem com as Delegagdes da Cruz
Vermelha ou Juntas de Freguesia, Camaras Municipais, Associagdes de cariz cultural,
social, recreativo, desportivo ou outros. Os contetidos programadticos foram: Sistema
Integrado de Emergéncia Médica, exame da vitima, alteragdes cardiorrespiratorias,
Oxigenoterapia, Choque, hemorragias, Intoxicagdes, Socorro Psicolégico, situagdes de
sinistro multiplo, alteragdes do estado de consciéncia, efeitos do ambiente, parto de
emergéncia, traumatismos, remocdo de emergéncia. Enquanto estagiaria na entidade,
frequentei o curso Técnico Socorrista de Proximidade (TSP) com sucesso. Apos receber
o certificado e cartdo identificativo de Socorrista da Cruz Vermelha também tive a
oportunidade de fazer alguns Servigos de Socorrismo Apeado em eventos culturais e

desportivos, com os demais colaboradores e voluntarios da entidade.

Figura 4 - Curso de Técnico Socorrista de Proximidade (demonstragdo de manobras de Suporte Bésico de

Vida a vitima crianga)
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Figura 5 - Voluntarias locais, colaboradoras e estagiaria da entidade acolhedora

3. Estagio: analise critica e proposta de intervenc¢ao

A andlise critica de seguida detalhada resulta das 300 horas de estagio curricular
realizadas; no processo de andlise, forcejei de forma a ndo permitir que o conhecimento
jé& assimilado durante o meu percurso profissional na entidade acolhedora influenciasse
o resultado final. Estar intensamente embrenhado no trabalho de uma organizacio
desenrola nos individuos a incapacidade de olhar para as situagdes de uma forma
distanciada e isenta, que € crucial para analisar as situagcdes com clareza e neutralidade.
De seguida, sdo enumeradas as principais potencialidades e constrangimentos da
entidade acolhedora, que procurei analisar com equanimidade, perspectivando para os
aspetos menos positivos formas de os ultrapassar na tentativa de contribuir para o

trabalho realizado por esta Estrutura Local da CVP.

i. Remuneracao vs Talento:

Um dos grandes aspetos positivos a destacar nesta andlise € o entusiasmo e paixao das
técnicas assalariadas da institui¢ao. A capacidade de se adaptarem aos varios contextos
e situagdes e de terem flexibilidade de se ajustarem as necessidades do dia-a-dia (que
por vezes vao para além do horario de trabalho e desestabilizam as rotinas pessoais e
familiares) e ainda de terem, em todas as circunstancias, o superior interesse dos
beneficiarios € da comunidade em mente ¢ louvavel e contrasta com os salarios pouco
competitivos de que auferem. Esta ¢, sem dlvida, uma questdo sensivel e cuja
interpretagao depende do observador. Num mundo em constante globalizacdo em que as
tecnologias permitem a expansao das oportunidades laborais, considero que a retengao

de talento esta ligada, entre outros fatores, a remuneragao. No terceiro sector,
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concretamente na area do trabalho humanitario e social, a sociedade portuguesa nao
parece encarar “com bons olhos” um pacote de beneficios que inclui remunera¢ao
atrativa pois, culturalmente, isso pode nao ser compreendido. Enquanto o trabalho ¢
para estas pessoas uma fonte de realizagdo pessoal ele ¢ também, por vezes, uma fonte
de dilemas que obrigam as técnicas da instituicdo a colocarem varios fatores na balanga
da economia familiar e aspira¢des de carreira. Ainda que este seja, provavelmente, um
duelo transversal a todas as organizacdes sem fins lucrativos, ele € especialmente

pronunciado quando abordamos a realidade de meios pequenos, com caracteristicas

rurais, onde a populagdo se conhece praticamente toda.

ii. Financiamento:

Apos um longo periodo de espera, a transferéncia de competéncias da Acgdo Social para
0 Municipio de Oliveira de Azeméis foi realizada a 31 de Marco de 2023, permitindo

dar continuidade aos atuais postos de trabalho da instituicdo que abrangem esta area.

A falta de financiamento regular continua a ser uma barreira para a expansdo das
valéncias da instituicdo. A maior parte do financiamento advém de projetos no ambito
da Juventude e dos Protocolos de colaboragdo de agdo social. O problema com a
primeira fonte € que nao € constante, pois os projetos submetidos podem ou nao ser
financiados e o valor liquido oscila anualmente conforme os projetos aprovados em

curso.

iii. No horizonte:

Apesar da incerteza provocada pelo topico anterior, existem varias ideias “no horizonte”

para a expansdo desta Estrutura Local:

e H4 muito interesse em alargar os servigos locais através da criacdo de um Centro
Comunitario financiado pelo Instituto da Seguranca Social; esta proposta de
projeto foi enviada para avaliagdo e a Delegacdo encontra-se atualmente a
aguardar a decisdo final. No caso de obter parecer positivo, o Centro
Comunitario permitira a Delegagdo introduzir as valéncias de: Terapia
Ocupacional para pessoas com dependéncia e para pessoas com doenca
psiquiatrica; Animagdo de idosos ao domicilio (através de visitas semanais a

idosos isolados, combatendo o seu isolamento ¢ promovendo a sua socializagao
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e inclusdo através de atividades de animagdo socio-cultural); Centro de
Convivio, onde as pessoas que ndo estdo integradas em trabalho e/ou formagao
profissional e cujas expectativas de reintegracdo laboral estio comprometidas
(pensionistas por invalidez, pensionistas por velhice etc) tenham um espago
potenciador da fortificagdo de lacos sociais e comunitarios, que promova o seu
bem-estar e envelhecimento activo; e dar continuidade ao projeto “Mistura
Activa”, destinado a pessoas portadoras de deficiéncia intelectual ou atraso

cognitivo.

Est4 a ser equacionada a aquisi¢do de um imével para utilizar como alojamento
para Intercambios Juvenis e/ou para voluntarios internacionais a participar em
projetos ao abrigo de programas financiados pela Comissao Europeia e/ ou
futuros protocolos com o Instituto da Seguranga Social (alojamento para
situacdes de emergéncia social, para alojar requerentes de asilo etc). Nos ultimos
3 anos, a Estrutura Local de Cucujdes tem suportado encargos com
arrendamento de imdveis acima de 11.700,00€ anuais. A compra de um imdvel
seria uma solucdo mais viavel (num mercado de arrendamento cada vez menos
acessivel e com a crescente dificuldade em encontrar casas para alugar) e
financeiramente mais sustentdvel (eliminando do valor total dos projetos de
acolhimento de voluntarios internacionais a despesa do arrendamento de um
imovel; desta forma, os projetos desta natureza seriam mais viaveis e

sustentaveis).

O imovel que se equaciona adquirir ¢ uma moradia T4 isolada com dois pisos,
que pertencia a uma das duas voluntarias que, desde a criagdo da CVP -
Delegagao de Cucujaes, disponibilizava a sua casa para acolher peregrinos
durante os meses de Maio e Setembro. A 29 de Abril de 2021, com o
falecimento da voluntaria, os herdeiros decidiram colocar o imo6vel a venda e,
desde ai, surgiu a perspetiva da Cruz Vermelha o adquirir - tanto pela

necessidade de espaco sentida como pelo valor sentimental.

Para adquirir este imovel, a Delegac¢do necessitara de recorrer a crédito bancario.
Até ao momento, ainda ndo houve nenhuma negociagdo com a imobiliaria, pois

€ necessario obter o aval da Direcao Nacional da Cruz Vermelha Portuguesa.
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e Com a recente conversao da antiga estacdo ferroviaria da Vila de Cucujdes num
Albergue de Peregrinos, foi solicitado ao Municipio de Oliveira de Azeméis que
a CVP - Delegacao de Cucujades se responsabilize por toda a dinamizacdo do
espaco. O Albergue de Peregrinos, que ja se encontra em fase final da
construcdo mas cuja inauguracdo ainda ndo tem data marcada, destina-se aos
peregrinos de Fatima e do Caminho de Santiago e contém espago para pernoitar,
bem como balnearios, lavandaria e cozinha. Apesar de nenhum protocolo ou
acordo ter sido assinado, ja houveram varias reunides entre a Dire¢ao da

Delegagao da CVP e o executivo municipal.

iv. Oportunidades:

No enquadramento de uma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats), as oportunidades que identifico para a CVP - Delegagao de Cucujaes sdo:

e O fortalecimento da relacdo com a rede CVP nacional: existem outras Estruturas
Locais da rede nacional CVP que, apesar de terem caracteristicas semelhantes a
da de Cucujaes, se tém destacado positivamente através da divulgagdo do seu
trabalho internamente (sdo os casos de Alvaidzere, Braganca e Vale de Cambra
por exemplo). Estas Estruturas Locais, vao-se disponibilizando para acolher
eventos da rede nacional sejam eles de que natureza forem, desde encontros
nacionais, eventos de formacdo, sessdes de capacitacdo, a semindrios €
conferéncias. Numa altura em que se espera que a Direcdo Nacional da CVP dé
o aval para a aquisicdo de um imoével que tanta diferenca positiva trard a
comunidade de Cucujaes e Oliveira de Azeméis parece, do ponto de vista
estratégico, imprescindivel mostrar a toda a rede nacional o que de melhor se faz
na Delegacdo de Cucujaes. Anualmente, realizam-se varios eventos promovidos
pela rede nacional CVP, sejam eles no ambito da Juventude, da acdo social ou da
Emergéncia. Alguns exemplos incluem o Encontro Nacional da Juventude Cruz
Vermelha (tipicamente realizado em Margo), a Escola de Verao da Juventude
Cruz Vermelha (que tem lugar em Julho) e véarios outros de cariz pontual
nomeadamente as Formagdes (sobre Restabelecimento de Lacos Familiares,

intervencdo com vitimas de Trafico de Seres Humanos etc) pelo que existem,
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durante todo o ano civil, oportunidades para divulgar dentro da rede nacional

CVP o trabalho da Delegacdo de Cucujaes.

A intensificacdo da cooperagdo com a Escola Superior de Saude Norte da Cruz
Vermelha Portuguesa (ESSNorteCVP): A ESSNorteCVP ¢ uma instituigdo de
ensino superior Politécnico do concelho de Oliveira de Azeméis, cuja entidade
instituidora ¢ a Cruz Vermelha Portuguesa. A ESSNorteCVP confere graus
académicos de Licenciado e Mestre, diplomas de Técnico Superior Profissional,
e outros certificados ou diplomas ndo conferentes de grau académico (como
cursos de pds-graduagdo ou de especializacdo e de formacdo continua). Da
missdo da ESSNorteCVP constam o desenvolvimento do “ensino da saude no
ambito do ensino superior politécnico, a investigacao, a aprendizagem ao longo
da vida e a prestacdo de servigos a comunidade, adequado as necessidades da
sociedade atual, visando um desempenho profissional de exceléncia”. (Estatutos
da ESSNorteCVP, 2020). A importancia de uma cooperagdo entre a Delegagao
de Cucujaes e a maior instituicao de ensino superior do concelho reside na forca
humana que a cooperagdo pode trazer a Estrutura Local e, na perspetiva da
ESSNorteCVP, o enriquecimento da experiéncia pessoal e profissional dos seus
alunos. Para a Delegacdo, uma maior “abertura” e divulgagdo das atividades
desenvolvidas junto dos alunos da escola levaria naturalmente ao aumento do
numero de voluntarios (pois a ESSNorteCVP tem discentes interessados em
fazer voluntariado na CVP). O aumento do corpo de voluntarios da Delegacao,
com a adesdo de voluntarios estudantes de Saude, permitiria aumentar os
Servicos de Socorrismo e enriquecer, com uma componente de Satde, as
valéncias da CVP sobretudo no ambito do apoio a idosos e pessoas com
deficiéncia ou doenca psiquidtrica e ainda no ambito da Juventude com o
trabalho de prevengdo e sensibilizagdo para comportamentos aditivos,
alimentacdo saudavel e exposi¢ao solar excessiva.

A longo prazo, a cooperagdo entre as duas instituigdes poderia até resultar em
parcerias mais concretas a nivel da criacdo de servigos de Saude disponiveis ao
publico (andlises clinicas, fisioterapia, terapia da fala, entre outros) geridos

conjuntamente.
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e Potencial para diversificacdo de fontes de financiamento: Apesar das
dificuldades atualmente sentidas pela entidade a nivel de financiamento, acredito
que ¢ possivel para a Delegacdo reverter a situagdo através da diversificagao das
fontes. Em primeiro lugar, existe potencial para submissao de um maior volume
de candidaturas aos programas financiados pela Comissdo Europeia, tanto
Erasmus+ como Corpo Europeu de Solidariedade. O facto da entidade ja ter uma
vasta experiéncia e possuir conhecimento sobre como funcionam ambos os
programas, leva-a a estar habilitada para submeter, no minimo, duas
candidaturas por Ronda anual e abranger um maior nimero de beneficidrios/
participantes em cada um dos projetos concretizados. Depois, existem outros
programas (de funcionamento semelhante mas sem a componente internacional)
disponiveis como ¢ o caso do Programa Cidadaos Ativ@s, gerido pela Unidade
Nacional de Gestdo dos EEA Grants Portugal [O Programa procura apoiar
projetos que promovam “a democracia, cidadania ativa, boa governacdo e
transparéncia; os direitos humanos e a igualdade de tratamento, através do
combate a quaisquer formas de discriminagdo; a justi¢ca social e a inclusdo de
grupos vulneraveis; a capacitacdo das ONG”. (EEA Grants Portugal, 2018)] e
dos Prémios BPI Fundagdo “la Caixa”, uma iniciativa conjunta entre o BPl e a
Fundagao “la Caixa” que anualmente financia projetos nas areas de integragao
sociolaboral e luta contra a exclusdo social, promocao da autonomia de pessoas
com deficiéncia e doenca mental, envelhecimento ativo e saudavel e apoio a
criancas em situagdo de pobreza. A Delegacdo também estd apta para
candidatar-se a Frota Solidaria da Associacdo Mutualista Montepio (para
aquisicdo de veiculos) e a outros programas de diferentes funcionamentos e
finalidades, inclusivamente a micro-financiamentos como o do Programa Bairro

Feliz dos hipermercados Pingo Doce.

e A angariacdo de membros associados contribuintes (socios) pode também ser
uma forma de rendimento passivo para a instituicdo mas, até ao momento, ainda

ndo foi considerada.
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e A implementacdo de estagios profissionais ou outras medidas apoiadas pelo
Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) também podem ter
interesse tanto do ponto de vista financeiro como do ponto de vista social.
Assinalo também os beneficios da formalizagdo de novas parcerias a nivel
regional seja com instituigdes de ensino, de satide ou de apoio social uma vez
que assim, no futuro, esta sempre presente a possibilidade dos parceiros
formarem consércios com vista a submissdo de projetos conjuntos. Por fim,
ainda relativamente a diversificagdo das fontes de financiamento, considero
frutuoso uma relacdo cada vez mais proxima com o sector empresarial local.
Num concelho onde sdo produzidos tantos bens de consumo, sera apenas
vantajosa esta proximidade que podera eventualmente levar a doagdes em

dinheiro ou em géneros.
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PARTE II - ESTUDO TEORICO-PRATICO SOBRE A LEI DE BASES DO
VOLUNTARIADO

RESUMO

Essencial a a¢do humanitaria e cooperagdo para o desenvolvimento, o voluntariado ¢ a
forma mais comum de ajudar pessoas e comunidades. Uma pratica ancestral € um ato
considerado por muitos como “nobre” ou ‘“civico”, o voluntariado ¢ uma pratica com
impacto no seio das comunidades e do pais e, por ser um assunto transversal a tantas
areas do saber, nomeadamente a Economia, a Psicologia e o Direito, o voluntariado

desperta grande interesse a varios publicos.

O voluntariado ¢ um fenémeno social complexo e multidimensional com amplo impacto
e com crescente dinamismo, proprio de uma sociedade moderna, em constante mudanca
e que enfrenta novos desafios. Face a rapidez com que emergem os novos problemas
societais e a volatilidade dos cidaddos e dos seus contextos no século XXI, torna-se
crucial existir uma legislacdo no sector do voluntariado que seja mais atual e mais

harmoniosa com a realidade.

Este estudo trata de definir e caracterizar o voluntariado em Portugal e na Europa;
apresentar a lei de bases que rege o voluntariado em territdrio portugués, bem como, a
sua aplicabilidade; e apresentar argumentos que suportem a necessidade de uma

atualizagdo desta legislagdo portuguesa de 1998.

Palavras-chave: Voluntariado, Lei de Bases do Voluntariado, Voluntarios, Terceiro

Sector, Organizacdes Sem Fins Lucrativos, Gestdo de Voluntariado.
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ABSTRACT

Essential in humanitarian action and development cooperation, volunteering is the most
common way to help people and communities. An ancestral practice and an act
considered by many as “noble” or “civic”, volunteering is a practice with impact within
communities and the whole country and, as it is a subject that spreads across so many
knowledge areas, namely Economy, Education, Psychology and Law, volunteering

awakens the interest of various audiences.

Volunteering is a complex and multidimensional social phenomenon with a wide impact
and growing dynamism, typical of a modern society, in constant change, facing new
challenges. Given the speed with which new societal problems emerge and the volatility
of citizens and their contexts in the XXI century, it is crucial to have legislation in the

voluntary sector that is more updated and more in harmony with reality.

This study seeks to define and characterize volunteering in Portugal and Europe; to
present the legislation that governs it in the Portuguese territory and its applicability;
and to present arguments that support the need for an update of this Portuguese

legislation of 1998.

Keywords: Volunteering, Portuguese Law on Volunteering, Volunteers, Third Sector,

Non Profit Organizations, Volunteers Management.
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1. Voluntariado: definicido e caracterizacao

A origem da palavra voluntario advém do adjetivo latino “voluntarius”, que significa
“capacidade de escolha ou decisdo”. A definigdo mais genérica de voluntariado
compreende ‘“um ato livre, gratuito e desinteressado oferecido as pessoas, as
organizagdes, a comunidade ou a sociedade” assentando sempre, por isso, numa
atividade livre, ndo remunerada e que visa ajudar pessoas. (Serapioni et al., 2013, p.

18).

O conceito de voluntariado abarca varias culturas, religides e periodos histdricos. As
suas origens estdo documentadas em diversos estudos sociologicos, teoldgicos e
filosoficos. Nas sociedades antigas era comum que as pessoas se envolvessem em agoes
de voluntariado de forma a contribuirem para o bem comum, tais relatos existem um
pouco por todo o mundo, o que confere ao conceito de voluntariado uma natureza
abrangente, ampla e global. Assim, “o voluntario pode ser entendido como todo aquele
que, devido a sua atitude e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo e das suas

competéncias, de forma espontinea e desinteressada, ao servico da comunidade.”

(GRACE, 2006, p. 5).

Segundo Abreu (cit. in Serapioni et al., 2013), em Portugal o voluntariado esta
particularmente associado a implementagdo das Misericordias, havendo uma base de
caracter assistencial voluntario fortemente motivado pelos valores cristaos. Recorde-se
que a época nao existia um Estado-Providéncia com um sistema de Seguranca Social.
Assim, iniciativas em favor da comunidade eram incentivadas e encorajadas, sobretudo

se os beneficidrios diretos fossem os mais pobres e carenciados.

Na Era Industrial, com as sociedades capitalistas ocidentais e as transformagdes das
sociedades europeias, surgem os movimentos de trabalhadores, o Associativismo, 0s
Sindicatos, as Associagdes Mutualistas e as Cooperativas. As novas respostas para
novos problemas ddo origem as Associagdes de Socorro Mutuo (que procuravam
solucionar alguns dos riscos sociais dos trabalhadores nas mais diversas areas). Também

nesta Era surgem os Bombeiros Voluntarios e as Mutualidades Agricolas.
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Durante o Estado Novo (1933-1974) de Anténio de Oliveira Salazar o voluntariado de
base associativa foi ostracizado ¢ o Regime Salazarista procurou integrar os voluntarios
nas estruturas associativas do Regime (como por exemplo a Mocidade Portuguesa).
Catarino (cit. in Serapioni et al., 2013). Na alvorada do Estado-Providéncia e da adesao
de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia, o voluntariado ¢ remetido para a

sociedade civil sendo oposi¢ao ou complemento ao Estado (Amaro, 2002).

Na otica da Psicologia, uma das areas do saber que muito se debruga sobre o tema do
voluntariado, o objeto de estudo ¢ sobretudo o voluntario e as suas motivacdes. O
voluntario pode ser definido como o individuo que oferece “tempo” e competéncias de
forma ndo remunerada e livre para ajudar pessoas ou causas. Visto como uma expressao
de empatia e solidariedade, o que motiva as pessoas a fazerem voluntariado tem vindo a
ser estudado ao longo dos ultimos anos mas estudos existentes encontram-se ainda
pouco desenvolvidos. Segundo Marques (2016) as pessoas que participam em
atividades de voluntariado sdo movidas por diversas motivagdes intrinsecas e
extrinsecas, que resultam em beneficios significativos para quem o pratica, bem como
para quem dele beneficia e para a comunidade em geral. As motivagdes para o
voluntariado dependem de influéncias culturais de cada pais e variam de individuo para
individuo (Clary et al, 1998). A literatura, sobretudo Anglo-Saxonica, tem indicado que
o voluntariado contribui para o bem-estar dos individuos que o praticam e para os
individuos de que dele beneficiam, para além de oferecer aos voluntarios um sentido de
proposito, de missdo, a sensacao de pertenca e conexao com os outros e ainda contribuir

para a auto-estima ¢ melhoramento das competéncias de quem o pratica.

O voluntariado ¢ encarado como um instrumento de participacao da sociedade civil em
diversos dominios e atividades que foi deixando de estar constringido ao campo social,
tendo-se alargado a cultura, ambiente, desporto e a todas as vertentes do quotidiano. O
ato voluntario também tem vindo, cada vez mais, a responder a questdes emergentes do
tecido social e econdmico, servindo como resposta primaria a problematicas em

ascensao.

Na otica da Economia, o voluntariado pode ser definido como a prestagao de trabalho

ndo remunerado por parte de individuos em organizacdes sem fins lucrativos ou em
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atividades comunitarias. E uma forma de trabalho que ndo envolve uma contrapartida
financeira direta, tendo um propdsito social ou comunitario. Apesar de no voluntariado
ndo existir uma troca monetdria, o voluntariado desempenha um papel econdomico
importante ao contribuir, de forma geral, para o bem-estar social, o fortalecimento de
relacdes comunitdrias e a promog¢ao do desenvolvimento sustentdvel das sociedades. O
voluntariado tem também impactos econémicos indiretos como a redugdo de custos para

organizacoes sem fins lucrativos, municipios e outras estruturas que o promovam.

E possivel atribuir um valor econémico ao voluntariado sendo o método mais comum a
atribuicdo de um valor de mercado a cada hora que o voluntario d4 do seu tempo,
consoante a especificagdo das tarefas por ele desenvolvidas (de diregdo, logistica ou
execug¢do) (Jacinto, 2020, p. 165-166). A Comissao Nacional para o Ano Internacional
dos Voluntarios (CNAIV) avaliava o valor econdmico do voluntariado em 2001, em
Portugal, “(...) em 1.304 milhdes de euros”. Um estudo da Associacdo Rede de
Universidades da Terceira Idade (RUTIS) de 2017 avaliou o valor econdémico do
voluntariado dos seus 7.000 professores voluntarios nas universidades seniores
espalhadas por Portugal em 3 milhdes de euros. Servem os dois exemplos anteriores
para demonstrar de forma resumida o valor econémico ¢ o peso para a Economia

nacional que esta atividade tem.

A tentativa de sumarizar a perspectiva de cada area cientifica que estuda o tema do
Voluntariado seria sempre em vao, pois o voluntariado caracteriza-se pela fluidez, a
multidimensao, a transversalidade e a complexidade do proprio conceito. De acordo
com Augusto (cit. in Gomes 2021):

“Ainda que a palavra voluntariado possa remeter para uma dada realidade relacionada com uma
vontade de ajudar o outro, que se traduz em agdes concretas assentes no principio da solidariedade,

trata-se de um fendmeno complexo e multifacetado”.

Assim, facamos a caracterizacdo objetiva:
e De acordo com Hardill e Baines e Onyx e Leonard (cit. in Serapioni et al.,
2013), o voluntariado pode ser formal ou informal: O voluntariado formal ¢
levado a cabo em organizagdes, havendo formalidade e institucionalidade no

conceito de voluntariado. O voluntariado informal é realizado num contexto de
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relacdes de vizinhanga ou de grupos que se movem para o efeito. Geralmente, as
acOes voluntarias podem até ser as mesmas mas a primeira, implica sempre o

enquadramento de uma organizagao promotora de voluntariado.

Em termos de regularidade, o voluntariado pode ser regular / continuo ou
ocasional. Os voluntarios regulares distinguem-se pelo desempenho de
atividades de voluntariado pelo menos uma vez por més durante o periodo de,
pelo menos, um ano. Os voluntarios ocasionais / pontuais distinguem-se pela
realizacdo de atividades de voluntariado com frequéncia inferior a uma vez por
més durante um ano também. Rotolo (cit. in Serapioni et al., 2013) associa a
regularidade a diferentes tipos de voluntariado:

“No que podemos designar de voluntariado ocasional, os voluntarios envolvem-se em
campanhas nicas como recolhas de fundos e concertos de beneficéncia, geralmente organizados
uma vez (ou varias) por ano. Por outro lado, no designado voluntariado regular, o voluntariado é
praticado em atividades de apoio de longo prazo, desempenhadas repetida e regularmente (por

exemplo, trés horas/ semana)”.

As areas de atividade do voluntariado sdo vastas, desde a acdo social, a satude,
educagdo, desporto, cultura, ciéncia, protecdo civil, defesa do consumidor,
formagdo e insercdo profissional, at¢ ao ambiente. Sao também variados os
grupos-alvo da atividade voluntaria como pessoas em situagdo de sem abrigo,
pessoas portadoras de deficiéncia, idosos, criangas, pessoas imigrantes, minorias

étnicas, pessoas desempregadas, vitimas de violéncia doméstica etc.

Embora os termos Voluntario e Voluntariado sejam lugares comuns do quotidiano,

quando se procura definir estes conceitos, constata-se que este dominio nao € tdo claro.

Segundo Marques (2016) existem pontos comuns nos varios conceitos de voluntariado,

o que facilita a sua compreensdo e permite alguma homogeneidade na sua definigdo.

Mesmo com variagdes dependentes da abordagem e ao tdpico concreto em andlise, sdo

destacados quatro principios do voluntariado que importa reter:

“1) Principio da solidariedade e do bem comum, em beneficio da comunidade e do outro, isto é em

beneficios de terceiros; 2) Principio da gratuidade, enquanto atividade ndo remunerada; 3)

Principio da cooperag@o, como a relagdo com a comunidade e com os destinatarios da agdo; 4)
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Principio da complementaridade pessoal, a vontade e interesse do proprio em desenvolver a agado

voluntaria, seja por valores de cidadania ou valores individualistas”.

2. Voluntariado: Stakeholders

Apoés a extingdo, em 2017, do Conselho Nacional para a Promo¢do do Voluntariado
(CNPV), que tinha como fim promover, desenvolver e qualificar o voluntariado, ¢
atualmente a Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES) que detém a
incumbéncia de prossecucdo de politicas na drea do voluntariado, tendo como uma das
suas missdes a promogao e desenvolvimento do sector do voluntariado (de acordo com
o Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril). Existe ainda um outro stakeholder que
importa identificar quando se considera o tema do voluntariado no contexto portugués:
a Confederagdao Portuguesa do Voluntariado (CPV) foi criada hd dezasseis anos com o
proposito de “representar os voluntdrios de Portugal e as respetivas organizagdes,
quaisquer que sejam os seus dominios de atividade e contribuir para a defesa dos
respetivos direitos e interesses” (dos Estatutos da Confederagdo Portuguesa do
Voluntariado, 2021). A CPV ¢ a unica organizacdo da sociedade civil a ter esta
finalidade, tendo também como objetivos “preservar e atualizar a identidade do
voluntariado, cooperar com as organizagdes confederadas, atuar na cooperacdo com as
organizacdes de voluntariado e entre estas e outras intensificar o papel do voluntariado
na sociedade portuguesa”; atualmente, a CPV representa aproximadamente meio milhao
de voluntarios em Portugal através das suas 43 organizagdes confederadas (as
institui¢des confederadas da CPV incluem a Cruz Vermelha Portuguesa, a Caritas
Portuguesa, a Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, a Aldeia de Criangas SOS, as
trés associagdes escutistas e guidistas portuguesas, entre muitas outras). Ambas as
instituicdes tém assento no Centro Europeu de Voluntariado (CEV), organismo

congénere com jurisdicao no territorio Europeu, mas abordaremos o CEV mais tarde.

A transicdo de poderes de prossecucdo de politicas na area do voluntariado do
atualmente extinto CNPV para a CASES, em 2017, resultou da ligacdo entre as
entidades do sector da economia social e o voluntariado. Com efeito, a entidade do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, ficou incumbida de
desenvolver agdes no ambito da execugdo das politicas de voluntariado particularmente
o disposto na Lei de Bases do Voluntariado com “(...) maiores niveis de eficacia e

eficiéncia, aproximando as sinergias do sector da economia social e do voluntariado, e
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por conseguinte, potenciando um desenvolvimento socioecondmico mais equilibrado e
solidario” (Decreto-Lei n.° 39/2017, de 4 de abril). Sendo que o voluntariado ndo ¢ o
unico eixo de trabalho ou foco da CASES (também desenvolvem agdes relacionadas
com o Cooperativismo, os Programas Nacionais de Apoio as Cooperativas, de Apoio a
Economia Social, de Microcrédito, Formagao para a Economia Social e promovem o
Prémio Cooperagdo e Solidariedade Anténio Sérgio e, ainda, dinamizam em conjunto
com o CIRIEC (Centre International de Recherches et Informations de 1’Economie
Publique, Social et Cooperative), o Observatorio da Economia Social Portuguesa
(OBESP) ¢, desde ja, questionavel a necessidade de criacdo de uma entidade que tenha

como foco exclusivo o sector do Voluntariado.

A CASES promove: 1) Financiamento as organizagdes promotoras de voluntariado
inscritas e acreditadas na Plataforma Portugal Voluntario; 2) os Bancos Locais de
Voluntariado, que sdo estruturas locais facilitadoras de voluntariado geralmente sob a
alcada de entidades publicas da administragdo central, regional ou local mas que
também pode tomar forma de Grupos de Trabalho ou Comissdes Municipais ou ser
gerida por uma Organizacao promotora de voluntariado local; 3) o Selo de Qualidade
Academia Voluntéria, que tem como alvo as institui¢des de ensino superior (pretende
reconhecer o trabalho desenvolvido na promocgao da pratica do voluntariado); 4) Outras
atividades (Estudos, Seminarios, Prémios, Coléquios) de promog¢do prdopria ou em

parceria com outras entidades (CASES, 2020).

A CPV promove: 1) o Encontro Intermunicipal de Voluntariado, que visa a capacitar
técnicos que operam no ambito de Bancos Locais de Voluntariado e dinamizam ou
gerem o voluntariado no ambito de entidades publicas da administragdo regional ou
local; 2) o Troféu Portugués do Voluntariado, que tem como proposito reconhecer
voluntarios, associados a projetos desenvolvidos no ambito de organizagdes promotoras
de voluntariado; 3) a Capital Portuguesa do Voluntariado, iniciativa que tem como
finalidade a selecdo de um Municipio Portugués como “Capital Portuguesa do
Voluntariado”, promovendo e valorizando o voluntariado em Portugal; 4) o Selo de
Qualidade em Voluntariado Join4Change, que atesta a qualidade de programas de
voluntariado desenvolvidos por entidades publicas ou privadas com ou sem fins

lucrativos; 5) Ciclos de Formacao e Webinars gratuitos e servigo pago de Formagao e

43



Consultoria; 6) Outras atividades (Estudos, Prémios, Seminarios) de promogao propria

ou em parceria com outras entidades (CPV, s.d.).

Enquanto a CASES ¢ uma entidade Cooperativa de Interesse Publico de
Responsabilidade Limitada e tem, por via do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social financiamento publico, a CPV ¢ uma associa¢do sem fins lucrativos
que integra entidades coletivas privadas com sede ou atividade no territoério nacional,
representativas ou promotoras do voluntariado mas que ndo tem o mesmo tipo de
financiamento. No Artigo 36° dos Estatutos, relativo as Receitas da Confederagado, pode
ler-se que sdo receitas da Confederacao:

“a. O produto das jdias e quotas dos associados;

b. Os rendimentos de bens proprios;

c. As doagdes, legados e herangas e respetivos rendimentos;

d. Os subsidios, comparticipagdes e outros apoios de entidades publicas e privadas, portuguesas,

estrangeiras ou internacionais;
e. Os donativos e produtos de festas ou subscrigdes;

f. Outras receitas.”

Lé-se no Artigo 4° dos Estatutos “A CPV ¢ independente de quaisquer poderes
politicos, econdmicos e sociais”. Por meio dos seus associados, a CPV representa
atualmente 600 mil voluntarios (nimero de pessoas voluntarias que participaram em
acOes de voluntariado nas 43 entidades Confederadas da CPV durante o ano civil de

2022) (CPV, 2023).

Face a apresentacdo dos dois principais stakeholders do voluntariado em Portugal,
afloram véarias questoes relevantes que registaremos para futuros estudos: 1) Se o poder
politico nao colocar em agenda a atualizagao da Lei que rege o voluntariado no nosso
pais, terd uma entidade da sociedade civil a legitimidade para o fazer? 2) Deveria, uma

nova proposta de Lei, conter uma clarificagdo dos papéis das duas entidades?

3. A Lei de Bases do Voluntariado:

Depois de entender os principais atores no sector do Voluntariado nacional,

abordaremos agora a legislacdo portuguesa que rege esta atividade. Nesta andlise
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teremos em conta os Decretos de Lei n.° 71/1998 de 3 de novembro e n.° 389/1999 de
30 de Setembro. O primeiro, decreta as bases do enquadramento juridico do
voluntariado (Lei de Bases do Voluntariado) e o segundo, regulamenta o primeiro.
Importa assinalar que o quadro juridico vigente ¢ composto pelas Leis j& mencionadas
bem como a Lei n.° 176/2005, de 25 de outubro, a n.° 39/2017, de 4 de abril, a Portaria
n.° 389/2018, de 21 de junho de 2018, e a Lei do Dirigente Associativo, Lei 20/2004, de
5 de junho.

Lé-se no Artigo 2.° da Lei de Bases do Voluntariado a defini¢do juridica de
Voluntariado:

“l - Voluntariado ¢ o conjunto de ac¢des de interesse social e comunitario realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de intervencgéo ao
servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas.

2 - Nao sdo abrangidas pela presente lei as actuagdes que, embora desinteressadas, tenham um
caracter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa

vizinhanga”.

E a defini¢do juridica de Voluntério:

“l - O voluntario ¢ o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete,
de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar ac¢des de voluntariado no
ambito de uma organizag@o promotora.

2 - A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagdo de trabalho
subordinado ou autéonomo ou de qualquer relagdo de conteudo patrimonial com a organizagdo

promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei”.

Quanto as organizagdes promotoras de voluntariado, os dois decretos a estudo
definem-nas como:

“l - Retnem condigdes para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua actividade as
pessoas colectivas que desenvolvam actividades nos dominios a que se refere o n.° 3 do artigo 4.°
da Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro [“(...) consideram-se organizagdes promotoras as entidades
publicas da administragdo central, regional ou local ou outras pessoas colectivas de direito publico
ou privado, legalmente constituidas, que reinam condi¢des para integrar voluntdrios e coordenar o

exercicio da sua actividade, que devem ser definidas nos termos do artigo 11.°.
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2 - Poderdo igualmente aderir ao regime estabelecido no presente diploma, como organizagdes
promotoras, outras organizagdes socialmente reconhecidas que reunam condi¢es para integrar
voluntarios e coordenar o exercicio da sua actividade”.

3 - A actividade referida nos niimeros anteriores tem de revestir interesse social e comunitario
(...).], e que se integrem numa das seguintes categorias:

a) Pessoas colectivas de direito publico de &mbito nacional, regional ou local;

b) Pessoas colectivas de utilidade publica administrativa;

¢) Pessoas colectivas de utilidade publica, incluindo as instituigdes particulares de solidariedade
social.

2 - Podem ainda reunir condi¢des para integrar voluntarios e coordenar o exercicio da sua
actividade organizagdes ndo incluidas no nimero anterior, desde que o ministério da respectiva

tutela considere com interesse as suas actividades e efectivo e relevante o seu funcionamento”.

Os artigos 7.° e 8.° da Lei de Bases do Voluntariado enumeram os Direitos e Deveres
dos Voluntarios, que o Decreto do ano seguinte vem regulamentar, nomeadamente o
cartdio de identificacdo do voluntario e a acreditacdo e certificagdo do trabalho

voluntario:

Artigo 3.° Emissdo do cartdo de identificacdo do voluntario:
“l - A emissao do cartdo de identificagdo de voluntario ¢ efectuada mediante requerimento da
organizagdo promotora dirigido a entidade responsavel pela sua emissdo.
2 - Do requerimento deverdo constar os seguintes elementos:
a) Referéncia a celebracdo do programa do voluntariado a que se refere o artigo 9.° da Lei n.°
71/98, de 3 de Novembro;
b) Nome e residéncia do voluntario, bem como duas fotografias tipo passe;
c) Identificacdo da area de atividade do voluntario, nos termos do n.° 3 do artigo 4.° da Lei n.°

71/98, de 3 de Novembro.

Artigo 4.° Cartdo de identificagdo de voluntario:

1 - O cartdo de identificagdo de voluntario deve obedecer as dimensdes de 8,5 cm X 6,5 cm e
conter obrigatoriamente elementos respeitantes a identificacdo do voluntario, da organizacdo
promotora e da area de atividade do voluntario.

2 - Do cartdo deve ainda constar a identificacdo da entidade responsavel pela sua emissdo, bem
como a data em que foi emitido.

3 - O cartdo de identificagdo de voluntario é emitido segundo modelo a aprovar por portaria do

Ministro do Trabalho e da Solidariedade.

Artigo 5.° Acreditagdo e certificagdo do trabalho voluntario:
A acreditacdo e certificagdo do trabalho voluntario efectua-se mediante certificado emitido pela

organizagdo promotora no dmbito da qual o voluntario desenvolve o seu trabalho, onde, para além
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da identificagdo do voluntario, deve constar, designadamente, o dominio da respectiva actividade,

o local onde foi exercida, bem como o seu inicio e duragdo”.

Na Lei n.° 389/1999 também estd plasmada a obrigatoriedade de contratacdo de um
seguro (Artigo 16.°) e do reembolso de despesas que resultem exclusivamente do

exercicio de atividades voluntarias (Artigo 19.°).

“Artigo 16.° Seguro obrigatorio:

1 - A proteccdo do voluntario em caso de acidente ou doenga sofridos ou contraidos por causa
directa e especificamente imputavel ao exercicio do trabalho voluntdrio é garantida pela
organizagdo promotora, mediante seguro a efectuar com as entidades legalmente autorizadas para a
sua realizagdo.

2 - O seguro obrigatério compreende uma indemnizagdo e um subsidio didrio a atribuir,

respectivamente, nos casos de morte e invalidez permanente e de incapacidade temporaria.

Artigo 19.° Despesas derivadas do cumprimento do programa de voluntariado:

1 - O voluntario (...) ndo pode ser onerado com despesas que resultem exclusivamente do exercicio
regular do trabalho voluntario nos termos acordados no respectivo programa.

2 - Sempre que a utilizacdo de transportes publicos pelo voluntario seja derivada exclusivamente
do cumprimento do programa de voluntariado, a organizagdo promotora diligenciara no sentido de

ser facultado ao voluntario o titulo ou meio adequado de transporte”.

No Artigo 20.° da mesma Lei constitui-se 0 CNPV e no Artigo 21.° sdo enumeradas as
competéncias desse organismo:

[do Artigo 21.°] “(...) b) Emitir o cartdo de identificagdo do voluntario nos termos estabelecidos no
artigo 3.% c) Promover as ac¢des inerentes a contratagdo de uma apélice de seguro de grupo entre
as organizagdes promotoras e as entidades seguradoras tendo em vista a cobertura da
responsabilidade civil nos termos referidos nos artigos 16.° e seguintes; (...) ¢) Dinamizar, com as
organizagdes promotoras, agdes de formacao, bem como outros programas que contribuam para

uma melhor qualidade e eficécia do trabalho voluntério; (...)".

No Preambulo do Decreto-Lei n.° 389/99 pode ler-se:

“(...) a presente regulamenta¢do, no desenvolvimento da Lei n.° 71/98, contempla também
instrumentos operativos que permitam efetivar direitos dos voluntarios e promover e consolidar

um voluntariado sélido, qualificado e reconhecido socialmente”.
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4. Voluntariado: Contexto Europeu

r

No contexto Europeu ¢ muito relevante apresentar mais um stakeholder: o Centro
Europeu de Voluntariado (CEV) ¢ uma rede europeia de voluntariado e agéncias de
desenvolvimento nacionais e regionais na Europa, as quais trabalham conjuntamente
para apoiar e promover atividades de voluntariado e voluntdrios. As 60
organizacdes-membro do CEV representam milhares de voluntérios por toda a Europa e
a principal atividade da organizagdo ¢ canalizar para as instituigdes da Unido Europeia
as prioridades coletivas e as preocupacdes das organizagdes-membro. Também funciona
como um forum para a partilha de politicas, praticas e informacao sobre voluntariado. O
CEV também ajuda a desenvolver politicas europeias relacionadas com o voluntariado e

faz advocacia pelo aumento do financiamento Europeu para o terceiro sector.

Apresentados os atores e a legislacdo, olhemos agora para o contexto Europeu e seus
nimeros. Em Portugal, um pais de pessoas solidarias e onde as relagdes comunitarias e
de boa vizinhanca sdo tradicionalmente muito comuns, observamos uma taxa de
voluntariado de apenas 7,8%. A taxa de voluntariado média na Unido Europeia (UE) ¢
de 19,3% sendo Portugal o terceiro pais da Europa onde se faz menos voluntariado
segundo as estatisticas do Instituto Nacional de Estatistica em 2019. Perguntamo-nos se
serd mesmo assim. A resposta nao ¢ simples. Utilizando como exemplo a Grécia onde,
como em Portugal, ¢ muito comum as pessoas auxiliarem parentes, amigos ou vizinhos
(e este tipo de agdes encaixam na definicdo comum de voluntariado: um ato livre, ndo
remunerado, que visa ajudar pessoas) a legislacdo do pais ndo considera essas atividades
como voluntariado, € o0 mesmo acontece em Portugal. Em contraste, ajudar os vizinhos,
ainda que ocasionalmente, é encarado como uma atividade de voluntariado na Austria.
Nos Paises Baixos cuidar de parentes mais velhos ou criangas também entra no leque
das atividades consideradas voluntariado (Sittermann, 2010). Importa ainda tomar
devida nota que nos primeiros lugares deste estudo, com dados do ano de 2018, estdo os
Paises Baixos com uma taxa de voluntariado de 40,2% e a Dinamarca com uma taxa de

38,1%.

Complementarmente, da nossa investigagdo, constatamos que nos Paises Baixos ndo
existe uma legislacdo especifica e todas as decisdes que dizem respeito ao voluntariado

sdo descentralizadas, tendo cada Municipio a responsabilidade de financiar e
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desenvolver as politicas e estratégias do sector para a sua area geografica, uma vez que
sdo os maiores conhecedores do contexto e problematicas a nivel local. (European
Economic and Social Committee, 2021). Quanto a Dinamarca, foi-nos possivel
identificar que, de igual forma, ndo existe uma legislacdo especifica, mas existem
diversas normas que estabelecem requisitos basicos a pratica do voluntariado. Isto €, os
voluntarios estdo sujeitos as mesmas normativas dos trabalhadores remunerados no que
concerne ao pagamento de despesas e dos seguros associados a pratica do voluntariado.
As autoridades locais tém a obrigagao de apoiar e cooperar com as organizagdes que
trabalham na area social e da educagdo, o que inclui organiza¢des enquadradoras de

voluntariado. (Serapioni ef al., 2013).

Almeida & Ferrdo (cit. in Marques 2016) indicam que em 1999 Portugal detinha uma
taxa de voluntariado que rondava os 16% e em 2011 de 12% (face a uma média
Europeia de 24% de participagdo em atividades de voluntariado). Os entrevistados no
estudo de Serapioni et al. (2013) tentaram explicar a baixa taxa de participacdo
comparativamente a outros paises europeus com fatores como: a pouca visibilidade
dada a a¢do voluntaria, insuficiente pratica de entreajuda e experiéncia de participagao,
condicdes estruturais, falta de formacdao nas instituicoes de ensino formais,
solidariedade limitada a problemas especificos e pontuais e ainda o ndo reconhecimento
de algumas formas de voluntariado (nomeadamente o irregular) que em outros paises
sdo reconhecidas como voluntariado. Em 2019, a taxa de voluntariado voltou a baixar,
para 7,8%, o que revela uma tendéncia muito negativa. Relativamente aos dados mais
recentes, 0 CEV (cit. in Jacinto 2020) explica que:

“(...) o baixo envolvimento da sociedade portuguesa no voluntariado se deve a varios fatores,
nomeadamente aos 48 anos de regime autoritdrio, a pouca cultura civica do pais, ao elevado estatuto da
classe média e média alta, mercado de trabalho de horas extras mais aliciante em termos remuneratorios,
um Estado que ndo promove voluntariado e a uma ainda recente consciéncia de responsabilidade

corporativa e social”.

No contexto Europeu ndo existe uma fonte tinica nem metodologias harmonizadas no
que diz respeito a comparabilidade internacional do voluntariado, dificultando a recolha
de informag¢do. INE (cit. in Marques 2016). Nao ¢ possivel determinar com rigor o
numero de europeus que fazem voluntariado e ¢ muito dificil fazer uma estimativa da

contribuicao do sector do voluntariado para o produto interno bruto da Unido Europeia e
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dos seus Estados-Membros. (Eurobarometro 75.2). A multitude de definigdes,
compativeis com os diferentes contextos nacionais, torna ambiguos os estudos de
abrangéncia europeia sobre voluntariado. E o leitor pergunta-se se isso significa que os
estudos de abrangéncia nacional sd3o menos ambiguos e bem; mas a resposta também ¢

dificil de conceder.

As discrepancias neste tipo de estudos acontecem sobretudo devido as diferentes
percepcoes e definigdes adotadas nas sondagens nacionais que ndo permitem depois um
exercicio de abrangéncia internacional coerente. O que parece ser comum ¢ o espirito
enérgico do voluntariado - esse parece ser encontrado um pouco por todo o mundo,
embora em niveis e conceitos diferentes que dificultam quaisquer comparacdes
internacionais sobre a atividade voluntdria. Se, no terreno Europeu, a defini¢do de
voluntariado mais aceite ¢ a do Ano Europeu do Voluntariado 2011, adotada pela
Agenda Politica para o Voluntariado na Europa, em inglés Policy Agenda for
Volunteering in Europe, citado “o termo “atividades voluntarias” refere-se a todo o tipo
de atividades voluntarias, quer sejam formais, ndo formais ou informais (...)” (Unido
Europeia, Decisao 2010/37) “(...) todas as formas de voluntariado (...) quer sejam a
tempo inteiro ou a tempo parcial, a ocorrer de forma regular ou esporadica”
(Volunteurope, 2020, p. 9). Em Portugal, a luz do decreto de Lei n°71/98, apenas sdo
consideradas como atividades voluntarias aquelas que ocorrem no ambito de uma
organizacao promotora ¢ que sdo de cardcter regular. As organizagdes promotoras sao
definidas no Artigo 4° como “entidades publicas da administragdo central, regional ou
local ou outras pessoas colectivas de direito ptiblico ou privado, legalmente constituidas
(...)” excluindo movimentos civicos, grupos de amigos ou vizinhos ou outros analogos
que ndo tenham constituicdo legal, o que faz com que determinados artigos deste

documento de ambito Europeu ndo sejam aplicaveis ao caso de Portugal.

As recomendagdes propostas pela Agenda Politica para o Voluntariado na Europa
passam pela definicdo de novas politicas que visem a valorizacdo da qualidade do
voluntariado, a definicio de um enquadramento legal favoravel, a criacdo de
infraestruturas, o desenvolvimento de ferramentas de reconhecimento do voluntariado, a
medicao do valor do voluntariado e pelo reconhecimento do voluntariado empresarial

como parte integrante do voluntariado. (Serapioni ef al., 2013).
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Na tentativa de colmatar as diferengas surgem outras declaragdes de organismos
internacionais que reconhecem o papel do voluntariado. Na Resolucdo sobre o trabalho
voluntario do Parlamento Europeu em 1983, ficou imperativa a necessidade de
reconhecimento do voluntariado, de forma a encorajar incentivos que aumentem a sua
qualidade, quantidade e impacto. Esta Resolugdao reconheceu a importancia da medigao
do impacto do trabalho voluntario como forma de desenvolvimento de uma cultura de
reconhecimento do trabalho voluntario como uma forga que coloca os valores Europeus

em pratica. (Volunteurope, 2018).

No ano de 2001, a International Association for Volunteer Effort (IAVE) adotou a
Declarag¢do Universal sobre o Voluntariado que foi proclamada pelos voluntarios que se
reuniram no Congresso Mundial de Voluntariado, o qual decorreu em Paris em
Setembro de 1990. Inspirado na Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos € na
Convencdo sobre os Direitos da Criangca, a Declaracdo, em analise, define o
voluntariado como:

“(..) uma decisdo voluntaria, apoiada em motivagdes e opgdes pessoais; ¢ uma forma de participagdo
activa do cidaddo na vida das comunidades; contribui para a melhoria da qualidade de vida, realizacdo
pessoal e uma maior solidariedade; traduz-se, regra geral, numa ac¢do ou num movimento organizado, no
ambito de uma associagdo; contribui para dar resposta aos principais desafios da sociedade, com vista a
um mundo mais justo e mais pacifico; contribui para um desenvolvimento econdémico e social mais
equilibrado, para a criagdo de empregos e novas profissdes”. (IAVE - Declaracdo Universal sobre o

Voluntariado, 1990).

Aquando da proclamagdo da Declaracdo Universal sobre o Voluntariado, a IAVE
convidava os Estados e as Institui¢cdes Internacionais a unirem-se a eles como parceiros,
visando construir um ambiente internacional favoravel a promog¢dao e apoio do

voluntariado.

A propésito do Ano Europeu do Voluntariado, em 2012, o Férum Europeu da Juventude
criou a European Charter of the Rights and Responsibilities of Volunteers, documento
que providencia linhas de orientacdo para voluntdrios e organizagdes que enquadrem
voluntdrios nas suas atividades. O documento cria um entendimento comum na

defini¢dao de voluntarios, atividades voluntarias e entidades promotoras de voluntariado
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desde o nivel local at¢ ao Europeu e cria um conjunto de direitos basicos para
voluntarios e entidades promotoras de voluntariado. Para além disso, a Charter também
serve como uma forma de apelo a criagdo e atualizacdo de politicas relacionadas com o
voluntariado, mas abstém-se de abordar mecanismos concretos de implementagao ou de
identificagdo de titulares que implementem e monitorize o cumprimento destes direitos,
centrando-se apenas na definicdo dos direitos e deveres dos voluntarios (Volunteering
Charter, 2012). O CEV também elaborou o Manifesto pelo Voluntariado na Europa em
2006, defendendo o estabelecimento, em todos os paises, de centros de voluntariado
(organizacdes que sirvam de apoio e promocao a atividade voluntaria). Estas estruturas
também estariam responsdveis pela regulacdo, mecanismos de financiamento,

comunicagao e apoio politico. (Serapioni et al., 2013).

No espectro mundial também as Nagdes Unidas (Programa de Voluntariado das Nagoes
Unidas - UNV) tém desempenhado um papel de influéncia no suporte ao voluntariado.
A par das novas tendéncias do século XXI para o voluntariado, o Programa também faz
advocacia a favor do voluntariado e inclui atividades de voluntariado no desenho de
planos de desenvolvimento e missdes de paz no terreno. Anualmente, cerca de 8.000
voluntarios de mais de 160 nacionalidades diferentes realizam atividades de
voluntariado de, pelo menos, seis meses em prol do trabalho das Nagdes Unidas em

todo o mundo. (UNV, 2023).

Em distintos paises europeus, o voluntariado ¢ entendido como “um fendémeno social
crescente, que persegue objetivos e estratégias comuns, contudo assume algumas
diferengas entre eles.” Chacon & Vecina (cit. in Marques 2016). No que se refere aos
diferentes quadros legislativos, segundo GHK (cit. in Serapioni et al., 2013), sdo as
tradicdes e os contextos de cada Estado que permitem uma melhor compreensao das
especificidades, ndo tanto a existéncia ou auséncia de um quadro legal. Segundo esta
fonte “(...) a existéncia de um enquadramento normativo especifico revela-se mais

importante em paises cuja cultura ndo tem implicito o voluntariado como principio”.

5. Lei de Bases do Voluntariado: analise critica

A analise critica da Lei de Bases do Voluntariado que aqui apresentamos, € a parte que

entendemos como mais relevante deste estudo, pois consideramos que ¢ imperioso um
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“olhar” analitico mas sobretudo construtivo, partindo da Lei para a vivéncia efetiva de
uma realidade tantas vezes menosprezada e / ou mal compreendida. Note-se que, o
nosso objetivo com este estudo que culmina nesta breve andlise, pretende promover

uma educacgao juridico-social sobre o voluntariado nas suas diversas dimensoes.

A literatura sugere-nos que ndo existe correlacdo entre a existéncia de legislagdo
especifica e a taxa de voluntariado, o que nos merece particular atengdo no seu estudo e
na sua interpretacdo. No que concerne a legislagdo especifica para o voluntariado

existem argumentos favoraveis e argumentos desfavoraveis.

Quanto aos argumentos que se apresentam como favoraveis a legislacdo especifica para
o voluntariado, encontramos os seguintes: o papel que o voluntariado tem na promogao
da participagdo na vida social; o contributo para a criagdo de redes sociais € o
desenvolvimento do sentido de responsabilidade na resolugdo de problemas comuns, o
que nos permite constatar a necessidade efetiva de um reconhecimento juridico e uma

assuncao social multidimensional em Portugal.

Relativamente aos argumentos que sdo apresentados como desfavoraveis a existéncia de
uma legislacdo especifica, entende-se que o enquadramento legal poderd gerar
obstaculos a pratica do voluntariado, podendo ser a lei um instrumento restritivo que
ndo permita o organico desenvolvimento do voluntariado, assim como, podera
promover um excessivo controlo da a¢do ao invés da sua promog¢ao e reconhecimento.
Porém, sabemos que a existéncia de legislacdo especifica sobre o voluntariado nao
condiciona a participagao, como ¢ flagrante nos casos da Dinamarca e dos Paises
Baixos, em que ndo hé relagdo direta entre o dinamismo do setor e a existéncia de

protecdo juridica especifica para voluntérios e organizagdes. (Serapioni ef al., 2013).

No atual enquadramento legal do voluntariado em Portugal, considera-se que a Lei de
Bases do Voluntariado assume um papel essencial no sentido em que clarifica os
direitos e deveres dos voluntarios e, ainda, reconhece a importancia dessa atividade para
o desenvolvimento efetivo do Estado. No entanto, no caso particular de Portugal, com
um enquadramento legal especifico desde 1998, importa considerar os seguintes

argumentos que sustentam a afirmac¢ao de que o atual quadro legislativo relativo ao
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voluntariado exclui, e por isso ndo protege, todos os voluntirios e entidades
enquadradoras de voluntariado. Por isto, entendemos que urge uma atualizagdo deste
quadro legal, a qual seria manifesta e globalmente benéfica para todos os envolvidos, e

de forma particular, aqueles que ndo se encontram abrangidos.

e Em primeiro lugar, e como ja foi sinalizado neste estudo, a legislacao relativa a
esta atividade exclui o voluntariado informal e, ainda, exclui o voluntariado
irregular. A auséncia do reconhecimento destas duas formas de voluntariado
pelo enquadramento juridico portugués atual traduz-se, igualmente, na auséncia
de dados sobre a verdadeira atividade voluntaria em Portugal, isto €, porque
exclui todas as efetivas formas de voluntariado que se exercem no Estado.
Devido a esta lacuna, evidentemente que Portugal ndo garante protecdo juridica
aos voluntarios informais, assim como, aos voluntarios de regularidade
ocasional, o que coloca todos estes numa conjuntura de maior vulnerabilidade.
Da nossa pesquisa, concluimos que estudos de abrangéncia nacional e / ou
internacional que incluam e analisem o voluntariado em Portugal, serdo sempre
incompletos e incipientes o que nos impedird de aceder aos verdadeiros dados
sobre o real dinamismo do setor pela auséncia da contabilizagdo de todas as

formas de voluntariado.

Num mundo efetivamente global, as novas tendéncias indicam que o
voluntariado regular de longa duragdo ira diminuir enquanto as atividades de
curta duragdo / voluntariado ocasional irdo aumentar, o que ja € notorio entre os
voluntarios de faixas etarias mais jovens. Segundo Serapioni ef al. (2013):

“Na ultima década, tem existido um aumento de voluntarios e de empresas promotoras de
voluntariado a nivel global, incidindo mais em atividades de curta durag@o, ou seja voluntariado

ocasional, ndo havendo aumento nas atividades de voluntariado de longa duragéo”.

A importancia do voluntariado torna-se sempre mais visivel em momentos de
crise, devido a sua capacidade de resposta inica em curto prazo a emergeéncias,
desastres e crises sociopoliticas. Esta constatacdo foi particularmente evidente
durante o periodo mais gravoso da Pandemia global Covid-19. Beardmore et al.,
e Mark & Fancourt (cit. in Miranda, 2021) referem que “(...) as pessoas
voluntariaram-se para apoiar o sistema de saude publico, para realizar compras

para populacdes de risco ou apoiar organiza¢des sem fins lucrativos”. Este tipo
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de apoio revela um grande efeito por motivos pro-sociais sobre a disposicao de
ajudar, e torna visivel a importancia do voluntariado nos desafios societais
esperados e inesperados. Atualmente, a maioria da atividade voluntaria a nivel
global ocorre informalmente (70%), sendo que, apenas 30% ¢ realizada de forma
formal, isto ¢, no ambito de organizacdes enquadradoras. (European Economic

and Social Committee, 2021).

Quanto ao voluntariado formal, e do que atualmente se encontra disposto na
legislagao Portuguesa, nomeadamente no que diz respeito ao apoio financeiro
para contratagdo de seguros gerido pela CASES, nem todas as organizagdes
promotoras de voluntariado t€ém acesso a esse apoio. Vasconcelos (2021) refere:

“(...) como é o caso do Corpo Nacional de Escutas, entre outros, se véem excluidos dessa
estatistica por ndo se encontrarem sob o “chapéu” da CASES ou por envolverem grandes
quantidades de voluntarios desenquadrados de alguns dos critérios impostos pela atual moldura

legislativa”.

No que se refere a questdao do Seguro do Voluntario, cuja adesdo € obrigatéria
por lei pelas organiza¢des promotoras de voluntariado, a CASES dispde de uma
linha de apoio financeiro que procura comparticipar estas despesas. No entanto,
na pratica, esse apoio financeiro € ineficaz. Como refere Vasconcelos (2021) a
propria CASES nao consegue explicar a falta de candidaturas a linha de apoio
quando muitas das organizagdes promotoras de voluntariado tém dificuldades
financeiras e procuram formas de atenuar este esfor¢co na gestdo do voluntariado:
“Um contrassenso que se explica provavelmente pela auséncia de
funcionamento em rede entre os diversos atores ou até mesmo pelas

formalidades associadas ao processo (...)”.

De acordo com a nossa experiéncia de terreno, no ambito do voluntariado, até ao
momento, como resultado de pedidos de simulagdes presenciais, os seguros para
voluntarios parecem ter uma oferta de mercado limitada. Sendo um direito legal
do voluntario e uma obrigacdo imposta juridicamente a organiza¢cdo promotora
de voluntariado, os Seguros de Voluntarios em oferta no mercado sao
manifestamente limitados, existindo apenas um com essa denominagao

especifica, mas que ndo tem a cobertura exigida pela legislagdo portuguesa.
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Existem ainda outros Seguros que, sem essa denominagdo, tém a cobertura
exigida. Decorre desta constatagdo veridica experienciada, assim como do
estudo que aqui apresentamos, que este facto deve ser considerado como um
sinal de alerta por parte de Entidades que querem efetivamente cumprir a lei,

mas que na verdade, enfrentam dificuldades na contratacdo de Seguros.

Relativamente ao reconhecimento, validagdo, acreditacdo e certificagdo de
competéncias dos voluntarios, assim como, do proprio trabalho voluntario:
segundo a legislacdo portuguesa, e se assim o pretendesse, o voluntario deveria
estar habilitado a receber um certificado, preferencialmente standard, isto €,
igual para todas as organizagdes, o qual comprovasse o trabalho desenvolvido.
No entanto, apesar de estar previsto na lei, tal ndo ¢ recorrente, sendo
dependente do modus operandi da organizagdo promotora na qual o voluntario
desempenhou o seu trabalho voluntario, assim como, ndo existe um modelo
standardizado como seria desejavel. Um sistema deste tipo devera ter sempre o
intuito de viabilizar a transferéncia de saber, de forma sistematica e universal,
permitindo ndo s6 as institui¢cdes de educacdo formal, mas também as empresas
e outras organizagdes analisar um candidato a emprego, educaciao ou formagao
considerando as competéncias adquiridas no contexto de voluntariado. Podemos
referirmo-nos a legislagdo espanhola que desde 2015 j& contempla um sistema

processual standard desta natureza.

Relativamente a este assunto em estudo, Rego et. al (2017) apresenta uma
analise muito interessante cujo contributo consideramos ilustrativo. De um
conjunto de entrevistas realizadas a um grupo de pessoas com experiéncia e
formac¢do na area do voluntariado, apenas um dos entrevistados afirma conhecer
um tipo de sistema de validagdo das competéncias adquiridas com o
voluntariado, o que evidencia manifestamente a disparidade entre a retorica e a
pratica. O que ¢ sintomatico deste problema por nos enunciado. Consideramos
inequivoco e da maior relevancia que o reconhecimento e validagdo de
competéncias, adquiridas através do voluntariado, assim como a propria
certificacdo deverd obedecer a critérios padronizados. Desta forma, este podera

ser um instrumento formal comprovativo da experiéncia adquirida pelo
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voluntariado. Legislagdes especificas de outros Estados ja contemplam esta
obrigatoriedade, assim como, apresentam mecanismos eficazes para garantir que
tanto o reconhecimento como a certificagdo sao providenciados aos voluntarios

que os requisitem.

Da literatura pesquisada e interpretada, podemos afirmar que existem opinides e
posicionamentos distintos sobre o reconhecimento econdmico-financeiro do
trabalho voluntario, mas de forma a reconhecer e valorizar a for¢a do trabalho
voluntario, consideramos ser importante demonstrar que financeiramente, sem o
trabalho voluntario, muitas instituicdes ndo conseguiriam manter ¢ desenvolver
a sua atividade. Apesar de ser sempre um valor humano de solidariedade
incalculdvel sob o ponto de vista ético, entendemos crucial a inclusdo de uma
prespetiva realista do trabalho voluntdrio e do seu contributo para o
funcionamento do mundo atual, o qual ainda carece dessa traducao. A Cruz
Vermelha Dinamarquesa adotou a abordagem econdmico-financeira do
Volunteer Investment and Value Audit (VIVA) e concluiu que tal permite uma
maior proximidade e agdes mais frutiferas tanto com o Governo, como com
empresas ¢ ainda, de forma particular, com a sociedade em geral. O VIVA ¢ um
método que permite calcular o valor econdmico do tempo despendido em
atividades de voluntariado, através do calculo do numero de horas de
voluntariado e a comparagdo do custo real de mercado das horas de trabalho.
Este atribui um valor similar ao da tarefa no mercado, ou entdo, um valor
minimo como o ordenado minimo nacional. Este método produz um indicador
de escala cujo significado pode facilmente ser compreendido (Gaskin, 2003). O
VIVA permite, ainda, a cada organizacao calcular o valor que teriam que pagar
para empregar pessoas que fizessem o trabalho dos voluntarios e permite,
essencialmente, demonstrar econdmico-financeiramente o impacto dos
voluntarios na Economia do Estado. Uma atualizacdo da legislacdo portuguesa
poderia incluir a adogdo de um método como o descrito anteriormente, VIVA,
permitindo ter em consideracdo e tornar publicos todos os dados efetivos

relativos ao valor, quantitativo, do voluntariado em Portugal.
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e No que se refere aos casos omissos, ao contrario da legislacdo especifica
espanhola que prevé os casos do voluntariado corporativo e do voluntariado
promovido por institui¢des de ensino superior, a legislagdo portuguesa nio os
inclui nos seus principais textos juridicos. Perante a inexisténcia de regulagao
sobre estas organizagdes que enquadram cada vez mais voluntarios, as
organizacdes privadas, inclusivamente empresas, t€ém vindo a definir as suas
proprias regras no que diz respeito ao voluntariado. Assim, entendemos que a
legislagdo portuguesa deveria enquadrar e caracterizar especificamente estes
dois tipos de voluntariado para que os seus voluntarios tenham acesso ¢ possam

usufruir plenamente dos mesmos direitos que os seus congéneres.

Passados cerca de 25 anos desde a aprovagdo da Lei de Bases do Voluntariado, o
presente estudo, assim como todos os estudos mais recentes, comprovam que existe
uma necessidade premente de se desenvolverem debates intensos sobre temas tdo
basilares como os conceitos de voluntariado formal e informal, assim como o necessario
reconhecimento juridico de todos os tipos de voluntariado. Adicionalmente, ¢ crucial a
criagdo e consequente utilizagdo de ferramentas universais que permitam reconhecer os
voluntarios pelo seu trabalho, e ainda reconhecer as competéncias por eles adquiridas
durante esta sua atividade. Somente uma legislagdo meticulosamente ajustada com as
necessidades tdo atuais quanto possivel, em harmonia com a realidade e com os
diversos agentes que atuam neste setor, 0 que permitird promover € incentivar a pratica
do voluntariado junto da sociedade. Constatamos que em Portugal temos uma legislacao
obsoleta, sem enquadramento pratico ao contexto atual, a inexisténcia de mecanismos
de monitorizagao e fiscalizagdo, o que menospreza as tendéncias crescentes da
atualidade no setor, correndo o risco de ser ignorada e ndo servir o proposito para a qual
foi criada. Este ndo ¢ um alerta inovador mas tem por fim contribuir com mais
argumentos para uma efetiva atualizacdo legislativa, a qual hd muito ¢ recomendada
para que seja possivel ultrapassar as dificuldades diagnosticadas na realiza¢dao pratica
dos dispostos na legislacdo, e ainda, que possa contribuir para o desenvolvimento da

atividade do voluntariado no Estado portugués.

A sociedade portuguesa tem passado por mudangas significativas nas duas ultimas

décadas, tais como, o aumento da diversidade cultural, o envelhecimento da populagao
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e, sobretudo, as transformagdes tecnologicas. Por isto, uma atualiza¢do da legislacdo
torna-se fundamental para a tornar adequada aos nossos dias, permitindo também uma
abordagem mais inclusiva ¢ um melhor alinhamento com as praticas e politicas
internacionais de referéncia, nomeadamente as Europeias. Note-se que a propria
legislagdo espanhola podera ser um documento de referéncia. A adogdo de padrdes
internacionais, com inspira¢ao nas boas praticas aplicadas nos nossos dias, fortaleceria a
posi¢do de Portugal a nivel internacional e contribuiria para a melhoria da coordenagao

e gestdo do voluntariado.

Acresce ainda que a atualizacdo da Lei de Bases do Voluntariado seria uma
oportunidade impar para coordenar o voluntariado com outras politicas sociais
nomeadamente com a Politica do Envelhecimento Ativo, atualmente denominado por
Envelhecimento Saudavel, assim como, com as Politicas para a Juventude. Em
retrospetiva dos ultimos anos, em que houve falta de monitorizagdo e avaliacdo do
cumprimento da legislagdo, e os mecanismos de fiscalizagdo foram praticamente
inexistentes, seria também adequada a revisdo e clarificagdo do papel e
responsabilidades efetivas dos diversos stakeholders, a criagdo de mecanismos de
supervisdo e apoio, para que se procure evitar lacunas que se traduzem na falta de uma
supervisdo efetiva, e ainda, mecanismos para lidar com denuncias ou questdes de
seguranga ¢ bem estar dos voluntarios e de orientagdo para quem pretender cumprir a lei

portuguesa.
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CONCLUSOES

O presente trabalho que integra duas partes distintas mas complementares, a saber, o
Relatorio do Estagio, que foi desenvolvido na Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagao
de Cucujaes no ambito do 2° Ciclo de Estudos de Ag¢do Humanitaria, Cooperagdo e
Desenvolvimento, e o Estudo tedrico-pratico sobre a Lei de Bases do Voluntariado. A
primeira parte ¢ o reflexo descritivo e analitico da experiéncia na instituigdo em regime
de estagio curricular sobre o voluntariado, e a segunda parte ¢ um estudo analitico

cientifico-juridico da legislacao portuguesa para o voluntariado.

Do estagio importa apresentar uma brevissima conclusdo pela importancia maior que
representou para a aprendizagem, aplicagdo de conhecimentos cientificos e
desenvolvimento de competéncias. Pensar na instituigdo de cariz eminentemente
humanitario que ¢ a Cruz Vermelha Portuguesa remete-nos de imediato para o
voluntariado e para os voluntarios. Tal conexdo ¢ praticamente inata devido ao facto de
nos habituamos a considerar que instituicdes como esta, apesar de integrarem
colaboradores assalariados, necessitam de voluntarios para desenvolver eficaz e
globalmente a sua atividade. Assim, a oportunidade que foi institucionalmente
concedida de estagiar numa estrutura local da Cruz Vermelha Portuguesa, permitiu
travar contactos de proximidade com voluntarios que exercem as mais diversas
atividades nas mais distintas areas e, ainda, periodicidade. A titulo de exemplo, foi
possivel trabalhar em conjunto com voluntarios irregulares que prestam apoio
ocasionalmente em angariagdes de fundos ou servigos de socorrismo. Tal como foram
desenvolvidas atividades com voluntarios regulares, os quais desenvolvem trabalho
voluntario uma ou duas vezes por semana na instituicdo, assim como aqueles que
desenvolvem esse trabalho diariamente. De igual forma os voluntarios que exercem
atividade na Delegagdao de Cucujdes da Cruz Vermelha Portuguesa tém diversas
proveniéncias, tais como, do proprio Concelho, Oliveira de Azeméis, de outras regides
de Portugal, assim como de outros paises. No que se refere a faixa etdria dos
voluntarios, dos 14 aos 80 anos, representou uma mais valia. Assim, com toda a
diversidade de histérias de vida dos voluntarios, uma mistura de geragdes que se unem
na direcdo de um objetivo comum. Foi dessa experiéncia que resultou o interesse em

investigar, analisar e interpretar a situacdo da legislacdo do voluntariado em Portugal e
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produzir um texto cientifico sobre um assunto que consideramos de grande relevancia,
porque pessoas voluntarias sdo pessoas que, ainda que comuns, sdo extraordinarias e

devem ser protegidas pelos instrumentos juridicos, politicos e econdmicos apropriados.

Esta foi uma experiéncia manifestamente enriquecedora no ambito pessoal, mas
sobretudo e mais relevante foi um contributo crucial para complementar a aprendizagem
académica ao longo do Mestrado, ¢ ainda, de forma muito particular permitiu o

desenvolvimento de competéncias.

Este Estagio curricular deste Ciclo de Estudos, no cumprimento do acordo institucional
e dos objetivos delineados, apds a sua concretizagdo e respetiva avaliag¢do institucional,
podemos afirmar honrosamente que alcancamos os fins determinados, tanto pela
perspetiva burocratica quanto ao trabalho executado na institui¢do. Concluimos que a
Cruz Vermelha Portuguesa ¢ uma instituigdo mais-além, no sentido em que mescla
ajuda humanitaria com interven¢do comunitéria, assisténcia social e outros dominios,
enquanto envolve profissionais e voluntarios de diversos backgrounds académicos.
Consideramos recomendavel uma experiéncia de estagio curricular nesta instituicdo,
sobretudo pelo enriquecimento que proporcionard particularmente a pessoas mais

jovens que estejam a procura de desenvolver as primeiras experiéncias profissionais.

Quanto ao estudo cientifico de cariz tedrico-pratico, eminentemente juridico da Lei de
Bases do Voluntariado, foi-nos possivel recolher, apresentar e analisar o atual quadro
legislativo vigente em Portugal, assim como, identificar e demonstrar que existem
lacunas a alterar, e ainda novas areas a incluir no mesmo ordenamento juridico.
Desenvolvemos um enquadramento dos principais conceitos e stakeholders nacionais e
do contexto Europeu, o que nos permitiu apresentar uma analise tdo exaustiva quanto
possivel. Podemos afirmar que ¢ inequivoca a necessidade de uma urgente atualizagao
da legislagdo sobre o voluntariado em Portugal, para que todos os voluntarios sejam
realmente reconhecidos e protegidos, para que todas as entidades que enquadram ou
queiram vir a enquadrar voluntirios nas suas atividades estejam devidamente
informadas, assumam as suas responsabilidades, e disponham de mecanismos proprios e
eficazes previstos na lei, que lhes permita desempenhar as suas fungdes e alcangar os

objetivos a que se propdem. Assumimos a ousadia e a pretensdo de que este estudo seja
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o efetivo contributo para o setor do voluntariado em Portugal, & imagem e semelhanca
do que ja ¢ uma realidade noutros Estados, como apresentado anteriormente, na

esperanca que uma nova proposta de lei se avizinhe.
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