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ESTRUTURA DA TESE

CAP. | — INTRODUCAO

CAP. Il - POLO EPISTEMOLOGICO

CAP. Ill - POLO TEORICO

CAP. IV — POLO MORFOLOGICO |

CAP. V — POLO TECNICO |

CAP. VI — POLO MORFOLOGICO I

CAP. VIl - POLO TECNICO II, APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

CAP. VIIl - POLO TECNICO Ill = DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

CAP. IX — CONSIDERACOES FINAIS,
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ESTRUTURA DA APRESENTACA

INTRODUCAO

ABORDAGEM METODOLOGICA -
O METODO QUADRIPOLAR

METODOLOGIA

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONSIDERACOES FINAIS

PUBLICACOES
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INTRODUCAO
CONTEXTUALIZACAO DO ESTUI

40

O¢ perub

, administracao publica Administracao Publica Federal agente publico aperfeicoamento aprendizado Capacitacao
capacitacao de servidores Capacitagao Profissional Competéncias Desenvolvimento de competéncias "

desenvolvimento social desenvolvimento sustentavel EAD Educacao a distancia Escola

de gOvemO Formacao Gestao por competéncias gestao publica Objetivos de Desenvolvimento

do Milénio ODM profissionalizacao prémio pés-graduacao qualiﬁcagéo rede de escolas de governo

Rede Nacional de Escolas de Governo servidor publico Setor publico tecnologia da informagéo
\ tecnologia da informacao e comunicagao
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CONTEXTUALIZACAO DO ESTUL

INTRODUCAO
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INTRODUCAO
JUSTIFICACAO E RELEVANCIA

4 O objeto desta investigacao € a rede de cooperacao entre atores
e teve como motivacao a experiéncia da pesquisadora,
considerando os trabalhos técnicos e de pesquisa que vem
desenvolvendo desde 2007 na area de gestdo de pessoas da
Universidade Federal do Para (UFPA).

4 Acresce o facto de ter concluido a dissertacdo de mestrado
em gestdo publica e ter realizado uma pesquisa no contexto da
gestao por competéncias.

4 A realizacdo desta pesquisa aliada a experiéncia da
pesguisadora _apo6s ter atuado como gestora da area da
capacitacao da UFPA no periodo de 2010 a 2012, pode aportar
contribuicdes para o fortalecimento da Rede Nacional de Escolas
de Governo, o objeto da pesquisa.
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O PROBLEMA DA PESQUISA




INTRODUCAO
O PROBLEMA DA PESQUISA

Como potenciar o capital humano e
intelectual composto pelos utilizadores
(gestores e técnicos) no contexto da
RNEG, tendo como desafio a atuagao

como uma rede formal, rede de politicas
publicas, rede digital, rede de informacao,

rede de conhecimento, rede de
colaboracgao e rede de cooperacao?

Que competéncias digitais?

Que ferramentas da Web?

Como organizar informagdes
para a matriz de referéncia?
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INTRODUCAO
OBJETIVOS DA PESQUISA

\ 4
omEmosoaEned

OBJETIVO 2 - DESENVOLVER E VALIDAR A MATRIZ
DE REFERENCIA

OBJETIVO 4 - ELABORAR RELATORIO
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ABORDAGEM METODOLOGIC
O METODO QUADRIPOLAR

-
-Patad@gmas da
pesquisa
ks
r
*Modelos Procedimentos e
conceituais e técnicas da
modelo proposto pesquisa
para a pesquisa J L "
\

Fonte: Elaborado pela autora a partir de De Bruyne, Herman e De Schoutheete
(1991).
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QUESTOES ETICAS

=« A presente pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil, do
Ministério da Salde, ao Comité de Etica em Pesquisa, e
pode ser consultado pelo CAEE n° 35407120.9.0000.0018.

= O projeto CAEE de n° 35407120.9.0000.0018 foi submetido
via Plataforma Brasil para avaliagdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), recebendo parecer favoravel pelo niumero
4.379.908.
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METODOLOGIA
IPO DE PESQUISA

Quanto aos objetivos: Pesquisa descritiva e exploratoria,;
Quanto a abordagem: Pesquisa quantitativa e qualitativa;

Quanto aos procedimentos: a pesquisa bibliométrica, a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de

caso;
Estudo de caso multiplo;
Unidades de analise:

N° Unidades de analise (%)

1 Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores 238
das Instituicdes da regido Centro-Oeste ’

5 Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores 1775
das Instituicdes da regido Nordeste '

3 Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores 952
das Instituicdes da regido Norte ;

4 Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores 3247
das Instituicdes da regido Sudeste ’

5 Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores 16.45
das Instituicdes da regido Sul '

Total 100%
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METODOLOGIA
PROCEDIMENTOS DA PESQ
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METODOLOGIA
PRIMEIRA ETAPA

2) Caracterizacéo do

3) Analise das

perfil dos utilizador

4) Caracterizacao do

~




C _.
?%’b \\“\\\\- ‘9*
© prsson ms®

METODOLOGIA
SEGUNDA ETAPA

Instrumento
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A MATRIZ DE REFERENCIA

Competéncias (Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes)

Avaliar e pensar criticamente no contexto digital;

Compreender e avaliar criticamente diferentes
aspectos e conteudo da midia digital;

Compreender, usar, acessar, gerenciar, integrar,
avaliar, comunicar, obter, armazenar, produzir,
apresentar, trocar, selecionar, analisar, pesquisar
e processar dados e informacdes de maneira
estratégica, critica, ética e segura;

Comunicar com outras pessoas em uma
variedade de contextos influenciados pelas
tecnologias da informacgao e comunicagéao;

Comunicar com outras pessoas usando uma
variedade de ferramentas e aplicativos digitais;

Criar conhecimentos e conteidos compartilhados
e colaborativos por meio da internet;

Entender e operar aplicativos tecnolégicos;

Explorar e enfrentar novas situacdes tecnologicas
de maneira flexivel;

Participar de redes de colaboracdo por meio da
internet;

Resolver problemas no contexto digital;

Trabalhar de forma colaborativa no contexto
digital; e,

Usar as tecnologias da informagdo e comunicagao
e as ferramentas de comunicacdo de forma
criativa, critica e segura.

Autor/ Ano

Gilster (1997), Lennon et al. (2003),
Eshet-Alkalai (2004), Comisséo
Europeia (2006), Erstad (2006), Official
Journal of the European Union (2006),
Punie e Cabrera (2006), Calvani et al.
(2008), Calvani, Fini & Ranieri (2009),
Tiscar (2009), Cobo (2010), Gisbert,
Espuny e Gonzélez (2011) e Gisbert e
Esteve (2011), Instituto de Tecnologias
Educativas Departamento de Proyectos
Europeos (2011), Ferrari (2012),
European Commission (2013), Larraz
(2013), OECD (2013), Ferrari, Bre¢ko &
Punie (2014), Soldatova e Rasskazova
(2014), Tornero (2014), Chapilliquén
(2015), Cortoni, Lopresti e Cervelli
(2015), Llomaki, Paavola, Lakkala e
Kantosalo (2016), Patricia e Os6rio
(2016), Governo da Espanha no
Ministério da Educagao, Cultura e
Esporte (2017), INTEF (2017), Kiss
(2017), Pinto, Pestana e Cardoso (2018)
e Kenza e Mohammed (2019.

Nome do Modelo

Competéncias para o Futuro do
Trabalho - Future Work Skills 2020

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Competéncias digitais para o

Governo Aberto de Miguel Serna e
Olga Hernandez

Projeto DIGCOMP
Competéncias digitais do mundo do

trabalho para as Organizacbes do
Chile

Competéncia Digital do Programa
Portugal INCoDe.2030

Autor/ Ano

Davies, Fidler &
Gorbis (2011)

Salvatella e Magro

Hernandez (2016)

Lucas e Moreira

Halpern e Castro

INCoDe.2030
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METODOLOGIA - SEGUNDA ETAPA
O INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO
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Bloco de
Questdes

Objetivo da Pesquisa

| - Caracterizacdo dos
utilizadores da RNEG

Il - Acesso e nivel de
frequéncia do uso do
digital no contexto
pessoal e da RNEG

Il - Competéncias
Digitais dos
utilizadores da RNEG

b.1) Realizar o diagndstico da
RNEG por grupo de regides
do Brasil, considerando a sua
contextualizacao historica,
geogréafica, demografica e
digital.

b.1) Realizar o diagnoéstico da
RNEG por grupo de regides
do Brasil, considerando a sua
contextualizacéo historica,
geogréfica, demogréfica e
digital.

b.2) Desenvolver e validar a

matriz de referéncia de
competéncias digitais dos
utilizadores  (gestores e

técnicos) da RNEG;

b.3) Desenvolver uma matriz
de nivel de competéncias
digitais (nivel de importancia
e nivel de desempenho) para
o contexto dos utilizadores da
RNEG.

Finalidade

Ambiente virtual em 3D
Busca

Colaboracgéao

Comunicagéo virtual

Gerenciador de féruns
virtuais

Mapeamento de conceitos
Publicacdo e organizacao
de fotos e videos online
Publicacdo em rede e
organizacao do
conhecimento

Criacdo de apresentacdes

Marcadores sociais

Plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem

Redes sociais

As ferramentas da

Web...
Second Life
Google e Dbibliotecas de
recursos
Google Docs, Bitrix24,
Bubbl.us, Cisco WebEx
Meetings, Confluence,

Dropbox, Google Sheets, Slack,
SlideShare, Todoist e Trello

Gmail, Yahoo! Mail Google
Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp e Facebook
Messenger

PhpBB

CmapTools

Flickr e Youtube

Blogues e Wikis

Prezi
Diigo, Delicious, Google
Bookmarks e Social/Bookmarks

(ATutor, Moodle;)

(Facebook, ~Twitter, Instagram
MySpace,)
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O INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

Secao 1de7

Avaliacao das Competéncias Digitais dos

utilizadores da Rede Nacional de Escolas de
Governo - RNEG

B 7 U o Y

Descri¢do do formulario

F-mail *
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A VALIDACAO TESTE
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A VALIDACAO TESTE

Objetivo
b.1) Realizar o diagnoéstico da
RNEG por grupo de regiGes do | 1.1; 1.2; 1.3; 1.3.1; 1.4;

Bloco de Questdes Questodes

I — Caracterizacdo do perfil dos

utilizadores da Rede (Gestores e | Brasil, considerando a sua | 1.4.1;1.5;1.6; 1.7; 1.8; 1.9
Técnicos) contextualizacéo histérica, | e 1.10
geogréafica, demografica e
digital.
b.1) Realizar o diagndstico da
RNEG por grupo de regides do
Il — Acesso e nivel de frequéncia do | Brasil, considerando a sua | 2.1;2.2; 2.3
uso do digital no contexto pessoal contextualizagcdo histoérica,
geogréafica, demografica e
digital.

b.1) Realizar o diagndstico da
RNEG por grupo de regides do

Il — Acesso e nivel de frequéncia do | Brasil, considerando a sua | 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6 €
uso do digital no contexto pessoal contextualizagcdo histérica, | 3.7

geogréfica, demografica e

digital.

IV — Acesso e nivel de frequéncia
do wuso do digital no contexto

b.1) Realizar o diagndstico da
RNEG por grupo de regides do

profissional e das redes (considerar | Brasil, considerando a sua | 4.1; 4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4.6 e
apenas as atividades exclusivas do | contextualizacéo historica, | 4.7
trabalho da Rede Nacional de | geogréfica, demogréafica e
Escolas de Governo - RNEG) digital.
b.2) Desenvolver e validar a
matriz de referéncia de
V — Avaliacdo da Matriz de | competéncias digitais dos | 5.1; 5.1.1; b5.1.2;
Competéncias Digitais dos | utilizadores (gestores e | 5.1.4; 5.1.5; 5.1.6; 5.1.7;
utilizadores da RNEG técnicos) da RNEG; 5.1.8; 5.1.9; 5.1.10; 5.1.113;
b.3) Desenvolver uma matriz | 5.1.12; 5.1.13; 5.2; 5:2.1;
de nivel de competéncias | 5.2.2; 5.2.3; 5.2.4; 5.2.5;
digitais (nivel de importancia e | 5.2.6; 5.2.7; 5.2.8; 5.2.9;
nivel de desempenho) para o | 5.2.10; 5.2.11;
contexto dos utilizadores da | 5.2.13.

RNEG.
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Y METODOLOGIA — QUARTA ETARA
A AVALIACAO E ANALISE DOS DADOS

(2}
)
RNEG 2z
o

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES -
REGIAO: XXXXX ci|c2|Cc3|ca|C5|C6|C7T|C8B|CO9|Cl0|C11|C12]|cCa3

UTILIZADOR 1(U2)
UTILIZADOR 2 (U2)
UTILIZADOR 3 (U3)
UTILIZADOR 4 (U4)
UTILIZADOR 5 (U5)

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

1,25 = NIVEL MEDIO DE
COMPETENCIA DIGITAL

A formula para calculo do Nivel de Competéncia
Digital (NCD) é: NCD = NI + ND. O NCD considera
como valores minimos e maximos variando entre O e
2.
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DIGITAIS PARA O CONTEXTO DA RN
(MCompDig — RNEG)

Nivel de Competéncia Digital
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DIAGNOSTICO

A

DEFINICAO

Nivel de Competéncia Digital

Base
tedrica

Modelos
conceituais e
institucionais

Matriz de II

NCD

Contexto dos
utilizadores e
da RNEG

<\jlivel de Importancia :>

2

CONCEPCAO

3

VALIDACAO

Utilizadores

-

Matriz de II
referéncia
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i OMODELO DE COMPETENCIAS

" DIGITAIS PARA O CONTEXTO DA RNEG
(MCompDig — RNEG)
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céo 1de7
Competéncias

Digitais para o Avaliacao das Competéncias Digitais dos X
g , atilizadores da Rede Nacional de Escolas de
e soverno - RNEG

B I U o Y

)escri¢do do formulario

/ | 7. \ i y;, - mail *
UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES -
REGIAO: XXXXX : [ c3| ca|cs|ce|cr|cs|colcio|cii|cie]cus

UTILIZADOR 3 (U3
UTILIZADOR 4 (U4)
UTILIZADOR 5 (U5)

INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS

1,25 = NIVEL MEDIO DE
COMPETENCIA DIGITAL
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RESULTADOS

Figura 1 — Analise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia d:
Ferramentas da Web de Comunicagcdo: GMAIL, YAHOO! MAI
GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER, WHATSAPP, FACEBOO
MESSENGER...)
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RESULTADOS

Figura 2 — Andlise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia da
Ferramentas da Web de Ambiente Virtual em 3D.
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Figura 3 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regié
Centro-Oeste.
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RESULTADOS

Figura 4 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regié
Nordeste.
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Figura 5 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regia
Nordeste.
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Figura 6 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Reg
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Figura 7 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Reg
Sudeste.
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Figura 7 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais dz
Regiao Sul.
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CONSIDERACOES FINAIS

4 Considerando a pesquisa, foram obtidos resultados da investigacao e

um conjunto de contributos associados que permitem afirmar que 0s
objetivos geral e especifico foram realizados.

RESULTADOS:

@

@

Foram realizadas revisdes de literatura sobre competéncias digitais em areas diversas
observando o trabalho de varios autores;

Analisou-se e aprofundaram-se o0s conhecimentos sobre Sociedade da Informacao,
Transformacao digital, Sociedade e Organizacdo em Rede, Capital humano e intelectual,
conceitos e modelos de competéncias, conceitos e modelos de competéncias digitais e
ferramentas web;

Aprofundaram-se os conhecimentos e informacgao sobre a importancia do trabalho em Rede
digital para as Instituicdes que compdem a RNEG;

Fortaleceu-se e forneceram-se o0s subsidios técnicos e cientificos sobre o modelo de
organizacdo em rede para a RNEG;

CONTRIBUTOS:

@

@

Desenvolveu-se e validou-se um modelo de competéncias digitais para o contexto.d
uma organizag¢ao em Rede;

Desenvolveu-se e validou-se uma matriz de referéncia em competéncias digitais;
Desenvolveu-se e validou-se um instrumento de diagnostico do nivel digital e de
avaliacdo das competéncias digitais;

Desenvolveu-se um modelo de matriz do nivel de competéncias digitais.
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CONSIDERACOES FINAIS

LIMITACOES:
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@ Descontinuidade do trabalho ocasionado pela pandemia decorrente do virus
SARS-CoV-2;

Dimensdes geograficas e territoriais das instituicdes que compdem a RNEG;
Dificuldades com acesso a informacé&o cadastral das instituicdes da RNEG;
Dificuldades para obter as respostas das instituicées da RNEG;

O aparecimento em 2022 de uma nova versdo do DigiComp, em Marco, a versao
2.2 que € posterior ao trabalho de recolha de dados, entretanto iniciado.

= @ @ @

RECOMENDACOES PARA O TRABALHO FUTURO:

@ A matriz de referéncia de competéncias digitais podera ser avaliada em outros
contextos de trabalho em rede digital;

@ O instrumento criado podera ser testado em outros contextos de trabalho em rede
digital,

@ A matriz do nivel de competéncias digitais podera ser testada em outros contextos
de trabalho em rede digital,

@ As 13 competéncias criadas podem ser utilizadas como base para a elaboracéo
do plano de capacitacao de outras organizactes em rede;

@ O MCompDig - RNEG podera virar um prototipo para o desenvolvimento de um
sistema de avaliagdo de competéncias digitais para uso da RNEG e de outras
organizacdes em rede.




PUBLICACOES — RELATORIOS

Nogueira, D. e Gouveia, L (2022). Analise dos resultados, validacao
semantica do instrumento de pesquisa. Relatorio Interno TRS 03/2022. Malo.
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