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NOTA PREVIA

A presente dissertacdo é escrita conforme o novo Acordo Ortografico



Resumo

A iniciativa Novas Oportunidades, tal como ficou expresso na legislacdo, surge com o
objetivo de promover a qualificagdo minima ao nivel basico e secundario. Permite a adultos
com baixos niveis de qualificacdo a progresséo escolar e profissional, nomeadamente pelo
processo de RVCC de nivel secundério (Portaria n.° 86/2007 de 12 de janeiro). E inegavel
gue esta iniciativa foi certamente um dos mais importantes programas de qualificacdo da
populacdo portuguesa implementado nas Gltimas décadas, tendo registado uma forte adesao
(CNE, 2011).

Assim, importa compreender quais as percegdes dos adultos que frequentam os CNO e os
processos de RVCC de nivel secundéario, em entidades publica e privada. Para este efeito, foi
construido um questionario original, adequado a populacdo e a realidade a avaliar —
Questionario de Avaliacdo do Processo de RVCC (QAPRVCC), da autoria de Lima Santos,
Diniz, e Guedes (2010).

Apdbs um pré-teste com reflexdo falada, 0 QAPVRCC ficou constituido por 6 subescalas,
compostas por 42 itens respondidos numa escala de Likert de 6 pontos (autoavaliacdo do
formando, avaliacdo dos contributos para a realizacdo do PRA, avaliacdo do impacto do
processo RVCC, avaliacdo global do Processo RVCC, grau de reconhecimento das
competéncias e grau de importancia das competéncias ao longo da vida). Tem, ainda, quatro
questdes abertas, duas relativas ao que correu melhor no processo e ao que pode vir a ser
melhorado, bem como mais duas relativas a outras competéncias que foram reconhecidas,
validadas e certificadas e a outras competéncias que seria importante validar, reconhecer e

certificar.

A amostra é constituida por um total de 63 formandos, sendo 68,3% da entidade publica e
31,7% da entidade privada, e 25,4% do sexo feminino e 74,6% do sexo masculino. Os
resultados mostraram que, a nivel qualitativo, se evidenciaram niveis elevados de satisfacdo.
Ja como proposta de melhoria, os formandos apontaram a falta de tempo/sessdes/aulas
praticas e esclarecimentos (CNO privado) e a necessidade de mais apoio/orientacdo inicial e

objetividade por parte da equipa (CNO publico).

Por sua vez, os estudos diferenciais mostraram que o sexo feminino, por comparacdo com o
sexo masculino, refere como competéncias significativamente mais importantes a
comunicacdo oral e escrita e a dimensdo interpessoal, enquanto em funcdo do tipo de
entidade, os participantes da privada valorizaram mais a autonomia e as TIC do que os da

publica.



Abstract

The initiative “Novas Oportunidades” (New Opportunities), as expressed in the legislation,
aims to promote the minimal qualification to primary and secondary educational levels. This
allows adults with low levels of qualification, to improve their educational and professional
development, namely by the RVCC process at the secondary level (Portaria n.° 86/2007 de
12 de Janeiro). It is undeniable that this initiative was certainly one of the most important
qualification programs of the Portuguese population during the last decades, having

registered a strong accession (CNE, 2011).

Therefore, it is important to understand which are the perceptions of the adults that attend to
CNO and to the processes of RVCC at the secondary level, both in public and private entities.
For this purpose, an original survey was designed, adequate to the population and to the
reality under evaluation — Questionario de Avaliacdo do Processo de RVCC (QAPRVCC),
designed by Lima Santos, Diniz, and Guedes (2010).

After a pre-test with aloud reflection, the QAPVRCC was constituted by 6 subscales
composed by 42 items answered in a 6-points Likert rating scale (trainee’s self-evaluation,
evaluation to it’s contributes for the realization of the PRA, RVCC process’s impact
evaluation, RVCC process’s global evaluation; degree of acknowledgment of it’s skills and
the degree of importance of its skills through life). It also has four opened questions, two
related to what went best during the process and to what can be improved, as well as two
related to other skills that were acknowledged, validated and certified and to other skills that

would be important to acknowledge, validate and certify.

The sample is constituted by 63 trainees, being 68.3% from public entities and 31.7% from
private entities, and 25.4% females and 74.6% males. The results showed that, at the
gualitative level, high levels of satisfaction were evident. As improvement, the trainees link
to the lack of time/sessions/practical classes and clarifications (on private CNO) and the need

of more support/initial orientation and the team’s objectivity (on public CNO).

On the other hand, the differential studies evidenced that females, compared to males, refer
to the significantly most important competences as oral communication and writing, and
interpersonal dimension. Whereas according to the type of entity, private’s participants

valued more the autonomy and IT’s, comparing to public’s participants.
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Anexos:

Anexo I — Esquematizagdo do processo de RVCC e DR a validar pelo adulto
(documento gentilmente cedido pelo CNO da escola publica).

Anexo II — Tabela sintese da estrutura e elementos conceptuais das trés areas de
competéncia-chave.

Anexo III — Questionario de Avaliagdo do Processo de RVCC (Lima-Santos, Diniz,

& Guedes, 2010).
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Avaliacdo do processo e das competéncias no sistema de RVCC de nivel secundario: Estudo exploratério

1. INTRODUCAO GERAL

Portugal continua a revelar taxas de analfabetismo muito elevadas, quando comparadas
com as de outros paises da Europa (OCDE, 2010a), apesar de todos os esforcos
educativos, comunitarios e politicos, uma vez que a populacdo ativa continua
desqualificada, desprovida de conhecimentos técnicos e cientificos capazes de a
habilitar para os desafios da sociedade atual — uma sociedade globalizada, onde as
multiplas exigéncias e alteragdes qualitativas e quantitativas exigem uma constante
adaptacdo (Lima Santos, Vinha & Rodrigues, 2010). Desafios, como a flexibilidade e a
competitividade, e dificuldades, como o subemprego, a escassez e a desregulamentagéo
das condicBes de acesso e permanéncia no emprego levaram a que se repensasse a
sociedade, privilegiando-se uma perspetiva de Aprendizagem ao Longo da Vida - ALV
(Lima, 2007).

Perante este cenario, ha que fomentar e promover a qualificacdo através da Educacdo e
Formacéo de Adultos (EFA), a qual ¢ atribuido “o papel de encorajar a tolerancia entre
as nacdes, promover a democracia nos paises, criar uma cultura comum englobando a
elite e as massas, trazer a esperanca aos jovens, dar as popula¢fes um sentimento de

pertenca a uma comunidade” (Bhola, 1989, citado por Canério, 1999, p. 12).

O Conselho da Europa, a UNESCO (Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo e
Ciéncia) e a OCDE (Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) foram
trés dos organismos que aderiram e impulsionaram 0 movimento da educacdo
permanente (Coimbra, Parada, & Imaginario, 2001; Lima, 2004), intensificado na
sequéncia do Conselho Europeu de Lisboa, em 2000, onde foi referido que se pretendia
tornar a Unido Europeia numa ‘“sociedade do conhecimento mais competitiva e
dindmica, capaz de enfrentar o crescimento econémico com melhores empregos e uma
maior coesdo social". Estes objectivos s6 podem ser alcancados mediante o
investimento significativo no sector educativo/formativo (Alves, 2010).

A educacdo é uma atividade realizada ou iniciada por um ou mais agentes com 0
designio de promover mudancas nos conhecimentos, nas competéncias e nas atitudes
dos individuos, grupos ou comunidades, dando énfase a um educador - agente de

mudanca, que estimula a aprendizagem e promove aquelas mudancas (Knowles, Holton
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I1l, & Swanson, 1998). Espera-se que a educacdo contribua para a “promocdo da
igualdade de oportunidades, do crescimento econémico, do desenvolvimento humano,
do progresso, da cidadania, da empregabilidade, da qualidade de vida, da coesao social,
etc.” (Alves, 2010, p. 8).

Mais ainda, a educagéo ao longo de toda a vida torna-se, assim, um meio para chegar a
um equilibrio mais perfeito entre trabalho e aprendizagem e ao exercicio de uma
cidadania ativa (CIESXXI, 1996), porque € um processo educativo que transcende,
largamente, os limites da educacdo escolar e o0s contornos da educacdo
institucionalizada (Alves, 2010; Antunes, 2007).

Tal como sublinha Migne (1975, citado por Malglaive, 1995), quando um adulto volta a
formacdo traz representacGes sociais construidas a partir das suas experiéncias

anteriores e, em particular, de uma escolarizacdo que, geralmente, ndo foi satisfatoria.

Assim, importa referir que a aprendizagem valoriza a pessoa na qual ocorre, sendo
espectavel que ocorra mudanca na mesma. Aprender é um processo de mudanca de
comportamento, competéncias e atitudes. (Knowles, Holton 111, & Swanson, 1998). E,
ainda, um processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento, capacidades,
atitudes, valores, sentidos e emocgGes, sendo um processo de desenvolvimento do ser
social (Jarvis, 1995).

Resumindo, assumimos as seguintes premissas essenciais: (i) todos os individuos tém
capacidade para aprender ao longo da vida, com condi¢bes favoraveis e com
experiéncias valorizadas e refletidas; e (ii) o conhecimento é complexo, integrado,
din&mico, construido e transformado nos processos de aprendizagem (Alonso, 2007).

Neste quadro, com a Portaria n.° 1082-A/2001 de 5 de Setembro, € criada a rede
nacional de centros de RVCC, com o objetivo de complementar os sistemas de
Educacdo e Formacdo de Adultos existentes, através do Sistema de Reconhecimento,

Validagéo e Certificacdo de Competéncias, concebido e organizado pela ANEFA.
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Mais tarde, em 2007, o “Programa Novas Oportunidades vem desafiar, com as suas
metas e ambices, a realidade do quotidiano formativo e as exigéncias do modelo EFA.
Sob o discurso da “justica social”, a recuperacao das qualificagdes dos adultos,
nomeadamente daqueles que foram mais penalizados pela historia do acesso a educacao
no nosso pais, parece ser uma das medidas mais sonoras em Portugal, nesta atengdo

renovada que se dedica as questdes da educacdo e formagdo” (Gomes, 2007, p. 93).

E assim que se torna imperioso o conhecimento e o estudo de uma nova realidade — os
Centros Novas Oportunidades (CNO), que tém como funcdes a promocao da reflexdo e
da deciséo no ambito dos percursos formativos, profissionais e dos projetos de vida da
populagéo adulta (OCDE, 2004).

Nos Centros Novas Oportunidades e através do processo de Reconhecimento, Validacao
e Certificacdo de Competéncias (RVCC). Aqui sdo valorizadas as experiéncias de vida e
subsequentes aprendizagens dos adultos ai inscritos, nomeadamente ao nivel formal e
informal. Importa, assim, saber quais as competéncias reconhecidas, validadas e
certificadas, perceber de que forma os adultos envolvidos percepcionam e avaliam este
processo e, ainda, compreender qual o grau de reconhecimento e de importancia das

competéncias para a vida do adulto.

Estudos desenvolvidos pela OCDE (2010b) mostram que as politicas de educacdo se
focam, cada vez mais, nos resultados/aprendizagens e numa perspectiva de
aprendizagem ao longo da vida, pelo reconhecimento das competéncias que as pessoas
adquirem por vias ndo formal e informal. S&o, ainda, politicas impulsionadoras da
frequéncia de posteriores educacdes ou certificagdes formais, que tém valor no mercado
de trabalho e trazem beneficios individuais e sociais para 0s sujeitos, bem como

beneficios econdmicos para as empresas que 0s empregam.

A Comissdo Europeia considera as politicas educativas um processo permanente de
enriquecimento dos conhecimentos, do saber-fazer, mas também, e talvez em primeiro
lugar, como uma via privilegiada de construcdo da propria pessoa, das relagdes entre
individuos, grupos e nacBes (CIESXXI, 1996). Mais ainda, para a Comissdo, a

“aprendizagem ao longo da vida” e a “educacdo permanente” S80 CONCeitos
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complementares, sendo a ultima essencialmente uma pré-condigdo (“a pedra angular™)
da outra (UNESCO, 2000) embora, muitas vezes, reduzida & educacdo de adultos
(Coimbra, Parada & Imaginario, 2001).

E nesta senda que se enquadra este trabalho. Mais concretamente, o presente estudo esta
estruturado em trés grandes partes. Na primeira, analisamos as especificidades da
educacéo de adultos, sob a visdo da orientacdo vocacional de adultos e da andragogia,

procurando perceber a estrutura e os procedimentos do processo de RVCC.

Na segunda parte, é apresentado um estudo exploratério sobre a avaliagdo do processo e
das competéncias de RVCC de nivel secundario, expondo os respetivos objetivos, a
amostra, 0 instrumento e o procedimento, bem como os resultados qualitativos e

quantitativos.

Para finalizar, na terceira e Ultima parte, refletimos sobre as implicacbes dos nossos
resultados para a prética, procurando responder as nossas questdes de investigacdo, mas

também apresentando novas questdes para futuras investigacdes.

2. ESPECIFICIDADES DA EDUCACAO DE ADULTOS

2.1. Sobre a orientacdo vocacional de adultos

Dominicé (1979) refere que a formacdo € um processo dinamico que depende das
interaccOes existentes entre o individuo, o coletivo e o ambiente educativo. Assim, a
educacdo de adultos destina-se a promover a formacdo de adultos, procurando o seu

desenvolvimento e promovendo alteracdes no seu papel na sociedade.

E neste sentido que a educacdo implica, por parte de cada um, a capacidade de se
responsabilizar pela realizacdo do seu projeto pessoal (CIESXXI, 1996). “A educacdo e
a formacdo ao longo da vida, orientadas para o sujeito, s6 fazem sentido se for
reconhecida a associacdo intima entre um ser em desenvolvimento permanente e as
técnicas passiveis de o promover” (Ambrésio, 2007, pp. 70-71), através de sistemas

mais flexiveis e ofertas diversificadas, conferindo a possibilidade de mudanga para
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outras categorias de formacdo, ou permitindo a relacdo entre as atividades profissionais
e aquelas categorias (CIESXXI, 1996).

Mas o problema da orientacéo escolar e profissional coloca-se, acima de tudo, como o
da elaboracédo e implementacdo de projetos vocacionais e de vida, desenrolando-se ao
longo de toda a existéncia e englobando todas as suas dimens6es (Coimbra, 1995, citado
por Coimbra, Parada, & Imaginario, 2001). E a partir das décadas de 60/70, que a
UNESCO reune esforcos impares na area da Educacdo de Adultos e que diferentes
praticas foram reunidas e compiladas, transcritas e promovidas por esta organizacdo

internacional (Fernandez, 2005; Finger, 2005).

Do mesmo modo, deixa de ser possivel imaginar a preparacdo para o mundo laboral
como um acontecimento circunscrito, pré-determinado e absoluto, face a um primeiro e
unico emprego, correspondente a uma profissdo de toda uma vida de trabalho, passando
a mudanca de emprego a ser entendida como sindnimo de desenvolvimento profissional

(Imaginéario, 1994, citado por Coimbra, Parada, & Imaginario, 2001).

Acompanhando estas alteragdes sociais, 0s projetos vocacionais e de vida deixam de
estar unicamente associados ao publico jovem, englobando toda a existéncia do ser
humano e todas as suas dimensdes (Coimbra, 1995, citado por Coimbra, Parada, &
Imaginario, 2001 e Imaginario & Campos, 1987). A elaboragdo e a implementagdo de
projetos vocacionais passam a constituir tarefas com que os individuos se deparam ao
longo da sua vida, mais concretamente, em periodos de especial relevancia. Com isto,
reconhece-se que a orientagdo vocacional tem importancia para a construcdo da
identidade vocacional/profissional e para a identidade pessoal (Imaginario & Campos,
1987).

O principal desafio da Orientacdo Vocacional de Adultos (OVA) parece ser o de tornar
as oportunidades de formacdo e de emprego igualmente acessiveis e atrativas para
todos. Contudo, ha fatores, como 0s que apontamos a seguir, que constituem
interferéncias naquele processo (Azevedo, 1999, citado por Coimbra, Parada, e
Imaginario, 2001):

M A atitude dos trabalhadores face a formacao;
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(i) As dificuldades inerentes a atualizacdo profissional continua dos
individuos com baixos niveis de escolarizacdo (obtendo baixos proveitos da
formacdo e, simultaneamente, sendo alvo de metodologias de ensino-
aprendizagem desajustadas quer a populacédo, quer as suas finalidades);

(iii) A inexisténcia de estruturas de facil acesso e apoio a orientacdo
vocacional, que permitam aos adultos, sempre que necessario, efetuar um balango

do seu percurso e iniciar um novo trajeto.

Apesar destas dificuldades, importa ainda referir que a orientacdo vocacional levada a
cabo junto do individuo, sob a forma de intervencdo psicoldgica, tem por objetivo
promover também o seu desenvolvimento vocacional no quadro do seu
desenvolvimento humano (Campos, 1980, citado por Imagindrio & Campos, 1987;
Imaginario & Castro, 2011), educando para saber fazer escolhas, elaborar e implementar
projetos e construir um itinerario pessoal. Por fim, tal intervencdo provoca alteracoes
nos comportamentos vocacionais, levando os individuos a tomar decisfes de forma
responsavel e autdbnoma (Coimbra, Parada, & Imaginario, 2001; Imaginario & Campos,
1987).

Imaginario e Castro (2001, p. 174) vao mais longe, apontando para a ideia de que “em
alternativa, propOe-se capacita-los para que tirem partido e enfrentem com o maior
sucesso possivel a situacdo em que se encontram e os problemas que ai se apresentam
para ser resolvidos. (...) [€] necessario identificar e problematizar as influéncias no
desenvolvimento vocacional de factores como, entre outros, a estrutura econémica, as

oportunidades profissionais e de emprego e 0s recursos educativos, (...)”.

Ainda, para Coimbra, Parada, e Imaginario (2001), a orientacdo é vista como uma
componente da formacdo e pressupde a existéncia de trés momentos (i) antes da
formacdo, com a procura de planos exequiveis, bem como o reconhecimento das suas
qualificacdes e competéncias; (ii) durante a formacéo, na procura de uma relacdo entre
contextos de formacéo e contexto de trabalho; e, (iii) depois da formacgéo, com a criagédo
de condigdes individuais para a gestdo de carreira, relacionando-a com outras areas de

vida.
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Mais concretamente, e especificando melhor, numa consulta psicolédgica de orientagdo
vocacional, h& cinco momentos principais: (i) definir a situacdo vocacional e negociar
um contrato vocacional de intervencao; (ii) identificar e avaliar os recursos existentes no
meio para ir ao encontro da sua situacdo vocacional, nomeadamente ao nivel de ofertas
educativas, escolares ou profissionais; (iii) identificar e avaliar 0s interesses,
motivacgdes, expectativas, que o individuo estard disposto a ter para ir ao encontro do
percurso vocacional encontrado; (iv) avaliar os préprios recursos de que dispbe para
aquele percurso, como capacidades, aptiddes, competéncias, etc., e (v) tomar a decisdo
final, tendo consciéncia das consequéncias para as diferentes areas de vida (Imaginario
& Campos, 1987).

E neste sentido, que a Agéncia Nacional para a Qualificacdo - ANQ (2008, p. 8)
apresenta um conjunto de instrumentos de apoio a orientagdo vocacional de adultos, que
se constitui “como repertério organizado de atividades de promoc¢éo e energizacao do
desenvolvimento vocacional para adultos que procuram o0s Centro Novas
Oportunidades, auxiliando os seus profissionais para uma vertente de acdo
relativamente independente dos processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo
de competéncias”. A utilizacdo destes documentos, como veremos mais adiante, faz-se

numa fase de diagndstico, em conjunto com o adulto.

Este reportorio vai ao encontro das ideias defendidas por Imaginario e Castro (2011),
que referem que nas intervencdes de orientacdo € crucial ter em atencdo as
caracteristicas pessoais do individuo, como as suas aptidGes e capacidades, 0s
interesses, as atitudes, as motivages, todas elas mutaveis com as experiéncias de vida,
0S SuCessos e insucessos gque acontecem ao longo da vida nas mais diversas areas e

dimensoes.

2.2. Da pedagogia a andragogia

“O conceito de educacdo politica (...) ndo se tem revelado, entre nés, suficientemente
atractivo ou pertinente, em boa medida, por remeter para uma experiéncia politica,
cultural e educativa tipica de um regime autoritario, o que confere agquele conceito uma
conotacdo  particular, associando-o compreensivelmente a fendmenos de
endoutrinamento” (Lima, 1996, p. 237).
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Apesar disso, parece-nos “Obvio que a formagdo dos adultos ndo poderia ter
semelhancgas com a ministrada na escola, mas persiste sempre o receio de que ela se lhe
assemelhe. Por outras palavras, o que temem os adultos ndo ¢ tanto “voltar a escola”, ja
que ndo teriam la mais nada a aprender, mas voltar 14 sem a garantia de que este
regresso seja precisamente o instrumento dos seus projetos actuais” (Malglaive, 1995,
pp. 250-251).

O conceito pedagogia significa, literalmente, a arte e a ciéncia de ensinar criancas, pelo
que os adultos foram e tém sido, largamente, ensinados como se fossem criangas
(Knowles, Holton 111, & Swanson, 1998), enquanto na perspectiva andragdgica hd uma
orientacdo que marca a ruptura com os habitos escolares, acentuando a capacidade que o
adulto possui para organizar a sua propria formacéo e se situar como um ser social
responsavel (Dominicé, 1979). Como tal, podemos afirmar que, “trabalhar com adultos
ndo é o mesmo que trabalhar com jovens ou com criangas. Trabalhar com adultos exige
processos, metodologias, contetidos, materiais e estruturas especificas e, muitas vezes,
exclusivas da EFA” (Associagdo “O direito de Aprender”, 2007, p. 88).

Deste modo, “a oposic¢do estabelecida entre a pedagogia e a andragogia tem por base um
juizo de valor que encara, positivamente, a andragogia, conotando, negativamente, a
pedagogia (...) [no entanto, o que] subjaz a oposicdo entre a pedagogia e a andragogia
diz respeito a diversidade de publicos educativos que exigiram abordagens adequadas as
suas especificidades (pedagogia para as criancas e jovens, andragogia para os adultos)”
(Canério, 1999, pp. 134-135) porque desde que Malcolm Knowles publica, em 1968, o
conceito de Andragogia, “as concepcdes de educacdo de adultos estdo, indelevelmente,

marcadas pelas perspectivas andragdgicas” (Canario, 1999, p. 131).

A pedagogia e a andragogia tém na sua base diversas hipoteses que sdo diferentes entre
si, contudo, mais do que uma oposicdo entre oS conceitos, parece-nos importante
encontrar especificidades e, até, complementaridades, mais ou menos adequadas a
diferentes conteudos formativos e a diferentes publicos-alvo. O quadro 1 apresenta as

diferencas entre os dois modelos.
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Quadro 1 - Diferencas entre 0 modelo pedagdgico e o modelo andragdgico

Pedagogia

Andragogia

A necessidade de saber

Para obter aprovacao formal.
Aprendente é dependente do
docente.

Porque razdes a aprendizagem
é Util e necesséria.

O autoconceito do
aprendente

Dependente da personalidade
do aprendente.

Autoconceito de
responsabilidade pelas suas
decisoes e pelas suas vidas; sdo
resistentes a imposi¢do das
aprendizagens.

O papel da experiéncia

A experiéncia que conta € a do
docente. A do aprendente tem
pouco valor.

O mais rico recurso de
aprendizagem reside no adulto
aprendente.

Disponibilidade para
aprender

O que o0 monitor entender que
deve ser adquirido para obter a
posterior aprovagao.

Ha disponibilidade para
aprender quando a
aprendizagem é util em
situacOes da vida real.

Orientacdo para a
aprendizagem

Percebem a aprendizagem
como aquisi¢do dos contetidos
dos assuntos/matérias.

A aprendizagem facilitara a
realizacéo de tarefas ou a
resolugéo de problemas com
gue se confrontam diariamente.

Motivacao

Motivados por factores
externos: aprovacao do
docente, resultados escolares,
pressédo dos familiares.

Aspetos externos (melhor
emprego, promocao da carreira,
melhores salarios, etc.) e, mais
intensamente, os internos
(satisfagdo profissional,
autoestima, qualidade de vida,
etc.)

(adaptado de Knowles, Holton 111 & Swanson, 1998)

Em suma, parece-nos de destacar que a andragogia tem como objetivo especifico ajudar
os adultos a aprender. Tem aqui particular relevancia o conceito de sujeito aprendente,
que possui a capacidade para se autodirigir, atendendo ao papel da sua experiéncia de
vida, a sua disponibilidade, orientacdo e motivacdo para aprender. A educabilidade
cognitiva ou o aprender sdo conceitos sistematica e

a aprender ligados,

intencionalmente, a promocdo do desenvolvimento cognitivo, facilitando a
transferabilidade de competéncias indispensaveis a uma eficaz adaptacdo aos contextos
de trabalho (Imaginario, 1998 e Imaginario, et al., 1998, citados por Coimbra, Parada,

& Imaginério, 2001).

Na Educacéo, para além da transmissdo dos saberes e dos saber-fazer tradicionais, cabe
também a promocdo do desenvolvimento e do dominio dos préprios instrumentos do

conhecimento, isto é, da capacidade para aprender a aprender (CIESXXI, 1996).
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O adulto ndo é objeto de acdo educativa, mas é considerado como um sujeito em
processo formativo. E o proprio que avalia e gere as suas necessidades de formagcéo e,

em consequéncia, avalia no que se quer empreender (Dominicé, 1979).

Sabe-se, ainda, que tornando a aprendizagem mais atrativa para os adultos, pode-se
aumentar os indices de participacdo, centrando todo o processo de aprendizagem no
adulto e utilizando métodos pedagdgicos mais adaptados (Andragogia). Isto permitira
que a aprendizagem seja considerada algo relevante para as suas experiéncias e
vivéncias, adquirindo um carater urgente nas suas vidas (Ambrosio, 2007), sendo o
adulto capaz de gerir a sua formacéo, podendo intervir na sociedade como um agente de
mudanca (Dominicé, 1979).

Os individuos adultos querem ter o controlo sobre as suas aprendizagens, tendo por base
0s seus objetivos pessoais. A aprendizagem ird aumentar como resultado disso, e tera
melhores resultados quando o aprendente controla as fases de aprendizagem no seu todo
(Knowles, Holton 11, & Swanson, 1998).

Mais ainda, as experiéncias de vida podem ser ocasionais ou institucionalmente
organizadas, havendo momentos considerados, especificamente, de formacdo. Estes sdo
momentos de ruptura, de continuidade, de transicdo resultantes de novos
acontecimentos, relagdes e/ou perda delas que levam o individuo a refletir, a ponderar e

a construir uma nova dire¢do no percurso da sua historia de vida (Antunes, 2007).

Podemos compreender, entdo, que o significado da experiéncia se torna relevante
quando temos nocdo do que esta a acontecer e da importancia do evento para nés
mesmos, como se verifica pelas hipoteses-chave de Lindeman (Knowles, Holton 11, &
Swanson, 1998, citado por Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000, p. 205):

1. “Os adultos sdo motivados para aprender consoante as necessidades da

sua experiéncia e interesses que a aprendizagem satisfarg;

2. A orientacdo dos adultos para a aprendizagem é centrada na vida;

3 A experiéncia é a mais rica fonte para a aprendizagem de adultos;
4. Os adultos tém a necessidade profunda de serem auto-dirigidos;

5 As diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade”.

10
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Na verdade, a andragogia requer um clima psicoldgico de respeito mutuo, colaboragéo,
confianca, apoio, abertura, autenticidade, prazer e humanismo, clima este da
responsabilidade do educador, podendo fundar-se em cinco principios fundamentais
(Pratt, 1993, citado por. Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000, p. 206), a saber:
Q) “Um axioma moral que coloca o individuo no centro do processo
educacional e relega o colectivo para a periferia;
(i)  Uma crenca na bondade de cada individuo e na necessidade de libertar e
confiar nessa bondade;
(iii)  Uma conviccao de que a aprendizagem devera resultar num crescimento
no sentido da realizacdo do potencial de cada um;
(iv)  Uma conviccdo de que a autonomia e a auto-direcdo sdo a marca adulta
numa sociedade democrética; e finalmente;
(V) Uma crenga no potencial dos individuos face as forgas sociais, politicas,

culturais e historicas, no sentido de atingir a sua auto-realizacao”.

“Deste ponto de vista, o foco da aprendizagem € o individuo e o autodesenvolvimento,
esperando-se que o0s aprendizes assumam a responsabilidade da sua propria
aprendizagem, remetendo a accdo dos educadores mais para o plano de facilitadores ou
de guias, em vez de detentores do saber” (Hiemstra, 1992; Long, 1992, in Caffarella,
1993 e Knowles, 1980, citados por Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000, p. 206).

O novo paradigma educativo da Aprendizagem ao Longo da Vida, conduziu a que, cada
vez mais, seja reconhecido que a aprendizagem realizada pelas pessoas ndo se limita aos
contextos formais da educacéo e/ou formagédo. Em particular, no decurso da vida adulta,
sdo varias as situacles e contextos que vao construindo novos saberes. E sdo estes 0s
saberes valorizados nos centros de RVCC [agora Centros Novas Oportunidades],
adquirindo uma Carteira Pessoal de Competéncias [atualmente designado de Certificado
de Qualificacbes] (Ambrdsio, 2007).

“A ideia nuclear da educagdo permanente é bastante simples: criar uma sociedade em
gue todos estejam sempre a aprender. Tem de ser entendida como um movimento
institucional, um projecto politico-institucional e, talvez, como um discurso sobre a

mudanga social, mas nunca como uma pedagogia” (Finger & Asun, 2003, p. 30).

11
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Por tudo isto, rejeitam-se os programas e os métodos pedagdgicos utilizados no ensino
de criangas e expressa-se a preocupacdo de promover a formacéo dos professores que o
desejem, “sdo instruidos cursos de especializacdo para professores que desejem
participar nesta cruzada educacional (...)” (Decreto-Lei n.° 489/73), mostrando
preocupacao pela especialidade da formacdo dos “professores” de adultos (Barbosa,

2004).

Ora, “a adopcdo de um paradigma de Educacao/Formacéo (...) € um processo holistico
que integra aspectos intelectuais, comportamentais, afectivos e se articula com o sentido
que as aprendizagens tém para a pessoa; € um processo permanente, integrativo e
dindmico; e diz respeito a construcdo e transformacdo da propria pessoa, mesmo ao
nivel identitario — exige a ruptura e a mudanca das concepcOes educativas dominantes”
(Pires, 2007, p. 36).

Mas podemos ir mais longe: a educacdo permanente é, acima de tudo, “um projecto
politico” (Finger & Asun, 2003, p. 31). “Pessoas e sociedades serdo capazes de
acompanhar o processo de desenvolvimento e de eventualmente o controlar; € um meio
de humanizacdo do desenvolvimento; difere da educacdo tradicional elitista, teorica,
abstracta e afastada da experiéncia” (Finger & Asun, 2003, pp. 31-32), logo, implica
mudangas profundas, pelo que a podemos considerar como uma tentativa de

reestruturacdo do campo educativo (Dominicé, 1979).

Em Portugal, devido a mudancas politicas e sociais, emerge uma vasta campanha de
informacao e de sensibilizacdo, levada a cabo pela comunicagéo social nos anos de 2007
e 2008, procurando promover a valorizagdo social do investimento na educagéo e
formacdo de adultos, no quadro de uma perspetiva de aprendizagem ao longo da vida,
com algumas especificidades, de que destacamos, homeadamente por ser objeto deste
trabalho, o processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias

(RVCC), que abordaremos a seguir.

12
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3. PROCESSO DE RVCC

3.1. Caracteristicas do processo

“Os processos RVCC enquadram-se num programa publico de dimensdes
consideraveis. Até meados de 2011, foram certificadas com o processo RVCC mais de
400 mil pessoas, contribuindo para a melhoria das estatisticas da educagdao em Portugal”
(Lima, 2012, p. 1).

De acordo com a avaliacdo externa realizada entre 2009 e 2010, foi possivel constatar
que a “Iniciativa Novas Oportunidades (INO) ¢é percebida por publicos-alvo e seus
agentes, j& como uma marca publica (de servico) com valores claros, a saber: (i)
acessibilidade (adaptada aos tempos/ritmos préprios, aberta a flexibilidade/mobilidade);
(ii) incluséo (valorizacdo de cada individuo e da sua historia de vida); (iii) horizontes
(acesso a cenarios no futuro, possibilidade de sonho ¢ mudanga)” (Carneiro, 2010, p.

10).

“A Educacéo parece ter como papel essencial, conferir a todos os seres humanos a
liberdade de pensamento, discernimento, sentimento e imaginacdo de que necessitam
para desenvolver os seus talentos e permanecerem tanto quanto possivel, donos do seu
proprio destino” (CIESXXI, 1996, p. 86).

Esta pratica, exercida nos CNO pelas equipas induz a subordinagdo das praticas de
RVCC a “orientagdes de responsibilizagdo individual, procurando ensinar os individuos
a gerirem-se a si proprios como um capital e incitando-os a tornarem-se empresarios de
si mesmos” (Canario, 2006, citado por Cavaco, 2007, p. 46). Permite, ainda, garantir
aos adultos oportunidades de conseguirem diplomas escolares que ndo obtiveram em
devido tempo, tanto através do reconhecimento e certificacdo das suas competéncias,

como pela construcao de percursos educativos (DGFV, 2006a; Rothes, 2007).

Tal como referiram Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006, p. 22), “Learning has taken place
(...) when one or more of the following occurs: Attitudes are changed. Knowledge is
increased. Skill is improved. One or more of these changes must take place if a change

in behavior is to occur”.
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Ent&o, para que ocorra Aprendizagem ao Longo da Vida, a OCDE (19964, citado por
Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000, p. 205) define estratégias, como: “(i) promover
ligacGes coerentes entre a aprendizagem e o trabalho, que facilitem a maior flexibilidade
entre os sistemas de ensino e as empresas € promovam 0S mecanismos para assegurar e
reconhecer as aptidGes e competéncias dos individuos (quer sejam adquiridas através de
processos formais ou informais); (ii) (re)pensar os papéis e as responsabilidades de
todos os parceiros para providenciar oportunidades de aprendizagem; e (iii) criar
incentivos para os individuos que participam activamente no processo educativo e de

formacéo”.

Assim, comegam agora a ser desenhados processos que reconhecem, validam e
certificam as experiéncias dos adultos portugueses com baixas qualificacdes (Cavaco,
2007). “Os sistemas de educacdo e de formacdo pressupdem flexibilizacdo e
diversificacdo dos meios e da oferta educativa e formativa, ou ainda o desenvolvimento
e aplicacdo de sistemas de validacdo que integrem as competéncias adquiridas através
da experiéncia de trabalho” (Cresson, 1996, citado por Coimbra, Parada, & Imaginario,
2001, p. 37).

Ja Leitdo (2007) vai mais longe, ao defender a ideia de que um adulto quando entra num
processo de formacao/aprendizagem, deve ver, previamente, reconhecidos e validados
0s seus adquiridos, saberes e competéncias, como condicdo a sua (re)motivacao,
promovendo a qualificacdo escolar e profissional. Foi também neste sentido que a ANQ
(2009b) veio a desenvolver uma orientacdo as equipas dos CNO, com o objetivo de
permitir aos adultos verem validadas as aprendizagens formais (escolares e

profissionais) quando ingressam nos processos de RVCC.

De facto, reconhecer as aprendizagens dos formandos pode ajudar a motivar aqueles
que continuam relutantes a voltar a aprendizagem formal, especialmente quando sdo
pouco escolarizados (OCDE, 2003, 2005, citados por OCDE, 2010b). Os aspectos
psicologicos sdo importantes, especialmente para aqueles adultos com baixas

qualificagcdes (OCDE, 2010b), nomeadamente ao fomentar a autoestima e a confianca.
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Na verdade, a literatura que reconhece a aprendizagem ndo-formal e informal mostra
que o processo de reconhecimento pode fazer com que os individuos tomem consciéncia

dos conhecimentos, caracteristicas e competéncias que possuem (OCDE, 2010b).

Ora, as actividades desenvolvidas nos CNO integram trés fases a fim de executar a
estratégia para qualificar a populagdo adulta portuguesa, a saber: (i) a fase de inscri¢édo
do adulto; (ii) a fase de diagnostico, quando se estabelece um caminho pessoal e uma
orientacdo para o percorrer, atraves da negociacao e da aprovacao do préprio adulto; e a
(iii) fase de encaminhamento, em que se concretiza 0 que foi aprovado anteriormente,
como por exemplo o desenvolvimento do processo de RVCC ou a escolha de um
percurso de cursos EFA (ANQ, 2008).

Em 2006 surge o Referencial de Competéncias-Chave (RCC) de nivel secundario e,
com este, um processo de certificacdo do 12.° ano'. Este documento, desenvolvido e
editado pela DGFV (2006a), tem trés funcgdes: (i) ser um quadro orientador e
estruturador do RVCC; (ii) ser um programa “curricular” assente em competéncias-
chave; e (iii) ser um guia de formacao para a equipa técnico-pedagogica, com uma Vvisao

orientadora e ndo uniformizante das praticas que lhe estdo subjacentes.

Nesta perspetiva, importa agora especificar o que se espera de cada um dos trés
conceitos-chave que fundam o RVC (ANEFA, 2002, p. 15):

(i) Reconhecimento - “processo de identificacdo pessoal das competéncias
previamente adquiridas, no qual se procura proporcionar ao adulto ocasides de
reflexdo e avaliagdo da sua experiéncia de vida, levando-o ao reconhecimento
das suas competéncias e promovendo a construcdo de projectos pessoais e
profissionais significativos”;

(i) Validagdo - “acto formal realizado por uma entidade devidamente acreditada
que visa a atribuicdo de uma certificagio com equivaléncia escolar e/ou
profissional. Pode ser precedido por uma fase de reconhecimento de

competéncias, acompanhado por um levantamento de necessidades formativas”;

! Portaria n.° 86/2007 — alargamento do processo ao nivel secundario.
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(iii)Certificagdo - “confirmagdo oficial das competéncias adquiridas através da
formacdo e/ou da experiéncia, em principio, identificadas no processo de

reconhecimento, avalia¢do e valida¢do”.

Nos CNO, encara-se a experiéncia de vida tendo por base um referencial de
competéncias que reflecte a forma académica e cientifica da organizacdo do
conhecimento, seguindo uma ldgica disciplinar (Castro, 2007; Cavaco, 2007),
organizado em trés areas de competéncia-chave necessarias a formacao de adultos e a
promocdo da sua autonomia, bem como ao desenvolvimento sustentavel e as dinamicas
politicas, sociais e econdmicas (DGFV, 2006b). Permite, também, (re)descobrir a
riqueza e a diversidade das aprendizagens feitas pelos formandos fora dos sistemas

formais de educacdo e formacéo (Castro, 2007).

Assim, importa explicitar a organizacdo das suas trés areas de competéncia-chave, a
saber:

(1) Cidadania e Profissionalidade (CP), em que se pretendem ver evidenciadas
competéncias da cidadania democratica e a sua pratica comunitaria, apelando
ao pensamento critico e reflexivo do adulto perante as suas experiéncias. Esta
area divide-se em trés dimensdes - social, cognitiva e €tica;

(if) Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC), em que se pretende validar
competéncias ao nivel cultural, linguistico e comunicacional,

(iii) Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), que trabalha a evidenciacdo de
competéncias relacionadas com a sociedade, a tecnologia e a ciéncia,
impelindo o adulto a reflectir acerca das suas experiéncias pessoais,
profissionais ou na relacdo com instituicbes a que tenha recorrido (DGFV,
20064a).

Estas trés areas ndo estdo separadas, surgindo relacionadas entre si, como mostra a
figura 1, sendo de salientar que a area de Cidadania e Profissionalidade é transversal a
todo o processo de competéncias e que o adulto € o centro do mesmo com as suas

experiéncias e aprendizagens de vida (DGFV, 2006a).
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DESENHO DO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

para a educacao e formagao de adultos — nivel secundario
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Figura 1 - Modelo grafico de articulacao das trés areas de competéncia-chave
(in DGFV, 200643, p. 24)

Os elementos conceptuais comuns e transversais as “Areas do Referencial” sio as
“Dimensdes das Competéncias”, os “Nucleos Geradores”, os “Dominios de Referéncia
para a Accdo”, os “Temas”, as “Unidades de Competéncia” e os “Critérios de
Evidéncia”, que resuminos, de seguida:

1. Dimensbes das Competéncias - Agregacbes das Unidades de
Competéncia e respetivos Critérios de Evidéncia em cada uma das Areas
de Competéncias-Chave;

2. Nucleo Gerador - Tema abrangente, presente na vida de todos os
cidaddos a partir dos quais se podem gerar e evidenciar uma série de
competéncias-chave;

3. Dominios de Referéncia para a Accdo (DR) - Contextos de atuacdo
entendidos como referentes fundamentais para o acionamento das
diferentes competéncias-chave nas sociedades contemporaneas: contexto
privado; contexto profissional; contexto institucional; e contexto macro-
estrutural;

4. Tema - Area ou situacio da vida na qual as competéncias sio geradas,
acionadas e evidenciadas;

5. Unidades de Competéncia - Combinatorias coerentes dos elementos da

competéncia em cada Area de Competéncias-Chave.
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6. Critérios de Evidéncia - Diferentes acOes/realizagdes através das quais o
adulto indicia o dominio da competéncia visada. Resulta do cruzamento
dos vaérios nucleos geradores com os quatro dominios de referéncia para
a acdo (DGFV, 2006a).

Em anexo (cf. Anexo I) apresentamos um documento gentilmente cedido por um dos
CNO a que nos deslocamos para realizar esta investigacdo. Nele é possivel visualizar
graficamente a distribuicdo das areas de competéncia-chave, o0s seus ndcleos geradores e
respectivos DR. Este documento é entregue ao adulto em processo, na primeira sessao,

em que se explica como esta estruturado o processo de RVCC de nivel secundério.

Pela sua anélise e indo ao encontro do determinado para o nivel secundario “espera-se
que o adulto tenha percorrido e trabalhado um total de 22 Unidades de Competéncia
(UC), decompostas em 88 competéncias, que se evidenciam através de um conjunto
muito diversificado e amplo de critérios de evidéncia. A distribuicdo do nimero de
unidades de competéncia por cada uma das areas € a seguinte: Cidadania e
Profissionalidade: 8 UC; Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: 7 UC; e Cultura, Lingua,
Comunicacéo: 7 UC” (DGFV, 20064, p. 25).

Apresentamos, também, uma tabela presente no RCC (cf. Anexo Il), que melhor
clarifica toda esta estrutura das trés areas de competéncia-chave.

Por fim, saliente-se que “o trabalho pedagdgico depende da utilizacdo plurifuncional
dos saberes experienciais [dos profissionais]. Neste caso, a preocupacdo é a de
contribuir para o seu reconhecimento, a de promover a sua transferabilidade para novos
contextos cognitivos e a de fazer da acdo e da pratica uma oportunidade para o

enriquecimento do patriménio experiencial” (Correia, 2005, p. 69).
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3.2.  Operacionalizacdo do RVCC: Metodologias e atividades
Na figura 2 apresentamos esquematicamente os trés eixos de atuagdo do processo e

respetivas abordagem, metodologias, atividades/instrumentos e intervenientes.

Metodologia Actividades/instrumentos Intervenientes
r : - N aYd N N7 A

R (Auto)biografica/ Balango de Elaboragdo de Definigdo do perfil Candidatos
X | Histérias de Vida Competéncias portefdlio reflexivo de ceae:tdr:jd;odo Técnicos de RVC

Formadores

R —
.

Definigdo do Plano
de Intervengdo
Individual

N—_—

 ————
Identificagdo de
competéncias
N
T
Confronto com o
Referencial de
Competéncias-
-Chave

\ J J

R Y 3 R
Formagdes Candidatos

complementares Eormadores

TN SN

4 \ 4
Sessdo de juri de Pedido de Candidatos

validagdo: validagdo de 2
competéncias Técnicos de RVC

Apresentagdo e Formadores
discussao do Preparagdo para || Avaliador Externo
Portefélio Reflexivo || o juri de validagdo
de Aprendizagens

~—— " I AN i
A By r N N£ A
(Auto)biografica/ Definigdo e Formalizag&o dos Candidatos
Histérias de Vida reconstrugdo do resultados da Carftio Novas
Aprendizagem ao projecto pessoal validagdo :

longo da vida futuro Oportunidades
Carteira Pessoal
de Competéncias

Técnicos de RVC

DGFV
Emissdo de
certificado

 EEEE—
Provedoria

. AN N A% 2N J/

Figura 2 - Esquema compreensivo do processo RVCC
(in DGFV, 2006b)
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Tendo como objetivo esclarecer que tipo de metodologias e atividades estdo subjacentes
ao reconhecimento, a validacdo e a certificacdo das competéncias dos adultos que
frequentam os Centros Novas Oportunidades, a analise da figura 2 permite constatar que
hd uma abordagem da historia de vida e uma metodologia Unica comum a todo o
processo de RVCC de nivel secundario — o Balango de Competéncias (BC): “Este
constitui um dispositivo intimamente ligado ao processo de reconhecimento e validagéo
de competéncias, constituindo para o proprio sujeito uma oportunidade (voluntaria) de
realizar a sua avaliagdo pessoal e profissional” (Imaginario & Castro, 2011, pp. 148-
149) e que promove ocasides de reflexdo e avaliagdo da sua experiéncia de vida,
propiciando ocasifes de identificacdo e avaliacdo de competéncias, utilizando para o
efeito um conjunto diversificado de meios (entrevistas individuais e colectivas,
atividades préticas, etc.) (ANEFA, 2002).

Ou seja, com a abordagem da histéria de vida o balango de competéncias € agora trazido
para o dominio da certificacdo formal de conteldos experienciais pertencentes a

contextos considerados nao formais ou informais (Lima, 2012).

O balango de competéncias (BC) constitui uma aprendizagem personalizada do sujeito,
que visa ajuda-lo a mobilizar quer os seus proprios recursos, quer os do contexto em
que se insere, com o intuito de construir e implementar projetos profissionais e pessoais
(Imaginério, 1998; Imaginario, et al., 1998, citados por Coimbra, Parada, & Imaginario,
2001).

Lévy-Leboyer (1996), por sua vez, refere ainda que nesta metodologia do BC se deve
ter em consideragdo que:

Q) Os diplomas ndo garantem o sucesso profissional,

(i)  As competéncias podem ser adquiridas por formacoes iniciais;

(ili)) A imagem de si mesmo nado é sempre exata;

(iv) A experiéncia é formativa.

Entdo, podemos referir que esta nova metodologia estd assente em trés objetivos: (i)

auxiliar os adultos na procura e analise das suas vivéncias; (ii) fomentar o desenho de
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projetos pessoais e profissionais; e, (iii) impelir a acreditacdo de competéncias e a
elaboracdo de percursos de formacao individualizados (Imaginario & Castro, 2011).

Parece ser por este motivo que as praticas de reconhecimento e validagdo formal e
institucional das competéncias podem melhorar a relacdo entre oferta e procura de
educacédo/formacédo de adultos (Pires, 2007). Na verdade, a metodologia utilizada e os
meios para atingir os objetivos constituem um meio de fomentar a participacdo de
publicos ndo tradicionais: jovens adultos que abandonaram o sistema educativo sem a
conclusdo da escolaridade obrigatoria e/ou sem qualificacdo, adultos pouco
qualificados, escolar ou profissionalmente, inseridos no mundo do trabalho; imigrantes;
desempregados com baixo nivel de qualificacdo; e ativos qualificados mas que
pretendem adquirir outros niveis de qualificacdo (DGFV, 2006b; Pires, 2007).

O Balanco de Competéncias parte das experiéncias de vida nos seus mais variados
contextos e pode, por ultimo, ser certificado, através daqueles trés eixos fundamentais
de acdo e de grande amplitude, salientando que se desenvolvem ao ritmo individual de
cada adulto e consolidam percursos de autoaprendizagem, reflexividade pessoal e
formacdo individual (DGFV, 2006b).

Prosseguindo a analise da Figura 2, a primeira actividade a ser desenvolvida pelos
adultos, com o apoio da equipa técnica, é o Portefélio Reflexivo de Aprendizagens
(PRA) - “¢ um instrumento no qual se explicitam e organizam as evidéncias das
competéncias adquiridas ao longo da vida, de modo a permitir a validacdo das mesmas
face aos referenciais constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes” (Portaria n°
370/2008, de 21 de maio).

As experiéncias esbocadas, sob a forma de recordacdes, sdo as referéncias constitutivas
das narrativas de formacdo, contando ndo o que a vida lhes ensinou mas o que se
aprendeu experiencialmente nas circunstancias de vida (Josso, 2002). Assim, para que
se concretize um PRA a abordagem da histéria de vida do adulto exige uma
interrogacdo permanente acerca do sentido das suas experiéncias de vida, a nivel

pessoal e publico, nas dimensdes pessoal e social (DGFV, 2006b).
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O candidato tem de se sentir competente, com base na sua narrativa de vida,
materializando-se neste documento as competéncias, tornando-o mutével ao longo de
todo o processo (DGFV, 2006b).

Para além disso, a perspetiva autobiografica tem por base a ideia de que “a formagdo
ndo é sendo experiencial. Se ndo for experiencial, ndo ha formacdo. Pode haver
informacgdo, mas ndo h& formacdo. Todas as histérias de vida contam que houve
formacdo apenas quando houve experiéncia. Experiéncia implica uma dimensédo

afectiva, implica uma reflexdo sobre o que foi vivido” (Josso, 2005, p. 123).

Podemos entdo referir que, tal como mostra a figura 3, estamos perante uma atividade (a
elaboracdo do PRA), que engloba os objetivos descritos, com base em materiais
auténticos relacionados com o préprio adulto que narra a sua histdria de vida. E um
documento elaborado com o apoio de formadores e do profissional de RVC, que
impelem o adulto a refletir e a pensar sobre as experiéncias subjacentes aqueles
materiais, ndo esquecendo o confronto com o Referencial de Competéncias-Chave
(DGFV, 2006b).

Introduz uma nova arquitectura no conhecimento, na evidenciagdo das aprendizagens
prévias, que a revelagdo de si mesmo/a permite.

Traduz-se na capacidade de revelar significados intrinsecos da pessoa e resignifica-los,
enquanto ferramenta formativa de construgdo de registos biograficos espacio-tempaorais,
de explicitacdo de competéncias e habilidades.

Contribui para ultrapassar receios e relutdncias acerca do processo de reconhecimento,
ao vitalizar criticamente o saber “auto-transformar-se”, ao facilitar e captar a incerteza, a
diversidade da vida, rica e complexa.

Estimula a emergéncia de uma compreensdo multifacetada sobre si e a relacdo criativa
com o oufro e potencia capacidades de participacdo.

Valoriza a ligacdo entre a situagdo biografica do adulto (retrospectiva e prospectiva) e a
explicitagdo dos adquiridos — competéncias, habilidades ou outras capacitagdes individuais
e sociais, contrariando concepgdes “deficitirias” sobre o adulto em formagio/aprendizagem.

Permite ao candidato/a a (rejconstrugdo de uma nova identidade e imagem de si no mundo.

Figura 3 — Perspetiva (auto)biogréafica — historias de vida
(in DGFV, 2006b)
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Inicia-se, assim, a construc¢ao do portefolio pela “identificacdo das competéncias (...) [€]
através da recolha de elementos sobre as experiéncias de vida do adulto pouco
escolarizado, o que constitui um motivo de dificuldade e complexidade no processo
RVCC” (Cavaco, 2007, p. 47).

Por conseguinte, podemos referir que “a avaliagdo de competéncias € suportada
unicamente por um processo de inferéncias, baseado na analise de actos ou
desempenhos, uma vez que as competéncias ndo sdo directamente observaveis” (Bellier,
2001; Perrenoud, 2000, citados por Cavaco, 2007, p. 48). Para além disso “os adultos
referem que no processo RVCC, a leitura da sua experiéncia de vida depende de um
conjunto de factores, entre 0s quais, 0 seu envolvimento e motivagéo, a sua percepgéo e
expectativas em relacdo ao processo, a sua capacidade de reflexdo e de distanciamento
face ao vivido, a sua capacidade de gerir emocdes e a sua capacidade de expressdo oral
e escrita. O trabalho de (re)elaboracdo da experiéncia estd também muito dependente do
tempo disponibilizado para esta tarefa, diferindo de pessoa para pessoa, e da qualidade

do acompanhamento realizado pelas equipas dos CNO” (Cavaco, 2007, p. 47).

Nesse sentido “o Profissional de RVC submete-se, necessariamente, ao esforco de se
colocar na “experiéncia do outro” e, para tal, também tem que esperar e aceitar os
“devaneios” do adulto que esta em processo” (Castro, 2007, p. 105). Mas importa referir
que, apesar de ser o primeiro a potenciar a explicitacdo das competéncias implicitas no
documento narrado, sem substituir o segundo, “o profissional de RVC é um catalisador
da mudanca. O verdadeiro protagonista sera sempre o candidato” (DGFV, 2006b, p,
48).

Ja na fase de validacdo de competéncias, a abordagem a histdria de vida do adulto e as
suas aprendizagens e competéncias implicam o confronto com o Referencial de
Competéncias-Chave (RCC) de nivel secundario (DGFV, 2006b) que ou podem ser
validadas perante o jari de validagéo, ou pode haver a necessidade de levar o adulto a
fazer formacdo complementar, quando ndo apresenta as necessarias. Com a formacao,
podera adquirir os conhecimentos indispensaveis para atingir o nimero necessario de
Dominios de Referéncia, para um determinado Nucleo Gerador (DGFV, 2006a, 2006b).

23



Avaliacdo do processo e das competéncias no sistema de RVCC de nivel secundario: Estudo exploratério

Chegados a fase final do processo — a certificagdo — h& a confirmag&o oficial e formal
das competéncias adquiridas pelo adulto e registadas no seu PRA. E emitido um
Certificado/Diploma, ou um Certificado de Validacdo de Competéncias (quando o
adulto ndo detém os 44 créditos/competéncias para validar as trés areas de competéncia-
chave - certificacdo parcial). A sessdo de juri decorre com a presenca do adulto, dos
formadores, do profissional de RVC que acompanhou o processo, do coordenador
pedagdgico e de um elemento credivel da comunidade. E um momento de apresentagao
das competéncias expostas no PRA, que sdo validadas e, posteriormente, registadas
numa carteira pessoal de competéncias-chave [atual Certificado de qualificacOes
emitido pelo SIGO?] (Castro, 2007; Imaginério & Castro, 2011).

Tendo implicito que os processos de aprendizagem séo interdependentes da acumulacédo
de experiéncias ao longo da vida, e que sdo aqui reconhecidas e validadas, podemos
dizer que esta certificagdo lhes confere visibilidade social (Cavaco, 2007).

Contudo, e apesar daquele importante papel para os formandos, a iniciativa passa a ser
conhecida pelo seu imperativo maximo “Qualificar um milhdo de ativos até 2010 -
tendo as equipas de lidar com a imposicdo de metas a cumprir (Lima, 2012). Por este
motivo, a Idgica de trabalho podera ter implicado uma submissdo rigida a métodos e
instrumentos especificos do processo de RVCC e estando sujeito a um conjunto de
tensdes e complexidades que merecem ser objeto de analise, reflexdo e de vigilancia por
parte dos varios atores envolvidos (Cavaco, 2007), pois parece-nos que, mesmo
respeitando os referentes axiais do processo, se ganharia com alguma flexibilidade que
melhor permitisse enquadrar as especificidades de cada participante.

Lima (2012) acredita ainda, que podemos estar perante “uma nova logica de trabalho
que deixa de ser a da complementaridade, passando a ser a da competicdo entre Ssi.
Ganha preponderancia, ao nivel dos principios orientadores da atividade dos Centros, a

“orientagdo para os resultados”, desconhecendo-se ainda se sacrificando o Gltimo dos

20 SIGO, instrumento que visa atingir trés objectivos: (i) apoiar a tomada de decisdo sobre a
oferta formativa de forma um a evitar erros no territério nacional; (ii) fortalecer a oferta formativa
fornecendo uma ferramenta informativa, integrada e exaustiva para todos os interessados; e (iii) ser um
dispositivo de monitorizacdo das actividades dos CNO (ANQ, 2008).
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principios enumerados pela Carta de Qualidade®: “Rigor, exigéncia e eficiéncia” no
desenvolvimento de todos os processos de qualificacdo e certificacdo, bem como na

gestao do Centro Novas Oportunidades” (p. 16).

3.3. Competéncia vs. Competéncias

Importa salientar a relevancia de distinguir 0s conceitos de competéncia e de
competéncias. A competéncia € um conjunto de saberes reconhecidos e validados
socialmente, nas suas dimensdes técnica, processual e psicossocial, resultando, ainda, da
mobilizacdo e combinacdo de recursos que Ihes séo especificos (Le Boterf, 1994, 2000;
Lima Santos, Pina Neves & Anjos Ribeiro, 2003, Vinha & Lima Santos, 2009). Por seu
turno, as competéncias sdao resultantes de atribuicdes formais pelos sistemas de
qualificacdo e certificacdo, sendo entendidas como conhecimentos, capacidades e

comportamentos especializados do individuo (Lima Santos, Vinha & Rodrigues, 2010).

Podemos ainda especificar que a competéncia pode ser compreendida e explicada a luz
de trés dimensbes (Le Boterf, 1994, 2000; Lima Santos & Pina Neves, 2001; Vinha &
Lima Santos, 2009; Lima Santos, Vinha, & Rodrigues, 2010) a saber:

Q) Dimenséo técnica — como o saber-fazer adquirido formalmente e conferidos
pela certificacdo (escolar/académica/formativa/profissional;)

(i)  Dimens&o processual — como o saber-integrar conhecimentos novos, saber
mobiliza-los, de modo eficaz e eficiente, e saber-transferir para novas
situacoes;

(iii)  Dimensdo psicossocial — saber-agir e saber-estar/ser, tendo por base codigos

de conduta social, valores e atitudes no relacionamento com o outro.

3.4. Conceito de competéncia-chave

Parece-nos agora importante propor a definicdo do conceito de competéncia-chave,
sempre presente no processo de RVCC. Para a Comissdo Europeia (2004b, citado por
DGFV, 2006a, p. 82) é entendida como "um conjunto articulado, transferivel e
multifuncional, de conhecimentos, capacidades e atitudes indispensaveis a realizagdo e

desenvolvimento individuais, a inclusdo social e ao emprego". Estas podem ser

¥ «Assumimos a Carta da Qualidade como um instrumento que cria exigéncia, que clarifica
estratégias de acdo e niveis de servigo e que contribuira para a valorizagdo dos processos de trabalho, para
a mobilizacdo das equipas e para a eficacia do financiamento” (ANQ, 2007, p.5).
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adquiridas tanto em percursos formais de escolarizagdo obrigatéria, como podem
constituir-se como fundamentos para novas aprendizagens e processos de aquisicéo de
competéncias (DGFV, 2006a).

Concretamente, num sentido ecoldgico o conceito de competéncia-chave, é visto como
uma capacidade de agir, apropriadamente, perante diversas situagfes, mobilizando
conhecimentos atitudes e procedimentos pessoais (Alonso, 2000, citado por Alonso,
2007). Dominicé (1990, citado por Pires, 2000) compreende que a formacdo do
individuo se enquadra neste contexto ecoldgico, estabelecendo relagdes entre o adulto, o

saber, e a realidade social. Tal processo apenas € interrompido pela morte.

3.5. Empregabilidade

Canario (1999, p. 93) refere que “A educacgdo e a formagdo de adultos ao servigo da
trilogia da produtividade, da competitividade e do crescimento aparecem como uma
proposta pouco pertinente e realista” no quadro das respectivas estatisticas: a formacéo
constitui uma vantagem competitiva individual na obtengdo de emprego, mas o nivel
geral de qualificacdes ndo determina o volume total do trabalho e muito menos a sua

distribuicdo. Em suma, a formag¢do ndo cria empregos”.

Também, com o estudo levado a cabo por Carneiro (2010), constatou-se que a marca
Novas Oportunidades junto das empresas implica “desconforto de alguns empresarios
face as suas proprias qualificagdes” (p. 19), considerando ainda que a aquisi¢do de
escolaridade pelo funcionario, para além de ser da responsabilidade pessoal do
trabalhador, é entendida como uma nova capacidade para vir a reivindicar 0s seus
direitos, sem a certeza de que aquela formacdo trara beneficios a curto prazo para a

empresa.

Contudo, como afirmam Pasquier e Chicchetti (1987, p. 214 citados por Malglaive,
1995, p. 35) “o nivel intelectual ja ndo €, unicamente, 0 problema do menos dotado, mas
de todos os trabalhadores, enquanto condi¢do da formacéo necessaria a adaptabilidade
profissional e, por consequéncia, da estabilidade social. Adaptabilidade a rapida

evolucdo das técnicas num mesmo sector de atividade; adaptabilidade a uma nova
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formacdo quando a reconversdo subsiste como a Unica alternativa ao desemprego;

adaptabilidade a novas rela¢des contratuais.”

Parece ser uma realidade que o desaparecimento de determinadas profissdes e o
surgimento de novas, bem como as condicdes laborais, a melhoria na sua qualidade, a
evolugédo das tecnologias, propiciam aos trabalhadores e empresas a necessidade de
recorrer a processos formativos continuos, preparando-os para a autonomia (Leitdo,
2007). Mas, ha contudo aspectos que limitam a mobilizacdo dos individuos para a
aprendizagem, como a inexisténcia de beneficios remuneratorios ou de progressao na

carreira pelo esforgo formativo (Cordeiro, 2007).

O estudo levado a cabo por Lima (2012) corrobora, de facto, estes aspetos quando
enumera dois impactos do RVCC sobre a empregabilidade: 0 aumento na procura dos
processos de formacdo depois de experienciar o desemprego, e a redu¢do na duracdo no
tempo de desemprego dos participantes na formacgdo. Contrariamente, esta investigacéo
verifica que ha um impacto positivo sobre as remuneracGes para os adultos que

frequentam niveis mais elevados de escolaridade (nivel secundario).

Ora, sdo as situacOes desafiantes, arriscadas e ambiguas que favorecem mais
oportunidades de desenvolvimento e promocdo pessoal, de autoconhecimento e de
manifestacdo de sentimentos acerca da propria competéncia (Faria & Lima Santos,
1998, citado por. Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000, p. 207). Assim, quando o
individuo se depara com uma situacdo de desemprego ou com a necessidade de procurar
uma nova atividade profissional e de aplicar novas competéncias também de ambito
profissional, pode sentir evidente a importancia de adquirir outros conhecimentos
(Cordeiro, 2007).

Percebendo a importancia da relacdo entre empregabilidade e formacdo foi a partir de
meados dos anos 90, que a “Educacdo e Formagdo ao Longo da Vida” aparece como
tema obrigatorio na agenda politica, nomeadamente na Unido Europeia. A sua
definicdo, em paralelo com o novo objetivo da empregabilidade, permitia transferir para
o plano individual a resolugdo da crise do chamado “modelo social europeu”. A partir

de entdo, Bruxelas escreve em todos os seus documentos que “deve ser concedida
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prioridade a educagdo e formacdo ao longo da vida” e que os cidaddos “devem ser
responsaveis por atualizar constantemente os seus conhecimentos e melhorar a sua
empregabilidade” (Josso, 2002, p. 10).

A Comissdao das Comunidades Europeias (2000, p. 6) apontou dois objetivos
importantes para a aprendizagem ao longo da vida: promover a cidadania ativa (“saber
se e como as pessoas participam em todas as esferas da vida social e econdmica, quais
as oportunidades ¢ os riscos”) ¢ fomentar a empregabilidade (“a capacidade de
assegurar um emprego e de o manter como melhoria da competitividade e prosperidade
europeias na "nova economia".”). A empregabilidade e a cidadania ativa dependem de

uma adequada atualizacdo de conhecimentos e competéncias.

Podemos afirmar que a educacdo permanente deve levar cada um a tomar consciéncia
de si préprio e do meio ambiente que o rodeia, bem como a desempenhar o papel social
que lhe cabe enquanto trabalhador e cidaddo (CIESXXI, 1996). O ato de aprender é
também tanto mais eficaz quanto mais auténomo for (Teixeira, 1996, citado por Faria,
Rurato, & Lima Santos, 2000).

A formacdo continua e a carreira profissional sdo, entdo, dois pilares fundamentais na
aprendizagem ao longo da vida. A primeira situa a questdo em termos de adaptacéo e
adequacdo ao sistema de educacdo/formacédo: apela para uma nova conjugacdo do
sistema escolar (com instrucdo/educacdo basica) e as instituicdes de formacdo
profissional (com formacdo inicial). Por sua vez, na segunda, a abordagem ¢é outra: se
até agora se pensava evoluir na carreira profissional num emprego ou numa determinada
organizacdo, compreendeu-se que passamos para uma carreira no trabalho, em vez de
uma carreira num emprego. Assim sendo, a premissa essencial estd nas aprendizagens
continuas, porque estamos perante um conjunto de competéncias que se irdo adquirindo
e serdo aplicadas e desenvolvidas em diversas situacdes de trabalho (Faria, Rurato, &
Lima Santos, 2000).

A formag&o é o meio que permite o enriquecimento desta funcionalidade humana que é
a cognicdo. (Malglaive, 1995). Um estudo realizado por Dubar (1979, citado por

Malglaive, 1995, p. 33) junto do publico adulto demonstra que: “segundo a maior parte
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dos inquiridos, um esfor¢o prolongado de formacgdo sO se justifica se esta abre para
qualquer coisa de tangivel, isto é, se ela fornece meios para melhor resolver os
problemas quotidianos, individuais e colectivos. Em suma, os pedidos de formacao
constituem (...) na procura de solugdes para problemas concretos da vida quotidiana”,

sendo estes, acima de tudo, problemas da vida profissional (Malglaive, 1995).

Leitdo (2007) concretiza acrescentando que as pessoas, as empresas, 0S parceiros sociais
e as organizacgdes da sociedade civil devem ser impelidas a participar e a envolverem-se
nos processos que incrementem a formacao. As pessoas tém que compreender que mais
qualificacdo produz melhoria nas suas vidas, a nivel do emprego, das remuneracoes, das
carreiras, das relagdes familiares e sociais; as empresas devem atender que mais
qualificacdo significa mais oportunidades, mais competitividade e maior capacidade de
sobrevivéncia numa economia globalizada. Também Lima (2012) admite que o
desempenho de uma atividade no mercado de trabalho, encontrando um novo emprego
ou auferindo outras remuneragdes, estd normalmente associado com o aumento da
escolaridade dado que “a certificagdo sinaliza o mercado de trabalho sobre as

qualifica¢des do trabalhador” (Lima, 2012, p. 2).

Exemplo disso sdo estudos que mostram os beneficios dos cursos EFA de dupla
certificacdo com um mais explicito ganho do ponto de vista profissional, sendo varios
0s casos em que desempregados conseguiram voltar a inserir-se no mercado de trabalho,
apos a conclusdo de um destes cursos. No que respeita aos processos de RVCC
profissionais verifica-se que ha a procura dos mesmos como meio de melhorar a sua
empregabilidade (Carneiro, 2010). “Uma gestdo de recursos humanos mais formal,
principalmente em grandes empresas, também pode beneficiar um trabalhador que
obtenha um nivel de escolaridade mais elevado via RVCC, aumentando as

possibilidades de progressdo na empresa” (Lima, 2012, p. 2).

Como tal, e dado que segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (2007) constitui
uma das grandes lacunas deste tema, justifica-se estudar quais as perspectivas e 0s

beneficios que os adultos esperam dos processos de RVCC.
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4. ESTUDO EXPLORATORIO

4.1.  Objetivos e hipoteses
Esta investigacdo tem como objetivos compreender qual a avaliacdo que os adultos
envolvidos em processos de RVCC fazem dos mesmos, bem como perceber qual o grau
de reconhecimento e de importancia das competéncias pertencentes ao referencial. Para
cumprir tais objetivos foram colocadas algumas questdes de investigagéo, a saber:
(i) Como se autoavaliam os adultos, enquanto formandos do processo de
RVCC de nivel secundario?
(i)  Como avaliam os contributos para a elaboracéo do seu PRA?
(iif) Como avaliam o impacto do processo de RVCC de nivel secundéario?
(iv) Como avaliam globalmente o processo de RVCC de nivel secundario?
(v) Qual o grau de reconhecimento das suas competéncias?
(vi) Qual o grau de importancia das competéncias ao longo da vida?
(vii) Que outras competéncias foram reconhecidas, validadas e certificadas no
decorrer do processo de RVCC de nivel secundario?
(viii) Que outras competéncias seria importante reconhecer, validar e certificar

no processo de RVCC de nivel secundario?

4.2.  Variaveis

A variavel dependente do nosso estudo é a percecdo que os adultos que frequentam o
RVCC de nivel secundario possuem acerca do mesmo. As variaveis independentes sao
0 sexo, a idade, o nivel de qualificagcdo pretendida, a instituicdo, o nivel de escolaridade
que possuiam quando iniciaram o processo, 0 nimero de a¢des de formacdo antes de
iniciar o processo de RVCC de nivel secundario e 0s motivos que os levaram a aderir a

este processo de RVCC.

4.3. Amostra
Tal como referem Almeida e Freire (2008), numa investigacdo a definicdo da amostra
de individuos a considerar € um aspecto essencial, para percebermos junto de quem se

vai realizar a investigacéo.
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A populacdo € o conjunto de individuos onde se quer estudar determinado fendmeno e a
amostra é o conjunto de individuos retirados daquela populacdo (Almeida & Freire,
2008).

Para a investigacdo escolhemos uma populacdo pertencente a dois CNO (um em
funcionamento numa escola pablica do Norte do pais e, um outro, de um centro de
formagdo privado, também do Norte), a qual foi administrado o Questionario de
Avaliacdo do Processo de RVCC (Lima-Santos, Diniz, & Guedes, 2010). Desta
populacdo escolheu-se a amostra de adultos que estava a terminar os seus processos de
RVCC de nivel secundéario, para assim realizarmos este estudo. No total, foram
inquiridos 63 individuos:

Quadro 2 - Caracterizacdo da amostra

n %
Sexo Feminino 16 25,4
Masculino 47 74,6
Idade Até 30 11 17,5
31-40 22 34,9
41-50 25 39,7
Mais de 50 5 7,9
Instituicdo Privada 43 68,3
Publica 20 31,7
Situagéo Desempregado 9 14,3
profissional Direcdo/Geréncia/quadros superiores 8 12,7
Quadros/chefias 19 30,2
intermédias/encarregados/executantes
Executante 27 42,9
Ac0es de Nenhuma 16 25,4
formagéo 1 agéo de formagéo 12 19,0
2 a 4 acOes de formacao 16 254
5 ou mais a¢Oes de formacao 19 30,2

Pela observacdo do Quadro 2, pode concluir-se que a maioria dos inquiridos é do sexo
masculino (74,6%), o que contraria os dados recolhidos pelo relatério do Conselho
Nacional de Educacdo (2011), que refere que a maior percentagem de adultos

certificados pelo processo de RVCC séo do género feminino.

Quanto a idade, temos individuos distribuidos por todas as faixas etarias, com maior

prevaléncia entre os 41-50 (39,7%) e os 31-40 anos (34,9%). O que vai ao encontro do
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CNE (2011), onde a classe etaria dos 35-44 anos apresenta a maior incidéncia de

adultos certificados, e a menor esta entre os 18-24 anos e a partir dos 55 anos.

Carneiro (2010) defende a ideia de que os jovens adultos (representados na nossa
amostra até aos 30 anos, a que correspondem 17,5% dos inquiridos), ndo tém
disponibilidade para estes processos de educagdo/formacgdo, porque ndo querem
vincular-se @ marca ‘“Novas Oportunidades” ou porque a relacionam com uma
populacdo com idade superior. No nosso estudo &, ainda, de salientar que foi menor a
captacdo da populacdo com mais de 50 anos, facto que nos merece alguma preocupacao,
dado o envelhecimento da populagdo portuguesa e a subida da idade da reforma,
tratando-se por isso de ativos empregados.

Ja no que se refere a instituicdo, a privada apresenta uma maior percentagem de adultos
a frequentar o processo no momento da administracdo dos questionarios, com 68,3% da

amostra.

No momento da recolha de dados deparamo-nos com um ndmero reduzido de adultos a
frequentar o processo de RVCC de nivel secundario, em fase de certificacdo, o que
podera ser explicado pela diminui¢cdo do nimero de adultos inscritos e a consequente
diminuicdo de certificacdes, apontado pelo relatério do CNE (2012), que regista uma
quebra de 10% entre 2007 e 2010, ano este em que foi feita a nossa recolha de dados.

A profissdo ao nivel de “executante” tem maior representacdo nesta amostra (42,9%),
comparativamente com os restantes niveis profissionais. No que se refere as acbes de
formagéo anteriores a0 RVCC, os adultos registaram a “frequéncia de 5 ou mais acoes
de formacéo” (30,2%), a “frequéncia de 2 a 4 a¢des de formagdo” e de “nenhuma agéo

de formacdo” com 25,4% cada.

E importante ainda referir que a nossa amostra apresenta maior niimero de individuos
em situacdo de “empregado” (85,7%), comparativamente com a situacdo de
“desempregado” (14,3%). Tal tendéncia corrobora os estudos de Carneiro (2010) e do
CNE (2012).
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No quadro 3 podemos verificar a Ultima profissdo exercida pelos desempregados, sendo
de referir que temos 11,1% dos inquiridos que pertenciam a categoria de
Direcdo/geréncia/quadros superiores e que 55,6% que pertenciam a categoria de
Quadros/chefias intermédias/encarregados, enquanto 33,3% pertencia a categoria de

executantes.

Quadro 3 — Distribuicdo dos desempregados em fungdo da ultima profissdo exercida

n %
Quadros/chefias intermédias/encarregados 5 55,6
Executantes 3 33,3
Direcdo/geréncia/quadros superiores 1 11,1
Total 9 100,0

Mais ainda, a nossa amostra assemelha-se a do estudo realizado por Carneiro (2010),
que evidenciou a dificuldade em captar alguns segmentos da populagdo, como jovens
menores de 30 anos, mulheres de idade superior a 50 anos e profissionais pouco
qualificados. Mais, no estudo levado a cabo pela ANQ (2009a) verifica-se uma maior
prevaléncia do sexo masculino na respetiva amostra de 2009, bem como de idades

compreendidas entre 35 e 44 anos.

Nenhum dos nossos inquiridos se encontra em situagdo de procura do primeiro
emprego. Refira-se que, para quem frequentar um processo de RVCC, é obrigatorio ter
completado 3 ou mais anos de atividade profissional. S6 deste modo é possivel avaliar

as competéncias adquiridas no exercicio de uma profisséo.

Quadro 4 - Motivos que levaram o adulto a aderir ao processo RVCC

f %
Valorizagdo pessoal 54 42,9
Valorizagéo profissional 49 38,9
Empregabilidade 20 15,9
Programa de inser¢éo 0 0
Outra [finalizar o curso de técnico obra (1); 3 2,4
assinar alvara de construcdo (1),
independéncia(1)]
Total 126 100,0
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Para finalizar a caracterizagdo da amostra, analisemos o quadro 4. Nele observamos os
motivos que levaram o adulto a frequentar o processo de RVCC (podendo escolher no
maximo 3 opc¢bes), 42,9% escolheu “valorizagdo pessoal” e 38,9% ‘“valorizacdo
profissional”. Ndo foram encontrados adultos em programas de inser¢do (negociados

pela Assisténcia Social ou impostos pelo IEFP).

De facto, podemos verificar pelos estudos de Pereira, Borges e Castro (2010) que as
motivacdes que levam os adultos a inscreverem-se em processos de RVCC de nivel
secundario sdo a valorizacdo pessoal, 0 projeto profissional, a progressdo na carreira, 0

prosseguimento de estudos e o incentivo sociofamiliar.

Também no estudo de Carneiro (2010), a realizacdo pessoal, a progressdo na carreira € a
aprendizagem sdo motivos apontados para “voltar a estudar”. “Os adultos procuram as
Novas Oportunidades essencialmente porque reconhecem o 12.° ano como um novo
“minimo social” (...) e como condicdo necessaria para ter uma carreira ou progredir na
mesma” (p. 18). Knowles, Holton 11l e Swanson, (1998), também defendem a ideia de
que a maioria das motivacdes para a aprendizagem sdo externas, nomeadamente
relacionadas com a procura de melhor emprego, promocao da carreira, melhores

salarios, etc. O nosso estudo parece corroborar estes resultados.

4.4. Instrumento

Se “podemos afirmar que o processo de construgdo de um [instrumento] comeca pela
definicdo do que se vai avaliar, para que se vai avaliar e junto de quem vai decorrer tal
avaliacdo” (Almeida & Freire, 2008, p. 137), entdo, melhor se compreende a
necessidade de proceder a construcdo de um instrumento adaptado a investigacdo a
levar a cabo, procedimento este que € mais adequado quando estamos perante uma
avaliacdo de resultados e de impacto (Lima Santos & Pina Neves, 2004), seguindo 0s
critérios e as metodologias necessarias a esta fase da investigacdo (Almeida & Freire,
2008; Ghiglione & Matalon, 2006).

Assim, a investigagao teve inicio com a recolha de informagé&o e a revisdo da literatura,
a fim de definir o tema, operacionalizar os construtos em estudo, definir os objetivos

que se pretendem ver atingidos; as caracteristicas da investigagdo e a definicdo do nosso
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plano de investigacdo. Portanto, foi de suma importancia a recolha de informacéo junto
dos profissionais dos CNO, como os Profissionais de RVC e os formadores do nivel
secundario, para as areas de cultura, Lingua e Comunicacdo - CLC, Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia - STC e Cidadania e Profissionalidade - CP, bem como a analise
criteriosa do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario - RCC, guia do
processo de RVCC.

Depois de organizada, sintetizada e analisada toda a informacao recolhida nesta fase da
investigacdo, passamos a segunda etapa, a da elaboracéo e redagédo dos itens; em funcao
do tipo de amostra a selecionar. Para tal, contamos com a anélise de um painel de
peritos, de acordo com o que nos é recomendado pela literatura (Almeida & Freire,
2008), dado o conhecimento concreto que possuem da realidade que se pretende avaliar
(Ghiglione & Matalon, 2006).

Chegados ao desenho da primeira versdo do instrumento, este foi previamente analisado
num pré-teste com reflexdo falada (Ghiglione & Matalon, 2006) levado a cabo no
Centro Novas Oportunidades da escola pablica, junto de 8 adultos que frequentavam o
processo de RVCC de nivel B2 (para concluir o 6.° ano), tendo, por isso, habilitacbes ao
nivel do 4.° ano de escolaridade quando se inscreveram no CNO. Com isto
pretendiamos: (i) testar a acessibilidade do vocabulério utilizado no questionério; (ii)
aferir a compreensdo univoca das suas instrucdes e dos seus itens; (iii) testar a
adequabilidade e a pertinéncia dos itens; (iv) avaliar a clareza e simplicidade dos itens, e

(v) avaliar se o aspeto grafico do instrumento era adequado.

No final do pré-teste do questionario chegamos a uma primeira versdo do instrumento,
tendo em consideracdo o seu contetdo e a formulacdo dos itens, nomeadamente a sua
clareza, compreensibilidade e adequacdo dos objetivos a prova (Almeida & Freire,
2004; Ghiglione & Matalon, 2006) (cf. Anexo II1).

Em suma, houve a necessidade de construir um questionario de avaliagdo original (Lima
Santos & Pina Neves, 2004; Lima Santos & Vinha, 2008, 2009; Vinha, 2009; Vinha &

Lima Santos, 2010), para atingir 0s objetivos ja enumerados, que designamos como
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“Questionario de Avalia¢do do Processo RVCC” (QAPRVCC), de N. Lima-Santos, A.
Diniz, e M. Guedes (2010).

O QAPRVCC é constituido, na primeira parte pelo questionario sociodemografico, com
8 itens que avaliam caracteristicas individuais dos participantes (sexo, idade, estado
civil, numero de pessoas a cargo, situagdo profissional), bem como sobre o percurso
escolar/formativo e os motivos que levaram o participante a inscrever-se no processo
RVCC.

Na segunda parte, contém 42 itens, agrupados em 6 subescalas: “Autoavaliacdo do
formando ”, com 10 itens, “Avaliacdo dos contributos para a elabora¢éo do PRA”, com
5 itens, “Avaliacdo de resultados do processo RVCC”, com 5 itens, “Avaliacdo global
do processo RVCC”, com 10 itens, todos respondidos numa escala de tipo Likert, de 6
pontos, que varia entre “Insuficiente” e “Muito Bom”. A quinta subescala, “Grau de
reconhecimento de competéncias”, e a sexta subescala, “Grau de importancia das
competéncias ao longo da vida”, sdo constituidas pelos mesmos 12 itens, sendo ambas
respondidas numa escala de tipo Likert de 6 pontos, que varia entre “Nao reconhecida”

e “Muito reconhecida” e “Nada importante” e “Muito importante”, respetivamente.

A estas subescalas, seguem-se quatro questdes de resposta aberta, duas relativas ao
processo RVCC inquirindo: “O que correu melhor no processo?” e “O que deve ser
melhorado?”, e duas referentes as competéncias, perguntando-se “Que competéncias
foram reconhecidas, validadas e certificadas?” e “Que competéncias seria importante

reconhecer, validar e certificar?”.

4.5.  Procedimento

Chegados a versdo final do QAPRVCC e depois das devidas autorizacdes das
instituicbes e do consentimento informado dos participantes, este foi administrado
individual e presencialmente, junto dos grupos de adultos que estavam a concluir os
seus processos de RVCC de nivel secundério, nas institui¢gdes privada e publica. Foram
fornecidas todas as indicagOes para 0 seu preenchimento, bem como esclarecidas todas

as davidas que surgiram. O seu preenchimento levou um tempo médio de 30 minutos.
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Posteriormente, os dados qualitativos foram tratados segundo a técnica da analise de
contetdo (Bardin, 2009) e os dados quantitativos obtidos foram inseridos e tratados

estatisticamente no programa SPSS, versédo 18.0.

4.6. Apresentacdo e analise de resultados
Os resultados obtidos pela anélise de conteddo, bem como pelo tratamento estatistico,
sdo apresentados a seguir em dois pontos distintos: (i) estudos qualitativos e (ii) estudos

diferenciais, respetivamente.

4.6.1. Estudos qualitativos

Depois de ter sido feito o levantamento de todas as respostas dadas as questdes abertas
do QAPRVCC (Lima-Santos, Diniz, & Guedes, 2010), registando e agrupando em
categorias, tendo por base os pressupostos da andlise de contetdo, apresentamos neste

ponto os resultados obtidos nos quadros 5 a 14.

O pressuposto que, atualmente, as instituicbes educativas deixam de ser apenas pontos
de partida, passando a ser encaradas como meios de enriquecimento pessoal e
profissional, as quais se pode recorrer em qualquer altura da vida (Rafael, 2007), veio a
ser corroborado pelo relatério do CNE (2011), ao referir que houve um aumento do
namero de CNO em 2006 e em 2008, dada a mobilizacdo e adesdo de entidades como
escolas publicas e centros de formacgdo profissional, que em 2010 constituiam,
respetivamente, 44% e 19% da rede de centros.

Sendo assim, passemos entdo a analise dos resultados qualitativos que nos permitem
comparar as opinides dos formandos das nossas instituicbes publica (uma escola

secundaria) e privada (um centro de formag&o profissional).

Comecamos por analisar o que correu melhor junto dos elementos da equipa técnico-
pedagdgica: no quadro 5, o que correu melhor com o profissional de RVC e no, quadro

6, com os formadores.
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No quadro 5 verifica-se que, concretamente, junto do profissional de RVC os
participantes de ambas as institui¢Ges, privada e publica, apontam os esclarecimentos
como o0 aspeto mais valorizado (24,5% e 33,3%, respetivamente). Como segundo
aspecto mais valorizado, na privada foi referido tudo (22,6%) e na puablica a

comunicagao (25,0%).

Quadro 5 - O que correu melhor nas sessdes com o profissional de RVC em funcéo da

instituicdo

Privado f % Publico f %
Esclarecimentos 13 24,5 Esclarecimentos 8 33,3
Tudo 12 22,6 Comunicacéo 6 25,0
Acompanhamento/apoio 8 15,1 Tudo 4 16,7
Conhecimentos 3 57 Empenho 2 8,3
Comunicagédo 3 5,7 Relacionamento 2 8,3
Simpatia/educacéo 2 3,8 Outras [SessOes 2 8,3
Profissionalismo 2 3,8 individuais (1),
Qualidade positiva 2 3.8 Acompanhamento/apoio
Autobiografia/PRA 1 19 ()]
Outras [Desocultacdo 7 13,2
competéncias (1);
Disponibilidade(1);
Aprendizagens(1); Final
do processo(1);
Relacionamento(1);
Flexibilidade (1);
Motivacéo (1)]

Total 53 100,0 Total 24 100,0

No que se refere ao que correu melhor com os formadores (quadro 6), ha concordancia
nos aspetos referidos pelos inquiridos de ambas as instituicdes (esclarecimentos, a
comunicacdo, o acompanhamento/apoio e tudo), embora por ordem diferente: os
esclarecimentos mais valorizados na instituicdo privada (34,7%), a semelhanca do

quadro anterior, e a comunicagdo o0 aspeto mais referido na publica (25,0%).

A este propésito, refira-se que o estudo desenvolvido por Carneiro (2010) salienta como
pontos fortes a disponibilidade e a capacidade para o esclarecimento de ddvidas,
também verificadas na nossa investigacdo. Mas, refere ainda a simpatia, a assiduidade e

a pontualidade como os itens mais valorizados pela sua amostra.

Ou seja, 0s nossos resultados corroboram os encontrados por Carneiro (2010, p. 27),

verificando-se que “as avaliagcdes das equipas continuam a ser Optimas” e também
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destacando-se “um elevado nivel de qualidade da relacdo entre formadores e

formandos” (p. 19).

Quadro 6 — O que correu melhor nas sess6es com os formadores em fungdo da instituicéo

Privado f % Publico f %
Esclarecimentos 17 34,7 Comunicagdo 5 25,0
Comunicagdo 8 16,3 Tudo 4 20,0
Tudo 8 16,3 Esclarecimentos 2 10,0
Acompanhamento/Apoio 5 10,2 Apoio 2 10,0
Outras [Razoaveis (1), 11 22,4 Outras [Paciéncia 7 35,0
Utilidade (1), Nada em (1), Simpatia (1),
particular (1), Interesse Empenho (1),
demonstrado (1), Empatia (1),

Relacionamento (1), Desocultacdo de
Conhecimentos (1), competéncias (1),
Desocultacéo de Sessoes
competéncias (1), individuais (1),
Ambiente de trabalho Sentido de humor
(1), Simpatia (1), 1)
Debates com colegas (1),
Motivacéo (1)]
Total 49 100,0 Total 20 100,0

Como é referido na literatura, todo o procedimento de construcdo de um PRA implica
um clima de confianga levando o adulto a atribuir novos sentidos as experiéncias de
vida e aos factos expostos (DGFV, 2006b), o que podera contribuir para a percepgao

que os participantes detém sobre a realizacdo do seu portefélio.

Quadro 7 - O que correu melhor na elabora¢@o do PRA em fungao da instituicdo

Privado f % Publico f %
Recordar 12 25,0 Apoio 4 28,6
passado/histéria de vida
Tudo 12 25,0 Certificacdo 2 14,3
Esclarecimentos 8 16,7 Organizacédo da 2 14,3

narrativa
Acompanhamento/Apoio 7 14,6 Outras [Area de 6 42,9
Conhecimentos 6 12,5 CP (1), Tudo (1),
Outras [Flexibilidade 3 6,3 Pouco pessoal (1),
(1), Autoestima (1), Recordar o
Aplicacéo de passado (1),
conhecimentos (1)] Convivio com a
familia (1),
Pesquisas (1)]
Total 48 100,0 Total 14 100,0

Na andlise do quadro 7 podemos verificar os aspetos que correram melhor na

elaboracdo do PRA: os adultos da instituicdo privada valorizam o recordar o
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passado/historia de vida (25,0% dos inquiridos) e tudo (também com 25,0%), j& na

instituicdo publica foi, mais vezes referido o apoio prestado (28,6%) para a sua redacao.

Carneiro (2010) também avaliou o apoio para a realizacdo do PRA, sendo mais
pontuados os itens facilidade de contacto com a equipa, acompanhamento ao longo do
processo, e a avaliagdo global da qualidade no apoio prestado pelas equipas, também
como muito positiva. O autor refere, ainda, que “¢ leitura da larga maioria das pessoas
que passaram pelo processo de producdo do Portefolio Reflexivo de Aprendizagens que
o mesmo lhes permitiu evidenciar as suas competéncias” (p. 24). Destaque-se que Guy
Jobert (1990, citado por Correia, 2005) refere que os saberes experienciais “sdo opacos
para quem os produz ou detém” (p. 69), pelo que o trabalho pedagdgico com as

experiéncias se deve apoiar em estruturas de mediacéo.

Quadro 8 - O que correu melhor no processo RVCC em fungéo da instituigdo

Privado f % Publico f %
Tudo 15 37,5 Tudo 2 12,5
Acompanhamento/Apoio 5 12,5 Aprendizagens 2 12,5
Conhecimentos 5 12,5 STC 2 12,5
PRA 4 10,0 Outras [Apoio (1), 10 62,5
Avaliacdo de 3 7,5 pouco exigentes
competéncias (1), Profissional
Relacionamento 3 7,5 de RVC deu apoio
Esclarecimentos 2 5,0 (1), Equipa (1),
Outras [Sessdes (1), 3 7,5 Sessoes (1),
Nada (1), Voltar a Desocultacéo de
estudar (1)] competéncias (1),
Empenho (1),
Trabalho
individual (1),
Disponibilidade
M1
Total 40 100,0 Total 16 100,0

Quando pedida a avaliacdo a nivel global, no estudo realizado no ano de 2010 por
Carneiro, verificou-se que os adultos beneficiavam da INO na medida em que lhes
proporcionava a conclusdo dos seus estudos, melhoria na autoestima e realizacdo
pessoal, e proporciona uma segunda oportunidade para concluir estudos e melhorar as
condigdes de vida dos mesmos. Para além disso, € importante mencionar que os adultos

referiram estar totalmente satisfeitos na avaliagéo global feita a INO.
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O nosso estudo, apesar de ndo corroborar as mesmas respostas, apresenta também
elevados niveis de satisfacdo, referindo tudo (com 37,5% das respostas da instituicéo
privada e 12,5% da publica), o acompanhamento/apoio (12,5% na instituicdo privada) e
aprendizagens e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia - STC (12,5% na instituicdo publica

para cada categoria), 0 que representa novos aspetos valorizados no processo de RVCC.

Para além da recolha de opinides dos formandos, relativamente aos aspectos mais
valorizados pela frequéncia dos processos de RVCC, pareceu-nos pertinente analisar

aqueles gque os inquiridos entendiam que poderiam vir a ser melhorados no futuro.

Quadro 9 - O que deve ser melhorado nas sessdes com o profissional de RVC em funcéo da

instituicdo
Privado f % Publico f %

Nada 24 52,2 Nada 7 43,8
Esclarecimentos 10 21,7 Outras 9 56,3
Mais  tempol/intervalo 5 10,9 [Disponibilidade
entre atividades (1), Condigdes (1),
Mais apoio/Exemplos 3 6,5 Menos tempo (1),
Outras [mais temas (1), 4 8,7 STC mais fécil
Grupos mais pequenos (1), Falasse mais
(1), Mais informacéo alto (1), Timidez
D] (1), Mais rapidez

nas decisdes (1),

Mais

objectividade (1)]

Total 46 100,0 Total 16 100,1

Pela andlise do quadro 9, verificamos que 52,2% dos adultos da instituicdo privada e
43,8% da publica apontam que nada ha a melhorar nas sessées com o profissional de
RVC. Para além disso ha, ainda, 21,7% dos participantes da privada que apontam 0s

esclarecimentos, como um elemento a melhorar.

Nas sessdes com os formadores (quadro 10) ha semelhanca do descrito anteriormente:

nada foi a resposta mais encontrada (40,5% da instituicao privada e 40,0% na publica).

De notar que as restantes respostas apresentadas (mais sesses, mais acompanhamento
individual e esclarecimentos) nos parecem, aparentemente, poder contrariar uma das
hipdtese-chave apontada por Lindeman (citado por Knowles, Holton 11l & Swanson,
1998) e por Pratt (1993, citado por Faria, Rurato, & Lima Santos, 2000), que referem

que os adultos sentem a necessidade de se poderem autodirigir, ora, 0s nossos resultados
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mostram a necessidade dos participantes serem orientados pela equipa e beneficiar de
mais sessOes e esclarecimentos por parte dos formadores: serd que este facto se podera
ficar a dever apenas ao reencontro com uma situacdo lida como um prolongamento da

escolaridade?

Quadro 10 - O que deve ser melhorado nas sessfes com os formadores em func¢éo da instituicao

Privado f % Publico f %
Nada 17 40,5 Nada 6 40,0
Mais sessGes 7 16,7 Obijetividade 2 13,3
Mais acompanhamento 5 11,9 Outras 7 46,7
individual [Disponibilidade
Esclarecimentos 4 9,5 (1), Mais rapido
Grupos mais pequenos 3 7,1 (1), Muita
Razodveis 2 4,8 informagéo (1),
Outras [Mais 4 9,5 Horérios (1),
formadores (1), Validar Atrasos (1), Mais
cada nlcleo s6 com um tempo (1), Mais
DR (1), Mais sessdes
introspecéo (1), individuais (1)]
Horérios (1), Atrasos
(1), Mais tempo (1),
Mais sessdes
individuais (1)]
Total 42 100,0 Total 15 100,0

Quando questionados acerca do “que deve ser melhorado na elaboracdo do PRA”
(quadro 11), os participantes das duas instituicGes referem nada ha a melhorar (44,2%
dos inquiridos do CNO privado e 60,0% do CNO publico).

Quadro 11 - O que deve ser melhorado na elabora¢do do PRA em fungdo da instituicdo

Privado f % Publico f %
Nada 19 44,2 Nada 6 60,0
Mais tempo 10 23,3 Mais 2 20,0
Mais apoio/exemplos 8 18,6 apoio/Orientacéo

inicial

Outras [Mais 6 14,0 Outras 2 20,0
competéncias a [Introspecao/reflexdo
desenvolver (1), Falta (1), Mais
de material informético objectividade (1)]

(1), Organizagéo do
PRA (1), Menos
complicado (1), Menos
introspecéo (1),
Desenvolvimento de
temas (1)]
Total 43 100,1 Total 10 100,0
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Mais ainda, refira-se que os adultos da instituicdo privada indicam a necessidade de
aumento de tempo para a realizacdo do processo (23,3%), e os do publico indicam a

necessidade de ter mais apoio/orientacao inicial (20,0%).

Ja sobre o que deve ser melhorado no Processo de RVCC (quadro 12), podemos
verificar que 39,1% dos inquiridos no CNO privado e 21,1% do CNO publico referem
que nada ha a melhorar, mostrando, por isso, satisfagdo com o processo de RVCC de
nivel secundéario, no entanto, saliente-se que na subamostra do privado 19,6% dos
participantes referem a necessidade de ter mais tempo/sessdes/aulas praticas, enquanto
que no CNO publico é referida a necessidade de incrementar mais objetividade no
processo de RVCC (15,9% dos inquiridos).

Quadro 12 - O que deve ser melhorado no processo RVCC em funcao da instituicdo

Privado f % Publico f %
Nada 18 39,1 Nada 4 21,1
Mais 9 19,6 Mais objectividade 3 15,9
tempo/sessdes/aulas
préaticas
Acompanhamento da 4 8,7 Mais tempo 2 10,5
equipa
Interrupgdes de tempo 2 4,3 Espaco/instalacdes 2 10,5
Grupos mais pequenos 2 4,3 Outras [Menos 4 21,0
Nao faz sentido 2 4,3 tempo (1),
Outras [Mais 9 19,6 Motivacdo/empenho
objetividade (1), (1), Mais formagéo
Local/instalacdes (1), (1), Mais
Versar menos sobre simplicidade (1)]
aspetos pessoais (1),
Prazo curto para fazer
atividades (1), Muito
trabalhoso (1), Mais
facil (1), Versar mais
sobre a atividade
profissional (1), Sessbes
em grupo (1), Mais
matematica (1)]
Total 46 100,0 Total 19 100,0

Os resultados do nosso estudo corroboram, parcialmente, os resultados do estudo levado
a cabo por Carneiro (2010), nomeadamente quando demonstra que para a maioria dos
adultos inquiridos a INO ndo tem defeitos. Houve, também, adultos que apontaram os
horéarios, o facilitismo e a flexibilidade como aspetos a melhorar nos resultados da

investigacdo desenvolvida por este investigador.
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Para finalizar a nossa investigacdo, foi também questionado aos participantes “que
outras competéncias foram reconhecidas, validadas e certificadas” e ‘“que outras
competéncias seria importante reconhecer, validar e certificar.” Apresentamos 0s

resultados nos quadros 13 e 14, respetivamente.

Quadro 13 — Que outras competéncias foram reconhecidas, validadas e certificadas em funcéo
da instituicéo

Privado f % Publico f %
Nenhuma 15 37,5% Nenhuma 4 30,8%
Autocad 8 20,0% Ambiente e 2 15,4%

Sustentabilidade

Lingua estrangeira 4 10,0% Outras [Direitos e 7 53,9%
TIC 3 7,5% Deveres (1); Trabalho
Outras [ndo finalizei 10 25,0% com criancas (1);
RVCC (1); Saude (1); Técnico de obras (1);
Lideranca (1); Ganhar mais amigos
Autonomia (1); (1);Vvalores Humanos
Competéncias sociais (2); Pintura (1);
(1); Formacgdes Autocad (1);
realizadas (1); Gestéo
financeira (1);
Negociagdo (1); Inglés
técnico (1); Pesquisas
M1

Total 40 100,0 Total 13 100,0

Pela anélise do quadro 13, pode verificar-se que 37,5% dos participantes da instituicdo
privada e 30,8% da publica referem que ndo houve outras competéncias reconhecidas,
validadas e certificadas no decorrer do processo de RVCC. Ja o Autocad* (20,0% dos
participantes da instituicdo privada) e o Ambiente e Sustentabilidade (15,4% dos
participantes da instituicdo publica) foram indicados como outras competéncias
reconhecidas, validadas e certificadas no processo.

Quando solicitados a indicar “que outras competéncias seria importante reconhecer,
validar e certificar” (quadro 14), os participantes, a semelhanca do anterior, referem,
maioritariamente (37,5% no privado e 30,8% no publico) nenhuma. Foram ainda
destacadas, como competéncias a reconhecer, validar e certificar, as Competéncias
profissionais (14,7% da subamostra do CNO privado) e de Lingua estrangeira Il

(16,7% dos inquiridos da instituicdo publica).

* 0 Autocad é um programa informéatico de desenho grafico em 2D e 3D muito utilizado em
contextos profissionais das mais diversas areas relacionadas com desenho técnico.
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Quadro 14 — Que outras competéncias seria importante reconhecer, validar e certificar em
funcdo da instituicéo

Privado f % Publico f %
Nenhuma 13 38,2% Nenhuma 3 30,0%
Competéncias profissionais 5 14,7% Lingua estrangeira Il 2 16,7%
Matematica 2 5,9% Outras [Experiéncia 7 58,3%
Higiene e Seguranca 2 5,9% pessoal (1);
Lingua estrangeira |1 2 5,9% Competéncias de
Outras [lideranca (1); 10 29,4% entrada no ensino
Responsabilidade (1); superior (1); Inglés
Historia (1); Cultura geral técnico (1); Contacto
(1); Economia (1); com outras instituicdes
Equipamentos e sistemas (2); Cultura (1); TIC
técnicos (1); Portugués (1); (1); Técnico de obra
Metafisica (1); Dindmicas @1
de grupo (1); Inglés técnico
);
Total 34 100,0 Total 12 100,0

Em suma, refira-se que as competéncias profissionais parecem ser muito valorizadas
pelos participantes no processo RVCC, levando os formandos a desocultar as
competéncias que lhes estdo subjacentes nos seus Portefolios Reflexivos de

Aprendizagens.

4.6.2. Estudos diferenciais
N&o podemos deixar de referir que, por uma questdo de gestdo do numero de paginas,
SO serdo apresentados, nos respetivos quadros, os itens em que as diferencas sdo

significativas.

4.6.2.1. Em funcdo do sexo

Os resultados obtidos na andlise do teste t-Student em funcdo do sexo, as questdes
relacionadas com a “auto-avaliacéo do formando”, a “avaliacdo dos contributos para a
elaboracdo do PRA”, a “avaliacdo de impacto do processo de RVCC”, bem como a
“avaliacdo global do processo RVCC” ndo apresentam diferencas significativas. Mais
ainda, para a subescala que avalia 0 “grau de reconhecimento de competéncias”
também ndo foram encontradas diferencas significativas entre os resultados das duas

subamostras.
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Apresentamos, de seguida, o quadro 15, em que expomos 0s resultados encontrados nas
respostas a subescala “Grau de importancia das competéncias ao longo da vida” em

funcdo do sexo, que se apresentam estatisticamente significativas.

Quadro 15 - Grau de importancia das competéncias ao longo da vida em fungdo do

SEX0
Sexo F Sexo M
Teste t-Student
Item n=16 n=47
M DP M DP o] t p
A 5,8 0,40 51 0,92 61 2,704 0,009
G 5,7 0,60 5,2 0,75 61 2,289 0,026

Legenda: A — Comunicacdo oral e escrita

G — Comunicagéo e relacionamento interpessoal

Assim, é possivel verificar que para a nossa amostra 0 género feminino atribui maior
grau de importancia as competéncias de comunicacdo oral e escrita e de comunicacao e

relacionamento interpessoal, quando comparado com o género masculino.

Os nossos resultados parecem estar relacionadas com o nivel de exigéncia atual sobre o
género feminino: as mulheres parecem dar mais importancia ao dominio de
competéncias de comunicacdo oral e escrita e de relacionamento interpessoal, no
conjunto das suas atividades pessoais, para ajudar os filhos e, profissionalmente, para

poderem progredir nas suas carreiras (Avila, 2005).

4.6.2.2. Em funcéo da instituicéo

Os estudos diferenciais em funcdo da instituicdo ndo apresentam diferencas
significativas para nenhum dos itens das questBes: “avaliacdo dos contributos para a
elaboracdo do PRA”, “avaliacdo dos resultados do processo RVCC” e o “grau de

reconhecimento de competéncias”.

Nos quadros 16 a 18 podem observar-se os itens das escalas em que se encontram

diferengas significativas entre as subamostra privada e publica.
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Por conseguinte, pela analise do quadro 16 podemos constatar que para a “auto-
avaliagdo do formando”, a autonomia apresenta maior pontuacdo nos adultos que

frequentam a instituicdo privada em comparagdo com a publica.

Quadro 16 — Auto-avaliacao do formando, em fungéo do tipo de instituicéo

Privada Publica
Teste t-Student
Item n=43 n=20
M DP M DP o] t p
7 51 0,91 4.4 1,45 61 2,393 0,020

Legenda: 7 — Autonomia

Este resultado podera estar relacionado com o tipo de orientacdes que eram fornecidas
ao adulto, a partir da sua historia de vida, concretamente na segunda instituicdo. Os
formadores, em atendimentos individualizados, promoviam a desocultacdo das
competéncias do adulto e atribuiam atividades escritas para completar os Dominios de
Referéncia (DR) em falta para cada nucleo gerador, dirigindo o adulto para o

pretendido.

Quadro 17 — Avaliacéo global do processo RVCC, em fungéo do tipo de instituicdo

Privada Publica
Teste t-Student
Item n=43 n=20
M DP M DP gl t p
1 46 1,05 3,5 1,15 61 3,776 0,000
2 46 0,98 3,8 1,01 61 3,104 0,003

Legenda: 1 — Qualidade das instalagfes

2 — Qualidade dos equipamentos

Para a questdo “Como avaliam globalmente o processo de RVCC”, a qualidade das
instalacBes e dos equipamentos é significativamente melhor pontuada na instituicdo
privada (Quadro 17). Importa referir que a instituicdo publica ainda ndo tinha sido
sujeita a obras de remodelacdo no momento da administragdo dos questionarios, tendo
vindo a sofrer subsequentemente obras de melhoramento de instalacbes e de

equipamentos.
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Quadro 18 — Grau de importancia das competéncias ao longo da vida em fung&o do tipo de

instituicao
Privada Publica
Teste t-Student
Item n=43 n=20
M DP M DP o] t p
C 5,6 0,70 5,2 0,99 61 0,574 0,039

Legenda: C — Tecnologias de informacéo e comunicacao

Por sua vez, para a questao “qual o grau de reconhecimento das competéncias” nao
foram encontradas diferencas significativas, enquanto que para a subscala que avalia o
“grau de importancia das competéncias ao longo da vida” os adultos que frequentam a
instituicdo privada pontuam mais positivamente o grau de importancia dada a
competéncia de TIC, quando comparados com os da instituicdo publica (Quadro 18):
esta diferenca poderéa estar relacionada com o conjunto de profissdes que exigem a
utilizacdo daquela competéncia, dado que instituicdo privada apresenta maior numero
de adultos pertencentes a quadros de direcdo/geréncia/superiores, comparativamente a

publica.

5. CONCLUSAO GERAL

A marca Iniciativa Novas Oportunidades (INO) teve um inegavel impacto sobre a
Educacdo e Formacdo de Adultos, tendo resultando numa afluéncia as instituicdes
nunca antes registada no nosso pais, bem como resultados assinalaveis ao nivel das
certificacdes. Entendemos ser, agora, necessario analisar qual o impacto dos processos

sobre a vida pessoal e profissional dos adultos neles envolvidos.

Esta investigacdo permitiu alcancar o objetivo de compreender melhor quais as
perspetivas dos adultos que frequentam estes processos, explorando como se
autoavaliam e avaliam instituicbes e equipas que nelas trabalham. Em Gltima instancia,
podemos inferir como é compreendido um processo, muito diferente do escolar, que

havia sido frequentado pelos mesmos e que precocemente abandonaram.

Foi neste sentido que houve a necessidade de se construir um questionario original,
adequado e adaptado a realidade a avaliar com o objectivo de captar as percepcdes e

opinides dos participantes, por nds designado Questionario de Avaliacdo do Processo
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de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias — QAPRVCC. (Lima-
Santos, Diniz, & Guedes, 2010).

Face a forte adesdo de instituicdes publicas (como escolas), e privadas (como centros de
formacéo), detendo a maior representatividade de CNO no nosso pais, escolhemos para

a nossa amostra estes dois tipos de organizagoes.

Os resultados quantitativos mostram que, no que diz respeito ao tipo de instituicdo, o
atendimento individualizado dos formandos na instituicdo publica poderd ter
influenciado a percepcdo de autonomia quando comparado com 0s participantes da
instituicdo privada. Mais ainda, quando avaliado na globalidade, o processo de RVCC
da instituicdo privada € significativamente melhor pontuado comparativamente a

publica, no que se refere a qualidade das instalacfes e equipamentos.

Ainda, no plano do estudo quantitativo, o grau de importancia da competéncia de TIC
ao longo da vida é outro aspeto em que se verificaram diferencgas significativas em
funcdo da instituicdo, detendo a privada a pontuacdo mais positiva, quando comparada
com a publica. Isto parece-nos estar relacionado com o tipo de atividade profissional
que os participantes exercem (maior numero de profissionais de quadros de

direcao/geréncia/superiores).

Ja a nivel qualitativo, podemos compreender quais as opinides dos participantes acerca
do que correu melhor e também do que pode ser melhorado, relativamente a postura dos
profissionais envolvidos no processo de RVCC, em geral, e na elaboracdo do PRA,
sendo de realcar elevados niveis de satisfacdo quanto aos esclarecimentos prestados, ao
recordar passado/histéria de vida e ao acompanhamento/apoio na instituicdo privada,
enquanto que na publica registamos como pontos fortes a comunicacdo e
esclarecimentos, 0 apoio e a aprendizagens e a area de Sociedade Tecnologia e Ciéncia -
STC.

Como proposta de melhoria os formandos apontam a falta de tempo/sessdes/aulas
praticas e esclarecimentos (CNO privado) e, no publico, a necessidade de ter mais

apoio/orientacéo inicial e objetividade. Estas respostas podem ficar a dever-se ao tipo de
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postura que as equipas eram forcadas a tomar, em termos de gestdo de tempo, dadas as
metas a cumprir pelos CNO e suas equipas.

Assim, podemos dizer que o processo de RVCC, em primeira instancia, parece ser um
meio de promover a melhoria na perspectiva que o adulto tem acerca de si mesmo e da
sua carreira profissional: os participantes como que fazem uma reconciliagdo com
processos escolares/formativos, reencontrando a justi¢a social perante a precocidade do

abandono escolar a que estiveram sujeitos.

Com processos formativos como os que se concretizam nos CNO, procura-se contribuir
para o desenvolvimento de capacidades e de competéncias de pessoas adultas, na
perspetiva de que estas se transformem em cidaddos mais responsaveis, criticos e
conhecedores dos seus direitos e deveres. Paralelamente a isto, procura-se proporcionar
a estas pessoas a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias e capacidades para

exercerem uma atividade profissional, numa determinada area (Castro, 2007).

Por isso e para isso, parece-nos que uma mudancga efetiva nos procedimentos utilizados
nos CNO poderia estar relacionada com a adopcao de Projetos VVocacionais, atribuindo
mais importancia a Orientacdo Vocacional de Adultos: assim, tornariamos as
oportunidades de emprego e formacdo melhor harmonizadas, logo, mais acessiveis a

todos.

De facto, inicialmente houve essa preocupagdo com a criacdo da figura do Técnico de
Diagnoéstico e Encaminhamento (TDE), que recebia o adulto a chegada ao CNO e
analisava o seu perfil profissional e formativo, encaminhando-o para as ofertas
formativas mais adequadas, e pela utilizacdo do documento designado de Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP), no final do processo de RVCC, no qual era possivel
analisar, em conjunto com o Profissional de RVC, quais as possiveis saidas
profissionais e formativas que estariam disponiveis com a conclusdo do nivel escolar

com o qual foi certificado.

Mas esta “espécie” de Orientacdo Vocacional de Adultos acaba por ndo se tornar viavel

porque o Técnico de Diagnéstico e Encaminhamento ndo tem um grande leque de
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ofertas para cada tipo de participante, e a demora na resolucdo de processos individuais
é muito longa, quando o individuo ndo pretende o que esté disponivel (Carneiro, 2010).
Ja o Plano de Desenvolvimento Pessoal pouco foi valorizado pelas equipas e
formandos, ndo tendo sido utilizado como ponte para novas oportunidades ou para

novos objetivos.

Por fim, ndo queremos deixar de referir que no futuro gostariamos de ver
implementadas mais investigaces acerca das perspetivas dos adultos que ja
beneficiaram da cerificacdo e, deste modo, compreender melhor até que ponto lhes
trouxe mudancas a nivel pessoal, social e profissional, particularmente ao nivel da
empregabilidade daqueles que se encontravam desempregados antes do término do

processo.

Na verdade, ndo deixamos de acreditar que uma maior qualificacdo trara mais dignidade
aos individuos, logo aos trabalhadores que dela beneficiarem: a educacdo € um direito e
um dever de todos, e apostar na educacao € apostar na constru¢do de um futuro mais

préspero e justo para todos.
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Anexo |

Esquematizacdo do processo de RVCC e DR a validar pelo adulto

(Documento facultado pelo CNO da Escola Publica)
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Anexo 11

Tabela-sintese da estrutura e elementos conceptuais das trés Areas de Competéncia-

Chave.
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Elementos

Tabela-sintese da estrutura e elementos conceptuais
das 3 Areas de Competéncias-Chave

Social
Cognitiva
Efica

STC

Social (sociedade)

Tecnologica (tecnologia)
Cientifica (ci€éncia)

Cultural (cultura)
Linguistica (lingua)
Comunicacional (comunicagdo)

8 (especificos da Area CP)

7 (iguais a Area CLC)

7 (iguais 3 Area STC)

formulac3o integrada por
dominio de referéncia para a
acgdo

dimensdes formuladas por
dominio de referéncia para
a acgdo

4 Organizadores 4 Organizadores 4 Organizadores

(explicitos) (explicitos) (explicitos)

32 (especificos da Area CP) | 28 (iguais a Area CLC) 28 (iguais 3 Area STC)

8 7 7

Organizac3o a partir de uma | Organizacdo a partir das trés Organizac3o a partir das frés

dimensdes formuladas por
dominio de referéncia para a
accdo

3 elementos:

- identificacdo
- compreensio
- interveng3o

3 elementos:

- identificacdo
- compreensao
- intervencg 3o

3 elementos:

- identificacdo
- compreens3o
- intervencdo

(ndo se aplica)

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

In DGFV (2006a)
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Anexo 111

Questionario de gAvaliacdo do Processo de RVCC

(Lima-Santos, Diniz, & Guedes, 2010)
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Pessont

N. Lima-Santos, Ana Diniz e Mafalda Guedes, 2010 e’y

No ambito de uma investigagéo universitaria, com este questionario pretende-se que avalie a qualidade do
processo de RVCC, enquanto formando. Solicita-se, também, que se pronuncie sobre um conjunto de com-
peténcias eventualmente relevantes para o seu futuro. As suas respostas sdo anénimas e confidenciais.
A sua opinido sincera é muito importante.

Muito obrigado pela sua colaboragao.

B Bsexo: [ Feminino [] Masculino IE] dade: anos

R = stado Civil: A \° pessoas a cargo:
mNive] de Qualificagéo a certificar: mlnstituigéo:

[ Nivel Basico (9° ano) ) Privada

[ Nivel Secundario (12° ano) ) Publica

A situacio profissional:
' Desempregado [
® Ha quanto tempo?

« Ultima profissao exercida

* A procura do 1° emprego [
Empregado [

® Profissao

e Qutra(s)

it — I = —

2
A Percurso escolar/formativo:
‘ @) Escolaridade/Habilitagdes actuais:

@ X)) \° de acgdes de formagéo antes de iniciar o processo de RVCC:

) Nenhuma [
(7] 1 acgéo de formagéo

[) 2 a 4 acgoes de formagao
g ] 5a 10 acgdes de formagao |
‘ ] Mais de 10 acgdes de formagao

R Viotivo(s) que o/a levaram a aderir ao processo de RVCC (até 3 no maximo):

{7 Valorizagéo pessoal

[0 Valorizagao profissional
| [7] Promog&o da sua empregabilidade
i 7] Programa de insergéo negociado com a Assisténcia Social/lEFP

] Outra: Qual? |

Pag. 1de4



Avaliacdo do processo e das competéncias no sistema de RVCC de nivel secundario: Estudo exploratério

' Y
10. AUTO-AVALIAGAO DO FORMANDO: " Insufici Muito Bom |
1. Assiduidade 1 2 3 4 5 6

2. Pontualidade 1 2 3 4 5
3. Aquisigdo de aprendizagens 1 2 3 4 5 6
4. Aplicagdo de conhecimentos 1 2 3 4 5 6
5. Desenvolvimento de competéncias 1 2 3 4 5 6
6. Organizagao e gestdo do tempo 1 2 3 4 5 6
7. Autonomia 1 2 3 4 5 6
8. Responsabilidade 1 2 3 4 5 6
9. Relacionamento interpessoal 1 2 3 4 5 6
10. Concretizagéo dos objectivos do processo de RVCC 1 2 3 4 5 6
11. AVALIAGAO DOS CONTRIBUTOS PARA A ELABORAGAO DO PRA: " Insuficiente Muito Bom
1. Utilidade dos conhecimentos 1 2 3 4 5 6
2. Utilidade das actividades desenvolvidas 1 2 3 4 5 6
3. Apoio do Profissional de RVC 1 2 3 4 5 6
4. Apoio dos Formadores 1 2 3 4 5 6
5. Trabalho do formando | B2 2 3 4 5 6
12. AVALIAGAO DE RESULTADOS DO PROCESSO RVCC: Insufici Muito Bom |
1. Aquisi¢@o de novas competéncias 1 2 3 4 5 6
2. Desenvolvimento da capacidade para trabalhar em equipa 1 2 3 4 5 6
3. Reconhecimento das areas de competéncias 1 2 3 4 5 6
4. Promogao da empregabilidade 1 2 3 4 5 6
5. Melhoria da vida pessoal, social e profissional 1 2 3 4 5 6
13. AVALIACAO GLOBAL DO PROCESSO RVCC: " Insuficiente Muito Bomﬁ
1. Qualidade das instalagdes 1 2 3 4 5 6
2. Qualidade dos equipamentos 1 2 3 4 5 6
3. Qualidade da documentagédo de apoio 1 2 3 4 5 6
4. Qualidade das sessoes 1 2 3 4 5 6
5. Utilidade das actividades praticas 1 2 3 4 5 6
6. Qualidade do desempenho dos formadores 1 2 3 4 5 6
7. Qualidade do desempenho do profissional RVC 1 2 3 4 5 6
8. Utilidade da elaboragdo do PRA 1 2 3 4 5 6
9. Importancia das competéncias certificadas 1 2 3 4 5 6
10. Grau de satisfagdo com o processo RVCC 1 2 3 4 5 6
\ J
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L2 O que correu melhor: 1

‘ @EX) Nas sessdes com o profissional de RVC ?

mNas sessdes com os formadores,

@ZE Na elaboragao do PRA

@EXC No processo RVCC

-Eo que deve ser melhorado: 1
@EEF) \as sessdes com o profissional de RVC

@EE Nas sesstes com os formadores

@EE) Na elaboragio do PRA

@ No processo RVCC 3

. 7
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B
T3 Avaliagao de competéncias - Considerando as competéncias listadas de A a L: [
|

@IHE) \a 1° coluna, classifique em que grau estas competéncias foram reconhecidas durante o
processo RVCC, utilizando uma escala que vai de 1 - Nao reconhecidaa 6 - Totalmente reconhecida;

|
|
m Na 27 coluna, classifique estas competéncias quanto ao grau de importéancia para a sua vida pessoal,
social e profissional, utilizando uma escala que vai de 1 - Nada importante a 6 - Muito importante.

GRAU DE @IE) GRAU DE IMPORTANCIA
RECONHECIMENTO DAS COMPETENCIAS AO
DE COMPETENCIAS LONGO DA VIDA
Na Te N:
REFERENCIAL DE COMPETENCIAS s e s nportanis

A. COMUNICAGAO ORAL/ESCRITA: Ser capaz
de utilizar com clareza e correcgdo, e de forma

adequada aos interlocutores, a linguagem oral e 1 2 3 @ 5|6 112 3 4 5 6
escrita na lingua materna

B. EQUIPAMENTOS E SISTEMAS TECNICOS:
A partir das respectivas instrugbes, ser capaz de

executar tarefas com méquinas e equipamentos 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
(maquina de lavar, secar, etc.)

C. TECR{OLOGIAS DE INFORMAGAO E COMU-
NICACAO: Ser capaz de operar um computador

e de realizar operagdes basicas (ler e enviar 1 2 3 4 5|6 1 2 3 4 S 6
mensagens, aceder a fontes de informagao, etc.)

D. LINGUA ESTRANGEIRA: Ser capaz de
utilizar um nivel basico de compreensao e 1 21814 5[6 il 213 -4t n il 6
expressao oral e escrita no inglés |

E. NUMERACIA: Ser capaz de efectuar calculos ‘ {
numéricos e manusear unidades de medida 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

F. TRABALHO COM OS OUTROS: Ser capaz de
se relacionar e partilhar directrizes, conhecimentos 1 2 3 4 5
e tarefas

G. COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL: Ser capaz de ouvir e expressar 1 2 3 4 5|6 | 2 3 4 5 6
lopinides e sentimentos, de compreender os outros
e de gerir as diferentes situagdes interpessoais

H. ADAPTAGCAO: Ser capaz de se adequar a 1 2-F31 4] 516 G i S, N e U S U (O ] B
novos contextos e tarefas (flexibilidade)

1. ORGANIZAGAO E PLANEAMENTO: Ser capaz
de planear e executar tarefas simples, concretizar 1 2 3 4 5(6 1 2 3 4 5 6
objectivos num determinado tempo e espago

J. RESOLUGAO DE PROBLEMAS: Ser
capaz de identificar e resolver problemas diversos 1 2 3 4 5(6 1 2 3 4 5 6

K. PROFISSIONALISMO: Ser capaz de aceitar e
de compreender que a vida profissional implica 1 2 3 4 5|6 1 2 3 4 5 6
regras, deveres, esforgo e trabalho

L. AUTONOMIA E RESPONSABILIDADE: Ser
capaz de agir sem necessidade de instrugdes 1 2 3 4 5|6 1 2 3 4 5 6
sistematicas e assumir os respectivos riscos

@ Indique que outras competéncias foram reconhecidas, validadas e certificadas no seu processo de RVCC.

m Indique que outras competéncias seria importante reconhecer, validar e certificar.




