ESTUDO SOBRE A COMUNICACAO INTERNA

NA UFP

Apresentacao de resultados
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Estudo sobre a Comunicac¢ao Interna na UFP

Apresentacdo narrativa de resultados

1. OBJECTIVOS

Este estudo, promovido pelo ProjEst-Q sob direccao do Doutor Miguel Trigo, teve o seu inicio no més
de Maio de 2007 e foi planeado e executado por uma equipa de 3 colaboradores docentes e 3 nao-docentes
(Agata Rosmaninho, Alvaro Cairrdo, Aurea Ramos, Carla Barros, Claudia Camelo e Francisco Sampaio Gomes).

Este trabalho teve como objectivo o estudo da Comunicacdo Interna praticada na UFP (vertical e
horizontal, formal e informal, com origem institucional e individual), na perspectiva dos seus utilizadores
(docentes e nado-docentes). Consideraram-se varios aspectos da comunicagdo interna: qualidade (clareza,
coeréncia, utilidade, relevancia, oportunidade, reciprocidade); impedimentos a comunicagao; e processos, meios
e instrumentos. O estudo considerou igualmente a comunicacdo dos utilizadores com os diversos 6rgaos e

servicos da estrutura da UFP.

2. METODOLOGIA

O estudo recorreu a uma metodologia mista, qualitativa (grupos de discussao - focus groups, perguntas
abertas em questionario) e quantitativa (questiondrio com perguntas fechadas). O inquérito utilizado, o
“Questionario sobre Comunicacao Interna — Quesci” ©2007 (Anexo I), foi construido de raiz por este grupo de
trabalho, e explorou a tematica explicitada nos grupos de discussao, procurando avaliar as percepg¢des de
docentes e nao-docentes sobre os processos e agentes da comunicagao interna na UFP.

O Quesci© é um instrumento composto por 99 perguntas fechadas (de resposta forgada) e 4 perguntas
abertas. As perguntas fechadas sao compostas por afirmagdes sobre as quais se pede que o respondente expresse
a sua opinido, num formato de 4 opgdes de resposta, do menos favoravel ao mais favoravel (por exemplo
“discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”). As perguntas abertas recolhem
sugestoes de novos meios, sugestoes para a melhoria da comunicagao e a identificacdo de servigos com os quais
hé maiores dificuldades de comunicagao.

Incluem-se igualmente 4 questdes de caracterizagao socio-demografica, tendo sido garantido o caracter

anénimo, privado e voluntario da participagao.

3. PARTICIPANTES

Responderam ao questionario 270 sujeitos (equivalente a 43,6% de todas as pessoas que trabalham na
UFP). Dos respondentes, 70% (189 casos) sao docentes (equivalente a cerca de 40% de todos os docentes da UFP),
e 30% (78 casos) sao nao-docentes (equivalente a cerca de 55% de todos os nao-docentes).

Em termos de género, 58,9% sdao homens e 41,1% sao mulheres.

Predomina a faixa etaria dos 35 aos 45 anos (41,4%), seguida da 25-35 anos (35,2%), 46-55 anos (14,2%),
mais de 55 anos (6,1%), e 18-25 anos (3,1%).

O tempo de servigo predominante é a faixa entre 4 e 6 anos (30,4%), seguido da faixa com mais de 10

anos (28,0%), 0 a 3 anos (22,2%) e por ultimo a faixa 7-10 anos (19,5%).
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Em termos estatisticos, uma amostra deste tamanho é considerada como produzindo resultados

claramente significativos.

4. RESULTADOS

Em ordem a facilitar a interpretagao dos resultados, os temas e aspectos abordados sao classificados em
“aspectos positivos” e “aspectos negativos”. Neste relatério consideramos as percentagens das respostas
efectivamente dadas, ignorando-se as respostas ausentes ou omissas, porém, nos graficos em anexo (Anexo II)

optadmos por fazer uma apresentacao mais detalhada dos resultados, incluindo os valores omissos.

4.1 ASPECTOS POSITIVOS
No que se refere aos aspectos positivos da comunicagao interna, agrupamos os varios itens em aspectos
“extremamente positivos”, “fortemente positivos” e “positivos”.
Os itens associados a aspectos extremamente positivos (itens que receberam 90% ou mais de pareceres
favoraveis expressos) referem-se a trés aspectos:
i) Conhecimento auto-percepcionado do uso do correio electrénico;
ii) Capacidade auto-percepcionada de responder a pedidos de informacao do publico, alunos e
departamentos da UFP;

iii) Utilidade (aplicabilidade pratica) da informacao recebida de dois 6rgaos da UFP (Reitoria e Direc¢des

de Faculdades).
Tab. 1
Item % de casos  Aspecto (fonte)
c5_4 96,1 Sei como funciona o correio electrénico
al0 93,4 Sei responder a pedidos de informacao de outros departamentos, colegas ou alunos
a3_4 91,2 Informagao tem aplicagao pratica (Direcgao da Faculdade)
a8 91,1 Sei responder a pedidos de informagao do publico externo
ad 4 90,9 Informagcao tem aplicagao pratica (Superior Hierarquico)
a2_4 90,4 Informagcao tem aplicagdo pratica (Reitoria)

Os itens associados a aspectos fortemente positivos (itens que receberam mais de 75%, mas menos de 90%)

dos pareceres favoraveis expressos, incluem 23 itens, designadamente:

Tab. 2

Item % de casos Aspecto (fonte)

a3_6 87,6 Respeito de hierarquias de transmissao de informagao (Direc¢ao da Faculdade)
al3_2 87,5 Resposta a solicitagdes (Vice - Reitoria)
al3_4 87,1 Resposta a solicitagdes (Superior Hierarquico)
a5_4 83,5 A informacao tem uma aplicagdo pratica (Colegas)
5.2 83,1 A informacao é correctamente direccionada (Correio Electronico)
al3_1 81,3 Resposta a solicitagdes (Reitoria)
a2 7 81,1 Respeito pelas hierarquias de transmissao de informagcao (Reitoria)
al2_4 80,6 Consideragao de sugestdes (Superior Hierarquico)
c4 2 80,6 Informacao actualizada (Site da UFP)
bl 80,0 Respeito de procedimentos institucionais (Colegas)

a2_6 79,7 A informacdo é coerente com a recebida do Superior Hierarquico (Reitoria)
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a3_5
a6b_4
all
c4_1
a4 3
a3 3
a4_1
a2_2
a2_3
ab_5
a2 5

79,1
78,7
78,4
78,3
78,1
76,3
76,1
75,6
75,3
75,3
75,2
74,9

Resposta a pedidos de informagao fora das competéncias (Ptblico Externo)
A informacao é coerente com a recebida da Reitoria (Direc¢ao da Faculdade)
A informacdo tem uma aplicagdo pratica (Diversos érgaos da UFP)

Resposta a pedidos de informagao fora das competéncias (departamentos, alunos)
E pratico (Site da UFP)

A informagcdo é clara (Superior Hierarquico)

A informacao é clara (Direccao da Faculdade)

A informacao é suficiente (Superior Hierarquico)

A informacao é atempada (Reitoria)

A informacao é clara (Reitoria)

A informacao é coerente (Diversos érgaos da UFP)

A informacao é coerente com a recebida pela Direccao da Faculdade (Reitoria)

Os itens associados a aspectos positivos, isto €, itens que receberam mais de 60% (mas menos que 75%)

dos pareceres favoraveis expressos, incluem 25 itens, designadamente:

Tab. 3
Item % de casos  Aspecto (fonte)
c3_2 73,8 Tempo de espera na realizagao de chamadas é adequado (Telefone Fixo)
a5 7 73,6 A informacdo € coerente com a recebida do Superior Hierarquico (Colegas)
a2_1 73,4 A informacao é suficiente (Reitoria)
a6_1 73,3 A informagdo é suficiente (Diversos 6rgaos da UFP)
a5_5 72,9 A informacao é coerente com a recebida da Reitoria (Colegas)
ad 2 71,4 A informacdo é atempada (Superior Hierarquico)
a6_2 71,1 A informacdo é atempada (Diversos 6rgaos da UFP)
c4.3 70,9 E apelativo (Site da UFP)
ab_6 70,5 A informagao € coerente com a recebida da Direc¢do da Faculdade (Colegas)
al3_3 69,7 Resposta a Solicitagdes (Direccao da Faculdade)
a5_3 67,5 A informacéo é clara (Colegas)
a3_2 67,4 A informagao é atempada (Direc¢ao da Faculdade)
3.3 66,5 Horario da Central Telefénica (Telefone Fixo)
c4 4 65,8 Acesso a computadores de uso colectivo é facil (Site da UFP)
a3 1 65,6 A informacao é Suficiente (Direccao da Faculdade)
ad 6 64,9 Tomada de decisdes consulta as partes envolvidas ( Superior Hierarquico)
a5_1 64,9 A informacao é suficiente (Colegas)
c5 3 63,9 Acesso a computadores de uso colectivo é facil (Correio Electrénico)
c6_1 63,4 Costuma usar a plataforma UFP-UV (SIM)
3 4 63,2 Chamadas para niimero moéveis sdo faceis (Telefones Fixos)
al2_3 62,6 Consideragao de sugestdes (Direcgao da Faculdade)
a5_2 62,3 A informacdo é atempada (Colegas)
al2_1 62,3 Consideragao de sugestdes (Reitoria)
a7_3 61,8 A Informagao € clara (Direccao da Faculdade)
c3_1 61,2 Tempo de espera no acesso a Central Telefénica (Telefone Fixo)
4.2 ASPECTOS NEGATIVOS

O Inquérito ndo produziu itens que possam ser classificados como “negativos” (itens em que as

respostas desfavoraveis variam entre 60% e 75% exclusive), “claramente negativos” (em que as respostas

desfavoraveis variam entre 75% e 90% exclusive), ou “extremamente negativos” (em que a percentagem de

respostas desfavoraveis é superior a 90%).



O item al (a comunicagdo interna é demasiado formal) recebeu 68% de respostas desfavoraveis
(discordo ou discordo totalmente), contudo esta caracteristica ndo se pode considerar nem negativa nem
positiva.

Somente um item (a2_8: consulta na decisao) teve respostas desfavoraveis (52,5%) em ntimero superior
as favoraveis (47,5%).

Dada a inexisténcia de itens claramente negativos, passamos a agrupar os itens de acordo com a sua
relativa negatividade. A seguir listam-se os itens com cerca de um ter¢o (ou mais), exactamente 33% ou mais, de

respostas desfavoraveis (19 itens).

Tab. 4
Item % de casos  Aspecto (fonte)
c5_ 1 48,4 O Spam (lixo electrénico) é reduzido (Correio electrénico)
a7_5 48 A informacao é coerente (Direccao da Faculdade)
a7_2 45,5 A informacdo é atempada (Direcgao da Faculdade)
a7_1 43,7 A informacao é suficiente (Direc¢ao da Faculdade)
c3_1 38,8 Tempo de espera no Acesso a Central Telefénica (Telefone Fixo)
a7_3 38,2 A informacao é clara (Direc¢do da Faculdade)
a5_2 37,7 A informacéao é atempada (Colegas)
al2_1 37,7 Consideragao de sugestdes (Reitoria)
3 4 36,8 Chamadas para niimero méveis sdo faceis (Telefones Fixos)
c6_1 36,6 Costuma usar a plataforma UFP-UV (SIM)
c5 3 36,1 Acesso a computadores de uso colectivo é facil (Correio Electrénico)
ad_6 351 Tomada de decisdes consulta as partes envolvidas (Superior Hierarquico)
a5_1 35,1 A informacao é suficiente (Colegas)
a3 1 34,4 A Informagao é suficiente (Direccao da Faculdade)
c4 4 34,2 Acesso a computadores de uso colectivo é facil (Site da UFP)
3.3 33,5 O horaério da central telefonica é adequado
a3_2 32,6 A informagao é atempada (Direc¢ao da Faculdade)
a5_3 32,5 A informacdo é clara (Colegas)
al2 2 32,5 Consideragao de sugestdes (Vice-Reitoria)

A seguir listam-se os itens com um mais de 20% (mas menos de 33%) de respostas desfavoraveis (25

itens):
Tab. 5
Item % de casos  Aspecto (fonte)
al3_3 30,3 Resposta a solicitagdes (Direc¢ao da Faculdade)
ab_ 6 29,5 A informacao é coerente com a recebida da Direcgao da Faculdade (Colegas)
c4_3 29,1 E apelativo (Site da UFP)
a6_2 28,9 A informacdo é atempada (Diversos érgaos da UFP)
ad 2 28,6 A informagao é atempada (Superior Hierarquico)
a5_5 27,1 A informacao é coerente com a recebida da Reitoria (Colegas)
a6_1 26,7 A informacdo é suficiente (Diversos 6rgaos da UFP)
a7_4 26,7 A informacao tem aplicagao pratica (Direc¢ao da Faculdade)
a2_1 26,6 A informacao é suficiente (Reitoria)
a5_7 26,4 A informagéo é coerente com a recebida do Superior Hierarquico (Colegas)
c3_2 26,2 Tempo de espera na realizacdo de chamadas é adequado (Telefone Fixo)
a2_5 25,1 A informacao é coerente com a recebida da Direc¢do da Faculdade (Reitoria)
a6_5 24,8 A informagdo é coerente (Diversos érgaos da UFP)

a2 2 24,7 A informagao é atempada (Reitoria)



a2_3 24,7 A informacao é clara (Reitoria)

a4_1 24,4 A Informagao é suficiente (Superior Hierdrquico)

a3_3 23,9 A informacao é clara (Direc¢ao da Faculdade)

ad4_3 23,7 A Informagao é clara (Superior Hierarquico)

a6_3 22,4 A informacdo é clara (Diversos drgaos da UFP)

c4 1 21,9 E funcional (Site da UFP)

all 21,7 Pedido de Informagao fora das competéncias (departamentos, alunos)

a6_4 21,6 A informacao tem uma aplicagao pratica (Diversos érgaos da UFP)

a3_5 21,3 A informacao é coerente com a recebida pela Reitoria (Direc¢ao da Faculdade)
a9 20,9 Pedido de informacao fora das competéncias (Publico Externo)

a2_6 20,3 A informacdo é coerente com a recebida do Superior Hierarquico (Reitoria)

Em resumo temos 44 aspectos com pelo menos 20% dos respondentes a referir insatisfagao ou opiniao
negativa. Em termos de relevancia estes itens podem ser considerados merecedores de evidente interesse tanto

interpretativo como interventivo.

4.3 ORGAOS OU SERVICOS DA UFP

Os diversos agentes (individuais e colectivos) produtores de comunicacdo na institui¢do foram
avaliados em varios aspectos, tais como clareza, oportunidade, utilidade e coeréncia da informagao. Um item
solicitou uma avaliagao de 6 entidades, num conjunto de 5 a 8 aspectos (Tab. 6).

A nota global atribuida a cada entidade ou agente de informacao representa a média das pontuagdes
obtidas nos diversos aspectos. O ponto médio (ponto em que as opinides passam de desfavoraveis ou negativas
a favoraveis ou positivas, é o valor 2,50). O valor 2 representa “discordo” e o valor 3 “concordo”. Verificamos

que a pontuagao global atribuida a cada agente foi ligeiramente positiva, conforme valores a seguir:

Tab. 6

Orgéo ou servigos média
Superior hierarquico 3,07
Reitoria 2,93
Direcg¢ao da Faculdade 2,85
Diversos 6rgaos da UFP 2,79
Colegas 2,73
Comunicagao entre Direc¢des das Faculdades 2,60

Foi ainda permitido que os respondentes se pronunciassem em formato de pergunta aberta sobre 3
orgaos ou servigos da UFP a sua escolha (item b4). Foram referidos um total de 30 6rgaos ou servigos (Anexo
III), na Tab.7 destacamos os 10 mais mencionados. As principais queixas referem-se ao horario de atendimento,
baixa disponibilidade e atitude dos responsaveis ou funcionarios dos servigos, lentidao ou auséncia de resposta

as solicitagoes.

Tab. 7 —item b4

Orgao ou servigos N°© Ref.
Centro de Informatica 38
Secretaria de Pds-Graduagdes e Mestrados 29
Direccao da FCS 14
Direcgdo da Faculdade 13
Secretariado da Direcgao da FCS 5
SIUFP 5
Tesouraria 5
CERLAB 4
Reitoria 4



Recursos Humanos 4

N

Central Telefénica
GCI 4

4.4 PROCESSOS INTERNOS NA UFP

A grande maioria dos respondentes (80%) considera que os seus colegas respeitam os procedimentos
institucionais (item bl). Os respondentes que consideram que os procedimentos institucionais nao sao
respeitados (51 pessoas ou 20% do total de respondentes) identificam as seguintes razdes para tal

incumprimento (por ordem decrescente de importancia):

Tab. 7
Item % de casos Razao do incumprimento
b2 5 96,1 Beneficio ou lucro pessoal
b2_1 72,0 Desconhecimento dos procedimentos
b2_3 69,2 Tratamento diferenciado
b2_2 57,7 Incumprimento deliberado
b2_4 52,2 Desrespeito das hierarquias

Cada aspecto da informagdo emanada dos diversos 6rgédos e agentes foi classificado através de uma
nota global transversal. Assim, por exemplo, a “clareza” da informag&o foi calculada tendo em consideracéo as
notas de clareza da informagdo produzida pela Reitoria, Direc¢do da Faculdade, Superior Hierarquico, etc.

O ponto médio (ponto em que as opiniGes passam de desfavordvel ou negativas a favoraveis ou
positivas, é o valor 2,50). O valor 2 representa “discordo” e o valor 3 “concordo”.

Verificamos que a pontuacdo global atribuida a cada caracteristica (Tab. 7b) é globalmente positiva
(valores superiores a 2,5), excepto para a consulta das partes envolvidas que apresenta pontuacdo negativa
(opinido do grupo dos docentes). O respeito pelas hierarquias e a aplicabilidade pratica da informag&o aparecem
com classificagdes solidamente positivas; a coeréncia, clareza, suficiéncia e caracter atempado da informagéo

apresentam pontuacgdes ligeiramente positivas.

Tab.7b Caracteristicas da informac&o interna (média)

nao docentes docentes total
n=74-75 n=174-186 n =248 - 261
Orgdo respeita as hierarquias 3,1622 3,1264 3,1371
Informagéo tem aplicagao pratica 3,0644 2,9811 3,0050
Informacdo é coerente 2,9338 2,7984 2,8378
Informacéo é clara 2,9122 2,7988 2,8315
Informagao é suficiente 2,8589 2,7055 2,7496
Informagdo é atempada 2,7884 2,7188 2,7392
Orgio consulta partes envolvidas 2,7676 2,4091 2,5169

Quanto aos impedimentos para o bom relacionamento com os diversos servigos da UFP, as 3 razdes oferecidas

aparecem com semelhante importancia, a saber:

Tab. 8




Item % de casos  Impedimentos

b3_3 64,5 Desconhecimento das atribui¢des dos outros servigos
b3_2 61,6 Predominio do trabalho individual
b3_1 60,6 Diferentes horarios de funcionamento

4.5. MEIOS E RECURSOS TECNICOS DE COMUNICACAO INTERNA

Os meios e recursos técnicos de comunicagdo interna (itens cl e c6) apresentam, globalmente, taxas de
utilizagdo positiva. Trés meios estdo associados a taxas de utilizagao alta (correio electrénico, site da UFP,
reunides); trés meios estdo associados a utilizagdes positivas ligeiras (correio interno, telefone fixo, plataforma da
universidade virtual), dois meios tem utiliza¢des neutras (boletins electronicos, revista da UFP) e um meio tem
utilizacdo negativa (o numero de pessoas que usa € inferior ao numero de pessoas que nao usa), como € o caso

dos placares informativos nos edificios pedagdgicos.

Tab. 9
Item % de casos Recursos / meios
cl_3 97,7 Correio electronico
cl.2 94,7 Site da UFP
cl_8 72,1 Reunides
cl 9 65,1 Correio interno
cl 1 63,4 Telefone fixo
cl 6 61,6 Plataforma da Universidade Virtual (UFP-UV)
cl 7 50,0 Boletins electrénicos (newsletters)
cl_4 50,0 Revista da UFP
cl 5 44.6 Placards informativos nos pisos dos edificios pedagogicos

Obs.: percentagem de pessoas que respondeu “uso muito” e “uso”

A maioria dos docentes e funciondrios (63,4%) costuma usar a plataforma da Universidade Virtual

(UFP-UV). As razdes apontadas para o a sua nao utilizagdo sao, por ordem decrescente de importancia:

Tab. 10
Item % de casos N.?de casos Razao
c6 22 14,6 39 Por nao estar habituado
c6 2 4 13,5 36 Por falta de Formagao
c6_2 1 10,1 27 Por nao saber utilizar
c6 25 5,6 15 Outras razoes
c6_2 3 2,6 7 Por desconhecimento da sua existéncia

Os meios de comunicacio interna identificados no inquérito (itens c2) sao considerados globalmente
bastante eficazes, com taxas de aprovacado variando entre valores baixos (61,1% referente a revista da UFP) e
valores altos (94,2 referente ao correio electrénico). A seguir apresentam-se estes meios por ordem decrescente de

eficacia.

Tab. 11

Item % de casos Meio

2. 3 94,2 Correio electréonico



c2_11
2.2
c2_8
c2_14
c2_13
2 12
2. 6
21
c2_10
29
2.7
c2 4
2 5

91,8
89,6
87,1
86,1
85,1
81,5
81,3
81,1
77,1
70,1
68,6
61,1
58,9

Correio interno

Pagina de internet da UFP

Comunicagao escrita

Placard de ponto (somente pessoal nao docente)
Rede informatica local

Sinalética (tabuletas, indica¢des de gabinetes)
Plataforma Universidade Virtual UFP-UV
Telefone fixo

Reunides

Comunicagao oral

Newsletters

Revista da UFP

Placares informativos dos edificios pedagogicos

Obs.: a percentagem corresponde a soma de respostas “muito eficaz” e “eficaz”

As opinides expressas sobre o funcionamento de 3 importantes meios de comunicagao interna (telefone

fixo, site web da UFP e correio electrénico), sdao globalmente bastante positivas, com uma taxa de aprovacao

entre baixas (51,6%, referido ao lixo electrénico, SPAM) e altas (96,1% referente ao conhecimento de

funcionamento do correio electrénico); nao existe nenhum item que tenha recebido uma aprecia¢ao negativa.

Tab. 12
Item % de casos ~ Meio (aspecto)
C3_1 61,2 Telefone fixo (tempo de espera de acesso adequado)
C3.2 73,8 Telefone fixo (tempo de espera na realizagdo de chamadas adequado)
C3_3 66,5 Telefone fixo (horario de funcionamento da Central Telefénica)
C3_4 63,2 Telefone fixo (facilidade de ligagao para nimeros moéveis)
C41 78,1 Site da UFP (funcionalidade; percursos logicos)
C4.2 80,6 Site da UFP (informagéo actualizada)
C4.3 70,9 Site da UFP (aspecto apelativo)
C4. 4 65,8 Site da UFP (facil acesso aos computadores colectivos)
C5_1 51,6 Correio electrénico (spam, lixo electrénico existente)
C5_2 83,1 Correio electronico (informagao correctamente direccionada)
C5_3 63,9 Correio electrénico (acesso a computadores de uso colectivo é facil)
C5_4 96,1 Correio electrénico (sei como funciona)

Obs.: a percentagem corresponde a soma de respostas “concordo” e “concordo totalmente”

5. CONCLUSOES

Este relatorio faz uma caracterizagdo descritiva dos resultados da administracdo do Quesci ©. Numa

segunda fase deste trabalho, tentaremos interpretar estes resultados, oferecendo explicagdes para os ntimeros

mais inesperados ou preocupantes, sugerindo metodologias de verificagdo de dados (quando necessario) e

apresentando sugestdes de melhoria dos processos e meios da comunicagao interna na UFP.
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GRUPO A

Estudo sobre a Comunicagao Interna na UFP
Apresentacgéo gréfica de resultados

Legenda paratodas as questdes deste grupo:
Tabelas sem “dual”:

DT = Discordo totalmente
D = Discordo
C = Concordo

CT = Concordo totalmente

Tabelas com “dual”:
D = Discordo + Discordo totalmente
C = Concordo + Concordo totalmente

s%"’; % 1. A COMUNICACAO INTERNA NA UFP E DEMASIADO FORMAL
DT 19 7.0
D 136 | 50,4 60,0
C 65| 24,1
CT 8 3,0
Total 228 | 84,4 5001
Nao
Resp. 42 15,6 ol
TOTAL 270 100,0 :
\Hores 30,0 4T
20,0
7,0
10,0 1 3,0
il -
Dr D C a Neo resp
Quirizo
Ca o 1. A COMUNICACAO INTERNA NA UFP E DEMASIADO FORMAL
S0S 0 al dual
D 155 57,4
C 73 27,0 Y
Total 228 84,4 s
Nao 42 &0
Resp. 15,6
TOTAL 270 100,0 %01
o
\Hores 27
|
15,6
20 a
10 -
ol




2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAGOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAGCAO

Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
sS0s . o
2.1. A informagéo é suficiente
DT 6 2,2
D 62 | 23,0 e
C 157 58,1 © =
CT 31 11,5
Total 256 94,8 50
N&o 14
Resp. 52 w0
TOTAL 270 100,0 \bores
% 23
20
11,5
ol o | | N
Dr D C a Neo resp
Qirizo
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQC)ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAQAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
S0S 0 2.1. A informagéo é suficiente
a 2 1 dual
D 68 25,2
C 188 69,6 80
Total 256 94,8
~ 70+
Nao 14 52
Resp.
TOTAL 270 100,0 ®]
50
\dores 40
01
201
10 52
04
D C NEo resp
Qpingo
Ca 2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQC)ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAQAO
% INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
sS0s . g
2.2. A informacéo é atempada
DT 8 3,0
D 55 20,4
C 159 [ 58,9 70
CT 33 12,2 ©
Total 255 94,4
N&o 15
Resp. 56
TOTAL 270 100,0

i 589
50
40
\Hores

30 4
204

20

122

) : . .

Dor C a Neo resp

Qirizo




2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQC)ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAQAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
sos 0 2.2. Ainformacédo é atempada
a 2 2 dual
D 63 23,3
C 192 711 ® 71
Total 255 94.4
Nao 15
Resp. 56
TOTAL 270 100,0
Qirizo
Ca 2. CLASSIFIQUE AS AFIRMA(;C)ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMA(;AO
s0s % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
2.3. Alinformacéo é clara
DT 5 1,9
D 51 18,9 & 559
C 151 55,9
CT 51| 18,9 %
Total 258 95,6
Nao 12 4.4 “
Resp.
TOTAL | 270 | 100,0 \dores 30 -
2 189 189
) I I
44
16
ol o B
Dor Dor [} a Neo resp
Qpingo
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMA(;C)ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMA(;AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
sos 0 2.3. Alinformacéo é clara
a 2 3 dual
D 63 23,3
C 192 71,1 &0
Total 255 94,4 70
Nao 15
Resp. 56 &
TOTAL 270 100,0 50
\Hores 40
30 3,3
2
10 A 56
ol
D C Neo resp
Qpirizd
[ca] % | 2. CLASSIFIQUE AS AFIRMACOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO |




S0s INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
2.4. A informacédo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha fungdo
DT 2 0,7
D 21 7,8 n 641
C 173 64,1
cT 56 | 20,7 ®
Total 252 93,3 0
Néo 18
Resp. 6.7 ©
TOTAL 270 100,0 \Hores
0
20,7
24
78
10 6,7
07
or D C a Neo resp
Qpirizo
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQ()ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAC}AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
S0s 2.4. A informacé&o tem uma aplicagdo pratica no exercicio da minha fungéo
a_2 4 dual
D 25 9,3
C 235 | 87,0 1w -
Total 260 96,3 %
N&o 80
Resp. 10 3,7 .
TOTAL 270 100,0
.
\éores 50
© ]
30
27 93
104 37
ol
D C Neo resp
Qpingo
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMACOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
S0S 2.5. Alinformacéo é coerente com a recebida da Direcgdo da Faculdade
sO para pessoal docente
DT 4 1,5
D 36 13,3 ® o
Cc 108 40,0 40
CT 33 12,2
Total | 181 [ 67,0 *7
Nao 0
Resp. 89 33,0 .
TOTAL 270 100,0 \ores
201
154 133
10
51 15
o —
Dr D C
Qpirizo
| Ca | % | 2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO |




sos INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
2.5. A A informacéo é coerente com a recebida da Direcgdo da Faculdade
a 2 5 dual s6 para pessoal docente
D 65 24,1
C 194 | 71,9 ®
Total | 259 95,9 -
Nao 11| 41
Resp. 60
TOTAL 270 100,0
04
\Hores 40
30
201
101 41
ol
D C Neo resp
Qpingo
. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO
Ca 0 INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
% . Xz . . i
S0s 2.6. A informagéo é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico
s6 para pessoal ndo docente
DT 0,4 1
D 3,0 8 8
1 70
C 8§ 51 o
CT 7,8 21 o
Total 30, 81
0 50
N&o 70,
189
Resp. 0 \ores 40
TOTAL 270 100,0
30
189
20
78
10 04 2
: - i
Dr D C a
Qpirizo
. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO
Ca o INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
% . Xz . . i
s0s 2.6. A informacéo é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico
a 2 6 _dual s6 para pessoal ndo docente
D 52 19,3
75,6
C 204 | 75,6 &
Total 256 94,8 2
N&o
Resp. 14 52 60
TOTAL 270 100,0
50
\élores 40
30
193
20
52
10 A
ol

Qpirizo




2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAGOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMACAO

s((:)as % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
2.7. A Reitoria da UFP respeita as hierarquias na transmisséo da informacéo
DT 8 3,0
45
D 23 8,5 03
C 94 34,8 ©
CT 39| 144 S
Total | 164 60,7 =1
Néo 1
Resp. 106 39,3
TOTAL 270 100,0 S
\dores
21
51
85
10
3 .
5
L NN
Dr Dr C
Qirizo
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMA(}()ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAC}AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
S0s 2.7. A Reitoria da UFP respeita as hierarquias na transmisséo da informacgéo
a 2 7 dual
D 31 115
C 133 [ 49,3 ®
Total 164 60,7 493
Nao %01
Resp. 106 39,3
TOTAL 270 100,0 40 1
\dores 30
2
115
104
ol
D
2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAQ()ES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAC}AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP
S0Ss 0 2.8. Aquando da tomada de decisdes, a Reitoria da UFP consulta, suficientemente,
as partes envolvidas
DT 16 5,9 ©
D 58 21,5
C 48 17,8 a78
CcT 19 7,0 2]
Total 141 52,2
Nao | 129 | 478 “
Resp.
TOTAL 270 100,0 \dores 30
Al 178
xl
10 5' I 7
Ll | N
or D c a NEo resp

Qpirizo




2. CLASSIFIQUE AS AFIRMAGOES SEGUINTES ACERCA DA INFORMAGCAO
INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA REITORIA DA UFP

S%Z % 2.8. A da tomada de decisdes, a Reitoria da UFP consulta, suficientemente,
as partes envolvidas
a 2 8 dual
D 74 27,4
C 67 | 248 ®
Total 141 52,2 478
N&o %0
Resp. 129 47,8
TOTAL 270 100,0 401

274
\élores 30 - 248

Qpirizo

RESUMO DO GRUPO MEDIA:0
Casos %

-1
-1
-1
-1
-1

0,4
0,7
15
0,4
2,6
15
1,9
0,7
2,6
15
2,2
2,2
4,4
1,9
1,9
4,4
0,7
5,6
0,7
6,7
23,0
0,4
3,3
1,9
3,0
33
0,4
0,7
2,2
2,6
0,4
2,2
15
0,4
0,7
15
11
4,1
97,0
Nao

3,0
resp
TOTAL 270 100,0
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3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVLAS A INFORMAQAO
Casos % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
3.1. Alinformacdao é suficiente s6 para pessoal docente
DT 8 3,0
D 56 20,7 =6
C 104 38,5
CT 18 6,7 Kin
Total 186 68,9 »
N&o
Resp. 84 3Ll ore 207
TOTAL 270 100,0 2
15
10 &
3
5
. | I
or D c a NEo resp
Qpirigo
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVLAS A INFORMACAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
S0S 3.1. Alinformacao é suficiente
a 3 1 dual s6 para pessoal docente
D 64 23,7
C 122 | 4572 ® w2
Total 186 68,9 %
Nao 20
Resp. 84 311 35 | 311
TOTAL 270 100,0 24 .
\dores 25
201
51
104
5|
ol
D C
Qpinigo
Ca 3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVLAS A INFORMACAO
sos % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
3.2. Alinformacdo é atempada s6 para pessoal docente
DT 8 3,0
D 51 18,9
C 104 38,5 -
CT 18 6,7
Total 181 67,0 B
Né&o *]
Resp. 89 33,0 o
TOTAL 270 100,0 .
\dores 189
P
15
10 A 6,7
3
) B
o NN | | |
or D C a Neo resp
Qpirizo




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
S0S 0 3.2. A informagéo é atempada
a 3 2 dual s6 para pessoal docente
D 59 21,9
C 122 | 452 % 25,
Total 181 67,0 1
Nao | g9 | 33,0 “ ®
Resp. 35
TOTAL 270 100,0 204
\éores 25 2
21
154
ol
D C
Qpingo
Ca 3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
sos % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
3.3. Alinformacdao é clara s6 para pessoal docente
DT 11 4,1
D 32 11,9
C 107 | 39,6 * .
CT 30 111 401 s
Total 180 66,7 £S :
Néo .
Resp. 90 33,3
TOTAL 270 e |
20
15 111n 11,1
104 41
5
Dor D C a Neo resp
Qpingo
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
S0S 0 3.3. Alinformacéao é clara
a3 3 dual s6 para pessoal docente
D 43 15,9
C 137 [ 50,7 % .
Total 180 66,7 © '
N&o
Resp. 90 33,3 o
TOTAL 270 100,0

\élores 30

101




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
sSos 3.4. Ainformacao tem uma aplicacéo pratica no exercicio da minha fungéo
s6 para pessoal docente
DT 3 1,1
D 13 4,8 o i
C 127 47,0
CT 38 14,1 ®
Total 181 67,0 o -
Nao 35
Resp. 89 33,0 .
TOTAL 270 100,0
\éores 25
20 141
5]
10 48 l
51 11
Dor D C a Neo resp
Qpingo
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVAS A INFORMAQAO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
sSos 3.4. A informacao tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha fungéo
a_3 4 dual s6 para pessoal docente
D 16 5,9
C 165 | 61,1 0 o1
Total 181 67,0 &0
N&o
Resp. 89 33,0 o
TOTAL 270 100,0
40 33
\éores
30
20
519
10
ol
D C
Qpingo
Ca 3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIV,NAS A INFORMAQAO
s0s % _ INSTITUCIONAL QUE RI_ECEBE DA D_IRECCAO DA FACULDADE
3.5. Alinformacdao é coerente com a recebida da Reitoria s6 para pessoal docente
DT 5 1,9
D 32 11,9
C 101 | 374 © =6
CT 36 13,3
Total 174 64,4
N&o
Resp. 96 35,6
TOTAL 270 100,0

o

374
35
20
25
\éores 20
133
15 119
10
b 19
0 I ‘ ‘ ‘
D [} a

Qoiriéo




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
sos 3.5. A informacéao é coerente com a recebida da Reitoria
a 3 5 dual s6 para pessoal docente
D 37 13,7
C 137 50,7
Total | 174 | 64,4 ® .
Nao | 95| 356 N
Resp.

TOTAL 270 100,0

\éores 30

101

3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
sos % 3.6. A Direccdo da Faculdade respeita as hierarquias na transmisséo da
informacgao
s6 para pessoal docente
DT 2 0.7 s |
D 19 7,0 © '
C 102 37,8 35
CT 46 17,0
Total 169 62,6 @
N&o |
Resp. 101 | 37,4
TOTAL 270 100,0 \dores 20 Ly
15
10 7
-
0 T T T T
or D (o} a Neo resp
Cpirizo
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMAQAO
Ca IN$TITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECQAO DA FACQLDADE
s0s % 3.6. A Direccéo da Faculdade respeita as hierarquias na tran§m|sséo da
informacao
a_3 6_dual s6 para pessoal docente
D 21 7,8
C 148 54,8
Total | 169 | 62,6 ] 548
N&o
Resp. 101 | 374 0

TOTAL 270 100,0

\élores 30




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE

;as % 3.7. Aquando da tomada de decis6es, a Direc¢do da Faculdade consulta,
suficientemente, as partes envolvidas
sO para pessoal docente
DT 25 9,3
D 58 | 21,5 ® 06
C 67 24,8 40
CT 13 4,8 -
Total 163 60,4
Néo ] 248
Resp. 107 39,6 - .
TOTAL 270 100,0 \Hmm
5 93
B
5
; | | -
Dor D [} a Neo resp
Qpinzo
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGOES RELATIVAS A INFORMAGAO
Ca INSTITUCIONAL QUE RECEBE DA DIRECCAO DA FACULDADE
sos % 3.7. A Direccéo da Faculdade respeita as hierarquias na transmisséao da
informacao
a 3 7 dual s6 para pessoal docente
D 83 30,7
C 80 29,6
Total 163 60,4 36
Nao 107 39,6
Resp.
TOTAL 270 100,0

\éores

Qpirizo

RESUMO DO GRUPO MEDIA:0

Casos %

-2 04

-1 0,7

-1 0,4

-1 04

-1 04

-1 0,7

-1 04

-1 15

=

3,7

3,0

15

04

3,0

15

4,8

0,4

-

4,8

0,4

N|R|w|R|w|h ook |Mo|o|sR|NR|R RN

0,7

N
o

7,4

R|O|0O(0O|0(0|0|0|0|0|0|0|0o
IRy

w
)]

13,0




4,4

15

0,4

3,3

11

3,0

04

15

0,7

N I TS T TN PN PN TSN TN TS

11

1

15

Total

DB WIN|A”(FP|OW OR[N

2,2

Nao resp

190

70,4

TOTAL

29,6

4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGCAO

S%Z % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
4.1. A informacdo é suficiente s6 para pessoal ndo docente
DT 4 15
D 15 5,6 8 711
C 40 14,8 701
CT 19 7,0 ®
Total 78 28,9
N&o 50 1
Resp. 192 71,1 -
TOTAL 270
21
20 1 148
56 14
100,0 of ' .
Dor D C a
Qpinizo
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMA(;AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
S0s 4.1. A informacao é suficiente
a 4 1 dual s6 para pessoal ndo docente
D 19 7,0
C 59 21,9
Total | 78| 28,9 ® i
Nao )
Resp. 192 | 711
TOTAL 270 100,0 ®

219

c
Qpirizo




4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGCAO

SS)as % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
4.2. A informacdo é atempada s6 para pessoal ndo docente
DT 6 2,2
D 16 5,9 & 715
C 38 14,1 204
CT 17 6,3
Total 77 28,5 60
N&o
Resp. 193 | 71,5 50
TOTAL 270 1000 | wyes
-~
20 4t
10 22 59 . 6,3
Dor D C a
Qpino
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMA(;AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
S0s 4.2. A informagao é atempada
a_4 2 dual s6 para pessoal ndo docente
D 22 8,1
C 55 20,4
Total 77| 285 ® 75
Nao 0
Resp. 193 71,5 ]
TOTAL 270 100,0
.
\éores 40
30 204
21
81
101
ol
D C Neo resp
Quirizo
Ca 4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFQRMA(;AO
s0S % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
4.3. A informacdo é clara s6 para pessoal ndo docente
DT 3 1,1
D 15 5,6 o 79
C 37 13,7 701
CT 21 7,8
Total 76 | 28,1 ®
N&o .
Resp. 194 | 71,9
TOTAL 270 100,0 \lores 40

107 lV1 . .




4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGOES RELATIVAS A INFORMAGAO
INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO

s%as % 4.3. A informac&o é clara
a_4 3 dual
s para pessoal ndo docente
D 18 6,7
[ 58 | 21,5 o7 719
Total 76 28,1 70
N&o 194 71,9 o
Resp.
TOTAL | 270 | 100,0 50
\dores 40 1
30 215
21
6,7
10
ol
D C
Qirizo
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMA(}OES RELATIVAS A INFORMA(;AO
Ca % INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
S0S 4.4. A informagédo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcéo
s6 para pessoal ndo docente
DT 2 N4
D 5 1,9 ] 75
C 38 14,1 70 |
CT 32 11,9
Total 77| 285 ®
Nao 50
Resp. 193 71,5
TOTAL 270 100,0 \bores 40
-~
20 T 19
- - 0 om
0 T T T T
Dor D C a
Qpirizo
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
sos % 4.4. A informag&o tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha fungéo
a_4 4 dual
s0O para pessoal ndo docente
D 7 2,6
C 70 25,9
Total 77| 285 1 75
Nao 193 71,5
Resp.
TOTAL | 270 | 100,0

Qpinigo




4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO
INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO

s((:)as % 4.5. O meu Superior Hierarquico respeita as hierarquias na transmissao da
informacgao
sO para pessoal ndo docente
DT 2 0,7
D 7 2,6 ® e
C 37 13,7 701
CT 28 10,4 .
Total 74 27,4
N&o 507
Resp. 196 72,6 o
TOTAL 270 100,0 ©
2 7 104
104 7 26
0 =~ B =
Dr D C a
Cpirizo
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
Ca % 4.5. O meu Superior Hierarquico respeita as hierarquias na transmisséo da
sos informacao
a_4 5 dual
s0 para pessoal ndo docente
D 9 3,3
C 65 24,1
Total 74| 274 1 726
N&o 196 72,6
Resp.
TOTAL | 270 | 100,0
4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO
sos % 4.6. Aquando da tomada de decisdes, o meu Superior Hierarquico consylta,
suficientemente, as partes envolvidas
s6 para pessoal ndo docente
DT 8 3,0
D 18 6,7 ® 725
C 26 9,6 70
CT 22 8,1
Total 74| 274 o
Néo 54
Resp. 196 72,6
TOTAL 270 100,0 \élores 40 1
21
20
10 + 3 67 - !
Jowen mm

Qpirigo




4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFOBMA(}AO
INSTITUCIONAL QUE RECEBE DO SEU SUPERIOR HIERARQUICO

Ca % 4.6. Aguando da tomada de decisBes, 0 meu Superior Hierarquico consulta,
sos suficientemente, as partes envolvidas
a_4 6 dual
s0 para pessoal ndo docente
D 26 9,6
C 48 17,8
Total | 74| 274 © e
Nao 0
Resp. 196 72,6 .
TOTAL | 270 | 100,0
50
\éores 40
01
178
® 96
104
.
D C Neo resp
Qpingo
RESUMO DO GRUPO MEDIA:0
Casos %
-2 1 0,4
-1 2 0,7
-1 1 0,4
0 2 0,7
0 9 33
0 4 15
0 2 0,7
0 1 0,4
0 7 2,6
1 18 6,7
1 4 15
1 5 1,9
1 4 15
1 1 0,4
1 3 11
1 1 0,4
2 13 4,8
Total 78 28,9
N&o resp 192 71,1
TOTAL 270 100,0
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVAS A INFORMA(;@O
s0S % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
5.1. Ainformacéo é suficiente
DT 5 1,9
D 79 29,3
C 145 53,7
cT 10 3,7 ® 87
Total 239 88,5 o]
N&o
Resp. 31 11,5 N
TOTAL 270 100,0 -
\éores 30
21
115
o ——— ‘ .




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
S0S 0 5.1. A informagéo é suficiente
a 5 1 dual
D 84 31,2
C 155 57,4
Total 239 88,5 70
N&o
Resp. 31| 115 60 1
TOTAL | 270 | 100,0 50 |
40
\Hores
m ,
20 1 115
10 -
0 i
D C NED resp
Qpinzo
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMA(}@O
s0S % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
5.2. Alinformacédo é atempada
DT 5 1,9
D 85| 31,5 ] 515
c 139 | 515 |
cT 10| 37 ®
Total 239 88,5 o]
Nao 315
31 11,5 ‘
Resp. e 30
TOTAL 270 100,0
20
115
Dor D C a Neo resp
Qpinigo
5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAC@O
Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
S0S 5.2. Alinformacéo é atempada
a 5 2 dual
D 90 33,3
C 149 55,2
Total | 239 | 885 ®
Néo
Resp. 31| 115 501
TOTAL | 270 | 100,0

Qirizo




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

SC(Z)aS % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
5.3. Ainformagéo é clara
DT 7 2,6 .
D 71| 263 ®
C 152 56,3
CT 10 3,7 ¥
Total 240 88,9
N&o 30| 111 “1
Resp.
TOTAL 270 100,0 \dores 30
24
11,1
0 — ||
or D C a Néo resp
Cpirizo
5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUI(;AO
sos 5.3. Ainformacéo é clara
a 5 3 dual
D 78 28,9
[ 162 | 60,0 0 o
Total 240 88,9 0 |
Nao
Resp. 30| 111 ol
TOTAL | 270 | 100,0 o
\Hores 289
30
201 11
10 -
ol
D C Neo resp
Qpirizo
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAS A INFORMA(}@O
s0S % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
5.4. A informacao tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha fungéo
DT 1 0,4
D 38 14,1 o 642
C 174 | e44] |
CT 23 8,5
Total 236 87,4 1
Ndo | 34| 126
Resp. %
TOTAL 270 100,0 \dores
-
20 4T 126
85
1“ 1 |
- ;i
0 T T
Dor D a NEo resp




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUIC}/:\O
S0S 5.4. A informacao tem uma aplicacéo préatica no exercicio da minha fungéo
a 5 4 dual
D 39 14,4
C 197 [ 73,0 ® E
Total 236 87,4 70
N&o
Resp. 34| 126 &
TOTAL | 270 | 100,0 50
\dores 40
.
20 144 12,6
10
ol
D C NEo resp
Qirizo
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAC@O
% QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
sos ; . . bl
5.5. A informacéo é coerente com a recebida da Reitoria
DT 9 3,3
D 51 | 189 % 537
Cc 145 53,7 ©
CT 16 59
Total 221 81,9 ©
Nao
49 18,1
Resp. 30 |
TOTAL 270 100,0 189 2
181
20
o | 1
Dor D C a NEo resp
Qpingo
5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAQ@O
Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
0 . ~ 7 . . .
sos 5.5. A informacé&o é coerente com a recebida da Reitoria
a 5 5 dual
D 60 22,2
C 161 [ 59,6 o]
Total 221 81,9 0o
N&o
Resp. 49 | 181 ©
TOTAL | 270 | 100,0

\éores

101

Qpinigo




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 5.6. A informacéao é coerente com a recebida da Direcgdo da Faculdade
somente para pessoal docente
DT 6 2,2
D 43| 159 *1 %0 =5
C 105 38,9 ey
CT 12 4.4 =]
Total 166 61,5 "
Néo
Resp. 104 38,5 - -
TOTAL 270 100,0 20 159
15 A
10 44
5 22
Dor D C a NEo resp
Qpingo
5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVAS A INFORMAQ@O
Ca QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
sos % 5.6. A informag&o é coerente com a recebida da Direccéo da Faculdade
a_5 6 dual
somente para pessoal docente
D 49 18,1
C 117 | 433 % s
Total 166 61,5 %7 385
Nao | 104 | 385 “
Resp. 3
TOTAL | 270 | 100,0 2
\éores 25 181
21
15
10 1
5|
ol
D C
Qoingo
5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQOES RELATIVAS A INFORMAQ@O
Ca % QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 5.6. A informacé&o é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico
somente para pessoal ndo docente
DT 1 0,4
D 18 6,7 o7
C 46 17,0 70
CT 7 2,6 o
Total 73 27,0
Néo 50
197 73,0
Resp. \dores 40 |
TOTAL 270 100,0
30
20 1
10 Rv . 26
0 o - —




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES RELATIVAS A INFORMAGAO

QUE RECEBE DOS COLEGAS SOBRE A INSTITUICAO

s((:)as % 5.7. Ainformagéo é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico
a 5 7 dual
somente para pessoal ndo docente
D 19 7,0
C 53 | 19,6 1 &
Total 72 26,7 70
N&o
Resp. 198 73,3 60
TOTAL | 270 | 100,0 50

Qpinigo

RESUMO DO GRUPO MEDIA:0

Casos

%

-2

04

-1

04

-1

04

-1

0,7

-1

0,7

-1

6,3

==

5,2

0,7

0,7

[EnY

5,9

04

N

8,5

0,7

11

N

8,1

04

RIRINWINWIFR[ONNAINNN(FP(FP (-

04

10,4

28,5

4,1

0,7

04

0,4

15

15

04

RPRRPRPRPRPRPRPRFROOCOIOCIOC|IO|IO|IO|O|O|O0|O

0,7

N

P~
ENT Y SN TN NS PN RN T ST AN BN 1

15

Total

246

91,1

N&o resp

24

8,9

TOTAL

270

100,0




6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

s%"’; % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
6.1. A informacéo é suficiente
DT 6 2,2
D 60 | 2272 b e
C 167 | 619 &
cT 14 5,2
Total | 247 | 91,5 50
Néo
Resp. | 23 8,5 ]
TOTAL 270 100, ©]
22
20
85
10 29 52
Dor D C a NEo resp
Qpingo
6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca | o QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 6.1. A informagéo é suficiente
a 6_1 dual
D 66 | 244
c 181 | 67,0 ®
Total 247 91,5
Néo
Resp. | 23 8,5
TOTAL | 270 | 100,0
Qpinizo
ca 6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
cos | % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
6.2. A informacéo é atempada
DT 5 19
D 64 | 237 " .
C 156 | 57,8 © '
cT 14 5,2
Total | 239 | 885 ®
Nao | 31| 115 1
Resp. \dores
TOTAL 270 100,0 ®
2 15
0 19 o
0 L

Qoirigo




6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 6.2. A informacédo é atempada
a 6 2 dual
D 69 25,6
C 170 | 63,0 ] &
Total 239 88,5 &0
N&o
Resp. 31| 115 ol
TOTAL | 270 | 100,0 ol
\éores
0 256
201 115
10 4
ol
D C NEo resp
Qpingo
Ca 6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AF,IRM:AQ(N)ES RELATIVAS A INFORMAQ@O
s0s % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
6.3. Ainformacéo é clara
DT 5 1,9
D 49 | 181 e 22
C 168 62,2 604
CT 19 7,0
Total 241 89,3 501
N&o
Resp. 29 | 10,7 \mw
TOTAL 270 100,0 0
181
207 107
7
- = W
Dor D C a NEo resp
Quirizo
6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 6.3. A informacéo é clara
a_6_3 dual
D 54 20,0
c 187 | 69,3 ®
Total 241 89,3 -
Néo
Resp. 29 10,7 60
TOTAL | 270 | 100,0




6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

sc(:)as % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
6.4. A informacé&o tem uma aplicag&o préatica no exercicio da minha funcéo
DT 5 19
D 46 | 17,0 ° 615
c 166 61,5 &0
CT 19 7,0
Total 236 87,4 50
N&o
Resp. 34| 126 \mmf
TOTAL 270 100,0 01
17
0 126
7
1> B B
Dor D C a NEo resp
Qoirigo
6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMACAO
Ca % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
sos 0 6.4. A informac&o tem uma aplicagdo pratica no exercicio da minha fungao
a_6_4 dual
D 51 18,9
C | 185] 685 ® .
Total 236 87,4 ) :
N&o
Resp. 34 12,6 60
TOTAL | 270 | 100,0 50
\éores 40
o7 189
20 126
10 A
ol
D C Neo resp
Qpirizo
Cca 6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGCAO
s0S % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUICAO
6.5. A informacéo é coerente com a recebida da Reitoria
DT 6 2,2
D 52| 193 ° o
Cc 162 60,0 60
CT 14 5,2
Total 234 86,7 50 1
Nao | 35 | 133 ®
Resp. ores
TOTAL 270 100,0

193




6. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A INFORMAGAO

Ca % QUE RECEBE DOS DIVERSOS ORGAOS DA UFP SOBRE A INSTITUI(;AO
sSos 0 6.5. Ainformacédo é coerente com a recebida da Reitoria
a 6 5 dual
D 58 215
C 176 | 65,2 7°
Total 234 86,7 0
N&o
Resp. 36 13,3 o
TOTAL | 270 | 100,0 ol
\éores
30 5
20 1 133
104
ol
D Neo resp

RESUMO DO GRUPO MEDIA:0

-2 Casos %

-1 2 0,7

-1 1 0,4

-1 1 0,4

-1 2 0,7

0 20 7,4

0 15 5,6

0 13 4.8

0 4 1,5

0 20 7,4

0 2 0,7

0 1 0,4

1 40 14,8

1 101 37,4

1 10 3,7

1 3 1,1

1 1 0,4

2 2 0,7

-2 10 3,7
Total 248 91,9
N&o resp 22 8,1
TOTAL 270 100,0




7. CLASSIFIQU~E AS SEGUINTES AFIR~MA(;(~)ES RELATIVAS A
Casos % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
7.1. A informacéo é suficiente somente para pessoal docente
DT 10 3,7
D 35| 13,0 o 619
C 51 | 18,9 '
CT 7 2,6 60
Total 103 | 38,1
N&o 50
Resp. 167 61,9
TOTAL 270 100,0 ©
\dores
30
189
20 13
o N _—
or D C a Neoresp
Qpirizo
7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRNMA(;OES RELATIVAS A
Ca % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
sSos 0 7.1. A informagéo é suficiente
a_7_1 dual somente para pessoal docente
D 45 16,7 | »
C 58 21,5 €19
Total 103 381 | 4
Nao | 167 | 619
Resp.
TOTAL | 270 | 1000 | *
o1
\Hores
30
215
20 1 16,7
0]
ol
D Qpidéo Neo resp
Ca 7. CLASSIFIQU~E AS SEGUINTES AFIR~MA§:C~)ES RELATIVAS A
sos % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
7.2. Ainformacéo é atempada somente para pessoal docente
DT 6 2,2
D 39 | 144 ° &3
C 47| 174 ol
CT 7 2,6
Total 99 36,7 ol
Nao | 471 | 633
Resp. ©
TOTAL 270 1000 | .
01
174
20 44
107 .
22 26
0 — ‘ -
Dor D C a Neo resp
Qpinzo




7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A

Ca % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
sos 7.2. Ainformacédo é atempada
a_7_ 2 dual somente para pessoal docente
D 45 16,7
C 54 20,0 0
Total 99 | 36,7 633
N&o
Resp. 171 63,3 60
TOTAL | 270 | 100,0
50
40
\Hores
30
20
20 16,7
10 1
ol
D C
Qpirizo
Ca 7. CLASSIFIQU~E AS SEGUINTES AFIR~MAQC~)ES RELATIVAS A
sos % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
7.3. Ainformacéo é clara somente para pessoal docente
DT 6 2,2
D 33 122 ° 022
C 55 20,4 ©
CT 8 3,0
Total | 102 37,8 ol
Nao | 168 | 62,2
Resp. ©
TOTAL 270 100,0
\Hores
30
204
21
122
10 A
o o ‘ ‘ ‘ |
Dor D C a
Qpinzo
7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIR~MA(;OES RELATIVAS A
Ca % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
sSos 7.3. Ainformacéo é clara
a_7 3 dual somente para pessoal docente
D 39 14,4 .
C 63| 233 ° w22
Total 102 37,8 ©
Nao | 168 | 62,2
Resp. 50
TOTAL | 270 | 100,0

Qpinzo




7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A

Ca % COMUNICAQAO ENTRE AS DIRECC}OES DAS FACULDADES
sos 7.4. A informacé&o tem uma aplicagdo pratica no exercicio da minha funcéao
somente para pessoal docente
DT 3 1,1
D 24 8,9 o 626
C 65 24,1
CT 9 33 ®
Total 101 37,4 o
Néo
Resp. 169 62,6
TOTAL 270 100,0 “0
\Hores
0 241
21
89
10 %
11
0 a -
or D (o} a
Quirizo
7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC}OES RELATIVAS A
Ca % COMUNICAQAO ENTRE AS DIRECC}()ES DAS FACULDADES
S0S 7.4. A informacgé&o tem uma aplicagdo préatica no exercicio da minha fungéo
a 7 4 dual somente para pessoal docente
D 27 10,0
C 74| 274 o 626
Total 101 37,4 .
N&o
Resp. 169 62,6 ol
TOTAL | 270 | 100,0
© 1
\dores 274
.
21
10
10 4
ol
D (o} Neo resp
Qoinzo
Ca 7. CLASSIFIQU~E AS SEGUINTES AFIRNMAC}OES RELATIVAS A
s0S % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
7.5. Ainformacdo é coerente somente para pessoal docente
DT 8 30| =
D 40 14,8 ®
C 44 16,3 |
CT 8 3,0
Total 100 37,0 °
Nao | 170 | 63,0
Resp.
TOTAL 270 1000 | *®

10

148 163
: . . :
or D Qpiizo




7. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS A

Ca % COMUNICACAO ENTRE AS DIRECCOES DAS FACULDADES
S0S 7.5. A informagéo é coerente
a_7 5 dual somente para pessoal docente
D 8 3,0
C 40| 148 °
Total 44 16,3 ©
N&o
Resp. 8 3.0 0

TOTAL | 270 | 100,0

\éores

178 =

10

Qirigo

RESUMO DO GRUPO MEDIA:0
Casos %

-2 3 1,1

-1 2 0,7

-1 1 0,4

-1 1 0,4

-1 1 0,4

-1 1 0,4

-1 11 41

0 14 5,2

0 1 0,4

0 10 3,7

0 8 3,0

0 12 4.4

1 27 10,0

1 1 0,4

1 2 0,7

1 1 0,4

1 2 0,7

1 1 0,4

2 4 1,5
Total 103 38,1
Nao resp 167 61,9
TOTAL 270 100,0




Ca

%

8. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMAGAO DO PUBLICO EXTERNO,

S0S DENTRO DO AMBITO DAS MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO RESPONDER
DT 1 0,4
D 22 8,1 I
C 159 58,9 589
CT 77| 285 1
Total 259 95,9
~ .
Néo 11 41
Resp.
TOTAL 270 100,0 4
\dores
30
21
81
10 1 41
- .
0 ‘ I
or D C a Neo resp
Qirizo
Ca 8. AO R!ECEBER UM PEDIDO DE INFORAMAC,‘AO DO PUBLICO EXTERNO,
sos % DENTRO DO AMBITO DAS MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO RESPONDER
a 8 dual
D 23 8,5
C 236 | 87,4 1 -
Total 259 95,9 0
Nao
Resp. 11 41
TOTAL | 270 | 100,0
60
\Hores 50
40
85
10 41
ol
D [} Neo resp
Qpirizo
Ca % 9. AO R:ECEBER UM PEDIDO DE INFOBMA(}/:\O DO PUBLICO EXTERNO,
S0S 0 FORA DO AMBITO DAS MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO ENCAMINHAR
DT 3 1,1 »
D 51 18,9
C 156 | 57,8 ol 578
CT 48 17,8
Total 258 95,6 50
Nao
Resp. 12 4,4 ol
TOTAL 270 100,0 \bores

189

Cpirigo




9. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMAGAO DO PUBLICO EXTERNO,

;(:)as % FORA DO AMBITO DAS MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO ENCAMINHAR
a 9 dual
D 54 20,0 .
C 204 | 756 &
Total 258 95,6 01
Nao 12 4,4
Resp. 601
TOTAL | 270 | 100,0
50
\dores 40
30
20
21
10 44
ol
D C Neo resp
Quirizo
Ca 10. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMACZ\O DE OUTROS
s0s % DEPARTAMENTOS/COLEGAS/ALUNOS, DENTRO DO AMBITO DAS MINHAS
COMPETENCIAS, SEI COMO RESPONDER
DT 1 0,4
D 16 5.9 I
C 163 | 60,4 £
CT 77 28,5 &
Total 257 95,2
3 50
Ndo | 451 48
Resp.
TOTAL 270 100,0 40
\dores 285
30
20
10 59 48
04
or D C a NEo resp
Qpirizo
Ca 10. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMAA(;AO DENTRO DO AMBITO DAS
sos % MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO RESPONDER
a 10 dual
D 17 6,3
C 240 88,9 100 289
Total 257 95,2 ®
Nao
Resp. 13 4.8 &0
TOTAL | 270 | 100,0 70 1

\éores

Qpirizo




11. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMACAO DE OUTROS

s(f)z % DEPARTAMENTOS/COLEGAS/ALUNO§, FORA DO AMBITO DAS MINHAS
COMPETENCIAS, SEI COMO ENCAMINHAR
DT 4 1,5
D 52 193 °
C 159 58,9 589
CT 43 15,9 1
Total 258 95,6
Nao 12 4,4 ®
Resp.
TOTAL 270 100,0 04
\dores
21
193
2 159
104 44
15
I | |
Dr D C ca Neoresp
Qingo
Ca % 11. AO RECEBER UM PEDIDO DE INFORMA(;AO FORA DO AMBITO DAS
S0S 0 MINHAS COMPETENCIAS, SEI COMO ENCAMINHAR a 11 dual
D 56 20,7
C 202 | 748 & 5
Total 258 95,6 o
Néo 12| 44
Resp. |
TOTAL | 270 | 100,0
04
\doret0
30
20,7
21
10 44
ol
D C
Qirizo
Ca % 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMA(;C)ES
sS0S 12.1. A Reitoria tem habitualmente em consideracdo as minhas sugestdes
DT 24 8,9
D 54 20,0 %
C 106 39,3 o0l e
CT 23 8,5
Total | 207 | 76,7 =
Ndo | g3 | 233
Resp. 2]
TOTAL 270 100,0
%5 233
\Hores 20
20
15
89 85
10 1
5
0
Dor D C a Neo resp

Qoirigo




Ca 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES
sos % 12.1. A Reitoria tem habitualmente em consid. as minhas sugestdes ou opiniées
a_ 12 1 dual
D 78 28,9
C 129 47,8 60
Total 207 76,7
Néao 50 e
Resp. 63 23,3
TOTAL | 270 | 100,0 ©
289
\éor&)
233
21
10 1
0 T
D C Neo resp
Qpinizo
Ca % 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMA(}()ES
S0S 12.2. A Vice-Reitoria tem habitualmente em consid. as minhas sugestdes
DT 15 5,6
D 48 | 178 * o
C 108 40,0 w©
CT 23 8,5
Total 194 71,9 ]
N&o
Resp. 76 28,1 . 281
TOTAL 270 100,0 |
\Hores
201 17,7
156
15
85
10
5 7 .
0 T T T T
Dor D C a Neoresp
Qpindo
Ca 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES
% 12.2. A Vice-Reitoria tem habitualmente em consid. as minhas sugestfes
S0S
a 12 2 dual
D 63 23,3
C 131 48,5 &0
Total 194 71,9
Néo 0 “e
Resp. 76 28,1
TOTAL | 270 | 100,0
40
281
\élor&)
233
201
10 1
o0
D C Neo resp




12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAGCOES

S((:)as % 12.3. A Direcgéo das Faculdades tem habitualmente em consideracao
as minhas sugestdes ou opinides
DT 22 8,1
D 57| 211 % o
C 109 40,4 ©
CT 23 8,5
Total 211 78,1 35
Néo
Resp. 22 8.1 0
TOTAL 270 100,0
25 4 211 21,9
\Hores
201
15
81 85
10
0 ‘ ‘
Dor D C a NeD resp
Qpirizo
Ca 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES
s0S % 12.2. A Dir. Fac. tem habitualmente em consid. as minhas sugestdes ou opinifes
a_12 3 dual
D 79 29,3
C 132 48,9
Total [ 211 [ 781 ®
N&o
Resp. 59 21,9 ol 489
TOTAL | 270 | 100,0
01
293
\éorep
219
20
101
ol
D C NBo resp
Qpinizo
Ca 12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC}()ES
s0S % 12.4. O meu Superior Hierarquico tem habitualmente em consid. as minhas
sugestfes ou opinibes
DT 11 4,1
D 32 11,9 ®
C 135 50,0 50
CT 44 16,3 0
Total 222 82,2
Nao | 45| 178 “
Resp.
TOTAL 270 100,0 oo
16,3 17,8
20




12. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES

Sc(:)as % 12.4. O meu Superior Hierarquico tem habitualmente em consideracao
as minhas sugestdes ou opinides a 12 4 dual
D 43 15,9
C 179 66,3
0 66,3
Total 222 82,2
N&o
Resp. 48| 17,8 ©
TOTAL | 270 | 100,0
50
40
\Hores
30
o] =0 178
101
ol
D C NEo resp
Qirizo
Ca o 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES
% N o N o
S0s 13.1. Recebo sempre resposta as solicitacdes que faco a Reitoria
DT 8 3,0
D 35| 13,0 % i
C 113 | 419 ©
CT 74 27,4
Total 230 85,2 3
Nao 24
Resp. 40 | 148 21
TOTAL 270 100,0 25 |
\Hores
201
1438
13
15
10 I IE
3]
5
o N
or D C a NEo resp
Qpirizo
Ca % 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES
S0S 13.1. Recebo sempre resposta as solicitages que faco a Reitoria a_13_1_dual
D 43 15,9
C 187 69,3
Total | 230 | 85,2 &
Nao | 49| 148
Resp.
TOTAL | 270 | 100,0




Ca

%

13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES

S0S 13.2. Recebo sempre resposta as solicitagdes que faco a Vice-Reitoria
DT 3 11
D 24 8,9 ®
C 116 | 43,0 3 ©
CT 73 27,0 ©
Total 216 80,0
Néo 1
Resp. 54 20,0 N ”
TOTAL 270 100,0
\éore25
20
20
15
89
10 4
| N .
0 _ ; ; ; ;
or D C a NEo resp
Qoirnizo
Ca 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC@ES
% 13.2. Recebo sempre resposta as solicitacdes que fago a Vice-Reitoria
sS0S
a 13 2 dual
D 27 10,0
C 189 70,0
Total | 216 [ 80,0 ®
Néo °
Resp. 54 20,0 70
TOTAL | 270 | 100,0 ©
50
\Hored0
21
20
20
10
10 4
ol
D C
Qpinzo
Ca % 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC}()ES
S0S 13.3. Recebo sempre resposta as solicitagdes que faco a Direc¢éo das Faculdades
DT 17 6,3
D 52 19,3 @ =9
C 97 | 359 '
CT 62 23,0 57
Total 228 84,4
Néo 07
Resp. 42 15,6 .
TOTAL 270 100,0 31
193
\éoreg0
156
15
107 63
5 .
0
Dor D C a Neo resp

Qpirizo




13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES

;‘: % 13.3. Recebo sempre resposta as solicitacdes que faco a Direcgcéo das Faculdades
a 13 3 dual
D 69 25,6
C 159 58,9
Total | 228 [ 844 0
Nao 59
Resp. 42| 156 @]
TOTAL | 270 | 100,0
.
40
\Hores
30 256
24
10
ol
D C Neo resp
Qpirizo
Ca % 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC@ES
S0S 13.4. Recebo sempre resposta as solicitacdes que faco ao meu Sup.Hierarquico
DT 8 3,0
D 21 7.8 ® e
C 121 | 448 ®
CT 75| 278 o
Total 225 83,3
N&o ®
Resp. 45 16,7 " 28
TOTAL 270 100,0
\éoreg5
20 167
15
10 78
o W
o NN ‘ ‘ ‘
or D C a Neo resp
Quirizo
c 13. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAC}()ES
2w 13.4. Receb ta as solicitagd f Sup.Hierarqui
oS Q) .4. Recebo sempre resposta as solicitagdes que faco ao meu Sup.Hierarquico
a 13 4 dual
D 29 10,7
C 196 72,6
Total | 225 | 833 ® 726
Néo .
Resp. 45 | 16,7
TOTAL | 270 | 100,0 60
50
\Hored0
0
201 16,7
10,7
104
ol

Qpirizo




GRUPO B

Legenda paratodas as questdes deste grupo:
DT = Discordo totalmente

D = Discordo

C = Concordo

CT = Concordo totalmente

Ca % 1. CLASSIFIQUE A SEGUINTE AFIRMACAO:
sS0s “No admbito da sua funcdo, os colegas respeitam os procedimentos institucionais”
DT 4 15
D 47| 17,4 0 o,
Cc 168 62,2 '
CT 36 13,3 60 1
Total 255 94,4
Néo 15 5.6 1
Resp.
TOTAL 270 100,0 ©
\éores
-~
174
20 133
10 56
15
0 — : -
Dor D C a Neo resp
Qirizo

2. SE, NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDEU DISCORDO TOTALMENTE OU
Ca % DISCORDO, REFIRA AS RAZOES DE ALGUNS COLEGAS NAO RESPEITAREM
sos OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
2.1. Desconhecimento dos procedimentos devidos
DT 1 04| w 814
D 13 4,8
c 30 111 %]
CT 6 2,2 |
Total 50 18,5
N&o ©]
Resp. 220 81,5 ol

TOTAL 270 100,0 | \aopes

11

10 48 o
. - e




2. SE, NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDEU DISCORDO TOTALMENTE OU

Ca % DISCORDO, REFIRA AS RAZOES DE ALGUNS COLEGAS NAO RESPEITAREM
sos OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
2.2. N&o cumprimento deliberado
DT 5 1,9 )
D 17 6,3 27
C 26 9,6 81
CT 4 15 -
Total 52 19,3
Néo .
Resp. 218 80,7
TOTAL 270 100,0 50
\éores
o1
30
21
96
10 19 63 15
Lo mm
Dor D Qpido a Neo resp
2. SE, NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDEU DISCORDO TOTALMENTE OU
Ca % DISCORDO, REFIRA AS RAZOES DE ALGUNS COLEGAS NAO RESPEITAREM
S0s OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
2.3. N&o cumprimento por tratamento diferenciado
DT 4 15 ©
D 12 4,4 <ty
Cc 35 13,0 &
CT 1 4
Total 52| 19,3 b
Nao | 518 | 80,7 o
Resp.
TOTAL 270 100,0 50
\éores
40
30
21 13
10 . a4 . o
0 — N ‘ ‘
Dr D Qoiizo a NEo resp
2. SE, NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDEU DISCORDO TOTALMENTE OU
Ca % DISCORDO, REFIRA AS RAZOES DE ALGUNS COLEGAS NAO RESPEITAREM
sos OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
2.4. N&o cumprimento por desrespeito das hierarquias
DT 3 1,1 ®
D 21 7,8 SLL
C 23 8,5 8
CT 4 15
Total 51 18,9 0
Nao | 519 | 811 ®
Resp.
TOTAL 270 100,0

10 A 15

0 T T




2. SE, NA QUESTAO ANTERIOR, RESPONDEU DISCORDO TOTALMENTE OU

Ca % DISCORDO, REFIRA AS RAZOES DE ALGUNS COLEGAS NAO RESPEITAREM
sSos 0 OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS
2.5. N&o cumprimento por beneficio ou lucro pessoal
DT 9 3,3 %0
D 16 5,9 07
C 23 8,5 80
CT 4 1,5
Total 52 193 e
Néo 0
Resp. 218 80,7
TOTAL 270 100,0 50
\dores
40
30
20
59 &
10 33 : 15
Dor D Qoiizo a Neo resp
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMA(;C)ES RELATIVAS AOS FACTORES
QUE
scé)as % DIFICULTAM O RELACIONAMENTO DE TRABALHO COM OUTROS
SERVICOS/DEPARTAMENTOS
3.1. Diferentes horérios de funcionamento
DT 20 7,4 5
415
D 75 27,8
C 112 41,5 N
CT 34 12,6
Total 241 89,3 K3
Néao
Resp. 29 | 107 ~ 218
TOTAL 270 100,0
GBores
21
126
15
10,7
10 74
5 .
0
Dor D Qoidido a Neo resp
3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMA(;C)ES RELATIVAS AOS FACTORES
QUE
s(i)as % DIFICULTAM O RELACIONAMENTO DE TRABALHO COM OUTROS
SERVICOS/DEPARTAMENTOS
3.2. Predominancia do trabalho individual em detrimento do trabalho colectivo
DT 15 5,6 5
D 74 27,4
C 111 41,1
CT 32 11,9
Total 232 85,9
Nao
Resp. 38| 1441
TOTAL 270 100,0

411
40
35 4
20 1 274
25
\Hores
20
141
15 119
10
56
5 -
0 T T T T
or D iz

a NEo resp




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAS AOS FACTORES

QUE
s((:)as % DIFICULTAM O RELACIONAMENTO DE TRABALHO COM OUTROS
SERVICOS/DEPARTAMENTOS
3.3. Desconhecimento das atribuiges dos outros servigos
DT 10 37| o -
D 73 27,0
C 127 470 | 4%
CT 24 8.9
Total | 234 | 86,7 | *
Néo %5
Resp. 36 13,3
TOTAL 270 100,0 | % 2
o
20
133
15

89




GRUPO C

Legenda as questdes do grupo 1:
N Uso =N&o Uso

Uso P = Uso Pouco

Uso = Uso

Uso M = Uso Muito

ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA
s0S % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
1.1. Telefone fixo
N Uso 19 7,0
Uso P 77 28,5 40 -
Uso 96 35,6 '
Uso M 70| 259 51
Total 262 97,0 285
N3o 0 259
Resp. 8 3.0
TOTAL 270 100,0 5
\dores
15
10 + 7
5 7 . 3
. | [
NUlso Wo P o oM Neo resp
Qpirizo
Ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA~/CONSULTA
sos % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
1.2. Site UFP
N Uso 4 15 63
Uso P 10 3,7 70
Uso 70 25,9
UsoM | 179 66,3 6 1
Total 263 97,4
Nao
Resp. 7 2,6 .
TOTAL 270 100,0
01
\dores
30 4 259
20 1
10 A
15 = 26
0 — L .
NUso Wo P (8] oM Neo resp
Quirizo




1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA

;as % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICAQAO INTERNA
1.3. Correio electrénico
N Uso 3 1,1
Uso P 3 1,1 100 -
Uso 23 8,5 %0
Uso M | 235 87,0
Total 264 97,8 &
Néao
Resp. 6 2.2 0
TOTAL 270 100,0 60
\Hores
40
30
201
85
10 11 11 A
0 . . - . . |
NUso Wo P o WoM Neo resp
Qpirizo
ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA
sos % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
1.4. Revista da UFP
N Uso 32 11,9
Uso P 98 | 363 ® 07
Uso 110 40,7 ©
36,3
Uso M 20 7,4
Total 260 96,3 35 -
Nao
Resp. 10 3,7 0
TOTAL 270 100,0 x
\dores
20
151 119
74
101
37
5 7 .
N .
NUso WwoP o oM Neo resp
Qpinido
Ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA~/CONSULTA
% OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
sos . ; . o . il .
1.5. Placares informativos disponiveis nos pisos dos edificios pedagégicos
N Uso 34 12,6
UsoP | 110 | 407 ® 207
Uso 98 36,3 o
36,3
Uso M 18 6,7
Total 260 96,3 £
Nao
Resp. 10 3,7 0
TOTAL 270 100,0

25 A
\Hores
20 4

15

126

10

(4]
L

. .
oM

NUso Wo P o NEo resp

Qpirigo




1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA

Sc(:)as % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICAQAO INTERNA
1.6. Plataforma UFP-UV
N Uso 45 16,7 .
Uso P 51| 189 “0 '
Uso 55 20,4
UsoM | 99| 367 *1
Total 250 92,6 ©
Néao
Resp. 20 7.4 ]
TOTAL 270 100,0 e 204
\élopes-| 167 ’
15
10 74
] B
ol
NUWso Wo P Wo WoM Neo resp
Qinizo
ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA
s0S % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
1.7. Newsletters electronicas (Boletins electronicos)
N Uso 36 13,3
Uso P 90 33,3 o
Uso 91 33,7 333 337
UsoM | 35| 130 ®1
Total 252 93,3 o
Nao
Resp. 18 6,7 ]
TOTAL 270 100,0
\Hoas
15 133 B
: I 6¥7
] B
0 T T T T
NUso WoP Wo WoM Neo resp
Qirizo
ca 1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA
s0S % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
1.8. Reunides
N Uso 20 7,4
Uso P 50 18,5 “
Uso 109 40,4 .
Uso M 72 26,7
Total 251 93,0 5
Nao
Resp. 19 7.0 )
TOTAL 270 100,0

404
267
25
\Hores 185
20 4
15
10 A 74 7
5 :. .:
0~ T T T T
Wo P Uso oM

NUso
Qpinido




1. INDIQUE COM QUE FREQUENCIA USA/CONSULTA

s((:)as % OS SEGUINTES MEIOS DE COMUNICAC}AO INTERNA
1.9. Correio Interno
N Uso 24 8,9
Uso P 66 24.4 £ 322
Uso 87| 322 ®
Uso M 81 30,0 30
To~tal 258 95,6 A4
Néo 12| 44 %1
Resp.
TOTAL 270 100,0 1
\Hores
15
89
101
44
5
0  }
NUso Wo P WoM Neo resp

L
5 E

Legenda as questfes do grupo 2:
Inef = Ineficaz
Pc Efic = Pouco Eficaz
Efic = Eficaz
M Efic = Muito Eficaz

2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA

S‘i)""s % ABAIXO LISTADOS
2.1. Telefone fixo
Inef 4 1,5
Pc Efic | 44| 163 6
Efic | 131 | 485
MEfic | 75| 27.8 . 85
Total | 254 | 94.1
Ndo | 4161 59
Resp. 20
TOTAL 270 1000
27,8
\do3s |
20 | 163
10 59
15
N — : 3
Inef

Rc Hic Hic MHic NEo resp
Qoirizo




2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA

;as % ABAIXO ITISTADOS
2.2. Site da UFP
Inef 2 0,7
Pc Efic 25 9,3 60
Efic 138 51,1 511
M Efic 95 35,2 50
Total 260 96,3
Néao
Resp. 10 3,7 o 352
TOTAL 270 100,0
\HO(B’
20
93
10 4
37
07
o | . | | B
Inef RcHic Hic MHic NEo resp
Qpinizo
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICA(;AO INTERNA
% ABAIXO LISTADOS
s0s ) S
2.3. Correio electrénico
Inef 1 0,4
Pc Efic 14 5,2 o
Efic 85| 315 =k
M Efic 159 58,9 60
Total 259 95,9
Néo 11 41 °
Resp.
TOTAL 270 100,0 4
\Hores 315
201
201
101 B2 41
04 Y
. | |
Inef R Hic Eﬁc MHic NEo resp
Qpirizo
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICA(;AO INTERNA
sos % ABAIXO LISTADOS
2.4. Revista da UFP
Inef 14 5,2
Pc Efic 77 28,5
Efic 122 45,2
M Efic 21 7,8
Total 234 86,7
Ndo | 35| 133
Resp.
TOTAL 270 100,0

omBGBgEi&%Sﬁ%

452
285
133
78
52
RcHic Hic

MHic

Qirizo




2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA

Sc(:)as % ABAIXO LISTADOS
2.5. Placares informativos disponiveis nos pisos dos edificios pedagégicos
Inef 11 4,1
PcEfic | 88| 32,6 45 46
Efic 115 42,6 |
MEfic | 27| 10,0 ©
Total 241 89,3 35 26
N&o
Resp. 29 10,7 30 1
TOTAL 270 100,0
25 4
\Hores
20
15 10 10,7
10
41
5 4
. Il
Inef R Hic Hic
Qpirizo
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAQAO INTERNA
sos % ABAIXO LISTADOS
2.6. Plataforma UFP-UV
Inef 9 3,3 .
Pc Efic 33 12,2 40
Efic 82 30,4
M Efic | 100 | 37,0 ® o1
Total 224 83,0
N&o ®
Resp. 46 17,0 .
TOTAL 270 100,0
\dozs 17
15 122
. I
33
5
. N
Inef RcHic Hic MHic NEo resp
Qirizp
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICA(;AO INTERNA
s0S % ABAIXO LISTADOS
2.7. Newsletters electronicas (Boletins electrénicos)
Inef 12 4.4
Pc Efic 60 22,2 60
Efic 132 48,9 oo
M Efic 25 9,3 0 ’
Total 229 84,8
Nao
Resp. | 41| 182 o]
TOTAL 270 100,0
\dogs
22
207 152
93
10 . I:
N .
Inef Fc Hic Hic MEHic NEo resp

Qirizo




2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA

Ca | o ABAIXO LISTADOS
s0s N X
2.8. Comunicacéo escrita
Inef 32 11,9
Pc Efic | 168 | 62,2 n o
Efic 49 18,1
M Efic 249 92,2 60
Total 21 7,8
Nao 50 1
Resp. 32| 119
TOTAL 270 100,0 01
\dores
04
181
24
11,9
78
107 .
: ;
R Hic Hic MHic NEo resp
Qpirizo
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAQAO INTERNA
% ABAIXO LISTADOS
sos L
2.9. Comunicacao oral
Inef 14 5,2
Pc Efic | 61 22,6 &0
Efic 137 50,7 50,7
MEfic | 39| 144 ©
Total 251 93,0
Nao
Resp. 19 7,0 o
TOTAL 270 100,0
\Hos
22,6
20 144
10 1 52 7
I B
Inef FcHic Hic MHic NEoresp
Qpirizo
Ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICA(;AO INTERNA
s0S % ABAIXO LISTADOS
2.10. Reunides
Inef 6 2,2
Pc Efic | 49 18,1 6 862
Efic 152 56,3
M Efic 33 12,2 50
Total 240 88,9
Nao
Resp. 30| 111 w1
TOTAL 270 100,0
\HoRS
18,1
201
122
11,1
10
22
o N
Inef RcHic Hic




2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA

Sc(:)as % ABAIXO LISTADOS
2.11. Correio Interno
Inef 1 0,4 .
Pc Efic 19 7,0 60
Efic 154 57,0
M Efic 69 25,6 50
Total 243 90,0
Néao
Resp. 27 10,0 0
TOTAL 270 100,0
\HoBS 256
20
10
10 g
. B
0
Inef R Hic Hic MEHic Neo resp
Qpirizo
ca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
s0S % ABAIXO LISTADOS
2.12. Sinalética
Inef 6 2,2
Pc Efic 40 14,8 70
Efic 156 57,8 .
M Efic 47 17,4 60 '
Total 249 92,2
Nao 21 78 50 1
Resp.
TOTAL 270 100,0 0
\Hores
30
174
20 1 14,8
78
10
2,2
- B |
Inef Fc Hic Hic MHic Neo resp
Qpirizo
Cca 2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA
s0S % ABAIXO LISTADOS
2.13. Rede informatica local
Inef 4 1,5
Pc Efic 31 11,5 70
Efic 160 59,3 59,3
M Efic 40 14,8 60
Total 235 87,0
Ndo | 35| 130| =1
Resp.
TOTAL 270 100,0 ©
\Hores
1
20 148
115 &
10
1‘5 .
0

Inef RcHic Hic MHic NEo resp
Qoinido




2. CLASSIFIQUE A EFICACIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA

Ca % ABAIXO LISTADOS
S0S 2.14. Placar do ponto
somente para pessoal ndo-docente
Inef 4 1,5
Pc Efic 6 2,2 & 733
Efic 42 15,6
M Efic 20 7,4 70
Total 72 26,7
Né&o 0 1
Resp. 198 73,3
TOTAL 270 100,0 504
\éows
30
20 156

10 4

15 2,2
e W -

Inef RcHic Hic MHic NEo resp
Qpinigo

Legenda para as questdes dos grupos 3,4 e 5:

DT = Discordo totalmente

D = Discordo
C = Concordo

CT = Concordo totalmente

3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAMENTE A

S%Z % UTILIZACAO DO TELEFONE FIXO
3.1. O tempo de espera no acesso a central telefénica é adequado
DT 30 11,1
D 69 25,6 60
C 131 48,5
CT 25 9.3 0 oo
Total 255 94,4
Néo
Resp. 15 5,6 ©
TOTAL 270 100,0
\Horzs 256
20
11,1 93
10 . 56
Dor D C a Neo resp




3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAMENTE A

sf(:)as % UTILIZACAO DO TELEFONE FIXO
3.2. O tempo de espera na realizagdo de chamadas é adequado
DT 17 6,3 .
D 47 17,4 €0
C 153 56,7
CT 27 10,0 50 -
Total 244 90,4
Néo
Resp. 26 9,6 40
TOTAL 270 100,0
\HoRS
20 174
10 96
10 63
Dor D C a Neo resp
Qpirizo
Ca 3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQQES RELATIVAMENTE A
sos % UTILIZACAO DO TELEFONE FIXO
3.3. O horério da central telefénica é adequado
DT 16 59
D 66 24,4 €0
C 138 51,1 511
CT 25 9.3 50
Total 245 90,7
Néo
Resp. 25 9.3 “
TOTAL 270 100,0
\oas 244
20
93 93
10 59
N 2 B
Dor D C a Neo resp
Qpingo
Ca 3. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMAQQES RELATIVAMENTE A
sos % UTILIZACAO DO TELEFONE FIXO
3.4. A realizacdo das chamadas para niumeros moveis é facil
DT 28 10,4
D 53 19,6 ® L9
C 113 41,9
CT 26 9,6 ©
Total 220 81,5 =
Néo
Resp. 50 18,5 N
TOTAL 270 100,0
25 |
\éores 196 185
20
151
104 96
10
5 I
D _C_~ a NEoresp

Qpingo




4. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAMENTE A

s((:)as % UTILIZAQAO DO SITE DA UFP (PAGINA DE INTERNET DA UFP)
4.1.0 site da UFP (pagina de Internet da UFP) é funcional (percursos l6gicos)
DT 7 2,6
D 50 18,5 o
C 161 59,6 Do
CT 42 15,6 &0
Total 260 96,3
Nao 501
Resp. 10 3,7
TOTAL 270 100,0 @
\Hores
01
L2 156
. !
10 1 26 37
0 — [
Dor D C a Neo resp
Qirizo
Ca 4. CLASSIFIQUNE AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAMENTE A
sos % UTILIZACAO DO SITE DA UFP (PAGINA DE INTERNET DA UFP)
4.2. A informacdo é actualizada
DT 3 11
D 47 17,4 o
C 164 60,7 S0
CT 44 16,3 60
Total 258 95,6
Néo 12| 44 50
Resp.
TOTAL 270 100,0 0
\Hores
30
174 163
20
104 44
11
6 .
Dor D C a NEo resp
Qpirizp
Ca 4. CLASSIFIQL{E AS SEGUINTES AFIRMAQ()ES RELATIVAMENTE A
sos % UTILIZACAO DO SITE DA UFP (PAGINA DE INTERNET DA UFP)
4.3. O site da UFP (pagina de Internet da UFP) é apelativo
DT 13 4,8
D 61 22,6 60
C 144 | 533 e
CT 36 13,3
Total | 254 | 94,1 %
Néo
Resp. 16 59 ol
TOTAL 270 100,0
\dos
226
2 133
10 28 59
I N
or D C a NBo resp




5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AFIRMACOES RELATIVAMENTE A

sc(:)as % UTILIZACAO DO CORREIO ELECTRONICO
5.1. O Spam (lixo electrénico) é reduzido
DT 51 18,9
D 71| 26,3 ®
C 105 38,9 © =
CT 25 9.3
Total 252 93,3 35
Néo
Resp. 18 6.7 £y %3
TOTAL 270 100,0 -
\Hores 189
20
151
93
104 6,7
5 l
0 T
Dor D C a Neo resp
Qinizo
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AEIRMACOES RELATIVAMENTE A
% UTILIZACAO DO CORREIO ELECTRONICO
sos - . < ; ;
5.2. Ainformacdao é correctamente direccionada
DT 8 3,0
D 34| 126 ° @
C 176 65,2
CT 31 11,5 01
Total 249 92,2
Néo 50
Resp. 21 7.8
TOTAL 270 100,0 40+
\dores
30
21
12,6 115
78
10 A
3
Dor D (o} a Néo resp
Qirizo
Ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AEIRMACOES RELATIVAMENTE A
% UTILIZACAO DO CORREIO ELECTRONICO
sos AN
5.3. O acesso aos computadores de uso colectivo é facil
DT 16 5,9
D 66 24,4 &0
C 134 49,6 o6
cT 11 4,1 o '
Total 227 84,1
Néo
Resp. 43| 159 ©
TOTAL 270 100,0
\Ho® 244
20 159
10 59 4T
1




ca 5. CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AEIRMA(;OES RELATIVAMENTE A
sos % UTILIZACAO DO CORREIO ELECTRONICO
5.4. Sei como funciona o correio electrénico
DT 7 2,6
559
D 3 1,1 &
C 97 35,9
CT 151 55,9 |
Total 258 95,6
Néo 12 4,4
Resp. 40 1 359
TOTAL 270 100,0
\Hogs
2
101
44
2,6 11
N | | I
Dor D C a Neo resp
Qinizo
Ca % 6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?
0 . ~
S0S 6.1. Sim 6.2. Nao
nao 97 35,9
sim 168 62,2 70 s
Total 265 98,1 ’
Nao 60
Resp. 5 19
TOTAL 270 100,0 50
0 359
\Hores
m 4
20 4
10
19
04
Neo resp
Qpirizo
Ca % 6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?
Sos 0 6.2.1. por ndo saber utilizar
0 241 89,3
i 100
assinal 27 10,0 23
ado N
Total 268 99,3
Nao
Resp. 2 0.7 "
TOTAL 270 100,0
60
\éores)
40
10
10 1 07
0
0 Assindlado NEo resp
Qpirizo




Ca

%

6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?

S0S 6.2.2. por ndo estar habituado(a)
0 229 84,8 s
assinal 0
ado 39 14,4
Total | 268 | 99,3 801
Néo 2 0,7 70 4
Resp.
TOTAL 270 100,0 601
w 4
\dores
40 4
w 4
20 1 144
10 4
0,7
0 4
0 Assirdado Neo resp
Qpirizo
Ca % 6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?
sS0S 6.2.3. desconhecer a sua existéncia
0 261 96,7
i 120
assinal 7 2.6
ado .
T'\cl>~tal 268 99,3 100 '
ao
Resp. 2 0.7
TOTAL 270 100,0 80 7
\édores0
101
201
2,6 07
o0
0 Assirdlado Neo resp
Qpirizo
Ca % 6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?
S0S 6.2.4. por falta de formacéo
0 231 85,6 .
- % S
assinal 36 13,3
ado & |
Total 267 98,9
Nao 70 4
Resp. 3 11
TOTAL 270 100,0 60 7
m 4
\dores
40 4
w 4
20 133
10 + 11
0

Neo resp




Ca

%

6. COSTUMA USAR A PLATAFORMA UFP-UV?

S0S 6.2.5. outro(s)
0 252 93,3
. 100 mg
assinal 15 56
ado .
Total 267 98,9
Né&o 3 11 80 1
Resp.
TOTAL 270 1000 1
w 4
\&lord&0 -
01
3) 4
20 4
56
10 4 11
0
0 Assirdlado NEo resp
Qpinizo
Ca o 7. QUE OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA SUGERE?
S0S 0 7.1. Caixa de sugestdes
0 170 63,0
assinal 70 &
ado 100 37,0
TOTAL 270 100,0 60 -
ED 4
37
40 4
\dores
w 4
20 4
10 -
0 .
0 /ssidlado
Quirizo
Ca % 7. QUE OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA SUGERE?
sS0sS 0 7.2. Intranet
0 166 61,5
i 70
assinal 104 385
ado
TOTAL 270 100,0

61,5
m 4
EO 4

385
40 4
\Hores

w 4
m 4
10 4
0 m

0 Assindado

Qoirio




Ca

%

7. QUE OUTROS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERNA SUGERE?

S0S 7.3. Jornal Interno
0 200 74,1
assinal 80 S
ado 70 25,9
TOTAL 270 100,0 70
&) |
m |
04 259
20 .
10 4
0- "
0
Qpirizo
Ca % 7. QUE OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO INTERNA SUGERE?
S0S 0 7.4. outro(s)
0 254 94,1
assinal 100 a1
ado 16 5,9 N
TOTAL 270 100,0
&) i
70
m i
\Horés0 -
40 i
:{) i
20 .
59
10 4
ol , a0
0 /ssindlado
Qpirizo
Ca 8. EXISTEM OUTROS ASPECTOS DA COMUNICACAO INTERNA QUE
sos % B CONSIDERE RELEVANTES
E QUE NAO TENHAM SIDO ABORDADOS NESTE QUESTIONARIO?
0 148 54,8
f 60
assinal 36 13,3 ke
ado
Total 184 68,1 50
Nao
Resp. 86 319 e
TOTAL 270 100,0

\EoRS

133

101




