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RESUMO

A presente dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Informagdo e Documentagéo,
intitulada “Préticas de Indexacdo na Imprensa” pretende mostrar de que forma a Ciéncia
da Informagdo contribui na acdo das Ciéncias da Comunicacdo no que diz respeito a
utilizacdo da informacdo, desde a sua recolha, tratamento e difusdo até ao arquivo e
recuperacdo. Neste sentido, € feita uma reflexdo sobre o papel dos arquivos e centros de
documentacdo dos meios de comunicagdo social em geral. Estes sdo responsaveis pelo
tratamento documental dos contetidos jornalisticos produzidos nas redacdes; ndo sendo
possivel dissociar esta fun¢do do conhecimento intrinseco do seu potencial informativo,
que assenta, naturalmente, no valor de memoria, narratividade e democratizacdo da
divulgacéo. Tudo é contextualizado no novo paradigma comunicacional que os meios de

comunicacao social percorrem nesta era digital em que vivemos.

Partindo do principio de que a Ciéncia da Informacdo estuda a informacdo como um
processo social, desde a génese ao armazenamento, a Indexacdo assume um papel
preponderante desta pratica social, visto que conduzira a sua categorizacéo/representacdo
e recuperacdo, construindo a informacédo e transformando-a em conhecimento. Assim, €
apresentado o modus operandi do Arquivo e¢ Centro de Documenta¢do do Grupo
Controlinveste, no que concerne a politica de indexacdo e recuperacao de informacao.
Tal constitui o estudo de caso realizado com base na investigagao in loco, cujos objetivos
assentam no levantamento das variaveis inferidas nas linhas de atuacdo no momento da
indexacdo e, consequentemente, na percecdo das prioridades durante a recuperacao da

informacao.

Para tal, foram analisados os diferentes tesauros construidos pelo Arquivo e Centro de
Documentagdo do Grupo Controlinveste, tendo em conta as categorias tematicas que
abrangem, assim como os termos, a estrutura e relacdes basicas. Apos a andlise de uma
amostra aleatéria de documentos deste arquivo, foi possivel delinear as principais
variaveis definidoras da politica de indexacdo aplicada. Neste sentido, os mesmos
conteudos foram abordados quanto ao niimero de descritores por documento; a utilizagdo
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de Tesauros por documento; o recurso ao infraconceito e a harmonia do assunto em

relagdo a secgdo do jornal.

Tratando-se de um aspeto peculiar deste estudo, foi dedicado uma especial atengdo ao
uso dos Infraconceitos, tendo sido feita uma breve reflexdo e andlise a sua relagdo na

indexacao de fotografias.

Em forma de stimula, foram registadas as linhas de atuacdo na indexagdo dos
documentos analisados, aferindo da verosimilhanca das declaragdes proferidas pelo
Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste na entrevista

efetuada, que serviu de consolidacao deste trabalho de investigacgao.

PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informacdo, Ciéncias da Comunicagéo, Imprensa,
Politica de Indexacdo, Arquivos dos Meios de Comunicagdo Social, Jornalismo.
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ABSTRACT

The current Dissertation of Master’s Degree in Information and Documentation
Science, entitled “Pratices of Indexing in the Press” is aimed to show how the
Information Science contributes in the action of the Communication Science as regards
the use of information, since its collecting, treatment and diffusion to its archive and
consequent retrieval. In this sense, a reflection is done on the role of the archives and
documentation centres of the media in general. These are responsible for the
documental treatment of the journalistic contents produced in the newsrooms of those
media, thus not rendering it possible to dissociate that function to the intrinsic
knowledge of its informative potential, which relies in the value of memory, narrative
style and democratization of the disclosure. Everything is put into context in the new

communication paradigm the media wander in this digital era in which we live.

Assuming that the Information Science studies the information as a social process, from
its genesis to its storage, the Indexing process takes on a ruling role of this social
practice, since it will lead to its categorization/representation and retrieval, construing
the information and transforming it into knowledge. Thus, the modus operandi of the
Archive and Documentation Centre of the Group Controlinveste is presented, in what it
concerns the politics of indexing and retrieval of information. Such constitutes the case
study performed with the basis in the investigation in loco, whose aims are based in the
collection of variables inferred in the lines of action in the moment of indexing and,

consequently, in the perception of the priorities during the retrieval of information.

For that purpose, the different thesauri built by the Archive and Documentation Centre of
the Group Controlinveste were analyzed, being taken into consideration the thematic
categories they comprise, as well as the terms, its structure and basic relations. After the
analysis of a small random demonstration of documents from this archive, it became
possible to outline the main variables which define the politics of indexing applied. In
this sense, the same contents were approached as to the number of descriptors by
document; as to the use of Thesauri by document; the resource to infraconcept and the

harmony of the matter to the newspaper section.
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Being as it is a peculiar aspect of this study, a special attention was dedicated to the use
of Infraconcepts; thus a brief reflection and analysis to its relation in the indexing of

photographic images has been done.

In summary, the lines of action in the indexing of the analyzed documents were
registered, going towards to the statements uttered by the Director of the Archive and
Documentation Centre of the Group Controlinveste in the interview that was conducted,

which served the purpose of consolidation of this research work.

KEYWORDS: Information Science, Communication Sciences, Press, Politics of

Indexing, Media Archives, Journalism.
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INTRODUCAO

A indexacdo, assim como nos € apresentada na NP 3715 (1989), é uma acdo que
consiste em descrever ou caracterizar um documento relativamente ao seu conteudo,
representando 0s seus assuntos numa linguagem documental. Com este processo,
extraem-se 0s conceitos dos documentos através de uma analise intelectual sendo, de
seguida, convertidos em termos de indexagdo. Portanto, trata-se de uma agéo integrante
do processo documental, na medida em que, através da andlise de contetdo, se faz,
posteriormente, a recuperacdo da informacgéo para o utilizador. Compreende-se, desta
forma, que a indexacdo é um processo significativo para a comunicacdo e para o fluxo
de informacdo em qualquer sistema de recuperacdo. No entanto, para que 0s assuntos
integrados no acervo de qualquer organizacdo sejam eficientemente recuperados, urge
uma politica de indexa¢do devidamente estruturada e constituida no ambito das
necessidades do utilizador. Os objetivos dessa politica séo a definicdo das variaveis que
afetam a indexacdo de documentos, assim como o estabelecimento dos principios e
critérios, que servirdo de orientacdo ou, mesmo, de guia na tomada de decisGes, no que
diz respeito a escolha de descritores para a representacdo de um determinado assunto.
Tal promove a racionalizacdo do processo de indexacdo como, também, a consisténcia
do mesmo e da pesquisa, no momento da recuperacdo de informacdo. Pode-se
considerar que a politica de indexacdo ndo € mais do que um tratado de procedimentos,
explicito para o indexador e implicito para o utilizador. Essas decisdes passam, entre
outros fatores, pela escolha de uma linguagem documental que melhor podera controlar
0s assuntos dos documentos de um acervo e, acima de tudo, que melhor representara a
linguagem natural desses mesmos documentos, coincidente com a do utilizador no

momento da pesquisa.

Esta linha tdo ténue e complexa que existe entre a linguagem natural e a controlada é de
extrema importancia para o sucesso da representacdo dos assuntos de um acervo.
Partindo do pressuposto gque o indexador é o profissional que organiza a memdria de um
conjunto de documentos, a etapa da escolha de uma linguagem documental e seus
principios de atuacdo determina a qualidade da politica de indexacdo e,

consequentemente, a qualidade de um servico documental.

Péag. 1 de 138
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Se até aqui a palavra-chave foi informacgdo, em contexto de traducéo de assuntos e sua
recuperacdo, impde-se 0 cruzamento com o conceito de jornalismo ou comunicagéo
social. Tendo em conta que jornalismo € a atividade de recolha, tratamento e difusdo de
informacdo através dos meios de comunicagdo social, interessa saber qual a politica de
indexacdo adotada num centro de documentacdo de contetdos jornalisticos. De uma
forma intrinseca, ndo é possivel dissociar os interesses da politica de indexagcdo com o
potencial informativo dos conteddos jornalisticos. Estes apresentam caracteristicas
especificas que ndo devem ser esquecidas pelo indexador, para que a recuperacdo da

informacao encontre a dimens&o social que envergam.

Entende-se os dominios da indexagdo e do jornalismo como areas que convergem num
instrumento comum: a informacdo. No entanto, também divergem na dindmica que essa
informacdo assume. Na comunicacdo social, a informacdo surge apontada a direcdes
diversas, sendo o jornalista o profissional que a ird fazer veicular nos meios necessarios
até chegar ao cidaddo comum. A informacéo, neste contexto, é difusa, espalha-se ao
encontro das necessidades informativas da sociedade. Porém, o centro de documentacao
de um meio de comunicacdo social tera em méaos a dificil tarefa de controlar e
classificar essa informacdo, através de uma traducdo de assuntos de documentos que,

mais tarde, poderdo servir como base para mais uma difusdo jornalistica.

A este propdsito € conveniente refletir na mudanca de paradigma comunicacional na
atual era digital. O facto da imprensa apresentar duplos formatos na divulgacdo dos seus
conteddos, em papel e em versdo digital, é pertinente refletir o papel dos arquivos e
centros de documentacdo dos meios de comunicacdo social no seu processo de

tratamento documental, nomeadamente, na fase da indexac&o.

Apo6s uma pesquisa bibliografica, onde os conceitos de indexacdo e jornalismo ndo se
cruzaram, apesar das suas afinidades, considerou-se pertinente investigar o modus
operandi de um arquivo ou centro de documentacdo de um meio de comunicacao social,

no que concerne a politica de indexacéo e recuperacdo de informacao.

Mediante esta dimensdo, pretende-se perceber de que forma a Ciéncia da Informacéo
contribui na acdo da Ciéncia da Comunicacdo. Relacionado com este objetivo, assenta o
interesse em compreender o papel dos arquivos e centros de documentacdo dos meios

de comunicagdo social. Para tal, é apresentada uma abordagem bibliografica com o
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intuito de cruzar esta ambivaléncia temética, de forma a preparar a apresentacdo de
resultados concretos. Neste sentido, propbe-se entender a funcdo das linguagens
documentais no processo de indexacdo e recuperacdo da informacgdo, assim como
conhecer 0s objetivos e as variaveis da politica de indexacdo de contetidos jornalisticos
de um arquivo dependente de um meio de comunicacdo social da imprensa. Para a
consecucdo destes objetivos, sera feita uma analise dos procedimentos e variaveis da
politica de indexacdo do arquivo digital do Grupo Controlinveste, a partir de uma
metodologia baseada na observacdo direta e, com uma funcdo complementar, de uma

entrevista ao Diretor do referido arquivo e centro de documentag&o.

Por conseguinte, este trabalho estrutura-se em duas partes, sendo a primeira dedicada a
revisdo bibliogréfica, onde se cruzam os conceitos-chave deste estudo: a indexagdo e o
jornalismo. Nesta perspetiva, € apresentado um enquadramento teorico direcionado para
a relacdo da Ciéncia da Comunicacdo com o Jornalismo, passando por uma reflexdo
sobre o potencial informativo dos conteudos jornalisticos da imprensa. Claro esta que a
mudanca de paradigma comunicacional que vivemos foi considerada, assim como o
papel dos arquivos e centros de documentacdo dos meios de comunicacdo social. A
estes aspetos junta-se uma analise conceitual da indexacdo e de fatores que lhe séo
inerentes, como € o caso da politica de indexacdo; das linguagens documentais, como 0s
Tesauros. Na segunda parte, é feita uma analise a politica de indexacdo do Arquivo e
Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste, no qual se insere jornais como o
Jornal de Noticias e o Diario de Noticias, meios de comunicagdo social da imprensa
escrita e de referéncia no nosso pais. Este estudo, realizado em observacdo direta in
loco, procurou encontrar a linha ténue e complexa entre a linguagem natural de um
documento jornalistico da imprensa escrita e a linguagem controlada determinada no
momento de indexacdo. Percebendo que existia uma politica de indexacéo definida, cuja
linguagem documental escolhida tinha sido o Tesauro, comecou-se por fazer uma
analise a sua gestdo e classes, baseada nas diretrizes da NP 4036 (1992) sempre que se
justificava, isto numa perspetiva de metodologia documental. Foi o Tesauro “Temas”
que obteve uma maior atencdo analitica, tendo sido feito um estudo as areas tematicas
mais abrangentes, areas estas relacionadas com a estrutura intelectual das publicacées.
Deste tesauro, foram escolhidas trés estruturas arborescentes, as quais foram apelidadas
de microtesauros, tendo sido feito um levantamento dos termos preferenciais e nao-

preferenciais e, também, quanto a sua composicdo e relacdo de subordinagdo. Neste
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seguimento, foram encontradas as variaveis da politica de indexacdo do Arquivo e
Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste, a partir da analise de variados
documentos indexados no seu arquivo digital. Entre este, foi dada uma atencéo especial
as fotografias com o objetivo de aferir a relacdo desta tipologia documental com a
utilizacdo dos descritores infraconceito, aspeto tdo peculiar da indexacdo de contetdos

jornalisticos.

Por fim, apresentam-se as conclusdes deste estudo, complementando-se todos os dados
recolhidos, tanto em observacgdo direta como através da entrevista realizada ao Diretor
destes servico. Como é Obvio, com este estudo de caso ndo se pretende fazer
generalizagBes, apenas consolidar e refutar teorias, langar questfes para futuras
investigacbes ou, acima de tudo, acrescentar uma nova perspetiva em tudo o que

concerne a politica de indexacdo e respetiva recuperacdo de informagéo.
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OBJETIVOS GERAIS

1-Mostrar de que forma a Ciéncia da Informagdo contribui na acdo da Ciéncia da

Comunicacéo.

2-Compreender o papel dos arquivos e centros de documentacdo dos meios de

comunicagéo social.

3-Entender a fungdo das linguagens documentais no processo de indexagdo e

recuperagéo da informacéo.

4-Conhecer 0s objetivos e as variaveis da politica de indexacdo dos conteddos

jornalisticos de um arquivo dependente de um meio de comunicacdo social da imprensa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comprovar a relacdo de vizinhanca entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da

Comunicacéo / Jornalismo.

2. Perceber a importancia do trabalho do documentalista num arquivo e centro de

documentacdo de um meio de comunicacao social.

3. Apreender a gestdo da construcdo dos Tesauros do Arquivo e Centro de

Documentacdo do Grupo Controlinveste.

4. Conhecer a definicdo da politica de indexacdo do Arquivo e Centro de

Documentacdo do Grupo Controlinveste.
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] — O VALOR DA CIENCIA DA INFORMACAO NA ATIVIDADE
JORNALISTICA: DIMENSAO TEORICA E PRATICA DE UM HODIERNO
RAMO DO CONHECIMENTO

1. A Ciéncia da Informagéo e a sua relagdo com o Jornalismo
Nesta abordagem introdutdria sobre a relacdo de vizinhanga que hoje pode
estabelecer-se entre a Ciéncia da Informagéo e as Ciéncias da Comunicagdo em geral e
o Jornalismo em particular, pretende-se realcar as principais caracteristicas e explicar as
contribui¢des da Ciéncia da Informacdo para a organizacao, classificagédo e recuperacao
dos conteldos jornalisticos.

De acordo com Borko, um dos primeiros autores a definir o &mbito de atuacdo deste
hodierno ramo do saber, a “Ciéncia da Informacdao ¢ a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo
informacional e os meios de processamento da informacéo para a optimizacao do acesso
e uso. Esta relacionada com um corpo de conhecimento que abrange origem, recolha,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacao e
utilizacdo da informagdo™ [trad. nossa] (Borko, 1968: 3). De facto, nesta abordagem
historica e no que diz respeito a cientificidade da Ciéncia da Informacdo, absorvemos
conceitos relacionados com o seu objeto de estudo que é a ‘Informacdo’, tais como
fontes e recolha, organizacdo e armazenamento, assim como recuperacao e analise de
conteudo, terminando na fase comunicacional e seu uso. Também o mesmo autor indica
que se trata de uma “ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos
como a matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as
operacgdes de pesquisa, as artes graficas, as comunicacdes, a biblioteconomia, a gestédo e
outros campos similares” [trad. nossa] (Borko, 1968: 5). Ora, neste alinhamento de
ideias, compreendemos que o fluxo informacional, desde a origem até a sua divulgacao,
estd naturalmente relacionado com o percurso operativo do Jornalismo. Considerando
que este consiste numa atividade de recolha, tratamento / uso e difusdo de informacéo,
através de todo o tipo de meios de comunicacdo social, parece ébvio que a Ciéncia de
Informacdo verte para o Jornalismo o seu modus operandi, garantindo-se como sua
aliada. O Jornalismo recolhe a informacédo através de fontes especificas para depois
fazer o seu tratamento com o intuito de a divulgar em linhas comunicacionais. Ja a

Ciéncia da Informacao recolhe essa informacéo, que foi publicada ou divulgada, com o
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objetivo de a tratar numa dindmica organizacional, de forma a disponibiliza-la e
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recupera-la.

Figura 1 - A Informag&o para o Jornalismo e para a Ciéncia da Informag&o

Na verdade, trata-se de duas atividades parceiras na medida em que a Ciéncia da
Informacdo poderd desempenhar uma relevante funcdo para o Jornalismo, assim como
este serd um alvo de estudo para aquela. E é nesta perspetiva que sera feita uma
abordagem comparativa do fluxo informacional de forma a melhor entender a referida
complementaridade, considerando para o efeito a distingdo conveniente entre

informacdo, conhecimento e comunicagao.

1.1- Informacgéo, Conhecimento e Comunicagéo
Segundo Silva e Ribeiro, “a informagao fica entre o conhecimento e a comunicacao
(...), envolve o processo cognitivo, as ideias, as impressoes, os assuntos formalizados
ou expressos por um codigo linguistico” (Silva e Ribeiro, 2002: 23). Neste sentido, a
informacdo ndo existe sozinha, tem de estar contextualizada e organizada numa
estrutura de assuntos que constitui 0 conhecimento. A comunicacdo, ainda para 0sS
mesmos autores, “apenas se actualiza quando emerge como processo de trocas entre 0s
individuos”, sendo “a matéria dessas trocas” a informag¢do. Portanto, “ndo ha
comunicacdo sem informacdo, mas pode haver informacdo sem comunicacéo, logo esta
depende daquela” (Silva e Ribeiro, 2002: 26). Nesta perspetiva, entende-se que o
Jornalismo necessita da informacédo devidamente contextualizada para poder comunicar
de uma forma diacronica e direcionada, este sera o seu grande objetivo. Em
contrapartida, a Ciéncia da Informacao utiliza a informacédo, que pode ser denominada
como ‘informacado social’, com o intuito de a categorizar, contextualizar e organizar, a
partir de diferentes suportes comunicacionais, podendo ser de uma forma assincrona e

multidirecionada.
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E evidente a distingdo entre informacdo e comunicagio, porém a sua fronteira com o
conhecimento ¢ mais ténue. Segundo Aratjo, “a informacdo ¢ uma pratica social que
envolve accbes de atribuicdo e comunicacdo de sentido que, por sua vez, podem
provocar transformagdes nas estruturas pois geram novos estados de conhecimento”
(Araujo, 2002: 12). Eis aqui o cerne desta questdo. Na verdade, o conhecimento evolui
com uma nova informacdo. Esta poderd ser a consequéncia da interpretacdo de uma
mensagem recebida, transformada numa nova informacgao no esquema comunicacional.
Assim, ao Jornalismo importa recolher varias informacdes para que o acontecimento a
divulgar se avolume, ja que a informacdo, ainda segundo a mesma autora, ¢ “um
processo constantemente reconstruido pelo sujeito do conhecimento” (Araujo, 2002:
13). Assim, a informacdo ndo € um processo estagnado mas sim aberto, ja que a
realidade esta sempre em mudanca. Neste fluxo dindmico, a Ciéncia da informacédo ird
analisar o comportamento informacional pelos seus processos e propriedades, que sdo,

segundo Silva e Ribeiro (2002: 39): “construgdo; comunicagdo e uso da informagdo”.

Ora, nesta analise parece que o Jornalismo e a Ciéncia da Informag&o processam em
sentidos opostos, 0 que ndo corresponde a realidade. Apenas utilizam a informacdo em
perspetivas diferentes. Contudo, visto que a segunda trata a informacdo como um
fendmeno humano e social, o Jornalismo necessitara dela como uma ferramenta. Tendo
em conta que o fendmeno informacional é um produto das relagcbes sociais, 0
Jornalismo divulga esse mesmo produto que a Ciéncia da Informacdo analisa. Este
processo acaba por ser Gtil para o Jornalismo na medida em que podera recorrer a
organizacdo e a analise da informacdo para produzir o seu conhecimento, que consiste
na narratividade de factos importantes para a sociedade que, num processo
comunicacional, necessita que 0 seu recetor acredite e deposite credibilidade. Tal vai ao

encontro da avaliacdo da informacdo a publicar que o jornalista tera de analisar.

Sendo assim, o Jornalismo materializa a informacao em suportes fisicos que constituem
documentos gréficos, fontes de informacdo e conhecimento (jornais; revistas; registos
de imagem e som; internet) através de uma interacdo social que é a comunicacdo.
Quando essa informacdo entra no processo comunicativo e chega a um recetor que a
interpreta, estamos perante a concretizacdo do conhecimento. Tal vai ao encontro de
umas das propriedades da Informacdo que €é a transmissibilidade, ou seja, é

potencialmente transmissivel ou comunicavel. A Ciéncia da Informacdo analisa,
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conforme Silva e Ribeiro, “a determinag¢do de constantes e de variagdes inscritas no
fluxo informacional: como e porque se reproduz; qual a maior ou menor pregnancia
temética (potenciadora da pertinéncia); que ilagdes tirar de séries quantitativas de
resultados; que tipos de perfil de utilizadores ¢ possivel determinar” (Silva e Ribeiro,
2002: 42).

Desta forma, entende-se que o objeto comum do campo de trabalho do jornalista e do
documentalista é a informacdo. Ainda para Silva e Ribeiro, “o jornalista, enquanto
individuo e enquanto membro de uma Organiza¢do — um jornal, uma radio, um canal de
televisdo, etc. — é produtor / colector de informacdo e neste sentido é objecto de estudo
da Ciéncia da Informagdo” (Silva e Ribeiro, 2002: 93).

Em sumula, pode-se associar o Jornalismo ao conjunto de informacbes factuais
comunicadas em massa. A Ciéncia da Informacao capta esses factos com o intuito de as
fixar numa categoria informacional. As dindmicas sdo diferentes mas com interesses

comuns.
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2. O potencial informativo dos contetidos jornalisticos da imprensa

Para abordar o conceito de conteido jornalistico, impde-se, antes de mais, explicitar em
que consiste o contetido editorial. Segundo Neveu, “designa o fluxo de textos ou de
reportagens faladas ou filmadas que constitui um jornal (impresso, radiofénico ou
televisivo). O contetdo editorial, enquanto contetdo, opde-se a tudo o que é produzido
fora da redaccéo (publicidade, comunicados)” (Neveu, 2005: 11). Desta forma, conclui-
se que os conteudos jornalisticos e editoriais sdo sinbnimos, ou seja, sdo todos 0s textos
produzidos numa redacdo para serem publicados ou divulgados, cujo teor relaciona-se
com factos ocorridos na atualidade do momento de escrita, isto na imprensa. Claro esta
que se trata de um suporte fisico da informacdo no contexto comunicacional, que é
expresso por um discurso que emite um sentido. Dai se chamar conteido a toda a
producdo informativa oriunda de qualquer meio de comunicagéo social, constituindo um
documento gréafico e, consequentemente, uma fonte de informacéo e de conhecimento.
Podera ter diferentes suportes, sejam eles fisicos ou digitais. No caso da imprensa
escrita, € Obvio que sdo os signos linguisticos os portadores da informagdo, em
diferentes tipologias textuais. A escrita € a principal expressdo, embora a imagem
auxilie a documentacdo da informacdo contida no texto. Essa imagem podera ser uma
fotografia ou grafico ou mesmo um video, este cada vez mais disponivel nas

plataformas digitais dos jornais e revistas.

Os contetdos jornalisticos apresentam-se em suporte papel, no jornal ou revista, mas
também em ambiente digital. A este propdsito, o termo contetdo tem sido bastante
utilizado na discussao acesa entre 0s meios de comunicacéo social de todo 0 mundo e o
motor de busca “Google”. E sabido que este disponibiliza, especificamente no “Google
Noticias” ou “Google News”, varios titulos e respetivo contetido, provenientes de
diferentes jornais, revistas e canais televisivos. Porém, esse agregador de contetdos em
ambiente digital ndo suporta qualquer custo nesta acdo. Por esse motivo, ja se comeca a
sentir algumas reac@es a esta situacdo, como aconteceu no Brasil em outubro de 2012,
em que 154 jornais brasileiros anunciaram que pretendiam deixar de estar indexados ao
Google News, uma vez que a empresa ndo quer pagar a utilizacdo dos contetdos, assim
como foi noticiado no semanéario Expresso, com o titulo “Jornais brasileiros impedem
Google de usar noticias de borla” (Expresso, 20/10/2012). Ora, percebe-se, desta forma,
gue os contetdos editoriais sdo a esséncia jornalistica ja que corresponde ao fruto do

trabalho informativo dos jornalistas, sendo entdo a razdo desta celeuma negocial. No dia
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07 de novembro de 2012, a plataforma digital do ja referido semanério portugués
anunciou a posicdo de Francisco Pinto Balseméo, presidente do conselho de
administracdo da Impresa relativamente a este assunto, intitulado “Balsem&o aguarda
reacdo do Governo contra a Google” (Campos e Coelho, 2012, Expresso, 07/11/2012),
tendo o mesmo explicado, na abertura da conferéncia “Media do Futuro”, decorrida em
Lisboa, que o Governo alemdo tinha anunciado que iria aprovar uma lei que obriga a
Google a pagar aos media uma parte da publicidade pela utilizacdo dos seus conteudos.
O mesmo é o que o charmain da Impresa (Expresso/SIC/Visdo) pretende que o
Governo portugués faga, afirmando “Nao podemos continuar a diagnosticar os desafios
estruturais e ndo lhes dar resposta. Os grandes agregadores de contetdos ndo podem
continuar a usar e abusar dos nossos contetdos, a tirar-nos a publicidade e ndo serem
obrigados a recompensar-nos” (Campos e Coelho, 2012, Expresso, 07/11/2012).
Percebe-se aqui 0s interesses econdmicos envolvidos mas, acima de tudo, os interesses

de autor dos jornalistas em todo o seu trabalho.

2.1- Valor de memdria
Estes conteddos lidam com os factos e com a sua divulgacdo. Importante sera entéo
falar do seu potencial informativo. Compreende-se que se trata de informacéo de grande
realce para a historia da Humanidade. Neles estdo inscritos um valor de testemunho. A
este proposito, Fernandes afirma que “o jornalismo ndo deve ser apenas uma atividade
comercial, ou um diletantismo intelectual, deve antes possuir aquela dose indispensavel
de virtudes sociais que lhe permitem ter, na sociedade, um papel simultaneamente
critico e construtivo” (Fernandes, 2011: 47). De facto, o texto jornalistico representa
uma fonte histdrica e de informacéo. Para a Histéria, € fundamental o que aconteceu,
como aconteceu e, sobretudo, por que aconteceu. Sendo assim, o conteudo jornalistico
possui um valor historico e permanente, preservando a memoria de um lugar, de uma
época ou de um acontecimento. E aqui que reside um dos seus potenciais informativos,
ou seja, assente numa memdria social e histérica que auxilia a compreensdao do
acontecimento descrito. Claro esta que a forma como essa memaria é percecionada pelo
jornalista contextualiza-a num tempo. Este sera um elemento agregador. Na verdade,
para que um acontecimento seja descrito, tera de ser entendido pelo seu passado e pelo
presente em que se situa, mesmo que esse passado seja muito recente. Nesta ordem de
ideias, o conteldo jornalistico assume uma perspetiva temporal que interfere na

organizacdo e apresentacdo do discurso jornalistico.
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Segundo Dalmonte, baseando-se em Santo Agostinho e Paul Ricoeur, a narratividade
jornalistica assenta no triplo presente. “O presente das coisas passadas refere-se a
concepgdo histdrica que (...) deve ser revisitada, pois ¢ a historicidade dos factos que
agrega sentido, atualizando o ocorrido. (...) O presente das coisas presentes ¢ o facto
enquanto tal; é o anuncio ou apresentacdo de um acontecimento. O presente das coisas
futuras refere-se a influéncia do porvir que o acontecimento narrado pode fazer ressoar”
(Dalmonte, 2010: 332). Claro estd que um texto jornalistico acarreta uma dimenséo
temporal que abrange essencialmente o presente, mas para que tal seja devidamente
interpretado, referenciais do passado terdo de ser aplicados para, também, influenciar o
futuro ou a sua continuidade, langando o leitor numa expetativa constante. O papel
destes contetdos na difusdo da memaria é crucial, isto porque sdo eles que fazem com
que ela se torne publica, isto é, acessivel a todos, 0o que ajudara a que ndo seja
esquecida. Sabe-se que a memoria e a historia sempre se confundiram e, com a
influéncia dos meios de comunicacdo social, a histéria caminha em direcdo de um

mundo constituido de memérias coletivas.

2.2- Narratividade
Os contetdos jornalisticos comportam um outro potencial informativo que muito
depende da forma como o acontecimento € exposto, ou seja, como ele é transferido para
uma linguagem verbal. Tendo em conta a narratividade jornalistica, Neveu apud
Barthes quando aborda “as trés dimensoes da expressdo” (Neveu apud Barthes, 2005:
83). A primeira é a “inventio” que consiste na recolha para escolher um angulo, ou seja,
0 jornalista, antes de verbalizar o acontecimento, terd de recorrer a fontes e
levantamento de informacgdes adicionais, de forma a consolidar e contextualizar o
descrito. Sendo a objetividade um marcador do discurso jornalistico, esta dimensao
narrativa procura mostrar que os factos falam por si em detrimento da subjetividade de
quem escreve. A segunda é a “dispositio”, que ¢ a redagdo, o encadeamento dos factos,
ideias e imagens. E aqui que entram as diferentes convencdes da escrita jornalistica, ou
seja, os diferentes discursos que constituem formas narrativas, que veiculam uma visao
diferente do mundo, que podem ser a noticia; a reportagem; a opinido; a entrevista; a
biografia, entre outros. Por fim, a terceira ¢ a “elocutio”, sendo esta explicada pelo estilo
de quem escreve, pelas metaforas utilizadas ou pela utilizacdo de frases feitas. Esta

utilizacdo singular do material linguistico terda de ser decifrado com referéncias do
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passado residente na memoria do leitor, o que podera diminuir a expressao objetiva do

conteudo jornalistico.

Denote-se que a narratividade ou escrita jornalistica é exercida por forgas
influenciadoras, como é o caso das condigdes e constrangimentos no momento da
producdo, assim como os objetivos do jornal tendo em conta o perfil do seu publico-
alvo. Certamente que diferente ser& escrever para uma faixa mais popular e com menos
escolarizagdo, que apenas pretende saber o essencial do acontecimento, ou para um
publico mais seletivo e exigente de um aprofundamento factual. Neveu refere que
“apesar de fortemente codificada, a escrita de imprensa nao € uma escrita estereotipada.
A sua renovacdo é evidente, antes de mais, nas comparagdes feitas durante longos
periodos de tempo. Estas mostram o processo de consolidacdo de uma dimenséao
analitica e interpretativa, para além de uma descri¢do positivista dos factos” (Neveu,
2005: 92). Na verdade, um dos textos jornalisticos que mais sofreu essa dimensdo
analitica ou interpretativa foi, sem duvida, a reportagem, com a sua intelectualizacdo,
em oposicdo ao carater meramente investigativo. O jornalista comega a acrescentar ao
factual uma dimensdo analitica e opinativa. Os artigos de opinido sdo um exemplo
também dessa dimensdo. Para Fernandes, “uma opinido que se revele verdadeira ndo
deixa por isso de ter interesse, uma vez que s6 no confronto com outras opinides se
pode aprofundar o conhecimento” (Fernandes, 2011: 53). Na realidade, os artigos de
opinido alimentam a memoria dos conteddos jornalisticos na medida em que apresentam

diferentes perspetivas de um assunto.

A este proposito, interessa referir trés modelos jornalisticos que marcaram a historia do
jornalismo. Varios estudos localizam na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos da
América a origem das praticas jornalisticas que hoje constituem norma de referéncia.
Trata-se do modelo anglo-americano, como afirma Neveu, “a centralidade do factual
(...), a predominancia do discurso sobre a objetividade, construido a volta de uma
transmissdo dos factos, separando informacao e comentario (...), fixando-se apenas nas
respostas as questoes “quem?; o qué?; como?; quando?; onde?”, S&0 0S parametros que
o definem. Este modelo “procura uma descri¢do clinica dos acontecimentos, transforma
os individuos e os factos em objectos de descrigédo fria e abstém-se de comentarios (...),
numa escrita sobria e descritiva” (Neveu, 2005: 17). Outro modelo é o denominado

“Jornalismo a francesa”, que se situa, COmo indica 0 mesmo autor, “entre literatura e
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politica” (Neveu, 2005: 18). Na realidade, este modelo “fundamenta-se na mestria e brio
do estilo(...), 0s conteddos redactoriais, valorizando as criticas, 0s pequenos artigos e as
cronicas, traduzem a importancia do comentério, de um metadiscurso sobre a
actualidade que privilegia a expressédo de opinides, transforma o acontecimento em
pretexto para exercicios de estilo brilhantes e desenvoltos” (Neveu, 2005: 21). O
terceiro modelo resulta de uma mescla dos dois primeiros, tratando-se do “New
Journalism”. Neveu apud Tom Wolfe afirmando que teria de ser “um jornalismo que
pudesse ser lido como um romance” (Neveu apud Tom Wolfe, 2005: 23). Ora, tal
implica um trabalho quase etnogréafico, pois pretende fornecer a descricdo objetiva
completa, ou seja, a mistura do factual com a vida emocional e subjetiva. De facto,
trata-se de um modelo muito atual, j& que a imprensa escrita mistura cada vez mais o
lado factual com o emocional e, consequentemente, com o subjetivo. Claro estad que
todas estas perspetivas e modelos jornalisticos interferem como a realidade ¢é
transmitida e, necessariamente, com o0 registo da memoria que qualquer contetdo

jornalistico potencia.

2.3- Democratizagdo da divulgacao
Neste momento, impde-se a reflexdo: sera que a politica editorial de um jornal reflete a
realidade de forma a registar uma memoria fidedigna do momento? Teoricamente
considera-se que os contetdos escolhidos para fazer parte de cada edi¢cdo sdo uma visao
da realidade. Contudo, serdo mais uma construcdo da mesma. Fernandes refere que “no
espaco publico ha pois que lidar com as muitas e diferentes escolhas que a cada
momento estdo a ser feitas por jornalistas. Dessas escolhas nem sempre resulta uma
visdo equilibrada ou mesmo aproximada da realidade. E frequente ocorrer uma espécie
de «efeito de manada» e a maioria dos jornalistas comecarem a copiar-se uns aos
outros” (Fernandes, 2011: 11). Neste contexto, o potencial informativo dos contetudos
jornalisticos também se liga a democratiza¢do da sua divulgacdo. Ora, se 0s meios de
comunicacgdo social deverdo funcionar como um contrapeso de forma a permitir que o
poVo Se exprima ou, mesmo, que 0s varios poderes estejam presentes e se manifestem
no mesmo espaco publico, devera a politica editorial seguir interesses meramente
econdmicos, cedendo a pressdes de varia ordem? Para Pinto e Marinho, “o objectivo do
jornalismo e dos jornalistas € o de prestar um servico dirigido a cidaddos (e ndo
consumidores), para quem € importante ter acesso a informacdo credivel sobre

acontecimentos relevantes sobre a vida publica” (Pinto e Marinho, 2003: 5). Desta
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forma, os cidad&os estardo mais aptos a exercer fungdes de vigilancia, fortalecendo a
democracia. Assim como afirma Fernandes, o jornalismo também exerce a funcdo de
“watchdog”, isto é, “cdo de guarda”, “alguém que esta atento aos abusos do poder ¢ as
falhas no funcionamento das institui¢des”, fazendo funcionar “a maquina da opinido
publica, permitindo que os cidaddos sigam os assuntos de interesse comum, avaliem 0s
seus governantes(...)” (Fernandes, 2011: 49). Contudo, é notério que os conteldos
jornalisticos sofreram uma mudanca significativa nos Gltimos anos. Percebe-se uma
valorizacdo da componente visual, tais como fotos e gréaficos, assim como a
compactacdo dos formatos e o aumento de rubricas soft news, ou seja, informagdes que
ndo estdo diretamente ligadas a atualidade, mas sim descrigdes, experiéncias de vida,
informacdo préatica em defesa do consumidor. A imprensa, numa atitude mais
competitiva, alinha num modelo de telejornal, num ritmo alucinante de informacéo,

principalmente no chamado webjornalismo, assente no suporte digital.

Com o aparecimento do jornal digital, a velocidade do ato de leitura mudou
radicalmente. A imprensa escrita, para fazer face a esta tendéncia virtual, passou a ter
menos texto, mais infografia e ilustracdes, assim como inclusées publicitarias. Passou a
haver necessidade de se ser menos analitico e mais explicativo, cuja informacéo devera
ser apresentada mais resumidamente e clara. Contudo, a complexidade de temas impede
esta tendéncia. A imprensa vive na dicotomia brevidade/qualidade, o que nem sempre é
facil associa-las com éxito. Esta postura implica uma alteracdo no potencial informativo
dos conteudos jornalisticos, nomeadamente na sua escrita, na sua democratizacao de
divulgacéo e na perspetiva temporal. A este proposito, Dalmonte refere que “a dimensdo
temporal é também um importante fator na organizacdo do discurso que se desenvolve
no ambiente web, como no webjornalismo ou jornalismo digital. A grande promessa
gira em torno da possibilidade de oferta de noticias em tempo real” (Dalmonte, 2010:
340).

De facto, o jornalismo digital situa o jornalista, o acontecimento e o leitor num mesmo
plano narrativo, o que também faz com que seja pertinente uma reflexdo sobre a

mudanca de paradigma comunicacional que a imprensa atravessa nesta era digital.
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3. Alimprensa na era digital: a mudanca do paradigma comunicacional

Vivemos uma fase de grandes mudancas no dominio comunicacional. A imprensa
sobrevive a era digital numa postura de reinvencdo permanente, apds morte anunciada.
Mas serd que a comunicacdo de massas entrou totalmente em rutura? Parece que a
imprensa ainda vive numa dualidade de dois paradigmas: o das massas e 0 da
individualizacdo. Adapta-se as novas tecnologias numa articulagdo com o modelo
tradicional. Os dois suportes, o do papel e o digital, fundem-se numa tentativa de
encontrar o equilibrio, tendo em conta as preferéncias dos seus leitores. No entanto, a
propria imprensa anuncia um vaticinio de extingdo, como se constatou, no passado dia
25 de maio de 2012, no jornal “Diario de Noticias” com a publicacao das declaragdes de
Thomas Habe, presidente do grupo Bertelsmann, detentor do canal alemdo RTL, onde
refere que “O futuro da imprensa esta na Internet paga”, tendo em conta a descida lenta
e gradual das vendas de jornais. Esta previsdo sera realista ou apenas um alerta para a

emergéncia de uma metamorfose?

Facamos entdo uma abordagem teorica do que foi e € a imprensa nas suas vertentes
comunicacionais, para tentar compreender o posicionamento da mesma nos tempos em

gue vivemos.

3.1- Amassa: um publico sem consciéncia
Eis a denominacdo que Jean-Pierre Esquenazi atribui as massas, no seu livro
“Sociologia dos publicos” e que serve como ponto de partida para a compreensdo do
conceito de sociedade de massa e da teoria hipodérmica da comunicacdo. Segundo
Wolf, a massa ¢ “uma estrutura social gerada pela evolugdo da sociedade capitalista,
(...) ¢é constituida por um conjunto homogéneo de individuos que, enquanto seus
membros, sdo essencialmente iguais, indiferenciaveis, mesmo que provenham de
ambientes diferentes” (Wolf, 1999: 9). Desta forma, podemos afirmar que a estrutura de
massas € uma ilustracdo da sociedade pds Revolucdo Industrial e Pos-guerra, pois
comegou-se a pensar na producdo em grandes quantidades sem ter atencdo no que é
diferente, singular ou individual. Ora, esta forma de organizacdo social e intelectual
também serviu o0s varios regimes totalitarios, onde os valores individuais eram

preteridos.
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A comunicagdo social, nomeadamente a imprensa, espelhou este formato
comunicacional, acabando por adoté-lo. Percebemos que sera a forma mais facilitada de
transmitir informacdo, pois de uma massa sem consciéncia ndo se espera reagdo. A
mensagem chega a um recetor formatado para assimilar, sem ter oportunidade e
capacidade de refletir. E quando o pretendia fazer, o seu canal de comunicacdo nao
tinha eco de difusdo. Os jornais viveram neste paradigma de capitalismo informacional,
tanto durante a Galaxia Gutenberg, dominada pela escrita, essencialmente da imprensa,
como na Galaxia Marconi, esta ocupada pelos meios eletrénicos, como o telefone, o
cinema, a radio e a televisdo, mas que a imprensa sempre conseguiu acompanhar. Assim
como afirma Serra, esta Gltima galdxia comunicativa acentuou a massificacdo, na
medida que passou a ter a capacidade de chegar, potencialmente, a toda a gente num
contexto de mundializagdo, ilustrada pela metafora da “aldeia global” e acessivel a
todos, de forma a acompanhar os acontecimentos e as “novidades” em tempo real
(Serra, 2007: 62). Apesar da imprensa ter sentido alguma dificuldade em colmatar essa
instantaneidade, acabou por fazer chegar a sua mensagem, apostando na qualidade do
pormenor descritivo da sua narratividade. No entanto, as massas sem consciéncia eram

as mesmas, isto é, sem poder de reacéo.

E foi assente nesta incapacidade de reflexdo ativa que surgiram contestacdes a este
paradigma dominante da massificacdo, como sdo exemplos disso a teoria critica de
Frankfurt; a teoria dos media da Escola de Toronto; os estudos culturais (cultural
studies) da Escola de Birmingham; a semiodtica de Roland Barthes e Umberto Eco; o
estruturalismo de Michel Foulcault, entre outros. Todas estas manifestacdes acabaram
por focar a sua critica, ou contributo, para uma outra perspetiva comunicacional, no
conceito da manipulacdo que o controlo da informacdo massificada acaba por incutir.
Por esse motivo, impde-se abordar a forca dos media e, mais precisamente, da imprensa

sobre a opinido publica e os poderes politicos e econdémicos.

Sabemos que foi gracas aos jornais que surgiu um publico com a aceleracdo da
circulacdo de opinibes pessoais. Apesar destas, inicialmente, terem tido uma
movimentacao dificil e controlada, a imprensa escrita foi um dos fatores que favoreceu
0 surgimento e desenvolvimento da opinido publica. Rieffel abordou o assunto
controverso que constitui esse conceito. Para este autor, trata-se de uma “opinido

partilhada por um grande numero de individuos, uma opinido comum; trazida ao
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conhecimento de todos e submetida ao juizo de todos, tornando-se assim publica. Para
que haja opinido publica é necessaria uma convergéncia de opinides sobre um mesmo
tema, uma expressdo manifesta dos juizos e uma participacdo de um grande nimero de
individuos” (Rieffel, 2003: 34). Percebendo este poder avassalador que tinha nas méos,
a imprensa criou condicfes para as massas dependerem dos jornais, construindo a
opinido dominante, ja que os media representam a principal fonte de referéncia para
tudo o que sai da esfera pessoal dos individuos. Tal deixa transparecer que existe uma
opinido dominante imposta pelos meios de comunicacdo social. Apesar do paradigma
das massas ser um processo vertical e unidirecional, que procura uma mensagem igual
para todos, estes ‘todos’ sdo iludidos num processo de influéncia. Para além disso, a
imprensa escrita permite favorecer a circulagdo de ideias e de opinifes, dando a palavra
a certas personalidades, incluindo nas suas colunas testemunhos de especialistas, que
ajudam a construir essa mesma opinido publica, para além do exercicio das sondagens.
Sao os denominados ‘lideres de opinido’, muitos deles colaboradores dos meios de
comunicacgéo social, ligados hoje as Universidades, até pertencentes a outras areas do
conhecimento, que através do seu testemunho conferem cientificidade e credibilidade ao
discurso jornalistico em formato de opinido. E serdo todos estes fatores em articulacéo

que exercem um poder Nas massas.

A imprensa ¢ considerada um poder, mais exatamente o ‘quarto poder’, por contraponto
ao executivo, legislativo e judicial. Fernandes (2011) indica ainda que Ignacio Ramonet,
diretor do Le Monde Diplomatique, tem vindo a defender que j& ndo existem 0s outros
trés poderes, pois o primeiro estard a ser exercido pela economia, o segundo pelos
media e o terceiro pela politica. Fernandes discorda totalmente desta versdo ja que
considera que a comunicacao social ndo se articula “num centro decisério analogo ao
executivo, ao legislativo e ao judicial, sendo condicionado e controlado por todos os
outros” (Fernandes, 2011: 42). Em contrapartida, agora surge a ideia do ‘contrapoder’, 0
que ¢ igualmente considerado, por este autor, inadequado e mesmo ‘“‘instigador de
comportamentos excessivos e desequilibrados, em regimes nos quais o poder executivo
é exercido por delegagdo dos cidaddos e existe uma legitimidade democratica”
(Fernandes, 2011: 43). No entanto, pondera-se sempre a reflexdo de que a influéncia dos
media coloca a questdo do estatuto das democracias submetidas ao choque da
mediatizacdo. A proposito deste assunto, Ricardo Costa, como diretor adjunto de

Informagdo da SIC Noticias, numa entrevista publicada pelo jornal Pdblico de 3 de
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junho de 2006, afirmou que “os media tém muito poder, sobretudo a um nivel imediato.
(...) Sdo estudados desde sempre como «manipuladores de opinido». ESse perigo ainda
existe, mas hoje é muito mais premente o que decorre do imediatismo. E por isso que 0s
media nunca se podem ver a si mesmos como «poder». Os media podem, quanto muito,
ser um contrapoder. Mas devemos ter cuidado com o discurso ‘antimedia’ porque

esconde quase sempre um desejo de controlar” (PUblico, 03/06/2006).

Afinal, quem controla quem? E a questio que se impde na era do paradigma
comunicacional da massificacdo, contrapondo uma noticia surgida no dia 05 de
fevereiro de 2007, no jornal Diario de Noticias, cujo titulo é elucidativo “Governo de
Lula critica poder dos media”, onde surge uma acusag¢do a grande imprensa brasileira
que “procura impor a sua vontade ao Governo e ao pais, sem interesse nacional ou
republicano, mas movida tdo-somente por grupos econdémicos™ (Mota, 2007, Diario de
Noticias, 05/02/2007).

Resta assim concluir que neste paradigma massificado, o publico sem consciéncia era
formatado para uma opinido publica que se desenvolvia hum panorama de poderes,

fossem eles politicos, econdGmicos ou comunicacionais.

3.2- A tomada de consciéncia das massas
Com a internet, as massas comegaram a despertar da apatia, percebendo que poderiam
ser ouvidas e participar na construcao informacional. Outro fator importante foi a
crescente escolarizacdo e, consequentemente, uma maior capacidade de intervencao
critica. De facto, numa dinamica de comunicacdo em rede, assistimos a uma fusdo do
interpessoal e da massa, cujos papeis dos intervenientes comunicativos vdo sendo
alterados. Os principios da interatividade e da mediacdo comecaram a vingar numa
imprensa que estava habituada a selecionar a informacdo para as massas. O jornalista
possuia esse filtro e comecou a perdé-lo a partir do momento em que a informacao
passou a estar acessivel a todos. Os jornalistas como gatekeepers perdem forca, pois ja
ndo conseguem guardar a informacéo e escolher como e quando a divulgar. Ora, esta
‘abertura dos portbes informativos’ estremeceu os media. A comunicacdo em rede

obrigou a uma reinvencdo do meio.

A imprensa portuguesa viveu, neste Gltimo quarto de século, mudancas significativas

que a obrigaram a novas dindmicas. Num primeiro momento surge a privatizacdo dos

Pag. 19 de 138

MIAINN
////////‘ *

£\S!
&

NAET Mg
o b

& <

g\
o
7, @
Z2

0
&
06 peanh™



PRATICAS DE INDEXACAO NA IMPRENSA
O Arquivo e Centro de Documentacéo do Grupo Controlinveste

Maria José Rodrigues

0rgdos de imprensa estatizados, o que lhe conferiu uma transferéncia de poderes,
nomeadamente o econdmico. De seguida, o aparecimento das edi¢des online dos
principais jornais de referéncia, ou mesmo exclusivos nesta plataforma, como reagéo a
invasdo da internet. Nestes Gltimos anos, outro desafio Ihes surge, que é o fendmeno dos
jornais gratuitos, que ndo deixa de ser impulsionador de novas dindmicas
concorrenciais. E visivel que o mercado da imprensa escrita se encontra em mutacéo e

sob presséo.

Esta mudanca de paradigma, que tem 0 seu cerne na democratizacdo e inversdo na
hierarquia da comunicacdo, levou a imprensa a fazer uma metareflexdo com a inclusao
de secgdes dedicadas as transformagdes dos media, como € exemplo nos jornais Diario
de Noticias e Publico. Em 2005, no jornal Publico, mais precisamente no dia 09 de
outubro, surge uma noticia intitulada “Novos media estdo a mudar os comportamentos
colectivos” que alerta para a emergéncia de inéditos fendémenos de comunicagdao, como
as smart mobs e a multiplicacdo exponencial de media moveis, que constituem uma
nova paisagem e desafios, identificados como o telemdvel, a internet sem fios e
definidos como "formas de ac¢do coletiva organizadas a escalas antes impossiveis".
Para além disso, “as noticias também estdo a ser alteradas pelas novas tecnologias. Os
blogues estdo lado a lado com os jornalistas na distribuicdo de informacdo na Internet,
ajudados por servigcos como o Google News, gue seleciona noticias vindas de quaisquer
paginas, jornalisticas ou pessoais, ou pelos servigos RSS (Really Simple Syndication)”
(Cardoso, 2005, Pablico, 09/10/2005). E fica o apontamento de que a primeira imagem
divulgada dos atentados de 7 de Julho em Londres néo ter sido uma foto de um repdrter,
mas sim oriunda de um telemdvel e disponibilizada pelo Flickr, a mais popular

aplicacdo de partilha de imagens do mundo.

Neste contexto, a imprensa viu-se impelida a aderir a estas tecnologias de cooperacao ao
assumir a vertente online. Num registo histérico, em julho de 1995, o Jornal de Noticias
foi o primeiro jornal portugués a colocar a edicdo na Web e a comecar a atualizar as
noticias de ultima hora. O Diario Digital encetou a colocar a atualidade em linha desde
julho de 1999. Em 2002 foi o primeiro jornal portugués a fornecer gratuitamente o
alojamento de blogues. O Setubal na Rede nasceu em janeiro de 1998 com o objetivo de
levar a regido de SetObal ao mundo inteiro, tendo sido o primeiro jornal online

portugués. O Jornal do Funddo foi o primeiro jornal portugués a cobrar pelos seus
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contetdos. Este semanario regional fechou o acesso livre em outubro de 2001. Enfim,
nos anos 90, a rede estava instalada na imprensa escrita portuguesa, ainda antes das
televisdes e réadios. Contudo, numa fase inicial, a tendéncia foi para que os jornais
online reproduzissem os contetdos e formatos das suas edicdes em papel. Dez anos
depois da primeira versdo web de um jornal portugués, mais precisamente no dia 04 de
junho de 2005, surge uma noticia no Didrio de Noticias intitulada “Peritos dizem que
futuro do jornalismo ¢ online”. Tudo porque a internet ¢ "um meio instantdneo
indispensavel" de acesso a noticias que "permite as pessoas ouvirem, verem e lerem o
que querem, quando e onde desejarem” (Cardoso, 2005, Diario de Noticias,
04/06/2005). No entanto, salienta que o jornalista ndo soube acompanhar esta evolugéo,
pois ndo adaptou o seu método de trabalho, ja que ndo é possivel trabalhar para online
da mesma forma que para o papel, pois o jornalismo digital tem uma nova linguagem. E

este aspeto constituiu um outro desafio para a imprensa digital.

Assistiu-se a uma segunda fase com a inclusdo de conteudos produzidos
especificamente para a internet, tais como hiperligacdes para efeitos de aprofundamento
da informacgdo noutras paginas e sites, assim como a inclusdo de registos sonoros e
audiovisuais. Em termos de imediatismo, 0s jornais online comecam a permitir uma

atualizacdo das noticias, ja que incluem uma secgido de “Ultima hora’.

A interatividade também enriqueceu gracas ao fendmeno dos blogues, que permitem a
interacdo do publico como, também, criar comunidades online. Isto, de facto, é o aspeto
visivel do novo paradigma da individualizacdo comunicacional. Denota-se igualmente

um crescendo da estratégia multimédia com o acesso a videos e galerias de fotografias.

Como se percebe, a aposta na interatividade e mediacdo entre a imprensa e o seu leitor é
a grande caracteristica da nova imprensa, seja no suporte papel ou digital. Vejamos o
exemplo do Provedor de leitores, nomeadamente no “Diario de Noticias” ou mesmo no
“Setbal na Rede”. Esta figura refor¢ou a dimensdo da cidadania dos leitores, tendo
como principal missdo atender as reclamacGes, davidas e sugestdes, procedendo a
andlise regular do jornal, de forma a formular criticas e recomendacdes. Ora, nesta linha
de ideias, Cardoso aponta quatro dimens6es na mudanca de paradigma comunicacional,

sendo duas delas relacionadas com a individualizagdo, que sdo as “novas dindmicas de
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acessibilidade de informagdo” e os “utilizadores como inovadores” (Cardoso, 2009: 36).

Agora a imprensa obriga-se a ouvir o recetor que tomou consciéncia do seu mundo.

3.3- O que se Ié para além da nuvem

O jornalismo digital proporciona a reciprocidade, ja que o leitor tem a oportunidade de
participar em foruns de discussdo, fazendo com que a informacdo se converta num
intercdmbio. Na verdade, a comunicacdo jornal/leitor deixou de ser linear, no que
concerne ao formato online. Num ambiente de hipertexto, torna-se dificil manter
alguém muito tempo numa mesma pagina. Agora, o leitor decide como e onde encontra
a informacdo, convertendo-se, mesmo, em cidaddo participativo. A proposito deste
conceito, surgiu um outro bastante discutivel, o de “cidadao-jornalista”, e que foi posto
em causa por Eduardo Cintra Torres, no jornal Publico no dia 1 de novembro de 2005,
com o artigo de opinido intitulado “Cidaddaos qué?”. Isto porque nao ¢ possivel
confundir o cidaddo que d& a sua opinido e alguma informacdo importante ou, até
mesmo, que disponibiliza imagens, com a figura do profissional de comunicacgéo. Tal
nao faz dele um jornalista, sublinha Eduardo Cintra Torres, “da mesma forma que, ao
atender o telefone, o Presidente da Republica néo é telefonista. Quem compra tabuas no
Ikea e monta 0 mdével em casa ndo é marceneiro, quem faz uma transferéncia bancaria
numa ATM nédo é empregado bancario e quem enche o depdsito de combustivel em
auto-servico ndo é gasolineiro. Quer dizer, ndo tem essa profissdo. O jornalismo é uma
profissdo.(...) A pessoa ndo se torna jornalista por participar no espaco publico”
(Torres, 2005, Pablico, 01/11/2005).

Daqui verte-se um outro conceito formado neste novo paradigma, o do espaco publico.
Este € constituido por todos os cidaddos que influenciam a formacéo da opinido através
da sua participacdo. Assim como afirma Correia “o espago publico garante a relagdo
entre a vida quotidiana e a vida politica do Estado. Pelo menos uma parte das leis que
regulam a atividade institucional do Estado é legitimada pelas praticas discursivas
racionais dos seus destinatarios e representantes e implicando mecanismos de formacéo
de vontade e da opinido publica, que emergem do espaco publico como instancia
autonoma de dinamizacdo da sociedade civil” (Correia, 2006: 181). E assim percebemos
que o espaco publico é o lugar do debate e da argumentacdo, aberto a intervencao
civica, o que faz com que seja a partir dele que se construa a tdo indefinida opinido
publica, que deixou de ter raizes massificadas, adaptando-se ao novo paradigma

comunicacional. Fernandes diz que “os cidaddos «entraram no circulo do poder» (...) ao
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terem ganho o direito de livremente colocarem na rede aquilo que pensam” (Fernandes,
2011: 88). A aposta na interatividade é o ponto fulcral da nova imprensa, que reforca o
papel do leitor no processo comunicacional. Numa postura vanguardista, o Wisconsin
State Journal, um jornal dos Estados Unidos, em 2006, lancou um sistema de votagéo
online para que os leitores pudessem escolher, entre um conjunto de artigos, qual
deveria ir para a primeira pagina, procurando fomentar o interesse do publico e
responder a concorréncia das noticias distribuidas através da internet. Ja havia a
consciéncia de que o avan¢o da tecnologia também permite aos leitores personalizarem
a sua informacdo recorrendo a uma miriade de fontes. No entanto, levanta-se uma
questdo: sera que este sistema interativo determina que o leitor esteja mais informado?

Isto porque a selecdo que faz podera ndo ser a mais conveniente.

O que € certo € que a imprensa digital entrou no conceito da “nuvem”. Trata-se da rede
de dispositivos que os utilizadores elegem para diferentes momentos do seu dia-a-dia, o
que traz uma maior flexibilidade no acesso a informacgéo. De facto, € um novo estilo de
computacdo pessoal e que da mais liberdade aos individuos, cada vez mais
participativos, que numa multiplataforma consigam consultar e intervir quando e onde
querem. A maioria dos jornais de referéncia ja disponibilizam, em servi¢co pago, a
edicdo digital em ipad e Android para tablet e smartphone ou em ePaper (PDF) para
computadores pessoais. Ora, nesta situacdo, o leitor de um jornal podera aceder, com 0s
seus dispositivos tecnolégicos em rede, aos contetdos jornalisticos. Contudo, num
sistema paralelo, é possivel também encontrar a maioria das informac6es importantes do
quotidiano em sites de acesso livre, dai comecar-se a pensar que o papel do jornalismo
como intermediario informativo comeca a ser dispensavel. Como afirma Fernandes,
“estdo a surgir novos centros de producdo de informagao de qualidade que, no limite,

podem criar a ideia de que os jornais sdo redundantes e o jornalismo ¢ descartdvel”

(Fernandes, 2011: 91).

Desta forma, coloca-se a questdo: mais do que 0s jornais, estara o jornalismo em crise?
A proposito deste assunto, serd pertinente refletir numa noticia publicada na revista
“Noticias TV”, suplemento dos jornais Diario de Noticias e Jornal de Noticias, de 6 de
julho de 2012, intitulada “Computadores substituem jornalistas”. Aqui é documentada
uma nova plataforma informatica norte americana denominada Narrative Science, que é

capaz de escrever noticias a partir de uma programacdo com dados, estatisticas e giria
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jornalistica, tratando-se de noticias integralmente assinadas por computadores. Esta
plataforma transforma dados em informagdo. Os assuntos deverdo ser altamente
estatisticos, o programa faz a leitura desses “mesmos dados, identifica cadéncias e
excecgdes, analisa o significado e redige os textos finais” (Bernardino, 2012, Noticias
TV, 06/07/2012). Segundo os criadores desta nova tecnologia, o objetivo ndo é
exterminar o jornalista, apenas ajuda-lo. Pelo menos a revista Forbes ja conta com
algumas experiéncias nesta area, gerando algumas noticias automaticamente para a

versao online.

Bem, assistimos a um esfor¢o da imprensa em adaptar-se as novas tecnologias mas, ao
mesmo tempo, também observamos leitores a dispensar o trabalho jornalistico pelo
facilitismo do acesso informativo, assim como a prépria imprensa a adotar um estilo
mais mecanico e breve. Mas ndo serd isto um fim consentido? O jornalista da imprensa
devera apostar na sua maior arma: a escrita. Esta é que podera marcar a diferenca. E
certo que a imprensa viu-se desprovida do monopolio da escrita jornalistica, ja que as
televisdes e as radios também o fazem nos seus dominios digitais. Para além disso, 0s
leitores mais jovens parecem relegar para segundo plano os jornais, pois vivem numa
era da imagem em movimento. Dai a necessidade do jornal em formato digital também
disponibilizar videos e, acima de tudo, uma infografia atrativa e de qualidade. No
entanto, tera de, paralelamente, investir na narratividade e ndo cair na tentacdo da escrita
fast-food. Para além de escrever brevemente uma noticia, sera proficuo recorrer a outras
valéncias como selecionar, aprofundar, correlacionar, hierarquizar, comentar,
interpretar, explicar, analisar, resumir e sintetizar, ou seja, 0 enriquecimento da
informacao. A este proposito surge o novo modelo de construcao noticiosa proposto por
Jodo Canavilhas, onde a piramide invertida da escrita noticiosa devera ser substituida
pelo modelo da “piramide deitada”, argumentando que, desta forma, o utilizador tem a
possibilidade de optar por diferentes sequéncias de leitura numa estratégia horizontal
que vai de um espaco de menor informagcdo para um de maior quantidade de
informacdo, para cada um dos elementos estruturantes de uma noticia (o qué, quem,
onde, quando, como e porqué). Assim, o leitor tera o poder de escolher a sua ldgica de

leitura de acordo com 0s seus interesses.
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E, desta forma, o jornalismo digital conquista a sua esséncia, deixando de assumir a sua
faceta de fornecedor de informacdo para uma outra de fornecedor de contetdos, numa
dindmica de funcionamento de agéncia noticiosa. Contudo, esta nova faceta da imprensa
ndo poderd esquecer a credibilidade da informacdo que disponibiliza, passando pela
transparéncia das suas fontes. Sempre foi uma preocupacdo da atividade jornalistica,
mas devido a velocidade informativa por uma busca da novidade permanente, elas
foram muitas vezes descuradas nesta era digital. Recorrendo a uma rubrica do
“Provedor de leitores” publicada no Diario de Noticias em 25 de maio de 2005,
intitulado “As fontes anénimas do DN”, percebe-se, pelos estudos realizados na altura,
que o anonimato crescia nos jornais de referéncia, sendo cada vez mais frequente
expressdes como “de acordo com as fontes contactadas...”, “fontes do gabinete do

primeiro-ministro garantiram...”, “fonte de S. Bento negou...”, ndo confere uma clareza
na construcdo e divulgacdo do facto informativo. Acrescenta que “raridade no recurso a
fontes andnimas é um imperativo para manter a credibilidade nos 6rgédos da imprensa de
referéncia. (...) Maior credibilidade sera conseguida com as noticias, por regra, feitas
com pessoas e instituicdes identificadas de forma precisa. Ou ndo sera o jornalismo uma
clara e frontalidade radical das sociedades

das raras formas de «inscrigdo»

democraticas?” (Abrantes, 2005, Diario de Noticias, 25/05/2005).

O jornalismo digital devera apostar neste principio da ética especifica do jornalismo,
como afirma Cardoso “da selec¢do e valida¢ao de factos” (Cardoso, 2009: 220). E a esta
credibilizacdo de conteddos jornalisticos da era digital liga-se obrigatoriamente a funcéo

da imprensa como filtro da informacdo na internet, assim como foi sugerido na
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comunicagdo “O futuro incerto da internet: intercomunicar além do comércio e da
publicidade” de Ricardo Jorge Pinto e Jorge Pedro Sousa, “essa podera ser uma das
funcbes futuras dos jornalistas: filtrar a informagdo na Net. Os seus drgdos de
comunicacdo social poderiam ser as portas de entrada na Internet para quem esta
interessado em informacdo credivel e Gtil. Mas, para isso, as empresas jornalisticas,
além de disponibilizarem contetdos, teriam de ofertar motores de busca onde os links
apontados fossem apenas aqueles que contivessem informacdo efectivamente credivel e
atil” (Pinto e Sousa, 1998: 11). De facto, esta hipétese seria bastante viavel, desde o
momento que as empresas jornalisticas ndo condicionassem essa circulagdo de
informacdo por motivos econdmicos, que regem o novo jornalismo, pois caso isso
acontecesse, a manipulacdo da massificacdo regressaria. Lembremos que 0 novo
paradigma comunicacional j& esta instalado ou, voltando a uma questdo ja colocada,

sera que a comunicacdo de massas entrou totalmente em rutura?
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Il - OS ARQUIVOS E CENTROS DE DOCUMENTACAO DA IMPRENSA

1. O papel dos arquivos e centros de documentacdo dos meios de
comunicacao social
Nesta nova era digital que o jornalismo atravessa, 0s arquivos e centros de
documentacdo dos meios de comunicagdo social desenvolvem um trabalho ainda mais
especifico que muitas vezes € esquecido. Frequentemente, eles constituem a base da
producdo noticiosa de um jornal, televisdo ou radio, fazendo parte integrante da
pesquisa inerente a redacdo de um contetdo jornalistico. Serd, em muitas situacdes, uma
das fatias da dimensdo expressiva “inventio”, anteriormente referida, ja que servira de
auxilio ao jornalista, que recorre ao arquivo ou centro de documentacdo para se
fundamentar no desenvolvimento do acontecimento a noticiar. Nesta fase, o arquivo
assume a fungdo de memoria viva, pois disponibiliza a informagdo, anteriormente

publicada, de uma forma organizada.

A revista Noticias TV de 30 de marco de 2012, publicacdo integrante dos jornais Diario
de Noticias e Jornal de Noticias, publicou duas reportagens onde é ilustrada a
importancia do arquivo de um meio de comunicacdo social. Uma delas intitula-se
“Como a RTP guarda a memoria do pais”, onde é descrito 0 funcionamento do arquivo
da estacdo publica de televisdo e todas as suas valéncias, documentando que “s6 em
Lisboa, sdo necessarios mais de trés mil metros quadrados de depoésitos climatizados
para guardar toda esta memoria, em que a Historia do Pais se confunde com a da
televisdo e da radio nacionais” (Bernardino, 2012, Noticias TV, 30/03/2012). Por aqui,
percebe-se a dimensdo informativa que um arquivo desta natureza apresenta, cujo
acervo é submetido a uma avaliacdo, selecdo, tratamento documental, pesquisa e acesso,
sendo o maior cliente a prdpria redacdo de Informacdo da RTP, registando-se que em
2011 “para fazer noticias e reportagens alargadas, os jornalistas da estacdo publica
fizeram 17694 pedidos de imagens ao arquivo”, assim como “1624 pedidos enviados da
area de programagdo e com destino (...) a entretenimento e documentarios”
(Bernardino, 2012, Noticias TV, 30/03/2012). Desta forma, percebe-se a funcdo de
bastidores que os centros de documentacdo desta natureza possuem no processo
comunicativo da informacdo, com um publico-alvo de consumo interno, ou seja, 0s
jornalistas. No entanto, também serve um publico externo, seja particular ou entidade

coletiva, cuja compra de contetdos comporta custos financeiros. A segunda reportagem
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tem como titulo “Depois do Adeus vai passar pelo DN”, onde documenta como a
consulta ao arquivo do Diario de Noticias serviu para montar a cronologia da série
televisiva de época “Depois do Adeus”, da RTP, centrada nos acontecimentos que
ocorreram apds o 25 de abril de 1974. Esse trabalho de pesquisa foi efetuado pela
jornalista Helena Matos, que “recorreu ao arquivo do DN para pesquisar acontecimentos
concretos”, como por exemplo “quando faltou a carne, 0 leite, quando houve greve nos
transportes. Neste sentido, os jornais tém muitos pormenores do quotidiano”. A mesma
ainda testemunha que “grandes arquivos ndo sdo sO referentes aos jornais a que
pertencem, mas sdo também arquivos da Histdria de Portugal. E a vida de todos os dias
do Pais, das pessoas... No caso do Diario de Noticias esta tudo 14. E isso nenhum livro
de Historia consegue dar” (Silveira, 2012, Noticias TV, 30/03/2012). Na verdade, esta
altima afirmacdo resume, de uma forma cabal, o papel dos arquivos e centros de
documentacdo de um meio de comunicagdo social. Trata-se, de facto, de um servico
publico, pois constitui um guardido da memoria, mesmo que seja cada vez mais

controlado por interesses financeiros.

1.1- O profissional da ciéncia da informacao e os contetdos jornalisticos
Torna-se agora obrigatorio refletir nas fungdes do profissional da ciéncia da informacéo
ou documentalista nestes arquivos. Tanto o arquivista, documentalista, bibliotecario ou
gestor da informacao fazem parte das profissdes integrantes do campo de atividades da
Informacdo, assim como a de jornalista. O documentalista é o profissional que gere a
informacdo, regulando o seu fluxo pela organizacdo. A informacdo que circula num
arquivo de um meio de comunicacdo social é abundante, principalmente nesta era
digital. A propésito da informacdo que circula em excesso nos dias de hoje, Pimenta
considera que existe “uma boa oportunidade para o profissional da informagao tornar o
seu trabalho conhecido e imprescindivel, ja que gigantescos acervos de informacao,
sobre 0s mais variados temas — designados pelo nome genérico de contetdos — circulam
hoje, em escala planetaria e de forma acelerada, por meio da Internet e das novas midias
eletronicas” (Pimenta, 2002: 137). De facto, o trabalho quase invisivel destes
profissionais ocupa um lugar primordial na construcdo do conhecimento e sua

acessibilidade, constituindo uma valorizacdo dos contetdos jornalisticos.

Desta forma e a partir das varias facetas do potencial informativo dos contetdos

editoriais, anteriormente referidas, urge analisar o papel do documentalista no
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tratamento da informacgdo dos contetidos jornalisticos para constituicdo de um arquivo
devidamente organizado e recuperavel. Este trabalho obedece necessariamente a normas
de descricdo arquivistica, que ndo serdo aqui explanadas. O que interessa € compreender
0 cuidado que os profissionais da informacdo deverdo ter durante esse processo
(avaliacdo, descricdo, indexacdo e divulgacdo) pois sdo conteudos informacionais que

emergem de um processo comunicacional.

Sendo assim, ao documentalista, no momento da andlise do contetdo jornalistico para
efeitos de arquivo, devera reter a narratividade em que fluem essas informacGes. Se se
tratar de um texto num modelo anglo-americano, cujos factos sdo normalizados numa
escrita objetiva e utilitaria, a Ciéncia da Informacdo absorve a sua informacdo de uma
forma mais mecanica e igualmente objetiva. No entanto, os contetdos jornalisticos nao
se cingem apenas a essa recolha de factos. Cada vez mais, 0 ‘jornalismo a francesa’
aplica o engenho e arte na narratividade, o que faz com que a informacdo a tratar para a
Ciéncia da Informag&o necessite de uma mestria mais contundente. Encontrar o facto e
0 seu assunto em conteudos que valorizam a critica e a opinido exige um trabalho mais
refinado dos profissionais da Ciéncia da Informacédo. No fundo, a construcéo do produto
final do conteudo jornalistico também € essencial para o documentalista, pois sera
através dele que a informacéo ird ser organizada, tendo de decifrar os propdsitos do
jornalista no momento da escrita. Na verdade, o profissional da Ciéncia da Informacéo
terd de possuir sensibilidade estética para ndo confundir facto com opinido, podendo
mesmo, numa fase de analise de contedudo, eleger assuntos menos importantes ou,

mesmo, desconsiderando outros essenciais.

Tratar informacéo ou textos de jornais diarios, semanarios ou mesmo de revistas exige
pré-requisitos diferentes. Segundo Neveu, “o jornalismo das revistas ¢é (...) terreno de
eleicdo das soft news. (...) A maioria das revistas pode definir os seus contedos
editoriais de uma forma relativamente desligada de uma actualidade feita de
acontecimentos imprevisiveis” (Neveu, 2005: 39). O jornalista das revistas deve ir ao
encontro dos interesses dos leitores de uma forma mais sensivel. Assim, neste prisma, 0
profissional da informacdo tera de saber interpretar os objetivos editoriais de
determinado contetdo. Para além disso, tem de estar consciente das mudancas inerentes
as politicas editoriais, pois sera ele que devera saber eleger os factos primordiais a

classificar, organizar e arquivar numa dimensdo de meméria e difusédo.
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O documentalista consegue tracar um perfil do campo ou campos de abordagem que um
jornal se dedica ou da mais atencdo. Naturalmente, consegue dar maior énfase no
tratamento da informacdo a temas também eles mais destacados nos conteudos
editoriais. Existem diversos fatores que influenciam esses campos de destagues, como
os politicos, publicitarios ou audiométricos. Como saber quais 0s assuntos a descrever
com mais pormenor? Certamente aqueles aos quais foi dada maior relevancia na
publicacdo. Serve de exemplo a atencdo superior que € dada ao futebol, isto no
panorama desportivo, em detrimento das restantes modalidades.

Neste contexto, 0s conteludos jornalisticos ou editoriais tém uma dimensao
informacional relativa aos interesses do publico ou, mesmo, financeiros. Neveu aborda
0 “peso da legitimidade dos proprios servicos” associado a ‘“sociologia dos leitores”,
afirmando mesmo que “todo o jornalista estd estabelecido numa estrutura ramificada
empresa-redac¢do-rubrica” (Neveu, 2005: 48-49). A hierarquia das secgdes varia em
funcéo dos contextos sociais e das publicagdes. Na verdade, o profissional da Ciéncia da
Informacao tem de entender a estrutura intelectual do meio de comunicacdo social que
serve durante o seu trabalho. Este produz informacdo em conteudos jornalisticos com
objetivos diversificados, sejam eles econémicos, politicos ou somente factuais. A
imprensa escrita vive um jornalismo de mercado, cuja fungéo do jornalista ndo se limita
a transmissdo de informacdo. Sendo assim, impbe-se pensar que o documentalista
obriga-se a conhecer a politica editorial da publicacdo. Caso ndo o faga, o tratamento da
informacao sera desfasado das reais necessidades dos utilizadores que sdo os jornalistas

dessa mesma redacéo.

Como ja foi referido, nem sempre a divulgacdo dos conteddos editoriais transparecem a
realidade na sua totalidade. Entdo, deverd o documentalista preocupar-se com essa
transparéncia da realidade exposta nos conteddos? A sua funcdo sera sempre trata-los
para disponibilizar num catadlogo. Mas estard a constituir uma pseudomemoria?
Contudo, ndo podera nem devera colocar-se numa postura avaliativa do trabalho do seu
colega de informacdo. Ndo é essa a sua funcdo. Entdo, coloca-se a questdo: o trabalho
de um documentalista é democratico? Daqui poderiamos falar, por exemplo, de como
indexar as noticias censuradas em tempos ditatoriais. Sabendo dos cortes a que estavam
sujeitas, como tratar essa informacdo? Filtrar apenas 0s assuntos presentes ou ir mais

além?
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Percebe-se que o jornalismo é entendido enquanto servigo publico de qualidade. O
mesmo devera ser encarado nos arquivos e centros de documentacdo dependentes dos
meios de comunicacdo social. Trata-se de uma responsabilidade social que devera ser
assumida, mesmo que de instituicbes com interesses privados se trate. Compreende-se
que o imediato é pensar que tem de haver lucro, os servigcos terdo de ser rentaveis,
encaminhando-se para a venda de conteidos do proprio arquivo. No entanto, se a gestdo
ndo for feita num sentido de servigo publico e responsabilidade social, certamente que
esses mesmos contelldos ndo serdo vendidos. Os dois objetivos tém de ser aplicados
simultaneamente. Investir na qualidade é sinbnimo de credibilidade. Segundo Pinto e
Marinho, na relagdo entre jornalismo ¢ a sociedade, “a qualidade do jornalismo
constitui, a um tempo, terreno de expressao e factor de qualidade de vida individual e

colectiva, nas sociedades democraticas” (Pinto e Marinho, 2003: 7).

Se considerarmos a imprensa o quarto poder, entdo o documentalista tem em maos uma
responsabilidade maior no que diz respeito ao tratamento da informacéo como elemento
da memoria. Este profissional assume o papel de guardido da memdria, dai a
importancia do tratamento da informagdo dos conteudos jornalisticos. No entanto,
partindo do pressuposto que um arquivo ou centro de documentacdo deve servir
primeiramente a administracdo e sO depois a Historia, estas instituicdes terdo de
encontrar o ponto de equilibrio entre a producédo informativa e 0s seus interesses e 0
legado para a memoria como valor histérico que os contetidos jornalisticos encerram. E
urgente que os Arquivos e Centros de documentacdo dos meios de comunicacdo social
trabalhnem com um intuito de servigo publico. Humanizar servigos, valorizar a memoria
social e humana ird servir de argumento a qualquer interesse financeiro. De facto,
vender conteudos e deles fazer negdcio € valorativo, pois invoca interesse para qualquer
entidade comunicacional. Mas ndo esquecamos, e os dias de hoje ensinam-nos, que sem
impulso afetivo, as instituicdes ndo funcionam e ndo serdo valorizadas. E mais fécil
cortar nameros do que eliminar pessoas. Quando os contetdos jornalisticos passarem a
ser meros numeros, toda a sua dimensdo humana de que se servem sera esquecida. E,
entdo, a memoria se reduzira a meros céntimos sem qualquer valor, apenas servindo a

l6gica de mercado.

A este propoésito, parece pertinente citar a frase do poeta, periodista e ensaista polaco

Ryszard Kapuscinski: “Quando se descobriu que a informacao ¢ um negocio, a verdade
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comunicacdo social, que cada vez mais se regem por um mercantilismo jornalistico que,
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por ineréncia, alastrar-se-4& a funcionalidade dos seus arquivos e centros de

documentacéo.
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2. Indexacdo: analise conceitual
Como foi anteriormente referido, a Ciéncia da Informacdo estuda a informagdo como
um processo social, desde a génese ao armazenamento. Neste contexto, a indexacao
assume um papel preponderante desta pratica social, visto que conduzird a sua
categorizacdo e, consequentemente, recuperacdo, construindo a informacdo e a sua

transformacgéo em conhecimento.

A indexacdo, segundo a Norma Portuguesa 3715 (1989), que tem como objetivo
normalizar o método para a andlise de documentos, determinar o seu conteudo e
selecionar os respetivos termos de indexacdo, € apresentada como uma agdo que
consiste em descrever ou caracterizar um documento relativamente ao seu contetdo,
representando 0s seus assuntos numa linguagem documental. Com este processo,
extraem-se 0s conceitos dos documentos através de uma andlise intelectual sendo, de
seguida, convertidos em termos de indexacdo. Portanto, trata-se de uma agéo integrante
do processo documental, na medida em que, através da andlise de contetdo, faz-se
posteriormente a recuperacdo da informacdo para o utilizador. Conforme Lucas, “o
processo de indexacdo € aquele que identifica o assunto de que trata o recurso,
utilizando para isso, termos extraidos de um vocabulario controlado para descrever e
representar o seu contetdo tematico”. Realga ainda que “¢é o ato de identificar e
descrever o conteddo de um documento ou recurso com termos representativos dos seus

assuntos ¢ que constituem uma linguagem de indexagao” (Lucas 1996: 86).

Na verdade, a indexacdo € um processo de organizacdo do conhecimento, ou seja, tem
um caracter intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensdo de um
documento e sua representacdo. Importante serd também afirmar que a indexacdo é
parte integrante de um dos momentos da cadeia documental, 0 do tratamento técnico

documental, mais precisamente a descricdo intelectual de um documento.

2.1- Procedimentos e constrangimentos
Ainda segundo a Norma Portuguesa 3715 (1989), a indexacao divide-se essencialmente

em trés fases e que sdo:
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Andlise do documento e definicdo do seu contetddo

Em primeiro lugar, o indexador devera identificar os conceitos que melhor
representam o contetdo do documento, de uma forma precisa para ndo produzir
ruido, isto é, todos os conceitos eleitos deverdo ser relevantes no momento da
pesquisa. E claro que este processo ndo implica, necessariamente, a leitura
integral do documento, mas sim algumas das suas partes essenciais, tais como o
titulo, resumo, sumario, introducdo, conclusdo, legendas, ilustracdes ou
diagramas. Isto nos documentos escritos, pois 0s ndo escritos, como é o caso de
documentos audiovisuais, visuais, sonoros ou objetos, terdo procedimentos
diferentes. A este proposito, os conteidos jornalisticos compreendem estas duas
componentes, o que lhes confere alguma complexidade e um cuidado mais

exigente no momento da indexagé&o.

Identificacdo e selecdo dos conceitos representativos do conteddo

Nesta segunda fase da indexacdo, como esta explicito na NP 3715, “os
organismos devem construir grelhas de identificacdo que contenham os critérios
considerados importantes na area abrangida pela indexag¢do” (NP3715, 1989: 5).
Desta forma, compreende-se que 0 ato de indexar um documento, seja ele
textual ou ndo, interfere na recuperacdo do seu contetdo. De facto, a indexacéo
ndo € um ato isolado no tratamento documental, pois qualquer decisdo neste
momento implicara a representacdo da informacdo desse mesmo documento. O
utilizador assume o papel principal neste processo intelectual. Ainda segundo a
mesma norma, o indexador ndo tem necessariamente de considerar todos o0s
conceitos identificados ao analisar o documento. A escolha desses conceitos
depende do fim para o qual os termos de indexacdo vao ser utilizados. Ora, este
fim depende dos interesses do destinatario e das possiveis questfes que podem
ser feitas ao sistema de informaco. E aqui que estdo assentes os principios da
exaustividade e da especificidade. Segundo a ja referida norma “a exaustividade
estd ligada ao numero de nocbes que foram consideradas e que caracterizam o
contetdo integral dos documentos”. Ja a especificidade “estd ligada a exactidao
com que um determinado documento é representado por um termo de

indexagdo” (NP3715, 1989: 6-7). Importante serd saber quais sdo 0s interesses
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do publico-alvo, se apenas desejam recuperar os conteidos dos documentos com
assuntos especificos de forma a precisar a recuperacdo da informacéo pretendida
ou, entdo, os varios assuntos que dele facam parte, de forma a recuperar mais
exaustivamente o que procura. No que diz respeito aos contetdos jornalisticos, o
organismo deverd definir se interessa indexar uma noticia ou reportagem
exaustivamente, atribuindo os varios assuntos que neles estdo contidos. Por
outro lado, podera ser mais proficuo indexar pelo conceito para que a
recuperacdo da informacgdo seja mais exata, refletindo a objetividade deste tipo
de textos.

3- Escolha dos termos de indexacdo

Esta Gltima fase da indexacdo corresponde a traducdo dos assuntos, eleitos nas
fases anteriores, atraves de um instrumento de indexagdo que séo as linguagens
documentais. Estas poderdo ser indices; listas alfabéticas de assuntos; listas de
cabecalhos; tesauros e classificacdes. Estes instrumentos auxiliam o indexador
no momento da escolha dos termos que irdo representar o assunto do
documento, servindo também de ferramenta para o utilizador no momento da
pesquisa. Na verdade, trata-se do elemento comum e integrador das acdes do
indexador e do utilizador. Contudo, tanto a utilizacdo como a construcao destes
instrumentos requerem determinadas regras que se relacionam com a
permanéncia dos termos ja integrados e com a inclusdo de novos a partir de
conceitos recentes, o que Ihes concede uma caracteristica dindmica e pouco
estanque. Num arquivo ou centro de documentacdo de um meio de comunicacao
social e tendo em conta que se trata de contetdos com um potencial informativo
tdo especifico, serd pertinente a construcdo dessas linguagens, ja que 0s
utilizadores sdo essencialmente os jornalistas, 0 que exige uma aproximacdo a

linguagem jornalistica.

Percebe-se que os dois primeiros momentos da indexacdo assentam na analise de
conteddo que, para Lancaster, “implica a determinacdo do assunto de um documento e,
0 mais importante, a decisdo de quem o utilizara com maior probabilidade e para que
propdsito o fard, isto é, antecipar-se as pesquisas para as quais esse documento pode ser

relevante [trad. nossa]” (Lancaster, 2002:164). Compreende-se, entdo, que este processo
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analitico visa a representacdo da informacdo inclusa num documento primario para um
documento terciario, este materializado numa linguagem documental, como por
exemplo listas de cabecalhos, tesauros; classificacdes; indices e resumos, constituindo,
assim, a terceira fase da indexacdo. Nesta perspetiva, ndo podemos esquecer que um
centro de documentacdo também é um fornecedor de conteldos, sempre que representa
os documentos primarios em secundarios, como 0s catalogos e, por sua vez, em

documentos terciarios, que sdo as linguagens documentais.

Na verdade, a atividade de analisar o contetdo de um documento com o objetivo de dele
extrair 0s seus principais assuntos comporta alguns constrangimentos. Para interpretar o
conteddo de um documento, o indexador passa por um processo cognitivo. Sendo a
indexagdo um processo de categorizacdo, torna-se essencial considerar como a atividade
do indexador e a estrutura da linguagem de indexacdo determinam a formagdo de
categorias. Isto porque, durante a indexagdo, assim como afirma Lancaster, “pode-se
cometer varios erros que tendem a ser negativos sobre o rendimento do sistema de
recuperacao” [trad. nossa] (Lancaster, 2002: 165). Desta forma, segundo o0 mesmo
autor, ha cinco tipos de problemas que podem ocorrer. O primeiro sdo as falhas na
analise conceptual, isto acontecerd sempre que o indexador interprete erroneamente o
contetdo do documento. O segundo assenta nas falhas de traducdo, ou seja, quando o
indexador escolhe termos inadequados para representar o conteddo informacional. O
terceiro erro ocorre por omissdo, isto é, sempre que seja omitido um aspeto importante
do documento. O quarto lapso que podera ser cometido é o da falta de especificidade no
vocabulario, isto quando ndo existem termos especificos no vocabulario do sistema e 0
indexador vé-se obrigado a utilizar outros mais genéricos. O quinto consiste na falta de
especificidade da indexacdo que acontece sempre que o indexador opta por termos mais
genéricos do que o assunto concreto do documento, apesar de existir termos mais
especificos no vocabulario. Em relacdo aos conteudos jornalisticos, tais
constrangimentos poderdo ocorrer, nomeadamente na indexacdo de artigos de opinido,
podendo falhar a traducdo do assunto principal, pois a subjetividade poderad oculta-lo

através de artificios da linguagem, muitas vezes presente neste tipo de texto.
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2.2- Controlo da qualidade
Neste contexto, é pertinente abordar o controlo da qualidade do ato de indexar que se
relaciona obrigatoriamente com o indexador, visto se tratar de uma atividade humana, e
que abrange a objetividade e a neutralidade. Como determina a NP 3715 (1989), a
qualidade e a coeréncia da indexacdo dependem de determinados fatores, tais como a
competéncia do indexador e a qualidade dos instrumentos de indexacao.

Compreendendo que a qualidade da indexacdo se verifica tanto no momento de
armazenamento da informa¢do como no da pesquisa, a mesma depende de varios
fatores. Um deles sera a imparcialidade do indexador, para se obter coeréncia, pois a
competéncia do profissional da informacdo na analise do contetudo informacional do
documento € crucial, esperando-se que seja conhecedor da &rea que indexa, embora ndo
necessariamente especializado pois poderd cometer excessos na sua analise ja que a

tendéncia, neste caso, sera a de interpretar em demasia.

Claro que o utilizador ndo podera ser esquecido neste processo de qualidade, visto que a
indexacgdo visa a recuperacao de uma pesquisa, a qual depende do grau de exaustividade
e de especificidade, antes explanadas, e, consequentemente, da relagcdo entre o grau de

precisdo e de revocacéo.

Precisdo € a capacidade do sistema em excluir a recuperacdo de documentos inuteis,
concretiza-se em separar 0s registos relevantes dos nao relevantes, apontando-lhe uma

eficacia na pesquisa. Ribeiro (1996: 84-86) determina-a com o seguinte quociente:

Sendo:

a= #A= n° de documentos relevantes recuperados

b= #B= n° de documentos ndo relevantes recuperados

c= #C= n° de documentos relevantes ndo recuperados

d= #D= n° de documentos ndo relevantes ndo recuperados
A taxa de precisao é:

‘a_=n°de documentos relevantes recuperados
atb n° total de documentos recuperados

Ja a revocacdo traduz-se na capacidade de recuperar documentos Uteis. Assim como

afirma Lancaster (2002), na maioria das situacdes, o utilizador quer e espera que o
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sistema recupere documentos relevantes, conferindo uma eficiéncia na pesquisa. Ainda

Ribeiro (1996: 84-86) apresenta a formula para a exprimir quantitativamente.

A taxa de revocacao é:

a_=n° de documentos relevantes recuperados
a+c n°de documentos relevante existentes

Ora, estes parametros de recuperacao de informacdo estdo intimamente ligados a forma
como se indexa, nomeadamente a taxa de especificidade e exaustividade dos termos que
representam o assunto do documento. Dai nunca se dissociar o ato do indexador com o
do utilizador, havendo mesmo necessidade de existir contacto entre ambos. Alias, assim
como afirma Lancaster, “a exaustividade ¢ a precisdo tendem a ser inversas; tudo o que
aumenta a exaustividade reduz a precisdo; o que aumenta a precisdo diminuira aquela”
[trad. nossa] (Lancaster, 2002: 153).

Ribeiro (1996: 84-86) acrescenta outras medidas de qualidade que podem ser aplicadas
na avaliacdo de um sistema de indexacdo. Uma € complementar da revocacao, que € a
“taxa de siléncio, sendo a propor¢do de documentos relevantes ndo recuperados”,

calculando-se da seguinte forma:

A taxa de siléncio é:

c = n° de documentos relevantes ndo recuperados
a+c n° total de documentos relevantes existentes

A mesma autora adverte ainda que “a determina¢do da taxa de revocagdo e, logo, da
taxa de siléncio, carece de um requisito prévio, que € o conhecimento do numero de
documentos relevantes existentes, relativos a cada questdo colocada ao sistema” Ribeiro

(1996: 85).
Outra medida é a “taxa de ruido”, que ¢ a propor¢do de documentos ndo relevantes

recuperados. Esta medida é complementar a taxa de precisdo, calculando-se com a

seguinte formula:
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A taxa de ruido é:

b =n°de documentos ndo relevantes recuperados
atb n° total de documentos recuperados

Outra taxa proposta pela mesma autora ¢ a “taxa de irrelevancia” que exprime a
propor¢cdo de documentos ndo relevantes face a quantidade de documentos nédo

relevantes existentes, calculando-se do seguinte modo:

A taxa de irrelevancia é:

b =n°de documentos ndo relevantes recuperados
b+d n° total de documentos ndo relevantes existentes

Na verdade, esta medida é tdo importante quanto a revocagdo, pois a eficacia de um
sistema de recuperacdo de informacdo é considerada quanto maior for a taxa de

revocacao e menor for a taxa de irrelevancia.

Outra medida apresentada ¢ a “taxa de generalidade”, definida como o nimero médio de

documentos relevantes existentes face a cada questdo, calculando-se da seguinte forma:

A taxa de generalidade é:

atc = n°total de documentos relevantes
a+b+c+d n°total de documentos existentes

A autora alerta que a “precisao devera ser considerada tendo em conta os valores da
taxa de generalidade, pois alteracdes na quantidade de documentos existentes influem
nos resultados desta taxa e tornam mais expressivos os valores da taxa de precisdo”

(Ribeiro, 1996: 86).

Na verdade, o indexador ¢ um leitor profissional, ou seja, assim como afirma Lucas, “o
seu instrumento de trabalho é a leitura. E lendo que ele codifica, classifica, indexa,
atribui palavras-chave” (Lucas, 1996: 6). Para a mesma autora, o documentalista possui
“a competéncia de saber ler, decifrar criticamente os textos, ler com atencdo, de uma
maneira bem informada” (Lucas, 1996: 31). Refor¢a que o “tempo de leitura é somente

o suficiente para saber de que trata o texto, ndo exigindo nada de reflexdo, ou de buscar
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compreendé-lo, nada de acumular conhecimento. A leitura deve avangar sempre com o
fim de extrair do texto o que ¢ util, o que é produtivo para o utilizador” (Lucas, 1996:
75). Ainda reitera que “o indexador como sujeito-leitor ndo deve interpretar, a sua
leitura deve ser literal, apreendendo o contetido do texto e produzindo representagdes do
mesmo, dando-lhe unidade através de palavras-chave” (Lucas, 1996: 95). Ora, nesta
perspetiva, 0 indexador também pode, de uma forma indireta, comentar ao eleger
descritores que apresentem julgamentos, trabalho esse que ndo se espera do profissional
da informagdo. A este proposito, Lucas afirma que “esta é a posi¢do incomoda dos
funcionarios da memoria: de um lado o risco de impor a sua leitura como a leitura de
todos, de outro, o de transformar, em pura abstracdo, sentidos de que se apagaria a
memoria” (Lucas, 1996: 78). De facto, este carater interpretativo do indexador podera
pdr em causa a qualidade da indexacdo e a coeréncia que lhe devera ser inerente. Tal
podera acontecer na indexacao de contetdos jornalisticos. Conhecendo o seu potencial
informativo, é facil incutir uma opinido na escolha de descritores em textos cujos temas

sdo muito sensiveis, como por exemplo, a politica ou criminalidade.

2.3- Indexagdo manual, automatica e semiautomatica

Esta abordagem ndo ficaria completa se ndo se incidisse na forma como o processo de
indexacdo é feito, ou seja, se pelo indexador ou por sistemas automatizados. Quando a
indexacdo é feita pela acdo do homem denomina-se indexacdo manual ou intelectual.
Quando é realizada por programas de computador, sempre com o texto em formato
digital, ocorre a indexacdo automatica. Lima e Boccato (2009: 6) estabelecem a
distincdo entre trés tipos de operacdes, afirmando que a indexacdo realizada por um
indexador humano é a denominada por indexacdo manual; por um programa de
computador constitui a indexacdo automatica e, por fim, por um programa de
computador e posteriormente revista por um indexador humano sera a indexacdo

semiautomatica.

A NP 3715 (1989), no seu ponto onde aborda o objetivo e campo de aplicacdo da
mesma, sublinha que as técnicas propostas podem ser empregues em qualquer
organismo onde a analise dos documentos e a expressdo do seu contetdo sejam feitas

por indexadores, ndo se aplicando aos organismos que utilizam técnicas de indexacao
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automatica “nas quais os termos de um texto sdo organizados em conjuntos ou classes,
segundo critérios que podem ser aplicados por computador como, por exemplo, a
frequéncia da sua utilizagcdo e/ou adjacéncia no texto, ainda que a finalidade deste
sistema seja a mesma” (NP 3715, 1989: 3). Percebe-se aqui a necessidade de distinguir
o trabalho feito pelo documentalista no processo da indexa¢do manual do realizado por
um computador com a indexacdo automatica. Alids, eleva claramente o trabalho
humano nas suas varias vertentes e fases. Contudo, ha cada vez mais apologistas para
que a indexacdo automatica entre nos procedimentos de varios centros de
documentacdo, como auxiliar do indexador, constituindo, desta forma, uma indexacao

semiautomatica.

Como ja foi referido anteriormente, a indexacdo implica um processo intelectual,
resultante de um momento analitico em busca dos assuntos contidos num documento, a
fim de proceder a sua representagédo, tendo em conta os interesses do utilizador. Sendo
assim, compreende-se a diretriz da NP 3715 ao sublinhar a intervengdo humana neste
processo. De facto, o computador apenas executa as orientagcdes humanas, mas de uma
forma algoritmica. Serd que a maqguina consegue competir com o intelecto humano
quando tiver de determinar qual o assunto ou descritor mais adequado tendo em conta o
publico-alvo? E claro que um documento podera ser representado de diferentes formas
tendo em conta os objetivos do organismo, os seus utilizadores e os seus indexadores.
Na verdade, ndo existe uma unica forma correta de indexar, tem é de ser feita com
coeréncia e consisténcia. Neste aspeto, 0 computador podera concretiza-lo, mas nunca
terd a capacidade de colocar questdes e refletir, pois nada substitui esta dimensdo
humana. Contudo, a acdo automatizada podera servir de auxiliar numa primeira fase da

indexacdo, ao efetuar um primeiro levantamento de assuntos contidos no documento.

A indexacdo automatica estabelece uma interacdo com a bibliometria, pela aplicacédo
das suas leis e principios na selecdo de descritores, nomeadamente através das primeira
e segunda leis de Zipf e do ponto de Transic¢do (T) de Goffman. Em 1948, George Zipf
formulou duas leis sobre a distribui¢do de palavras num texto: Primeira Lei de Zipf e a
Segunda Lei de Zipf. A primeira opera sobre as palavras com alta frequéncia num texto
e a segunda sobre as que tém baixa frequéncia. Esta, por sua vez, foi aperfeicoada por
Booth, conhecida pela Lei de Zipf-Booth. Entretanto, Goffman sugeriu a existéncia de

um ponto (T) onde haveria a transi¢do das palavras de alta frequéncia para as palavras
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de baixa frequéncia. Neste ponto, estariam as palavras representativas do conteido do
documento. A partir daqui, constatou-se a possibilidade de se aplicar uma lei
bibliométrica como instrumento de indexagdo em sistemas de informacdo. Mamfrim
(1991) considerou mesmo que o vocabulario existente no texto deveria ser a base para a
analise do seu conteldo, sendo esta a melhor forma de recupera-lo, mudando, assim, a
linha de atuac@o no ato da indexacao, ja que é dada uma maior importancia a linguagem
natural em detrimento da controlada. Desta forma, pode-se afirmar que a lei

bibliométrica de Zipf é essencial para o processo da indexacdo automatica.

Mamfrim (1991), num dos seus estudos, observou que a distribuicdo de palavras num
texto vai ao encontro das distribuicbes bibliométricas em geral, concentrando-se na
maxima ‘poucos com muito e muitos com pouco’. Isto quer dizer que poucas palavras
ocorrem muitas vezes enguanto muitas palavras ocorrem poucas vezes ao longo do
texto, tendo ficado confirmado que a porgdo intermédia da distribuicdo das palavras
constitui a area de exceléncia para a localizacdo das palavras de contetido semantico de
um texto. Até porque essas mesmas foram encontradas no tesauro da area, sendo entéo
reconhecidas como parte integrante da sua terminologia. Concluiu que a indexacéo
derivativa utilizada reduz incertezas, na medida em que retira do préprio texto palavras
para a indexacdo, ou seja, indexa com as palavras do autor, diminuindo o hiato entre a
linguagem natural e a controlada. A autora reforca a ideia que o vocabulario existente
no texto deve ser a base para a analise do seu conteudo, sendo esta a melhor forma de

recupera-lo. Dai a lei bibliométrica de Zipf ser essencial para este processo.

Ainda segundo a mesma autora, a indexacdo automatica consiste na mecanizacdo do
processo de indexacdo, no todo ou em parte, visando estabelecer rotinas que reduzam a
interferéncia da subjetividade do indexador, tanto na analise do documento, quanto na
selecdo dos termos significativos. Ora, a indexacdo automatica acontece quando
sistemas informaticos sdo utilizados para substituir a indexacdo manual realizada pelo
indexador, ou seja, sem a intervencdo direta do homem. Tal contribuira, de alguma
forma, para o controlo de qualidade que a propria Norma 3715 aponta como essencial,
gue consiste, entre outros aspetos, na exigéncia da total imparcialidade do indexador, no
intuito de se obter a coeréncia necessaria. O facto da referida norma néo se aplicar aos
organismos que utilizam técnicas de indexacdo automatica, reforca a ideia da

necessidade de objetividade na identificacdo de descritores. Ora, tratando-se de uma
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selecdo automatizada de conceitos e termos, através da frequéncia de palavras,
concluimos que o perigo da parcialidade desaparece. Porém, outras fragilidades surgem.

Lapa e Corréa (2011) propde e avalia um método para selecdo de termos relevantes
como descritores na indexacdo automatica de teses e dissertacdes, com a aplicacdo das
primeira e segunda leis de Zipf e o Ponto de Transicdo (T) de Goffman, cujos focos de
estudo s@o as palavras em textos curtos, isto €, 10 resumos de teses e dissertagdes. Para
tal, utilizou uma ferramenta auxiliar, as listas de stopwords ou stoplist, que tém como
objetivo eliminar grupos de palavras irrelevantes para o assunto do documento, isto €,
excluir as palavras sem conteddo semantico. No seu estudo, faz a comparacdo das
palavras-chave atribuidas pelo autor e as que foram recuperadas na indexagdo
automatica. Conclui que, na generalidade, a aplicacdo da indexacdo automatica gera
bons resultados, atribuindo a baixa frequéncia das palavras-chave no resumo a ma
escolha dos autores para representar o contetdo das teses e dissertacGes. Ficou
concluido que bons descritores aumentam o coeficiente de precisdo, facilitando a
recuperacdo da informacdo. Quanto melhor for a indexacdo maior é a qualidade da
recolha de informacdo. No entanto, alguns conceitos representados por letras isoladas,
como unidades de medida e nomes cientificos, ndo foram considerados, tendo sido
colocados na lista de stopwords, o que conferiu uma fragilidade no sistema de

indexacéo.

Café e Brascher (2008) alertam para a necessidade de padronizar tanto a descrigéo fisica
dos documentos como a de contetdo, para que a recuperacdo de informacdo seja
eficiente. Isto porque consideram que a padronizacdo aumenta a precisdo da
recuperacao de itens relevantes, ja que relembram que o objetivo essencial do processo
de documentacéo € a individualizacdo de um item. Um documento vale pela selecédo e
individualizacdo desses itens que os transforma em valores de exceléncia no circuito da
informacdo. Desta forma, uma boa descri¢do de conteudo é fundamental para o acesso a
itens especificos que se encontram armazenados. O mesmo problema é apontado na
analise de contetdo, também segundo Café e Brascher (2008), nomeadamente na
técnica l6gico-semantica, tematica ou categorial que conduz ao processo de indexacao.
O objetivo sera inferir as intencdes de quem produziu a mensagem de um documento e
compreender o seu conteudo. Para tal, faz-se uma analise quantitativa da frequéncia dos

termos utilizados para depois realizar-se uma andlise qualitativa, ou seja, a interpretacédo
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do texto. Daqui extraem-se termos da linguagem natural que representam os assuntos
visados. No entanto, se estes termos ndo forem controlados e transformados em
descritores, podera ocorrer a sinonimia tdo indesejada na recuperagdo da informagao.
Ora, a aplicacdo da Lei de Zipf ndo ultrapassa estas ambiguidades, visto atuar sobre a
linguagem natural, ndo reconhecendo casos de sinonimia, homografia e termos
compostos. No intuito de serem ultrapassados esses constrangimentos, s6 a utilizacéo de
instrumentos de indexacdo de tipo combinatorio (tesauros) e do tipo categorial
(classificacBes) € que poderdo normalizar as palavras oriundas da linguagem natural do
texto para uma linguagem controlada. E s6 a indexacdo manual ou intelectual podera
fazé-lo, como se de um filtro se tratasse. Conclui-se, entdo, que ndo deixa de existir uma
intervencdo humana durante o referido processo de uniformizagdo. Para além disso,
depararam-se com a dificuldade da aplicacdo da lei de Zipf, principalmente no problema
dos quase sindnimos. Estes conceitos, mesmo que relacionados, tém significados
diferentes, mediante o contexto no qual estdo inseridos, como é o caso de algumas
palavras traduzidas. Também encontraram o problema da flexdo das palavras, ja que o
mesmo nome no singular e no plural é contabilizado como distintos, acontecendo o
mesmo a um verbo conjugado em diferentes tempos. Para esta redundancia, as autoras
apresentam a solucdo de reduzir a palavra ao seu radical. Afirmam, também, que €
necessario que a palavra passe a ser delimitada como vocabulo e encarada como uma
unidade de léxico. Ora, as leis de Zipf s@o referentes a extensdo do texto, isto €, a
verificagdo € feita pela enumeracdo das palavras e ndo de vocabulos. Dai serem
contabilizados todas as flexdes, o que provoca ruido na analise de contetdo. Assim
conclui-se que, apesar da aplicacdo das leis de Zipf terem a vantagem da rapidez e
diminuicdo de recursos, apresentam algumas desvantagens, como a dificuldade em
medir a representatividade da palavra e a falta de controlo da ambiguidade semantica,

ficando a recuperacdo comprometida pela fraca preciséo e revocacéo.

Desta forma, percebe-se que a indexacdo manual ou intelectual ajudard a automatica,
atuando como um filtro na clarificacdo das suas fragilidades. Em contrapartida, a
indexacdo automatica ajuda a manual logo na sua fase inicial, ou seja, na eleicdo dos
assuntos através da frequéncia das palavras contidas no texto. Neste sentido, é notdrio
que existe uma relacdo de reciprocidade entre a indexacdo manual e a indexacdo
automatica, o que explica o interesse da aplicacdo das duas num organismo,

denominando-se como indexacdo semiautomatica. De facto, o problema da
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subjetividade resultante de qualquer atividade humana, como é o caso da indexacao
intelectual ou manual, podera suscitar algumas incoeréncias, dai a indexacéo automatica
poder colmatar algumas indecis@es do indexador ou, pelo menos, ajuda-lo a clarificar as
suas duvidas no que diz respeito a eleicdo dos assuntos de um documento, caso pretenda
fazer uma indexacdo mais exaustiva. A inconsisténcia da indexacdo manual podera ser
um entrave na recuperagdo da informagdo. Por exemplo, um mesmo documento ser
indexado com assuntos diferentes em organismos diferentes, assim como 0 mesmo
organismo indexar um documento distintamente em momentos diferentes. Este
problema sera atenuado caso o texto, em formato digital, seja submetido a uma analise
quantitativa para depois passar para a reflexdo humana. Na verdade, os principios da
indexagdo automatica sdo os mesmos dos do ser humano no momento da indexagdo
manual, ou seja, comeca por fazer uma avaliacdo da frequéncia das palavras dentro do
texto assim como a sua posicdo no mesmo, como serve de exemplo o titulo, as legendas
ou um resumo e, por fim, o contexto desse documento. Este auxilio € essencial nos
conteddos jornalisticos. Atualmente, esses documentos surgem nos arquivos e centros
de documentacédo ja em formato digital, sejam os que sdo publicados em suporte papel
ou online. Sendo assim, e dada a grande quantidade documental, a indexacao
automatica ocupa um lugar crucial na primeira fase de indexacao ao recuperar os termos
mais relevantes, normalmente localizados nos titulos, legendas ou lead. Assim, o
documentalista nestes servicos podera, desde logo, iniciar uma analise de contetdo com
uma base informacional, que tera de ser revista para a execucdo das fases seguintes da

indexacéo.

A indexacdo semiautomatica é a mais equilibrada visto que o indexador pode escolher
alguns termos atribuidos automaticamente pela frequéncia de palavras no texto,
ajudando-o na sua selecdo, porém nunca dispensando este trabalho intelectual. A
indexacdo automatica isolada sem qualquer supervisao humana retira a esséncia do que
realmente € a indexacdo, ou seja, a analise de contetdo nas suas diferentes vertentes do
intelecto humano. A maquina ndo identifica metaforas, analogismos ou ironias, figuras
estas que servem de exemplo para a importancia da intervencdo humana neste processo.
Sabemos que, em distintos contetdos jornalisticos, o uso de metéforas, entre outros
estilos, sdo apresentados, mesmo em titulos, sendo muitos destes constituidos por
citacbes, principalmente em entrevistas. Ora, as palavras do entrevistado, escolhidas

para titulos ou legendas ndo estardo necessariamente relacionadas com o assunto
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principal da entrevista, dai a necessidade da intervengdo humana. Na verdade, a
indexacdo automatica ndo alcanca o nivel de desempenho obtido pela indexacéo
intelectual, porém esse processo reduzird a carga de trabalho dos indexadores ao realizar

uma atribuigéo preliminar.

3. Politica de Indexacao
A indexacgdo é uma operacao delicada, ja que depende de variaveis subjetivas definidas
por um indexador humano. Os assuntos sdo representados por palavras, que muitas
vezes carregam diferentes significados em contextos diversos. Por esse motivo, é
necessario que o processo de indexacdo seja desenvolvido a partir de um método que

ndo interfira na intencdo do autor, preservando o contexto do documento.

Desta forma, para orientar a indexagdo dos documentos é necessario estabelecer-se uma
politica de indexacdo que reflita a filosofia da organizacdo onde estd inserida. Para
Araljo, “a politica de indexa¢do ¢ um conjunto de diretrizes registadas, que tem a
finalidade de nortear o processo de representacdo da informacgéo, uma das partes mais
importantes do tratamento da informagao” (Araujo, 2010: 18). Ora, para estabelecer esta
politica de indexacéo é necessario adequa-la as caracteristicas e objetivos do centro de
documentacdo, assim como as necessidades dos utilizadores. Na verdade, o objetivo
principal da definicdo de uma politica de indexacdo € a satisfatoria recuperacdo de
informacao, ou seja, a capacidade de revocacao e de precisdo do sistema e 0s niveis de
especificidade e exaustividade, adequados as necessidades dos utilizadores. Para Strehl
(1998: 5), os elementos que compdem uma politica de indexagdo sdo a “cobertura de
assuntos” tendo em conta as areas a serem tratadas; o “processo de indexag¢do” com a
definicdo de varidveis relativas aos niveis de exaustividade e especificidade e a sua
capacidade de revocacgdo e precisdo; a ‘“estratégia de busca” com a decisdo do acesso a
base de dados seja pelo documentalista ou pelo utilizador; o “tempo de resposta do
sistema” pela identificacdo do tempo na recuperagao da informacao; a “forma de saida”
tendo em conta a forma de apresentacdo das informacdes recuperadas e, por fim, a

“avaliacdo do sistema” com o objetivo de aferir o nivel de satisfagdo dos utilizadores.

No caso dos arquivos e centros de documentacdo dos meios de comunicacgéo social, esta
politica de indexacdo estard intimamente ligada a politica editorial da publicacdo. Na

verdade, o que é delineado para ser editado vai ao encontro dos objetivos jornalisticos,
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principalmente para o publico-alvo a que se destina. Assim, a indexacéo dos contetidos
jornalisticos teré de se justapor as necessidades editoriais e dos jornalistas, que serdo 0s
principais utilizadores destes arquivos. Assim, a indexacdo dos conteddos de uma
publicacdo generalista serd certamente mais abrangente do que a de uma especializada,
e essas varidveis deverdo estar registadas para haver coeréncia e consisténcia. Ainda
neste contexto, 0s meios de comunicacdo social interferem na construcdo da opinido
publica com a suas opc¢Oes editoriais, fazendo com que os seus arquivos espelhem essa
situacdo, tanto no momento da indexacdo como na construcao da linguagem documental
a utilizar. Na verdade, a mudanca de paradigma comunicacional, que assenta na
evolucdo da massificacdo para a individualizacdo, também podera estar incutida nas
opcoes da politica de indexacdo, isto porque o facto da exigéncia dos leitores ser maior
fara com que seja necessario uma maior especificidade na escolha dos termos de
indexacgdo, para que assim haja uma maior eficiéncia na recuperacdo de informacéo com

0 aumento da taxa de preciséo.

A politica de indexacdo deve ser constituida de estratégias que permitam o alcance dos
objetivos de recuperacdo do sistema de informacgdo. Essas mesmas estratégias deverdo
ser registadas por escrito para que haja clareza das decisfes a tomar, independentemente
do indexador. SO assim podera haver continuidade e aperfeicoamento ao longo dos anos
e de uma forma coerente. Esse registo devera constituir um manual de indexacéo, que é
um instrumento de trabalho orientador dos principios de indexacao instituidos pelo
sistema de informacao para que haja consisténcia na indexagdo. Este documento assume
bastante importancia no processo de indexacdo visto que podera combater desajustes e
subjetividades, devendo ele uniformizar procedimentos ao indicar a ordem ldgica de
etapas a serem seguidas para a analise de assuntos e ao fornecer as regras e diretrizes
para o trabalho do indexador. Desta forma, 0 manual serd um dos meios pelo qual a

politica de indexacdo de um sistema de informacdo podera ser observada.

Segundo Fujita e Rubi (2006: 13), pode-se considerar que um manual de indexacdo

deve ser uma condensacao de trés tipos:

a) Manual de operacdo ou procedimentos: pois ele deve descrever a atividade de
indexacdo, dar instrucOes sobre a realizagdo dessa tarefa e proporcionar métodos que

possibilitem sua execucdo de maneira uniforme;
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b) Manual de politica: 0 manual deve descrever, de maneira geral e filos6fica, as

politicas a serem seguidas pelos indexadores no momento da indexagao (...);

c) Manual de organizagdo: deve servir como um repositorio das experiéncias
acumuladas dos indexadores mais antigos, a serem aproveitadas para facilitar o
treinamento dos mais novos, podendo, com isso, constituir-se num manual de

consultas.

Contudo, percebe-se que os dois primeiros serdo aqueles que mais se podera encontrar,
pelo facto de terem um campo de acdo mais objetivo e préatico, ao contrario do terceiro
que implica impressdes subjetivas do indexador, embora ndo menos interessantes e

Uteis, porém mais trabalhosas, acabando por ficar no dominio do que seria ideal.
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4. Linguagem natural vs documental

N&o é possivel dissociar o processo de indexa¢do com as linguagens que representam 0s
conceitos inclusos num documento e destinadas a recuperar essa mesma informagé&o.
Ora, ap6s os primeiros momentos de indexacdo, que consistem na andlise do
documento, definicdo do seu contetdo e selegdo dos conceitos representativos, urge a
representacdo desses mesmos conceitos por termos de indexacdo pertencentes a uma

linguagem, seja ela natural ou documental.

A linguagem natural é aquela que estd presente nos documentos primarios que sao
submetidos a analise documental, isto €, a que se usa sem qualquer premeditacdo no
quotidiano comunicacional. Na verdade, € sinénimo de discurso comum, constituindo a
base para a andlise de contetdo. A linguagem documental & construida a partir da
natural pois recolhe dela termos para representar, sob forma condensada, o conteddo
documental. Desta forma, a linguagem documental intervém na terceira fase do
processo de indexacdo, pois trata-se da representagdo em termos ou descritores dos

assuntos eleitos nas duas primeiras fases.

Para aprofundar o conceito destas duas linguagens, importante serd também perceber as
suas diferencas, Entdo, se a linguagem natural é usada na comunicacdo imediata, a
linguagem documental é aplicada com um intuito muito especifico de comunicacdo, ja
que é um codigo univoco e estereotipado, controlado e normalizado. Na linguagem
natural coexistem diferentes significados para um sé significante ou diversas palavras
sindbnimas. Em contrapartida, a linguagem documental exerce um controlo léxico que
impede a utilizacdo de significantes distintos para 0 mesmo significado. Sendo assim, a
linguagem documental tem como principal fungdo organizar e construir 0 acesso ao

documento de forma a facilitar a recuperacdo da informacéo.

Claro esta que se um organismo estabelecer na sua politica de indexa¢cdo uma indexacao
meramente automatica, estara a servir-se da linguagem natural, pois ira extrair do
documento primario 0s conceitos a partir das palavras mais relevantes, tanto pela
frequéncia como pela sua posicdo no texto. Porém, se optar por uma indexacdo manual
ou semiautomatica, recorrera a uma linguagem documental que representara a natural

contida no texto, de forma a contornar problemas de sinonimia ou homonimia.
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No caso de arquivos ou centro de documentacdo dependentes de um meio de
comunicacgdo social da imprensa escrita, 0 recurso a linguagem natural para indexar 0s
conteldos jornalisticos é perfeitamente possivel tendo em conta a posi¢éo da palavra no
texto, visto estes contetdos serem estruturados com titulos e legendas. No entanto,
como ja foi anteriormente referido, existe a necessidade de recorrer a uma linguagem
documental para combater situacbes de ambiguidade que a linguagem natural
jornalistica também apresenta. Mas o mais importante na construcgdo e utilizacdo de uma
linguagem documental num arquivo que indexa contetdos jornalisticos serd o facto
dessa mesma linguagem constituir também um conteldo, ja que esses servigos também
sdo fornecedores de conteudos. Na verdade, se analisarmos um tesauro construido a
partir de contetdos jornalisticos, compreendemos as areas de conhecimento que abrange
e o nivel de especificidade que podera atingir, percebendo-se o perfil informacional
desse centro de documentacédo. Para além disso, a linguagem documental deste tipo de
arquivos tera de refletir o potencial informativo que os contetdos jornalisticos
apresentam, como atras foi descrito. Isto porque os termos eleitos como descritores sao
a representacdo da memoria que acarretam, pois sO assim a mesma podera ser
recuperavel. No momento da indexacdo, o indexador devera ter sempre esse valor
presente numa perspetiva de futuro. Para além disso, a indexacdo deste tipo de
documentos serd apoiada numa linguagem jornalistica que apresenta caracteristicas
muito particulares, tendo a linguagem documental de a representar também. Sendo
assim, o indexador devera estar familiarizado com a estrutura linguistica propria do
jornalismo para que a escolha dos termos seja a mais adequada as necessidades
informativas dos principais utilizadores que sd@o os jornalistas. Indexar um texto que
segue 0 modelo jornalistico anglo-americano sera mais facil do que um que reflete as
caracteristicas do jornalismo a francesa, isto porque o0 primeiro apresenta uma
linguagem mais objetiva, cujos factos sdo a prioridade informativa, o que fard com que
a eleicdo do assunto a representar seja mais clara. Se seguir o segundo modelo, a analise
de conteudo terd de ser feita com mais cuidado, sendo a utilizacdo da linguagem
documental essencial para eleger os descritores que melhor representem assuntos que
estdo camuflados por uma escrita mais literaria e com alguns artificios estilisticos. A
forma como esses conteudos séo divulgados também podera ser alvo de atencdo para o
indexador, ja que devera aproximar o texto a realidade, independentemente dos
interesses de varia ordem inerentes a publicacdo. Esses interesses, que muitas vezes

influenciam a democratizagcdo da divulgacdo, ndo deveria transparecer na eleicdo dos
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assuntos a representar, 0 que nem sempre acontece, pois a tendéncia é dar um maior
relevo a um contetdo que teve um grande impacto informacional e uma menor atencao
a outro que passou mais despercebido, independentemente do seu valor de meméria.
Contudo, entende-se que a indexacdo destes contetidos tem como principal objetivo a
base informacional para a elaboracdo de outros conteldos, dai se esquecer, muitas

vezes, da sua importancia historica.

4.1- Linguagem documental: livre ou controlada
A linguagem documental livre ou ndo controlada é aquela em que toda a palavra €é
recuperada, incorpora novos termos dos documentos primarios sem, contudo, relaciona-
los, como é o caso das listas alfabéticas. Daqui pode-se associar 0s sistemas de busca da
web, cuja técnica de pesquisa abrange a totalidade do texto sem que haja qualquer
controlo e relacdo dos termos. A busca é realizada a partir do texto completo o que lhe
confere lentiddo, tendo como vantagem o baixo custo, pois ndo necessita de
especialistas de indexacdo. Porém, apresenta a desvantagem do facto da recuperagéo de
informacdo produzir altas taxas de ruido e siléncio, o que provocara perda de
informacdo. Também servem de exemplo as listas de palavras-chave e a de descritores
livres. As primeiras sdo palavras significativas extraidas de forma automatica pelo
computador ou pelo indexador, do titulo, do resumo ou de outros elementos
paratextuais. Apresentam 0s inconvenientes de favorecer a ambiguidade semantica
como a sinonimia ou polissemia e possibilitam a existéncia de milhares de palavras-
chave, o que ndo € confortavel. As listas de descritores livres sdo a representacdo de
conceitos significativos por palavras ou expressdes, de forma intelectual, sem
verificagdo da sua existéncia, num instrumento estabelecido a priori. Estas ja possuem
regras de critérios de apresentacdo dos termos, ndo contemplando formas verbais

isoladas ou adjetivos, diminuindo, desta forma, o nimero de descritores.

A linguagem documental controlada é uma linguagem codificada, fechada e nominativa,
pois define todos os termos que podem ser aplicados para representar o conteddo dos
documentos por areas de conhecimento, fazendo com que a recuperacdo de informacao
seja mais rapida e eficaz. Desta forma, tem como vantagem a reducdo dos niveis de
ruido e siléncio, permitindo ampliar as buscas de informacdo, ja que possibilita a
relacdo dos termos, dos mais gerais com o0s especificos. Contudo, apresenta a

inconveniéncia de ser mais cara pois requer especialistas na sua elaboracdo e
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atualizacdo, assim como o possivel desconhecimento para o utilizador em usa-la, pois
ter-se-a de utilizar os mesmos termos que foram escolhidos na indexacdo. No entanto,
esta desvantagem logo se transforma em qualidade, na medida em que proporciona ao
utilizador um ponto de pesquisa em vez de dois ou trés, tornando esse momento mais
pratico e objetivo. Para tal, servem como exemplo as classificages, as listas de
cabecalhos e os tesauros. Estas linguagens sdo construidas a priori, isto é, antes de
comegar a indexar os documentos. Representam de forma univoca o conteldo do
documento e os termos estabelecem relagfes entre si, sejam elas de hierarquia e
associagdo, servindo para ultrapassar a ambiguidade da linguagem natural. No &mbito
destas linguagens documentais controladas estdo também aquelas que se apresentam de
uma forma ndo estruturada, mas cujos termos oferecem medidas de controlo, como é o
caso das listas de descritores. Segundo Lancaster, “a indexacdo tende a ser mais
consistente quando o vocabulario utilizado esté controlado. Sera mais provavel que 0s
indexadores estejam de acordo sobre 0s termos necessarios para representar um
determinado assunto, se esses sdo selecionados de uma lista prévia. O mesmo ocorre no
processo de pesquisa: sera mais facil identificar os termos apropriados a uma
necessidade de informacdo se sdo selecionados de uma determinada lista. Portanto, o
vocabulario controlado facilita a coincidéncia entre a linguagem dos indexadores e dos
utilizadores™ [trad. nossa] (Lancaster, 2002: 22). Ainda 0 mesmo autor aponta trés
funcbes essenciais da linguagem controlada: a primeira serda a de reduzir as
ambiguidades semanticas atraves da diferenciacdo dos homdgrafos; a segunda consistira
em melhorar a consisténcia e a representacdo do assunto mediante o controlo dos
sinonimos e, por fim, a terceira serd facilitar a realizacdo das pesquisas amplas ao

estabelecer uma estrutura que une os termos relacionados semanticamente.

Desta forma e ainda como 0 mesmo autor apresenta, poder-se-a reunir os trés principais

objetivos do vocabulario controlado [trad. nossa] (Lancaster, 2002: 164):

1- “Permitir ao indexador a representacdo consistente dos assuntos dos

documentos”.

2- “Conseguir a coincidéncia entre 0 vocabulario utilizado pelo recuperador e pelo

indexador”.
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3- “Proporcionar meios para que o utilizador possa variar a estratégia de pesquisa

para conseguir resultados amplos ou seletivos, mediante as suas necessidades”.

Percebe-se que a linguagem documental controlada compreende custos, como ja foi
referido. Isto porque a sua construcdo e manutencao requer esforco, sendo por isso mais
cara, ja que é mais demorada a selecdo de termos de um vocabulério controlado do que
a designacdo livre de palavras-chave. Para além disso, é necessario pessoal qualificado
para a sua construcdo, ao contrario do exigido para a linguagem documental livre. No
entanto, no momento da recuperacgdo de informacgdo, esse custo elevado é compensado,
pois poupa tempo e esforco. Na verdade, o utilizador obtera resultados mais precisos na
sua pesquisa se 0 vocabulario for devidamente controlado. Porém, em termos de custos
e eficécia, opta-se cada vez mais pelo baixo custo no momento de indexacdo, fazendo

com que haja um maior esforco na pesquisa e visualizagdo dos resultados.

4.2- Linguagem documental: pré-coordenada vs pds-coordenada
Para abordar este ponto, é essencial falar da tipologia das linguagens documentais do
ponto de vista da coordenacdo dos termos aplicados na indexacdo e no momento da

pesquisa. Existem dois tipos: classificatorio ou categorial e combinatorio.

a) Tipo classificatorio ou categorial

Estas linguagens documentais sdo as designadas como pré-coordenadas, pois

combinam ou coordenam 0s termos no momento da indexacdo, mais
propriamente, no da construcdo da linguagem documental. Sdo exemplo as
classificagdes e as listas de cabecalhos de assunto. Regem-se sob o principio da
subordinacdo l6gica no interior de um sistema do pensamento, que vai do geral
para o particular, do genérico ao especifico, subdividindo uma colecdo de
elementos num numero limitado de classes. Estas linguagens surgiram da
necessidade em organizar um conjunto de documentos por grandes disciplinas,
de forma a ser possivel localizar rapidamente a informacdo desejada, sempre sob
o principio classificatorio, para diferenciar os elementos de um conjunto numa
estrutura hierarquica (classes e subclasses). Esta estrutura fixa é feita
independentemente do contetido dos documentos, ou seja, a priori. Dado que €
uma estrutura hierarquica, ha revisdes, mas ndo podera haver grandes alteraces,

pois isso implicaria os documentos ja indexados. Permitem analisar um
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documento quer no seu assunto geneérico, quer no especifico. Porém, por estar
demasiado hierarquizado, pode limitar a recuperacdo da informacdo tendo em
conta as reais necessidades do utilizador, o que acaba por lhes conferir um

carater restritivo.

As linguagens de tipo categorial ou classificatoria sdo utilizadas, preferencialmente, nas
bibliotecas generalistas pois ndo limitam as suas cole¢des a um dominio especifico.
Assim, as linguagens documentais pré-coordenadas tendem a efetuar uma representacao
do contetido mais sintética e generalista. 1zquierdo Arroyo e Moreno Fernandez (s.d.)
apresentam as consequéncias da pré-coordenacdo, explicando que, com estas
linguagens, é dificil descrever a multidimensionalidade das relagdes entre os termos.
Para além disso, indicam que como os termos estdo dispostos seguindo uma sequéncia
determinada ‘A,B,C,D,E’, tal implica que o primeiro termo (A) seja mais importante do
que os outros, fazendo com seja mais dificil combinar os termos no momento da

pesquisa.

b) Tipo combinatdrio

As linguagens de tipo combinatorio sdo as designadas como pds-coordenadas, ja

que sdo formadas por termos soltos extraidos da linguagem natural, passiveis de
serem combinadas posteriormente, permitindo representar o contetdo dos
documentos de forma analitica e exaustiva. Ora, cada termo guarda o seu valor
informacional sem precisar de ser integrado numa formulacao pré-determinada,
sendo por esse motivo um unitermo. No entanto, podem apresentar listas
estruturadas, constituido por vocabulario que vai sendo construido a medida das
necessidades da indexacdo. Partindo do principio combinatério, um documento
com varios conceitos pode ser encontrado atraveés da combinacdo desses
Mesmos conceitos, ja que a estrutura esta preparada de modo a facilitar a procura
e a ndo fixar relacdes, tendo uma estrutura flexivel e mais destinada a pesquisa.

Séo exemplos as listas de descritores; as listas de palavras-chave e 0s tesauros.

Quando se utiliza uma linguagem combinatéria, hd uma pds-coordenacao no sentido de
que os descritores para representar 0s conceitos presentes nos documentos poderdo, no
momento da busca documental, ser livremente combinados entre si para formular as

consultas que permitirdo recuperar esses documentos.
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Lancaster (2002) apresenta um exemplo em que um documento é indexado com quatro

termos ou classes, comparando a eficacia da recuperacdo da informacéo nos dois tipos

de linguagens documentais. No caso desse documento estar indexado num sistema pos-

coordenado, conserva-se a sua multidimensionalidade da relacdo entre as quatro classes,

ou seja, ndo é preciso uma ordem de classes, jA que todas tém o mesmo peso,

permitindo recuperar o documento independentemente da combinagéo feita na pesquisa.

Num sistema pré-coordenado, as classes combinam-se numa determinada sequéncia

durante a construcdo do indice, o utilizador ndo poderd combinar livremente as ditas

classes, pois ndo lhe oferece a possibilidade em manipular as mesmas livremente.

Observemos o exemplo dos termos de indexagdo “IMPRENSA” e “CENSURA”

organizado em diferentes linguagens documentais e a consequente recuperagéo:

Linguagem
documental
LISTA DE

CABECALHO DE
ASSUNTO

Tipologia

Categorial

Pré-

coordenada

Apresentacao

Imprensa — Censura —
Portugal — 1950-1974 —

[Periodicos]

Observacoes

Todos o0s termos estédo
ligados numa légica
categorial e coordenados a
priori. Aqui, o termo
“censura” esta subordinado a
Imprensa e localizado num
espago e num tempo
restritos. A recuperacéo
abrangeria a censura da
Imprensa (periodicos) em
Portugal entre 1950 e 1974.

CLASSIFICACAO
(Classificagao

Decimal Universal)

Classificatoria

Pré-

coordenada

070 JORNAIS.
JORNALISMO.
IMPRENSA

070.13 Liberdade de
Imprensa. Censura.
Invasdo da privacidade e

sua prevencao

Todos o0s termos estéo
ligados numa l6gica
classificatoria e coordenados
a priori. Aqui, o termo
“censura” € uma subclasse de
“Imprensa”. A recuperagio
abrangeria cumulativamente
a “Censura”, a “Liberdade de
Imprensa” e “Invasédo da
privacidade e sua
prevencdo”, mas ndo a
Imprensa. Este termo seria
recuperado cumulativamente
com “Jornais” e
“Jornalismo”.
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Tipologia Apresentacéo

TG Comunicacdo
TE Meios de
comunicacao
Combinatoria TEL Meios de
comunicacéo social
PG TE2 Imprensa
0S- TE  Politica da
coordenada comunicago
TE1l
Comunicacdo de massas
TE2 Censura

NAET g
& e

(oe)
£\ Dgﬁ
NP2
o

OF pern

Observacoes

Todos os termos, apesar de
se apresentarem
hierarquizados, ndo
dependem dessa estrutura no
momento da recuperagao, ja
que cada termo é
independente, dai ser pos-
coordenado. No entanto, se a
pesquisa for direcionada para
“Comunicagdo” (termo mais
genérico), todos 0s
documentos indexados por
“Imprensa” e “Censura”
também serdo recuperados,
pois lhe estdo subordinados.

Tabela 1 — Andlise comparativa de diferentes linguagens documentais
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5. Tesauro: um instrumento de representacdo da informacéo
Ap6s uma breve andlise comparativa das diferentes tipologias das linguagens
documentais, impde-se a incidéncia na linguagem pos-coordenada de tipo combinatério,
mais propriamente o Tesauro, como instrumento de indexagdo e recuperacdo de
informacdo. Isto porque no que concerne aos contetdos jornalisticos da imprensa,
percebe-se que na era digital em que vivemos e, consequentemente, na mudanca de
paradigma comunicacional, o catalogo obriga-se a ser informatizado num sistema
integrado e, por isso, um suporte de memoria eletrénica. Neste contexto, o Tesauro é o
mais adequado para representar as varias areas de conhecimento que conteudos desta
natureza apresentam, ja que é essencialmente um sistema de classificacdo de assuntos

aplicavel a um tratamento informatico.

Assim como afirma Curras, “ndo se pode trabalhar num centro de documentagdo e
informacao sem dispor de um tesauro adequado e especializado para o centro ou tipo de
documentos em questdo” [trad. nossa] (Currds, 1998: 7). Daqui depreende-se a
importancia desta linguagem documental, tanto para 0 momento de indexagdo como
para a recuperacdo da informacéo, assim como indica Cavalcanti, “Tesauro ¢ uma lista
estruturada de termos empregada por analistas de informacdo e indexadores, para
descrever um documento com a desejada especificidade, em nivel de entrada, e para
permitir aos pesquisadores a recuperacdo da informacdo que procura” (Cavalcanti,
1978: 27).

A palavra “tesauro” tem origem grega e significa armazenagem, repositorio ou tesouro
e, por conseguinte, apresentam-se algumas definicdes numa perspetiva cronologica e
historica. Em 1852, Peter Mark Roget exibiu no seu dicionario intitulado “Thesaurus of
English words and frases”, publicado em Londres, uma estrutura inovadora, ja que aqui
as palavras ndo foram agrupadas segundo a ordem alfabética, mas sim de acordo com as
ideias que exprimem e representam, estando organizadas pelo seu significado. Um
século depois, o conceito foi recuperado por Helen Brown, mais precisamente em 1957,
apontando que a resolucdo de muitos problemas ao nivel da recuperacdo da informacao
seria transformar conceitos e as suas relacdes numa linguagem mais normalizada, isto é,
com os sinénimos controlados e as suas estruturas sintaticas simplificadas. Quase duas
décadas depois, em 1971, Alan Gilchrist definiu Tesauro como uma lista autorizada de

Iéxicos, diferente de uma Lista de Cabecalhos de Assuntos, cujas unidades lexicais sao
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mais pequenas e maledveis. Nesse mesmo ano, Gernot Wersig apresenta Tesauro como
uma lista de termos retirados de textos, coordenados posteriormente para evitar
ambiguidades, estabelecendo-se relagbes hierarquicas, associativas e de equivaléncia.
No ano de 1976, o Tesauro foi definido segundo a sua funcdo e estrutura nos Manuais
da Unesco. Assim, quanto a sua funcdo, trata-se de um instrumento de controlo
terminoldgico utilizado para traduzir conceitos de uma linguagem natural para uma
controlada. Quanto a sua estrutura, € um vocabulario controlado e dinamico de termos
relacionados e que abarcam um dominio especifico do conhecimento. Uma década
depois, em 1989, Consuelo Ruiz apresenta o Tesauro como uma linguagem documental
combinatdria que assegura a unido entre o documento e o utilizador, pois a figura do
tesauro surge entre o indexador e o utilizador. A Norma Portuguesa 4036 de 1992,
correspondente a ISO 2788, define Tesauro como um “vocabuldrio de uma linguagem
de indexagdo controlada, organizado formalmente de maneira a explicitar as relagdes
estabelecidas a priori entre 0s conceitos” (NP 4036, 1992: 5). Em jeito de sumula,
Emilia Curras em 1998 define Tesauro como uma “linguagem especializada,
normalizada, pds-coordenada, usada com fins documentais, cujos elementos linguisticos
— termos simples ou compostos — relacionam-se entre si, sintatica e semanticamente”
[trad. nossa] (Currés, 1998: 25).

Desta forma, considera-se que um Tesauro devera ter as seguintes caracteristicas:

a) Constituir uma linguagem especializada;

b) As unidades linguisticas adquirem a categoria de termos, que se relacionam de

formas hierarquica, associativa ou equivaléncia;

c) Trata-se de uma linguagem documental utilizada em processos de indexacao e
de recuperacdo da informacdo, dai constituir um elo de ligacdo entre o

documento e o utilizador, sendo o indexador o intermediario;

d) Deve permitir a permanente atualizacdo com a introducdo ou supressdo de

termos;

e) Tem como objetivo converter a linguagem natural (ambigua e livre) em

linguagem controlada.
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5.1- Classes de Tesauros
Curras (1998) apresenta uma classificacdo de Tesauros quanto ao tema e sua
apresentacdo, a lingua e a entidade que o constrdi, assim como esta estruturado na

seguinte tabela:

Tema Apresentacdo do tema Lingua Entidade
Gerais Alfabéticos Monolingues Publicos
Especializados Sistematicos (tematicos) Bilingues Privados
Multidisciplinares Hierarquicos Plurilingues
Monadisciplinares Facetados
Principais Graficos
Auxiliares Estrutura alfabética

Estrutura sistematica
Estrutura grafica
Macrotesauro

Microtesauro

Tabela 2 — Classes de Tesauros

Todas estas classes apresentadas estdo interligadas, sendo algumas dependentes de
outras. Por isso, quanto ao tema, 0s tesauros gerais sdo naturalmente multidisciplinares,
sendo muito dificil utilizar somente um monodisciplinar. Alias, poder-se-a utilizar um
tesauro principal juntamente com um auxiliar. No que diz respeito a apresentacdo do
tema, os tesauros sistematicos podem apresentar os assuntos de uma forma hierarquica,
assim como distribuidas em facetas ou, entdo, dispostos em graficos. Alids, a maior
parte dos tesauros apresenta-se alfabética, sistematica e graficamente. Um macrotesauro
€ composto por varios microtesauros relacionados entre si, ou seja, € um tesauro que
contém temas diferentes dispostos em varias sec¢des. Um microtesauro abarca um tema
especializado, podendo desligar-se do macrotesauro e atuar autonomamente. Quanto a

lingua, um tesauro pode ser construido numa s6 lingua, como também em duas ou mais.
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Relativamente a entidade que o constroi, esta pode ser publica ou de indole privada, o
que poderd alterar a politica de indexacdo e, consequentemente, o tesauro
correspondente, ja que os objetivos desse centro de documentacdo variara consoante a
sua missdo. Um centro de documentacdo publico que indexa conteddos jornalisticos terd
certamente um cuidado maior em fazer prevalecer o seu potencial informativo de valor
de memoria, ja que tem a missdo de legado. Um arquivo privado desta natureza teréa
uma preocupagdo maior no potencial da democratizagdo da divulgagdo, tendo como
objetivo ir ao encontro do que é necessario no imediato, prevalecendo interesses de

audiéncia.

5.2- Classes de termos: composicao e relevancia
Entende-se que o termo de indexacdo representa o conceito, que é a matéria-prima da
indexagdo, constituindo uma unidade de pensamento, uma unidade abstrata criada a
partir de uma combinacdo Unica de caracteristicas. Segundo a NP 4036 (1992: 5), um
termo de indexacdo ¢ a “representagdo de um conceito, sob a forma de um termo
derivado da linguagem natural, de preferéncia um substantivo simples ou composto”.
Ora, num tesauro, 0s termos, quanto a sua composi¢ao ou forma, podem ser simples ou
compostos e relacionam-se de forma a permitir a sua combinagdo num processo de pés-
coordenacdo. Por esse motivo, sdo flexiveis e a sua atualizacdo é dinamica e rapida.
Para além disso, podem ser acompanhados de qualificadores e notas explicativas ou de

aplicacao.

O termo simples devera ser constituido por um nome. O termo composto, ainda segundo
a mesma norma, “pode ser decomposto morfologicamente em componentes distintos,
podendo cada um ser expresso ou reexpresso por uma palavra susceptivel de servir, por
si propria, de termo de indexac¢ao” (NP 4036, 1992: 5). Esta classe de termos é
constituida por um ndcleo que designa a classe genérica dos conceitos a qual o termo
pertence e por um modificador ou distintivo que tem como objetivo restringir o sentido
do nucleo ao especificar uma das suas classes. Por exemplo, o termo composto
“Jornalismo desportivo” ¢ constituido pelo nicleo que abrange a grande classe do
conceito “Jornalismo”, sendo o adjetivo “desportivo” o modificador, ja que especifica o
sentido do nucleo. Como sdo constituidos por vérias palavras, sendo uma delas um
nome correspondente ao nucleo, os termos compostos sdo considerados expressoes
nominais e apresentam-se sob a forma de expressbes adjetivas ou expressoes

prepositivas. Nas primeiras, 0 nome é acompanhado por um adjetivo correspondente ao
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modificador, como por exemplo “Indéstria audiovisual” e nas segundas, ao ndcleo é
acrescentado uma preposicdo e um nome como distintivo, como serve de exemplo
“Profissional da comunicagdo”. No entanto, como consta na ja referida norma NP 4036,
“uma pequena proporgdo de termos compostos ndo pode ser submetida a este tipo de
analise logica. Sdo termos nos quais um dos elementos possui a funcdo de distintivo,
mas ndo especifica uma subclasse de nicleo” (NP 4036, 1992: 18). E o caso do termo
composto “Autoestrada da informagdo”, pois “informagdo” ndo constitui uma subclasse
de ‘““autoestrada”, nem esta uma grande classe de informacdo. Este tipo de termos
compostos assumem o nome de “sincategorematico porque ndo pode servir de indicador
de classe de no¢des a qual se refere o termo inteiro. O termo como um todo deve ser
tratado como uma s6 unidade semantica” (NP 4036, 1992: 18) e, por essa razéo, nunca

poderé ser decomposto.

Os termos de indexacdo podem ser agrupados por trés categorias tendo em conta as

nogoes que representam: entidades

ENUMEraVveiSOU
quantificaveis

entidades
concretas -
materiais

entidades ndo
enumeraveis ou de
volume

seres, objetos e suas
partes fisicas

seres, objetos e suas
partes fisicas

acdese
acontecimentos
CATEGORIAS

dos termos de indexagao

entidades abstratas e
propriedades dos
objetos, dos materiais
ou das acgdes

disciplinas ou ciéncias

entidades unidades de medida
individuais

expressas como

nomes proprios

Figura 3 — Categorias dos termos de indexagao

Estas categorias interferem na forma dos termos no que diz respeito ao nimero, ou seja,
a utilizacdo do plural e do singular. Assim como determina a NP 4036, “termos que
representam entidades enumeraveis (...) devem ser expressos no plural”. Ja os termos
que representam entidades ndo enumeraveis ou de volume “como nomes de materiais ou

de substancias (...) devem ser expressos no singular” (NP 4036, 1992: 12). O mesmo
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acontecerd as entidades abstratas, tais como fendmenos, propriedades, religides,
atividades e disciplinas. Contudo, podera ser necessario o uso de um qualificador para
casos em que “as formas singular e plural de um termo se reportam a noc¢des diferentes”
(NP 4036, 1992: 13). Denote-se que o qualificador € parte integrante do termo,
seguindo-o por paréntesis, tendo como objetivo controlar a homonimia; homografia e a
polissemia que tanto contribuem para a ambiguidade semantica. Por essa razéo,
percebe-se que devera existir um trabalho consistente e coerente no momento da
construcdo do tesauro e do controlo do vocabulério para que a indexacdo usufrua de
uniformidade. Isto porque num tesauro, os termos devem ter um sentido restrito, mesmo
que possam ter outros significados, ao contrario do que acontece num dicionario. Por
esse motivo, em casos menos explicitos, para além do uso de um qualificador, os termos
poderdo ser acompanhados por uma nota explicativa ou de aplicacdo para “limitar e
precisar o sentido em que estes devem ser utilizados e assim excluir outros possiveis
significados” (NP 4036, 1992: 16), que pode ser a data de adocdo do termo assim como
a sua fonte no caso de ser um neologismo ou outro tipo de instrugdes para o indexador.
Na verdade, as notas explicativas ndo fazem parte do termo e, por isso, ndo sao
considerados descritores. No entanto, Currds distingue duas funcdes destas notas,
afirmando que “as notas de aplicagdo que determinam o tema dos homonimos fazem
parte do termo” [trad. nossa] (Curras, 1998: 48), ao contrario das que servem apenas
para clarificar o seu uso. A partir daqui entende-se que as notas explicativas podem
substituir o uso do qualificador, sendo vantajoso sempre que se queira diminuir a

extensdo do termo de indexacdo, como pode ser visualizado na grelha que se segue:

Exemplo Designacéo

Radio (aparelho recetor de sons)

Radio (0ss0) Termo + qualificador = descritor
Ré&dio (estacao radiodifusora)

Réadio

NE Aparelho recetor de sons

Termo = descritor + nota explicativa = ndo-descritor (cfr.
Réadio NP 4036, 1992:16)
NE Osso

Termo + nota explicativa = descritor (cfr. Curras, 1998:48)
Réadio
NE Estacdo radiofénica

Tabela 3 — Uso do qualificador e das notas explicativas
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Duas categorias de termos de indexagdo de uma linguagem controlada podem ser
definidas quanto a sua relevancia: os descritores e os ndo-descritores. O descritor é o
“termo que se utiliza na indexacdo para representar um determinado conceito, por vezes
chamado «termo preferencial», ja o ndo-descritor € o termo ndo-preferencial, “sindnimo
ou quasi-sindbnimo de um descritor” (NP 4036, 1992: 5), ndo podendo este ser atribuido
a documentos, estabelecendo uma relacdo associativa com o descritor. A escolha dos
termos como descritores devera ser rigorosa de forma a aplicar coeréncia na indexacao,
dai o controlo do vocabulario ser de extrema importancia. Por esse motivo, varios
aspetos deverdo ser levados em consideragdo durante essa definicdo. A NP 4036 (1992)
propGe alguns critérios na escolha de termos como descritores em detrimento de outros
que ficardo como ndo-descritores. E o caso das diferentes ortografias que um vocabulo
poderé conter, devendo-se privilegiar a forma cujo uso corrente é mais generalizado. A
propdsito deste constrangimento, parece pertinente deixar o alerta para as mudancas
lexicais que a lingua portuguesa esta a sofrer com a implementacdo do Novo Acordo
Ortogréafico de 1990. Urge uma adaptacéo nas bases de dados existentes e, tambem, nos
recursos de autoridade, nomeadamente nos Tesauros. Este processo de renovacgdo e
uniformizacdo ortografica provocard uma mudanca na apresentacdo grafica de uma
mesma palavra, apesar de nada mudar ao nivel do contetdo. Contudo, num sistema de
recuperacdo de informacédo, é de extrema importancia a inclusdo das novas grafias
através do uso de remissivas, para que nao se duplique o0 mesmo conceito, pois tal ird
influenciar a recuperacgédo da informacéo. Outro critério é o caso de estrangeirismos que
ganharam expressdo no uso da lingua, devendo, por isso, serem eleitos como
descritores. Se caso a sua traducédo coexistir, devera ser escolhido como descritor aquele
que tiver mais uso. Ja se percebe que, por norma geral, deve escolher-se a forma
consagrada no uso corrente, como é exemplo 0s nomes cientificos assim como 0s
nomes de lugares e de pessoas fisicas e coletividades. Tal regra ja ndo se aplica com o0s

nomes comerciais, o caldo ou a giria.

5.3-Estrutura e Relagbes bésicas
A partir do que foi anteriormente exposto, urge a abordagem das relagcdes basicas que 0s
termos estabelecem entre si. Desta forma, nos Tesauros conhecem-se trés tipos de

relacGes entre 0s termos, assim como € apresentado na NP 4036 (1992):
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Relacéo de equivaléncia: é a relacdo entre descritores e ndo-descritores, sempre
que exista varios termos para 0 mesmo conceito, aplicando-se aos sinbnimos e
quasi-sinbnimos. A reciprocidade € expressa por meio das convengbes UP
(Usado por) e USE.

Tesauro UP Thesaurus A forma portuguesa assume-se como
Exemplos: descritor por ter mais uso.
JN USE Jornal de | O acrénimo assume-se como nao descritor
Noticias visto a forma desenvolvida ser mais
reconhecida.
Acta USE Ata A forma da nova grafia assume-se como
descritor.

Relacdo hierarquica: baseia-se em relacbes de subordinacdo, sendo o termo
superior representativo de uma classe ou um todo e os termos subordinados
partes desse todo. A reciprocidade é expressa pelas convencbes TT (Termo de

topo); TG (Termo genérico) e TE (Termo especifico).

Exemplo: Meios de comunicagdo social
TE Imprensa - «
prensa Os termos especificos “Imprensa’;
TE Radiodifuséo O B B B blD) o O 3 oot
TE Televisio Radlo_dlfusao e Telev1sao_ estdo
subordinados ao termo genérico
“Meios de comunicacdo social”
Imprensa s d lac3 -
TG Meios de comunicacio através de uma relacdo genérica entre
social a classe e seus membros.

Relacdo associativa: inclui relagdes entre termos que ndo constituem nem uma
relacdo de equivaléncia nem hierarquica, contudo mentalmente associados. A

reciprocidade é expressa pela convencdo TR (Termo relacionado).

Exemplo:
Radiodifuséo
TG Meios de comunicagdo | Os termos relacionados pertencem a
social mesma categoria pois contém o
TR Televisao mesmo termo genérico.

TR Imprensa
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Sendo assim, 0s termos num tesauro, quando estdo estruturados, sdo antecedidos de
abreviaturas e simbolos, que indicam a relacdo ou a funcdo do termo, assim como é

apresentado na tabela que se segue:

abreviaturas significado relacdo/fungdo

Indica/contextualiza o sentido do  termo,
precisando-o0. Explicita os sentidos que se excluem.
Antecede o descritor, é usado depois do néo-
USE Use descritor ou termo ndo preferencial e estabelece
uma relagdo de equivaléncia.
Antecede o ndo-descritor, é usado depois do
UP Usado por descritor ou termo preferencial e estabelece uma
relacdo de equivaléncia.
Antecede 0 nome da classe mais genérica e

NE Nota explicativa

TT Termo de topo X pe
estabelece uma relagéo hierarquica.
_ Antecede uma nogdo com um sentido mais amplo e
TG Termo genérico A
estabelece relagGes hierarquicas.
e Antecede uma nog¢do com um sentido mais restrito
TE Termo especifico . e .
e estabelece relagfes hierarquicas.
. Antecede um termo associado que ndo é sinénimo e
TR Termo relacionado

estabelece uma relacdo associativa.
Tabela 4 — Abreviaturas dos termos hum Tesauro

5.4- Gestdo da construcdo de um tesauro para contetdos jornalisticos

A utilizacdo de um Tesauro torna-se de extrema necessidade em qualquer centro de
documentacdo ou arquivo, tanto no momento da indexacdo como, também, para a
recuperacdo da informacdo. Alias, com a utilizacdo de sistemas automatizados, esta
linguagem pos-coordenada é a ideal, na medida em que cada termo de indexacao
assume um grau de autonomia que se coaduna com a possibilidade de relacionar,
ordenar ou substituir cada termo. E é sobre os termos que é necessario comecar a refletir
quando se inicia 0 processo da constru¢do de um Tesauro. O primeiro critério sera
sempre 0s objetivos do organismo e seus utilizadores. No caso de um arquivo ou centro
de documentacdo de um meio de comunicacdo social, os utilizadores sdo, na
esmagadora maioria, 0s jornalistas. Por esse motivo, os termos de indexacdo deverdo ir
ao encontro do jargdo jornalistico utilizado, assim como dos objetivos da politica

editorial. Como ja foi referido anteriormente, a politica de indexagdo devera caminhar
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lado a lado dos objetivos editoriais, tendo o documentalista de ser conhecedor dos
mesmos. SO assim é que o Tesauro a utilizar na indexacgdo dos conteudos jornalisticos
serd um verdadeiro instrumento de recuperagdo da informagdo. A propdsito destas
operacbes documentais, Curras (1998) distingue um Tesauro de indexacdo de um
Tesauro de recuperacdo de informagdo, afirmando que “em muitos centros de
documentacdo utilizam-se tesauros oriundos de base de dados e redes de informacao
externas, dos quais ndo necessitam de utilizar na sua totalidade. Nesse caso constroi-se
e/ou adapta-se a medida das suas necessidades. Este serd o tesauro de recuperacdo de
informacdo, construido com as mesmas regras do de indexagdo” [trad. nossa] (Curras,
1998: 74). Na verdade, trabalhar com este instrumento elaborado por alguém externo
comportard algumas dificuldades, na medida em que o tesauro devera ser construido
tendo em conta o &mbito do(s) tema(s), as necessidades dos utilizadores ou 0 nimero de
consultas ou pesquisas. Por isso, nesse contexto sera sempre obrigatério proceder a
adaptacOes. Entéo, o ideal é investir na composi¢do de um tesauro de raiz, pois assim ird
ao encontro das reais necessidades dos utilizadores e, também, dos indexadores,
constituindo, assim, um Tesauro de indexagdo. Ora, num centro de documentagédo
dependente de um meio de comunicacdo social 0 mesmo acontece. Se a indexacdo e a
recuperacao da informacéo dos conteudos jornalisticos se correlacionam com a politica

editorial do organismo, entdo sera de todo coerente que o tesauro seja proprio.

Na verdade, um arquivo de um meio de comunicacao social trabalha com documentos
primarios, com uma fonte de proveniéncia interna, o que confere confianca, e com uma
necessidade de recuperacdo permanente. Sendo assim, dever-se-a construir um tesauro
mediante as necessidades concretas de cada caso e, desde logo, definir a que classe
pertencerd, ou seja, se geral e multidisciplinar ou, entdo, especializado e
monodisciplinar. Para além disso, pode haver necessidade de fazer mais do que um
tesauro, um principal e outros auxiliares. No caso desta tipologia de centros de
documentacdo, tudo dependera da natureza do organismo. Se for de um jornal
generalista, por exemplo, certamente que terd contetdos abrangentes de varia ordem e,
por isso, necessitara de um tesauro multidisciplinar e geral. Contudo, podera
eventualmente recorrer a varios tipos de tesauros, nomeadamente para distinguir termos
de assuntos generalistas dos de caracter mais especializado, como os de indole
geogréfica. Claro que se se tratar de uma publicacdo especializada em economia, por

exemplo, o tesauro sera certamente mais especifico e monodisciplinar.
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Relativamente aos termos a eleger, a NP 4036 (1992) apresenta dois métodos de
compilagdo. O primeiro ¢ o método dedutivo, em que se “extraem termos de
documentos no decorrer de uma fase preliminar de indexagdo sem tentar controlar o
vocabulario ou determinar as relagdes entre 0s termos, até que se tenha recolhido um
namero suficiente. Todos 0s termos sdo, em seguida, examinados” (NP 4036, 1992: 48),
sendo o controlo do vocabulério efetuado a medida que se vao estabelecendo as varias
categorias. O segundo constitui o método indutivo, a partir do qual “admitem-se no
tesauro 0s novos termos a medida que vdo sendo encontrados nos documentos.
Efectua-se o controlo do vocabulario desde o inicio e cada termo, no momento da sua
admissao, € colocado numa ou varias categorias anteriormente estabelecidas™ (NP 4036,
1992: 48). Com este método, o tesauro é construido partindo do particular para o geral
num processo continuo. Ora, nos centros de documentacdo que indexam conteddos
jornalisticos, a probabilidade de se construir um tesauro a partir deste Gltimo método é
maior, visto ser mais Obvio construi-lo continuadamente & medida que 0s Vvarios
documentos vao sendo publicados e tratados. Até porque as tematicas abordadas num
meio de comunicacdo social s@o diversas e abertas, assentes numa mutacao constante. O
que podera eventualmente acontecer é a inclusdo de termos no momento que o controlo

do vocabulario se realiza, procedendo-se, dessa forma, ao método dedutivo.

E ¢ a propdsito do controlo de termos que surge a necessidade de os validar. E, para tal,
0 documentalista tem de considerar dois critérios: o da autoridade literaria ou
bibliografica e o da autoridade do utilizador. Assim como afirma Lancaster, “um termo
esta justificado se aparecer na bibliografia do respetivo tema, ou melhor, se aparecer
com a suficiente frequéncia na literatura, para que seja considerado significativo e Util
para a sua recuperagao” (Lancaster, 2002:42). Ora, no caso dos contetidos jornalisticos
da imprensa, a palavra toma um relevo significativo, refletindo um dos seus potenciais
informativos, o da narratividade, o que faz com que o critério de autoridade literaria ou
bibliografica seja essencial na confirmacdo dos termos a incluir no tesauro. Claro esta
que o processo de indexacdo automatica pode ajudar a execucdo do processo por este
critério, na medida em que possibilita a leitura dos termos no texto quanto a sua
frequéncia ou, mesmo, a partir dos titulos ou legendas. Porém, serd sempre necessaria a
sua validacdo intelectual. Por outro lado, o critério de autoridade do utilizador ndo deve
ser esquecido. Isto porque, como atesta Lancaster, “justifica-se a inclusdo de um termo

num indice caso seja de interesse para o utilizador. Isto é muito importante para
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estabelecer um nivel adequado de especificidade no vocabulario (...) porque os termos
que surgem na bibliografia podem ser mais especificos do que aqueles que realmente 0s
utilizadores necessitam” [trad. nossa] (Lancaster, 2002: 43). A atender a este critério
para a construcdo de um tesauro, sera necessario proceder a inquéritos, entrevistas ou
questionérios aos utilizadores, o que implicard um maior tempo para a concretizacdo da
linguagem documental, o que nem sempre € desejavel. No caso de um arquivo ou centro
de documentagdo de um meio de comunicacao social, os utilizadores com maior indice
e interesse de consulta sdo os jornalistas. Por serem proximos, pode ser mais facil a
resposta a este critério, que comporta pertinéncia na elaboracdo do tesauro. Na verdade,
trata-se de uma interacdo que ja existe informalmente, pois é o jornalista que produz os
documentos primarios que, por sua vez, chegam ao documentalista para que este 0s
organize em catalogos na linha de documentos secundarios. Em contrapartida, para que
0s jornalistas consigam recuperar a informagdo contida nas noticias que antes
elaboraram, é necessario que o seu colega documentalista também produza bons
instrumentos documentais terciarios, como é o caso do tesauro. Entdo, por que ndo um

trabalho colaborativo nesse momento?

Outro aspeto a considerar na gestdo da construcdo de um tesauro é a sua atualizacéo,
revisdo e manutencgdo. Isto porque um vocabulario controlado ndo é estéatico, pois ele
sofre um crescimento ao longo do tempo. Para além disso, alguns termos poderao ficar
desatualizados, principalmente aqueles que pertencem as categorias de entidades
concretas e entidades individuais expressas como nomes proprios, nomeadamente 0s
que estdo relacionados com a ciéncia exata e materiais, assim como com as novas
tecnologias. No caso dos contetdos jornalisticos 0 mesmo acontece, ja que noOvoS
assuntos surgem constantemente na atual era comunicacional. E claro que a necessidade
de atualizar os termos de um tesauro aumenta se o grau de especificidade for elevado,
dai ser um aspeto a considerar antes mesmo de o comecar a construir. No entanto, o
aumento do vocabulario deve ser continuo e basear-se nas autoridades bibliograficas e
do utilizador. Lancaster propde que “se um indexador encontra um assunto que nao
esteja representado corretamente com o vocabulario existente, pode estabelecer um
descritor candidato” [trad. nossa] (Lancaster, 2002: 127). Este descritor candidato sera
depois analisado para adequa-lo as normas e politica de indexacdo estabelecida no
organismo, de forma a inclui-lo no lugar adequado do tesauro. Ainda segundo 0 mesmo

autor “nalguns sistemas, os novos descritores sdo incorporados durante um periodo
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probatorio, durante o qual se analisa os seus padrdes de utilizagdo (forma e frequéncia
de uso) para rejeitad-lo ou incorporéa-lo definitivamente™ [trad. nossa] (Lancaster, 2002:
127). O que poderd também acontecer € fazer com que o sistema guarde as palavras da
linguagem natural que os utilizadores utilizam nas suas pesquisas para, depois, 0s
indexadores procederem a uma analise e perceberem a pertinéncia de alguns para a
inclusdo controlada no tesauro. Na atualizacdo do vocabulario também se inclui a
eliminacdo de termos. Para tal, as estatisticas de utilizacdo poderdo ser indicadores
Uteis, tanto a utilizacdo no momento da indexa¢do como na recuperacdo da informacéo.
Se um termo néo for utilizado numa pesquisa, durante pelo menos dois anos, entdo sera
um sinal de que ndo é necessario ou, entdo, que existe uma discrepancia entre a
indexacgdo e os interesses dos utilizadores. Tudo isto tem de ser estudado para que nao
se cometa erros de forma a provocar elevadas taxas de siléncio ou de ruido. A NP 4036
adverte para estes casos que ‘“‘se num tesauro se suprime um termo que ja tinha sido
utilizado para indexagdo, 0 mesmo deve manter-se no tesauro com indicagdo «so para

recuperagao» e com a data de supressao” (NP 4036, 1992: 49).

Em forma de simula, compreende-se que a revisdo de um tesauro deve ir ao encontro da
utilidade dos termos, tanto no momento da indexa¢do como no da pesquisa. Por isso,
ter-se-a de ter em conta se um termo € muito usado ou se caiu em desuso, se apareceram
novos conceitos que precisam de novos termos e proceder a sua introdugédo, ou entéo, se
€ necessario alterar as relacGes entre os termos na medida em que o contetdo conceitual
dos termos também podera sofrer alteracdes ao longo do tempo. Este processo de gestdo
é muito delicado, pois 0 desuso de termos podera ser temporal. E isto € muito provavel
acontecer em contetdos jornalisticos, visto que se assiste a uma célere mudanca de
interesses tematicos, havendo, desta forma, a necessidade de um grande cuidado nesta

atualizacéo.

Interessa sobretudo fixar a importancia do tesauro como um documento terciario que
reflete a estrutura informacional dos documentos primérios, sempre em conformidade
com o que os utilizadores necessitam no momento da recuperacdo da informacdo. Neste
contexto e numa perspetiva metaforica, Lucas afirma que “os tesauros sdo o passaporte
que abre a entrada para o territério da memoria inscrita nas bibliotecas” (Lucas, 1996:
71). Acrescenta ainda que “a construgdo dos tesauros apoia-Se no corpus discursivo da

area que abrange, pretendendo com isso a garantia literaria, isto é, a selecdo de termos é
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feita dentre os conceitos mais frequentes” (Lucas, 1996: 72). Sendo assim e ainda
segunda a mesma autora “os tesauros cristalizam os conceitos, fixando-0s e dando-lhes
autoridade”, dai possuirem um “carater de grade interpretativa, onde cada descritor ¢ a
sintese de um amplo espectro de significados” (Lucas, 1996: 72). Por isso, considera-se
0 tesauro como um instrumento de representacdo da informacédo e do conhecimento. E é
esta dimensdo que nunca podera ser esquecida pelo documentalista que constroi e gere

um tesauro em qualquer biblioteca, arquivo ou centro de documentagéo.
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I1l - ESTUDO DE CASO: PRATICAS DE INDEXACAO DO ARQUIVO E
CENTRO DE DOCUMENTACAO DO GRUPO CONTROLINVESTE

Para atingir os objetivos delineados para este trabalho de investigacdo, foi feito um
estudo com base na metodologia de observacao direta, in loco, no Arquivo e Centro de
Documentacdo do Grupo Controlinveste. Foram realizadas vérias visitas as instalacdes
do Porto, entre o dia 13 de abril de 2012 e 23 de julho do mesmo ano, num total de 20

dias, correspondendo a cerca de 60 horas.

Inicialmente, durante o més de abril de 2012, foi feito um levantamento do

funcionamento do sistema integrado e um reconhecimento dos Tesauros existentes.

Nos meses seguintes, em maio e junho, foram feitas pesquisas no sistema do arquivo
digital, a partir de descritores existentes nos referidos Tesauros, para entdo analisar a
dindmica da recuperacdo de informacdo e as variaveis das praticas de indexacao

aplicadas.

Por fim, durante o0 més de julho de 2012, foi feita uma analise do uso dos Infraconceitos

nas fotografias, ja no novo sistema integrado.

Ap6s um processo de maturacao e analise dos dados recolhidos, de forma a consolidar e
aferir as conclusdes deste estudo, foi realizada, no dia 07 de junho de 2013, uma

entrevista ao Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste.

Fica entdo o esquema de trabalho deste estudo de caso:

* Pesquisa no arquivo + Contextuali-

digital zacdo tedrica i
Al « Sistema 5 « Recolha de x + Anélise das Afericdoe
Analise dos ; d Reclipelecean documentos da L variaveis consolidagdo
Tesauros BT . imprensa da recolna de implicitas das
» Descritores Informacao - informagéo ¢ 3
Andlise do uso de nas praticas conclusoes

de indexacdo
« Conclusdes

Infraconceitos nas
fotos

Figura 4 — Estudo de caso: esquema de trabalho
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1. Contextualizacéo

1.1-  Grupo Controlinveste

O Grupo Controlinveste € um dos maiores grupos
de media em Portugal, com presenca nos setores da
imprensa, radio, televisdo e internet, tendo também

participacbes em empresas de publicidade,

comunicacdo multimédia, producdo de conteudos e

design, telecomunicagdes e desporto. Com origem

-~ /

na Olivedesportos, empresa fundada em 1984, foi

/ 7

crescendo, adquirindo o seu primeiro titulo de

imprensa, o jornal desportivo “O Jogo”. Em 1998,

(=1~
o i ] fe

—_—

lanca a SportTV em parceria com a RTP e a PT

Multimédia. Em 2001, cria a Sportinveste

s
I
il

Multimedia, em parceria com a Portugal Telecom,
empresa essa responsavel pela gestdo das operacdes
digitais e multimédia dos trés principais clubes de

futebol portugueses.

llustracdo 1 — Edificio do Jornal de Noticias / Arquivo e Centro de Documentagéo do Grupo Controlinveste (Porto)

Para além disso, lancou outros canais de televisdo, SportTV2, SportTV3 e Sport TV HD. Apos a
aquisicdo da Lusomundo Servicos em 2005, o Grupo Controlinveste reuniu uma das maiores ofertas
na area dos media, que inclui a SportTV, a TSF e titulos dos maiores jornais portugueses, como 0
Jornal de Noticias; Diario de Noticias; 24 Horas; O Jogo; Global Noticias; Ocasido; Acoriano
Oriental; Jornal do Fundéao; Diario de Noticias da Madeira; as revistas Evasdes; Volta ao Mundo,
para além de uma participacdo acionista na agéncia Lusa. Outras areas de intervencdo do Grupo
Controlinveste assentam no setor da impressdo através das empresas graficas Funchalense (Lisboa)
e NavePrinter (Porto) e da distribuicdo, com as empresas VASP e Noticias Direct. De uma forma
complementar, a Controlinveste tém também vérias participagdes financeiras em sociedades
desportivas e empresas de telecomunicages assim como no setor do turismo com a agéncia de
viagens Cosmos. As ultimas noticias associadas a este grande grupo prendem-se com a venda da

maioria do seu capital a um fundo angolano.
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1.2-  Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste: caracterizacao

O Grupo Controlinveste tem dois centros de documentacéo, um
no Porto e outro em Lisboa, constituindo a Direcdo de
Documentacdo e Informacdo (DDI) Global Noticias
Publicacbes, SA  (Controlinveste Media —  Grupo
Controlinveste). O acervo corresponde a producdo editorial dos
periddicos ‘Jornal de Noticias’; ‘Diario de Noticias’; ‘O Jogo’;

24 Horas’; ‘Tal & Qual’; ‘Jornal do Funddo’; ‘Agoriano

- Oriental’; ‘Ocasiao’; ‘Playstation2’ e “Volta ao Mundo’.

llustracdo 2 —Edificio do Diario de Noticias / Arquivo e Centro de Documentacéo do Grupo Controlinveste (Lisboa)

1.2.1 - Arquivo fisico
No Arquivo e Centro de Documentacdo do grupo Controlinveste encontram-se arquivados
milhdes de documentos fotograficos e textuais em papel.

Este espélio é formado por paginas de todos os jornais do grupo, nomeadamente do Diario de
Noticias (desde 1864); Jornal de Noticias (desde 1888); 24horas (desde 2004); O Jogo (desde
1998); Jornal do Funddo (desde 2005); Acoriano Oriental (desde 2006); Tal & Qual (de 1984 a
2007) e Global Noticias (desde 2007), para além das revistas semanais e mensais do grupo, como é
exemplo Noticias Magazine, Noticias Sabado, Noticias TV, Volta ao Mundo e Evasdes. A

documentacdo/informacéo tratada em Arquivo data de 1927 em Lisboa e de 1957 no Porto.

O acervo da Controlinveste inclui também um conjunto de 300 mil dossiés tematicos e biograficos
formados a partir de recortes de jornais e revistas. Esses recortes estdo organizados em envelopes
que, por sua vez, estdo dispostos por personalidades. No Arquivo das instalacdes do Porto, o acervo
é constituido por cerca de 3 milhdes de recortes e 3 milhdes de fotografias. Em Lisboa, sdo cerca de

6 milhGes de recortes e 8 milhdes de fotografias, estas em papel, chapas de vidro e negativos.

llustracdo 3 — Area de recortes do Arquivo e Centro de
Documentagéo do Grupo Controlinveste (Porto)
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1.2.2- Circuito documental: jornal / arquivo

O circuito documental jornal/arquivo inicia, naturalmente, na redacdo através dos sistemas
editoriais. Assim que os jornais fecham a sua edicdo, toda a publicacdo é enviada para a base de
dados do Arquivo com uma indexacdo baseada em texto livre, por regides e sec¢cdes. Depois, é feita
uma indexacdo mais fina pelos documentalistas com base nos tesauros existentes, utilizando ndo s6
a parte tematica como a onosmatica e geografica. Esta parte textual fica disponivel para o mercado
no final da manha, ap6s o tratamento documental. Durante a tarde, os documentalistas dedicam-se
ao tratamento de fotografias, assim como a correcdo dos erros ortogréaficos e a indexacgdo pela parte

tematica, de acordo com o texto.

llustracdo 4 — Arquivo e Centro de Documentacgéo do Grupo Controlinveste (Porto)

|
"
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1.2.3- Arquivo digital e sistema de informacéo

Os documentos séo propriedade / oriundos dos meios de comunicagdo do grupo Controlinveste:

24 HORAS JORNAL DE NOTICIAS 0 JOGO
ACORIANO ORIENTAL JORNAL DO FUNDAO PLAYSTATION2
DIARIO DE NOTICIAS NOTICIAS MAGAZINE REVISTAS
RECORTES NOTICIAS SABADO TAL & QUAL
GLOBAL NOTICIAS NOTICIAS TV VOLTA AO MUNDO

A base de dados QUAY, com capacidade para 6 milhdes de registos, ultrapassou os seus limites,
sentindo-se a necessidade de melhorar a performance do sistema, efetuando-se uma mudanca de
plataforma. Por esse motivo, todos os registos foram migrados para 0 novo sistema denominado
OASIS/Media Volt. Este trabalho consistiu, também, na reformulacdo dos tesauros existentes.
Denote-se que estes sistemas foram desenhados exclusivamente para as necessidades deste arquivo,
o0 que lhes confere fiabilidade na recuperacéo de informacéo. Sublinhe-se que aqui apenas sera feita
uma andlise na otica do utilizador, sempre com o objetivo de poder definir a politica de indexacao

instituida, ndo coexistindo o objetivo de um estudo especifico ao sistema integrado.

1.2.3.1- Estratégias de busca
a) QUAY

Neste sistema, na interface para o utilizador, estdo disponiveis quatro campos de pesquisa:

1- FOTOS 3- NOTICIAS
2- GRAFICOS 4- PAGINAS

Estes documentos sdo pesquisaveis e recuperaveis consoante a sua especificidade:
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1- FOTOS 3- NOTICIAS
- data (foto e publicacéo); - data;
- titulo; - titulo;
- autor; - autor,
- tema (algumas) - tema
2- GRAFICOS 4- PAGINAS
- data - datas
- titulo
Analise:

Neste sistema, 0s contetdos jornalisticos sdo recuperados pela sua tipologia, sendo esta associada a
data de publicacgdo, titulo, autor e tema. Essencialmente, a pesquisa é assente em quatro grandes
parametros, ou seja, pelas noticias, paginas na sua totalidade, fotografias e graficos ou infografias.
Alguns documentos estéo relacionados por titulo ou tema. Por exemplo, o gréafico incluso de uma
noticia é recuperado com 0s mesmos descritores dessa mesma noticia. O mesmo acontece com as

fotos.

b) OASIS
Neste sistema, na interface para o utilizador, estdo disponiveis trés campos de pesquisa que se

subdividem em outros filtros:

2- DATA DE CONTEUDO

1- TIPO _ - arquivo
- fotografia - modificacéo
- crop
- pagina 3- TESAUROS
- art!go - geografico
- artlg_o te>ft0 - tematico
- pu_bljcagao - personalidades
- edlg:ilo - fontes
- §ecc_;ao - infraconceito
- indice - locais
- destaque - organizagao

- autores
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4- TAGS

- publicado site: sim/ndo
- texto

- titulo

- estado

5- DESCRICAO

Andlise:

Percebe-se que neste sistema, os filtros de pesquisa sdo mais vastos, havendo mais pontos de acesso
e, consequentemente, uma oferta mais especifica na recuperacdo da informagdo. H4& mesmo um
maior refinamento daquilo que se procura, nomeadamente na tipologia documental, como se pode
perceber com o campo ‘“crop” que se trata de parte de uma fotografia recortada ou, entdo, com os
filtros ““artigo” e “artigo texto” em que o primeiro faz uma pesquisa pelos titulos e subtitulos e
outros paratextos e o segundo pelo texto na integra. Compreende-se que a estrutura dos conteudos
jornalisticos assume uma grande importéancia, ndo sé pelo seu conjunto mas, também, pelas suas
particularidades. Outro aspeto importante no momento da pesquisa sera a data em que o documento
foi arquivado e/ou modificado. Isto porque, no caso das fotografias, podem ser publicadas mais do
que uma vez. O terceiro campo de pesquisa incide essencialmente com o contetdo dos documentos,

coincidindo, na sua maioria, com o0s tesauros existentes.
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2. Tesauros: gestdo e classes

2.1- Gestao de construcéo
Na construcdo dos tesauros, é utilizado o método indutivo, ja que vai sendo feita
mediante as necessidades, no momento da indexacgdo. E a linguagem natural do jarg&o
jornalistico que serve de base para a construcdo dos diferentes tesauros. Com base na
terminologia linguistica publicada, as necessidades de recuperacdo de informacdo sdo
correspondidas. Desta forma, percebe-se que no Arquivo e Centro de Documentagéo do
Grupo Controlinveste, os tesauros sdo de indexacdo pelo facto de & serem elaborados
de uma forma evolutiva. Tal faz todo o sentido, na medida em que os documentos
primarios indexados sdo de proveniéncia interna e de necessidade de recuperagdo
permanente para a pratica jornalistica da redacdo. Sendo assim, o critério usado na
admiss@o de termos dos tesauros é de autoridade ou bibliogréafica, ja que sdo oriundos

dos textos produzidos na redacdo para publicacéo.

2.2- Classes e Tipologia
A linguagem documental adotada cumpre o principio da pds-coordenacdo. Desta
forma, séo varios os Tesauros utilizados no Arquivo e Centro de Documentacdo do

Grupo Controlinveste no sistema de informacdo QUAY.

A- AUTORES

EMPRESAS
EQUIPAS DESPORTIVAS
FONTES

GEOGRAFICO

F- INSTITUICOES

G- PERSONALIDADES

H- SECCOES

I- TIPO

J- TEMAS

oW

E

Quanto ao tema, podemos considerar que o tesauro “Temas” ¢ geral e multidisciplinar,
pois a cobertura de assuntos abrange variadissimas areas do conhecimento. Contudo, 0s
restantes tesauros afunilam para uma especificidade pelo facto de agruparem nomes de
pessoas individuais ou coletivas; equipas desportivas; localizacdes geograficas ou,

mesmo, partes constituintes do jornal, como ¢ o caso dos tesauros “Secc¢des” e “Tipo”.
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Desta forma, pode-se considerar que o Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo

Controlinveste também recorre a tesauros especializados.

Passemos a analise dos diferentes tesauros do Arquivo e Centro de Documentagdo do
Grupo Controlinveste, analisando os termos quanto a sua relevancia e composicéo,
assim como a estrutura e relaces basicas de cada tesauro. Contudo, serd dada uma
maior énfase ao tesauro ‘“Temas” por se tratar daquele que ¢ mais utilizado na

indexacéo.

2.2.1- Tesauro AUTORES
a) nomes de pessoas individuais

Segundo a NP 4036 (1992), os nomes proprios de pessoas sdo frequentemente
excluidos de um tesauro e quando incluidos, a sua forma deve obedecer a regras de
catalogacdo. Neste caso, justifica-se a existéncia deste Tesauro tendo em conta a
natureza deste centro de documentacgéo, visto interessar a autoria de determinados
documentos, sejam as noticias como as fotos. Contudo, ndo segue, quanto a forma,
as regras de catalogacao, que determina a forma invertida. Aqui, 0s nomes proprios
de pessoas individuais surgem em forma direta, 0 que se coaduna com a

proximidade a linguagem natural.

Exemplos:

ADERITO SERRAO
ADELINO CUNHA
ADRIANO
MOREIRA

Denote-se que um namero significativo de descritores surge com Notas explicativas
(NE):

Exemplos:

ALBANO MATOS
NE: Jornalista DN
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ALBERTO JOAO JARDIM

NE: colaborador de O Diabo, presidente
do governo da Regido Autonoma da
Madeira

Segundo a NP 4036 (1992), as notas explicativas podem acompanhar os termos para
limitar e precisar o sentido em que estes devem ser utilizados e assim excluir outros
possiveis significados, acabando, muitas vezes, por servirem de instrucdes para 0S
indexadores. Na verdade, acabam por ter a fungdo de limitar o &mbito da aplicacdo do
termo. Neste caso, as notas explicativas contextualizam o indexador na utilizacdo dos
termos, servindo de notas biograficas do autor, principalmente relacionadas com a sua

ligagéo profissional.

Alguns termos surgem como ndo preferenciais, como € o caso de homes completos ou
menos conhecidos.

Exemplo:
ALBERT GEA UF: Albert Julian Gea

NE: Reuters

No entanto, 0 ndo-descritor estd ausente na lista alfabética, mas recuperavel pois surge
como sinénimo do descritor, assim como é indicado na NP 4036 (1992), ja que define
nao-descritor como sendo 0 sindnimo ou quasi-sindnimo de um descritor. N&o pode ser
atribuido a documentos, mas serve de entrada num tesauro, sendo remetido através de

uma nota (USE) para o descritor apropriado.

b)Nomes de entidades, institui¢cdes ou pessoas coletivas
Neste tesauro, surgem algumas instituicdes surgem como autoras, nomeadamente de
fotografias. Terminologicamente, surgem na forma direta, tal como surge na linguagem
natural. No caso de existir duas grafias, o termo preferencial ou descritor serd sempre

aquele mais utilizado na linguagem natural.

Exemplos:
ACORMEDIA UF: Acormedia

ADIDAS
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2.2.2- Tesauro EMPRESAS
Este tesauro apresenta termos representativos de nomes de empresas, portuguesas e
estrangeiras que possam constituir assunto. Como € bastante frequente nestes casos,
Varias empresas estdo associadas a acronimos, surgindo a necessidade de eleger o termo
preferencial. Percebe-se que ndo existe uma regra uniforme quanto & forma,
continuando o critério de se considerar descritor aquele que é mais utilizado e pela qual
a empresa é mais conhecida. A NP 4036 (1992: 11) indica que “os acronimos nao
devem ser utilizados como descritores, excepto se estiverem largamente divulgados (...)

e a forma por extenso for raramente utilizada ou mesmo desconhecida”.

Exemplos:

AGENCE FRANCE PRESSE UF: AFP
AGERE UF: Empresa de Aguas Fluentes
e Residuos de Braga

2.2.3- Tesauro EQUIPAS DESPORTIVAS
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Neste tesauro, das equipas desportivas constam clubes de futebol, selecbes e

associagdes desportivas. Também surgem ndo descritores ou, entdo, notas explicativas
como nos tesauros anteriormente referidos.

Exemplos:

ASSOCIACAO DESPORTIVA 0S
LIMIANOS UF: Limianos

ELECTRICO NE: Clube desportivo

2.2.4- Tesauro FONTES

Trata-se de um tesauro referente a jornais, agéncias noticiosas ou revistas, como fontes

do documento indexado. Muitos descritores surgem hierarquizados numa relacéo

partitiva, no caso de publicacGes dependentes ou incluidos noutros, como é o caso de

suplementos ou revistas de jornais.
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Exemplos:

TG 24 HORAS
TE BITS & BYTES UF: Bits
TE EM CASA

TG CORREIO DA MANHA _
TE CORREIO DA MANHA REVISTA
TV
TE MAGAZINE DOMINGO

TG DIARIO DE NOTICIAS UF: DN
TE DIARIO DE NOTICIAS ECONOMIA

TE1 DN ECONOMIA
SUPLEMENTOS
TE DNA

TE DN AMBIENTE

2.2.5- Tesauro GEOGRAFICO

Neste tesauro, estdo incluidos paises e suas capitais e cidades, distritos, assim como
peninsulas, dispostos hierarquicamente numa relacdo partitiva. Percebe-se nesta
estrutura que a sua construcdo seguiu 0 método indutivo ja que nem todos os paises
alinham com as suas capitais como termos especificos, por exemplo. Estes termos
possuem duas modalidades de aplicacdo, isto €, podem ser aplicados quando constitui
assunto basico ou, entdo, quando constitui aspeto geografico associado a qualquer tema.

Exemplos:

TG ALEMANHA
TE MUNIQUE
TG BRASIL
TE RIO DE JANEIRO
TG BULGARIA
TE SOFIA
TG CABO VERDE
TE ILHA DO SAL
TG ESTADOS UNIDOS DA AMERICA UF: EUA
TE FLORIDA
TE NOVA IORQUE
TG PENINSULA IBERICA
TE ESPANHA
TE PORTUGAL
TE1 ACORES
TE1 DISTRITO DA GUARDA
TE2 AGUIAR DA BEIRA
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2.2.6- Tesauro INSTITUICOES
Trata-se de um tesauro onde constam nomes de instituicOes e associacdes, que ndo
constituem empresas. Alguns descritores tém qualificadores, no caso de homonimia.
Também surgem ndo descritores ou, entdo, notas explicativas. N&o existe uma
uniformidade na escolha dos acrénimos ou da sua forma por extenso como descritores,
continuando o critério de se considerar descritor aquele que é mais utilizado e pela qual

a instituicdo é mais conhecida.

Exemplo:

AEP [ASSOCIACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL]
NE: Associacdo Empresarial de Portugal

AMI UF: Assisténcia Médica
Internacional

ASSOCIACAO COMERCIAL DO
PORTO UF:. ACP [Associacdo
Comercial do Porto]

2.2.7- Tesauro PERSONALIDADES
Neste tesauro, estdo presentes nomes proprios individuais que ndo sdo autores dos
documentos primarios produzidos na redacdo, mas sim determinadas personalidades da
vida politica, social, entre outras. Também ndo seguem, quanto a forma, as regras de
catalogacdo, que determinam a apresentacdo pela forma invertida. Tal se coaduna com a

proximidade com a linguagem natural e os termos utilizados no momento da pesquisa.

Alguns descritores tém qualificadores, aqui entre paréntesis retos, no caso de
homonimia. Também surgem ndo descritores sempre que se justifique a inclusdo de
outra forma do nome também conhecido ou, entdo, notas explicativas como forma de

introduzir informacg6es acerca dessa mesma pessoa.

Exemplos:

ABEL JORGE PEREIRA DA SILVA
UF: Abel Silva

ABILIO SILVA [comerciante]
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ABILIO SILVA [deputado municipal]
UF: Abilio Sousa e Silva

NE: Deputado municipal, PSD de
Caminha

2.2.8- Tesauro SECCOES
Este tesauro apresenta termos relativos as sec¢des ou partes dos jornais, revistas ou
suplementos, indicando, de alguma forma, o assunto principal a que esta associado o
documento a indexar. Na verdade, implica a estrutura intelectual onde o documento a
indexar se inclui dentro da publicacdo, dando algumas informacdes ao indexador
durante a primeira fase da indexacdo. Muitos descritores surgem hierarquizados, visto
se tratar de partes de uma publicacdo. Alguns apresentam notas explicativas e, também,

nao descritores.

Exemplos:

TG DESPORTO
TE DNSport
TE MUNDIAL 2006
TG DIA DAS COMADRES
NE: seccdo do jornal Acoriano Oriental
TG ECONOMIA E NEGOCIO UF:
Economia & Negécios

2.2.8- Tesauro TIPO
Este tesauro apresenta termos relativos a tipologia de documento e/ou abordagem, que
servem para auxiliar a pesquisa e sdo considerados infra conceitos. Na verdade, este
tesauro constitui um aspeto diferenciador e especifico para os contetdos jornalisticos.
Sem davida que a tipologia do texto constitui um ponto de acesso importante no
momento da pesquisa, Visto que 0 assunto esta organizado de uma forma especifica, seja
ela ao nivel do contetdo ou da forma. Alguns ndo-descritores apresentam a forma de

abreviatura, visto ser a forma também conhecida no meio jornalistico.

Exemplos:

GRAFICO

i{CONE

INQUERITO UF: INQ
REPORTAGEM UF: REP
FOTOLEGENDA UF: FL
ENTREVISTA UF: ENT
CRITICA
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CRONICA
EDITORIAL
SONDAGEM

2.2.9- Tesauro TEMAS

Trata-se do tesauro com uma estrutura mais complexa, de temdtica geral e
multidisciplinar, cuja apresentacdo é hierarquizada e alfabética. A hierarquia €

pluridimensional, visto existirem diversos niveis.

Exemplo:

TG MEIOS DE PRODUCAO AGRICOLA
TG1 GADO
TE BOVINO
TE1 BOI
TE1 NOVILHO
TE1 TOURO
TE1 VACA
TE2 VACA LEITEIRA
TE2 VACA REPRODUTORA
TE1 VITELA
TE CABECA DE GADO
TE CAPRINO
TE CERVIDEOS
TE EQUINO
TE OVINO
TE SUINO

Analisemos, em primeiro lugar, os termos de topo, a partir dos quais sdo desdobrados

termos especificos huma estrutura arborescente ou hierarquizada.

TERMOS DE TOPO:

ABASTECIMENTO DE GAS

ACIDENTES

ACTIVIDADE ECONOMICA

AGRICULTURA E SILVICULTURA UF:AGRICULTURA
AGRO ALIMENTAR
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AMBIENTE

ASSALTOS A CORREIOS UF:ASSALTOS ACTT
CASO APITO FINAL

CASO MENINA RUSSA

CIENCIAS

COMPANHIA DE JESUS

COMUNICACAO

COMUNIDADES EUROPEIAS
CONGRESSO DA FEDERACAO NACIONAL DE PROFESSORES
CRIMES PRATICADOS POR MENORES
CULTURA E ARTES UF:ARTE E CULTURA
DERROCADAS

DESABAMENTOS UF:DESLIZAMENTOS
DESMORONAMENTOS

DESPORTO

DIREITO

DIREITOS HUMANOS

EDUCAGCAO E ENSINO

EMPRESAS

ENERGIA

ENGENHARIA

EXPLOSOES EM HABITACOES

FALSOS MAGISTRADOS

FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA E VIDEO DA SERRA DA ESTRELA UF:CINEECO
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA E VIDEO DE FAMALICAO UF:FAMAFEST

FINANCAS

GASTRONOMIA

IGREJA CATOLICA

INDUSTRIA

INTERCAMBIOS ECONOMICOS E SOCIAIS
LEI DO PLURALISMO

LINGUA PORTUGUESA
ORGANIZACOES DE GUERRILHA
ORGANIZACOES INTERNACIONAIS
PARTIDO POPULAR [ESPANHA]

PESCA UF:PESCAS

POLITICA

PPR UF:PLANOS POUPANCA REFORMA
PREMIO MANOEL DE OLVEIRA
PRODUCAO, TECNOLOGIA E INVESTIGACAO
PROTECCAO SOCIAL

QUESTOES SOCIAIS

RELACOES INTERNACIONAIS
RELIGIAO

RESIDUOS INDUSTRIAIS

RIO FERREIRA

RIO LIMA

RIO LIS

SAUDE

SEXO

SISTEMA INTEGRADO DE REDES DE EMERGENCIA E SEGURANCA DE PORTUGAL

UF:SIRESP

SPORT CLUBE DA REGUA

SPORTING CLUBE DE LAMEGO

TRABALHO

TRANSPORTES

URBANISMO E CONSTRUCAO CIVIL

XVII CONGRESSO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS
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Anélise:

E percetivel que estes termos sdo fruto do método indutivo, ja antes referido, pois
trata-se de descritores relativos a casos aleatdrios que foram surgindo como noticia ao
longo de vérias publicacdes. N&do existe propriamente uma uniformidade de critérios
quanto a forma dos termos, percebendo-se uma abordagem de procedimentos de
construcdo analitica, pouco critica, mas apenas tendo em atencéo as reais necessidades
do publico-alvo. Contudo, embora de uma forma genérica, ja é possivel delinear o perfil
teméatico dos contetdos existentes no arquivo e centro de documentacdo do Grupo
Controlinveste. Categorizemos em grupos, as noc¢des representadas por estes termos de

topo:

Figura 5 — Categorias dos termos de topo do Tesauro “Temas” do Grupo Controlinveste

entidades concretas seres, objetos

acontecimentos, factos, acbes

propriedades

TERMOS DE TOPO
(Tesauro Temas) entidades abstratas

disciplinas, atividades

gastronomia
lingua portuguesa

pesca

trabatho

entidades individuais expressas
como nomes proprios
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Depreende-se deste esquema que Varios termos de topo deveriam estar dependentes de
outros, tais como os homes de rios, que deveriam ser integrados no Tesauro geogréfico,
e também os nomes individuais expressos como nomes proprios. Percebe-se, também, a
existéncia de sindnimos alinhados ao mesmo nivel, que é o caso dos termos
“derrocadas”, “desabamentos” e “desmoronamentos”, 0 que confirma a existéncia de

casos aleatdrios antes referidos.

Contudo, é de salientar a diversidade tematica presente, o que se justifica visto se tratar
de documentos oriundos de titulos da imprensa generalista, como é o caso do Grupo
Controlinveste. Vejamos agora, as diferentes areas tematicas que abrangem este tesauro

“Temas” a partir dos seus termos de topo (em azul):

abastecimento de gas

Figura 6 — Areas Tematicas do Tesauro “Temas” do Grupo Controlinveste energia/combustiveis R
derrocadas
desabamentos
_— acidentes - desmoronamentos
salide 5 seguranca/criminalidade
salde explosoes em habitagoes
sexo
assaltos a correios
o crimes praticados por menores
politica

Partido Popular [Espanha] politica

Ea A agricultura e silvicultura
relagdes internacionais

agro alimentar
actividade economica | gastronomia

educacdo e ensino educagdo / ensino besca
economia

Congresso da Federagao Nacional de Professores

empresas

. . finangas
comunidades europeias

F T G2 R indlstria
intercdmbios econémicos e sociais
e i PPR
organizacdes de guerrilha
organizagdes internacionais
sociedade residuos industriais

proteccdo social ambiente ambiente
questdes sociais
transportes Areas tematicas
urbanismo e construgao civil (Tesauro Temas) caso apito dourado
caso menina russa

comunicagao direitos humanos

) comunicagéo direito  — gireito
lingua portuguesa falsos magistrados
lei do pluralismo

trabalho trabalho

Sport Clube da Régua

Companhia de Jesus desporto desporto - Sporting Clube de Lamego

Igreja Catélica  religizo — religido

Rio Ferreira

Festival Internacional de Cinema e rios Rio Lima
Video da Serra da Estrela Rio Lis
F'estwal Internaclonal de cinema e cultura
video de Famalicao cultura e artes -

iAnei ciéncias

Prémio Manoel de Oliveira L
engenharia

produgdo, tecnologia e
tecnologia investigagdo
sistema integrado de redes de
emergéncia e seguranga de
Portugal
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E notdrio nesta organizagio tematica a presenca das Vvarias areas que os jornais diarios
abordam nas suas publicacgdes, coincidentes, na sua maioria, com as diversas seccoes.
Observemos a estrutura disponivel nas paginas web do “Jornal de Noticias” (www.jn.pt)
e do “Diario de Noticias” (www.dn.pt) que, sendo 0s jornais mais generalistas, servem

aqui de exemplo para este aspeto, estrutura essa equivalente a versdo em papel:

O

Jornal de

i Dinheiro Vivo Jornal de Noticias OJogo TSF Voltaao Mundo Acoriano Oriental DN Madeira Jomal do Funddo Ocasido Tuti

Como serd eleito o sucessor de
Bento XVI

Diretor
Manuel Tavares

. Clube de
o\# Vinhos

Faga jd o seu registo!

125

INICIATIVAS
LOJA DO JORNAL
ASSINE O JN
CLASSIFICADOS

y 4 -
Noticias "=

INICIO  MULTIMEDIA BLOGUES TENDENCIAS OPINIAO DOSSIES  CIDADAO REPORTER  SERVICOS

LoeinrecisTo EHEIE W EE N

Ultimas Politica Sociedade Seguranca Economia Pais Mundo Desporto Cultura Gente Tecnologia Pesquisa m
() | Diario de Noticias Dinheiro Vivo Jomal de Noticias O Jogo TSF  Volta ao Mundo  Acoriano Oriental DN Madeira Jornal do Funddo Ocasifio  Tuti
> o> » o>
==e PIATIO O NOHCIAS ==
20 de dezembro de 1864 18 de fevereirode 2013 | 22:36
m POLITICA DESPORTO CARTAZ VIiDEOS ESPECIAIS GALERIAS ARQUIVO pesquisar.. Bie@ login

Portugal Globo Econemia Ciéncia Artes TV & Media Opinido Pessoas DN Mobile | Iniciativas DN | Assine o DN | Classificados | Loja do Jornal

llustracdo 5 — Menus das paginas em Inha do “Jornal de Noticias” e “Diario de Noticias”

E percetivel a coincidéncia das areas tematicas do tesauro “Temas”, antes
esquematizadas, com as diversas sec¢Oes dos jornais em questdo, cujos conteidos sdo
indexados pelo mesmo tesauro. N&o esquecendo que os tesauros do Arquivo e Centro
de Documentacdo do Grupo Controlinveste sdo construidos pelo método indutivo,

claramente se entende esta coincidéncia. Vejamos entdo as areas comuns:

Jornaliversio Jornf:\[ de N Diér,io_ de N Areas teméticas do
Noticias Noticias Tesauro ‘Temas’
Politica papel/digital | Politica papel/digital | Politica
Sociedade papel/digital | Sociedade papel Sociedade
Seguranca papel/digital | Seguranca papel Seguranca/Criminalidade
Economia papel/digital Economia e Economia
Bolsa papel
Pais digital Portugal digital
» Norte-Sul papel Cidades papel
18 Mundo papel/digital Globo papel/digital
§ Desporto papel/digital | Desporto papel/digital | Desporto
@ . Cartaz digital
Cultura digital Guia vapel cultura
. Artes papel/digital
Artes/Vidas papel TV e Media digital
Gente digital Pessoas dgital [
. » . Ciéncias
Tecnologia papel/digital | Ciéncia papel Tecnologia

Tabela 5 — Analise comparativa das seccdes dos jornais com as Areas tematicas do Tesauro Temas
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Claro que as restantes areas tematicas sdo perfeitamente incluiveis nas diversas secgdes,
principalmente aquelas que abarcam temas mais abrangentes, tais como “Sociedade”,

“Politica” e “Economia”.

2.3- Categorias tematicas, termos, estrutura e relacdes basicas

Considerando o Tesauro “Temas” aquele com mais riqueza estrutural e conteudal para
uma analise mais pormenorizada, foram escolhidos trés termos de topo para proceder a
diferentes estudos as suas estruturas arborescentes, no que diz respeito as categorias
tematicas, a estrutura e relacdes basicas assim como ao tipo de termos. Desta forma,
far-se-a as respetivas exploragdes aos termos de topo “Comunicacdo”; “Actividade
econdmica” e “Trabalho”, considerando as suas estruturas arborescentes como se de

microtesauros se tratassem, conforme sao apresentados em anexo (ANEXO 2).

2.3.1- Categorias tematicas no Microtesauro COMUNICACAO
Aqui far-se-a uma analise as categorias tematicas da estrutura arborescente do termo de
topo “Comunicagdo”. O objetivo é perceber quais foram as areas de conhecimento
consideradas na construcdo e organizacdo desta estrutura, na perspetiva de que 0s
conteddos jornalisticos deste arquivo abrangem uma vasta area informativa, pois é a
partir deles que essa construcdo se efetua através do método indutivo. Foi escolhido este
microtesauro, para ser efetuada esta analise, devido ao facto de mais se aproximar ao
conteldo ja explorado na primeira parte desta tese. Assim, é mais facil avaliar a
pertinéncia das areas tematicas incluidas nesta estrutura. Comecemos por fazer uma

breve abordagem ao termos genéricos que desta arvore fazem parte.

TT COMUNICAGCAO
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TG COMUNICAGAO EM GRUPO

TG DOCUMENTAGAO UF: Documentag&o cientifica, documentagéo técnica
TG DOCUMENTO

TG INDUSTRIA DA COMUNICAGAO

TG INFORMAGAO E TRATAMENTO DA INFORMAGAO

TG INFORMATICA E PROCESSAMENTO DE DADOS

TG MATERIAL AUDIOVISUAL

TG MEIOS DE COMUNICAGAO

TG POLITICA DA COMUNICAGCAO UF: Desenvolvimento das comunicagdes
TG SISTEMA DE COMUNICAGAO

TG SISTEMA DOCUMENTAL
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Dos onze termos genéricos, apreende-se a inclusdo de trés grandes classes
informacionais: informacdo, documentacdo e comunicagdo, tendo cada uma
subclasses, que apresentam diferentes aspetos de abordagem, diretamente relacionadas

com os termos genéricos (em azul), assim como o que o esquema explicita:

Informacdo e Tratamento da informacédo
dindmica
informacao
Informatica e processamento de dados
gestdo de dados

Comunicagdo em grupo
forma

Inddstria da comunicacao

producao
comunicacio Material audiovisual
o recursos
Comunicagdo i —
Meios de comunicagdo
canais
Politica da comunicacdo
gestao
documentacao
processo
documentacio . . Documento
tipologia

Sistema documental
espaco organizacional

Figura 7 — Categorias tematicas do Microtesauro “Comunicagao”

Esta estrutura tripartida revela a coeréncia conteudal deste microtesauro, no sentido que,
ao retirar dele as grandes unidades informacionais, conseguimos entender o que pode
representar ao nivel do conhecimento, que estd incluido nos diversos conteudos
jornalisticos. Para além disso, compreende-se que, no momento da indexacdo, varios
aspetos sejam abordados dentro de uma grande classe que, aqui, esta representada pelo
termo de topo “Comunicagdo”. Se antes foi afirmado que o tesauro € um instrumento de
representacdo da informacdo e do conhecimento, mais se entende ao analisd-lo desta
forma. Alias, pode ser feita uma leitura tedrica sobre comunicacdo através deste
esquema, entendendo que o processo comunicacional engloba a informacéo nas suas
diferentes vertentes, desde a origem, passando pela politica de acesso até ao seu
tratamento, tarefas do profissional da informacédo. Nesta dimensdo, urge uma gestédo
de dados informacionais através de um sistema informatico com o intuito de também
estabelecer a comunicacdo dessa mesma informacdo através do profissional da
informatica. Tal serd produzida pela indastria da comunicacdo em diversas
plataformas pelo profissional da comunicacdo, com recurso a material audiovisual,

de forma a difundir a informacdo produzida nos diferentes meios de comunicacgéo
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social, que servem de canais comunicativos, tais como a imprensa, a radiodifusdo ou a
televisdo. Contudo, a comunicagdo tem de ser regida por uma politica de gestdo. Claro
estd que ndo é possivel abordar a dimensdo comunicacional sem recorrer ao suporte
informacional que € o documento. Este, em diferentes tipologias, sejam elas de ordem
fisica ou intelectual, sofre processos, tais como aquisicdo, armazenagem, gestao e
difusdo, de forma a servir as dinamicas informacionais e comunicacionais.

Esta abordagem, embora redutora e que apenas serve de amostra, permite compreender
que existe um cuidado em estruturar intelectualmente os tesauros no Arquivo e Centro
de Documentacdo do Grupo Controlinveste, visto que as palavras em destaque s&o

descritores, ou parte deles, retirados da estrutura em analise.

2.3.2- Termos, estrutura e relacdes basicas
Apds uma analise intelectual do microtesauro “Comunicag¢do” far-se-4 uma abordagem
mais quantitativa aos termos e suas relacGes basicas nas trés estruturas hierarquizadas

“Actividade economica”; “Comunicagdo” e “Trabalho”.

A analise assenta em quatro pontos:

a) Levantamento do nimero total de descritores e nao-descritores
Objetivos: quantificar a amostra e a qualificar a dimensdo da estrutura;
quantificar os termos quanto a sua relevancia como termos preferenciais e ndo-

preferenciais.
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TOTAL
TERMOS
Microtesauro N° descritores N° ndo-descritores (descritores e

n&o-

descritores
Actividade 132 73 205

econémica

Comunicagao 240 146 386
Trabalho 188 141 329
TOTAL 560 360 920

Tabela 6 — Descritores e Nao-descritores dos microtesauros “Actividade Econémica”, “Comunicagdo” e “Trabalho”

O universo de descritores dos trés microtesauros é de 560. Depreende-se que tém uma

dimensdo consideravel, visto todos ultrapassarem a centena de termos preferenciais a
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serem utilizados na indexacdo de conteudos jornalisticos com estas areas tematicas. O
namero total de ndo-descritores € de 360, o que constitui 39,1% da totalidade dos
termos existentes. Ora, tal confere que cerca de 60,9% dos termos destes trés
microtesauros sdo descritores, 0 que revela que a maioria sdo termos preferenciais a
utilizar na indexacdo e recuperacdo dos contetdos jornalisticos. No entanto, 0 nimero
de ndo-descritores €, de facto, consideravel, o que pressupfe a existéncia de controlo de
vocabulario na construcdo dos tesauros. Tal obriga uma outra andlise, a de perceber
quais sdo os critérios para a eleicdo dos ndo-descritores que fazem-nos distinguir dos

termos preferenciais e, por isso, constituir uma reciprocidade.

b) Levantamento do nimero de descritores acompanhados de ndo-descritores
Obijetivo: avaliar o grau de controlo do vocabulario na construcdo do tesauro e a

relacdo de equivaléncia que apresenta.

- - N° descritores c/
Microtesauro > .
‘ nao-descritores

Actl\{lda}de 44

econémica

Comunicacao 83

Trabalho 76
TOTAL 203

Tabela 7 — N° descritores com ndo-descritores dos microtesauros “Actividade Economica”, “Comunica¢do” e
“Trabalho”

Aqui percebemos que dos 560 descritores, cerca de 36,25% é acompanhado de néo-
descritores, ou seja, menos de metade. No entanto, tratando-se de um numero
significativo, fez-se um levantamento da natureza dos ndo-descritores que levaram a sua
eleicdo como termos ndo-preferenciais, que poderdo ajudar a delinear os objetivos desta
eleicdo na politica de indexacdo do Arquivo e Centro de documentacdo do Grupo

Controlinveste.

Natureza dos ndo-descritores exemplos

ANALISE ECONOMICA UF avaliagio econdmica
RIQUEZA UF fortuna

Sinénimos FORMULARIO UF impresso
RECRUTAMENTO UF admissdo do pessoal
REFORMADO UF aposentado
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Natureza dos ndo-descritores

Plural

Singular
Acrénimos

Desenvolvimento de acrénimos

Termos relacionados

Outra grafia / outra lingua

Traducdo para portugués
Abreviatura

Tabela 8 — Natureza dos N&o-descritores dos microtesauros “Actividade Econdmica”, “Comunica¢do” e “Trabalho”

Maria José Rodrigues
exemplos

SONDAGEM UF sondagens

CIRCUITO TURISTICO UF circuitos turisticos
LIVRO UF livros

JORNALISTA UF jornalistas
DESPEDIMENTO UF despedimentos
SOTERRADOS UF soterrado

PRODUTO INTERNO BRUTO UF PIB
TIM UF Programa Integrado Mediterranico
GED UF Gestdo Electrénica de Dados
OCR UF Leitura Optica de Caracteres
DICIONARIO UF léxico

INDUSTRIA DO LIVRO UF encadernagio

PROFISSIONAL DA INFORMACAO UF bibliotecario, arquivista,

documentalista

TRATAMENTO DA  INFORMACAO
computadorizado

TESAURO UF thesaurus

EQUIPAMENTO INFORMATICO UF hardware
INTERNET UF web

SOFTWARE UF programa de computador
TELEVISAO DIGITAL UF TV digital
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tratamento

Nota: os mais usuais sdo 0s casos de sinonimia e os dos conceitos relacionados. A

opcao por estes Ultimos aponta para a necessidade de diminuir a carga lexical do tesauro

no momento da indexacdo, ocupando o espaco do vazio que existe em relacdo a

inexisténcia de relacdes associativas. Na verdade, estes ndo-descritores funcionam como

termos relacionados, visto serem recuperaveis no momento da pesquisa, apesar de nao

serem aplicados durante a indexacdo. O controlo da sinonimia também indica o cuidado

que existe em construir um vocabuldrio consistente para que a indexacdo e a

recuperacdo dos contetdos jornalisticos também o sejam. Contudo, nota-se que nao

existe uma uniformidade nas opcdes, percebendo-se que subsiste uma maior

preocupacao em estabelecer uma aproximacao a linguagem natural.

c) Levantamento dos descritores em forma de termos simples e termos

compostos

Objetivo: avaliar a composicdo dos termos e a sua relacdo com a linguagem

natural e a especificidade na representacdao dos assuntos.

Agora, para avaliar a composicdo dos termos e a sua relacdo com a linguagem natural e

a especificidade na representacdo dos assuntos, far-se-a4 o levantamento dos descritores
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em forma de termos simples e termos compostos nos microtesauros “Actividade

economica”; “Comunicagdo” e “Trabalho”.
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Microtesauro ACt'V,'da.lde Comunicagao Trabalho
econémica
N° termos simples 19 78 22 119
N° termos compostos 113 162 166 441
expressOes adjetivas 66 74 66 206
expressOes prepositivas 38 76 83 197
outros 9 12 17 38
TOTAL 132 240 188 560

Tabela 9 — Termos simples e termos compostos dos microtesauros “Actividade Econdmica”, “Comunica¢do” e
“Trabalho”

Como se percebe, a grande maioria dos termos tem a forma composta, mais
precisamente 78,75% da totalidade dos trés microtesauros, sendo 21,25% termos
simples. Entre 0s termos compostos, nota-se uma preferéncia pelas expressoes adjetivas
(46,7%), embora com uma margem muito pequena em relacdo as expressdes
prepositivas (44,7%), o que se considera, mediante esta amostra, que serdo equivalentes.
Os outros termos compostos sao constituidos por expressdes nominais e prepositivas em
simultaneo, unidas com uma conjun¢do coordenativa copulativa, como é exemplo
“Administracdo e remuneracao do pessoal”’; por dois nomes seguidos, como ¢ o caso
“Sitio internet”; por expressoes prepositivas ¢ adjetivas em simultdneo, como serve de
exemplo “Estratégia europeia de emprego™; ou também por expressdes adverbiais
“Actividade ndo assalariada”, entre outros. E claro que estes casos deverdo ser revistos
para que sejam substituidos por formas adjetivas ou prepositivas, que serdo as mais
indicadas, segundo a NP 4036 (1992). Porém, constituem apenas 8,6% da totalidade dos
termos compostos das trés estruturas aqui analisadas, o que ndo confere grande
significancia. Percebe-se, porém, que com estes termos compostos existe uma
necessidade de se aproximar da linguagem natural assim como uma preocupacdo em
diminuir o nimero de termos por documento a indexar, fazendo com que haja uma

maior especificidade nos assuntos a traduzir.

d) Levantamento do nimero de termos quanto a sua relacdo de subordinacéo
(termos gerais e especificos)
Objetivo: compreender a relagdo hierarquica entre os termos e quantificar cada

nivel.
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Por fim, para compreender a relacdo hierdrquica entre os termos e quantificar cada
nivel, é pertinente fazer um levantamento de termos quanto a sua relagdo de
subordinacdo (termos gerais e especificos), visto se tratarem de estruturas hierarquicas.

Nos trés microtesauros, foram identificados sete niveis hierarquicos, ficando

identificados e estruturados da seguinte forma:

TG
TE
TE1
TE2
TE3
TE4
TES
Tabela 10 — Niveis hierarquicos dos termos dos microtesauros “Actividade Econdmica”, “Comunicagdo” e
“Trabalho”
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N° termos quanto a sua subordinacao

BTG mTE mTE1 mTE2 mTE3 mTE4 mTES

204

Actividade econémica Comunicacéo Trabalho TOTAL

Gréfico 1 — N° termos quanto a sua subordinagdo dos microtesauros “Actividade Econdmica”, “Comunicacdo” e
“Trabalho”

A partir destes graficos, é percetivel a tendéncia para uma incidéncia nos Termos
especificos dos terceiros e quartos niveis de hierarquia (TE1 e TE2), embora o segundo
nivel se encontra muito proximo destes (TE). Ora, daqui depreende-se que o0
vocabulario integrante dos tesauros do Arquivo e Centro de Documentacdo tende a ser
especifico de forma a representar assuntos da mesma ordem. Dessa forma, e segundo a
NP 4036 (1998), existem trés tipos de relacGes hierarquicas: genérica; partitiva e de
instancia. A primeira “identifica a ligagdo entre uma classe ou categoria € 0s seus
membros ou espécies” (NP 4036, 1998:25), a segunda “a parte estd implicita no todo”
(NP 4036, 1998:26) e, por fim, a terceira “identifica uma categoria geral (...) em
espécime individual” (NP 4036, 1998:27). Nesta perspetiva e analisando as relagdes de
subordinacdo destes microtesauros, percebe-se que as relacdes dominantes sédo a

genérica e a de instancia, denotando-se que quanto mais se afunila o termo (TE3, TE4 e
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TES5) mais este representa um espécime individual. Desta forma, como a maioria dos
termos balizam os niveis TE, TE1 e TE2, as rela¢fes hierdrquicas serdo, na sua maioria,
genéricas, dai a maioria dos termos representarem membros dos termos genéricos. Ja a
relacdo partitiva € escassa nestes trés exemplos. Entdo vejamos trés exemplos de

hierarquias que comprovam este tipo de relacGes:

ACTIVIDADE ECONOMICA COMUNICACAO TRABALHO
TE1 POLITICA ECONOMICA TE1 TELEVISAO TE1 RELACOES DE TRABALHO
TE2 POLITICA DE TE2 ESTACAO DE TE2 CONFLITO LABORAL
DESENVOLVIMENTO TELEVISAO TE3 SINDICATO
TE3 DESENVOLVIMENTO TE3RTP TE4
SUSTENTATEL CONFEDERACAO
TE4 CIMEIRA DA SINDICAL
TERRA
TE5 AGENDA 21

Tabela 11 — Relagdes hierarquicas genéricas e partitivas nos microtesauros “Actividade Econdmica”, “Comunica¢do”
¢ “Trabalho”

Nota: Quanto mais especificidade, mais se aproxima de um exemplo concreto. Assim,
0s TE1 e TE2 e TE3 sdo membros ou espécies, enquanto que os TE4 e TE5 ja
representam espécimes.
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3. Politica de indexacdo dos contetidos jornalisticos do arquivo digital do Grupo
Controlinveste

Apoés tracar o perfil dos instrumentos de indexagdo que oS tesauros constituem,

perfila-se que ha um objetivo comum, tanto no momento da indexagdo como no da

recuperacdo da informacdo: o de precisdo na representacdo dos assuntos dos contetdos

jornalisticos, através de termos mais especificos e compostos com proximidade a

linguagem natural, embora exista um nivel consideravel de controlo de vocabulario,

como se constata na existéncia dos ndo-descritores.

Agora, ha-que analisar a indexacdo desses mesmos contetdos, recuperados a partir de
pesquisas feitas com alguns termos inclusos nos tesauros do Arquivo e Centro de
Documentagdo do Grupo Controlinveste. Tal tem como objetivo definir as linhas de
atuacdo no momento da indexagdo e, consequentemente, perceber as prioridades na

recuperacgéo da informacéo.

Desta forma, varios documentos recuperados no sistema integrado QUAY do Arquivo e
Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste serdo perfilados como exemplos a

analisar.

3.1-  Documentos da imprensa
Comecemos pelos documentos escritos da imprensa, aos quais séo feitas questdes que

serdo a orientacdo desse estudo.

Apesar destes exemplos serem escassos, tendo em conta a dimensdo dos contetdos
existentes, consegue-se depreender uma linha de atuacdo das praticas de indexacdo

aplicadas nestes servicos.

a) Sa&o utilizados descritores com nivel especifico de subordinacdo na relagéo
hierarquica do tesauro?

b) S&o aplicados mais do que um descritor por documento?

c) Sa&o utilizados os diferentes campos de indexagéo referentes aos diversos tesauros?

d) A estrutura do documento (titulos, legendas, lead) serviu de fonte para a
indexagdo?

e) Os descritores abrangem o/os assunto/os dominante(s) do documento?
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f)

9)

h)

),

K)

A indexagdo responde as questdes essenciais de um texto jornalistico: o qué?;
guem?; onde?; quando?; como?; porqué?

Percebe-se a relacéo entre a indexacéo e a sec¢do do jornal onde o documento esté
publicado?

A tipologia documental distingue-se na indexagdo com a aplicacdo de infra-
conceitos?

A politica editorial estd implicita na indexacéo?

Depreende-se a presenga da linguagem natural nos termos controlados utilizados
na indexagao?

Percebe-se a coexisténcia das indexagdes automatica, manual ou semiautomatica?

A indexacdo confere um grau de especificidade ou exaustividade?
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Exemplo 1:

FICHA: CAMPOS DE INDEXACAO

Proprietario: JN Temas:

Estado: Arquivado RECESSAO ECONOMICA

Data da Noticia: 08/01/2009 FALENCIA
DESPEDIMENTO COLECTIVO
Instituicoes:
AUTORIDADE PARA AS CONDICOES
DE TRABALHO

Dados de Publicacéo i
Publicacdo: JORNAL DE NOTICIAS Pagina: 2

ET
oqh No"

¢
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o \\\\\\\\,
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Edicdo: PORTO
Secgdo: PRIMEIRO PLANO

Andlise:

Foi feita uma pesquisa com o termo composto (expressdo adjetival) “RECESSAO
ECONOMICA”. Trata-se de um termo especifico de nivel 1, subordinado ao termo
especifico “Ciclo econdémico” e ao termo genérico “Crescimento econdmico”. Esta
estrutura implica a indexacdo de documentos que abordem a dindmica econdémica, no
seu ciclo de crescimento e recessdo. Foram aplicados trés termos do tesauro Temas
“RECESSAO ECONOMICA”; “FALENCIA” ¢ “DESPEDIMENTO COLECTIVO” e
um do de Instituicdes “AUTORIDADE PARA AS CONDICOES DE TRABALHO”.

Este termo esta presente no titulo, através do seu acrénimo; no subtitulo e no lead. O
segundo encontra-se igualmente no lead. O primeiro € o assunto genérico da noticia,
relacionado com o antetitulo “As consequéncias da crise econdémica”. Sendo Crise
economica um ndo-descritor ou descritor nao preferencial, sindbnimo de Recessao
economica, o tema central da noticia, abordada numa faceta consequente, é recuperavel.
Daqui se percebe a proximidade dos termos controlados com a linguagem natural
presente no texto da noticia, o que parece estar implicita uma indexacao
semiautomatica. Desta forma, a indexacdo realizada respondera as questdes 0 qué?;
guem?; como? e porqué?, tendo sido utilizados dois dos tesauros existentes: temas e
instituicbes. Para além do conteddo do texto, é percetivel a utilizacdo dos titulos e do
lead para a eleicdo dos respetivos descritores. Esta noticia pode ser recuperada numa
pesquisa sobre crise e/ou recessdo econdmica. Para além disso, é pesquisavel para quem
pretender recuperar documentos relativos a acdo social da Autoridade para as Condic6es
de Trabalho, assim como tudo o que diga respeito a despedimentos coletivos e faléncias.
Considera-se uma indexa¢do com um grau consideravel de especificidade e pertinéncia,

visto ter descritores especificos que abrangem assuntos dominantes. Tratando-se de um
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tema atual, percebe-se o cuidado na indexagdo, 0 que vai ao encontro da politica

editorial, visto ter sido publicado numa sec¢ao de destaque “Primeiro Plano”.

| 2 | Bevorians |

llustragdo 6 — Documento da imprensa: Exemplo 1

| Quinta-feira 8
JANEIRO 2009

PRIMEIRO PLANO

AS CONSEQUENCIAS
DA CRISE ECONOMICA

Formacao profissional
no sector automével

0 processo de regulamentagao do
Programa Qualificagdo no Emprego
para apoiar o0 sector automovel esta
concluido e que as candidaturas ao
mesmo deverdo abrir nas proximas
semanas.

ACT fiscalizafalencias
esuspensoes detrabalho

Autoridade para as Condicoes de Trabalho quer assegurar a subsisténcia dos trabalhadores atingidos

ALEXANDRA
afigueira@jn.pt

A Autoridade para as Condicoes

de Trabalho (ACT) vai acompanhar
0 encerramentos de empresas, des-
pedimentos colectivos e reducoes
ou suspensoes de actividade para
assegurar o cumprimento da lei

e a proteccao dos trabalhadores.

Hoje, os mais de 40 dirigentes
locais, regionais e centrais da
ACT vio encontrar-se, na habi-
tual reunido de inicio de ano, mas
com um novo ponto na agenda.
Antecipando a multiplicacio de
faléncias ou reducio da activida-
de de empresas e de despedimen-
tos e suspensao de trabalhadores,
o inspector-geral de trabalho,
Paulo Morgado de Carvalho, vai
pedir um acompanhamento pro-
ximo destes casos “para assegu-
rar que tudo é feito dentro da lei”
e que “asubsisténcia dos trabalha-
dores - muitos de estratos sociais
e econémicos nao muito altos - &
acautelada”, adiantou.

Jé ontem a ACT foi ao terreno
analisar a suspensio de contrato
anunciada pela Tyco Electronics
a536 trabalhadores (ler pagina 4).
Este género de intervencio deve-
ra agora multiplicar-se. “Ha em-

Autoridade das Condigoes
de Trabalho quer punir
quem usea crise como
desculpa para fechar portas

presas a tentar por todos os meios
sobreviver, mas, noutros casos,
pode haver tentativas de se apro-
veitarem da conjuntura e nds te-
mos que separar o trigo do joio”.

llegalidade pode dar prisao

A ACT distinguira as reducdes ou
suspensdes de contrato legais das
ilegais, que podem ser punidas
com coimaou, até, pena de prisdo,
lembrou Paulo Morgado de Car-
valho. E mesmo entre as feitas nos
termos na lei, serd necessario
acautelar os direitos dos trabalha-

| E ‘ Exportacoes portuguesas em 2007

198%

grupos de p exportados
Maquinas e aparelhos ﬁ

Veiculos/material de transporte [N 12,7%
Metais comuns [N s.5%
Vestuario [N 6.9%
Plasticos e borracha [N 5.7%
Minerais e minérios [ 57%
Produtos quimicos [N 5%
Produtos alimentares [N 4.6%
Matérias texteis [N 4.5%
Combustiveis minerais [N &,5%

Principais destinos F
Espanha: 28,3%

Alemanha: 13%

€.9.9 Franca: 12,6%

Holanda: Pastas celulosicas e pape! [N 4,4%
3,4% Reino Unido: 6% Madeira e cortica [ 4,3%
EUA: 4,8% Produtos agricolas [N 3.9%
Bélgica: 2,6% Calcado [N 3.5%
Instrumentos de 6ptica e precisao [l 0,9%
Outros: 20,8% Peles e couros | 0,3%

Fonte: NE ICE / Infografia N

Aindustria automovel em Portugal é uma das que mais tem vindo a reduzir a actividade em face da crise instalada
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dores, mas evitando piorar asitua-
c¢do da empresa. “Devemos ter
ponderacio e bom senso”, disse,
para nao prejudicar a produgdo
industrial e agravar a crise.

O acompanhamento préximo
de faléncias de empresas ou sus-
pensdes de actividade sera feito
em paralelo a actividade corren-
te da ACT. “A nossa missdo é con-
trolar e fiscalizar, sobretudo no
que toca a seguranca e ao traba-
lho ilegal, e ndo deixaremos em
caso algum de o fazer”, assegurou.

Por isso, e no que toca a sinis-
tralidade, por exemplo, a constru-
¢do civil continuard a receber boa
parte das atengdes da Autoridade.
Mas o acompanhamento dos ca-
sos de faléncias ou redugdo de ac-
tividade, o automével (ja em gra-
ves dificuldades) e outros secto-
res exportadoras e de mao-de-
obra intensiva (como o téxtil e o
calgado) serdo analisados de per-
to, disse o inspector-geral.

Mais despedimentos colectivos

O niimero de pessoas alvo de des-
pedimento colectivo tem aumen-
tado e os tiltimos dados disponi-
veis - do primeiro semestre de
2008 - deixam de fora os meses
durante os quais a crise agudizou-

Fiscalizacdo as condicoes
de higiene e seguranca
eao trabalho ilegal (hdo
declarado) vai continuar

se. Entre Janeiro e Junho, quase
1500 pessoas tinham sido despe-
didas colectivamente, entre os
processos concluidos e os ainda
em curso - é mais de metade dos
2625 trabalhadores que perderam
0 emprego por esta via em 2007,
de acordo com os dados do Gabi-
nete de Estratégia e Planeamento
do Ministério do Trabalho.

Quanto as suspensdes ou redu-
¢des de actividade (os chamados
“lay off), no primeiro semestre de
2008 atingiram 224 pessoas, face a
604 em todo o ano de 2007. m
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Exemplo 2:

Antetitulo: ENTREVISTA DANUTA

HUBNER, COMISSARIA EUROPEIA DA CAMPOS DE INDEXACAO
POLITICA REGIONAL Temas:
COMISSAO EUROPEIA
Titulo: "O grande desafio para Portugal é o POLITICA REGIONAL
investimento na inovagdo" Pessoas:
DANUTA HUBNER
FICHA:
Publicacio: DIARIO DE NOTICIAS
Proprietario: DN ECONOMIA
Estado: Arquivado Edicao: LISBOA
Data da Noticia: 19/06/2006 Seccdo: POLITICAS E CONJUNTURA
Autor: FERNANDO DE SOUSA Pagina: 6
Anélise:

Trata-se de uma entrevista recuperada apds uma pesquisa feita com o termo composto
“REGIOES E POLITICA REGIONAL”. O termo é especifico de nivel 1, subordinado
ao tema especifico “Politica da Economia” e do termo genérico “Crescimento
Econdémico” do microtesauro “Actividade Econdémica”. Foram aplicados a este
conteido dois termos tematicos “COMISSAO EUROPEIA” e “POLITICA
REGIONAL”, um outro descritor do tesauro Personalidades foi eleito, “DANUTA
HUBNER”. Este ultimo termo é ébvio, visto se tratar da personalidade entrevistada. Os
outros dois foram eleitos a partir do antetitulo, que corresponde a funcdo da
entrevistada. Isto sugere que os assuntos tratados durante a entrevista ndo foram
retratados no momento da indexacdo. Dai concluir que se trata do resultado de uma
indexacdo automatica. Também comprova que é necessario ponderacdo na eleicdo de
termos dos titulos ja que poderdo ndo traduzir o verdadeiro assunto do texto, como é o
caso. E tal podera acontecer com entrevistas, cujos titulos sdo normalmente citacdes ou,
entdo, em artigos de opinido, ja que se tratam de titulos ambiguos e subjetivos, tal como
o teor intelectual do respetivo texto. Fica em falta a eleicdo do descritor
“ENTREVISTA”, no campo “Tipo de noticia”, visto se tratar de um infra-conceito
importante na recuperacdo de informacdo desta tipologia textual jornalistica.

Considera-se uma indexagao exaustiva mas pouco pertinente.
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llustracéo 7 - Documento da imprensa: Exemplo 2

| 6| POLITICAS & CONJUNTURA | 2! FEIRA | 18.JUNHO. 2006 |

WDANMA HUBNER, COMISSARIA EUROPEIA DA POLITICA REGIONAL

“O grande desafio para Portu
€ 0 investimento nainovacio’

Danuta Hubner

Fernando de Sousa

muaz serum dos

Portugal con

Evropa. A comis
sdrfa responsdvel pelos assumtos re

“bons slumos™ &

ghonzis & UE
paisesque t

quePorty
sado us fundos de

formamuiw eficiente”. A comissa
rha afirma gac oalargamento o Les
e éuma oportunikdade ¢ considera
que Portugl al
infra-estrute

1a previss de mals

daiqueaOnaco
TGV sejam vistos com agrado,

Degois daaprovacio das Perspects-
vasFinanceiras para o periodode
2007-2013, serdoem breve apresen-
tadasas principais linhasde orien
1acho para asua aplicacdo mo que
rspeita aos fundes estruturais.
Quais s50 as prioridades asequir
messanplicacho?

Pretendemos centrar-nos em
investimentos assentes na Estraté
g de Lishos apontando peraocres
cmento, emprego ¢ competitivida

Nat proxima geragho dos progra
mas Integrados ma polinicade cocsio
fa erés pricesdades prancipais: A pri
meira éadacompetitividade, inova
acmpresarial. Tudoo
que tenha a ver com o desenvolvi

SAoc Inlckat

mento inovador. Certotipode mes
tigagdo também pode ser fimancla
dos pelos lundos estruturs

grande parte, estas verbas preten
demn estabeleoey uma ligagio enre a
comumidade ecmpeesarial ¢ avest
Pt

A segunda 4r etide-secoma
sensihilidad e das regdes, Aimda ha
regades, comoem Portugal, que pre
cisum de invessimentos adicoenisem
mnfra-csmruturas fiskoas, Se ndohou
verboas estrdas o imvesti

vom. Portanto, acompetiti
tasreghes depende tambémde in
fra-estruturas fisicas, Porem, hare

oes gue precisam de mais investi

!
mentos em l'.[(k‘ll’ll NAAQO0s. cm
bandalarga, em tudoo gue ajudea
desemuly essibilidade.

A terceirad o capital
mosdeimestirem pessoas ndosiem

o, Te

formugio mas tumbem emeducags
e forma a aumentar a empregabili
dadedsspessoas ma Europa

Bons alunos A comis sér s

Temos uma taxa de emprego
muito baixa. Qe mais pobreéo
pais, s bolxa & ossa . Estamos
adesperdigar capkal humanaona Eu
ropa Por isso, quercmes imvestirem

projectos
Temos ainda esta proposta de
! que fax parte damissa
damentacio, segundo a qual as

S5C Lipoy

regioese os Estados membros sdo

rigados 2 investir, em determina
das proporgies, ¢
estdo ligwdas 4 Estrantyia de Lishoa
Masseaprincipal prioridade éo
investimentoem inovagio enovas
tecnologias, alguns paises mais
avancados poderio ter melhor ca-
pacidade para absorveresses fun-
dos. Issopode significar que os mais.
Hrasad0s continuarBocom gl
dades na apreximagdo 205 mais
avangados...
E por 50 que noorgamentocy
ropes ha uma parte segindoa qual

m prioridades gue

se pode ter acessa a verbas, com
eeléncia, Algumas unl

versidades, regloes Estados

bas¢

membrus podem cancorrer ¢ ga
nhar,

Arraves dos fundosestruminals. o
erenite doorga

mento, queremos gudar as regioes
curope s mals pobres aterem ca

“Temos de investir
em pessoas, nao

s0 em formacao
mas também em
educacao, Estamos
a desperdicar capital
humano na Europa”

elogh a apticacio dos indos Wta por Portugsl

pacidade para concorverem pé de

fygnax | deuck 1s methores. Epor

wder usar-seos indos
JnCnLar acapact
c80 ¢ desenivolvi

issoguevalp
CKTuTurals pas

dade om immvesaigs
mento,
Qual ¢ a reputacio de Portugal
nautilizagdo dos fundos? Nopas-
s2d0.0 ex-pr esidente daComissio
Ewropeis JocquesDelors conside-
rou Portegal “um bem alumo®.
Continuamosa merecer essa clas-
sificacio?
Esgio etreaquedes que tém
do os fundos de forma muik

cienee. Vemos muitovalor acrescen
tdo cm Portugal, Claro guepoderi
haver csos particulares, comonou
s priises, s (o sio wena grande
PrEOCUPAGHD Para nos.

Oprinapd dessfio para Poroagal,
hoje em diad focareny se mads

sin

VCSTIMCIROS MCN0s BNZvess, na o
vagha, Portugal - malcomo s Espanha
mas a
o semals, vos dltimos visteanos;
nas infraesoruturas fiskas, o quepo

ariodsldanda - cen

demos compreender. Po
Portugal em deimvestir fortamente
v Apola

mos vivamente xs prioridades queo

-m. baje,

nascapacidadesde Inova

Pais nos peopds.

OPorugal ¢ nwilo dreersificado,

Camete Faspma

gal

Uma comissaria
de trato tranquilo

Donutabibner éuma pessoade trato
trarquile. Quandorecebew o Didro de
Noticias, no seu gabinete ra sede da
ssdo Ewropen, ja tinha recupe
onde assstirn
soprimeroenc dasusselecsio
polacacoma Alemanha Era, afinal a
primeira prestacio da sua Poldnia e
confessaqueviu 0 gocom grande an-
siedade. Falaem vz amente
LG, SOMIPre COM A Preocupacio de
SEf 0 MAs NQOrosa Possives.
Acomissariada politica regional co
rhece bema Unido Europesa. Profes
soradeEc

nomin, scompanhey

aPoldnia, entre 2001 e 200 noseucs
minhoemdrecciodaUndo Europea
como secretiviade Estado dos Assun-
tos Europeus.

0ja conrdenaraasre
formas econdimicas no seu pas, que
QEraram uma das malores taxas de
crescimentn daEuropaCentral

Em 1985, chefiou 0 prooessode nego
araa adesio da Polinia 3 O
9 acio para a Cooperagdo ¢
Deserwolvimento Econdmico{DCOEL
Apoliticaecondmics em periodes
de transiclo vina a sor e das suas
especalidades. Tambémpertenceu
aComiss8o Economica das Nagles
Unidasgara aEwopa
Desenvolveu asua formagiount
versitina na Poldela, Espanha, Reino
Unidoe Estados Unidos.

Danvuta Habner rascec o 8de Abeil
de 1948, na pequens localldade
deNiskn, ro Sul da Poldnia

desde n Madelra a¢é Lisboa, dos
mais pobres aos mats ricos, aindao
Nartee Alentejo. Tém todos os i
vasdedesamulvimento no Pais. Por

isso, témdeim

ZiF Para s¢ 3pro
marem no sentido de uma coesio
mals cquilibrada. E precisocoten
uC SCnaomv CSUNCm 1 inova
Ghonio terio anpregs ue smanks
SCJAM SCEU DS, gue ndo vio paras
Chiraoua India. Eum tipodiferen
te de competitividade que criam
boje com o ivestimento, Comestes

s, Portugal ficardaem

nodighes decompetir na
busca de outras fostes de fimncis
mcmo,

Perumlada, ¢precisomvestirpara

inovar. Mas 30 mesmo tempo tem

G seaplicarrestricdes paraconter

odéfice publice...

Eumdesafn. Dequalguer modo,
¢ peeciso mvestimento pablico
paramelhorara capacsdade Inova
dora. Os fundos tém de ser vistos
como um apoio. Mas julgo que Poe

tugal, comamultos ¢ % Estades

membros, contine a depararsc
com o desafio da estabilidade
¢ das finangas publcas saud

Cls,
A loage prazo, a estabilidade ma
crocconomica ajud
wma forma muads sustend
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Didrio de Nolicias

| 7 | OPINIAO | 2.2 FEIRA | 12.JUNHO.2006 |

preciso ter muitasorte, diga-se:
dois dias antes do primeiro jogo
de Portugal. o INE divulga as Con-
s Nacionais do primeiro trimes-
tre, e nio € que o Pais entrouemmilagre? O
PIB cresceu, as exportagoes deramum pulo
inesperado, o consumo aumentou ligeira
mente ¢ o investimento assim-assim. Mclhor
seriaimpossivel, tal comonofilme.

Embalado pelo clima, pela natureza e pelo
futuro, que ninguém sabe oqueé, mastambém
poucointeressa, o Pais vive cuforico, alheado
e preparado para tudo, como escreveu Vasco
Pulido Valente, no Puiblico: *Se for um triunfo,
(0s portugueses) esquecemo défice eo IVA e
oGoverno. Se ndo for, matam o brasildro ¢ vol-
tamde férias como de costume. Deprimidos?
Qual deprimidos!”

Estidito. Tudo e em poucas palavras.

Ficamos assim? Nio, somos assim, desde a
fundagio...

Naogostamosde nadaa prazo, queleve
tempoa alcangar, esforgo, luta e grande can-
saco. Issoé paraooutros.

Nos, isolada ou colectivamente, apreciamos
oimediatismo, o logo sevé,oandaquese faz
tarde.

Scolari, 0 mestre dooptimismo, sempre te-
verazio quando disse que o Campeonato do
Mundo era bastante mais acessivel para Por-
tugal ¢ equipas similares,

A confusio de 32 sdecgoes, que viodesde
Trindadee Tobagoao Brasil, implicauma dis-
paridade grande entre ascapacidades colecti-
vas de cada equipa, embora isso ndo afaste o
unicodrama deste Mundiak os que chegaram
agora, pelaprimeira vez, viodar oquenio
tém, MOStrar o que nunca conseguiram, ¢ isso
éum perigo permanente.

Quem viu ojogoda Suéciacom Tobago? Al-
guémacreditavaque o racionalismo sueco, a
sua capacidade em campo, e a facilidade com
que jogamnao chegaria paradizimar o pe-
queno pais das Caraibas? Pois, oresultado foi
0 que seviu,

O mesmo vai acontecer com selecgdes co
mo ade Angola, Tunisia, ArabiaSaudita, Irdo,
Japio e Coreia do Sul,entre outros.

Teoricamente ha um maior desequilibrio,

Luis Delgado
Jornalista

Uns
e outros

entreo grupo dos bons, experientes, maduros
cactivos, ¢ os que la estdo pela primeira ou se-
gundavez. O perigo, contudo. ¢ esse. Uns acre-
ditam e invocam os seus louros, e glorias, e os
outros, sem nada para reclamar, vio no tudo
ou nada, ¢ com grande fé em Deus ¢ na bola.

Ea melhor posi¢io, sublinhe-sc.

Osmelhores, os maiores, os mais falados
témum peso difici de carregar, uma expecta-
tiva elevada, eumproblemaascostas, que é
aguentar a pressao ¢ loucuras nacionais,

Os outros, mais pequenose sem fantasmas,
apresentam-se ansiosos, sim, mas suficiente-
mente ranquilos para marcar pontos. Tudoo
que fizerem serd sempre mais do que tinham,
¢ melhor do que esperavam.

E com tudoisto que Luiz Felipe Scolari ¢ os
nossos 23 jogadores tém de lutar. sendo que
paraalém de Angola ainda teremos de enfren-
tar o Irdo, de que so se sabe que aposta na bom-
ba nuclear, sabe-se ld paraqué, e chegaa Ale-

manha com aidela de vencer os eristaos infiéis
emaldosos, que querem governaro mundo
sem o seu divino eapocaliptico saber. Como se-
riainteressante ter na Alemanha uma banca-
da cheia de ayarollahs, mas apenas pacifica-
mente fanaticos pelo futebol.

O Mundial ainda s6 agoracomegou, sem
nenhuma grande surpresa, mas nio termina-
ra sem casos fantisticos, equipas-milagree he-
rois medidricos.

Umacoisa ¢ certa: ninguém esta ali a jogar
afdjoes.

Grandes e pequenos querem ataga que o
Pelé empunhou, na cerimonia de abertura, e
tém menosde 30 dias paraa conquistar. Al-
guns jamostraramo que valem, como a Ale-
manha,a Inglaterraca Argentina.

Mas faltam outrosfavoritos, como o Brasil,
ouaspirantes em grande forma, como a Ale-
manha, a Crodcia, a Ucrania ¢ alguns mais.

Comovaiser,daquia 27 dias?l

Os melhores, os maiores, os mais falados tém um peso dificil
de carregar, uma expectativa elevada e um problema as costas,
que é aguentar a pressao e loucuras nacionais
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FICHA: Pessoas:
LUIS FILIPE SCOLARI
Proprietario: DN il
Estado: Arquivado INSTITUTO NACIONAL DE
Data da Noticia: 12/06/2006 ESTATISTICA

Tipo de Noticia: OPINIAO

CAMPOS DE INDEXACAO
Dados de Publicacdo

e, Publicagio: DIARIO DE NOTICIAS
CAMPEONATO DO MUNDO DE Edicdo: LISBOA

Seccdo: OPINIAO
FUTEBOL

Pagina: 7
CONTABILIDADE NACIONAL

Anélise:

Trata-se de um artigo de opinido recuperado apds uma pesquisa feita com o termo
composto (expressdo adjetival) “CONTABILIDADE NACIONAL”. O termo é genérico
do termo de topo ACTIVIDADE ECONOMICA, presente no tesauro tematico. Foram
aplicados dois  termos “CONTABILIDADE NACIONAL” e
“CAMPEONATO DO MUNDO DE FUTEBOL”, sendo de areas tdo distintas mas que,

neste caso, sdo dois assuntos que se cruzam, ja que o autor/jornalista aborda

tematicos

paralelamente a situacdo das contas nacionais no inicio do referido campeonato do
mundo. E de realcar que “Contas nacionais” é um nao-descritor e sinénimo do primeiro
termo indexado. Um outro descritor do tesauro Personalidades foi eleito “LUIS FILIPE
SCOLARI” assim como um do tesauro Intituicdes “INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATISTICA”. Estes termos nio assumem assunto no artigo de opinido, apenas
servem de argumentos para a sustentacdo da mesma, 0s quais poderiam ser
dispensaveis. Neste caso, apenas o conteudo do artigo poderia ser alvo de analise ja que
o titulo é bastante ambiguo, dada a natureza do documento. Parece notdrio que um texto
de opinido terd, necessariamente, uma abordagem mais sensivel e atenta no momento da
indexacdo, pois a linguagem é menos objetiva e factual. Realca-se a eleicdo do descritor
infraconceito “Opinido” no campo “Tipo de noticia”. Considera-se uma indexacéo
exaustiva e com pouca pertinéncia, provavelmente resultante de uma indexacdo

automatica.
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ALGARVIAS
E

Manuel Castro estava a sair da 4gua quando
ouviu um estrondo. “As pessoas entraram
todas em panico. Ouviu-se alguém a gritar”. E
o metallrgico de Guimaraes, de 46 anos,
lancou-se para a zonassinistrada, como muitos
outros populares, na ansia desesperada de

Maria José Rodrigues 06 pequ
Exemplo 4:
llustragio 9 - Documento da imprensa: Exemplo 4
| 2 | s | | seosomes
ACDENTE NAS ARRIBAS oot

Branquera

=

Horas de angistia

© Othos de Agua
il ”\\\

o

=1

Dois mortos: um homem (59 anos)
morreu a caminho do hospital e
uma mulher morreu no hospital

Trés feridos: um homem
e duas mulheres

Mae (57 anos) e duas filhas 31 e 26 anos)
2119 horas A Proteccao Civil dé por terminadas as operagbes de busca

(@ Nas primeiras @) Trés das vitimas ) A subida da mare
accdes de ficaram soterradas — dificultou a accao dos
socorros, foram e sa foram meios de socorro.
retiradas cinco resgatadas maisde  Estiveram envolvidos
pessoas. Duas que  seis horas dezenas de bombeiros e
acabariam por apos o acidente. operacionais da Proteccao
morrer e trés Ao que tudo indica Civil, um helicoptero, um

i tiveram morte bote e maquinas
imediata retroescavadoras

Infografia IN

Subida da maré dificultou as operactes de resgate dos corpos que s6 terminaram cerca das 21.20 horas

FEDROND ARMHO

Tragédia matafamilia
no ultimo diadeférias

Derrocada de arriba na praia Maria Luisa, em Albufeira, no Algarve, fez cinco vitimas mortais

| PEDRO IVO CARVALHO *
pic@jnpt

0 desmoronamento de uma arriba
na praia Maria Luisa, em Albufeira,
Algarve, matou ¢inco pessoas.
Quatro eram da mesma familia e
viviam no Porto. Aquinta erauma
mulher de 37 anos, de Coimbra.
Deixa umafilha de 11 anos.

As causas da tragédia, que pro-
vocou ainda trés feridos - dois li-
geiros (uma mulher de 30 anos e
uma jovem de 16) e um grave (um
homem de 24 anos) -, estdo ainda
por apurar, mas, segundo infor-
magdes avancadas pelas autorida-
des maritimas pode ter havido
uma conjugacio de dois factores:
por um lado, o sismo que na ter-
ca-feira se fez sentir na regido do
Algarve (4.2 na escala de Richter);

por outro, as marés vivas que es-
tao a atingir a costa algarvia.

No tltimo dia de férias, a tragé-
diaabateu-se sobre a familia Fon-
seca, residente na freguesia de Ra-
malde, Porto: quatro dos cinco
mortos sio marido, mulher e duas
filhas. Ant6nio José Baptista Mota
daFonseca, Anabela Fonseca, Ri-
ta Fonseca e Mariana Fonseca ti-
nham, respectivamente, 59 anos,
57,31 e 26. A familia encontrava-se
ha cerca de duas semanas de fé-
rias nazona de Albufeira, na casa
de José Dantas, conhecido médico
do Porto, contou, ao JN, Manuel
Maio, presidente da Junta de Fre-
guesia de Ramalde e amigo da fa-
milia e do médico.

A quinta vitima mortal é uma
mulher de 37 anos, residente em
Coimbra. Foi resgatada das pedras

por populares ainda com vida e
viria a falecer no Hospital de Faro.
Antoénio Fonseca ainda foi reani-
mado no local, mas viria a morrer
naambuléncia, vitima de paragem
cardiorrespiratoéria.

O ferido grave, Vitor Sousa, de
24 anos, eranamorado de uma das
filhas de Ant6nio Fonseca, ex-di-
rector desportivo do Boavista. O
jovem foi sujeito a uma interven-
¢do cintirgica auma perna no Hos-
pital de Faro e ndo tinha sido, até
cerca das 23 horas, informado da
morte danamorada e da respecti-
va familia. “Ele ja perguntou por
eles e achou estranho ninguémir
visitd-lo ao hospital”, confiden-
ciou, a0 JN, Manuel Maio.

Policia atendeu telemével
A noticiada tragédia chegouaRa-
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Uma familia
simpatica

Na Rua da Venezuela, no Porto,
onde morava a familia Mota da
Fonseca, 0 4.° esquerdo do
namero 276 tem as persianas
abertas como se la estivesse
gente. Puro engano. “Eram
pessoas simpaticas, educadas
e muito agradaveis”, explicou,
ao |N, Francisco Caldas, admi-
nistrador do condominio, visi-
velmente transtornado. A fami-
lia sempre viveu naquela rua,
num dos prédios ao lado, mas
ha trés anos mudou de casa.
“Sdo as Unicas referéncias que
tenho”, resumiu o vizinho.
NAL

malde por uma funcionéria de
uma institui¢io onde era educa-
dora de infancia Anabela Fonse-
ca. Logo Manuel Maio, conhece-
dor do facto de a familia estar de
férias no Algarve, naquela zona,
temeu o pior.

Ligou para os teleméveis das
quatro vitimas. Trés nao davam si-
nal. E apenas o telefone de Anté-
nio Fonseca tocou. Alids, terd
mesmo sido atendido por um po-
licia quando a vitima estava a ser
transportada para o hospital.

“Foi ai que percebemos a di-
mensao da tragédia”, conta Ma-
nuel Maio, que trabalhou de per-
to com duas das vitimas: amulher,
educadora de infincia na Junta, e
uma das filhas, Rita, psicéloga na
mesma autarquia. A irma, Maria-
na, erajurista.
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FICHA:

Proprietario: JN CAMPOS DE INDEXAQAO:

Estado: Arquivado Temas: DERROCADAS

Data da Noticia: 22/08/2009 SOTERRADOS

Antetitulo: ACIDENTE NAS ARRIBAS

ALGARVIAS Localidades: ALBUFEIRA

Titulo: Tragédia mata familia no Gltimo dia de Publicagio: JORNAL DE NOTICIAS

férias Edigdo: PORTO

Autor: PEDRO IVO CARVALHO Seccdo: PRIMEIRO PLANO

GINA PEREIRA Pagina: 2

Analise:

Este documento foi recuperado a partir de uma pesquisa com o termo “Condigdes de
Trabalho”. Tratando-se de um termo genérico, todos 0s documentos indexados com o0s
respetivos descritores hierarquizados como especificos daquela arvore tematica sao
recuperados. Espera-se que desta pesquisa resulte documentos subordinados a tudo o
que se relacione com as condicOes laborais. Na verdade, a esmagadora maioria dos 830
documentos recuperados vdo ao encontro dessa tematica. Porém, foi percetivel a
existéncia de alguns que ndo tinham esse enquadramento. E o caso deste documento,
que foi indexado com os termos “DERROCADA” e “SOTERRADOS”. Denote-se que
este ultimo descritor ¢ um termo especifico de nivel 2, subordinado ao TE1 “Acidente
de Trabalho” ¢ ao TE “Seguranca no trabalho”. Percebe-se, entdo, que o termo
“Soterrados” ¢ aqui aplicado noutro contexto, ou seja, numa noticia sobre acidente em
férias. Visto que este sistema integrado ndo permite relacionar termos nem repeti-los
noutra arvore, 0 mais importante no momento da indexagdo sera sempre recuperar tudo
0 que se relaciona com o termo ‘“Soterrados”, independentemente de estar, ou nao,
devidamente contextualizado com o enquadramento do tesauro. Impde-se, assim, aplicar
um determinado termo para depois recuperd-lo, sendo um mal menor o facto de
provocar ruido na recuperacdo da informacdo. Apesar deste exemplo constituir um caso
residual, com ele reforca-se a relevancia da proximidade da representacdo do assunto ao
jargdo jornalistico e, consequentemente, as necessidade do publico principal deste
arquivo, que sdo os jornalistas. Trata-se, portanto, de uma indexacdo especifica e

pertinente, tendo em conta o grande objetivo da recuperacdo da informacao.
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Exemplo 5:

Comunistas

PCP diz que
retoma so se
ve «a lupa»

= RUI CUNHA
Ayeiro

Carlos Carvalhas lembrou ontem
em Aveiro que «todos os indices
publicados pelo Instituto Nacio-
nal de Estatistica até agora mos-
tram que nao tem havido reto-
mas. +A lupa é possivel que se
veja, porque ela € irrisorias, ironi-
rou o secretdario-geral do PCP
apos um encontro com a reitora
da Universidade de Aveiro.

«Nenhum pais pode estar
sempre a decrescer e portanto ha
alturas em que basta subir um bo-
cadinho para ja haver retoma em
relacdo ao sitio em que se estas,
afirmou o comumnista, advertindo,
porém, que Portugal ird continuar
a afastarse da média europeia
«até pelo menos 20046s, apesar de
«0) primeiro-ministro ter prometi-
do que com o seu Governo o pais
cresceria sempre dois pontos aci-
ma da média europeias. Carlos
Carvalhas defende uma sestraté-
gia de desenvolvimento total-
mente diferentes, uma ver que a
spolitica acrtal de contencao
cega, com guebra do investimen-
to publico, leva a recessaos.

0 lider do PCP disse ainda que
o «descontentamento gerals que
52 SEnte no pais podera ter conse-
quéncias na adesao dos cidadaos
as eleigies para o Parlamento Eu-

ropeu.

llustracéo 10 - Documento da imprensa: Exemplo 5

FICHA:

Proprietario: DN
Estado: Arquivado
Data da Noticia: 09/03/2004
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Titulo: Comunistas PCP diz que retoma so se vé «a

lupa»

Autor: RUI CUNHA_AVEIRO

CAMPOS DE INDEXA(;AO
Temas:

RETOMA ECONOMICA

ESTATISTICAS NACIONAIS

PARTIDO COMUNISTA PORTUGUES

Localidades: AVEIRO

Dados de Publicacdo

Publicagio: DIARIO DE NOTICIAS
Edi¢do: PORTO

Seccdo: NACIONAL
Pagina: 5
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Andlise:

Foi feita uma pesquisa com o termo composto (expressdo adjetival) “ESTATISTICAS
NACIONAIS”. Trata-se de um termo especifico de nivel 1, subordinado ao termo

(13

especifico “Estatistica “ e ao termo genérico “Analise Economica”. Esta estrutura
implica a indexacdo de documentos que explanem uma abordagem analitica no dominio
econdmico, nomeadamente tudo o que diga respeito a estudos estatisticos portugueses.
Este termo também se encontra no tesauro “TIPO”. Tal acontece para que todos os
documentos que apresentem dados estatisticos sejam recuperados, ndo surgindo como
assunto desses mesmos documentos. No entanto, também poderad surgir como tema
principal, embora acontega com uma menor frequéncia. Foram aplicados trés termos
como tema “RETOMA ECONOMICA”; “PARTIDO COMUNISTA PORTUGUES” ¢
“ESTATISTICAS NACIONAIS” ¢ um geografico “AVEIRO”. O terceiro termo surge
como infraconceito visto se tratar de uma noticia relativa a publicacdo de dados
estatisticos. O segundo refere-se a quem protagonizou a analise dos resultados
estatisticos. O primeiro € o0 assunto crucial da noticia. O descritor geografico especifica
o local onde ocorreu a base factual. Desta forma, a indexacdo realizada respondera as
questdes o qué?; quem? e onde?, tendo sido utilizados dois dos tesauros existentes:
temas e geografico. Esta noticia pode ser recuperada numa pesquisa sobre estatisticas
nacionais e tambeém sobre a retoma econdmica. Para além disso, € pesquisavel para
quem pretender recuperar documentos relativos a acao politica do Partido Comunista
Portugués. Por fim, agrupa-se em todos os contetdos recuperaveis pelo distrito/cidade

de Aveiro. Considera-se uma indexacao exaustiva e com pertinéncia.
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SONDAGEM UNIVERSIDADE
CATOLICA/IN/RTP/ANTENAL

0s admiradores do
primeiro-ministro

Né&o sdo muitos, mas ndo deixa de
ser significativo que haja quem
tenha mudado a sua opinido sobre
Socrates para melhor (8%). Incluindo
entre 0s que simpatizam coma
0posigao (4%).

Explicacoes de Socrates
nao foram suficientes

Sondagem revela que a maioria dos portugueses entende que o primeiro-ministro deixou

varios aspectos por esclarecer no que diz respeito ao seu envolvimento no processo Freeport

Primeiro-ministro fala de uma
campanha negra. Emuitos dos

inquiridos (38%) concordam

| Seenm |

0 processo Freeport esta a abrir
brechas na credibilidade de José
Socrates. A esmagadora maioria
dos inquiridos na sondagem
(61%) acham que o primeiro-
ministro deixou coisas por escla-
recer. E uma percentagem signifi-
cativa (43%) nao acredita que nao
tenha havido favorecimento.

José Socrates ja convocou a Co-
municacio Social por duas vezes,
para falar sobre o processo Free-
port. A primeira, hi pouco mais de
uma semana, na Alfandegado Por-
to. A segunda, no Paldcio de S. Ben-
to, residéncia oficial do primeiro-
ministro, na quinta-feira passada.
No entanto, e a julgar pela sonda-
gemtelefonicaque a Universidade
Catolica realizou durante o tiltimo
fim-de-semana, José Socrates ndo
convenceu os portugueses. Entre
0s 84% de inquiridos que ouviram
falar do caso Freeport, aesmagado-
ramaioria (61%) entende que o pri-
meiro-ministro deixou coisas por
esclarecer. Apenas uma pequena
franja (18%) se sente completamen-
te esclarecida.

Pior ainda, sdo também em
maior niimero os portugueses que
entendem que houve alguma espé-
cie de favorecimento no processo
de aprovacio do Freeport. Quando
confrontados com a afirmaczo de
José Socrates, segundo o qual ndo
houve favorecimento, sao 43% os
que dizem nao acreditar no primei-
ro-ministro. Quase o dobro dos que

acreditam (23%). Sendo que um

terco dos inquiridos (32%)
nZo é capaz de opinar so-

bre matéria tao sensivel.

\ Conforto sodalista

4 Quando se cruzam estas
questdes com a identifica-
¢do partidaria dos inquiri-
dos, os resultados sao diferen-
tes. Entre quem nio tem simpatia
por qualquer partido, como entre
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os que atém por partidos de oposi-
¢, a desconfianca face a José So-
crates aumenta. Mas mesmo entre
os simpatizantes socialistas se nota
que aimagem do também secreta-
rio-geral do PS esta fragilizada. Se
é verdade que 45% dos inquiridos
se sentem esclarecidos, sdo quase
tantos (37%) os que ndo estdo. Os
que acreditam que no houve favo-
recimento sdo 48%, mas ainda ha
21% que respondem em sentido
contrario. Resumindo, apenas me-
tade dos simpatizantes socialistas
parece manter confianca absoluta
no liderdoPS.

Actuacao

das autoridades
judiciais

nao agrada

0 principal personagem do
caso Freeport pode ser José
Socrates, mas a Justica
também esta, por estes dias,
sob escrutinio. Sendo que a
avaliagdo que os portugueses
fazem ndo é positiva. Sao mais
(42%) os que acham que as
autoridades judiciais portu-
guesas tém agido mal ou
muito mal, do que aqueles
que acreditam na capacidade
dos nossos policias e magis-
trados (34%).E, nesta matéria,
asimpatia partidaria tem
MUito pouco peso.

Se aactuagao das autoridades
judiciais ndo temssido a
melhor, segundo os inquiridos,
também a crenca no resultado
final teria de ser negativa. Sao
48% os que ndo tém confianca
que a investigacao esclareca
rapidamente todas as duvidas.
Ainda assim, 42% ainda acre-
dita na maquina judicial. E,
aqui sim, os simpatizantes do
PS sdo os que revelam maior

optimismo (619).

Tendo em contaas respostas an-
teriores, facilmente se concluiria
que a opinido sobre José Socrates
nao seria a melhor por estes dias.
Embora 50% nao tenha registado
mudangas (asondagem nZo escla-
rece se a opinio era boa ou ma),
s30 muitos mais os que apontam
umamudanca de opinido para pior
(31%) dos que os que escolhem
paramelhor (8%).

Campanhanegra
No que José Socrates parece estar
a ser relativamente eficaz é na re-
téricasobre a“campanha negra” de
que diz estar a ser alvo. A maior fa-
tia de inquiridos (38%) esta de acor-
do, embora se registe um empate
técnico (36%) com quem nao subs-
creve tal argumento. E, aqui sim,
funcionaem pleno asolidariedade
partidaria, uma vez que s3072% 0s
simpatizantes socialistas que tam-
bém alinham na tese da cabala.
Osdotes comunicacionais de Jo-
sé Socrates ficam claramente con-
firmados nesta sondagem. Porque,
independentemente do que pen-
samsobre o processo Freeport e so-
bre o envolvimento directo do pri-

Socrates disse que ndo
houve qualquer espécie
de favorecimento. A maior
parte (43%) ndo acredita

meiro-ministro, os inquiridos nio
penalizam a suaactuagio neste as-
sunto. Se excluirmos os que nio sa-
bem ou nio respondem, aamostra
divide-se rigorosamente ao meio
entre os que acham que Socrates
tem agido bem ou muito bem e os
que acham que tem agido mal ou
muito mal.m

COMENTE ESTA SONDAGEM
www.jn.pt/
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FICHA:

Dados de Publicacdo

Publicacdo: JORNAL DE NOTICIAS
Edicdo: PORTO

Sec¢édo: PRIMEIRO PLANO
NACIONAL

Pagina: 2

Proprietario: JN

Estado: Arquivado
CAMPOS DE INDEXA(;AO
Temas:

SONDAGEM

CASO FREEPORT
Pessoas:

JOSE SOCRATES

Andlise:

Foram aplicados dois termos como tema “SONDAGEM” e “CASO FREEPORT” e um
de personalidades “JOSE SOCRATES”. Este termo responde & questdo “quem?” e ¢ o
cerne da sondagem realizada a proposito do Caso Freeport, que é o segundo descritor
tematico e que corresponde a questdo “0 Qué?”, que bem denota a presenga da
linguagem natural no termo controlado. Todos eles sdo eleitos a partir da sua presenca
nos titulos e na frequéncia do texto, o que permeabiliza a ajuda da indexacao
automatica. O primeiro termo surge como infraconceito visto se tratar de uma noticia
relativa a analise de uma sondagem, embora aplicado no campo “Temas”. Esta noticia
pode ser recuperada numa pesquisa sobre sondagens e também sobre o Caso Freeport.
Para além disso, € pesquisavel para quem pretender recuperar documentos relativos a
acdo politica de José Socrates. Considera-se uma indexacdo com um grau consideravel

de exaustividade e pertinéncia, dada a atualidade e destaque do assunto.
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INQUERITO

Portugueses estao
a poupar menos
desde inicio do ano

Homensentreos25 e
34 anos, das classes alta
e média alta, sdo os que
mais poupam

u CATIA ALMEIDA

Os portugueses estao a poupar me-
nos este anodo que em 2003. Um fe-
némeno que pode estar relaciona-
do com a tdo esperada retoma eco-
nomica, revela um estudo reali-
zado pela Marktest.

Segundo os resultados da pri-
meira vaga de 2004 da pesquisa, a
Basef Banca, o niimero de portu-
gueses com conta bancaria que no
ultimo ano destinaram alguma per-
centagem dos seus rendimentos a
poupanga situa-se nos 26.5%. No
mesmo periodo do ano transacto
este valoratingia 0s 32,5%. Ouseja,
umdecréscimode 18,5%.

Contudo, ha mais portugueses
que estaoa investir significativa-

QUEDA. Percentagem dos individuos que poupam passou de 32% para 26%

Arquivo DN/2003-Paulo Spranger
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mente naquele objectivo. Porou-
tras palavras, noinqueérito realiza-
do este ano ha mais individuos que
afirmam destinar maiores percen-
tagensapoupanca.

Noglobal, a maioriadas pessoas
que «armazenamy parte do rendi-
mento diz que esta a poupar me-
nos. Na primeira vaga de 2003,
54,6% fizeram esta afirmacao, en-
quantoem 2004 este valor registou
uma subida para 0s 58,5%.

De acordo com a Marktest, os
mais poupados sao os homens
(com 32,1% aafirmar que destina
algum dinheiro para esse objecti-
Vo), entre 0s 25 e 34 anos (37,4%
poupam), pertencentes as classes
alta e média alta (40,7%) e ocupan-
do fungdes de quadros médios su-
periores(49,3%).

Se asduasltimas caracteristi-
cas socio-econoémicas nao repre-
sentam qualquer surpresa, o0 mes-
mo nao se pode dizer em relagcao ao
sexoeaidade.

A amostra do estudo foi consti-
tuida por 15000 entrevistas a indi-
viduos com mais de 15 anos e de-
tentores de conta bancaria. Todos
os concelhos do Pais estao repre-
sentados, sendo arecolha dos da-
dos dividida em trés vagas.

0 Basef Banca é um estudo re-
gular lancado em 1989 e que tem
por objectivo apoiar o marketing
dos bancos, fornecendo informa-
¢a0 sobre os comportamentos, ati-
tudes e opinides dos consumidores
efectivos e potenciais dos servigos
financeiros destinados aos parti-
culares.




NAET Mg
o b

PRATICAS DE INDEXACAO NA IMPRENSA 3
O Arquivo e Centro de Documentacéo do Grupo Controlinveste

MIAIN ‘
JIptis %
%, Y
20 pEsson m®

£\S!
&

Maria José Rodrigues '0¢ pepuh

FICHA:

Proprietario: DN

Estado: Arquivado

Autor: CATIA ALMEIDA

CAMPOS DE INDEXACAO
Temas:

POUPANCA

Dados de Publicacéo

Publicacdo: DIARIO DE NOTICIAS
Edicdo: LISBOA, PORTO

Secgdo: NEGOCIOS

Pagina: 38

Analise:

Foi aplicado um 0nico termo como tema “POUPANCA”. Trata-se de um termo
especifico de nivel 1, subordinado ao termo especifico “Rendimento” e ao termo
genérico “Contabilidade Nacional”. Este termo responde a questdo “0 qué? e é o cerne
do inquérito realizado a proposito dos habitos de poupanca. Foi eleito a partir da sua
presenca nos titulos e na frequéncia do texto. Esta noticia pode ser recuperada numa
pesquisa sobre poupanca. No entanto, ndo foi aplicado o descritor infraconceito
“inquérito”, para que estivesse recuperavel para quem quisesse pesquisar tudo 0 que se
relacionasse com inquéritos realizados. Considera-se uma indexacdo com grande nivel
de especificidade e pertinéncia, relacionando-se com a secgdo “Negocios”, onde esta

publicado o documento.
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Exemplo 8

Protestosde pouco serviram

Cinco Urgéncias nocturnas
encerram até Junho

Viana do Castelo. Fecho
dos SAP esta dependente
da abertura de novos servigos

Durante oprimeiro semestre deste
ano, cinco Servigos de Atendimento
Permanente (SAP) deverio encerrar,
no periodo nocturno, no distrito de
VianadoCastdo, processoqueapanas
esti dependente daconclusiodains-
talagiodos doisnovos Servigosde Ur-
génciaBasica (SUB). A garantia foi
avancadapelo coordenador da Sub
Regiiode Sande de Viana de Castelo,

Os SUB serio instalados nosCen-
tros de Satdede Mongio ¢ Pontede
Lima."Estioemfase de conclusio do
projecto e asobras deverio demorar
cercadetrés meses aconcluir, S de-
pois éque poderemos avangarcom os

PROTESTOS\I
CONTRA URGENCIAS

2008 comegou com manifes-
taghes nasregides norte
ecentro.Hoje continuam

Oprimero dia doano ficou mar-
cado por vigilias de utentes,em
protestocontra oencerramento
dosservigos deatendimentoper-
manente-SAP~deVouzelaeS.
Pedrodo Sulecontra asUrgén-
dasdo Hospital de Anadia.0 pro-
testoconsistird numaconcentra-
¢ao nas Urgéncias para serem
atendidos, mas sem prejudicar
aqueles queldse possam deslo-
car com necessidadesreais. Os
protestosprosseguem hoje.

encerramentos nocturnos dosSAP,
talvez aindano primdro semestrede
2008", admitiu JoaoCamneiro.

Depoisde mesesde protestos de
rug, airredutibilidade do ministroda
Saude venca os autarcascontestati-
riosdoencerramento dos SAP. Inidial-
Mente,0 Prazopara o Cnce ramento
eraMargo de 2008, data que, ao que
tudoindica,ndoserd cxmprida,“por-
quendo encerrard nenhum SAP en-
quantondoestiveranimplementados
todos os meios e equipamentos que
respondam com eficicia asituagies
urgentes edeemergéneiados doen-
tes”, garantiu JodoCamdro,

Em Valenga, milhares de populares
chegaramacortar aponteque ligaa
Espanha, protestandocontrao fim das
“urgéneias” nocturnas cadecisiode
deslocaro SUB para Mongiio, a 20 qui-
lometros, O SAP fecharaas 00.00,
contando24 horascomuma ambulin-
cia de Suporte Intermédio de Vida
(SIV). Jaem Arcos de Valdevez, mais
decinco mil pessoascontestaramna
rua a decisio de encerramento do
SAP, apartir da 22,00, massern resul-
tados. Oconcelho ficard iguamente
servido comuma ambulinciade STV,

A Administracio Regionalde Sai-
de do Nortehomologou protocolos
também com as cimaras de Melgago,
Paredes de Courae Caminha, parao
respectivo encerramento nocturno
dosSAP.

No dmbito da restruturagio dos
cuidados primériosde saude, o distri-
tovaiaindacontar comuma terceira
ambuléncia SIVem Viana do Castelo
(duranteo dia), seguindo paraMdga-
¢o, no extremo do concelho, no perio-
donocturno, para além doapoio deum
helicdptero do INEM.x-2.1

llustragdo 13 - Documento da imprensa: Exemplo 8
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Proprietario: DN
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Data da Noticia: 02/01/2008
Titulo:
Junho
Pos-Titulo: Viana do Castelo. Fecho dos SAP esta

Cinco Urgéncias nocturnas encerram até

dependente da abertura de novos servicos

Legenda: Protestos de pouco serviram
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ENCERRAMENTO DE SAP
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» Cerca de 400 mulheres no desfile que marca
0 arranque da romaria da Senhora da Agonia

» Mordomas de Viana do Castelo com trajes
de lavradeiras acompanhadas pelos zabumbas

34 Ana Peixoto Fernandes
78" Alfredo Cunha

oram perto de qua-

trocentas as rapari-

gas de todas as ida-

des, profissoes e es-

tratos sociais que en-
vergaram, ontem, os trajes re-
gionais de Viana do Castelo,
desfilando pelas ruas da cidade,
espalhando cor e brilho — do
ouro e da sua propria beleza. Foi
o Desfile da Mordomia que, to-
dos os anos, inaugura oficial-
mente a Romaria de Nossa Se-
nhora da Agonia. Como sempre,
o cortejo atravessa a cidade api-
nhada de gente deslumbrada
com o imenso colorido estampa-
do narua pelascentenasde tra-
jes, para apresentar os cumpri-
mentos as autoridades: Gover-
no Civil, Camara e Diocese.

“Este é um dos actos mais
simbolicos que se conhece. Ve-
mos muitas centenas de rapari-
gas envergando trajes unicos,
que tém um grande significado
para todos nos”, refere o orien-
tador do cortejo, Alberto Rego,
homem ligado ao folclore e as
tradicoes da regiao, que acres-
centa: “Estdo aquiraparigas das
vérias classes sociais, algumas
muito bem na vida, porque tém
0S seus Cursos superiores, sao
professoras, doutoras, mas tam-
bém raparigas mais modestas,
que trabalham no campo, em
casa ou que ainda procuram o
primeiro emprego.

A movimentacéo das mordo-
mas comeca bem cedo. Logo
pela manha e é vé-las chegar
sorridentes, aos magotes, aolar-
go do edificio do Governo Civil.
Os vermelhos, verdes e azuis
predominam na ala das “mogoi-
las”, que envergam fatos de la-
vradeira. O vermelho é a cor

Vozes estrangeiras

Tinie Van Den
Wildenberg
65 anos, holandesa

Haquatrosemanasem Vianado
Castelo, Tinietemespelhadona
caraodesiumbramentocomuma
muitos turistas quenestaalturado
anovivemasfestasdacidade. A
quantidade de ouroquevéaopei-
todasraparigas trajadascomfa-
tosregionais espanta-a. “Nao
compreendocomoégueasjo-
venstémtantoouro”, exclama. O
restoéalegria: "Otempoesta
bom, oquemais queremos?”.

Stephanie
Promberger
23 anos, austriaca

Ajovem austriacaéumarepeten-
tenasfestasde Viana. “Tentamos
virtodososanoseadoro”, diz. E,
afinal, oquetantoaatrainestas
festividades? “O convivio, o orgu-
lhodas pessoasdeparticiparea
musica, completamente diferente
datradicaoaustriaca”, responde.
Aemocaodeviverestesdiasé
tantaque, afima: “Atéacordoce-
doparavir".
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principal, sejam os trajes tipicos
a vianesa, de Areosa, Afife ou
Carreco. Depois também os ha
na versao azul, e os verdes tra-
dicionais da freguesia de Geraz
do Lima. Os pretos sao, contu-
do, as atraccbes do momento.
As vestes de Mordoma honram
a rapariga que as trajam. Por
isso, desfilam como rainhas, os-
tentando lencos de todas as co-
res e pesadas pecas de ouro ao
peito.

A quantidade de méaquinas
fotogréaficas por metro quadra-
do revelou bem o motivo da en-
chente de ontem na cidade.
“Acho que este ano as Mordo-
mas estao mais bonitas. Talvez
porque se dispuseram de forma
mais organizada. Estavam mui-
to airosas, abertas, organiza-
ram-se muito melhor. Tive mui-
to prazer em colaborar com es-
tas raparigas, porque correu
mesmo muito bem”, afirmou Al-
berto Rego, como que a justifi-
car o brilhantismo do cortejo e
aslongasfilas de gente acumu-
ladas ao longo dos passeios e
pracas da zona urbana.

No entusiasmo provocado
pela passagem da mordomia, s
os homens dos bombos conse-
guiram destronar as protagonis-
tas. Em plena Avenida dos Com-

batentes, a principal artéria da
cidade, milhares de curiosos
aplaudiram as exibictes dos
grupos de zabumbas, como que
a desafia-los a tornar ainda
mais ensurdecedor o ribombar,
téo tipico das festas de Viana do
Castelo.

A romaria prossegue até a
proxima segunda-feira e os tra-
jesregionais prometem voltar a
brilhar j& na noite de hoje.

“Amanha [hoje] vamos a Fes-
ta do Traje. L& explicam tudo so-
bre os fatos”, comenta uma jo-
vem espectadora do Desfile da
Mordomia para o namorado. A
festa tem lugar as 22 horas no
Castelode Santiago da Barra.<

Vermelho

é a cor
predominante.
Mas os trajes
pretos séo

a atraccgao

do momento



PRATICAS DE INDEXACAO NA IMPRENSA
O Arquivo e Centro de Documentacéo do Grupo Controlinveste

Maria José Rodrigues

Andlise:

Estes dois documentos, que constituem de uma forma conjunta o exemplo 8, foram
recuperados com a pesquisa a partir do termo “VIANA DO CASTELO”, descritor
oriundo do tesauro geogréfico. Daqui espera-se encontrar documentos que representem
factos ocorridos nesta localidade, o que de facto aconteceu. Porém, parece pertinente
abordar uma constante na indexacdo que incide no critério de interesse, tendo em conta
a sua dimensdo e a politica editorial. Sempre que determinado conteldo seja
considerado de interesse nacional, encontramos uma indexacao mais exaustiva, como é
exemplo o documento 1, com os termos “VIANA DO CASTELO”; “MONCAO”;
“PONTE DE LIMA”; “ENCERRAMENTO DE URGENCIA HOSPITALAR” ¢
“ENCERRAMENTO DE SAP”. Tratando-se de um assunto de amplitude nacional,
como foi o encerramento das urgéncias hospitalares, houve a necessidade de alargar a
indexacgdo. Ja no exemplo 2, denota-se uma grande especificidade, sendo eleito apenas o
descritor geografico, pois ndo se considera de interesse nacional as Festas da Senhora da
Agonia. Desta forma, quanto ao primeiro documento, trata-se de uma indexagédo
exaustiva e pertinente. J& o segundo, prima pela especificidade, ndo deixando, porém,
de ser pertinente. Todavia, poder-se-ia acrescentar um dos descritores tematicos “Festas
e Romarias”; “Festas populares” ou “Festas religiosas” para que fosse possivel
recuperar por esta area tematica. Assim, este documento ficard ausente desse assunto,
provocando um nivel de siléncio na recuperacao. Neste aspeto, daqui se depreende que
a politica editorial impde-se na eleicdo dos descritores, interferindo na politica de

indexacéo.
3.1.1- Analise geral de 50 documentos

Para além destes casos, 50 outros documentos foram igualmente analisados (ANEXO
3), donde foi possivel delinear as variaveis base da politica de indexacdo dos conteudos
jornalisticos da imprensa do Grupo Controlinveste. Denote-se que ndo é pretensao fazer
destes exemplos uma amostra, mas apenas uma demonstracdo aleatéria, em que se
perceba as tendéncias da indexacdo deste tipo de conteidos. Contudo, houve o cuidado
de selecionar documentos oriundos de diferentes seccdes dos jornais “Jornal de
Noticias” e “Diario de Noticias” de forma a abranger diferentes areas temadticas e
tipologias, aos quais foi feita uma analise quantitativa e qualitativa da indexacdo

efetuada, tendo em conta as seguintes variaveis e objetivos:
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Variaveis objetivo
A | N°de descritores por - Verificar o nivel de especificidade ou
documento exaustividade, considerando esta Gltima a partir de 3

B | Utilizagdo de Tesauros por

documento

C Recurso ao infraconceito

D | Harmonia do assunto com a
sec¢ao onde o documento esta

inserido

E | Relagdo dos descritores com a

linguagem natural do
documento

descritores por documento.

- Perceber qual/quais ofs tesauro/s mais utilizado/s
na indexac&o e as areas tematicas mais pertinentes.

- Compreender a necessidade da utilizacdo do infra-
conceito como denominador da tipologia textual.

- Verificar se a indexacdo esta ajustada a estrutura
intelectual do jornal.

- Apreender a ligacdo dos descritores (linguagem
controlada) com a linguagem natural dos
documentos (titulos, legendas, lead).

Tabela 12 — Varidveis e objetivos da analise dos documentos da imprensa

A-Numero de descritores por documento

Considerando que a indexacao tem um nivel de especificidade quando séo aplicados até

dois descritores por documento, sendo trés ou mais indicacdo de uma indexacéo

exaustiva, do total dos 50 documentos analisados, 27 foram indexados com um maximo

de dois descritores, enquanto que 23 tém 3 ou mais descritores. Por esse motivo,

apreende-se que ha uma tendéncia para que a indexacdo seja mais especifica do que

exaustiva, embora os valores sejam muito préximos. Daqui perfaz que 54% dos

conteddos tém uma indexacdo com nivel de especificidade e 46% com exaustividade.

exaustividade —
46%

10

n° descritores p/ documento

7

10 .
| 1 descritor

m 2 descritores
especificidade m 3 descritores
54% i
| 4 descritores
m 5 descritores

17 1 6 descritores

Gréfico 2 — N° de descritores por documento: exaustividade / especificidade
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B-Utilizacdo de Tesauros por documento
Dos 50 documentos analisados, 22 documentos foram indexados com descritores de um
tesauro (44%), 17 com descritores de dois (34%) e 11 com descritores de trés tesauros
(22%). Dos 6 tesauros utilizados (Temas; Instituicdes; Empresas; Pessoas e
Geografico), 46 documentos foram indexados com descritores do tesauro “Temas”, 15
com o “Geografico”; 11 com o “Tipo”; 6 com descritores do tesauro “Empresas” e 5
com “Institui¢des, o que se percebe a predominancia da indexacdo pelos seus temas,
podendo esta ser auxiliada com a localizacdo geogréafica e/ou com a tipologia
documental. Claro esta que a utilizacdo de nomes proprios, relativos a pessoas
singulares ou coletivas, tem pertinéncia neste tipo de conteudo, visto serem

protagonistas de noticias publicadas, dai a sua alargada utilizagéo.

n° tesauros p/ documento Tesauros

\"

® Temas

W |nstituicBes
= Tipo

m ] tesauro

M 2 tesauros
M Pessoas

® Geografico
4 ® Empresas

M 3 tesauros

Grafico 3 — N° de Tesauros por documento

C- Recurso ao Infraconceito
Percebe-se que o recurso ao infraconceito é recorrente, principalmente nos conteudos de
opinido (artigos de opinido; crénicas ou editoriais). Os restantes vao sendo assinalados,
embora de uma forma menos consistente e frequente. Desta forma, a tipologia textual é
uma éarea tematica a considerar na indexacdo e recuperacdo da informacao,
nomeadamente quando se pretende realcar a dimensdo intelectual do conteddo. Dos 50

documentos analisados, 11 foram contemplados com um descritor infraconceito.

Céﬂiﬁto OPINIAO PERFIL REPORTAGEM ENTREVISTA INQUERITO CRONICA
NO

documentos 4 2 2 1 1 1
(total 11)

Tabela 13 — Aplicacdo de infraconceitos em tipologias texto diferenciadas
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D- Harmonia do assunto com a sec¢éo onde o documento esta inserido

As seccOes do jornal poderédo influenciar, no momento da indexagdo, a escolha do
descritor que ird representar o assunto do documento. Na verdade, a sec¢édo € a estrutura
intelectual do jornal, funcionando como a primeira classificacdo dos conteludos
jornalisticos da imprensa. Por esse motivo, sera de todo pertinente a adequagdo do
descritor & seccdo em que o documento estd publicado. Alids, durante a analise dos
tesauros, essa analogia foi considerada. E tal vai ao encontro do que foi analisado, pois
verificou-se que dos 50 documentos, 29 foram indexados com descritores ajustados e
relacionados com a secgdo correspondente, perfazendo 58% do total, o que confere o

ajustamento natural da indexacdo com a sec¢do. Observemos essa harmonia:

descritor seccao documento
OPINIAO Opini&o 1,43
ECONOMIA PARALELA DN Negdcios 4
OPINIAO Editorial 5
AJUDA AS EMPRESAS Economia e Negdcios 9
SIMPLIFICACAO LEGISLATIVA Politicas e Conjuntura 10
POUPANCA DN Bolsa 11
CERTIFICADO DE AFORRO Dinheiro 12
POUPANCA
RECESSAO ECONOMICA Economia e Trabalho 14,15
DESPEDIMENTO
CONTRATO DE TRABALHO Politicas e Conjuntura 17
FUNCAO PUBLICA
ARTES Artes 18
SALARIO Economia 20
BANCO COMERCIAL PORTUGUES
ABSENTISMO Economia e Trabalho 24
TAXA DE DESEMPREGO Economia e Trabalho 26
MONTEMOR-O-VELHO Pais 27
LEIRIA Pais 28
REFORMA ANTECIPADA Economia 31
REFORMA DA ADMINISTRACAO Economia 32
PUBLICA
FUTEBOL Desporto 34
VILA VERDE Minho 36
HOQUEI EM PARTINS DN Sport 38
JOSE PESEIRO Desporto 39
FUTEBOL
BRAGA Norte 41
AUDIENCIA Televisio 45
JORNALISMO Media e Televisdo 46, 47
IMPRENSA Media 48
ESTATUTO DO JORNALISTA Televisdo 49

Tabela 14 — Harmonia Assunto / Seccéo do jornal
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E- Relagdo dos descritores com a linguagem natural do documento

Os descritores aplicados na indexacdo destes documentos estdo relacionados com a
estrutura interna, ou seja, com os titulos, legenda ou paréagrafo-guia/lead. Dos 50
documentos analisados, é percetivel em 41 (82%) a proximidade existente entre o
descritor e a linguagem natural presente em paratextos, havendo 9 (18%) onde tal ndo é
visivel, tendo sido necessario recorrer ao texto na integra para realizar a indexacéo.
Dessa forma, depreende-se o0 cuidado em estreitar a ligacdo entre a linguagem
controlada e o jargao jornalistico.

Observemos, a partir dos 41 documentos onde € visivel essa relacdo, detetando 36 com
descritores iguais ou semelhantes a palavras presentes nos titulos (72%); 32 no lead
(64%) e 8 nas legendas (16%):

Fonte interna

16%

m Titulos
72% M |ead

64% Legenda

Grafico 4 — Relagdo Descritores / Linguagem natural

3.2-  Fotografias e infraconceitos

No novo sistema automatizado do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo
Controlinveste, todas as listas que constituem os Tesauros, ja aqui referidos e
analisados, sofreram revisOes, tanto a nivel estrutural como formal. No entanto, aqui
apenas serdo analisadas as alteracOes efetuadas no Tesauro ‘Tipo’ que, neste novo
sistema, passou a ser denominado por “Infraconceitos”. Isto porque os descritores que
dele faziam parte serviam essencialmente essa fungédo, ou seja, como ponto de acesso a
diversas tipologias textuais. Contudo, percebe-se que foram incluidos novos descritores
direcionados a indexacao de fotografias. Relativamente a este aspeto, os termos infra-
conceitos ja ndo estdo estritamente ligados a forma do documento, mas mais a aspetos

de contedo da imagem. E sera nesse aspeto que a analise incidira neste momento.
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Esta é a lista atual com 82 descritores. Os que estdo a azul e destacados a negrito sdo

aqueles que foram inseridos neste novo sistema, que totalizam 45 novos termos.

ADEPTO
ADERECO
AGRESSAO
ANALISE

AO TELEMOVEL
ARTIGO DE
OPINIAO

BANDA DESENHADA
BIBLIOGRAFIA
BIOGRAFIA

CARA

CASOS INSOLITOS
CHORAR

CLAQUE
CLASSIFICACAO
COM BOLA
COMENTARIO
CONFERENCIA DE
IMPRENSA
CORPO INTEIRO
CRONOLOGIA
CRONOLOGIA DA
SEMANA
CRONOLOGIA DO
MES

CRITICA

CRONICA
CUMPRIMENTAR
DADOS
BIBLIOGRAFICOS

DECLARACOES MEIO CORPO
DIREITO DE MODA
RESPOSTA NUMEROS
DISCOGRAFIA OBESO
EDITORIAL OBITUARIO
EFEMERIDES OPINIAO
ENTREVISTA ORGANOGRAMA
EQUIPA PAISAGEM
ESTATISTICA PALMARES
FACHADA PANORAMICA
FARDADO PERFIL
FESTA PLANTEL
FICHA POBREZA
FILMOGRAFIA RECORTE
FOTO DE FAMILIA SOCIAL
FOTOLEGENDA SORRIR
FRASE TATUAGEM
GENERICA TIPO PASSE
GESTO TREINO
GOLO TRIBELA
GRANDE PLANO TRISTE
GRAFICO TROFEU
HISTORIA TRANSITO
ICONE VELHICE
IDOSO VISTA
INFOGRAFIA VISTA AEREA
INQUERITO VISTA GERAL
INTERIOR A CIVIL
ISOLADO
MAPA

Quanto a forma, verifica-se que alguns casos constituem desvios a NP 4036 (1992).

Vejamos:
‘ uso de... Descritores
VERBOS Chorar

Cumprimentar

Sorrir

NP 4036(1992)

“ Verbos no infinito ou no participio ndo devem ser
utilizados isoladamente como termos de indexagdo. As
actividades devem ser representadas por nomes ou
expressdes verbais. (NP 4036, 1992: 11)
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Descritores
Fardado
Genérica
Isolado
Obeso

Social

Triste
Grande plano
Meio corpo

Maria José Rodrigues

NP 4036(1992)
“Os adjetivos isolados podem ocorrer numa linguagem
de indexacdo, nas circunstincias especiais(...), mas o

seu emprego dever sempre que possivel evitado.” (NP
4036, 1992: 10)

PREPOSICOES Ao telemdvel

Com bola
A civil

As preposicfes sdo usadas nos termos compostos,
servindo de elo de ligacdo entre o nlcleo e o
s6 ndo constitui

modificador. Por si qualquer

significado, ja que existe como ‘“combinacdo
preposicdo nome (...) no termo composto” (NP 4036,
1992: 6), dai intercalar-se com nomes, sem que

iniciem qualquer termo composto.

Tabela 15 — Infraconceitos: desvios a NP 4036 (1992)
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Percebe-se que a escolha dos termos infraconceitos vai ao encontro da linguagem

natural do jargdo jornalistico, caracteristica ja denotada na analise dos Tesauros. O

importante sera fazer com que a aplicacdo dos infraconceitos seja util na recuperacéo de

aspetos técnicos e muito especificos dos conteudos jornalisticos. Sem constrangimentos,

no que diz respeito aos desvios das diretrizes da NP 4036 (1992), a criacdo deste tesauro

impde um caréacter inovador no dominio das linguagens documentais. Claro esta que se

trata de algo consequente de uma abordagem especifica. Por esse motivo, um tesauro

desta tipologia terd de ser Unico, pois é construido tendo em conta as necessidades de

recuperacdo de um meio de comunicacdo social, cuja informacdo e seus conteddos

circulam velozmente no circuito da informacao.
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Comecemos por agrupar estes termos por categorias, para entdo perceber melhor a

intencionalidade da utilizagéo deste tesauro:

|| Categorias _______________ [Descritores | % |

FOTOS

TEXTOS

PESSOAS

OBJETOS
ESTADOS EMOCIONAIS
SITUACOES
COMPORTAMENTAIS

ASPETO FISICO

SITUACOES SOCIAIS

ASPETOS TECNICOS

TIPOLOGIAS DOCUMENTAIS

adepto, claque, equipa, idoso,
plantel

adereco, troféu

chorar, sorrir, triste

agressao, cumprimentar, gesto

cara, corpo inteiro, meio corpo,
obeso, velhice, tatuagem, fachada,
fardado, interior, paisagem

ao telemdvel, casos insolitos,
conferéncia de imprensa,
efemérides, festa, moda, pobreza,
social, transito, a civil, palmarés,
treino, isolado

com bola, genérica, golo, grande
plano, nimeros, panoramica,
tribela, vista, vista aérea, vista geral,
foto de familia, tipo passe, icone
analise, artigo de opinido, banda
desenhada, bibliografia, biografia,
comentario, cronologia, cronologia
da semana, cronologia do més,
critica, cronica, dados
bibliogréaficos, declaracdes, direito
de resposta, discografia, editorial,
entrevista, estatistica, ficha,
filmografia, fotolegenda, frase,
grafico, infografia, inquérito, mapa,
opinido, obituario, organograma,
recorte, perfil, historia, classificagdo

Tabela 16 — Categorias dos Infraconceitos
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E percetivel que a categoria “Tipologias documentais” estd vocacionada para indexar

documentos da imprensa escrita, perfazendo 40,2% do total dos descritores. Partindo do

pressuposto que as restantes categorias coadunam-se mais a indexacdo de fotografias,

compreende-se que 0 tesauro infraconceitos, neste novo sistema integrado, foi

reformulado no intuito de melhor recuperar aspetos importantes que as fotografias

apresentam na construcdo dos contetidos jornalisticos. Sendo assim, interessa recuperar

informacao sobre pessoas e seus estados emocionais, comportamentais e sociais, assim

como o seu aspeto fisico. Alguns objetos e seu aspeto também interessam e aspetos

técnicos de varia ordem e da propria imagem. Todos estes aspetos perfazem 59,8% do

total dos descritores deste tesauro.
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Descritor Foto/Descricao Analise
Percebe-se que este descritor tera como
funcéo recuperar fotografias que possam
ilustrar qualquer situacdo onde estejam
presentes adeptos num  ambiente
desportivo. Esta tarefa genérica €
também condicionada na descrigdo, onde
ADEPTO se identifica na dltima frase a
\ = informacdo correspondente a utilidade
| Ve LI E = conteudal que a foto podera ter noutras
Povoa do Varzim , 02/06/2011: A seleccdo utilizagBes. Por esse motivo, o descritor
Nacional de Voleibol defrontou esta noite no tera sido resultado de uma indexacédo
Pavilhdo Municipal da Pévoa do Varzim a Seleccdo  automatica, numa primeira fase.
Nacional da Argentina para a fase final da Liga
Mundial. Adeptos portugueses.
Trata-se de um descritor que se aplica
sempre que se pretenda recuperar uma
situacdo social especifica que, neste
caso, é a imagem de alguém a falar ao
AO telemével. Também se percebe pela
TELEMOVEL descricdo que se trata de um caso
aleatério e ndo factual. Assim, o
descritor tera sido resultado de uma
indexacdo automatica, numa primeira
Telefone, telefones, telemovel, telemoveis, fase.
telecomunicacoes, rede movel, falar ao telemovel,
operadoras, operadoras moveis.
Todas as fotografias de personalidades,
cuja cara surja em grande plano, séo
indexadas com este descritor. Verifica-se
CARA gue ndo foi aplicada a indexacdo
automatica, pois o termo néo se encontra
no texto da descricao.
Lisboa, 24/02/2012: hoje de manhd, na Federacao
Portuguesa de Futebol, Paulo Bento e Rui Jorge
divulgam os convocados para 0s proximos jogos das
Selec¢des. Paulo Bento responde aos jornalistas.
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Descritor Foto/Descricao Analise

Este descritor, nitidamente resultante da
linguagem natural, foi aplicado pelo
contelldo da imagem, entendendo-se a
necessidade da recuperacdo num aspeto
técnico, neste caso desportivo. Aqui nao
foi aplicada a indexagdo automatica, pois
0 termo ndo se encontra no texto da
descricao.

COM BOLA

S ——r

Prangins , 10/07/2012 - Segundo dia de treinos do
FC Porto durante o estagio em Prangins, na Suiga,
James Rodriguez

O descritor ndo surge na descrigdo, dai
ndo ser eleito através da indexacdo
automatica. Tratando-se de um conceito
ambivalente, percebe-se que é aplicado
com o intuito de mostrar a generalidade
gue a imagem pretende representar.
Claro que s6 faz sentido este descritor
guando associado a um outro tematico,
€omo €é 0 caso com o termo “Praia” que
também foi aplicado para esta imagem.

GENERICA

Lishoa, 28/06/2011 - Reportagem : O turismo na
costa alentejana. Praia da Azambuja.

Tabela 17 — Exemplos de aplicagdo de infraconceitos em fotografias
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3.3- Linhas de atuacéo na indexagao dos documentos analisados

Em simula, ficam as principais linhas de atuacdo das praticas de indexacdo aplicadas no
Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste, linhas essas que véo ao
encontro das variaveis analisadas nos diversos documentos. Como confirmacao, foram
aferidas as afirmagdes do Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo
Controlinveste dadas na entrevista cedida para este trabalho (cf. Anexo I, Vol. 1), apds

a observacéo in loco.

1. Os documentos de contetdo jornalistico da imprensa possuem uma estrutura
muito especifica, tendo o titulo, subtitulo, antetitulo ou titulos secundarios, um
papel crucial, j& que possuem uma funcdo apelativa para o leitor e, dai,
condensar o tema da noticia. O pardgrafo guia ou lead apresenta as ideias
principais a volta das quais a noticia ird ser desenvolvida, respondendo as
questdes 0 qué?; quem?; onde? e quando?. Ora, estes serdo uma das fontes onde
o indexador ira “beber” no momento da indexagdo para de 14 eleger os termos
que representam 0 ou 0s assuntos do texto. Mas tal nem sempre se concretiza,
principalmente quando o titulo € pouco claro ou, mesmo, abstrato. Isto acontece
essencialmente em artigos de opinido e em entrevistas. Entdo, nestes casos, a
analise de conteddo do texto terd de ser realizada com mais primor. Tal
corresponde ao que disse o Diretor do Arquivo e Centro de Documentagdo do
Grupo Controlinveste na entrevista efetuada para este estudo “0 que interessa € o
conjunto do texto. N&o é suficiente olhar para o titulo apenas. E preferivel ler
rapidamente um texto em diagonal do que estar a parar no titulo.” (cf. anexo I,
Vol. 11, pag.8).

2. Verifica-se uma tendéncia para o critério da especificidade na indexacdo dos
conteddos jornalisticos da imprensa, assim como a predominancia na utilizacdo
de um tesauro, o tematico. Contudo, é assumido ndo existir obrigatoriedade no
namero de descritores a aplicar e dos respetivos tesauros, assim como afirmou o
Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste na
entrevista efetuada para este estudo ““ Nao ha obrigatoriedade. (...) Tudo isto
depende do bom senso dos documentalistas. Estamos a falar de um meio de

comunicacdo... uma biblioteca de uma universidade, por exemplo, tem matérias
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obrigatorias. Aqui ndo estamos a falar disso, mas sim informacgdo que aparece

agora e sO depois surge anos depois.” (cf. anexo I, Vol. 11, pag.8).

Outro aspeto interessante a salientar é a utilizacdo de infraconceitos. Estes sdo
descritores relativos a tipologia de documento e/ou abordagem, que servem para
auxiliar a pesquisa. Num acervo com uma tipologia textual tdo diversa, torna-se
pertinente a procura por este pardmetro. Compreende-se a necessidade de
recuperar informacgdo s6 de artigos de opinido acerca de um determinado tema
ou, mesmo, entrevistas a uma determinada personalidade. Muitos aspetos da
vida social sdo medidos, dai a procura de estudos estatisticos resultantes de
inquéritos realizados. Mas é nas fotografias que a sua aplicacdo se revela mais
proficua, na medida em que conseguem recuperar aspetos especificos da
imagem indexada, aspetos esses Uteis na sua recuperacdo para futuras
utilizacbes. Simdes Dias, Diretor do do Arquivo e Centro de Documentacdo do
Grupo Controlinveste, revela que “os infraconceitos foram criados porque nos
déo jeito. Em qualquer texto sobre uma pessoa, interessa recuperar o que se diz
sobre ela, dados que dizem respeito a biografia da pessoa, entrevistas em que a
pessoa fala sobre algo ou frases da pessoa. Assim, a um nome de uma pessoa
pode ser associada uma entrevista, uma frase, dados biograficos, etc. Isto no
texto. Na fotografia comeca a ser mais complexo, interessa recuperar
determinados pormenores nas fotografias que para nds sdo importantes. Se
precisarmos para uma noticia de um julgamento, da fachado de um tribunal,
interessa procurar uma fachada especificamente. Ha4 determinados pormenores
que conseguimos recuperar mais facilmente ao indexar com infraconceitos,
como por exemplo, corpo inteiro, cara, normalmente aspetos menos habituais
mas que precisamos deles. Um que estamos a utilizar muito ¢ o “genérica”. O
que é uma foto genérica? E aquela que pode ser usada para circunstancias
semelhantes sem que identifique nada em concreto. Por exemplo, uma urgéncia

de um hospital em que nada ha que especifique qual é.” (cf. anexo I, Vol. II,

pag.9).

Outro principio a considerar no momento da indexacdo de conteddos
jornalisticos da imprensa relaciona-se, de alguma forma, com a estrutura fisica e

intelectual do jornal, ou seja, com as suas seccdes. E 6bvio que uma noticia
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estando integrada na sec¢do ‘Economia’ do Jornal de Noticias terd, com toda a
probabilidade, um descritor relacionado com esse assunto. No entanto, Simdes
Dias, Diretor do Arquivo e Centro de Documentagdo do Grupo Controlinveste,
assume que a indexacdo ndo tera necessariamente de se relacionar com as
seccoes dos jornais, argumentando que “Temos de olhar para isto num todo.
Podemos ter o mesmo assunto que é tratado de uma forma mais generalista por
um e de outra forma menos generalista por outro. E necessario, com a mesma
indexacdo, tratar um assunto que é abordado no DN de uma forma lata e 0 no JN
de uma forma menos lata. As sec¢des dos jornais sao tal e mais nada. Podem
chamar o que lhes apetecer, por exemplo “Atual” ndo ¢ nada. Como sec¢do nao
vale nada, vale quando a informacdo é mapeada para o tesauros. Por exemplo,
hoje joga a sele¢do de futebol e para o jornal ndo é desporto, ¢é atualidade, para o
Arquivo é Desporto.”. Porém, onde se denota uma maior disparidade e
diversidade de aplicacdo de termos sera em noticias de seccdes mais
abrangentes, como ¢ o caso de ‘Sociedade’ ou ‘Norte-Sul’, devido a panoplia de
assuntos tratados. Percebe-se, também, que uma noticia de &mbito regional e
uma outra de ambito nacional terdo uma abordagem diferente no momento da
indexacdo. Tratando-se de um arquivo de jornais nacionais, 0 processo de
indexacdo terd de servir 0 que interesse para a redacdo e para a sua politica
editorial. Dessa forma, tudo o que tenha impacto e/ou interesse nacional, terd
necessariamente uma indexacdo mais cuidada. Neste caso, poder-se-a recorrer a
mais do que um descritor tematico ou, mesmo, a outros descritores, sejam eles
geogréficos, de personalidades ou instituicdes.Como afirma Simdes Dias, “Os
jornais desportivos diferem dos mais generalistas, como o DN, enquanto que o
JN existe a preocupacdo de indexa-lo por localidades, com o DN ja é mais a
parte tematica. Com O Jogo, é mais a parte do Desporto e ndo 0 que se passa
nesta ou naquela localidade.” (cf. anexo I, Vol. I, pag.7). O mesmo pode nédo ser
verificado nas noticias de seccBes dedicadas a factos regionais. Neste estudo
percebeu-se que nem sempre a mesma € indexada com precisdo, sendo apenas
referenciada com o descritor geogréafico. Porém, resta a indefinicdo do que pode
ser considerado de impacto nacional e regional. Que fatores os distinguem?
Porém, o Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo
Controlinveste alega que o principio ndo € esse quando lhe foi perguntado se as

noticias de indole regional tém o mesmo tratamento no momento da indexacéo,
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dizendo “Tém de ter. Quando se pesquisa em Tesauros alguma coisa ligado ao
Ambiente, tem de se ter textos genéricos e aqueles ligados a diferentes regides e
localidades.” (cf. anexo I, Vol. 11, p4g.8). Outra abordagem notdria no momento
da indexacdo de contetdos jornalisticos da imprensa € reflexo do interesse do
publico pelas diversas modalidades desportivas. Isto porque uma noticia
dedicada ao desporto-rei Futebol tem uma indexagdo mais completa do que
outra relacionada com outro desporto. A uma noticia de futebol, sdo aplicados
varios termos (tema, personalidades, equipas desportivas) enquanto que noutra
de outro desporto apenas o termo relacionado com a propria modalidade. “E
claro que n&o se indexa o nome de um jogador de um campeonato distrital, ao
contrario do que acontece com os da 1* e 2* Liga.” (cf. anexo I, Vol. 11, pag.9).
Esta declaracdo de Simé&o Dias, Diretor do Arquivo e Centro de Documentacao
do Grupo Controlinveste na entrevista cedida para este estudo, vai ao encontro

desta perspetiva.
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CONCLUSAO

Nesta dissertagdo de mestrado, conforme o que foi explanado na parte I, ficou bem
assente o potencial informativo dos conteidos jornalisticos da imprensa. Na verdade,
eles suportam um valor de memoria na medida em que transportam uma dimensdo
social e histérica. Também sdo portadores de uma narratividade especifica, que
influencia a forma como a informacdo é transmitida. Claro esta que qualquer um destes
aspetos € limitado pela democratizacdo da divulgacdo desses mesmos conteddos, na
medida em que a politica editorial tomara decisdes que, necessariamente, ird marcar o

cunho histérico e narrativo dos factos.

Compreende-se, nesta perspetiva, que a politica de indexacdo desses mesmos conteudos
apresente caracteristicas desse potencial. Com a observacdo realizada no Arquivo e
Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste, como se pode constatar na parte 11
desta tese, o facto dos Tesauros existentes terem sido construidos a partir dos seus
proprios conteddos implica, necessariamente, que o valor de memoria seja tido em
conta. Claro esta que as linhas de atuacdo no momento de indexagdo acentuarao, ou nao,
esse aspeto. O valor de legado que os arquivos e centros de documentacdo dos meios de
comunicacgdo social impdem tem de ser uma constante, assim como confirma Simdes
Dias, Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste, quando
afirma na sua entrevista que “este Arquivo € para ser usado hoje e amanha” (cf. anexo I,
Vol. 11, pag.9). Pelo que foi constatado na parte I, no ponto 3, 3.1.1, chegou-se a
conclusdo que existe uma grande proximidade entre os descritores eleitos com a
linguagem natural do contetdo, bem visivel no grau de especifidade dos termos usados.
Para além disso, percebe-se, embora de uma forma involuntaria, uma coeréncia entre a
traducdo de conceitos com a estrutura intelectual do jornal. A narratividade é também
percetivel através da aplicacdo de infraconceitos nos contetdos. Com eles, percebe-se a
necessidade premente de extrair aspetos especificos de extrema importancia no dominio
da comunicacéo social. Tendo em conta que a velocidade da informacao nestes meios é
voraz, urge a implementacdo de formas cada vez mais céleres de recuperacdo de
informacdo. Os arquivos e centros de documentacdo dos meios de comunicacgdo social
sdo verdadeiros intermediarios do circuito da informacdo de um media. Os contetdos
produzidos nas redagdes sdo enviados para o arquivo, ndo para ficarem retidos em

estado historico ou definitivo, mas sim como disponiveis para uma nova utilizacdo na
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constru¢do de um novo conteldo. E foi nesta perspetiva que os infraconceitos foram
criados e aplicados. Claro estd que, a sua utilizacdo, estdo inerentes alguns desvios na
forma dos descritores, conforme o que determina a NP 4036 (1992), como é exemplo a
utilizacdo de verbos, adjetivos e preposi¢cOes. Entdo questiona-se: as orientacdes
normativas podem contrariar os objetivos de um centro de documentacgéo especializado?
A resposta € dada na préatica diaria de qualquer arquivo ou centro de documentacéo.
Contudo, se tal acontecer, dever-se-4, sem constrangimentos, contorna-la numa
perspetiva de contributo para a mesma norma. Foi o que aconteceu no Arquivo e Centro
de Documentagdo do Grupo Controlinveste com a criagdo dos ja referidos
infraconceitos, como é possivel constatar neste trabalho, mais precisamente no ponto
3.2 da parte II.

Também se conclui que esse contributo é fruto de uma articulagéo conciliadora dos
profissionais da informacdo, mais propriamente dos jornalistas e documentalistas. O
publico-alvo do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste € mais
abrangente do que propriamente os jornalistas das diferentes redacdes, como afirma o
Diretor deste Arquivo na entrevista concedida para este estudo, quando diz que “o
universo de leitores € tdo grande que acabamos por alcancar um mercado inteiro sem
grande dificuldade.” (cf. anexo I, Vol. Il, pag.4). De facto, percebe-se que sdo 0s
jornalistas o principal alvo na construcdo das linguagens documentais, ja que existe uma
grande proximidade ao jargdo jornalistico. O circuito documental redacdo/arquivo ja
demonstra isso mesmo, quando 0s proprios conteddos chegam ao centro de
documentacdo com uma primeira indexacdo, realizada pelos jornalistas ou, entdo,
determinada por uma indexacéo automatica, confirmada depois pelo documentalista. Na
entrevista cedida pelo Diretor deste Arquivo, € bem percetivel essa articulacdo, quando
o mesmo afirma que “depois de estar no centro de documentacao, estas tags, que sdo
combinadas e escolhidas pela redacédo e que nos ddo conhecimento, podem dar 0 home
gue quiserem de acordo com o critério com que estdo a escrever a noticia, serdo depois
mapeadas para 0s tesauros que utilizamos. Isto vai permitir que parte da informacao,
qguando entra no arquivo, ja esteja indexada. Esta indexacdo automatica depois é

confirmada pelos arquivistas.” (cf. anexo I, Vol. 1, pag.4.).

Isto faz com que o mundo da ciéncia da informacdo seja menos hermético e mais

transversal. E foi neste sentido que um dos objetivos desta tese foi atingido, na medida
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em que é possivel demonstrar de que forma a Ciéncia da Informacao contribui na acdo
das Ciéncias da Comunicacgdo, coexistindo uma relacdo de vizinhanga entre as duas

areas.

Desta tese ressalta que esta relacdo acentua-se na nova era comunicacional em que
vivemos. No mundo do digital, a massificacdo deu lugar a uma divergéncia
informacional que os arquivos e centros de documentacdo dos meios de comunicacgao
social ttm de acompanhar. Para tal, sem duvida que a indexagdo tem um papel
preponderante, na medida em que consegue ser o centro do fluxo informacional, através
das variantes da politica de indexacdo aplicada. Sera sempre no arquivo, no momento da
indexacgdo, que a canalizacdo da informacéo encontra uma recuperacdo mais eficaz. Na
era digital, o arquivo e centro de documentacdo de um meio de comunicacao social tem
uma funcdo essencial que o pode transformar numa unidade de negdcio, assim como
afirma Simdes Dias, Diretor do Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo

Controlinveste “Isto ndo ¢é para dar lucro, é para ndo dar prejuizo.” (cf. anexo I, Vol. Il,

pag.10).

Neste trabalho de investigacdo, foi pertinente e enriquecedor refletir sobre a forma
como um Tesauro podera retratar o perfil documental de um centro de documentacéo.
Na verdade, se essa linguagem documental for construida numa metodologia indutiva,
ou seja, a partir dos préprios conteddos, tal acontecera. “O tesauro € uma ferramenta
que serve para filtrar informagao” (cf. anexo I, Vol. Il, pag.7), assim afirma o Diretor do
Arquivo e Centro de Documentacdo do Grupo Controlinveste na entrevista concedida e,
de facto, ele tanto filtra como desenha as tematicas tratadas num determinado meio de
comunicacgdo. Se esse filtro for realizado com ponderacdo por parte do documentalista,

esta linguagem documental terd outras fun¢des que ndo s6 a do “filtro”.

Por fim, ficam sugestbes para futuros trabalhos nesta area. Cruzar a Ciéncia da
Informacdo com a Ciéncia da Comunicacdo proporciona uma enorme variedade de
tematicas a serem exploradas em estudos académicos. Este trabalho assentou na
observacdo de contedos jornalisticos da imprensa. Porém, o mundo da imagem facilita
inimeros aspetos a investigar. Aqui, a fotografia foi levemente explorada a propdsito de
um aspeto inovador na construcdo das linguagens documentais. Porém, um estudo mais

aprofundado sobre a indexacdo de fotografias com fins jornalisticos sera, certamente
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uma mais-valia para o desenvolvimento cientifico destas areas. O mesmo acontece com
a indexacdo do video em uso jornalistico, cada vez mais solicitado na nova era

comunicacional e digital.

Sem duvida, que a Indexacdo de conteldos jornalisticos apresenta um mundo
informacional ainda a explorar. Urge conhecer os trilhos da informagdo desvendados
pela politica de indexagdo. Esta deve abrir portas e nunca fecha-las. O intuito desta tese

foi apenas abrir uma janela.
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