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Sumario

Esta pesquisa analisa publicacGes dos candidatos que concorreram no segundo turno das
eleicOes brasileiras de 2022 para a vaga de Presidente da Republica, Jair Messias
Bolsonaro e Luiz Inécio Lula da Silva, a fim de contextualizar o cenario politico no
corrente ano, bem como encontrar manifestacfes de ddio entre os candidatos e 0s seus

eleitores.

A partir de uma contextualizacdo acerca do Marketing, seu surgimento e importancia
para a sociedade, parte-se para um aprofundamento de seus conceitos nos ambitos
politico e eleitoral, bem como, ilustram-se as suas aplica¢des no meio digital.

Ao apresentar o tema das redes sociais, é dada énfase para a plataforma do Facebook, na
qual foram coletados os dados da analise. Através do aprofundamento do conceito de
ciberativismo, a pesquisa se debruca sobre 0s novos ambientes para a propagacdo do
odio, bem como busca uma compreensao entre a manifestacdo de discursos odiosos nas

redes sociais e os limites da liberdade de expresséo.

Palavras-chave: marketing politico, marketing eleitoral, redes sociais, ciberativismo,

discurso de odio, liberdade de expressdo, Bolsonaro, Lula.



Abstract

This research analyzes publications by candidates who ran in the second round of the
2022 Brazilian elections for President of the Republic, Jair Messias Bolsonaro and Luiz
Indcio Lula da Silva, in order to contextualize the political scenario in the current year,

as well as to find expressions of hatred between candidates and their constituents.

From a contextualization about Marketing, its emergence and importance for society, it
starts with a deepening of its concepts in the political and electoral spheres, as well as
illustrating its applications in the digital environment. When presenting the theme of
social networks, emphasis is given to the Facebook platform, in which the analysis data

were collected.

By deepening the concept of cyberactivism, the research focuses on the new
environments for the propagation of hate, as well as seeking an understanding between
the manifestation of hateful speeches in social networks and the limits of freedom of

expression.

Keywords: political marketing, electoral marketing, social networks, cyberactivism,

hate speech, freedom of expression, Bolsonaro, Lula.
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Introducéo

O presente trabalho se refere & importancia, cada vez maior, das redes sociais como
cenario para debates e disputas politicas e a participacdo dos usuarios das redes sociais
como militantes de seu candidato ou partido, além de procurar identificar o contexto
cibernético para o discurso de ddio proferido contra militantes e candidatos de ambos 0s
partidos. A pesquisa leva em conta o cenario politico brasileiro nas campanhas
presidenciais do segundo turno do ano de 2022.

A submissdo deste tema se justifica pelo fascinio que o Marketing Politico exerce,
enquanto discurso social, para a pesquisadora, a fim de buscar tentar compreender a
participagdo ativa de membros da sociedade que ndo fazem parte do contexto politico,
ou que ndo serdo diretamente beneficiados ao participarem ativamente destes debates,
através do ciberativismo. A pesquisadora considera que, sendo as redes avangos dos
recursos sociais ja existentes, é nelas que se encontra o futuro da comunicagédo. Assim,
este podera ser um tema relevante para a academia e para curiosos sobre o

desmembramento da situacdo politica do Brasil em 2022 e nos anos que se seguirao.

Sendo assim, definiu-se um objetivo geral para nortear esta pesquisa: Contextualizar o
cenario politico do Brasil, referente as campanhas presidenciais do segundo turno de
2022, em relacdo aos candidatos Jair Messias Bolsonaro (PL), presidente em exercicio
na época e Luiz Inécio Lula da Silva (PT), ex-presidente, anteriormente eleito nos anos
de 2002 e 2006, através suas paginas do Facebook, em busca de identificar o discurso
de 6dio proferido entre eles e entre os seus apoiadores, como forma de intimidacdo uns
dos outros.

Depois de esclarecido o objetivo geral que a pesquisa busca alcangar, a investigadora
separou trés objetivos especificos, tais quais: 1) mapear as publicacdes dos candidatos
ao longo do periodo analisado, a fim de classificar o teor das publicaces; 2) identificar,
entre 0os comentarios mais relevantes de cada publicagdo, a aprovagdo ou desaprovacao
do conteudo e posicionamento do candidato perante seus eleitores; e 3) buscar e
classificar palavras ou expressdes que caracterizem ataques, ofensas e discurso de 6dio

entre os candidatos e os eleitores.
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Para atender aos objetivos acima especificados, definiu-se a problemaética que ira
nortear o trabalho. Assim, trés foram as perguntas definidas pela pesquisadora: 1) E
possivel identificar os discursos de ddio entre os candidatos e entre 0s seus eleitores? 2)
A postura dos candidatos analisados durante a campanha do segundo turno das elei¢fes
presidenciais do Brasil de 2022 condiz com a postura de seu eleitorado, dentro da rede
social Facebook? 3) E possivel identificar uma reacdo antagdnica ao discurso dos

candidatos em suas publicacdes?

Para responder as perguntas sugeridas na elaboracdo desta pesquisa, é possivel indicar
algumas hipoteses que serdo posteriormente confirmadas ou refutadas, a partir da
analise e do Estudo de Caso proposto. Porém, num primeiro momento esta pesquisadora
acredita ser possivel identificar os discursos odiosos dentro da plataforma do Facebook,
entre os candidatos, bem como entre seus eleitores. Tal hipotese é sustentada pelo fato
de que ambos os candidatos defendem pautas completamente opostas, seguindo as
ideologias de direita (Bolsonaro) e esquerda (Lula). Existe no pais, atualmente, uma
polarizacdo genuina, em que, independente do resultado das elei¢Ges, o eleitorado que
ndo conseguir eleger o seu candidato ficard extremamente descontente, podendo nascer

a partir dai uma oposi¢do cada vez mais feroz.

A hipdtese que permeia as duas outras questdes sugere que o eleitorado de um candidato
segue 0 exemplo e pratica 0 mesmo discurso de seu candidato. Assim, da mesma forma
que a observadora acredita que existem publicacdes em que ha ataques, acusacdes e
ofensas entre os concorrentes, ha, também, o antagonismo entre as ideias dos eleitores e
dos politicos concorrentes a eleicdo. Tal atitude podera ser comprovada ou refutada a

partir da analise dos comentarios e das interacdes das publicacdes analisadas.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa se deu em duas partes
distintas. Num primeiro momento foi necessario debrucar-se sobre uma literatura ja
existente, de livros e artigos, a fim de fundamentar as perspectivas que seguiram para a
analise. Nesta etapa, a pesquisadora buscou enriquecer a base bibliografica no que tange
0s conceitos de Marketing, desde os seus mais antigos relatos, o seu desmembramento
no universo politico e eleitoral, relacionando as competéncias e potencialidades do

cenario digital com a perspectiva de participacdo no debate politico, principalmente, dos
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individuos modernos e contemporaneos presentes no meio digital, denominados como

militantes digitais, que se utilizam, muitas vezes do discurso de édio.

Assim, no primeiro capitulo a pesquisadora aborda, de maneira breve, o surgimento do
Marketing como ciéncia, ilustrando, através de literaturas ja existentes os seus conceitos
e a sua evolucdo. Ainda, no mesmo capitulo, sdo abordados os conceitos de Marketing
Politico e Marketing Eleitoral, com enfoque entre suas diferencas e o comportamento do

eleitor, a fim de preparar o leitor para os capitulos subsequentes.

A seguir, no segundo capitulo serdo abordados 0s novos meios de comunicacao, através
do surgimento da Internet, dentre os quais se destaca o uso e as interacdes possibilitadas
pelo Facebook, objeto desta analise. Também se faz, neste capitulo, uma explanagéo
acerta do Marketing Politico, especialmente no ambiente digital. Através da explanacao
dos conceitos, a pesquisadora acredita que sera possivel uma melhor compreensdo dos

dados que serdo posteriormente apresentados e analisados.

Encerrando o levantamento bibliogréafico, no terceiro capitulo a observadora abordaré os
conceitos do ativismo digital, chamado de ciberativismo, buscando uma melhor
compreensdo do que se trata o discurso de 6dio no ambiente digital. Também busca,
através do levantamento bibliogréafico e dos conceitos a luz da Constituicdo Federal do

Brasil, uma compreensao do que é considerado liberdade de expressao.

Na sequéncia, a segunda parte diz respeito a analise metodoldgica adotada para que 0s
objetivos desta pesquisa pudessem ser concluidos. No quarto capitulo é descrito o
caminho metodoldgico adotado, a partir do levantamento e coleta de dados através das
paginas do Facebook dos dois candidatos. Apds um primeiro levantamento, os dados
foram selecionados, agrupados e apurados em tabelas, de acordo com a problemaética

sugerida.

Apoés, através da analise de conteldo realizada pela pesquisadora, com base em seus
conhecimentos e interpretacdes, as publicacbes dos candidatos dentro do periodo
escolhido, bem como os comentérios classificados pela plataforma como mais

relevantes, nos quais foram encontradas palavras ou expressdes que, de alguma forma,
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agrediam os oponentes politicos, foram transcritos e classificados pela autora. Por fim, o

ultimo capitulo se propde a apresentar o resultado da andlise realizada pela autora.

Com a pesquisa desenvolvida a partir de dados recentes e importantes para o Brasil, a
pesquisadora almeja colaborar com os estudos da comunidade académica, no que diz
respeito ao cenario atual da politica brasileira e 0s possiveis desmembramentos que

possam surgir no futuro.
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PARTE | — Do Marketing ao discurso de 6dio no ambiente virtual

Na primeira parte desta pesquisa sera abordado o conceito de Marketing, com uma
breve sintese historica, a fim de introduzir o leitor aos conceitos politicos, abordando,
especialmente, a sua perspectiva na era digital e do ciberespago, bem como os atores
sociais presentes no momento eleitoral. A seguir, serdo elucidadas as ideias de
ciberativismo, redes sociais e a importancia do Facebook, bem como o discurso de ddio

nesses espacos virtuais.
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Capitulo I — Reflexdes historicas e conceituais sobre o Marketing

1.1 Contextualizacéo sobre o conceito de Marketing

O Marketing € a tematica central desta pesquisa, principalmente quando falamos de suas
ramificacGes que nos ajudam a melhor perceber os conceitos politicos. Por isso, a
apresentacdo deste capitulo se torna relevante, elucidando, de forma breve e sucinta o
conceito de Marketing, aliado a um breve resumo histérico, a fim de tornar mais facil o
entendimento dos capitulos subsequentes. Apds buscar explicar algumas definigcdes e
conceitos histdricos, os capitulos subsequentes abordardo o Marketing Politico e
Eleitoral, no que tange, especificamente, as suas aplicacdes na era digital, relacionando
e abordando de maneira mais especifica as interacdes no ciberespago e o discurso de
6dio dos atores sociais nas campanhas presidenciais do Brasil de 2022, dentro da esfera

digital.

O passar dos anos e o fortalecimento da economia global torna o Marketing um assunto
cada vez mais importante e presente nas discussées mercadoldgicas. Gragas ao despertar
acirrado de concorrentes em inimeros setores da economia, cada vez mais as pessoas e
empresas se esforcam para comercializar os seus produtos e servi¢cos e entrega-los ao
maior nimero de clientes, bem como os fidelizar para que continuem comprando.
Assim, um nimero cada vez maior de sujeitos € exposto ao Marketing, através das
técnicas de persuasdo empregadas, fazendo com que o tema permaneca atual e continue

sendo de grande relevancia académica.

Existem na literatura contemporanea algumas tentativas de traduzir a palavra
Marketing, que € original da Lingua Inglesa, para a Lingua Portuguesa. Num primeiro
momento se tornou conhecida nos Estados Unidos da América e se popularizou apds o
fim da Segunda Guerra Mundial. Entre as definicbes mais comuns e aceitas na
comunidade cientifica, se encontra a de Richers (1986) que traduz o termo como sendo

“Mercadologia”.

Las Casas (2006) explica que, ao surgir nesse periodo um novo tipo de consumidor,
mais exigente e imediatista, que buscava por produtos e servigos diferenciados, as

universidades americanas perceberam a necessidade e passaram a incorporar a
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disciplina em seus curriculos, dedicando cursos inteiros para a o estudo e anélise dos

consumidores e de negdcios.

O autor defende a importancia do Marketing diante a evolucdo das pessoas e da

sociedade. Para ele,

O marketing também é uma atividade que tem como funcéo
melhorar o padrao de vida. Através de sua orientacdo para 0s
consumidores, as empresas procuram atendé-los o melhor
possivel e a busca dos melhores produtos é uma constante nos
mercados mais competitivos. (Las Casas, 2010, p. 15)

J& Kotler (1998) definiu o Marketing, como se tratando de um processo “social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam, através da

criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros” (Kotler, 1998, p. 27).

Estando hoje presente no cotidiano de inimeros sujeitos, todos os dias e através de
varias apresentacfes, o Marketing procura, através de suas técnicas, compreender e
satisfazer as necessidades das pessoas, desenvolvendo mais produtos e servigos e
disponibilizando-os a um nimero cada vez maior de pessoas. Para Santanna (2002) o

Marketing pode ser entendido como:

O conjunto de atividades que sdo exercidas para criar e levar a
mercadoria do produtor ao consumidor final. E a atividade total
de comerciar. Estuda as tendéncias do mercado, as preferéncias
do consumidor e a distribuicdo do produto. Marketing é algo
que vem antes da mercadoria, compreende também a
mercadoria e vai além da mercadoria (Santanna, 2002, p. 17).

Ainda, para Kotler (2000, p.25) “bens tangiveis ou produtos constituem a maior parte do
esforco de produgdo e marketing da maioria dos paises”, sendo a base e sustentagdo da
economia, principalmente em paises em desenvolvimento. A medida que os paises e
suas economias evoluem, uma relevante parte de suas atividades passa a se concentrar,
ndo somente na producado de bens, mas também na producéo de servicos, sendo que hoje
“muitas ofertas a0 mercado consistem em um mix variavel de bens e servigos” (Kotler,

2000, p. 25).
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Assim, mais do que apenas atender necessidades e vender produtos, os profissionais que
trabalham na &rea, se envolvem em um Marketing “de bens, servigos, experiéncias,
eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizacGes, informagdes e ideias” e podem
criar, apresentar e comercializar experiéncias, através de servigos e mercadorias (Kotler,
2000, p. 25-26). Tal conceito, conhecido como os “4P’s do Marketing”, também ¢
citado por Ferreira Janior (2017, p. 27), quando resume que a fun¢do de Marketing “se

divide em quatro varidveis: produto, preco, promogao e ponto de distribuicao”.

Diante da literatura apresentada, pode-se afirmar que o Marketing tem uma funcéo de
grande relevancia na venda de produtos ou servi¢os para a organizacdo. Para Las Casas
(2006), entre varias tarefas desempenhas pelo Marketing estd a “de encontrar maneiras
de conectar os beneficios dos produtos com as necessidades e 0s interesses naturais das
pessoas” (Las Casas, 2006, p. 3-4).

Essa conexdo entre produtos, servicos e as necessidades das pessoas tera sucesso se for
desenvolvida através de uma boa estratégia de Marketing. Para Torquato (2014) existem
algumas palavras-chaves que definem uma boa estratégia: (a) satisfacdo de desejos; (b)
avaliacdo de oportunidades; (c) estimulacédo de troca de informag6es entre quem produz
e quem consome. Sendo assim, a concep¢ao de Marketing acaba envolvendo “todas as
atividades destinadas a promover relacGes de troca entre um emissor e um receptor, um

produtor ¢ um comprador” (Torquato, 2014, p. 29).

Las Casas (2010) nos lembra que a troca que ocorre entre quem vende e quem consome
“¢ a oferta de um produto com o recebimento de outro beneficio, podendo ser um outro
produto, como no caso do escambo, ou uma moeda, ou qualquer outro beneficio ndo
relacionado a estes dois” (Las Casas, 2010, p. 3). Assim, o Marketing ‘“nada mais é do
que a possibilidade de um produtor de bens e servigos oferecer esses mesmos bens e
servicos a um consumidor. No marketing ha sempre alguém que produz e vende, e

sempre alguém que consome ¢ compra” (Torquato, 2014, p. 29).

Lima (1988) chama a atencdo para o fato de que, devido ao tamanho da sociedade e seu
crescimento cada vez mais acelerado, ndo basta apenas inserir estes bens ou servigos no

mercado e ndo possuir estratégias que causem o impacto esperado nos consumidores.
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Para o autor “é necessario comunicar a existéncia de cada um desses bens ¢ servigos e
diferencid-los entre si” (Lima, 1988, p. 16). Assim, organizacGes e profissionais de
Marketing utilizam estrategicamente as suas técnicas, a fim de agregarem valor ao seu
produto ou bem ofertado. Quanto melhor estas estratégias foram elaboradas, mais facil

podera se tornar a venda e fidelizacdo de um cliente.

1.1.1 A génese e 0 progresso historico do Marketing

Delimitar a origem do Marketing é uma tarefa quase que impossivel, ja que esta é uma
atividade tdo antiga quanto as primeiras vendas e trocas realizadas pelas antigas
civilizacbes. O termo é recente para uma pratica que remonta aos primoérdios do

comércio e das trocas. Ambler (2004) nos diz que:

O Marketing tem existido desde o inicio do comércio, sempre
pensado, ndo era chamado desta forma. Mercadores nédo
simplesmente compravam e vendiam; eles desenvolviam
relacionamentos a longo prazo, o que agora seria chamado de
equidade da marca. Eles podem ndo ter sido introspectivos
sobre seus métodos de negdcios, mas se eles ndo tivessem
conhecimento de como satisfazer seus consumidores, enquanto
faziam lucro para eles mesmos, o comércio ndo teria
sobrevivido (Ambler, 2004, p. 3).

E fato que, apesar de ndo possuir uma definicdo, as transacdes de bens entre os humanos
sempre existiram. Num primeiro momento, o que se tem conhecimento histérico é que
perdurava a posse e a conguista. Apds, com a invencdo das primeiras moedas o que
passou a valer foi a troca, passando a sociedade a se organizar num formato de
comercializag¢do ou criacdo do mercado. Kotler e Keller (2006) assim definem:

Antigamente, um ‘mercado’ era um local fisico onde
compradores e vendedores se reuniam para comprar ou vender
seus produtos. Hoje, os economistas descrevem um mercado
como um conjunto de compradores e vendedores que efetuam
transacOes relativas a determinado produto ou classe de
produto. (Kotler e Keller, 2006, p. 8)
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Foi apenas no inicio do século XX que o Marketing passou a ser visto como area de
conhecimento diferente das outras atividades comerciais. Para Chauvel (2001), o inicio
do seculo XX foi 0 momento em que a economia de mercado se estruturava no mundo
ocidental. Essa nova maneira transformou de forma radical as relagdes econémicas e da
sociedade. Relacdes entre produtores, trabalhadores e consumidores passaram a ser

conduzidas por leis de mercado e deixaram de ser controle social.

Além do desenvolvimento do pensamento acerca do Marketing, Chauvel (2001) destaca
o0 fato de ele ter aparecido juntamente com a generalizacdo da economia, sendo este 0
momento mais oportuno e o contexto mais correto em que ele poderia surgir. Somente a
desvinculacdo da producdo dentro da organizacdo poderia fazer aparecer uma
necessidade até entdo despercebida: o estabelecimento de uma relacdo entre produtor e
consumidor. Consequentemente, a partir de entdo, maior atencdo passou a ser dada ao
Marketing, suas fundamentacdes, regras sociais e ao sempre melhoramento nas suas

praticas. Assim,

De inicio, a disciplina se dedica essencialmente aos problemas
mais concretos suscitados pelo novo contexto: basicamente, a
recuperagdo das dificuldades impostas pela distancia
geogréfica que separa os produtores dos consumidores. Mas o
seu alcance rapidamente ultrapassa esses limites. Longe de
ater-se a questdes logisticas, 0 Marketing vai abranger aspectos
cada vez mais significativos da relacdo produtor versus

consumidor. (Chauvel, 2001, p. 4)

Como a grande variedade de mudancas ocorridas na economia e processos produtivos,
na sociedade em geral e, principalmente nas tecnologias, 0 Marketing também passou
por diversas alteracdes. Para alguns autores a histéria do Marketing pode ser dividida
em trés eras, que melhor explicam a progressdo cronoldgica, conforme sera

exemplificado a seguir.

1.1.2 As Eras do Marketing

A primeira era do Marketing é nomeada como a Era da Produgdo, no entanto, cabe

lembrar que neste periodo o termo Marketing ainda ndo estava em uso, segundo Etzel et
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al. (2001). Esta era foi caracterizada pelo momento em que a demanda era maior que a
oferta. Neste periodo, os consumidores estavam ansiosos por produtos e servigos.

De acordo com Boone e Kurtz (1998), nesta época 0s comerciantes se baseavam na
ideia de que bons produtos se venderiam sozinhos. Até entdo, ndo se falava em
concorréncia, deixando 0s consumidores sem escolha de fornecedor. Neste mesmo

sentido, Czinkota et al. (2002) afirmam:

[...] a era da producdo caracterizava-se pelas companhias que
se concentravam no desenvolvimento de técnicas de produgdo
em massa, na crenga de que se bons produtos tivessem precos
acessiveis e fossem amplamente disponiveis, o publico
consumidor iria criar um rastro até as portas dos fabricantes
desses produtos. (Czinkota et al. 2002, p. 27)

Com a mesma percepcdo, Kotler e Keller (2005) afirmam que nesta era o0s
consumidores davam preferéncia aos produtos faceis de serem encontrados e com baixo
preco. Las Casas (2010) ainda divide esta em era em duas partes distintas, sendo a
primeira focada no produto e a segunda focada nos processos produtivos. Durante esse
periodo as empresas produziam em massa e 0s consumidores davam conta da demanda.
Porém, conforme nos lembram Etzel et al. (2001), ap6s o periodo da Grande Depressao,
nos anos 1930, muitos conceitos mercadolégicos acabaram sofrendo alteracGes e novas
percepcOes surgiram. Com isso, inicia-se a segunda era do Marketing.

O segundo periodo foi chamado de Era das Vendas e iniciou no inicio da década de
1930. Foi caracterizado pelo aparecimento dos primeiros sinais de oferta em demasia.
Foi 0 momento em que as organizacOes se desenvolveram e passaram a produzir em
grandes quantidades, enquanto a procura por estes bens de consumo estagnava, fazendo

com que os produtos passassem a ficar acumulados nos estoques.

Boone e Kurtz (1988) explicam que, em relacdo a este periodo, se “pressupunha que os
consumidores ndo iriam adquirir mercadorias e servigos que ndo julgassem essenciais e
que a tarefa do pessoal de vendas e propaganda seria justamente superar essa resisténcia
e convencé-los a comprar” (Boone e Kurtz, 1998, p. 8). Assim, neste estagio, as

empresas passaram a perceber que nem sempre um bom produto assegurava O SUCesso
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de mercado. Etzel et al. (2001) afirmam que surgiu, nesse momento, um esforco

promocional a fim de vender os produtos que as inddstrias queriam produzir.

Ainda nesta era, 0 Marketing desempenhava um papel secundario em relacdo as outras
areas, sendo que, o diretor do departamento de Marketing comumente recebia o titulo de
gerente de vendas, conforme Czinkota et al., (2002). Para resolu¢do do problema do
acumulo de mercadorias, novas técnicas de vendas passaram a ser utilizadas, dando
énfase as vendas, tentando fazer com que os produtos fossem transferidos e os estoques
esvaziados. Entretanto, essas técnicas agressivas cansavam e irritavam os consumidores,
que deixavam de retornar, fazendo com que a imagem das empresas saisse prejudicada.

Assim, uma nova postura precisou ser adotada, dando inicio a um novo periodo.

Apos as eras de Producdo e de Vendas, a Era do Marketing teve inicio nos anos 50 e foi
caracterizada pela percepgdo dos empresarios de que as vendas a qualquer custo nao
eram uma maneira correta de comercializa¢do, pois as vendas ndo se mantinham

constantes. Com base nos erros cometidos anteriormente

[...] as organizagdes de negdcios comegam a considerar o valor
da informacdo de mercado como prioritaria para fazer planos
para producdo. Como resultado, a Era do Marketing é
caracterizada pela importancia colocada na identificacdo e
satisfacdo das necessidades e dos desejos do consumidor antes
de produzir os produtos. A base logica era que a companhia
produziria aquilo que o consumidor quisesse e este, entdo, iria
adquirir o produto. (Czinkota et al. 2002, p. 28)

Assim, a partir desta época, passou-se a valorizar mais o consumidor, a fim de torna-lo
um comprador que mantivesse um relacionamento fiel com a marca. Para que isto se
concretizasse de maneira eficaz, as mercadorias deveriam ser vendidas a partir da
constatacdo dos desejos e necessidades dos seus consumidores. Etzel et al. (2001)
constatam que as marcas passaram a identificar e entender o que, de fato, os
consumidores queriam para poder, assim, adaptar todos os esfor¢os das empresas a fim

de tornar esses desejos reais.

Pode-se dizer, destarte, que este foi 0 momento em que as empresas passaram a pensar e
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fazer Marketing, mais do que simplesmente vender produtos. De acordo com Czinkota
et al. (2002), durante esse periodo, o Marketing passou a ser visto como uma das
principais estratégias de negocios e atender e satisfazer as necessidades dos
consumidores, além de torna-los fiéis, converteu-se em responsabilidade de todos os

colaboradores da organizagé&o.

A valorizacdo e importancia da figura dos consumidores aumentaram muito a partir da
década de 1990, fazendo com que novas orientacdes fossem propostas por diversos
autores. Até entdo, todos os esfor¢os contidos nas empresas eram em prol da conquista
do consumidor. Com o surgimento da Era do Marketing, existe uma preocupagédo além
do consumidor a ser conquistado. “A énfase orientadora ¢ desenvolver relacionamentos

de longo prazo, mutuamente satisfatorios para os clientes e fornecedores da firma”

(Czinkota et al., 2002, p. 28).

Dessa forma, as empresas passaram a estabelecer vinculos permanentes com seus
clientes, tentando, a longo prazo, que o faturamento excedesse 0s custos iniciais. Além
de pensar e passar a observar mais de perto a concorréncia, para Vaz (2010) é preciso
personalizar a comunicacdo, criando lacos afetivos com os consumidores, para que estes

escolham a marca através da emocéao.

Kotler e Keller (2012) partem do mesmo principio ao afirmar que os consumidores séo
seres humanos, dotados de emocgfes, mente e espirito. Para os autores “a era do
marketing, conhecida atualmente, busca atender as necessidades e desejos do
consumidor, com ofertas mais objetivas e publico-alvo especifico” (Kotler e Keller,
2012, p. 4).

Para dar sequéncia nesta pesquisa, apds a explanacdo a respeito dos conceitos de
Marketing, bem como alguns de seus aspectos historicos, 0s tdpicos a seguir

destacarao, especificamente, o Marketing Politico e Eleitoral.

1.2 Marketing Politico
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Com o0 passar dos anos e com o crescimento da sociedade, varias ramificacbes do
Marketing foram surgindo. Porém, para que esta pesquisa se desenvolva conforme a
proposta apresentada, serdo abordados, especificamente, os conceitos que adentram nos
campos politico e eleitoral. Apesar de se tratar de uma varidvel do Marketing
tradicional, Las Casas (2001) assevera que, da mesma forma como qualquer outra
variante, ela possuira como base o Marketing tradicional ou de produtos, entendido pelo

autor como:

A area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes a relacdo de troca, orientadas para a satisfacao
dos desejos e necessidades dos consumidores, visando alcancar
determinados objetivos de empresas ou individuos e
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto
que essas relagcBes causam no bem estar da sociedade. (Las
Casas, 2001, p. 26)

Partindo dos mesmaos conceitos, Figueiredo (1994) afirma que é possivel perceber vérias
semelhangas entre o Marketing tradicional e suas aplicagdes no mundo politico, como
por exemplo, ao comparar o langamento de um produto no mercado e o lancamento de

um candidato.

Para ele, ao langar um novo produto:

[...]Jé preciso ver se ele é viavel, estudar os consumidores,
identificar quem tem poder aquisitivo para consumir, qual é o
posicionamento dos concorrentes, como se deve direcionar a
propaganda e assim por diante. Se vocé estd com o produto
errado, ndo ha propaganda genial que conserte a coisa.
(Figueiredo, 1994, p. 12)

Da mesma forma ocorre no Marketing Politico: ao langar um candidato é preciso
considerar os consumidores e suas caracteristicas, 0s anseios da populacdo que deverédo
ser explorados, o posicionamento dos concorrentes, pois “quanto mais precisas forem as
informagdes usadas para se montar uma estratégia, menor chance de erro na estratégia
de agdo proposta” (Manhaelli, 1988, p. 14). Kuntz (1986) também chama a atencdo para

13

os profissionais que atuam nos bastidores de uma campanha, dizendo que “o
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profissional de marketing politico funciona numa campanha como diretor de marketing
dentro de uma organizagdo empresarial. Tem de ter sempre a visdo do cliente, embora

conheca a visao da agéncia” (Kuntz, 1986, p.16).

Dugaich (2001) também faz uma relacdo entre o Marketing tradicional e aquele
aplicado ao campo politico. Para o autor, todo o discurso politico se d& com a intencéo
de apresentar um produto/candidato ao seu eleitorado/consumidor, para que ele seja
entendido como ideal para ocupar o cargo disputado. Assim, uma campanha politica ndo
fugird das diretrizes comuns de uma campanha de comercializacdo de um produto ou

servico, sendo planejada com grande antecedéncia. Desta forma,

A atuacdo do discurso do Marketing Politico inicia-se muito
antes da conjuntura eleitoral, pois é necessario que se
desenvolva um trabalho capaz de aproveitar 0 momento em
que o consumidor/interlocutor/eleitor ignora que ja esta sob os
efeitos de uma campanha politica. Em contextos eleitorais, o
consumidor/interlocutor/eleitor tende a criar defesas contra o
discurso do  Marketing  Politico  enunciado  pelo
produto/candidato, cuja direcdo argumentativa aponta para a
disputa do voto. (Dugaich, 2001, p. 73)

Lima (1988) resume o Marketing Politico como “o conjunto de atividades que visa
garantir a maior adesdo possivel a uma ideia ou a uma causa, que pode ou ndo ser
encarnada na figura de uma pessoa, normalmente um politico” (Lima, 1988, p. 17). Ja
Rego (1985) entende que o Marketing Politico se constitui de um caminho seguro para
vencer na politica, ajudando a cultivar o interesse e a atencdo dos eleitores. Assim, a
prépria evolucdo da sociedade pode ter sido capaz de moldar a atuacdo politica e a

utilizacdo das técnicas do Marketing aplicadas a este campo. Assim,

O conflito de interesses, as pressdes sociais, a quantidade de
candidatos, a segmentacdo de mercado, as exigéncias de novos
grupos de pressdo, a competicdo desmesurada, a decadéncia da
sociedade coronelista do pais, a urbanizacao, a industrializacéo,
os novos valores ditados pela indUstria cultural e o crescimento
vegetativo da populacdo constituem, entre outros, os elementos
determinantes da necessidade da utilizacdo dos principios do

marketing aplicados a politica. (Rego, 1985, p. 14)
28



Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas politicas de Bolsonaro e Lula em 2022

Para Freitas e Garbelini (2017) o Marketing Politico pode ser compreendido como um
método que visa “criar condigdes meritorias que diferenciem o candidato dos
concorrentes, fazendo uso do minimo possivel de recursos. Assim, falar em gqualidade do
produto ¢ o mesmo que falar em conteudo do candidato” Freitas e Garbelini (2017,
p.82).

Figueiredo (2000) chama a atencéo sobre o cuidado que se deve ter ao trabalhar com o
Marketing Politico, uma vez que se trata, ndo apenas de vender um produto ou servico,
como ocorre tradicionalmente, mas de vender as ideias de um sujeito com historico de

vida e voz propria. Para o autor, o maior cuidado que se deve ter é lembrar que:

O “produto” no marketing politico pensa, fala e tem historia de
vida. Os produtos, geralmente, sdo colocados a disposicéo de
uma parcela dos consumidores. Numa eleicéo o candidato deve
se vender para a maior parcela possivel do eleitorado, embora
possa langar mao de alguns artificios para trabalhar de forma

segmentada. (Figueiredo, 2000, p. 14)

Assim, é preciso utilizar-se de estratégias que buscam a simpatia dos eleitores, bem
como capatar apoiadores e recursos financeiros para a época de camapanha. Em
resumo, Freitas e Garbelini (2017) sintetizam a funcdo do Marketing Politico ao fato
de buscar a harmonia entre o candidato e o meio, bucando adequar a sua imagem
conforme o contexto em que ele esta inserido. Para os autores, “busca-se detectar 0s
aspectos positivos do candidato, para atingir diretamente os eleitores e garantir-lhe
uma expressiva quantidade de votos, e também disfarcar os tracos negativos, ou seja,

aqueles que causam antipatia do publico” (Freitas; Garbelini, 2017, p. 83).

Num mesmo sentido, Figueiredo (1994) afirma que o Marketing Politico é, antes de
tudo, uma atividade baseada em um planejamento estratégico que visa alcangar 0 maior
numero de votos. Para o autor, o Marketing Politico € um conjunto de técnicas e acoes
que visam, de forma prioritéaria, tornar o candidato conhecido do maior nimero de
eleitores possivel, “mostrando-0 diferente de seus adversarios, obviamente melhor do
que eles” (Figueiredo, 1994, p. 10). Entre as técnicas mensuradas por ele estd o “uso

adequado dos resultados das pesquisas de opinido puablica, que permitem tracar as
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estratégias de divulgacdo e o posicionamento do politico de acordo com 0s anseios e

expectativas do eleitorado” (Figueiredo, 1994, p. 11-12).

Lima (1988) corrobora esse pensamento ao afirmar que um bom uso de um

planejamento estratégico ajuda a:

[...] determinar para onde sopra o vento, e qual a maneira de
avancar com seguranga. Um candidato esta sujeito a muitas
pressbes ao longo da campanha; se ndo for capaz de avaliar e
priorizar corretamente essas pressdes, e quiser atender a todas,
sua situacdo se complicard: se tudo virou prioridade, ndo ha
mais prioridades. (Lima, 1988, p. 22)

Podemos compreender, portanto, que o processo de planejamento de uma campanha é
fundamental para que se chegue a um denominador comum, encontrando maneiras de
tornar a comunicacdo mais efetiva e abrangente. Pois, como defendido por Lima (1988),
quanto menos tempo um politico estiver envolvido desperdigando seu tempo em

reunides, mais tempo ele terd para estar em contato com o seu eleitorado.

O Marketing, aliado a vertente politica, se torna fundamental no cenério politico, como

menciona também Figueiredo (1994):

Fazer marketing politico é, portanto, entender o que os
eleitores querem em um determinado momento — e posicionar
seu/sua candidato (a) de acordo com 0s anseios, as expectativas
e as frustracbes da populacdo. [...] Marketing é estratégia. E,
numa competicdo eleitoral, vocé de estar sempre de olho no
que fazem e no que dizem os adversarios. (Figueiredo, 1994, p.
21)

Torquato (2004, p. 139) alerta para outra variavel de extrema importancia: a
identificacdo do candidato perante o seu eleitorado. Desta maneira, 0 Marketing mostra
a sua importancia ao integrar a comunidade ao espirito de uma campanha, enquanto
preserva identidade do candidato, que ¢ sindnimo de carater. “Ja a imagem ¢ aquilo que

um governante pretende passar para a opinido publica. Quando a imagem é exagerada,
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distante da identidade, forma-se um ponto de interrogagdo na mente das pessoas”
(Torquato, 2004, p. 139).

O autor ainda continua mostrando a relevancia que o Marketing possui como processo
de troca de informacdes, entre o candidato e seu eleitorado, durante todo o periodo em

que esta atuando, pois, para ele, 0 Marketing Politico:

[...] vai ajuda-lo a ampliar as pontes de comunicagdo com as
comunidades, a prestar contas periddicas, a criar climas de
aproximacao e simpatia, a abrir fluxos de acesso, a identificar
pontos de estrangulamento nas estruturas burocraticas, a
identificar anseios, expectativas e demandas sociais e,
sobretudo, a estabelecer um clima de confianga e credibilidade,
fatores importantes, porém cada vez mais raros (Torquato,
2004, p. 141).

Conforme a literatura apresentada, varios autores acreditam que o Marketing Politico
engloba os conceitos do Marketing tradicional, que cria estratégias de vendas de
produtos e servicos, conforme ja fundamentado, porém, acreditam ainda que ele se
diferencia do Marketing que ocorre durante o periodo eleitoral. Desta forma, a seguir

serdo elucidadas tais diferencas.

1.3 O Marketing no momento eleitoral

O Marketing surgiu apés o fim da Revolugdo Industrial, momento em que a producédo
de bens de consumo aumentou de forma significativa e surgiu a necessidade de que
estes bens passassem a ser vendidos no mercado e consumidos. Podemos entender,
através da bibliografia j& mencionada, que o Marketing constitui um processo de trocas,
no qual ha um conjunto de técnicas e esfor¢cos que visam as “satisfazer os consumidores
desde o mais alto executivo até o escalao mais baixo da empresa” (Las Casas, 2001, p.

20).

No que diz respeito ao uso das técnicas de persuasdo no contexto politico, € consenso
entre diversos autores que existem divergéncias nos conceitos de Marketing Politico e

Marketing Eleitoral. Lima (1988) exemplifica bem este conceito quando diz que:
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“Existe um momento especifico no marketing politico, 0 momento eleitoral, no qual um
individuo, defensor de um grupo de ideias vai obter legitimidade e o direito a um cargo

publico através da obtengao de votos nas urnas” (Lima, 1988, p. 17).

Para Figueiredo (1994), o desenvolvimento do Marketing Politico est4 conectado com
técnicas de comunicacdo modernas e eficientes, bem como ao uso coerente dos
resultados das pesquisas eleitorais, que podem demonstrar 0 caminho a ser seguido em

uma campanha.

Podemos entender, portanto, que os conceitos de Marketing Politico e Eleitoral se
divergem na tomada e na manutencdo do poder. O primeiro estd mais ligado aos
politicos que ja estdo no poder e desejam se manter |4, utilizando sua imagem e a¢des ao
longo de varios anos. O segundo esta voltado para os candidatos que querem conguistar
o poder. Enquanto o Marketing Politico se refere a uma “estratégia permanente de
aproximacao do partido ¢ do candidato com o cidaddo em geral”, o Marketing Eleitoral
“trata de uma estratégia voltada para o eleitor, com o objetivo de fazer o partido ou

candidato vencer uma determinada elei¢do” (Gomes, 2001, p. 27).

Assim, entende-se que o Marketing Politico é um trabalho a longo prazo, que deve
divulgar as agBes positivas do candidato e neutralizar os possiveis acontecimentos
negativos relacionados a sua imagem, diferentemente do Marketing Eleitoral, que
possui 0 objetivo claro de atingir o sucesso em uma elei¢do, sendo um trabalho de curto

prazo.

Diante destas ideias, cabe entender o que seria este momento eleitoral e do que se trata
uma eleicdo. Para Gomes (2001) a eleicdo ¢ uma “forma de procedimento, reconhecida
como regras de uma organizacdo, pela qual todos, ou alguns de seus membros,
escolhem uma pessoa, ou um reduzido nimero de pessoas, para desempenhar um cargo

com autoridade em tal organizacdo” Gomes (2001, p. 14).

Podemos dizer, portanto, que durante este momento eleitoral, diversos sdo os atores que
participam ativamente destes movimentos, sendo atingidos pelas técnicas de Marketing
gue sdo empregadas. Assim, a seguir sera ilustrado o papel de cada um destes

participantes.
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1.4 Os atores que compdem o Marketing Eleitoral

Dentro do contexto do Marketing Eleitoral € importante ressaltar que diversos sdo 0s
personagens que dele participam. Dentre eles, podemos destacar os candidatos, os
eleitores, os oponentes e os profissionais de Marketing e propaganda politica. Para o
inicio do trabalho no campo eleitoral, o passo inicial a ser dado deve ser sempre a
pesquisa, tanto entre os possiveis eleitores, quanto os seus adversarios. Assim, 0
primeiro passo deve ser “identificar o eleitor e procurar suas necessidades, anseios,
desejos e pautar o candidato dentro destas expectativas” (Manhaelli, 1988, p. 16).

Em relacdo ao ator que chamamaos de candidato, Kunts (1986) afirma que:

[...] cabe fazer a escolha inteligente dos elementos que deverédo
formar a sua equipe e administrar com sabedoria o inter-
relacionamento de sua campanha; afinal, quando esta entrar em
seu ritmo normal, sua sorte serd entregue a estes, pois o
nimero de compromissos, apertos de mao, discursos, viagens,
visitas a financiadores e participacdo na determinacdo de todas
as estratégias, tomardo efetivamente todo o seu tempo (util
(Kunts, 1986, p. 17).

Ainda para o autor, o candidato “[...] deve sempre se reservar 0 papel de magistrado,
contribuindo com suas experiéncias e sugestdes, sem se impor ou admitir que qualquer
um o fag¢a, como dono da verdade” (Kunts, 1986, p. 17). Em seguida, outro passo
primordial dentro de uma campanha eleitoral é a andlise detalhada dos concorrentes e
suas principais bandeiras. “Um bom planejamento de marketing eleitoral sempre leva

em consideracdo um topico sobre concorrentes” (Manhanelli, 1988, p. 17).

No jogo politico, diversas sdo as dimensdes exploradas pelos candidatos, tais como
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais, buscando a anuéncia dos eleitores ao
voto, fazendo com que o candidato consiga atingir o seu principal objetivo, que é chegar
ao poder. Assim, cabe aos profissionais de marketing almejar e alcangar esse resultado,
assim como um técnico de futebol almeja o gol, “pois o que interessa em uma partida de
futebol sdo os gols que levem o time a vitéria. Em marketing politico, interessa apenas

vencer as elei¢cdes” (Manhanelli, 1988, p. 18).
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Sobre a equipe que trabalha com o Marketing Eleitoral para o candidato, Kunts (1996)

afirma:

Uma boa assessoria de marketing politico deve conhecer
profundamente as atividades que cercam o desenvolvimento de
uma campanha eleitoral, ndo somente quanto aos aspectos
promocionais e necessidades de comunicacdo, mas também as
ligadas a area operacional e politica da campanha. (Kunts,
1996, p. 15)

Sendo o composto politico amplo e constituido de diversos atores, como anteriormente
mencionado e diversos aspectos sociais, culturais e politicos, fazendo com que o
processo seja desenvolvido por diversas dindmicas, o periodo de campanhas é o
momento especifico em que os atores que chamamos de candidatos disputam o voto.
Assim, as campanhas possuem papel primordial dentro da estrutura de Marketing
Eleitoral. Gomes (2000) diz que:

A campanha desempenha um importante papel na dimensdo
simbélica da vida politica, ndo somente porque constitui um
fator de difusdo de simbolos visuais, conceituais ou sonoros
(logotipos, cores, slogans, hinos, bandeiras etc.), como também
porque seria, em si mesma, um simbolo, uma amostra da

racionalidade do sistema politico. (Gomes, 2000, p. 142)

Da mesma forma, Manhanelli (1988), menciona que, para ser colocado em pratica, o
Marketing Eleitoral deve levar em conta basicamente trés leis: “a lei da indiferenga, a da
procrastinacdo e a da efemeridade. O ‘estrategista eleitoral’ tem que ter em mente, o
tempo todo, estas regras que tera que combater” (Manhanelli, 1988, p. 15). Para o autor,
elas podem ser compreendidas como: 1) Lei da Indiferenca: existem os indecisos e 0s
indiferentes que ndo notam ou ndo fazem forca para notar o que se passa ao redor; 2)
Lei da Procrastinacdo: significa adiamento, demora, ou seja, existem os eleitores que
costumam deixar para a Ultima hora a tomada de decisdo; 3) Lei da efemeridade: os
eleitores podem oscilar em suas opinides durante a campanha. Assim, o autor esclarece
que estas leis contribuem para os profissionais e candidatos na formacéo das estratégias
de campanhas, visto que ajudam a nortear o0 que precisa ser combatido ou o que precisa

receber mais atengéo.
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Torquato (2004) acrescenta a este raciocinio, afirmando que sdo eixos estruturantes que
sustentam o Marketing Politico o conjunto de recursos e acgBes de pesquisa,
comunicacdo, articulacdo e mobilizacdo. Dentre as estratégias adotadas pelos
candidatos, partidos ou profissionais de Marketing Politico e Eleitoral, conhecer o seu
eleitor e 0 modo como ele pensa, ajuda a encontrar as melhores estratégias e a ter mais
chance de alcancar o cargo para o qual estd concorrendo. Assim, a seguir, serdo

detalhadas as escolas que estudam o comportamento do eleitor.

1.4.1 O comportamento do eleitor

Apdbs a explanacao sobre os termos Marketing Politico e Eleitoral e suas aplicaces,
bem como as principais diferencas descritas por diversos autores, torna-se de extrema
relevancia procurar esclarecer sobre o comportamento do eleitor diante de tanta

informacao.

Dentre as principais teorias estruturadas para estudar tais condutas, se destacam trés
perspectivas: Escola Socioldgica (Escola de Columbia), a Escola Psicossocial (escola de
Michigan) e a Escola da Teoria da Escolha Racional. Tais teorias se firmaram no cerne
da ciéncia politica ao irem de encontro a diferentes variaveis definidoras da deciséo
eleitoral, bem como identificarem os diferentes perfis do eleitor. Neste capitulo seréo

destacadas as principais caracteristicas entre estas trés perspectivas.

Para Castro (1994), a perspectiva socioldgica, a partir de uma abordagem macro, é
responsavel por grande parte dos estudos do comportamento do eleitor. Para esta escola,
a decisdo do voto é determinada pela posicdo do individuo na sociedade, ndo
importando as campanhas eleitorais, mas a condicdo de classe de determinado grupo
social. Assim, “a ideia é de que fatores histdricos-estruturais e culturais globais
conformam as caracteristicas sociais que se expressam através de partidos especificos,
com os quais setores do eleitorado se identificam” (Castro, 1994, p. 29). Ou seja,
sujeitos em situagOes sociais parecidas apresentam maior probabilidade de interagir

entre si.

Para o eleitor socioldgico:
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[...], a votagdo é essencialmente uma experiéncia de grupo e os
individuos que trabalham, vivem ou se divertem juntos tendem
a votar em um mesmo candidato. Mais que isso, individuos a
quem corresponde aproximadamente a mesma predisposicdo
politica tendem a se unir socialmente, o que leva os grupos a
uma uniformidade de ideias e comportamento politico. (Junior,
2009, p. 71)

Podemos entender, portanto, que ndo sdo os individuos, mas os coletivos, que trazem
dindmica para a politica, ou seja, 0s atos sociais ndo sao socialmente isolados. Seguindo
0 mesmo pensamento, para a escola socioldgica, o voto é dividido por classes, de
acordo com o grupo social ao qual pertence o eleitor. Ela parte da perspectiva do
contexto social do grupo. Desta forma, a classe baixa vota em candidatos de “esquerda”,
a classe média vota em candidatos de “centro” e¢ a classe mais abastada vota na
“direita”. Fugir desses padrdes significa, para a escola socioldgica, comportamentos

denominados como “desvios”.

A escola socioldgica explica a tomada de decisdo que se configura em voto a partir da
condicdo socioecondmica de grupos sociais, ou seja, a analise se baseia em dados
condicionados a coletividade, nunca em relacdo a perspectivas individuais. Para Castro
(1994), existe uma tendéncia a similaridade de voto em um mesmo candidato ou partido
politico entre pessoas que trabalham ou convivem em um mesmo ambiente. Assim, “as
pessoas desenvolvem necessidades e interesses semelhantes, tendem a ver o mundo da

mesma maneira e a dar interpretagdes parecidas a experiéncias comuns” (Castro, 1994,

p. 32).

Diferente da teoria exemplificada anteriormente, a corrente psicossocial do
comportamento do eleitor buscou provar a causalidade do comportamento psicolégico,
ndo somente no contexto dos grupos como pressuposto pela escola sociolégica, mas no
qual o sujeito é a base de andlise. Esta teoria foi desenvolvida e estudada na

Universidade de Michigan, através de pesquisas empiricas.

No modelo psicossocioldgico, é necessario saber como os individuos concebem a sua
existéncia social e como ocorre a estruturacdo das opinides e pensamentos que levam a

uma ou outra decisdo. Como compreendido por Figueiredo (1991), as acOes dos
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individuos sdo fomentadas a partir da compreensdo da vida politica e social e tal
compreensdo ¢ adquirida a partir da socializacdo politica. “Agindo, reagindo e
interagindo social e politicamente, a partir de uma base psicologica formada e com
categorias politicas normativas razoavelmente consolidadas, o individuo sempre
articulard da mesma maneira suas respostas a diferentes contextos” (Figueiredo, 1991,

p. 21).

Neste cenario da perspectiva psicoldgica, a ideologia ndo é um elemento decisorio na
escolha do voto. A identificacdo partidaria se da através das crencgas, sentimentos, lagos
afetivos e ndo por lagos ideoldgicos, fazendo com que o interesse por politica mude de
acordo com a escolha dos individuos. Figueiredo (1991) aponta que os estimulos
politicos derivam do contexto social do sujeito, desde o seu processo de formacdo
iniciado por sua familia. Assim, o grau de relevancia dado pelo sujeito para a politica

seria advindo dos individuos com caracteristicas similares.

Na verdade, mostrou-se que naqueles paises onde a estrutura
do sistema partidario tem-se mantido por longos periodos, as
preferéncias partidarias estaveis formam-se no processo de
socializagdo, a partir de tradigdes familiares, sem nenhuma ou
apenas com uma remota rela¢cdo com as opinibes e avaliacdes
sobre temas politicos expressas pelo eleitorado (Castro, 1994,
p. 35).

No mesmo sentido, Castro (1994) afirma que esta corrente possui uma abordagem que

se baseia em atitudes, motivagdes e percepgoes:

Para explicar a participacdo maior ou menor no processo
eleitoral, os autores da corrente psicossociol6gica levam em
conta, além dos fatores institucionais e legais, influéncias
interpessoais e barreiras ndo psicoldgicas - dificuldades fisicas,
por exemplo -, as percepc¢des, motivacdes e atitudes: a forca da
preferéncia partidaria, a percepcdo de que o resultado da
eleicdo sera apertado, o interesse por politica e pela campanha,
a preocupacdo com o resultado eleitoral, os sentimentos da
obrigacdo de votar e da eficacia da participacdo politica.
(Castro, 1994, p. 33)
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Para a escola psicossocial a socializagdo do individuo junto a sua familia, grupos e
instituicbes sociais, principalmente durante a sua adolescéncia, € um momento de
extrema importancia para a sua decisdo de voto. E através da socializacdo que o0
individuo constroi suas opinides frente as diferentes situacbes por ele vivenciadas,
firmando sua posicdo politica. Segundo Dahl (2005), um dos fatores que interferem na
aquisicdo de crencas politicas é a exposi¢do do individuo a uma determinada visao

politica.

Um fator determinante evidente é a intensidade em que a
pessoa fica exposta a uma determinada visdo politica, o que
depende, por sua vez, de diversos fatores. A chance de estar
exposto a uma ideia particular depende, certamente, do fato de
esta ideia estar presente em seu proprio ambiente. (Dahl, 2005,
p. 160)

Assim, o individuo forma seus esquemas de representacdo da realidade, que o
condicionam quando chega a sua tomada de decisdo politica, atingindo com isso, sua
consisténcia politica. Quanto mais o individuo for exposto a um ambiente de discussdo
politica, maior sera a consisténcia de sua posicao politica frente as ideias presentes neste

mesmo ambiente.

A terceira escola que trata do comportamento do eleitor é a escola da teoria racional,
gue rompe com as visdes defendidas pelas outras duas escolas citadas. Para esta escola,
0 voto é decidido levando em conta interesses pessoais, comumente de curto prazo,
sendo que o individuo sempre avalia os beneficios que o seu voto poderd lhe
oportunizar. Esta escola acredita que o individuo reage bem quando a economia vai bem
e se opde aos governantes, quando a economia vai mal. Figueiredo ilustra o eleitor
como um juiz, que detém “poderes para punir ou recompensar 0S governantes”,

concebendo assim, um comportamento eleitoral peculiar (Figueiredo, 1991, p. 69).

A Teoria da Escolha Racional pressupde que diante de uma
dada situagcdo os individuos agem racionalmente a fim de
maximizar as possibilidades de alcancar suas metas e realizar
seus projetos. Mais do que isso, para os teéricos da TER, 0s

individuos devem antecipar os resultados das acGes e calcular
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qual serd a alternativa melhor ou a que lhes trarda a maior
satisfagdo (Moro, 2009, p. 8).

Para Figueiredo (1991), o comportamento eleitoral busca a satisfacdo e avalia apenas o
custo e o beneficio da a¢do. O que importa ao sujeito sdo os resultados, ou seja, 0
sucesso eleitoral e politico dos candidatos depende de seus esforcos e empenho. Da
mesma forma, se os politicos no governo ndo atenderem as expectativas do eleitor, eles

ndo conseguirdo mais o seu voto. Logo,

[...] os individuos s6 se dispdem a votar se a utilidade que
derivard do estado social futuro desejado for suficientemente
grande para compensar o custo de envolver-se no processo
politico-eleitoral, ainda que como mero eleitor, 0 que é o caso
da quase totalidade dos membros de uma sociedade de massa
(Figueiredo, 1991, p. 71).

Portanto, a teoria da escolha racional mostra que os individuos escolhem as suas
preferéncias politicas de forma racional, votando no partido em que acreditam que Ihes

trara mais beneficios que os demais.

Para tomar decisBes racionais, um homem deve saber (1) quais
sdo suas metas, (2) que maneiras alternativas de alcangar suas
metas estdo abertas para ele e (3) as consequéncias provaveis
da escolha de cada alternativa. O conhecimento de que ele
necessita é conhecimento contextual, assim como informacéo,
0s quais sdo geralmente necessérios a cada um dos aspectos de

tomada de decisdo mencionados acima. (Downs, 1999, p. 228)

Dentre as principais caracteristicas do eleitor racional, podem ser destacadas o
individualismo e o0 egoismo como principais. Sua agéo, ou o seu voto, sdo planejados de
acordo com seus proprios interesses. O sujeito toma sua decisdo perante as diferentes
informacdes encontradas no meio politico, com a finalidade de que sua deciséo lhe seja
mais util. Para Downs (1999), acdo racional pode ser definida como “a agdo que ¢
eficientemente planejada para alcancgar os fins econdmicos ou politicos conscientemente

selecionados do ator” (Downs, 1999, p. 41).
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E importante ressaltar que nesta teoria, muito mais que aspectos sociais ou psicol6gicos
como nas outras escolas citadas, as informagdes desempenham um papel fundamental
na tomada de decisdes do eleitor, que busca acessar todo o tipo de informacgfes que
estiver ao seu alcance. Por este motivo, as campanhas eleitorais sdo o ponto crucial no

desencadeamento da tomada de decisdo do eleitor.

Com efeito, na teoria da escola do pensamento racional existem alguns atalhos que
tornam o processo de tomada de decisdo mais facil, ou curto. Dentre elas, destacam-se
as ideologias, que minimizam os processos de escolha do cidaddo. Para Downs, “[...] a
incerteza altera toda essa situacdo ao remover a competéncia perfeita dos eleitores em

relacionar cada deciséo partidaria a suas proprias ideologias” (Downs, 1999, p. 119).

Desta forma, as ideologias tornam-se Uteis para os eleitores racionais, ja que diminuem
0s custos do processo decisério, sendo esta uma escolha racional. De igual forma, os
partidos também se utilizam das ideologias para se aproximar do eleitorado e atrair o
maior nimero possivel de votos. Downs (1999) nos fala que “cada partido percebe que
alguns cidaddos votam por meio de ideologias e ndo de politicas; assim, modela uma

ideologia que cré que atraira o maior nimero de votos” (Downs, 1999, p. 121).

Assim, as ideologias podem servir como um primeiro artificio, “usado para poupar o
custo de calcular seu diferencial partidario. Esse procedimento é racional se houver uma
diferenca real de comportamento entre os partidos que tenham uma correlagédo

conhecida com suas ideologias” Downs (1999, p. 120).

Dividindo os partidos por ideologia, o eleitor ndo precisard conhecer propostas
especificas, pois o processo ja estara facilitado. “Entre os cidadaos que decidem como
votar com base nas questdes, os antecedentes de cada partido (especialmente o0s
ocupantes do cargo) durante o periodo eleitoral que acaba de se encerrar sdo mais
importantes para a suas decisdoes do que as promessas do partido para o futuro”
(Downs, 1999, p. 315). O autor complementa este pensamento quando diz que,
estabelecendo um ponto de equilibrio entre a sua densidade politica e a sua ideologia, 0s
partidos politicos conseguem se tornar eficientes, atraindo para si um maior nimero de

votos.
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Por outro lado, Figueiredo nos orienta que, para grupos de classes sociais mais baixas,
nédo importa o partido que fez ou deixou de fazer as coisas. O que importa, na realidade,
é se o candidato, enquanto politico eleito realizou determinado servico ou se 0 seu
concorrente tera melhores condicGes de realizar o projeto. O interesse vindo do eleitor
em eleger um candidato ou outro esta diretamente relacionado com a sua posic¢ao social.
“A opgéo eleitoral entre o curto e o longo prazo esta estreitamente condicionada pela
elasticidade dos recursos individuais inerentes a cada posicdo na escala social”

(Figueiredo, 1991, p. 92).

De acordo com a bibliografia apresentada, é perceptivel, portanto, que na teoria da
escolha racional, tanto os partidos, quanto os eleitores utilizam-se das ideologias para
reduzir tempo e custos. Conforme Downs (1999), “nessas condigdes, muitos eleitores
descobrem que as ideologias partidarias sdo Uteis porque eliminam a necessidade de que
eles relacionem cada questdo a suas proprias filosofias” Downs (1999, p. 118). Sobre
estas ideologias nas quais os partidos estdo inseridos, € preciso que eles se mantenham
com coeréncia com o passar do tempo, passando confianca e honestidade no
cumprimento de suas promessas feitas durante o periodo eleitoral, uma vez que os

eleitores:

[...] se interessam pelas declaracfes de cada partido apenas na
medida em que aquelas declara¢fes servem como guias para as
politicas que o partido executard quando no governo. Quando o
partido ja estd no governo, suas acdes presentes fornecem um
guia melhor para aquilo que fard do que suas declaracfes

presentes (Downs, 1999, p. 127).

Apesar dos estudos e das teorias das trés escolas apresentadas, é preciso se ater ao fato
de que o comportamento eleitoral ndo se atém, somente em escolhas racionais ou nédo
racionais. “A ideia ¢ de que o eleitor € racional, mas sua racionalidade ¢ mais ou menos
limitada pelo contexto que se encontra, especialmente pelas informacdes que as elites

politicas lhe fornecem” (Castro, 1994, p. 40).

Assim, € preciso buscar entender todos os aspectos envolvidos nas escolhas eleitorais,
considerando os diferentes contextos e universos em que 0S Sujeitos vivem e se

relacionam. “Todo o voto pode ser entendido como uma acgdo intencional, portanto

41



Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas politicas de Bolsonaro e Lula em 2022

racional, isto €, uma acdo voltada para realizar de forma mais eficaz os objetivos de
cada ator” (Castro, 1994, p. 58).

Compreender, portanto, 0 comportamento destes eleitores serve para que os candidatos
e partidos politicos formulem discursos especificos para estes publicos. Discursos estes
que podem “ser dirigidos a comunidades especificas, segmentos sociais, classes sociais,
ou ainda a grupos sociais mais genéricos- pobres, classes médias, negros, mulheres,

sulinos, nordestinos, ou ainda a catdlicos, umbandistas, etc” (Figueiredo, 1991, p. 56).

E formado assim, um pacto de representacdo de interesses de um grupo por um partido
politico ou candidato, fazendo surgir a identificacdo partidaria, em decorréncia do
dialogo da populacdo com o seu representante. “A origem da identidade politica esta,
portanto, no discurso politico-partidario. A identidade partidaria por sua vez baseia-se
na identidade politica previamente formada e a origem de sua flutuacdo estd na
estratégia eleitoral dos partidos” (Figueiredo, 1991, p. 57). Isso ndo significa que
identidade politica e identificacdo partidaria sdo sinbnimos, mesmo que seja provavel

que isso ocorra (Figueiredo, 1991, p. 66).
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Capitulo 11 — A insercao do Marketing Politico no mundo virtual

2.1 A Internet como novo meio de comunicacao

Viver em sociedade faz parte da vida humana desde os tempos pré-histéricos. Com o0s
avancos da sociedade e da tecnologia, 0s conceitos de convivéncia socioldgica foram
adaptados para os meios digitais, reunindo e aproximando pessoas que se encontram em
todas as partes do mundo. No espaco digital, os sujeitos se aproximam para
compartilhar ideias e pensamentos, bem como para encontrar um lugar de debate entre
pessoas que ndo se conhecem e ndo se encontram fisicamente préximas. Considerando
0s avangos tecnologicos e a sua importancia dentro do contexto social, o capitulo

subsequente ira explanar acerca da evolucgdo da Internet e das redes sociais digitais.

E inegavel que os avangos vividos durante o século XX foram perceptiveis dentro dos
campos politicos, sociais, econdbmicos e também da comunicacdo. Durante este periodo
e dentro deste contexto de rédpidas mudangas, surgiu e eclodiu o universo digital. “A
sucessora da sociedade industrial — a econdmica da informacgdo — penetrara e mudara
quase todos os aspectos da vida diaria. A revolucdo digital alterou de maneira

fundamental nossos conceitos de espago, tempo e massa” (Kotler, 1999, p. 250).

Num primeiro momento, é preciso conceituar a Internet. De acordo com Vassos (1998),
a Internet 'é a maior rede de computadores do planeta e atinge, de maneira virtual,
pessoas de todas as idades, classes sociais e estilos de vida, ao redor do mundo. O autor
afirma ainda que, através da Internet, é possivel transmitir mensagens de texto em
rapida velocidade, bem como sons, videos, imagens e demais dados eletronicos.

Berkowitz et al. (2003) definem que a Internet € uma:

[...] rede global integrada de computadores que proporciona
aos usuarios acesso a informagdes e documentos. Qualquer um
que disponha de computador pessoal, modem e o software
adequado pode acessar a Internet gratuitamente e obter e

compartilhar informagGes com os outros via correio eletrnico,

1 O termo Internet se refere a expressdo da Lingua Inglesa Interaction or Interconnection between
computer networks, que, tradugdo nossa, significa interacdo ou interconexdo entre redes de computadores.

43



Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas politicas de Bolsonaro e Lula em 2022

que sdo as mensagens eletrnicas transmitidas para e pelos
computadores que compdem a Internet. (Berkowitz et al., 2003,
p. 208)

O surgimento da Internet se deu durante o periodo da Guerra Fria, a fim de manter uma
rede de comunicacdo entre as forcas armadas norte-americanas. Porém, foi a partir da
década de 1990 que passaram a ser percebidas grandes mudangas no uso da Internet,
principalmente ap6s o desenvolvimento da World Wide Web (WWW), ou como
costumamos chamar hoje: Web. Com o seu surgimento, varias novas interfaces gréaficas

e navegadores passaram a ser criados.

Para um melhor entendimento, Limeira (2003) lembra que a Web, “[...] é a designagdo
de um dos servicos oferecidos na Internet, uma interface de utilizacdo simples que
permite acessar uma grande diversidade de servi¢os na rede mundial” (Limeira, 2003, p.
14). Assim, podemos dizer que a apari¢cdo da Web fez com que a Internet se tornasse
uma rede facilitadora da troca de informacGes e ideias entre os individuos conectados.

Para Torres (2018), o surgimento da Web em 1990, permitiu classificar a Internet da

seguinte maneira:

[...] uma rede de computadores, na qual informagdes podiam
ser publicadas por especialistas, empresas ou pesquisadores, e
acessadas por seus clientes. Com seu nascimento, a internet
trouxe para o mundo dos neg6cios uma grande novidade: o
acesso instantaneo as informagdes sobre produtos e servigos.
(Torres, 2018, p. 22)

Apdbs adentrar no universo corporativo e rapidamente se espalhar através dos demais
contextos sociais, a evolucdo da Internet concluiu o seu surgimento como “um meio de
comunicagdo facil e agil na sua utilizagdo”, destacando-se 0 aumento de contatos no
ambito social (Cintra, 2010, p. 7). Ainda, para o autor, nos dias atuais, escolhe-se
assistir menos televisdo e ouvir menos radio, enquanto passamos mais tempo
conectados em um espaco virtual, no qual, além da rapidez em que as informacdes sao

repassadas, elas sdo constantemente atualizadas.
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E importante observar, portanto, que a Internet traz novidades para o contexto social,
colocando sob uma nova perspectiva a forma de se comunicar, criando processos de
troca e ndo sendo mais uma via de mao Unica. O mundo digital permite, aos seus
usuarios, relacionamentos que ndo dependem do contato e espaco fisico, transmitindo
informagdes em tempo real e permitindo uma maior interacdo entre 0s emissores e
receptores da informagdo. “A passagem da comunicacdo analdgica para a comunicacao
digital permitiu a aceleracdo deste processo de convergéncia. As trocas modernas abrem

caminhos para novas formas de gestao e de troca [...]” (Rifkin, 2001, p. 30).

Partindo dos conceitos de Internet e Web, que cresceram tornando-se parte do cotidiano
de individuos em todo o Planeta, a seguir serd abordado o conceito de redes sociais e 0s

seus efeitos na construcédo de relacionamentos interpessoais.

2.2 As redes sociais

Muito além da Internet ou da criacdo da Web, o conceito de redes sociais € mais antigo e
data para os primérdios da sociedade. As redes sociais retratam as trocas entre as
pessoas, a interatividade social e as pessoas que fazem parte disso. Elas surgiram
através da necessidade inquietante dos seres humanos partilharem uns com o0s outros as
suas experiéncias e convicgdes, criando entre si, lagos que unem até mesmo quem se

encontra afastado geograficamente.

Para Las Casas (2010, p. 63) foi a vinda da Internet que “trouxe a possibilidade de
expressdo e socializagdo por meio de ferramentas mediadas pelo computador”, ou seja,
as interacdes nas redes sociais mediadas atraves da Internet imitam as redes e conexdes

sociais do mundo real. No mesmo sentido,

A revolucdo digital estd delegando autoridade as massas pela
democratizacdo da informacdo. Estd desmantelando o antigo
regime e o estd substituindo por uma nova ordem — a
“economia de rede”, na qual todos estdo ligados a todos —
pessoas a pessoas, empresas a empresas, clientes a clientes,
clientes a empresas em um campo mais ou menos nivelado
(Sheth; Eshghi; Krishnan, 2002, p. 11).
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Recuero (2009) também se posiciona a respeito destas novas manifestacdes. Para a
autora, elas “representam aquilo que estd mudando profundamente as formas de
organizacdo, identidade, conversacdo e mobilizacdo social: o advento da Comunicagéo
Mediada pelo Computador” (Recuero, 2009, p. 16). Ainda, de acordo com a autora,
este novo tipo de comunicacédo, além de permitir as pessoas que se comuniquem, ajudou
a fazer com que as redes sociais fossem criadas. Assim, podemos contemplar o
surgimento de uma maior interatividade, umas das maiores dadivas do advento da
Internet. Para a autora, essas redes vdo muito além de conectar computadores ou

smartphones, elas conectam pessoas.

Dentro deste cendrio, surgem as novas midias sociais, que, para alguns autores,
divergem do conceito de redes sociais. Pelo fato de os conceitos ndo serem muito
claros para diversos autores, muitas vezes as midias sociais sdo usadas como
sinbnimos das redes sociais. Entretanto, alguns estudiosos procuram enfatizar

algumas diferencas entre 0s conceitos.

Para Torres (2009), as midias sdo sites da Internet que permitem aos seus USUArios
criar e compartilhar informacdes, trocando contetidos de pessoa para pessoa, sendo o
consumidor, ao mesmo tempo, produtor de usuario das informacdes. O autor atenta
para o fato de que estas novas midias reassumem o comportamento primordial dos
seres humanos de viver em sociedade, se comunicando dentro de um grupo. O autor
ainda afirma: “as midias sociais tém um enorme poder formador de opinido e podem
ajudar a construir ou destruir uma marca, um produto ou uma campanha publicitaria”

(Torres, 2009, p. 111).

Telles (2010) menciona que atualmente as midias sociais s&o conhecidas como novas
midias, a0 mesmo tempo em que as redes sociais também sdo chamadas de sites de
relacionamentos. De forma mais clara, Gabriel (2010) explica que “[...] redes sociais
relacionam-se a pessoas conectadas em funcdo de um interesse em comum, midias
sociais associam-se a contetdos (texto, imagem, video) gerados e compartilhados pelas
pessoas nas redes sociais” (Gabriel, 2010, p. 202). Devido ao conceito ainda ndo estar
claro para diversos autores, a pesquisadora adotara no presente trabalho a denominagéo
dada por Gabriel (2010) e utilizara o termo “redes sociais" para dar continuidade a esta
pesquisa.
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Para definir melhor o conceito de redes sociais, Telles (2010) as iguala aos sites de

relacionamento. Para o autor:

Os sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes que
focam reunir pessoas, os chamados membros, que, uma vez
inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos
pessoais, textos, mensagens e video, além de interagir com
outros membros, criando listas de amigos e comunidades.
(Telles, 2010, p. 78)

Sobre as redes sociais, podemos entender ainda que:

A apropriacdo da capacidade de interconexo por redes sociais
de todos os tipos levou a formacéo de comunidades on-line que
reinventaram a sociedade e, nesse processo, expandiram
espetacularmente a interconexdo de computadores, em seus

alcances e em seus usos. (Castells, 2003, p. 53)

Para Recuero (2014), muito além de simples ferramentas tecnoldgicas, os sites de redes
sociais vém se desenvolvendo como espacos de presenca e vivéncia virtual, dando lugar
a conversacao, na qual ha uma exibicdo publica de individuos, que compartilham um

mesmo ambiente. Para a autora:

A cada dia, pessoas de todo 0 mundo conectam-se a Internet e
engajam-se em interagdes com outras pessoas. Através dessas
interacfes, cada uma dessas pessoas € exposta a novas ideias,
diferentes pontos de vista e novas informagdes. Com o advento
dos sites de rede social, essas conversacfes online passaram a
criar novos impactos, espalhando-se pelas conexdes
estabelecidas nessas ferramentas e, através delas, sendo
amplificadas para outros grupos. S8o centenas, milhares de
novas formas de trocas sociais que constroem conversagdes
publicas, coletivas, sincronas e assincronas, que permitem
grupos e sistemas diferentes, migram, espalham-se e semeiam
novos comportamentos. S&o conversagdes em rede. (Recuero,
2014, p. 121)
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A autora explica, ainda, que, dentro do ambito das redes sociais, um fator de extrema
importancia é a popularidade, que, de certa forma, quantifica os numeros de visitantes,
comentarios e quantidades de interacdes dentro de uma rede social, apesar de esta
popularidade ndo estar diretamente conectada com a qualidade ou autoridade sobre

determinado assunto na rede social em questdo. Para a autora:

A popularidade também ndo é relacionada com autoridade,
mas, simplesmente, com algum tipo de reputa¢do (boa ou ruim,
por exemplo). Um blog pode ser popular porque é ruim, porque
é engracado, porque é critico etc.,, e ndo necessariamente
porque o blogueiro tem autoridade. A popularidade pode ser,
assim, uma medida quantitativa da localizacdo do n6 na Rede.
(Recuero, 2009, p. 113)

Recuero (2009) traca um paralelo entre dois elementos que, segundo a autora, compdem
as redes sociais: “atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas
conexdes (interagdes ou lacos sociais)” (Recuero, 2009, p. 24). A partir desses atores,
ou nds, surgem as conexdes, que podem ser compreendidas como as relagdes entre 0s

usuarios da rede.

Vindo de encontro aos conceitos abordados, Las Casas (2010) também denomina como
atores os sujeitos, organizacfes ou relacionamentos que compdem a Internet e afirma
que estes estdo interligados através de lacos de amizade, de trabalho ou meramente pela
troca de informacGes e experiéncias. Assim, também para o autor, 0s sujeitos, as marcas
e instituicdes podem ser chamadas de atores, enquanto as suas relagdes podem ser

denominadas como conexoes.

Vaz (2010) nos lembra que, no ambiente virtual, é possivel encontrar qualquer tipo de
opinido, uma vez que todos os atores possuem voz ativa e podem interagir. Assim, é
preciso que as marcas ou instituicbes gerem credibilidade, construindo de maneira
consistente a sua historia. Pois, para o autor, considerando que as informagdes ficam
registradas por muito tempo e sdo facilmente encontradas, quanto mais informacoes
alguém publicar sobre si mesmo, maior é a confiabilidade que podera ter. Considerando
0s conceitos de Marketing Politico desta pesquisa, a autora corrobora 0s conceitos

levantados por Vaz (2010) e acredita que valem também para os atores politicos.
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Por fim, podemos compreender que na Internet “a forma da lugar ao contetdo, a via de
mé&o Unica da lugar ao didlogo e a participacdo, o corporativo ao flexivel e organico, a
“campanha” a ideia, o Marketing de massa ao relacionamento com o individuo, os
segredos da institui¢ao a transparéncia absoluta” (Vaz, 2010, p. 46). Em vista disso,
estudar as redes sociais e como os individuos se comportam nelas, torna-se cada vez
mais relevante, na medida em que estar conectado ¢ de certa forma, interagir com outros
individuos e nada mais eficiente do que as redes sociais para isso. Por este motivo,
torna-se importante adentrar ao tema do comportamento do Marketing Politico nas

redes sociais.

2.3 O Facebook e as novas interagoes

As redes sociais foram se aprimorando com o passar dos anos e passaram a fazer parte
da vida de grande parte da populacdo mundial. A sua principal proposta, que se trata da
conexdo dos usuarios entre si, parte dos mesmos pressupostos defendidos por Lévy
(2000) ao exemplificar a cultura do ciberespaco. Para o autor, existem trés principais
principios que norteiam esse ambiente digital:

[...] a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva. Uma das idéias, ou talvez devéssemos
dizer uma das pulsdes mais fortes na origem do ciberespaco é
a da interconexdo. Para a cibercultura, a conexdo é sempre

preferivel ao isolamento (Lévy, 2000, p. 127).

Dentre as redes sociais mais utilizadas atualmente, o Facebook é uma das plataformas
que ganhou maior destaque de acordo com o tempo que ocupa na vida das pessoas.
Além das interagBes sociais, esta rede ganhou espaco para negdcios e, mais
recentemente, para o debate politico. Através de um simples clique, € possivel expressar
suas ideias e pensamentos no Facebook. Considerando a relevancia desta rede social
para 0 sucesso da presente pesquisa, a seguir, a pesquisadora ira discorrer brevemente
sobre o seu surgimento e as suas principais ferramentas, que permitem aos usuarios criar

e manter conexdes com pessoas em todo o mundo.
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O Facebook (originalmente denominado thefacebook.com) foi lancado em 2004, ap6s
ter sido desenvolvido por Mark Zuckerberg, enquanto estudava na Universidade
Harvard. No inicio, 0 objetivo principal era desenvolver uma plataforma virtual que

pudesse ser utilizada por alunos que estivessem entrando nas universidades.

O foco inicial do Facebook era criar uma rede de contatos em
um momento crucial da vida de um jovem universitario: o
momento em que sai da escola e vai para a universidade, o que,
nos Estados Unidos, quase sempre representa uma mudanca de
cidade e um espectro novo de relagdes sociais. O sistema, no
entanto, era focado em escolas e colégios e, para entrar nele,
era preciso ser membro de alguma das instituicdes
reconhecidas. (Recuero, 2009, p. 171)

Para Pariser (2012), desde o seu principio o Facebook objetivava a conexdo entre
pessoas e comunidades, promovendo entrosamento entre elas, facilitando a troca sobre
informacBes pessoais, opinides, gostos e interesses. Para o0 autor, o que levou o
Facebook a se diferenciar das redes sociais ja existentes foi o Feed de Noticias, um
algoritmo capaz de filtrar as publicacdes dos amigos do usuario, organizando-as de
forma cronoldgica na péagina principal do usuario, fazendo com que ele pudesse
acompanhar de maneira facil as atualizacdes dos demais usuarios. Nas redes de maior
sucesso até entdo, era preciso que ele visitasse a pagina do amigo para visualizar as
atualizagdes. Com a criacdo do Feed de Noticias, as atualizacdes sao filtradas e
organizadas de forma automatica (Pariser, 2012).

O autor nos lembra, entretanto, que, com as conexdes criadas através das plataformas,
conseguir visualizar todo o conteudo publicado pela sua rede amigos se tornou uma
tarefa impossivel. Para ele, “quando o volume de postagens e amigos aumentou, ler ou
gerir o Feed tornou-se impossivel. Mesmo que tivéssemos apenas cem amigos, era um

volume grande demais” (Pariser, 2012, p. 39).

Assim, o Facebook encontrou a solucdo utilizando os algoritmos para direcionar os
conteudos, de acordo com a relevancia que cada qual possui em relacdo aos usuarios. Os

algoritmos atuam da seguinte forma:
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O primeiro é a afinidade: quanto mais préxima a nossa
amizade com alguém - o que é determinado pelo tempo que
passamos interagindo com a pessoa e investigando seu perfil -,
maior sera a probabilidade de que o Facebook nos mostre suas
atualizagBes. O segundo é o peso relativo de cada tipo de
contelido: atualizacdes sobre relacionamentos, por exemplo,
tém peso grande; todos gostam de saber quem esta namorando
quem [...] O terceiro é o tempo: itens mais recentes tém mais

peso do que postagens mais antigas (Pariser, 2012, p. 39).

Nesse mesmo sentido ocorre a interacdo dos usudrios acerca de perfis publicos, como,
por exemplo, com as paginas dos politicos. De acordo com o tempo investido
interagindo com contetdos de um perfil, mais publicacbes deste perfil serdo

direcionadas aos usuarios.

O Facebook ¢, atualmente, um exemplo de interacdes entre sujeitos, empresas e 0 mais
variado tipo de instituicdo. Lima (2015) discorre acerca de como é possivel entrar nessa

rede:

Para adentrar na rede é preciso criar um perfil, no qual é
possivel ao usuario incluir fotos, informagdes sobre os locais
onde mora, estuda ou trabalha, preferéncias artisticas de
bandas, filmes, séries ou programas televisivos, bem como
seus relacionamentos pessoais. As atualizagdes dos usuarios
criadas via Facebook ocorrem através de uma caixa de texto,
na qual aparece a pergunta “No que vocé estd pensando?”.
Nesta caixa, podem ser inseridos textos, ou até mesmo
imagens e videos. Assim, “postar algo no Facebook significa
que o membro da rede deseja tornar publico o produto de uma
publicacdo, originario do verbo em inglés to post, 0 que gerou

o neologismo ‘postar’.” (Lima, 2015, p. 45)

Além de seu perfil pessoal, é possivel criar também uma pagina, ou fan page, que

funciona de modo similar a um perfil. Lima (2015) esclarece que a principal diferenca

entre perfis e paginas € a quantidade de membros: enquanto nos perfis € possivel

adicionar até cinco mil amigos, as paginas nao possuem limites, tornando-se a melhor

opcéo para marcas, perfis de pessoas publicas e institui¢des. Os perfis publicos de Jair
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Messias Bolsonaro® e Lula® se enquadram neste requisito, sendo as suas paginas o corpus

de andlise desta pesquisa.

Dentre as atividades que podem ser desempenhadas atraveés do Facebook, os usuarios
podem “curtir”’, “compartilhar” e “comentar” através de mensagens de textos, fotos,
videos e links, escolhendo se querem publicar o contetudo de forma publica ou privada.
Além destas, podem criar ou participar de eventos publicos, de grupos ou de
comunidades de interesses. Podem, inclusive, conectar-se via chat com seus amigos

virtuais, criando conversas particulares.

Dentre as atividades que podem ser desempenhadas através do Facebook, os usuarios
podem “curtir”’, “compartilhar” e “comentar” através de mensagens de textos, fotos,
videos e links, escolhendo se querem publicar o conteddo de forma publica ou privada.
Além destas, podem criar ou participar de eventos publicos, de grupos ou de
comunidades de interesses. Podem, inclusive, conectar-se via chat com seus amigos

virtuais, criando conversas particulares.

Quando o usuério compartilha a publicacdo de outro usuério ou de uma pagina em seu
préprio Feed de Noticias, é possivel que ele adicione comentarios com a sua propria
opinido, em forma de concordancia ou discordancia. Para Lima (2015), a opcdo de
compartilhar envolve um maior esforgco por parte do sujeito, fazendo com que a
publicacdo compartilhada seja vista também em sua linha do tempo, por seus amigos,

tornando-se uma corrente de divulgacao.

A opc¢do de “curtir’ determinado conteddo no Facebook é uma das ferramentas mais
utilizadas pelos usudrios. O botdo de “curtir” se caracteriza por um icone com o polegar
apontando para cima, em sinal de aprovacdo e fica localizado na parte inferior da

publicacdo. Sinaliza que o usuério gostou ou concordou com determinado conteddo.

Ja os comentarios funcionam, de certa forma, como ambientes de discussdes. Para

realizar um comentario no Facebook, é preciso que antes exista uma publicacgéo, feita por

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro

? Disponivel em: https://www.facebook.com/Lula
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um amigo ou por uma pagina. Lima (2015) enfatiza que 0s comentarios desempenham
um papel de grande relevancia, pois emitem a opinido a respeito do que foi
compartilhado por outro membro, ou até mesmo o préprio emissor, que pode revidar,
apresentando uma resposta aos comentarios em sua publicacdo. No espaco do
comentario podem ser inseridos textos, fotos, videos e até mesmo links que acessam
outras paginas do Facebook ou “links que levam a paginas externas a ele” (Lima, 2015,

p. 45-46).

No contexto das publicacbes do Facebook, seja por uma publicagdo no Feed de
Noticias do proprio usuario, ou nos comentarios que este faz é possivel inserir, além da
linguagem verbal, a utilizacdo de outros tipos de linguagem, que ajudam a melhor
contextualizar a significacdo que se quer dar a certo tipo de conteddo. Neste cenario,
para facilitar a linguagem utilizada nas redes sociais, bem como evoluir a opgédo de

“curtir”, o Facebook criou, mais tarde, as reagoes.

As reacOes chegaram até o conhecimento do publico no ano de 2016, com a proposta de
ampliar as formas de expressdo e sintetizar melhor as emocfes dos usuérios da
rede. Geoff Teehan, diretor de design do Facebook foi o responsavel pelo projeto na
época e afirma que o principal objetivo era uma busca para trazer a plataforma reacdes
gue pudessem ser entendidas em todo o mundo e por todas as culturas, sendo capaz de se
nivelar a vida real, transmitindo mais do que o binarismo do gostei/ndo gostei que existia

até entdo através do botao de “curtir”.

Tehhan (2016) conta que , durante a busca para criar 0S icones e encontrar uma
linguagem simples e universal, foram aplicados questionarios em varios paises, com
usuarios e profissionais do Facebook, com icones que expressavam diferentes emocoes.
Para ndo tornar o seu entendimento muito complexo, as reacdes foram evoluindo até
chegar ao formato atual, podendo ser facilmente compreendidas em todo o mundo,

independente da cultura ou lingua do pais.

Recuero (2014) aponta que, através do botdo de “curtir” determinado contetido, o
usuario do Facebook acaba fazendo parte de uma conversacdo, mesmo sem estar nela, a
partir de um pequeno esforco, que € o clique sobre o icone. A partir do momento em que

surgem as reacOes, podemos entender que o receptor do contetdo deixa a emogdo mais
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clara, dando evidéncia a algo que vai além do apoio, podendo ser uma reagdo de amor,
de &dio, de riso, desejando apoio, ou até mesmo, demonstrando seu repudio ao que foi
publicado. O fato de o Facebook ter desenvolvido os icones denominados de reacéo, se
fundamenta ao percebermos qudo facilmente conseguimos entender e expressar as
nossas emocdes atraves de uma figura, bem como a grande gama de sentimentos que

podemos desenvolver atraves da visualizacdo de uma publicacdo na rede.

O Facebook, assim, como as inimeras redes sociais que existem e vem surgindo, possui
um importante papel para compreendermos melhor as intera¢fes sociais dos individuos.
Mas com o passar dos anos as suas funcionalidades foram se moldando as necessidades
dos usuarios e, hoje, além de ser um espaco virtual de trocas pessoais, 0 Facebook

também pode ser considerado como palco para disputas politicas.

Os autores Brugnato e Chaia (2014) afirmam que, ao se tratar de lagos entre sujeitos é
esperada, automaticamente, a presenca de emocGes entre as pessoas nesse espaco digital.
Pois, como pode existir afetividade entre as pessoas no mundo fisico, ou a falta dela, da
mesma forma ocorre no mundo virtual. Assim, conjuntamente com a polarizacéo politica
que ganha protagonismo no Brasil, 0 estudo do uso das redes sociais para difusdo de

opinides e ataques aos opositores serd a base para os estudos dos préximos capitulos.

2.4 O Marketing Politico na Era Digital

Com o0 avanco cada vez mais notavel das redes sociais, € compreensivel que elas
estejam mais presentes e sejam cada vez mais importantes dentro do contexto politico.
Pois servem como um espaco expressivo de mobilidade, dando voz e espago para causas
que antes podiam ndo ser visiveis. Dentro das redes sociais, 0s discursos sdo edificados
por qualquer usuario, criando um alcance as discussdes e posicionamentos, colaborando

com a construcao de informacdes e dando espago politico para qualquer usuario.

Conforme elucidado por Torres (2009):

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-
line, marketing web, publicidade na internet ou quaisquer

outras composicdes criativas que se possa fazer dessas
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palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a internet
como uma ferramenta de marketing envolvendo comunicacéo,
publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias e

conceitos na teoria do marketing. (Torres, 2009, p. 45)

Considerando o avango e crescimento exponencial da Internet, nas quais se inserem as
novas midias, bem como as redes sociais, € perceptivel que também as maneiras de se
trabalhar com Marketing Politico tém evoluido dentro do cenario digital. Estas
caracteristicas do cenario atual e digital, proporcionado pelos sites de redes sociais,
podem auxiliar os candidatos e politicos que estdo em periodo eleitoral ou ndo a
disseminar as suas ideias e propostas, bem como, promover o debate entre 0s seus

eleitores e 0s de seus oponentes.

No cenério politico, Gomes (2001) nos fala que é do eleitorado que devem vir as

informacdes para nortear a campanha dos politicos.

A publicidade eleitoral qualifica os esforcos planejados de
comunicagdo persuasiva para arrecadar votos, usando para isto
técnicas que proporcionem ao individuo assimilar e reconhecer
alguns codigos e um tipo de linguagem e comunicacdo muito
bem diferenciado do resto do conteldo dos meios (Gomes
2001, p. 54).

Torres (2009) complementa este pensamento quando diz:

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-
line, marketing web, publicidade na Internet ou quaisquer
outras composicdes criativas que se possa fazer dessas
palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a Internet
como uma ferramenta de marketing, envolvendo comunicacéo,
publicidade, propaganda e todo arsenal de estratégias e
conceitos ja conhecidos na teoria no marketing. (Torres, 2009,
p. 45)

Dentro do cenario do uso das redes sociais como estratégia do Marketing Politico é
impossivel ndo lembrar da campanha de 2008 de Barack Obama, para a presidéncia dos

Estados Unidos, que, além de uma forte campanha off-line, marcou forte presenca na
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internet. Para Torres (2009), a campanha de Obama serviu de exemplo para chamar a
atencdo do mundo inteiro para o potencial do uso da internet no contexto politico. Ele
ndo foi o precursor de seu uso, porém, ao contrario dos antecessores, nao a utilizou

como midia de apoio, mas como foco central da campanha.

Para o autor,

O grande mérito do atual presidente americano, que mudou a
forma de se fazer politica em seu pais e mudard em todo o
mundo foi ficar atento a evolugdo dos meios, midias e
tecnologias para usé-los, assim que viavel e necessario, a seu
favor. E mais importante: antes que seus concorrentes tivessem

coragem de fazé-lo. (Torres, ano, p. 348)

Assim, com a campanha e vitéria de Obama e posteriormente a mobilizacdo da
populagdo contra o presidente do Egito, o uso das redes sociais dentro do contexto
politico ganhou forca e evidéncia em todo o planeta. Torres (2009) afirma que € preciso
ter cuidado com o uso das redes sociais, pois a grande visibilidade que elas auferem
pode ser, a0 mesmo tempo, uma bén¢ao e uma maldi¢ao. “A boa noticia é que vocé tem
uma midia forte, com boa audiéncia, segmentada e que pode ser usada por um custo

muito baixo. A ma noticia ¢ que ela tem vida propria” (Torres, 2009, p. 115).

O autor complementa que a possibilidade de monitorar as respostas é uma das acdes
estratégicas, taticas e operacionais que permitem visualizar o rumo das agdes, bem
como promover as melhorias necessarias, permitindo, assim, a aproximag¢do com o
publico, tornando o Marketing Digital indispensavel para qualquer campanha atual. 1sso
se deve ao fato de que, mesmo que uma marca, ou neste caso um candidato, escolha néo
estar presente no mundo digital, provavelmente os seus eleitores estardo. Entdo, €
melhor também estar presente, para saber o que estd sendo dito sobre o proprio
candidato, bem como seus oponentes e, principalmente, sobre as necessidades de seu

eleitorado.

O uso da Internet pelos politicos no Brasil ndo é nenhuma novidade, uma vez que ja

podia ser notado seu uso desde o0s anos 90. Porém, da mesma forma com as conexdes
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sociais nas redes tiveram um avango significativo nos Gltimos anos, 0 mesmo ocorreu

com o seu uso politico.

Considerando os grandes avancos da Internet, bem como a evolucdo dos processos de
Marketing até os espacos virtuais, & importante para esta pesquisa, debrucar-se sobre 0s
conceitos do ativismo politico digital, buscando compreender a presenca dos eleitores
nestes novos canais, 0s quais 0 Marketing Politico usa como estratégias nos dias atuais.

Assim, o proximo capitulo ird abordar o Ciberativismo como tema.
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Capitulo 111 — Ciberativismo e os novos espacos para a propagacéo do édio

3.1 O ativismo digital

Com o advento dos meios digitais e da Internet, vem-se desenvolvendo cada vez mais o
conceito de ciberativismo. Podemos entender o conceito como uma forma de ativismo
dentro dos meios de comunicacdo digitais, dos quais nio se exime o ativismo real. E
utilizado, principalmente, por grupos politicamente ativos, como organizagcdes néo
governamentias e entidades civis e tem se percebido mais acessivel e democratico,
abrindo novos espagos por causas, lutas, opinides e discussdes sobre os mais variados
assuntos. Aqueles que o utilizam, acreditam que o ciberativismo, com seu crescimento
exponencial, é uma alternativa aos meios de comunicacéo de massa, trazendo voz para a
populacdo. O custo de sua utilizacdo é considerado baixo, a0 mesmo tempo em que seu

alcance € gigantesco.

Atraveés de Silveira (2010) podemos compreender que o ciberativismo se trata de um
conjunto de praticas que visam defender certas causas no ambito da Internet. Para

Roza (2012), o ciberativismo tem a sua origem:

[...] nos anos 90 do século XX com a utilizacdo das tecnologias
digitais em rede por grupos ativistas ligados aos movimentos
no-global, como o People*s Global Action, alguns organizando
grandes protestos de repercussdo mundial como aqueles que
tomaram as ruas de Seattle (1999), Genova (2001), Londres
(2004). (Roza, 2012, p. 80)

O pesquisador ressalta que essas ac¢Oes, que sao facilitadas pelas novas tecnologias
da comunicagdo, favorecem a ‘“organizacdo tanto local quanto globalmente,
arrecadacdo de fundos, coordenacdo de campanhas e protestos, obtencéo e difusdo de

informagoes, dentincias e peti¢oes” (Roza, 2012, p. 80).

Ja para Urgate (2008), o ciberativismo pode ser definido como uma estratégia em
busca de visibilidade midiatica, podendo se distinguir observando duas etapas: a
primeira seria, para 0 autor, quando ocorre a criagdo e a emissao de mensagens, da

onde sairdo e serdo difundidas as mensagens e a segunda ocorre quando o debate
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social torna-se imprevisivel em grande escala de propagacéo.

Poderiamos definir “ciberativismo” como toda estratégia que
persegue a mudanca da agenda publica, a inclusdo de um novo
tema na ordem do dia da grande discussdo social, mediante a
difusdo de uma determinada mensagem e sua propagacdo
através do “boca a boca” multiplicado pelos meios de
comunicacdo e publicacdo eletronica pessoal (Urgate, 2008, p.
55).

Sobre o0s usuarios das redes, que praticam o ativismo na Internet, o autor denomina

como sendo os ciberativistas e afirma:

Um ciberativista é alguém que utiliza Internet, e, sobretudo, a
blogosfera, para difundir um discurso e colocar & disposi¢do
publica ferramentas que devolvam as pessoas o poder e a
visibilidade que hoje s&o monopolizadas pelas instituicdes. Um
ciberativista € uma enzima do processo pelo qual a sociedade
deixa de se organizar em redes hierarquicas descentralizadas e
passa a constituir-se em redes distribuidas basicamente
igualitarias. (Ugarte, 2009, p. 42)

N&o obstante, Jungblut (2015) acredita que toda a forma de manifestacéo politica no
ciberespaco deve ser considerada ciberativismo. Para o autor, é valida a seguinte

fundamentacéo sobre o ciberativismo:

[..] a agdo politica que grupos e/ou individuos praticam no
ciberespaco e tem, de certa forma, servido como termo
indexador da producdo académica dedicada ao tema. Nessa
produgdo, grosso modo, o que ¢ tratado por “acdo politica”
guarda grande correlacdo com sua correspondente off-line. Por
isso, a maioria dessa producdo, parece apenas interessada em
investigar certa transferéncia para o mundo on-line daquilo que
ja vinha ocorrendo no mundo off-line, mas alertando, ha que se
reconhecer, para a impactante otimizacdo que processos
politicos ordindrios (defesa de causas, mobilizacdo,
arregimentacdo de militantes e simpatizantes, etc.) obtém nesse
meio. (Jungblut, 2015, p. 14)
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Rigitano (2003, p. 3), uma das primeiras pesquisadoras sobre o tema no Brasil,
entende que o ciberativismo ¢ “a utilizacdo da Internet por movimentos
politicamente motivados [...], com o intuito de alcancar suas tradicionais metas ou
lutar contra injusti¢as que ocorrem na propria rede”. Ainda, para a autora, “a Internet
permite a criacdo de organizacgdes on-line, permitindo que grupos tenham sua base de
atuacdo na rede; o que possibilita acdes on-line, como ocupacdes virtuais e a invasao

de sites por hackers” (Rigitano, 2003, p. 3).

Pode-se dizer que uma das maiores caracteristicas dos movimentos digitais de ativismo
politico da atualidade, que utilizam os cibermeios como canais de comunicacdo é a
participagao e lideranga exercida por “nativos digitais.” Conforme Zuckerman (2014,
p.154) os “praticantes de civismo participativo cresceram na midia participativa: eles
estdo acostumados a ser capazes de compartilhar suas perspectivas e visdes com o
mundo e ver sua influéncia em termos de quantas pessoas leem e compartilham suas

palavras.”

Nesta atual conjuntura, estes atores ndo apenas amplificam suas vozes, mas encontram
identificacdo, reforcando e encorajando seus posicionamentos, que antes, por muito
tempo, permaneciam escondidos. No ciberespago, 0s atores sentem-se protegidos e
legitimados por entidades coletivas, nas quais outros tantos atores corroboram as
mesmas ideias, passando a ser de um sujeito até entdo anénimo, para alguém ativo,

dentro de uma perspectiva coletiva.

Para Castells (2013), os meios digitais ndo sdo apenas novas formas de comunicacéo,

mas vao além, criando uma nova forma de organizacao social.

Os movimentos sociais em rede de nossa época Sdo
amplamente fundamentados na internet, que € um componente
necessario, embora ndo suficiente, da acdo coletiva. As redes
sociais digitais baseadas na internet e nas plataformas sem fio
sdo ferramentas decisivas para mobilizar, organizar, deliberar,
coordenar e decidir. Mas o papel da internet ultrapassa a
instrumentalidade: ela cria as condi¢bes para uma forma de

pratica comum que permite a um movimento sem lideranca
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sobreviver, deliberar, coordenar e expandir-se. (Castells, 2013,
p. 134)

Alguns destes movimentos coletivos dentro do cenario digital tornam-se agentes do
debate publico, articulando-se e trazendo a¢Ges de modo que podem ser vistos como
verdadeiros movimentos sociais. Para Traquina (2012), o ciberespaco se tornou um
campo de disputas, no qual todo e qualquer cidaddo com acesso a Internet pode publicar
e criar debates, favorecendo o surgimento de novas grandes midias. Para o autor, tais
fatores “apontam para a debilitacdo do controle politico do jornalismo e para a
existéncia dum campo jornalistico que é cada vez mais uma arena de disputa entre todos

os membros da sociedade” (Traquina, 2012, p. 212).

Apos a breve explanagdo sobre o uso do ciberespaco para o ativismo digital, esta
pesquisa abordard, a seguir, 0 tema principal que a norteia: a utilizacdo do discurso de
odio nas redes sociais, potencializado pelo ciberativismo e o0s conceitos basicos da

liberdade digna de todos os seres humanos.

3.2 O discurso como manifestacdo do édio na Internet

O discurso pode ser visto como uma ferramenta de comunicagdo modificadora, capaz de
agir e alterar o ambiente em que esta inserido, como ainda definir ou redefinir a conexao
entre emissor e receptor de uma determinada mensagem. Fairclough (2008) nos fala que
o discurso implica em ser "modo de acdo, uma forma em que as pessoas podem agir
sobre 0 mundo e especialmente sobre o0s outros, como também um modo de
representacdo” (Fairclough, 2008, p. 91). Assim, o discurso pode motivar e representar

as pessoas atraves de seu conteudo, formato ou objetivos.

Para Orlandi (2001), a linguagem do discurso funciona como uma mediadora, entre 0
individuo e a realidade social. “A linguagem ¢é, nesse sentido, um trabalho, uma pratica.
O que ela tem de especifico, é que ela é um trabalho simbdlico. E como tal, ela exerce

sua agdo transformadora enquanto mediagdo entre o sujeito e a realidade” (Orlandi,

2001, p. 296).

Para Fairclough (2008), as ideologias séo representacbes da realidade, que séo
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construidas a partir de estratégias discursivas, produzindo, reproduzindo ou
transformando relagcdes de dominio. Ainda, segundo o autor, a constru¢do do discurso
pode ser vista sob trés aspectos. O primeiro € quando o discurso auxilia na construcao
da propria identidade do sujeito, o “eu”. O segundo é quando o discurso contribui no
desenvolvimento das relagGes interpessoais e sociais dos sujeitos. Por fim, é quando o

discurso contribui na criagdo de ideias e crengas.

Os avangos da internet e das redes sociais, acarretaram mudangas substanciais em nosso
mundo e a forma de vermos as coisas. A partir dos meios digitais, passamos a ser, ndo
somente usuérios das informacgdes, mas produtores de contedo, uma vez em que é
possivel alcancar um publico mais amplo, no ciberespaco. De acordo com Gee (2009)
estes novos espacos digitais transformaram o universo dos grupos e das relacbes de
poder, fazendo com que 0s sujeitos passassem a se organizar e se associar de forma
espontanea a partir de interesses comuns, dentro de um sistema flexivel e de rapido
fluxo de comunicacdo, deixando de serem meros meios, passando a ser produtores de

conhecimento.

Entretanto, nos Gltimos anos, diversos autores e pesquisadores vém evidenciando que o
ciberespaco pode se tornar um ambiente favoravel para expressar o odio, replicando
discursos e conflitos advindos da realidade social (Daniels, 2008). O presumivel
anonimato, bem como a auséncia de interlocutores na forma fisica, podem ser alguns

dos fatores responsaveis pelo crescimento exponencial das expressdes de ddio.

Seguindo 0 mesmo pensamento, para Daniels (2008), as redes sociais tém sido
transformadas em um lugar de salvaguarda para os extremismos e difusdo dos discursos
odiosos, principalmente pela premissa de anonimato, daqueles que acreditam ter a sua
identidade real escondida através de um perfil falso e ainda da facilidade em encobrir
atos, devido a facilidade de excluir um perfil, fazendo com que todos os registros sejam

apagados para sempre.
Fica evidente assim que, sentindo-se amparado pela tela do computador e pelo

anonimato, o sujeito tende a ter mais coragem para externar a sua raiva, pois se sente

pertencente a um determinado grupo, que compactua as mesmas ideias.
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Nesse espaco digital, surgem o0s sujeitos denominados como haters, que é a
nomenclatura utilizada para denominar os sujeitos que se utilizam do ambiente virtual
para difundir a violéncia através do discurso. Possuimos, desta forma, um determinado
tipo de violéncia que surge no espaco online, com a auséncia de um espaco fisico, mas
“que é diretamente visivel, exercida por um agente claramente identificavel” (Zizeik,
2014, p. 9).

Os haters sempre buscardo construir e disseminar discursos agressivos e violentos,
capazes de atingir de forma forte e destrutiva outros sujeitos ou até mesmo,
determinados grupos. Para Zizek e Daly (2006), esta busca incessante pelo alastramento
do &dio pode estar ligada a algum tipo de prazer desfrutado pelo hater, proporcionado
gozo sentido pelo “odiador” quando consegue atingir e destruir psicologicamente outro
ser. Assim, é possivel perceber que, além de transmitir o 6dio, estes sujeitos procuram ir

além, provocando o 6dio nos demais individuos.

3.3 O odio e a violéncia

Conceituar o ddio ndo se trata de uma tarefa facil. Para Glucksmann (2007), o édio é
mais do que uma mera emoc¢do. O autor defende que o ddio existe, que se trata de uma
experiéncia completa e que “todos nds ja nos deparamos com ele, tanto na escala
microscopica dos individuos como no cerne de coletividades gigantescas™ (Glucksman,
2007, p. 11). Assim, o odio pode ser definido como além de um sentimento, ainda que
seja abundante, profundo e permanente. Ele se mostra e se perpetua como discurso, 0

que o autor nomeia como “discurso de 6dio”:

Com seus ornamentos tradicionais — raiva, colera, bestialidade,
ferocidade — dos quais ele exibe um arsenal completo, o ddio
acusa sem saber. O 6dio julga sem ouvir. O ddio condena a seu
bel-prazer. Nada respeita e acredita encontrar-se diante de
algum compld universal. Esgotado, recoberto de ressentimento,
dilacera tudo com seu golpe arbitrario e poderoso. Odeio, logo
existo. (Glucksman, 2007, p. 12)

Na perspectiva do autor, a explicitacdo do discurso de 6dio ndo € algo isento ou sem

sentido, mas, pelo contrario, “ele escolhe cuidadosamente tudo aquilo que adora e que
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abomina, a fim de detestar ainda mais e encontra meios de odiar sem trégua ¢ sem fim”.
(Glucksman, 2007, p. 266). Assim, o 6dio ndo se comporta apenas como um fenémeno
irracional, mas um discurso que, mesmo que ndo existam motivos para que ele se
difunda, ele apresenta uma linguagem verbal estruturada, com intencdes de causar
males a outrem. Assim, “as razdes atribuidas ao 6dio nada mais sdo do que
circunstancias favoraveis, simples ocasides, raramente ausentes, de liberar a vontade de

destruir simplesmente por destruir” (Glucksman, 2007, p. 11).

Entende-se, desta forma, que o discurso de Odio deriva da intoleréncia, conforme
apontado por Menezes (1997) quando nos fala que “a intolerancia ndo rejeita so as
opiniBes alheias, mas também sua existéncia, ou ao menos o que faz o que valha a pena
viver: a dignidade e a liberdade da pessoa” (Menezes, 1997, p. 45). Para buscar
compreender 0s motivos que causam a intolerancia, precisamos nos ater a fatos como a
natureza, nas causas e consequéncias causadoras do 6dio. Eco (2001) nos chama a
atencdo para a intolerancia que nao possui causa OU razdo para que possa Ser

sustentada:

A intolerancia coloca-se antes de qualquer doutrina. Nesse
sentido, a intolerdncia tem raizes ideoldgicas, manifesta-se
entre 0s animais como territorialidade, baseia-se em relagdes
emotivas muitas vezes superficiais — ndo suportamos os que
sdo diferentes de nos porque tém a pele de cor diferente,
porque falam uma lingua que ndo compreendemos, porque
comem ras, cdes, macacos, porcos, alho, ou porque se fazem
tatuar. (Eco, 2001, p. 114)

Ainda para Eco (2001, p. 116), pesquisadores e estudiosos preocupam-se
demasiadamente com as doutrinas da diferenca, porém, ndo se atém o suficiente para a
intolerancia e os discursos de 6dio, uma vez que estes fogem de qualquer possibilidade
de discussdo ou criticas, ndo estando num nivel de discussdo racional, ja& que néo
possuem argumentos morais suficientes para se sustentar, mesmo que provenham de
raciocinios bem estruturados, como defendido por Glucksmann (2007), que os chama

de discursos intencionais e fortemente articulados.
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Brugger (2007) complementa este pensamento quando elucida que este discurso de édio
“refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de
sua raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de
instigar violéncia, 6dio ou discriminagdo contra tais pessoas” (Brugger, 2007, p. 118).
O autor ainda complementa ressaltando que discurso de édio, ou o termo original do
inglés hate speech, “¢ uma das formas de discurso repugnante” (Brugger, 2007, p. 117),
que pode ser dirigido a uma Unica pessoa ou a grupos, incitando a violéncia contra as
minorias. Entre essas minorias, que sdo exemplificadas como fragmentos de um grupo
maior, por suas caracteristicas ou opgOes particulares, podemos citar mulheres, pessoas
negras, indios, imigrantes, homossexuais, religiosos, entre outros. Sendo diferentes dos
grupos majorais, estdo muito mais expostos a atos de violéncia, seja ela fisica ou

simbolica, bem como a discriminacdo, isolamento, desprezo e indiferenca.

Para que o discurso possa ser caracterizado como ofensivo, é imprescindivel sua
externalidade, pois, do contrario, se trata apenas de pensamento, emocdo ou 6dio sem
discurso. Mesmo que o0 pensamento seja discriminatério, imoral ou caracterizado pelo
6dio, tal ato ndo se trata de um crime condenavel, pois pensar é uma caracteristica
biol6gica humana. Silva et al. (2011) clarificam esta ideia, quando afirmam que o0s
pensamentos de 6dio precisam ser exteriorizados para serem classificados como

discurso:

[...] assim toda expressdo discursiva, exige a transposicdo de
ideias do plano mental (abstrato) para o plano fatico (concreto).
Discurso ndo externado é pensamento, emocdo, Odio sem
discurso; e ndo causa dano algum a quem porventura possa ser
seu alvo, ja que a ideia permanece na mente de seu autor. Para
esse caso, é inconcebivel a intervencdo juridica, pois a todos é

livre o pensar. (Silva et al., 2011, p. 447)

Para Sarmento (2006), o “discurso de 6dio” pode ser definido como “manifestagdes de
odio, desprezo ou intolerancia contra determinados grupos, motivadas por preconceitos
ligados a etnia, religido, género, deficiéncia fisica ou mental e orientacdo sexual, dentre

outros fatores” (Sarmento, 2006, p. 208).

Esta violéncia € retratada por Zizek (2014, p. 10) como sendo algo que “provoca uma
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agitacdo social massiva.” Para o autor, podemos dividi-la, num primeiro olhar, em duas
classificagfes, uma sendo objetiva e a outra sendo subjetiva. Para Zizek (2014), a
violéncia objetiva € caracterizada por ser constante, pois provém das estruturas sociais
previamente classificadas. Assim, ela deriva de atos de exclusdo, da desigualdade
social, da opressdo e repressdo, por agentes sociais, individuos fanaticos e maléficos. Ja
0 outro tipo de violéncia, denominada como subjetiva, é, para o autor, um ato agressivo,
sem motivo aparente, como acdes terroristas, por exemplo. Para Zizek (2014) este tipo
de violéncia ocorre a partir de uma decisdo do sujeito e acontece do nada, sem causa

prévia.

Podemos, ainda, incluir como um terceiro tipo causador dos atos violentos, a violéncia
simbolica. Para Zizek (2014), este tipo € percebido através da linguagem, da gramatica e
do discurso, ndo se tratando de atos violentos visiveis ou fisicos, facilmente
perceptiveis. Para Bourdieu (1989), a violéncia simbdlica pode ser vista como um
mecanismo a servico das classes dominantes, da mesma forma como a violéncia
objetiva. Através dela, sdo impostos para a sociedade certos discursos que moldam e
oprimem pensamentos e comportamentos. Este seria, para o autor, o tipo de violéncia
que o discurso de 6dio tem como objetivo. Zizek, Daly (2006) explicam: “Em certo
nivel, esse discurso prega a tolerancia universal, mas se vocé examinar mais de perto,
verd que ha um conjunto de condic¢des ocultas, que revela que o individuo so é tolerado
na medida em que se assemelha a todos os outros — o discurso determina o que deve ser
tolerado” (Zizek; Daly, 2006, p. 149). Em outras palavras, quando um individuo néo
compartilha dos mesmos pensamentos e discursos dos demais grupos, o 6dio pode

surgir, fazendo com que ele sofra rompantes violentos, pois néo é tolerado.

Glucksmann (2007) explica que existirdo momentos oportunos para que este 0dio seja
manifestado, ocasionando na violéncia que é percebida em situacdes especificas. Desta
maneira, nao precisaria aguardar por fatos concretos. Precisaria, apenas, das
interpretacdes do individuo para ser manifestado. “A paixdo por agredir e aniquilar ndo
se deixa iludir pelas magias da palavra. As razdes atribuidas ao 6dio nada mais sao do
que circunstancias favoraveis, simples ocasifes, raramente ausentes, de liberar a

vontade de destruir simplesmente por destruir” (Glucksmann, 2007, p. 11).

Este odio, também pode ser classificado de acordo com as suas manifestagcdes. Para
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Liiceanu (2014), existem também dois tipos: o ddio de reacdo e o ddio de partida. O
primeiro se justifica quando o sujeito possui raz8es psiquicas ou morais, ou seja, quando
alguém o prejudicou, de alguma forma, fazendo com que o 6dio se manifeste em forma
de réplica. J& o ddio de partida € visto pelo autor como nédo tendo nenhuma justificativa
moral. Pode ser entendido como um d&dio psicol6gico, associado a sentimentos

maléficos, como a inveja, ou ainda, sem causa aparente.

Estes dois tipos podem ser causadores da violéncia simbolica. Glucksmann (2007)
atenta para o fato de que nem sempre este édio procura se camuflar, ou se justificar,
como 6dio de reagdo. O autor questiona: “por que [0 6dio] se mostra instantaneamente
contagioso e capaz de incendiar tudo que se encontra ao seu redor?” (Glucksmann,
2007, p. 84). Isto, de certa forma, nos mostra que o 6dio precisa se fazer notado, precisa
demonstrar a agressdo, sem buscar explicar os motivos ou justificar tal atitude. Este

pode ser observado com o discurso proferido pelos haters nas redes sociais.

E possivel, indubitavelmente, criar condicbes que
desumanizam o homem - tais como o0s campos de
concentracdo, a tortura, a fome — porém, isto ndo significa que
se tornem semelhantes aos animais; e nestas condic¢Ges, ndo € o
6dio ou a violéncia, mas a sua auséncia conspicua que constitui
0 mais claro sinal de desumanizagdo. O ddio ndo é de forma
alguma uma reacdo automatica a miséria e ao sofrimento como
tais; ninguém reage com o sentimento de 6dio a uma doenca
incuravel ou a um terremoto ou a condig¢des sociais que
parecem imutaveis. Somente onde houver razdo para suspeitar
que as condi¢Bes poderiam ser mudadas e ndo o sdo é que
surgird o 6dio. Somente onde o nosso senso de justiga for
ofendido é que reagiremos com &dio, e essa reacao nao refletira
de maneira alguma um dano pessoal, conforme demonstra toda
a historia da revolugdo, onde invariavelmente os membros das
classes altas deflagravam e em seguida lideravam as rebelides

dos oprimidos e tiranizados. (Arendt, 1970, p. 39)

E importante ressaltar que a natureza do discurso de 6dio ndo é apresentada apenas
através de palavras ou manifestaces de intolerancia, mas do efeito que procura causar
aos seus destinatarios: intimidacdo de um grupo social, negando aos seus participantes

direitos iguais, buscando com que estes deixem o espaco publico, por conta de sua
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inferiorizacdo. Assim, atraves do discurso de 6dio, alguns sujeitos buscam distinguir um
grupo social especifico, de forma implicita ou explicita, como seres despreziveis e

menos humanos do que eles.

3.4. A liberdade de expressao no mundo digital

Através das bibliografias levantadas nos capitulos anteriores, podemos perceber que a
ideia inicial de sociabilidade e de vivenciar de forma online o contexto social do mundo
real, buscando, de certa forma, aproximar as pessoas e criar novas conexdes, acabou
transformando as redes sociais em veiculos propicios para a difusdo e disseminacéo do
0dio e dos atos violentos. Podemos compreender, assim, que o discurso de oOdio
caracteriza-se pelo ataque a dignidade humana, como também pela violacao dos direitos
fundamentais. Sua multiplicacdo nos diversos setores da sociedade pode prejudicar a
vida dos cidad&os sob diversos aspectos, como a salde, o bem-estar e a seguranca.

Através da grande disseminacdo dos discursos odiosos, principalmente nos contextos
digitais, ele acaba atingindo ndo somente uma Unica pessoa, mas toda a populacao,
como caracteriza Silva et al. (2011):

Quando uma pessoa dirige um discurso de 6dio a outra, a
dignidade é vulnerada em sua dimensdo intersubjetiva, no
respeito que cada ser humano deve ao outro. Mas ndo s6 isso.
No caso do discurso odiento, vai-se além: é atacada a
dignidade de todo um grupo social, ndo apenas a de um
individuo. Mesmo que este individuo tenha sido diretamente
atingido, aqueles que compartilham a caracteristica ensejadora
da discriminacdo, ao entrarem em contato com o discurso
odiento, compartilham a situacdo de violacdo. Produz-se o que
se chama de vitimizacdo difusa. Nao se afigura possivel
distinguir quem, nominal e numericamente, sdo as vitimas.
Aquilo que se sabe é que ha pessoas atingidas e que tal se da
por conta de seu pertencimento a um determinado grupo social.
(Silva et al., 2011)

A liberdade é um direito fundamental de um pais democratico e esta diretamente ligada

a dignidade dos individuos. Dentro dos conceitos que fazem parte desta liberdade, estdo
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a liberdade de se expressar, de pensar, de se manifestar, bem como a liberdade de
convicgdo e ideais de cunhos politico, ideoldgico e religioso. Ndo ha desta forma como
imaginar uma sociedade livre e democratica, sem seus individuos estarem permitidos a

manifestarem livremente opinides e pensamentos.

No Brasil, € a democracia representativa que permanece, na qual o poder de escolher o0s
seus representantes politicos é exercido pela populacdo, por meio de votacdo. Esse
representante, escolhido pelo voto popular, tera a responsabilidade de atuar em nome da
populacdo que o elegeu, perante os habitantes do préprio pais, bem como perante a
comunidade universal. Bobbio (1986) entendia que, no &mbito da existéncia de um
regime democratico: “[...] o estar em transformagao ¢ seu estado natural: a democracia ¢

dindmica, o despotismo é estatico e sempre igual a si mesmo” (Bobbio, 1986, p. 5).

Bobbio (2000) também menciona que a democracia se trata do poder em publico, algo
que vai muito além do gesto de votar. Para o autor: “Uso essa expressdo sintética para
indicar todos aqueles expedientes instituicionais que obrigam 0s governantes a tomarem

as suas decisoes as claras e permitem que os governados vejam como e onde as tomam”

(Bobbio, 2000, p. 386).

Nesse mesmo sentido, o autor defende a ideia de que:

O fundamento de uma sociedade democratica é o pacto de nao-
agressdo de cada um com todos os outros e o dever de
obediéncia as decisdes coletivas tomadas com base nas regras
do jogo de comum acordo preestabelecidas, sendo a principal
aquela que permite solucionar os conflitos que surgem em cada
situacdo sem recorrer & violéncia reciproca. (Bobbio, 2000, p.
384)

E importante lembrar que a Comunicagdo Social se concretiza através das
manifestacOes de liberdade através de seus canais, podendo ser considerada um dos
principais atributos da sociedade moderna e democratica. Assim, os veiculos de
comunicacdo em massa sdo elementos inerentes a globalizacdo, tendo um papel

primordial na sociedade. Neste sentido:
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A liberdade de expressdo constitui um dos fundamentos
essenciais de uma sociedade democratica e compreende nao
somente as informacdes consideradas como inofensivas,
indiferentes ou favoraveis, mas também as que possam causar
transtornos, resisténcia, inquietar pessoas, pois a Democracia
somente existe baseada na consagracao do pluralismo de idéias
e pensamentos, da tolerancia de opinides e do espirito aberto ao
didlogo. (Moraes, 2006, p. 207)

No Brasil, o direito a liberdade de se expressar € garantido aos cidaddos brasileiros pela
Constituicdo Federal, a lei méxima do pais, conforme os artigos:

Art. 5° 1V: é livre a manifestacdo pensamento,
sendo vedado o anonimato (...)

Art . 220 “a manifestagio do pensamento, a criagdo, a
expressao e a informacdo, sob qualquer forma, processo
ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constitui¢do.”

§2° “é vedada toda e qualquer censura de natureza

politica, ideoldgica e artistica.”

Araljo e Nunes Junior (2002) assim definem:

[...] enquanto opinido diz respeito a um juizo conceitual, uma
afirmacdo do pensamento, a expressdo consiste na sublimacéo
da forma das sensa¢@es humanas, ou seja, na situagdo em que o
individuo manifesta seu sentimento ou sua criatividade,
independente da formulagdo de convicgdes, juizos de valor e

conceitos. (Aradjo; Nunes Janior, 2002, p. 103)

Bobbio (2004) ressalta que os direitos fundamentais foram conquistados gradativamente,
através de lutas e da defesa contra a arbitrariedade do Estado. Assim, levando em conta o
contexto mundial, também a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos salvaguarda

as pessoas a soberania de se expressar, através de seu artigo XI1X:

Art. XIX — Todo homem tem direito a liberdade de opinido e

70



Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas politicas de Bolsonaro e Lula em 2022

expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncias, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios e independente de

fronteiras.

Além destes, a liberdade de expressdo é assegurada por outros tratados internacionais,
como, por exemplo, a Convencdo Americana sobre os Direitos Humanos (OEA, 1969 —
artigo 13) e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966, artigo

19), da qual o Brasil também participa.

No ambito digital, € importante lembrar que a Internet, como j& debatido no presente
trabalho, é um meio de comunicacdo democratico, que permite a liberdade de
expressao, de ideias, opinides e ideologias por seus usuarios. De certa forma, uma
utilizacdo abusiva da liberdade de se expressar vem ocorrendo e este uso da Internet
acarreta e potencializa as pessoas um papel ativo nas relagdes comunicacionais, fazendo
com que deixem de ser apenas receptoras das informac6es e passem a criar e transmitir
contetdo nas redes sociais. Com 0 uso cada vez mais disseminado da Internet e das
redes sociais, os discursos odiosos acabam ganhando espaco e forc¢a, fazendo surgir uma
preocupacao dos poderes publicos, bem como estudiosos do tema a respeito dos limites

do direito da livre expressdo no contexto digital.

Ocorre, porém, que, se considerarmos o grande fluxo de informacGes que circulam nos
meios digitais, é impossivel afirmar que existe algum tipo de controle efetivo do que
estd sendo publicado e por quem séo feitas as publicacdes. Tal fato se agrava quando
consideramos a esfera internacional, pois, 0 que pode ser considerado crime em um
pais, em outro pode ndo ser. No sentido juridico, Daoun (2007) nos fala que “os
beneficios da modernidade e celeridade alcancados com a rede mundial trazem, na
mesma proporcdo, a pratica de ilicitos penais que vém confundindo ndo sé as vitimas

como também os responsaveis pela persecucdo penal” (Daoun, 2007, on-line).

A Internet causa, assim, uma divisdo no modo como a percebemos: por um lado, rompe
fronteiras e conecta pessoas por todo o mundo, sintonizando sujeitos que se relacionam
ou ndo no mundo real, participando ativamente do processo de globaliza¢do, mas, por

outro lado, possui ferramentas que facilitam a exposicéo de ideias de todo o tipo, sendo
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facilmente encobertas ou dificeis de identificar.

No que tange a Comunicacdo Social, a Constituicdo Federal Brasileira abrange os
capitulos 220 e 224, bem como o artigo 5°, IX, que confirma a liberdade de expresséo
das atividades intelectuais e também as artisticas, cientificas e comunicacionais. De
acordo com o doutrinador constitucionalista e, hoje, Ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF), Alexandre de Moraes (2007), esta parte da Constituicdo tenciona
proteger “o meio pelo qual o direito individual constitucionalmente garantido sera

difundido, por intermédio dos meios de comunicagdo de massa” (Moraes, 2007, p. 792).

Para ele, podemos entender como meio de comunicacdo “toda e qualquer forma de
desenvolvimento de uma informacéo, seja através de sons, imagens, impressos, gestos,
etc.” (Moraes, 2007, p. 792).

Dentre estes meios, encontra-se a Internet. Porém, ndo h4, até o presente momento,
definicdo sobre ela estar presente na legislacdo que regulamenta o0s meios de
comunicacgdo social. Houve, em 2004, uma proposta de emenda a Constituicao, a PEC
254/2004, porém ela acabou sendo arquivada dois anos ap6s, como menciona Bigliazzi
(2007):

Um resultado prético importante do texto seria submeter toda e
qualquer tecnologia as condigbes do artigo 222 da
Constituicdo. Meios de comunicacdo como a Internet, a TV a
cabo ou a televisdo por assinatura via satélite, cujas empresas
hoje ndo precisam atender ao artigo 222, passariam a ter as
mesmas  limitagbes das empresas de radiodifuséo.
Eventualmente, o jogo politico e a fragmentacdo de visdes
dentro da prépria industria de radiodifusdo levaram ao
abandono da proposta de emenda a constituicdo, que nao
passou pela Comissdo de Constituicdo e Justica do Senado
Federal (Bigliazzi, 2007).

Silva (1995) assim acredita:

A liberdade de manifestagdo do pensamento tem seus énus, tal

como o de o manifestante identificar-se, assumir claramente a
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autoria do produto do pensamento manifestado, para, em sendo
0 caso, responder por eventuais danos a terceiros. Dai por que a

Constituicdo veda o anonimato. (Silva, 1995, p. 223)

Moraes (2006) também debate sobre o tema:

A proibicdo ao anonimato é ampla, abrangendo todos os meios
de comunicacdo (cartas, matérias jornalisticas, informes
publicitarios, mensagens na internet, noticias radiofénicas ou
televisivas, por exemplo). Vedam-se, portanto, mensagens
apocrifas, injuriosas, difamatorias ou caluniosas. A finalidade
constitucional é destinada a evitar manifestacdo de opinides
fateis, infundadas, somente com o intuito de desrespeito a vida
privada, a intimidade, & honra de outrem; ou ainda, com a
intencdo de subverter a ordem juridica, o regime democrético e

0 beme-estar social. (Moraes, 2006, p. 207)

No horizonte politico imerso nas redes sociais, € possivel tracar um paralelo acerca do
uso das novas ferramentas digitais com o pensamento de Bobbio (1986), que define uma

nova forma de se fazer politica. Para o autor,

O “novo modo de fazer politica” — com uma férmula aliés
desgastada pelo longo uso e pelo abuso e, como todas as
formulas politicas, carregada mais de forga sugestiva que de
significado — ndo se deve dirigir a atencdo apenas para 0S
eventuais novos sujeitos e para 0S eventuais novos
instrumentos de intervencdo, mas também, e acima de tudo,
para as regras do jogo com as quais se desenrola a luta politica

num determinado contexto histdrico. (Bobbio, 1986, p. 64)

Podemos considerar, portanto, que, as mudancas elencadas pelo autor, refletem no uso
das redes sociais como palco de manifestacGes politicas, através de seus mdltiplos
atores, pois estes novos espagos foram rapidamente percebidos pelos politicos como

ferramentas Uteis na comunicag¢do com o seu publico.

Na Internet, todavia, é possivel que informagdes e opinides sejam publicadas sem existir
a identificacdo do emissor. Tal situacdo acaba facilitando manifestacfes intolerantes e

de odio, uma vez que ndo é possivel identificar o agressor, como ja elucidado nos
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capitulos anteriores. Partindo deste principio, a segunda parte desta pesquisa, que sera
apresentada a seguir, iré tratar sobre o estudo de caso de algumas das manifestagdes de
odio ocorridas no cenario virtual, por usuarios que ndo podem ser identificados, na
plataforma do Facebook, nas paginas dos dois candidatos que concorreram as elei¢fes

do segundo turno no Brasil, no ano de 2022.
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Selecdo, apuracdo e exposicao das fake news em combate a desinformacéo: servico Fato ou Fake, do Grupo Globo

PARTE Il — Estudo de caso

Na segunda parte desta pesquisa serd apresentada a metodologia desenvolvida para
obter os resultados a que esta pesquisadora se prop0s. Sera apresentado um breve relato
do cenério politico do Brasil no ano de 2022, bem como um historico dos dois
candidatos que disputaram a presidéncia no segundo turno daquele ano. Além disso,
serdo apresentados os dados analisados no estudo de caso das publicacdes das paginas

destes candidatos na rede social Facebook e a analise da investigadora.
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Capitulo 1V — Metodologia e Analise dos Resultados

4.1 Fundamentacdo Metodologica

Para que a presente pesquisa se desenvolva de modo a responder as questdes
apresentadas como objetivos especificos e geral de forma clara, torna-se necessario o
auxilio de uma Metodologia de estudo devidamente fundamentada. Portanto, o presente
capitulo ira explanar acerca do suporte metodoldgico utilizado pela pesquisadora, bem

como apresentar e discutir os resultados de sua analise.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 14) a Metodologia consiste em “estudar,
compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa
académica.” Quando corretamente aplicada, esta ciéncia “examina, descreve e avalia
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informacBes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas [...] de

investigacdo.” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 14).

Assim, podemos compreender que a Metodologia é uma ciéncia que possui 0 proposito
de verificar a validade e utilidade no contexto geral da sociedade, de determinado
assunto, através de procedimentos e técnicas que necessitam de atencdo na construgdo
do conhecimento. Portanto, este trabalho foi desenvolvido através da Metodologia que a
pesquisadora julgou que ajudaria a obter os resultados, bem como aquela que se adaptou
ao tema e recursos disponiveis pela pesquisadora, conforme serd explicado na

sequéncia.

Num primeiro momento, a pesquisadora partiu para a consulta de livros e artigos
cientificos sobre 0 Marketing e seu desenvolvimento ao longo dos anos até o seu uso
nos dias atuais, considerando, principalmente, o seu papel dentro do campo politico e
eleitoral. Foram escolhidos materiais recentes, sem menosprezar, porém, autores
classicos a respeito dos temas aprofundados, buscando tornar esta pesquisa dinamica,
atual e fundamentada. Apos, foram analisados materiais que pudessem ajudar a explanar
os discursos odiosos dentro do ciberespago, além do uso das redes sociais e como estas

podem e sdo utilizadas dentro do campo politico.
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Prodanov e Freitas (2013) definem este primeiro momento como pesquisa exploratoria,
da qual faz parte a pesquisa bibliogréfica. Para os autores, tal método é utilizado quando
a pesquisa se encontra na fase inicial, “possibilitando sua definicao e seu delineamento,
isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulagdo das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”

(Prodanov e Freitas, 2013, p. 51 e 52).

A primeira etapa da pesquisa foi fundamental para estruturar este trabalho,
essencialmente para a compreensdo da importancia do estudo dos discursos nos espacos
virtuais e como eles afetam os individuos em relacdo as escolhas politicas. Durante a
etapa da pesquisa bibliogréafica, a pesquisadora definiu o caminho da analise, bem como

0s aspectos tedricos que ajudariam a embasar de forma clara e concisa o trabalho.

Assim, a investigadora tragou, através de livros e artigos cientificos publicados, o
caminho do Marketing, desde seus aspectos primordiais, passando pelo Marketing
Politico e Eleitoral, bem como a sua insercdo no ciberespaco, criando uma conexao com

o ativismo politico nas redes sociais e o discurso de édio.

Por fim, para tornar possivel a melhor abordagem dos objetos de pesquisa, foi utilizado
o Estudo de Caso, que “consiste em coletar ¢ analisar informagdes sobre determinado
individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa” (Prodanov e Freitas, 2013,

p. 60).

Gil (2010) também define o Estudo de Caso. Para o autor, se trata de um tipo de
pesquisa “que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.
[...] lgualmente, estudos de caso diferem do meétodo historico, por se referirem ao
presente e ndo ao passado” (Gil, 2010, p. 37). Assim, a utilizagdo de escolha por este
tipo de Metodologia estd ligada ao fato de esta pesquisa estudar eventos
contemporaneos, como as elei¢cdes presidenciais brasileiras do ano de 2022, uma vez

que ela se atéem a fatos historicamente recentes e ndo ultrapassados.

Assim, dentro da escolha metodoldgica do Estudo de Caso, esta proposta se expandiu

com base na observacao virtual ndo participativa da rede social Facebook. A analise ndo
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participativa € justificada pelo fato de ndo ter ocorrido interacdo direta entre a
pesquisadora e 0s sujeitos observados, ou com o0s candidatos da respectiva eleicdo. Tal
observacao permitiu que a pesquisadora coletasse dados através dos objetos estudados:
as paginas do Facebook dos candidatos do segundo turno a presidéncia do Brasil em
2022.

Ainda, através das reacdes as publicagdes, bem como o seu engajamento, foi possivel
avaliar o comportamento dos seguidores das duas paginas observadas, uma vez que 0s
usuarios que tiveram seus comentarios analisados permaneceram com 0S Seus nomes e
fotos de perfil preservados e, como ndo sabiam que estavam sendo observados, agiram

de forma espontanea.

No caso desta pesquisa foram observadas as publicagcbes dos dois candidatos que
concorreram a Presidéncia do Brasil, no segundo turno das elei¢cGes de 2022. Cada
publicacdo foi observada a partir de seu contetdo, tanto escrito, quanto as publicacdes
em imagens e videos. Além das publica¢cdes dos candidatos, foram observados ainda os
cinco comentarios mais relevantes de cada publicagdo. Tais observacdes se deram com
0 intuito de contextualizar o cenério politico do Brasil no ano de 2022 e de procurar
encontrar palavras, expressdes ou alguma manifestacdo de ddio entre os candidatos ou

seu eleitorado.

A delimitacdo dos objetos estudados, as duas paginas no Facebook dos candidatos,
ajudou a compreender melhor o seu posicionamento durante o periodo eleitoral, bem
como a atuacdo dos individuos sociais que participam de forma ativa das discussdes

politicas e interagem com os seus candidatos ou com o candidato oponente ao seu.

Conjuntamente com a pesquisa e embasamento bibliografico da primeira parte desta
pesquisa, a metodologia utilizada para analise ajuda a esclarecer sobre as hipdteses

sugeridas para este trabalho, bem como traz novas reflexdes sobre o assunto.

4.2 Descricédo da Coleta de Dados

Esta pesquisa se prop0s a, desde os primeiros passos, avaliar apenas 0s comentarios e

encontrar e exemplificar casos concretos de discurso de 6dio vindos de eleitores para
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com os candidatos no ambiente digital. O planejamento inicial era realizar a observacéo
das paginas dos dois candidatos nas redes sociais Facebook e Twitter durante uma
semana de campanha politica, por considerar estas as duas redes sociais de maior

impacto no ambito politico naquele momento.

Porém, ap6s uma observacdo manual da pesquisadora nas duas redes sociais, optou-se
por desenvolver a pesquisa utilizando apenas a rede social Facebook, incluindo também
as publicacdes dos candidatos, pois além dos comentarios, essa rede possibilita outros
tipos de interacgdes, tais como o compartilhamento das publicagdes e as reacOes, que vao
muito além das curtidas, podendo ser interpretadas e analisadas. Ainda, por inUmeras
vezes 0s candidatos postavam o mesmo material em todas as redes que possuem,
fazendo com que a pesquisadora compreendesse que, devido as interacfes possiveis na

plataforma do Facebook, a anélise ficaria mais enriquecida.

Assim, o levantamento de dados se atém as publicacdes de Jair Messias Bolsonaro® e
Luiz Inacio Lula da Silva®, no periodo compreendido entre os dias 02 e 08 de outubro
de 2022, enquanto os dois concorriam a vaga de Presidente do Brasil, na eleicdo que
ocorreu no dia 30 do mesmo més. Esse periodo compreende o tempo decorrido desde o
anuncio do resultado do primeiro turno até o final de uma semana de campanha. Foi
analisado assim, um total de 82 publicacdes e de 410 comentarios. Apesar de o periodo
analisado ser o0 mesmo para os dois candidatos, o nimero de publica¢fes néo foi igual:
enquanto Bolsonaro publicou 48 vezes, Lula compartilhou 34 contetdos.

O tipo de conteddo postado entre o periodo analisado foi variado, de acordo com as
possibilidades da plataforma. Para a pesquisa foram consideradas as publicacdes com
texto e imagens, apenas imagens, videos, links e transmissdes ao vivo. Também foram
escolhidas as publicacdes feitas exclusivamente pelas proprias paginas dos candidatos,

sem considerar, por exemplo, publica¢Ges nas quais eles pudessem ter sido marcados.

Num primeiro momento a pesquisadora optou em entrar nas paginas dos candidatos a

fim de encontrar a primeira publicacéo feita apos a confirmacgéo do segundo turno entre

* A coleta de dados se deu a partir das publicacdes de sua pagina no Facebook, através do link:
https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro

> A coleta de dados se deu a partir das publicacBes de sua pagina no Facebook, através do link:
https://www.facebook.com/Lula
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os dois adversarios. Ambos publicaram no dia 02 de outubro, a noite, sendo que
Bolsonaro transmitiu ao vivo uma coletiva de imprensa, enquanto Lula publicou uma

imagem com texto, em forma de agradecimento pelos votos recebidos naquele dia.

A seguir, foram desenvolvidas duas tabelas com a finalidade de mapear o engajamento e
interagBes das publicagcbes no periodo analisado. Assim, na tabela desenvolvida foi
criada uma coluna com o numero da publicacdo, comecando em ordem crescente a
partir do dia 02 de outubro, uma coluna com data, uma coluna com o total de

% ¢

engajamento, colunas para mapear o tipo de interagdo (“curtir”, “amei”, “haha”, “for¢a”,

(13 99 ¢

grr”’, “uau” e “triste”’), bem como uma coluna final sinalizando o teor da mensagem.

Apés a tabulacdo das publicacGes analisadas, a pesquisadora utilizou a captura de tela,
através da funcdo Print Screen e salvou as imagens com as publicacbes e com 0s
comentérios que seriam analisados, de acordo com a proposta desta pesquisa, Nno
software Microsoft Word, o processador de textos da Microsoft Office, para que
pudessem ser analisados posteriormente. Nessas publicacGes, também foram transcritos
no mesmo software o conteido que foi interpretado na sequéncia, respeitando o que 0s
sujeitos escreveram, com erros ortograficos, erros de pontuacdo e girias. As demais
tabelas apresentadas ao longo da apresentacdo dos resultados foram elaboradas a partir
do mesmo software e os graficos apresentados ao longo da anélise foram desenvolvidos

através do Microsoft Excel.

A coleta desses dados se deu no dia 02 de novembro de 2022, trés dias apés o fim das
elei¢des. Foi escolhido um dia Unico para a coleta de dados pelo fato de o contetdo nas
redes sociais ser altamente volatil, podendo mudar rapidamente o cenario das
interacOes. Durante o periodo mencionado a pesquisadora buscou realizar a analise das
publicacbes, mas percebeu que 0s comentarios mudavam de posicdo, ora em cima,
como mais relevantes, ora embaixo e as vezes, sumiam da tela, podendo ter mudado de
posicdo ou terem sido até mesmo apagados pelos usuérios. Assim, definiu-se um dia
Unico para a captura, pds periodo eleitoral, considerando para a investigacdo o que
estava elencado naquele dia, podendo, inclusive, ja ndo ser mais 0 mesmo no momento

atual.
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No dia da coleta, ja estando anunciado o vencedor das elei¢des, foi observado também o
namero de seguidores de cada candidato. Naquele momento, Bolsonaro contava com 15

milhGes de seguidores e Lula com 5,4 milhdes.

Em suma, considera-se que é de grande relevancia para a compreensdo da analise se

atentar para a forma como os dados foram capturados, organizados e interpretados.

4.3 Analise dos Dados

O primeiro momento da analise de dados se deu pela interpretacdo da investigadora. Ao
mesmo tempo em que eram tabuladas as informacdes de todas as publicacdes
analisadas, sendo uma tabela para cada candidato, a fim de mensurar o engajamento das
publicacdes, foram desenvolvidos alguns critérios para identificar e selecionar o tipo e
teor das publicagdes compartilhadas.

Na primeira tabela de cada candidato foi computado o engajamento de todas as
publicacdes com o numero total de interagbes, quantidades de comentarios e
compartilhamentos, bem como a quantidade de cada reacdo, quando ocorreram atraves
dos botdes “curtir”, “amei”, “haha”, “grr”, “for¢a”, “uau” e “triste”. Ainda, nesta tabela,
foi criada uma coluna para identificar o teor do conteddo publicado. As publicacdes
foram numeradas em ordem crescente, sendo a “Publicacdol” de cada candidato, a
primeira feita ap6s o anuncio da disputa do segundo turno e, assim, sucessivamente.

Ainda, ao lado foi acrescentada uma coluna com a data da publicacéo.

Para a etapa de identificar o contexto de cada publicacdo a observadora criou algumas
classificacbes, que foram utilizadas para organizacdo das publicagdes: 1) Atos de
Campanha; 2) Promessas ou Atuacdo de Governo 3) Apoio Recebido na Campanha; 4)
Acusaces ao Oponente; 5) Conteudos Diversos. Ainda, entre as classificacbes da
tabela, a pesquisadora classificou o tipo de publicagcdo: imagem, imagem com texto,

video, link ou transmissdo ao vivo.

Para um melhor entendimento, a pesquisa anexa, ao final desta pesquisa, um exemplo
de cada tipo de classificacdo utilizada para diferenciar o teor das publica¢bes. Estas

classificacbes foram criadas a partir de um contexto e da semelhanca observada entre as
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publicacGes, de acordo com o entendimento da pesquisadora.

1) Atos de Campanha: Foram incluidas todas as publicacfes que mencionam ou que
retratam atos realizados durante o periodo eleitoral analisado, tais como comicios,
caminhadas, passeatas, carreatas, visitas ao lugares, encontros com eleitores, entrevistas
concedidas, bem como os convites que os candidatos fizeram para o seu eleitorado
participar desses atos.

2) Promessas ou Atuacdo de Governo: Considerando que ambos os candidatos
concorriam a reeleicdo, neste item foram incluidas todas as propostas dos candidatos
durante o periodo, em relacdo a um futuro governo, bem como as demonstracdes de
obras e projetos entregues durante o periodo em que foram presidentes.

3) Apoio Recebido na Campanha: Aqui a investigadora inclui as publicacGes nas
quais o candidato publica sobre o apoio recebido a sua campanha, dentre outros
politicos, partidos, celebridades ou an6nimos.

4) Acusacdes ao Oponente: Nesta classificacdo estdo as publicacdes nas quais o
candidato menciona diretamente o0 oponente ou entdo faz alguma acusagdo contra o seu
governo, gestao ou proposta de campanha.

5) Conteudos Diversos: Neste item estdo incluidas as publicacdes diversas, que nao
fazem mencdo aos demais tipos analisados. Entre elas estdo publicacBes a respeito de
reportagens de jornais ou sites e homenagens em relacdo a datas comemorativas, por

exemplo.

Apbs apresentar o detalhamento de todas as publicacfes através de duas tabelas, uma
para cada candidato, a pesquisadora resumiu em duas novas tabelas a quantidade e tipos
de midias escolhidas pelos candidatos e a quantidade de publicacGes de acordo com o

teor da mensagem, conforme identificado nas primeiras tabelas.

ApoOs essa apresentacdo, a pesquisadora fez um segundo levantamento a partir dos
comentarios, a fim de procurar registros de palavras ou expressdes de 0dio. Foram
utilizados nesta etapa os cinco primeiros comentarios de cada publicacdo e, novamente,
a observadora utilizou de seu entendimento para criar uma classificagdo. Assim, nesta
tabela é possivel perceber em cada postagem, quantos comentérios de cada publicacéo,
considerando os cinco mais relevantes, conforme classificagdo do Facebook, aprovam o

conteddo ou posicionamento de seu candidato, quantos desaprovam e quantos utilizam
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esse espago para atribuir ofensas ao oponente de seu candidato.

Num terceiro momento, a pesquisadora optou em procurar identificar palavras e
expressdes que remetessem ao Odio ou ofensas aos candidatos nas publicacdes. A
classificacdo utilizou as publicagbes dos candidatos identificadas como acusacgdes ao
oponente e 0s comentarios dos eleitores identificados como desaprovagdo com a
publicacdo ou candidato e desaprovacdo com o oponente, nos quadros apresentados. A
partir do reconhecimento de atos de oposicdo entre os candidatos e desaprovacdo em
relacdo as suas publicacBes perante seu eleitorado, foi possivel delimitar o material que

deveria ser depurado na andlise.

A partir dessa identificacdo e classificacdo em busca de ataques e ofensas entre
candidatos e/ou eleitores, a pesquisadora capturou a tela, através da funcdo Print
Screen, das publicacBes dos candidatos e também dos comentarios. Além da captura da
tela, as mensagens foram transcritas, nas frases ou trechos que fazem mencéo ao
concorrente, ou que contém falas do seu adversario, como percebido nos videos, para

uma melhor explanacéao e entendimento.

E importante lembrar que esta pesquisa ndo se ateve a buscar a veracidade dos fatos que
surgiram em ambas as acusacdes. A investigadora fez a sua leitura a partir das
publicacdes e comentarios, em busca de palavras ou ofensas entre os candidatos e
eleitores que pudessem, de alguma forma, ser identificadas como um discurso odioso.
Assim, para a apresentagdo dos resultados os fatos que aparecem nas acusagfes ndo

foram averiguados.

Da mesma forma, para uma melhor organizacdo e para ndo ocorrer nenhum tipo de
preferéncia por um ou outro candidato por parte desta pesquisadora, todos os dados

serdo apresentados em ordem alfabética, aparecendo primeiro Bolsonaro e depois Lula.

Em suma, na amostra analisada, a pesquisadora buscou encontrar manifestacdes de 6dio
tanto nos discursos do candidato, através de suas publica¢cGes em forma de texto, video
ou imagens, bem como de seus eleitores, através da analise dos cinco comentarios mais

relevantes e das reacGes as publicaces.
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4.4 O cenario politico e os candidatos a Presidéncia

Antes de seguir para a apresentacdo dos resultados da analise, € importante observar
qual era o cenario politico brasileiro no ano de 2022. Existia uma grande rivalidade e
polarizagdo politica, entre os candidatos Bolsonaro e Lula e entre os seus defensores.
Gestdo de governo, gestdo e acdes no periodo da pandemia de Covid-19, escandalos de
corrupcdo envolvendo os candidatos estavam entre as pautas mais abordadas e

discutidas.

De um lado, estava o atual Presidente da Republica, Jair Messias Bolsonaro,
concorrendo pelo Partido Liberal (PL), em busca por reeleicdo e do outro lado, o ex-
presidente por dois mandatos consecutivos, Luiz Inacio Lula da Silva, concorrendo pelo
Partido dos Trabalhadores (PT), em busca de uma nova vaga no cargo mais alto do
executivo. Durante o periodo eleitoral, os candidatos apresentaram propostas de acordo
com as suas ideologias, trocando ofensas e ataques mutuos através de suas propagandas
e nas poucas vezes em que se encontraram pessoalmente. Fomentaram assim, ainda

mais, a disputa, entre os seus eleitores.

Bolsonaro® foi eleito presidente pela primeira vez em outubro de 2018, com quase 58
milhGes de votos, o que correspondeu, na época, a 55,13% dos votos validos. Porém, a
sua vida publica iniciou ainda no ano de 1988, ao vencer uma vaga como vereador pela
cidade do Rio de Janeiro (RJ). Apbs dois anos de eleito, Bolsonaro conquistou o
primeiro, dos seus sete mandatos como deputado federal pelo Rio de Janeiro, sendo que

em 2014, foi o deputado mais votado de seu estado.

Nascido em 21 de marco de 1955 na cidade de Campinas, a familia de Bolsonaro possui
raizes italianas. O politico é pai de cinco filhos, dos quais trés, Flavio, Carlos e Eduardo,
também estdo na vida publica. Além deles, ainda é pai de Renan e Laura, sendo esta

ultima a dnica filha com a atual esposa, Michelle.

Antes de entrar para a vida publica, Bolsonaro atuou como Capitdo do Exército

Brasileiro, entre os anos de 1979 e 1981. Teve sua formagdo na Academia Militar das

® Biografia disponivel em: https://www.gov.br/planalto/pt-br/conheca-a-presidencia/biografia-do-

presidente
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Agulhas Negras (AMAN), em 1977. Nos anos subsequentes estudou Paraquedismo
Militar, Educacdo Fisica, foi Mestre em Saltos na Brigada Paraquedista, atuou no Corpo

de Bombeiros e obteve Aperfeicoamento de Oficiais no ano de 1987.

Durante a sua carreira politica defendeu pautas como a redugdo da maioridade penal, o
direito a legitima defesa e posse de arma de fogo para cidaddos sem antecedentes
criminais. Durante 0s seus mandatos no parlamento brasileiro, se destacou pela defesa
dos direitos dos militares, tanto os que estdo na ativa, quanto os inativos e pensionistas.
Também foi autor de um projeto de lei para tornar o voto impresso obrigatério no
Brasil. Bolsonaro se destacou, ainda, na defesa dos valores cristdos, da familia e do
patriotismo. Recebeu assim, um grande destaque entre os defensores da ideologia de

direita conservadora.

Durante os anos que antecederam 2018, quando foi eleito presidente pela primeira vez,
acumulou uma grande popularidade nos meios digitais, através dos quais encontrou
caminhos para conversar com seus eleitores, prestar contas e se aproximar. Durante 0s
anos em que esteve a frente da nacdo participou de diversas manifestacGes ao lado de
seus eleitores, como manifestacdes, motociatas e passeios de jet ski’. Nesses encontros,
era comum encontrar 0s seus apoiadores com vestimentas das cores da bandeira do

Brasil, como verde e amarelo.

O fator determinante de sua popularidade se deve, provavelmente, ao fato de que € o
primeiro politico a nivel nacional a defender os valores conservadores, sendo o pioneiro
de uma ala de direita conservadora, atraindo consigo e dando voz a outros politicos,
como foi percebido nos anos subsequentes. Hoje, Bolsonaro lidera nas redes sociais

brasileiras, como o politico com o maior niimero de seguidores.®

Ainda, apesar dos efeitos na economia mundial pds-pandemia, Bolsonaro obteve uma
gestdo que priorizou um aporte econémico para que o Brasil enfrentasse a crise, com

medidas governamentais de apoio a renda e de reducdo de impostos. Segundo dados do

’ Disponivel em: https://www.poder360.com.br/opiniao/motociatas-sao-uma-ideia-brilhante/
Disponivel em: https://ultimosegundo.ig.com.br/politica/2022-09-29/eleicoes-bolsonaro-seguidores-
presidenciaveis-redes-sociais-2022.html
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Ipea’, o0 ano de 2022 ser4 fechado com uma melhora no comportamento dos pregos e do
aumento da confianca dos consumidores, sinalizando uma gradual retomada da

economia.

Do outro lado, encontra-se Lula, o candidato que j& havia sido presidente por duas vezes
e representa os valores ideoldgicos da esquerda, levantando, principalmente a bandeiras
das pessoas de baixa renda e dos trabalhadores. A esses ultimos, inclusive, o seu partido

faz mencédo no nome.

Sua primeira eleicdo ocorreu em 2002, na qual obteve quase 53 milhdes de votos, sendo
reeleito logo em seguida, em 2006, com mais de 58 milhdes de votos. Seu terceiro
mandato foi conquistado em 30 de outubro de 2022, na disputa contra Bolsonaro, na
qual obteve mais de 60 milhdes de votos, os quais representaram 50,90% dos votos
vélidos'®, em uma das disputas mais acirradas para o cargo ja registradas no Brasil.

Lula *nasceu em 27 de outubro de 1945 em Garanhuns, no interior do estado do
Pernambuco. Foi casado com Marisa Leticia, desde 0 ano de 1974, com a qual teve
cinco filhos. Sua familia migrou para o estado de S&o Paulo no ano de 1952 em busca

de melhores oportunidades e, em 1956, se mudaram para a capital.

Ainda jovem, Lula trabalhou como engraxate, seguindo por outros empregos registrados
em industrias. Nos anos seguintes, Lula participou diretamente da diretoria do
Sindicato dos Metalurgicos de Sdo Bernardo do Campo, sendo eleito seu presidente no
ano de 1975, representando, a partir desse momento, cerca de 100 mil trabalhadores.

Apbs anos a frente do sindicato, em fevereiro de 1980 Lula, conjuntamente com outros
sindicalistas, intelectuais e politicos brasileiros, fundou o Partido dos Trabalhadores, o
PT, que rapidamente se espalhou pelo Brasil. No ano de 1983, ajudou a fundar a CUT —
Central Unica dos Trabalhadores e foi uma das principais liderancas do movimento de
“Diretas J&”. Sua primeira elei¢do ocorreu em 1986, quando foi 0 deputado mais votado

do pais para a Assembleia Constituinte. Nos anos seguintes, Lula se candidatou e

% Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

1 Dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), 6rgdo governamental responsavel pelas eleicdes.
Disponivel em: https://resultados.tse.jus.br/oficial/app/index.html#/eleicao/resultados

1 Biografia disponivel em: http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/presidencia/ex-presidentes/luiz-
inacio-lula-da-silva/biografia-periodo-presidencial
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perdeu as eleigdes para a vaga de Presidéncia da Republica por trés vezes, em 1989,
1994 e 1998, sendo eleito, pela primeira vez em 2002.

O seu governo foi marcado pelo crescimento econdmico, com grandes avangos nas
politicas sociais de inclusdo, obtendo uma melhora significativa na distribuicdo de
renda, gragas a projetos sociais de auxilio de renda, de construcdo e de educagéo.

Porém, nos anos que seguiram, surgiram diversos escandalos de corrupcdo **durante o
governo Lula, culminando em sua prisdo, em abril de 2018. Entre as acusagdes que
envolviam o petista estdo os casos de compra de imoveis, lavagem de dinheiro, troca de
favores com empresarios, desvio de dinheiro da Petrobras e trafico de influéncia. A
operacéo ficou nacionalmente conhecida como Lava Jato. Lula ficou preso por 580 dias,
sendo solto em novembro de 2019, ap6s entendimento do Supremo Tribunal Federal de
que a pena sO poderia ser cumprida apods o transito em julgado, quando ndo ha mais a

possibilidade de recursos em determinado processo.

A prisdo de Lula foi decretada, na época, pelo juiz Sérgio Moro e ele ficou detido na
Superintendéncia da Policia Federal em Curitiba (PR) durante o periodo. No ano de
2021, o juiz e um ex-procurador da Lava Jato tiveram uma conversa vazada e a partir

dai, o juiz foi considerado suspeito para julgar o caso.

Lula teve sua popularidade afetada apds os escandalos de corrupcao ocorridos nos anos
de seu governo e que culminaram em sua prisdo. Em 2018, estando preso, apoiou
Fernando Haddad, o candidato do partido que concorreu e perdeu a eleicdo contra
Bolsonaro. Apds a sua soltura, buscou se reconectar com os seus eleitores e a partir de

novas propostas, apagar a imagem que ficou em seu passado.

Atraveés das biografias de ambos os adversarios, é possivel afirmar que, cada um possui
as suas proprias qualificacbes, com divergéncia maior entre as ideologias e propostas
defendidas para o futuro do Brasil. Tal fato se confirma ao verificarmos os nimeros da

eleicdo, que demonstram que ambos possuem um eleitorado fiel e expressivo.

2 Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2022/04/07/quatro-anos-apos-prisao-lula-acumula-

vitorias-na-justica-relembre
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Capitulo V — Resultados e discussdo das publicacdes de Bolsonaro e Lula

5.1 Engajamento e classificacdo do conteudo

A partir da observacdo e andlise das publicacbes dos candidatos no periodo
correspondente aos dias 02 e 08 de outubro de 2022, foi desenvolvida uma tabela,
conforme apresentado no Quadro 1 e no Quadro 2. Nessa tabulacdo foram consideradas
todas as publicacdes observadas no periodo, conjuntamente com 0 engajamento que

alcancaram.

Apbs tabulacdo das publicacbes dos dois candidatos foi possivel observar que o
principal teor das publicacGes, durante o periodo observado de ambos os candidatos
foram os atos e acOes de campanha, entre as quais podemos destacar passeatas,
comicios, carreatas e encontro com os seus eleitores. Tal levantamento vai de encontro
com as teorias apontadas na primeira parte desta pesquisa, que disserta acerca da

importancia da proximidade que um candidato procura com o seu publico.

A partir de um olhar mais analitico também é possivel perceber que os nimeros de
engajamento obtidos por Bolsonaro estdo bem acima aos numeros obtidos por Lula. Por
exemplo, a publicagdo com maior engajamento de Bolsonaro possui 775 mil interaces,
enquanto a publicagdo na mesma posicdo de Lula possui 83 mil. A pesquisadora
acredita que essa afirmacédo vai de encontro e condiz com a quantidade de seguidores
que ambos possuem na rede social analisada, ndo sendo, entretanto um fator
determinante para o resultado das elei¢cGes, uma vez que os eleitores se encontram em

diversos ambientes, tanto fisicos, quanto digitais.

Como forma de ilustrar melhor acerca da disparidade entre os nimeros obtidos pelos
candidatos, na sequéncia, foram elaboradas novas tabelas, demonstrando as cinco
publicacdes com maior engajamento de ambos os adversarios politicos, conforme pode

ser observado no Quadro 3 e no Quadro 4.

Apos a explanagdo dos numeros obtidos pelos candidatos em suas publicacbes, a
pesquisadora resume, de forma sintetizada, a preferéncia de midias escolhidas pelos

candidatos. Assim, de acordo com o gréafico a seguir, baseado no Quadro 5, Bolsonaro
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investiu em mais transmissfes ao vivo durante o periodo analisado, seguido por
publicagdes com imagens. J& Lula, preferiu se utilizar mais de publicacbes com

imagens, seguidas por publicacGes com videos.

Grafico 1 — Tipos de midias utilizadas — Bolsonaro (PL)

Bolsonaro

H1-Imagem H2-Video m3-Link m4-Transmiss3do ao vivo M5 -Texto

2%

Fonte: elaborado pela autora

Gréfico 2 — Tipos de midias utilizadas — Lula (PT)

Lula

H1-Imagem H2-Video m3-Link m4-Transmiss3do ao vivo M5 -Texto

%

Fonte: elaborado pela autora
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Podemos observar que, de acordo com o resultado apresentado nos Quadros 2 e 3, que
mencionam as cinco publicagdes com maior engajamento de ambos os candidatos,
estdo, justamente, publicacdes que estdo de acordo com as escolhas de midias
escolhidas pelos candidatos. Nessa classificacdo, Bolsonaro conta com duas publicagdes
no formato de transmissdo ao vivo e trés publicagcdes no formato de imagem, enquanto

Lula conta com cinco publicagfes no formato de imagem.

Assim, a partir dessa analise, para esta observadora, a escolha de midias utilizadas pelos
candidatos foi precisa, pois ao acertar o tipo de publicagdo que gerou maior
engajamento em suas publicacdes, eles conseguiram espalhar as suas ideias e alcancgar

um maior nimero de eleitores.

5.2 Publicagdes com acusacgfes contra o oponente

Na primeira tabulacdo elaborada por esta observadora, foi incluida uma coluna que diz
respeito ao teor da mensagem compartilhada pelos adversarios. Entre as classificacfes
estdo: 1) Atos de Campanha; 2) Promessas ou Atuacdo de Governo; 3) Apoio Recebido
na Campanha; 4) Acusagdes ao Oponente e 5) Conteidos Diversos. Para exemplificar
cada uma dessas classificacdes, a pesquisadora incluiu nos anexos uma amostra de cada

tipo encontrado.

Ao incluir os nimeros correspondentes ao engajamento nas tabelas, a pesquisadora
classificou o tipo de conteddo que ali estava sendo apresentado e catalogou de acordo a
sua interpretacdo dos dados depurados. A seguir é apresentado um gréafico, de acordo
com o Quadro 6, referente ao teor das mensagens das publica¢fes de cada candidato, de

acordo com essas classificacfes pre-definidas.
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Gréfico 3 — Levantamento do Teor das Publicacbes Compartilhadas pelos
Candidatos — Bolsonaro (PL)

Bolsonaro
B Atos de Campanha B Promessas ou Atuacdo do Governo
m Apoio Recebido na Campanha W Acusagdes ao Oponente

m Contetidos Diversos

Fonte: Elaborado pela autora

Gréfico 4 — Levantamento do Teor das Publicacbes Compartilhadas pelos
Candidatos — Lula (PT)

Lula
H Atos de Campanha B Promessas ou Atuacdo do Governo
= Apoio Recebido na Campanha B Acusagdes ao Oponente

H Contetidos Diversos

Fonte: Elaborado pela autora
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Através do levantamento destes dados, pode ser observado que ambos os candidatos se
atentaram a compartilhar, durante o periodo analisado, mais publica¢fes sobre os seus
atos de campanha, entre os quais estdo as acbes que os aproximaram de seu publico,

como encontros, passeatas, carreatas, comicios e entrevistas.

Porém, para que esta pesquisa esclareca os objetivos geral e especificos aos quais se
prop0s, a investigadora buscou, entre as publicacoes, aquelas que foram classificadas
como acusagOes ou ataques ao oponente, a fim de compreender se ha ou ndo a presenca

de discursos odiosos nas publica¢des que foram incluidas nesta selecao.

Ao final da pesquisa, nos anexos, sdo apresentadas as publica¢fes analisadas dentro
deste contexto, através da captura de telas, transcrigdes dos textos ou partes dos videos
em que a pesquisadora identificou as palavras e expressdoes e o0s links para as
publicacdes. As transcricbes comportam apenas as frases ou trechos do contetdo
compartilhado que se referem ao seu opositor e que se serdo posteriormente analisados,
pois em varias publicacbes o conteudo principal trata de fazer acusacdes ao oponente,
porém possui, além disso, outros contetidos, como promessas ou atuacdo do seu

governo.

5.3 Analise e Interpretacdo do Contetdo das Publicactes

A partir da andlise do conteudo realizado pela investigadora, foram desenvolvidas
categorias que pudessem exemplificar o tipo de acusacdo que estava sendo feita por um
candidato em relacdo a seu adversario. Foi desenvolvida uma tabela, Quadro 7, na qual
foram tabuladas as publicacdes, bem como a categoria que se encaixa cada tipo de

acusacao.

Apos a classificacdo de cada publicacdo com o tipo de ideia que a pesquisadora
identificou através do contetdo das publicaces, foram colocados os exemplos de
palavras, frases ou expressdes que, segundo esta observadora, corroboram as ideias

identificadas.
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Para externar as ideias, foram desenvolvidas as subcategorias que resumem o tipo de
acusacdo ou ataque que esta sendo feito: corrupcdo, alusdo ao socialismo, ma gestéo,

violéncia e mentira.

A partir do levantamento de publicacGes, analise de seu teor da mensagem, a fim de
ilustrar melhor o que a pesquisadora julga, de fato, se tratar de um discurso odioso
proferido pelos candidatos, foram selecionadas duas publicacBes de cada um, para

melhor ilustrar a analise.

De acordo com o Anexo 7 é perceptivel para esta pesquisadora que Bolsonaro acusa o
candidato Lula de mentir. Porém, ao utilizar os termos “malandragem” e “enrolar o
povo”, o autor se utiliza de termos que, de alguma forma, agridem ao seu oponente, ao
usar o adjetivo “malandro”, que pode ser entendido como sindnimo de esperteza, porém
de maneira maliciosa. Da mesma forma, sob um olhar mais atento, € possivel ainda
dizer que Bolsonaro se refere aos eleitores de Lula como pessoas manipulaveis, que ndo
possuem opinido propria, uma vez que podem ser “enroladas”. Apesar de ndo identificar
0 &dio de forma explicita neste exemplo, pode-se dizer que ha, nessa publicacdo, de
acordo com a percepcdo desta autora, um deboche quase que velado, ao atacar seu

oponente e 0s seus eleitores.

Da mesma forma, em varias publicacdes Bolsonaro se refere ao fato de Lula ter sido
preso e ter se envolvido em muitos escandalos de corrupgdo, além de ter saqueado
instituicBes e se utilizar de esquemas para beneficiar amigos e a si proprio. Acusa-lo de
roubar e de mentir acerca da absolvicdo criminal de seus atos, foi um tipo de discurso
que se repetiu em muitos momentos. Porém, ao observar a publicacdo do Anexo 12

3

Bolsonaro utiliza o termo ‘“vagabundo” para se referir a seu rival. No entendimento
desta observadora, aqui se perde muito no que diz respeito ao debate politico saudavel
ao atribuir palavras chulas ao se referir ao oponente. A pesquisadora acredita que tal
atitude na rede social Facebook, estando visivel para quem quiser visualizar e
permanecendo publicada para sempre, caracteriza uma atitude de ataque, de ofensa e de

discurso de adio.

Da mesma forma, ao observar as publicagdes de Lula, se percebe que, entre os termos

recorrentes em suas postagens estdo acusacfes a gestdo de Bolsonaro na pandemia e a
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sua atuacdo no que diz respeito a economia do Brasil. No Anexo 17, ao realizar um
comicio na cidade S&o Bernardo do Campo — SP, Lula fala com as pessoas presentes
sobre os moradores do nordeste brasileiro, dizendo que ndo poderiam votar em
Bolsonaro. Porém, em meio a seu discurso, ele utiliza as palavras “mentiroso’ e
“genocida”, atribuindo a Bolsonaro as mortes ocorridas no Brasil, referentes a pandemia
de Covid-19. Em outras postagens esse termo também se repete. Apesar da
pesquisadora entender que é absolutamente normal para as pessoas ficarem tristes e
indignadas com as mortes ocorridas durante a pandemia e estarem livres para atribuir a
culpa a quem quiserem, como de fato ocorre nas publicacdes de Lula, utilizar o termo
‘genocida” ¢ algo grave, que atribui a Bolsonaro um crime de genocidio em massa,
como se ele tivesse causado de forma proposital. Para a pesquisadora, este termo, aliado
ao fato da emocdo do momento, de estar num comicio, perto de seus eleitores,

caracterizou um discurso de odio.

Também, através do Anexo 20, é possivel compreender que a publicacdo traz varias
acusacdes a Bolsonaro, entre os temas de ma gestdo da economia, da pandemia,
corrupcao, de que ele foi ruim como militar e parlamentar. Porém, ao observar a
publicagdo, a pesquisadora identificou as frases “Com as mulheres, Bolsonaro €
agressivo. Mas com o Centrdo, ele ¢ Thutchuca” como sendo ataques, pois ¢ utilizado o
adjetivo “agressivo” para dizer que Bolsonaro agride as mulheres e o termo
“tchutchuca”, %3, que se refere a letra de uma mdasica de funk brasileiro, se referindo ao
fato de que, nas negociagdes com o parlamento, Bolsonaro age de forma diferente, mais
calmo e mais brando. Apesar do contetddo da publicacdo se tratar de varias acusacdes da
campanha de Lula contra Bolsonaro, a observadora acredita que, neste caso, o 6dio

aparece de forma mais encoberta, ao utilizar de deboche para se referir ao oponente.
5.4 Comentarios com acusacdes aos candidatos
Por fim, em uma Gltima, porém, ndo menos importante analise, a pesquisadora buscou

identificar ataques ou acusacOes entre os eleitores dos candidatos, que reagiam as

publicacdes. De acordo com os Quadros 9 e 10, é possivel perceber que o indice de

3 Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2022/08/18/interna_politica,1387458/tchutchuca-do-centrao-
saiba-a-origem-da-expressao-que-irritou-bolsonaro.shtml
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aprovacdo dos candidatos em suas proprias paginas € muito superior em comparagao
com ofensas ou ataques percebidos.

Nas tabelas foram criadas trés classificacOes para separacdo e identificacdo do tipo de
interacdo dos comentarios: 1) aqueles que aprovaram o contetdo publicado ou o
posicionamento de seu candidato; 2) aqueles em que o contetdo ou posicionamento foi
desaprovado e houve mencdo, ataque ou ofensa ao candidato que compartilhou a
publicacdo e 3) aqueles que tiveram o seu conteldo ou posicionamento aprovado e

houve mencéo, ataque ou ofensa ao candidato concorrente.

Essa analise levou em conta os cinco comentarios mais relevantes de cada publicacédo
analisada. A classificacdo de relevancia é feita pela prépria plataforma do Facebook e
ndo é possivel que algum usuério ou dono de pagina mude esta classificacdo de acordo
com as suas preferéncias. Assim, a pesquisadora acredita que a amostra de dados
coletada condiz, de fato, com a realidade, se considerada uma visdo geral das paginas
dos candidatos, ou seja, € possivel afirmar que ha muito mais apoio entre os eleitores
com o seu candidato, do que manifestacGes contrarias. Essa afirmacdo é embasada pelo
fato de que as publicacBes aparecem, primeiramente, para 0s usuarios seguidores de
uma pagina e a observadora acredita que os seguidores sdo, em grande parte, apoiadores

de seu candidato.

Porém, apesar de ter encontrado um maior indice de aprovacdo dos eleitores com as
publicacBes ou posicionamentos de seus candidatos, a investigadora encontrou também
tracos de desaprovacdo com o candidato concorrente. Ap0s o levantamento dos dados,

os resultados obtidos aparecem no Quadro 9 e 10.

Conforme as tabelas apresentadas nos apéndices, nas publicacdes de Bolsonaro foram
encontrados 14 comentarios direcionados ao candidato concorrente Lula e nenhum
comentario em desfavor de si prdprio. Ja nas publicacfes de Lula foram observados 2
comentarios citando Bolsonaro e 2 comentarios contra ele préprio. Os comentarios
analisados nesta etapa seguem apresentados nos anexos, com a imagem de captura de

tela e a transcrigdo, para um melhor entendimento.
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5.5 Andlise e Interpretacdo do Contetdo dos Comentarios das Publicacdes

A partir da analise e interpretacdo dos dados a pesquisadora elaborou uma classificacéo
final das ideias principais, a partir dos discursos proferidos pelos observados, de acordo
com o seu conhecimento e interpretacdo, conforme se observa no Quadro 11. A
pesquisadora afirma, mais uma vez, que neste trabalho ndo estdo sendo averiguados 0s
fatos narrados pelos candidatos ou pelos seus eleitores, uma vez que se tratam, muitas
vezes, de acusacOes complexas, que possuem opinides e julgamentos distintos. Porém,
sdo observadas aqui as ofensas, 0s ataques em palavras e expressdes que remetem ao
sentimento de 6dio, de um candidato para com o outro e dos eleitores com o0 seu

candidato.

Todavia, apesar de ndo apurar a veracidade dos fatos que aparecem nas acusacoes,
quando um candidato menciona que o0 outro mentiu, ou quando um eleitor chama um
candidato de mentiroso, estes fatos foram acrescentados como forma de ofensa na

organizacdo da tabela.

Se percebe, ao analisar os comentérios, observar a transcricdo e a tabela com as
repeticdes e recorte das palavras e expressdao que foi encontrada uma mencdo a
Bolsonaro, associando os seus eleitores como “canalhas” e “doentes”. Nos demais
comentarios analisados, os ataques se referem a Lula, sendo que o foco principal trata
acerca do fato de Lula ter sido preso e envolvido em escandalos de corrupgéo.

Entre os ataques identificados pela autora, as expressdes “ladrdo”, “bandido”,
“condenado”, “canalha”, “nem solto era para estar”. Para a investigadora, apesar de
entender que, de fato, muitos eleitores ndo se sentem contentes com uma elei¢do na qual
um dos candidatos esteve preso e envolvido em esquemas corruptos, a utilizagdo dessas

palavras caracteriza o discurso de édio.

Da mesma forma, ao se referir aos eleitores de Lula, as expressdes “cabegas ocas” e
“estdo com escamas nos olhos” trazem ofensas a respeito da suposicao da incapacidade
de um de seus eleitores conseguir escolher um candidato para votar. Para a
pesquisadora, este tipo de manifestacdo também pode ser caracterizado como ofensa e

ataque.
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Concluséao

A realizacdo desta pesquisa fornece um dimensionamento acerca do papel cada vez
mais relevante do Marketing dentro da sociedade, principalmente quando seus conceitos
sdo relacionados ao ambito politico e a0 momento eleitoral. Através dos avancos da
sociedade moderna e das concepgBes politicas, hoje, os agentes sociais participam
ativamente dos momentos eleitorais e politicos, estando mais proximos de seus
candidatos e até mesmo dos politicos com os quais ndo se identificam. Essa
aproximacao, alem de trazer muitos beneficios, como a cobranga de promessas pelo seu
eleitorado, fortalecido devido a quantidade de usuarios que debatem os mesmos topicos,
traz, como tristes consequéncias o discurso sem limites e a falta de regulamentacéo

entre o que define o que é liberdade e que é adio.

Através do levantamento bibliogréafico, enriquecido com o parecer de diversos autores,
bem como através da metodologia adotada na observacdo e andlise dos dados, esta
pesquisadora acredita que atendeu ao objetivo geral desta pesquisa, que era
contextualizar o cenario politico do Brasil, referente as campanhas presidenciais do
segundo turno de 2022, em busca de identificar o discurso de ddio proferido entre eles e

entre 0s seus apoiadores, como forma de intimidacéo uns dos outros.

Em relacdo aos objetivos especificos, a investigadora também acredita que conseguiu
atender as expectativas, pois através do levantamento dos dados, conseguiu mapear as
publicacbes dos candidatos ao longo do periodo analisado, podendo identificar o teor
das publicacGes, de acordo com as suas interpretacfes. ApoOs, também conseguiu
identificar, entre os comentarios mais relevantes de cada publicacdo, a aprovacdo ou
desaprovacdo do contetdo e posicionamento do candidato perante seus eleitores,

classificando tais comentarios para uma posterior analise.

Por fim, para atender ao Ultimo objetivo especifico, que se tratava de buscar e classificar
palavras ou expressdes que caracterizassem ataques, ofensas e discurso de odio entre 0s
candidatos e os eleitores, a investigadora selecionou as publicacGes que haviam sido
classificadas como possuindo um teor de acusagfes ao oponente, criou uma
classificacdo e conseguiu identificar palavras e expressdes que remetem, de fato ao
odio.
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Dentre as classificagbes desenvolvidas pela pesquisadora, as publicacbes que mais
remetiam ao ddio, ataques e ofensas ou adversario foram identificadas como alusivas a
corrupgdo, no caso de Bolsonaro para Lula e de seus eleitores. Surgiram, nesse
contexto, palavras como “ladrao”, “presidiario” e “vagabundo”. Ja, em relacdo as
publicacGes de Lula com mencdo de Bolsonaro, foram identificadas as publicac6es que
falavam da méa gestdo do governo, na economia e na pandemia, acusando Bolsonaro de

“mentiroso” e “genocida”.

A hipotese que sugeria que seria possivel identificar os discursos de 6dio entre os
candidatos e entre os seus eleitores se confirmou, uma vez que a pesquisadora encontrou
palavras e expressdes que classificou como odiosas, vindas, tanto dos candidatos, como
também de seus eleitores. Assim, é possivel afirmar que a postura dos eleitores condiz
com a postura dos candidatos, sendo que foram encontradas manifestagdes parecidas

tanto nas publicacfes, quanto nos comentarios.

Da mesma forma, a hipo6tese que supunha que seria possivel perceber o antagonismo
entre as ideias dos eleitores e dos candidatos, foi confirmada através dos comentérios
que foram percebidos nas publicagbes dos candidatos que caracterizaram ataques e
ofensas de eleitores aos autores das publicacdes. Para a investigadora, comentar e cobrar
um candidato € uma atitude democrética e que enriquece o debate politico, desde que a
discussdo politica ocorra com respeito, sem ataques e ofensas. Nos casos analisados

aqui, isso ndo ocorreu.

Entre os maiores desafios encontrados na elaboracdo desta pesquisa esteve a captacao
dos dados, uma vez que a plataforma do Facebook classifica as publica¢cbes como mais
relevantes a partir de codigos préprios, ndo sendo, necessariamente 0s comentarios com
mais curtidas, reacdes ou respostas. O algoritmo que define essa posi¢édo é desconhecido

pela autora.

Assim, apesar da analise criar um mapeamento acerca das problematicas sugeridas, a
pesquisadora sabe que, se outros comentarios estivessem aparecendo no momento da
captacdo dos dados, os resultados poderiam ser diferentes. Ainda, como maior desafio a
observadora cita a andlise e interpretacdo dos dados, que se deu a partir de seus

conhecimentos e seu entendimento pessoal. Apesar de estar no Brasil no momento em
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que ocorreram as campanhas politicas e as eleigdes, pesquisar profundamente nas
publicacGes e analisar o que estava sendo dito e com qual intencgéo estava sendo dito, foi

um grande desafio.

Por fim, durante a elaboracdo desta pesquisa, a investigadora tentou se manter
imparcial, sem deixar transparecer a sua opinido diante os conteidos publicados ou aos

posicionamentos e ideologias defendidas pelos candidatos.

Conclui-se, portanto, que o dia 30 de outubro de 2022 foi de fato um marco no sistema
eleitoral brasileiro. A partir do resultado foi perceptivel nas urnas o que de fato ja se via
nas redes sociais, como Facebook: uma populacédo dividida entre dois candidatos que
sinalizavam propostas e ideologias completamente opostas em todos os seus planos de
governo. Este dia foi marcado por uma parte da populacéo feliz e outra parte, de um

ndmero muito similar, indo dormir triste.

Porém, para quem acreditava que a elei¢do seria 0 marco final da disputa entre o atual
presidente e o novo presidente eleito no dia 30, é possivel dizer que parte da populacao
descontente com o resultado das urnas questiona, até o presente momento, a
legitimidade do processo eleitoral como um todo. Até o instante em que esta
pesquisadora entrega o presente trabalho, ndo ha uma definicdo concreta do que irdo ser
0s préximos quatro anos na politica brasileira. Porém, um palpite se faz presente aqui:
independente do que ocorrer a partir de agora, as redes sociais se tornaram uma grande
ferramenta do debate politico, tanto para quem divulga suas propostas, como para quem
as cobra. Assim, a investigadora acredita que as redes, levando em conta o papel do
Facebook, continuardo a ser palco central de debate e disputa entre candidatos e

eleitores ainda por muitos anos.
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Apéndices

Quadro 1 — Engajamento das postagens do candidato Bolsonaro (PL)

INTERACOES DAS POSTAGENS DO CANDIDATO BOLSONARO (PL)

o = 3 | S |- |5 |8 © 8 o
yi! g8 S5 |E|& |5|5|383 |2 |£g |5 |egss
= |z |z9 S |<|E |2 g2 |t |EE |f |%:3%d
e} o 58 8 R 8 |8 |8 | & o o 2 23 8¢
S Fel 2 = | = 5 |2 |8 < € E g =S E2
o m m om m m m 8 O o
Publicagdo 1 02/10 528 378 mil 134 4,3 6,5 1,3 416 2,2 59 mil 288 4 1
mil mil mil mil mil mil mil
Publicagdo 2 03/10 775 625 mil 142 2,9 3,6 226 178 325 121 mil 150 1 2
mil mil mil mil mil
Publicagdo 3 03/10 346 286 mil 56 1,1 1,7 71 101 84 34 mil 47 mil 1 1
mil mil mil mil
Publicagdo 4 04/10 162 146 mil 15 274 466 43 62 8 18 mil 12 mil 1 2
mil mil
Publicagdo 5 04/10 272 239 mil 30 984 1 357 211 94 70 mil 30 mil 2 3
mil mil mil
Publicagdo 6 04/10 211 167 mil 41 554 1,3 284 140 78 44 mil 81 mil 4 3
mil mil mil
Publicagdo 7 04/10 219 168 mil 48 681 1,5 342 123 102 37 mil 77 mil 4 1
mil mil mil
Publicagdo 8 04/10 292 252 mil 37 698 944 77 107 25 47 mil 31 mil 1 3
mil mil
Publicagdo 9 04/10 135 103 mil 30 339 945 166 96 53 21 mil 40 mil 4 1
mil mil
Publicacdo 10 | 04/10 161 133 mil 26 443 717 35 39 23 19 mil 14 mil 1 4
mil mil
Publicacdo 11 | 05/10 32 29 mil 2,9 62 137 8 15 6 6,7 mil 2,8 2 2
mil mil mil
Publicacdo 12 | 05/10 41 34 mil 7 109 266 37 21 5 4,3 mil 9,3 4 3
mil mil mil
Publicacdo 13 | 05/10 87 66 mil 19 185 611 88 49 32 13 mil 37 mil 4 3
mil mil
Publicacdo 14 | 05/10 67 64 mil 1,1 170 156 343 179 992 67 mil 8,1 2 4
mil mil mil
Publicacdo 15 | 05/10 153 116 mil 33 785 1,2 434 119 90 30 mil 114 4 2
mil mil mil mil
Publicacdo 16 | 05/10 95 76 mil 18 216 505 44 46 31 15 mil 7,6 2 1
mil mil mil
Publicacdo 17 | 06/10 90 73 mil 920 15 mil 124 131 195 159 16 mil 11 mil 1 5
mil
Publicacdo 18 | 06/10 | 166 149 mil 16 330 591 36 42 7 15 mil 16 mil 1 4
mil mil
Publicacdo 19 | 06/10 185 152 mil 30 1 mil 304 1,4 74 131 50 mil 22 mil 2 1
mil mil
Publicacdo 20 | 06/10 69 55 mil 13 152 392 34 44 18 15 mil 13 mil 4 3
mil mil
Publicacdo 21 | 06/10 99 77 mil 20 258 716 | 145 63 33 23 mil 44 mil 4 3
mil mil
Publicacdo 22 | 06/10 155 138 mil 16 431 445 44 33 12 26 mil 13 mil 1 4
mil mil
Publicacdo 23 | 06/10 81 64 mil 15 223 536 97 32 21 14 mil 30 mil 4 3
mil mil
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Publicacdo 24 | 06/10 74 62 mil 11 190 390 87 35 15 13 mil 20 mil 4
mil mil

Publicacdo 25 | 06/10 77 70 mil 6,3 108 275 43 38 14 18 mil 8,4 4
mil mil mil

Publicacdo 26 | 06/10 38 31 mil 6,6 82 253 29 22 14 4,7 mil 10 mil 4
mil mil

Publicagdo 27 | 06/10 99 91 mil 7,8 255 232 16 48 6 37 mil 5,5 1
mil mil mil

Publicacdo 28 | 06/10 32 26 mil 5,9 54 202 12 20 6 3,8 mil 7,4 4
mil mil mil

Publicagdo 29 | 06/10 | 213 183 mil 28 617 761 | 118 | 284 28 83 mil 16 mil 2
mil mil

Publicagdo 30 | 06/10 45 36 mil 7,8 75 251 23 24 3 3,3 mil 5,3 4
mil mil mil

Publicacdo 31 | 06/10 73 56 mil 15 142 575 91 44 28 11 mil 31 mil 4
mil mil

Publicagdo 32 | 06/10 | 281 212 mil 853 279 904 | 4,8 1,3 61 mil 55 mil 36 mil 1
mil mil mil

Publicacdo 33 | 06/10 30 28 mil 1 53 86 9 22 93 5,3 mil 2 mil vide
mil mil o

Publicacdo 34 | 07/10 | 151 136 mil 13 173 461 34 66 8 20 mil 11 mil 1
mil mil

Publicagdo 35 | 07/10 104 100 mil 2,8 380 170 88 61 52 13 mil 11 mil 5
mil mil

Publicacdo 36 | 07/10 523 375 mil 145 1,1 2,2 417 | 451 325 160 mil 85 mil 4
mil mil mil mil

Publicacdo 37 | 07/10 167 141 mil 23 938 837 | 466 198 128 35 mil 66 mil 4
mil mil

Publicagdo 38 | 07/10 33 31 mil 413 49 61 846 136 738 20 mil 3,9 2
mil mil

Publicacdo 39 | 07/10 101 86 mil 13 1 mil 168 21 131 6 20 mil 14 mil 1
mil mil

Publicacéo 40 | 07/10 48 37 mil 11 90 315 31 34 7 5,6 mil 10 mil 1
mil mil

Publicacéo 41 | 07/10 141 106 mil 22 12mil | 204 | 125 147 23 14 mil 18 mil 1
mil mil

Publicagdo 42 | 07/10 79 62 mil 16 254 509 | 111 54 53 15 mil 53 mil 4
mil mil

Publicacéo 43 | 07/10 116 94 mil 21 340 618 | 106 141 31 23 mil 38 mil 4
mil mil

Publicacdo 44 | 07/10 117 114 mil 2,1 955 162 75 82 73 17 mil 9,5 1
mil mil mil

Publicacdo 45 | 08/10 | 125 111 mil 13 252 418 46 131 13 52 mil 11 mil 2
mil mil

Publicacéo 46 | 08/10 67 62 mil 4 156 170 | 140 | 108 119 8,2 mil 5,8 1
mil mil mil

Publicacdo 47 | 08/10 35 30 mil 4,6 100 156 24 15 5 3,5 mil 3,9 2
mil mil mil

Publicacdo 48 | 08/10 39 34 mil 44 130 193 21 29 2 11 mil 3,9 2
mil mil mil

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 2 — Engajamento das postagens do candidato Lula (PT)

INTERACOES DAS POSTAGENS DO CANDIDATO LULA (PT)

= — © (153 i “IS 8
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Publicagdo 1 | 02/10 | 57 43 mil 13 405 323 | 128 | 26 24 3,5 6,1 1 1
mil mil mil mil
Publicagdo 2 | 03/10 | 82 59 mil 29 605 324 | 144 | 20 16 7 mil 11 ima 2
mil mil mil ge
m
Publicacdo 3 | 04/10 | 28 22 mil 5,8 224 94 | 40 5 1 3,1 3,1 im 2
mil mil mil
Publicagdo 4 04/10 22 17 mil 3,9 892 60 46 14 12 6 mil 4,7 1 5
mil mil mil
Publicagdo 5 04/10 19 15 mil 3,8 337 120 99 13 5 3 mil 3,1 2 2
mil mil mil
Publicacdo 6 | 04/10 | 42 33 mil 8 337 142 | 36 8 5 4,7 3,2 1 3
mil mil mil mil
Publicagdo 7 | 04/10 | 7,4 6 mil 1,1 138 26 | 18 5 0 1 mil 1,1 3 2
mil mil mil
Publicacdo 8 | 05/10 | 10 8 mil 1,6 778 33 29 3 0 2,9 1,8 1 1
mil mil mil mil
Publicagdo 9 05/10 29 23 mil 5,9 217 91 29 7 5 3,6 2,9 1 2
mil mil mil mil
Publicacdo 10 | 05/10 50 40 mil 9 439 139 55 38 11 4,2 7,7 1 3
mil mil mil mil
Publicagdo 11 | 05/10 | 13 12 mil 1,5 132 41 30 20 41 51 1,5 1 4
mil mil mil mil
Publicacdo 12 | 05/10 16 13 mil 2,6 119 62 27 7 1 1 mil 1,3 1 3
mil mil mil
Publicagéo 13 | 05/10 | 7,5 6,4 mil 665 232 22 61 22 35 4,2 1,2 2 4
mil mil mil
Publicagéo 14 | 05/10 | 4,7 3,8 mil 796 99 15 16 2 1 1,6 790 2 2
mil mil
Publicacdo 15 | 06/10 13 11 mil 1,9 88 58 16 2 1 512 1,5 1 1
mil mil mil
Publicagdo 16 | 06/10 | 31 23 mil 6,6 825 138 | 246 | 34 8 2,5 3,6 2 1
mil mil mil mil
Publicacdo 17 | 06/10 18 15 mil 3,2 122 50 29 8 4 1 mil 2 mil 1 1
mil mil
Publicacdo 18 | 06/10 21 17 mil 3,8 274 100 75 10 7 3,1 3,3 2 1
mil mil mil mil
Publicagdo 19 | 06/10 | 15 13 mil 2,2 109 68 22 10 2 985 1,6 1 3
mil mil mil
Publicagdo 20 | 07/10 | 15 13 mil 1,7 158 31 35 6 2 1,3 2,2 1 1
mil mil mil mil
Publicagdo 21 | 07/10 | 27 21 mil 4,9 469 109 | 93 21 12 8,9 4,4 2 4
mil mil mil mil
Publicacdo 22 | 07/10 46 36 mil 8,9 298 133 39 38 8 4,8 7,1 1 1
mil mil mil mil
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Publicacdo 23 | 07/10 83 65 mil 16 677 195 | 121 37 27 8,8 9,9
mil mil mil mil
Publicagdo 24 | 07/10 28 21 mil 5,3 662 112 | 228 20 11 4 mil 4,5
mil mil mil
Publicagdo 25 | 07/10 | 1,9 1,5 327 62 11 6 1 0 198 345
mil
Publicacdo 26 | 07/10 33 25 mil 6,3 1,5 119 | 405 18 22 6,9 5,7
mil mil mil mil mil
Publicagdo 27 | 07/10 16 12 mil 3,1 380 72 80 12 8 2,4 2,2
mil mil mil mil
Publicagdo 28 | 08/10 11 9,6 1,7 289 46 46 11 5 4,3 2,4
mil mil mil mil mil
Publicagdo 29 | 08/10 54 42 mil 11 444 160 62 21 6 4,1 13
mil mil mil mil
Publicacéo 30 | 08/10 | 6,8 5,1 mil 1,5 48 22 8 1 1 2,1 1,3
mil mil mil mil
Publicacdo 31 | 08/10 | 8,4 6,4 mil 1,8 119 41 | 26 4 1 1,9 1,4
mil mil mil mil
Publicagdo 32 | 08/10 | 5,1 4,5 mil 375 | 121 1 | 37 18 125 3,6 1 mil
mil mil
Publicagdo 33 | 08/10 16 13 mil 2,5 226 56 65 15 35 7,3 2,8
mil mil mil mil
Publicagdo 34 | 08/10 20 15 mil 4,2 215 89 65 16 10 4,8 3 mil
mil mil mil

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 3 — Publicagfes com o maior engajamento do Candidato Bolsonaro (PL)

5 PUBLICACOES COM MAIOR ENGAJAMENTO DO CANDIDATO BOLSONARO (PL)

o = ‘© o S - S I © 3 o
QS L 0 jut = = e — T Z = o = o @ © qE,
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S F S s | 8 5 |88 |8 £ S F3Fs
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Publicagdo | 03/10 | 775 625 mil 142 2,9 36 | 226 | 178 325 121 150 1 2
2 mil mil mil mil mil mil
Publicacdo | 02/10 | 528 378 mil 134 4,3 65 | 1,3 | 416 2,2 59mil | 288 4 1
1 mil mil mil mil mil mil mil
Publicagdo | 07/10 | 523 375 mil 145 1,1 22 | 417 | 451 325 160 | 85mil | 4 1
36 mil mil mil mil mil
Publicacdo | 03/10 | 346 286 mil 56 1,1 1,7 | 71 | 101 84 34 mil | 47 mil 1 1
3 mil mil mil mil
Publicagdo | 04/10 | 292 252 mil 37 698 | 944 | 77 | 107 25 47 mil | 31 mil 1 3
8 mil mil
Fonte: elaborado pela autora.
Quadro 4 — Publica¢bes com o0 maior engajamento do Candidato Lula (PT)
5 INTERACOES COM MAIOR ENGAJAMENTO DO CANDIDATO LULA (PT)
= - « ) cu @ z
'3 o » ol g = e s = 2 =g 8 ® '3 o g
o ] s = < T 7 O D = 59 | S S g © 5
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Publicacdo | 07/10 83 65 mil 16 677 195 | 121 37 27 8,8 9,9 1 3
23 mil mil mil mil
Publicacdo | 03/10 82 59 mil 29 605 324 | 144 | 20 16 7 mil 11 1 2
2 mil mil mil
Publicacdo | 02/10 57 43 mil 13 405 323 | 128 | 26 24 3,5 6,1 1 1
1 mil mil mil mil
Publicacdo | 08/10 54 42 mil 11 444 160 | 62 21 6 4,1 13 1 5
29 mil mil mil mil
Publicacdo | 05/10 50 40 mil 9 439 139 | 55 38 11 4,2 7,7 1 3
10 mil mil mil mil

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 5 — Tipos de midia utilizados pelos candidatos

Tipo de Midia Utilizada Bolsonaro (PL) Lula (PT)
pelos Candidatos

1 - Imagem 16 18
2 - Video 11 15
3 - Link 0 1

4 -Transmissdo ao Vivo 20 0
5 - Texto 1 0
Total 48 34

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 6 — Classificacdo do teor das mensagens das publicacdes compartilhadas

pelos candidatos

Classificacdo do teor da mensagem Bolsonaro (PL) Lula (PT)
1 - Atos de Campanha 15 11
2 - Promessas ou Atuacdo de Governo 8 6
3 - Apoio Recebido na Campanha 13 5
4 - Acusacdes ao Oponente 9 7
5 - Conteudos Diversos 3 5
Total 48 34

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 7 — Analise do conteudo das publicagdes de Bolsonaro (PL)

ANALISE DO CONTEUDO DAS PUBLICACOES DE BOLSONARO

. — Palavras ou expressfes que corroboram a ideia
Ideia Principal

Transmitida

“indicacdes politicas”
“estatais [...] saqueadas”
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Anexo 5

Corrupcéo

“esquema de corrupgao de seu bando”

Alusio ao Socialismo

“amigo de ditaduras socialistas”

Ma gestao

“abandona as do proprio pais”
“familias recebiam em média R$ 190>
“maior recessdo de nossa historia”

Violéncia

“ameacas a propriedade privada”
“violéncia e invasoes de terras”

“crime organizado cresceu e se fortaleceu”
“legalizacdo das drogas”

“bandidos sdo vitimas e policiais sao
demonizados”

“soltar presos e tem apoio de Fac¢des”

“a violéncia s6 aumentou”

Anexo 6

Alusao ao Socialismo

“comparsas do Ex-Presidiario”

Anexo 7

Mentira

“a malandragem de Lula”
“enrolar o povo”
“falsa absolvi¢do de seus crimes”

Corrupcéo

“seu governo o roubava”

Anexo 8

Mentira

“Lula agora diz que € contra o aborto,
enguanto € apoiado por quem defende; que
é cristdo, enquanto é apoiado por quem
odeia igreja; que é contra as drogas,
enquanto é apoiado por quem é a favor;
que é contra a corrupgdo, enquanto ele e
seu bando foram presos por iss0”

Anexo 9

Mentira

“ndo caiam em narrativas”
“a esquerda divide para conquistar”

Anexo 10

Corrupcéo

“0 que o PT, com toda a sua corrupcao,
conseguiu destruir”

Anexo 11

Violéncia

“meus companheiros do MST”

“nods vai invadir”

“Ocupar! Ocupar!”

“ajudar a conquistar [...] ajudar a governar”

Anexo 12

Corrupcéo

“o que um chefe de estado ndo pode fazer ¢
roubar, seu vagabundo!”

Anexo 13

Corrupcéo

“investigaram o Lula”

“ele foi preso e condenado em trés
instancias”

“os crimes existiram”

Mentira

“ndo venceu nada”
“¢ tao real quanto a democracia na
Nicaragua”

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 8 — Analise do conteudo das publicagdes de Lula (PT)

ANALISE DO CONTEUDO DAS PUBLICACOES DE LULA

Ideia Principal

Transmitida

Palavras ou expressfes que corroboram a ideia

Anexo 14

Corrupcéo

“bancar or¢amento secreto”
“para bancar orgamento secreto em 2023

Ma gestao

“corte da verba contra a doenga”
“governo Bolsonaro corta verba contra o
cancer”

Anexo 15

Mé gestéo

“elas vem sofrendo nas méos de Bolsonaro
e Paulo Guedes”

“Bolsonaro ¢ inimigo das micro e
pequenas empresas.”

“enquanto beneficiam as grandes
corporagdes”

“apertam as micro € pequenas empresas”
“Bolsonaro vetou o projeto de lei”

Anexo 16

Ma gestao

Corrupcéo

Violéncia

“Desumano na pandemia”

“desastre na economia”

“ligado a muitos escandalos de corrupga”
“trouxe a fome de volta”

“familias estdo endividada”

“Com Bolsonaro quase 80% das familias
estdo endividadas”

“Com Bolsonaro, o salario minimo nédo
tem ganho real ha quatro anos”

“Com Bolsonaro, o desemprego atinge
quase dez milhdes de pessoas”
“Bolsonaro foi um mau militar”

“foi preso por indisciplina”

“deputado omisso

“Honesto, ele nunca foi”

“Com as mulheres, Bolsonaro ¢ agressivo”
“com o Centrao, ele é Thutchuca”

“Ele foi um desastre na economia e
desumano na pandemia”

Anexo 17

Violéncia

“genocida deu uma declara¢ao”
“ndo pode votar em um genocida”
“agressivo como ele”

Mentira

“mentiroso”
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Anexo 18

Mentira

“Eles querem afundar a gente na mentira”
“é tudo mentira!”
“e por que eles mentem?”

Anexo 19

Ma gestéo

“O QUE BOLSONARO TROUXE DE VOLTA.
POLIOMELITE. [...] BOLSONARO TROUXE DE
VOLTA A MISERIA. [..] BOLSONARO
TROUXE DE VOLTA A CENSURA. [..]
BOLSONARO TROUXE DE VOLTA O MEDO.
[.] BOLSONARO TROUXE DE VOLTA
DIVIDAS. [..] BOLSONARO TROUXE DE
VOLTA SARAMPO. [.] BOLSONARO
TROUXE DE VOLTA FOME.”

Anexo 20

Ma gestao

“Bolsonaro vem fazendo a gente passar
vergonha”

“Bolsonaro teve a pior gestdo da
pandemia”

“Nosso pais esta cada vez mais distante
das lideran¢as mundiais”

“Q pais virou alvo de protestos pela
maneira como Bolsonaro esta destruindo o
nosso meio ambiente”

“Até o Papa ja criticou essa postura
irresponsavel”

“Bolsonaro conseguiu envergonhar o pais
até no funeral da rainha”

“A postura de Bolsonaro prejudica a
atracédo de investimentos externos e
derruba a nossa economia.]...]”

Fonte: elaborada pela autora.

Quadro 9 — Classificacdo dos 5 comentarios mais relevantes de cada publicacao -
Bolsonaro (PL)

CLASSIFICACAO DOS 5 COMENTARIOS MAIS RELEVANTES DE CADA
PUBLICAGAO - BOLSONARO (PL)

pesaprovaranz e Aproyaram e fizeram
publiacio | Daa | APTOVATAM | Tkram pencio | e ou ataues o
Publicacéo 1 02/10 5
Publicacdo 2 03/10 5
Publicacéo 3 03/10 5
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Publicacéo 4 04/10 5
Publicacdo 5 04/10 5
Publicacéo 6 04/10 4 1
Publicacéo 7 04/10 5
Publicacéo 8 04/10 4 1
Publicacéo 9 04/10 4 1
Publicacdo 10 | 04/10 5
Publicacdo 11 | 05/10 5
Publicacdo 12 | 05/10 5
Publicacdo 13 | 05/10 5
Publicacdo 14 | 05/10 5
Publicacdo 15 | 05/10 5
Publicacdo 16 | 05/10 5
Publicacdo 17 | 06/10 4 1
Publicacdo 18 | 06/10 5
Publicacdo 19 | 06/10 5
Publicacdo 20 | 06/10 5
Publicacdo 21 | 06/10 5
Publicacdo 22 | 06/10 5
Publicacdo 23 | 06/10 5
Publicacdo 24 | 06/10 5
Publicacdo 25 | 06/10 5
Publicacdo 26 | 06/10 5
Publicacdo 27 | 06/10 4 1
Publicacdo 28 | 06/10 5
Publicacdo 29 | 06/10 5
Publicacdo 30 | 06/10 5
Publicacdo 31 | 06/10 5
Publicacdo 32 | 06/10 1 4
Publicacdo 33 | 06/10 5
Publicacdo 34 | 07/10 5
Publicacdo 35 | 07/10 3 2
Publicacdo 36 | 07/10 5
Publicacdo 37 | 07/10 5
Publicacdo 38 | 07/10 5
Publicacdo 39 | 07/10 4 1
Publicacdo 40 | 07/10 5
Publicacdo 41 | 07/10 4 1
Publicacdo 42 | 07/10 5
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Publicacdo 43 | 07/10 5
Publicacdo 44 | 07/10 4 1
Publicacdo 45 | 08/10 5
Publicacdo 46 | 08/10 5
Publicacdo 47 | 08/10 5
Publicacdo 48 | 08/10 5

Fonte: elaborada pela autora.

Quadro 10 - Classificacao dos 5 comentarios mais relevantes de cada publicacgéo -

Lula (PT)
CLASSIFICACAO DOS 5 COMENTARIOS MAIS RELEVANTES DE CADA
PUBLICACAO - LULA (PT)
D_esaprovaranj e Aproyaram e fizeram
Publacio | Daa | APTOVATAM | fakram pencio | el o staues o
Publicacdo 1 02/10 5
Publicacéo 2 03/10 5
Publicacdo 3 04/10 4 1
Publicacdo 4 04/10 4 1
Publicacdo 5 04/10 5
Publicacdo 6 04/10 5
Publicacdo 7 04/10 5
Publicacdo 8 05/10 5
Publicacéo 9 05/10 5
Publicacdo 10 | 05/10 5
Publicacdo 11 | 05/10 5
Publicacdo 12 | 05/10 5
Publicacdo 13 | 05/10 5
Publicacdo 14 | 05/10 5
Publicacdo 15 | 06/10 5
Publicacdo 16 | 06/10 5
Publicacdo 17 | 06/10 5
Publicacdo 18 | 06/10 5
Publicacdo 19 | 06/10 5
Publicacdo 20 | 07/10 5
Publicacdo 21 | 07/10 5
Publicacdo 22 | 07/10 4 1
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Publicacdo 23 | 07/10 5
Publicacdo 24 | 07/10 5
Publicacdo 25 | 07/10 5
Publicacdo 26 | 07/10 5
Publicacdo 27 | 07/10 5
Publicacdo 28 | 08/10 5
Publicacdo 29 | 08/10 5
Publicacdo 30 | 08/10 4 1
Publicacdo 31 | 08/10 5
Publicacdo 32 | 08/10 5
Publicacdo 33 | 08/10 5
Publicacdo 34 | 08/10 5

Fonte: elaborada pela autora.

Quadro 11 — Andlise do contetdo dos comentarios que mencionam os candidatos

ANALISE DO CONTEUDO DOS COMENTARIOS QUE MENCIONAM OS CANDIDATOS

Repeticoes Candidato para o

qual o comentério foi

direcionado

Ideia Transmitida

Palavras ou expressfes que corroboram a ideia

Lula

Comunismo

“comunistas satanicos”
“os comunopetistas”
“Brasil vire uma Venezuela. Uma Argentina”

Lula

Bem x Mal

“comunistas satanicos”
“se 0 satanico voltar”
“luta do bem contra o mal”

Lula

Mentira

“nao existe verdade neles”
“como enganam o povo”
“Ele (Lula) [...] mente demais”

13

Lula

Crimes

“o que sabem fazer de melhor, que é roubar”
“arma excelente contra corrupgao”

"Pai de todos"

“crime organizado”

“o crime compensa no Brasil”

“nem solto era pra estar”

“crime ainda compensa”

“ex-presidiario”

“condenado”

“Sonho em ndo ser ROUBADO”
“LADRAO”

“BANDIDO”

“LADRAO”
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3 Lula Adjetivos aos eleitores | “cabegas ocas”
“estdo com escamas nos olhos”
1 Bolsonaro cr ~ ‘o ; »
sO quem nao tem memoria ou ¢ canalha
“0 bolsonarismo ¢ uma doenga”
2 Lula Ma gestao durante o

governo

“65 mil ASSASSINATOS por ano”
“HOSPITAIS SUCATEADOS, FOME,
MISERIA, ESTRADAS
ESBURACADAS, DESEMPREGO,
FALTA DE ESCOLAS, FALTA DE
AGUA, RECORDE DE ASSASSINATOS
E CORRUPCAO”

Fonte: elaborado pela autora.
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Anexos
1. Classificacdo do Teor das Mensagens das Publicacfes
Anexo 1 - Atos de Campanha

Nesta classificacdo foram incluidas todas as publicagdes que mencionam ou que
retratam atos realizados durante o periodo eleitoral analisado, tais como comicios,
caminhadas, passeatas, carreatas, visitas ao lugares, encontros com eleitores, entrevistas
concedidas, bem como os convites que os candidatos fizeram para o seu eleitorado

participar desses atos.

4 ia ® e
6.

Comentarios

pove. #oquipelula #8rnilDoEzperanca

Lula em S3o Bernardo do Campo

Descricdo do Conteudo: Video de Lula em um comicio, em cima de um palco, em

meio a seus eleitores, no qual ele faz um discurso para 0s seus apoiadores.

Anexo 2 - Promessas ou Atuagdo de Governo

Para esta classificacdo, a pesquisadora considerou que ambos o0s candidatos concorriam
a reeleicdo, uma vez que ja foram presidentes. Assim, nesta classificacdo foram
incluidas todas as propostas dos candidatos durante o periodo, em relagcdo a um futuro
governo, bem como as demonstraces de obras e projetos entregues durante o periodo

em que foram presidentes.
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Lula @
' fuben - @

D Liha13o

&Y @LulaOficial

& Candidato a Presidéncia do Brasil
Eu sei a importancia da
educacao pro povo pobre.
Lembro da minha mae
andando quilémetros
comigo para eu estudar. Nos
vamos voltar para investir
nas creches, escolas e
universidades, porque isso
é investimento pro nosso
futuro. Bom dia pra nos!

Q0 2n

Descri¢do do Conteudo: Texto de Lula, no qual ele menciona, apds uma critica ao
governo atual, uma promessa de investimentos em educacdo infantil, escolas e

universidades.
Anexo 3 — Apoio Recebido na Campanha
Neste item, a investigadora inclui as publicacdes nas quais o candidato publica sobre o

apoio recebido a sua campanha, em relacdo a outros politicos, partidos, celebridades ou

andnimos.
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4 = | Jair Messias Bokonaro ©
) W Favoritos d 5

GOVERNADORES DE MINAS GERAIS,
RIO DE JANEIRO E SAO PAULO DECLARAM
APOIO A REELEICAO DE JAIR BOLSONARO

CONTRAOPT.

OO0 22 i

Descricdo do Conteddo: Imagem de Bolsonaro acompanhada de um texto,
mencionando apoio de outros politicos a sua campanha no segundo turno, inclusive de

politicos ja eleitos no mesmo ano.

Anexo 4 - Acusacdes ao Oponente

Nesta classificacdo estdo as publicagfes nas quais o candidato menciona diretamente o
oponente ou entdo faz alguma acusagéo contra 0 seu governo, gestdo ou proposta de

campanha. As publicagdes que se enquadram neste item foram analisadas

posteriormente.
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ﬂ Jair Messias Bolsonaro @
e 7 de outubro - Q

Jair M. Bolsonaro ] @
' @jairbolsonaro

&, Candidato a Presidéncia do Brasil

- O que um Chefe de Estado
nao pode fazer é roubar, seu
vagabundo!

Lula 13 @ @LulaOficial - 1h
& Candidato a Presidéncia do Brasil
@ Vamos viajar o Brasil, visitar os estados
que vao ter segundo turno. E vamos
fazer debates. Vi que o Bolsonaro anda
nervoso, anda me xingando. Mas ele
precisa saber quem quer ser um chefe
de Estado nao pode ficar nervoso.

18:11 - O7 out. 22 - Twitter for iPhone

OO0 141 mil 18 mil comentarios 14 mil compartilhamentos

Descri¢do do Contetdo: Imagem de um texto de Bolsonaro compartilnado de outra
plataforma, no qual ele responde a uma postagem do candidato Lula, fazendo alusao ao

fato de sua priséo.
Anexo 5 — Conteuidos Diversos
Neste item estdo incluidas as publicacdes diversas, que ndo fazem mencdo aos demais

tipos analisados. Entre elas estdo publicacdes a respeito de reportagens de jornais ou

sites e homenagens em relagdo a datas comemorativas, por exemplo.
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Lula e 0 Diabo

Lula acredita em Deus e € cristao.

Lula nao tem pacto nem jamais
conversou com o diabo.

1

2

3 Lula acredita que um presidente
deve cuidar de quem tem fome.

&

Com Lula na presidéncia, o Brasil viveu
um momento de prosperidade e 0 pais
chegoua 6" maior economia do mundo.

S Com Lula, o salario dava para comprar
comida, gas, pagar 0 aluguel e ainda
fazer um churrasco.

Oo 22 m 4,7 mil comentanios 59 mil comgartdhamente
Descricdo do Conteudo: Imagem de Lula acompanhada de um texto, desmentindo
algumas informacGes que, de acordo com o candidato, foram proferidas pelo seu
oponente.

2. Apresentacdo e Transcri¢éo das Publicagbes de Bolsonaro

Anexo 5
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olEnca e ine
atraves da entrec

longe de ser perfeita, Mo v
ITICTT) PR3 MO por
@ methor caminho para torn

Descrigdo do Contetdo: Imagem de Bolsonaro abracado a uma eleitora, junto com um
texto no qual ele descreve diferencas entre o0 seu governo atual e o que esperar do
governo de Lula, caso seja eleito.

Transcricdo do conteudo: “[...] - No caminho de Lula, o governo é formado por
indicagdes politicas, negociadas nas sombras em troca de apoio, prato cheio para a
corrupcao. [...] No caminho de Lula o Brasil ¢ amigo de ditaduras socialistas e financia
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obras em Cuba e Venezuela enquanto abandona as do proprio pais. [...] No caminho de
Lula, as estatais davam prejuizos, porque eram saqueadas para alimentar esquema de
corrupc¢do de seu bando. [...] No caminho de Lula, 13 milhGes de familias recebiam em
média R$ 190. Alguns chegavam a receber apenas R$ 80 e, para que fossem reféns,
perdiam o beneficio se conseguissem emprego. [...] No caminho de Lula, ameacas a
propriedade privada, violéncia e invasdes de terras promovidas pelo MST. [...] No
caminho de Lula o crime organizado cresceu e se fortaleceu monstruosamente. A
legalizacdo das drogas, que destroem familias e que fazem pais e mées enterrarem seus
filhos, € uma questdo de tempo. [...] No caminho de Lula, bandidos s&o vitimas e
policiais s&o demonizados. Quer soltar presos e tem apoio de Facgdes. [...] No caminho
de Lula, a violéncia s6 aumentou, colocando o Brasil no patamar de paises em guerra
civil, com 60 mil mortes anuais. [...] O caminho de Lula culminou na maior recessao de

nossa histéria, mesmo sem uma pandemia e uma guerra de impactos globais. [...]”

Anexo 6

;@\ Jair Messias Bolsonaro @
&/ 5de outubro- @

Visao geral Comentarios

ESSES SAO |
DOEX-P I |

Descricdo do Contetdo: Video que mescla trechos de videos de Lula e recortes de
reportagens de Lula defendendo os governos socialistas da América Latina, tais como
da Argentina, Venezuela e Coldmbia.

Transcri¢do do Conteudo: “Esses sdo os comparsas do Ex-Presidiario.”

Anexo 7

128



Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas de Bolsonaro e Lula em 2022

@ Jair Messias Bolsonaro @

8/ 6 de outubro . @

- A conversa mole agrada, mas € a coragem e a firmeza que garantem a seguranga
e o futuro de um povo e de uma nagdo nos momentos decisivos. S3o essas virtudes

que nos protegem dos ataques a nossa soberania, das chantagens dos poderosos e
dos conchavos que massacram o Nosso povo.

- A malandragem de Lula serviu para enrolar o povo enquanto seu governo o
roubava e para engana-lo sobre a falsa absolvicdo de seus crimes; nossa firmeza
serviu para irmos até a Russia em meio a uma chuva de criticas negociar fertilizantes
e garantir nossa seguranca alimentar.

OO 166 mil 16 mil comentarios 15 mil compartilhamentos

Descricdo do Conteudo: Imagem de Bolsonaro com a Bandeira do Brasil ao fundo,
acompanhada de um texto que critica a postura de Lula.

Transcricdo do contedo: “A malandragem de Lula serviu para enrolar o povo
enguanto seu governo o roubava e para engana-lo sobre a falsa absolvi¢do de seus
crimes: nossa firmeza serviu para irmos até a Rdssia em meio a uma chuva de criticas

negociar fertilizantes e garantir nossa seguranc¢a alimentar.”

Anexo 8

@ Jair Messias Bolsonaro @

B/ 7deoutubro-Q

- Lula agora tenta dizer que é contra o aborto, enquanto € apoiado por quem defende; que é
cristdo, enquanto € apoiado por quem odeia igreja; que € contra as drogas, enquanto é apoiado
por quem € a favor; que € contra a corrupgao, enquanto ele e seu bando foram presos por isso..

- A esquerda diz se orgulhar de suas bandeiras, mas as esconde em ano de eleicdo. Sabem que se
falassem a verdade sobre o que pregam, jamais seriam aceitos, por isso mentem que nem
sentem. Poderiam ser sinceros e deixar o povo decidir, mas a ganancia e a ambigdo falam mais
alto.

- Nao ha nada mais vergonhoso do que defender uma ideia contréria a tudo aquilo que vocé
acredita s6 para ser aceito. E o pior sinal para um lider. Afinal, quem, pelo poder, € capaz de
deixar de lado até os proprios valores, jamais moverad uma palha para defender os de uma nagao.

© 104 mil 11 mil comentarios 13 mil compartilhamentos

Descrigdo do Conteudo: Imagem de um texto de Bolsonaro retirado de outra rede
social, na qual ele critica Lula acerca do aborto, da religido e da corrupgéo.

Transcricdo do conteddo: “Lula agora diz que é contra o aborto, enquanto ¢ apoiado
por quem defende; que é cristdo, enquanto € apoiado por quem odeia igreja; que €
contra as drogas, enquanto € apoiado por quem é a favor; que é contra a corrupcao,

enquanto ele e seu bando foram presos por isso... [...]”
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Anexo 9

Jair Messias Bolsonaro @
6 de outubro . @

- N3o caiam em narrativas que tentam nos colocar contra nossos irméos do
nordeste. A esquerda divide para conquistar. J3 tentaram com negros, mulheres,
indigenas, etc. Agora tentam com nordestinos, para abafar conquistas como a
Transposigdo do S3o Francisco, que nds concluimos.

QO 155 mil 13 mil comentarios 26 mil compartilhamentos

Descri¢do do Conteudo: Imagem de Bolsonaro em meio a seus eleitores, na qual eles
aparecem encharcados de agua, durante a Inauguracdo da Transposicdo do Rio Séao
Francisco. No texto que acompanha, ele faz menc¢édo ao afirmar que seu oponente cria
narrativas.

Transcricdo do conteddo: “Nao caiam em narrativas que tentam nos colocar contra
nossos irmaos do nordeste. A esquerda divide para conquistar. J& tentaram com negros,
mulheres, indigenas, etc. Agora tentam com nordestinos, para abafar conquistas como a

Transposi¢ao do Sdo Francisco, que nos concluimos.”

Anexo 10

Jair Messias Bolsonaro @
W 6 decutuora - @

-OqueoPT,c
construir em meio a uma pandemia, uma seca extrema e uma guerra de impactos globais. Com
eles, o Brasil perdeu o rumo, com nds, o pais finalmente entrou de vez no caminho da
prosperidade.

oda a sua corrupgao, conseguiu destruir em tempos de paz, nés conseguimos

Desemprego ficaem | Brasil tem a maior
A

de 20186 ;::r':;;ees:rzes queda do desemprego

milhdes i em um ano entre 40

: paises
. O indicador recuou de 13,1%, em
agosto de 2021, para 8,9%, no
mesmo periodo deste ano, uma
redugdo de 4,2 pontos percentuais

SEMGUERRAE COM GUERRAE
SEM PANDEMIA COM PANDEMIA

s

©O0 99 mil
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Descricdo do Contetdo: Imagem acompanhada de texto, fazendo um comparativo
sobre 0 desemprego no antigo governo de Lula e do momento atual, sob a gestdo de
Bolsonaro.

Transcri¢do do conteudo: “O que o PT, com toda a sua corrupgdo, conseguiu destruir
em tempos de paz, n0s conseguimos construir em meio a uma pandemia, uma seca
extrema e uma guerra de impactos globais. Com eles, o Brasil perdeu o rumo, com nos,

o0 pais finalmente entrou de vez no caminho da prosperidade.”

Anexo 11

@ Jair Messias Bolsonaro
2 7 9

-

Eru

MST destréi 15 anos de

pesquisa em
biotecnologia

Descri¢do do Contetdo: Video que mescla falas de Lula e recortes de reportagens
apoiando os movimentos de invasdes de terras pelo grupo do MST (Movimento dos
Sem Terra), afirmando que 0 movimento destrdi pesquisas em biotecnologia.
Transcricdo do conteddo: MST destréi 15 anos de pesquisa em biotecnologia. Falas
de Lula: [...] eu quero que vocés saibam, meus companheiros do MST, nds vamos voltar
e vamos mudar esse pais. [...] Pessoas do MST: [...] Vocé que tem um bocado de terreno
gue ndo ta produzindo, meu povo ta chegando. NGs vai invadir, vai dar o povo la.
Ocupar! Ocupar! [...] Falas do Lula: [...] Vocés fazem parte dessa luta futura que nés
precisamos construir. VOcés serdo o sujeito da historia. Vao ter que ajudar a conquistar

e véo ter que ajudar a governar.
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Anexo 12

ﬁ Jair Messias Bolsonaro @
" 7 de outubro - Q

Jair M. Bolsonaro EE] @
v @jairbolsonaro
& Candidato & Presidéncia do Brasil
- O que um Chefe de Estado
nao pode fazer é roubar, seu
vagabundo!

Lula 13 @ @LulaOficial - 1h
& Candidato a Presidéncia do Brasil
w Vamos viajar o Brasil, visitar os estados
que vao ter segundo turno. E vamos
fazer debates. Vi que o Bolsonaro anda
nervoso, anda me xingando. Mas ele
precisa saber quem quer ser um chefe
de Estado nao pode ficar nervoso.

18:11 - O7 out. 22 - Twitter for iPhone

Oe0 141 mil 18 mil comentarios 14 mil compartilhamentos

Descricdo do Conteudo: Imagem compartilhada de outra plataforma, na qual aparece
um texto do candidato Bolsonaro respondendo a uma publica¢do, também em forma
textual, do candidato Lula.

Transcricdo do conteddo: “O que um chefe de estado ndo pode fazer ¢ roubar, seu

vagabundo!”

Anexo 13

Jair M. Bolsonaro [ @
@jairbolsonaro

" & Candidato a Presidéncia do Brasil

- Investigaram o Lula e ele foi preso
condenado em trés instancias por
corrupcéao e lavagem de $$$. Nao venceu
nada, recebeu uma maozinha pra ser solto
e reiniciar os processos. Os crimes
existiram! E sobre essa "vitéria" na ONU, é
tao real quanto a democracia na
Nicaragua.

22:58 - 07/10/2022 - Twitter for iPhone

O 117 mil 9,5 mil comentarios 17 mil compartilhamentos

Descricdo do Contetido: Imagem compartilhada de outra plataforma, na qual aparece
um texto do candidato Bolsonaro falando sobre a prisdo de Lula e afirmando que a
vitdria de Lula na ONU ndo deve ser considerada.
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Transcricdo do conteudo: “Investigaram o Lula e ele foi preso condenado em trés
instancias por corrupgdo e lavagem de $$$. Ndo venceu nada, recebeu uma maozinha
pra ser solto e reiniciar os processos. Os crimes existiram! E sobre essa “vitéria” na

ONU, ¢ tao real quanto a democracia na Nicaragua.”

3. Apresentacédo e Transcricdo das Publicacbes de Lula

Anexo 14

) Lula ®
a

Com Lula, ampliag3o da rede de p
doenca para ba

CORTE DE gA VERBA PARA J
O/ E v
45 /O AO CANCER $

Governo Bolsonarocortaverbacontra
o cancer para bancar or¢gamento
secreto em 2023

Ccom Lula e os 255N
governos do PT L g
Y Politica Nacional de
Atengdo oncologica \ S
Y Investimentos de
RS 4,5 bilhoes para
prevencdo de cancer de
colo de utero e mama

B

Q0 n:m

Descri¢cdo do Conteudo: Imagem fazendo um comparativo entre os governos de Lula e
de Bolsonaro no que diz respeito a verba do tratamento de cancer.

Transcri¢do do conteudo: “Com Lula, ampliacdo da rede de prevencao ao cancer. Com
Bolsonaro, corte da verba contra a doencga para bancar orgamento secreto! #equipeLula

#BrasilDaEsperanca #LulaPresidente13”

133


https://www.facebook.com/hashtag/equipelula?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVoCeqOQ8A_DwiH7Q6LaNNr5t3mFb23B2VLVfYAkWlat8jzFp8ZpY0A-50xE-lBUQCyo1XKPqF71gq89n_RxR78ljy5GX7qHwlQPZYDMLtPf_cW3QU1VO2gye40Juu4sWm_bNHGOY7VWUIHxsu56sOIqzGnj0yw7y_0V38pWvwJsdTIJ6ZYuO7v3Io2Qg1bT2c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/brasildaesperan%C3%A7a?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVoCeqOQ8A_DwiH7Q6LaNNr5t3mFb23B2VLVfYAkWlat8jzFp8ZpY0A-50xE-lBUQCyo1XKPqF71gq89n_RxR78ljy5GX7qHwlQPZYDMLtPf_cW3QU1VO2gye40Juu4sWm_bNHGOY7VWUIHxsu56sOIqzGnj0yw7y_0V38pWvwJsdTIJ6ZYuO7v3Io2Qg1bT2c&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/lulapresidente13?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVoCeqOQ8A_DwiH7Q6LaNNr5t3mFb23B2VLVfYAkWlat8jzFp8ZpY0A-50xE-lBUQCyo1XKPqF71gq89n_RxR78ljy5GX7qHwlQPZYDMLtPf_cW3QU1VO2gye40Juu4sWm_bNHGOY7VWUIHxsu56sOIqzGnj0yw7y_0V38pWvwJsdTIJ6ZYuO7v3Io2Qg1bT2c&__tn__=*NK-R

Ciberativismo de ddio: um estudo de caso sobre as campanhas de Bolsonaro e Lula em 2022

Anexo 15

i l G R
DAS MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS

Descricdo do Conteudo: Video em homenagem ao Dia Nacional das Pequenas e
Médias Empresas, afirmando que Bolsonaro teve uma ma gestdo durante o seu governo
e € inimigo destas empresas.

Transcri¢cdo do Contetdo: “Bolsonaro ¢ inimigo das micro e pequenas empresas. [...]
Enquanto beneficiam as grandes corporacdes Bolsonaro e Guedes apertam as micro e
pequenas empresas. [...] No inicio de 2022, Bolsonaro vetou o projeto de lei que

buscava a recuperacao fiscal das micro e pequenas empresas. [...]”

Anexo 16

B Lula ©

7 d= outubro - Q
Lula vel
mais fortes, com apoios vindos de todas as partes do pais. £ o Brasil unido pelo Bras

u o primeiro turno com mais de 57 milhdes de votos, um recorde! Agora estamos ainda

primeiro programa do segundo turno e vamos em frente com o #BrasilDaEsperanca

©0 27 mi 4.4 mil comentarios 8,9 mil compartilhamentos

Descrigdo do Conteudo: Video de Bolsonaro junto com a legenda de que “O Brasil ndo

aguenta mais Bolsonaro”, afirmando que os brasileiros ndo aceitam mais o seu governo.
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O video mescla falas de narradores e de Lula.

Transcricdo do Trecho do Video: Narradora: [...] A grande maioria dos brasileiros
mostrou que ndo aceita mais o presidente que estd ai. Desumano na pandemia, um
desastre na economia e ligado a muitos escandalos de corrupcéo. [...] Falas de Lula: O
atual presidente foi um desastre na economia, debochou da pandemia, trouxe a fome de
volta e hoje milhdes de familias estdo endividadas. Narradora: Com Bolsonaro quase
80% das familias estdo endividadas. [...] Com Bolsonaro, o salario minimo néo tem
ganho real ha quatro anos. [...] Com Bolsonaro, o desemprego atinge quase dez milhdes
de pessoas. [...] Bolsonaro foi um mau militar, foi preso por indisciplina. Depois virou
um deputado omisso, que s6 aprovou dois projetos em vinte e seis anos. Honesto, ele
nunca foi. [...] Inclusive sua familia comprou 51 imodveis, pagando com dinheiro vivo.
Com as mulheres, Bolsonaro é agressivo. Mas com o Centrdo, ele é Thutchuca. E
enquanto passeia de moto e jet ski, 0 povo sofre para pagar as contas. O desemprego
assusta e a fome voltou. Ele foi um desastre na economia e desumano na pandemia. [...]
Atrasou a compra de vacinas, que poderiam evitar 400 mil mortes. [...] Esse é o Brasil
de Bolsonaro: o povo fazendo fila pra comprar osso, milionarios fazendo fila pra

comprar jatinhos. O Brasil ndo aguenta mais Bolsonaro.

Anexo 17

Lula em S3o Bernardo do Campo

Descrigdo do Conteudo: Video de um comicio realizado por Lula em Sdo Bernardo do
Campo. De cima de um palco ele fala com os eleitores.

Transcricdo do Trecho do Video: “[...] E porque ontem, ontem o genocida deu uma
declaracdo que o povo do Nordeste vota em mim, porque o povo do Nordeste é

analfabeto. [...]. E eu tenho dito: aquela pessoa nesse pais que tem um pingo de sangue
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nordestino ndo pode votar em um genocida, mentiroso e agressivo como ele, que

desrespeita o povo do Nordeste brasileiro. [...]”

Anexo 18

£ L ©

Descricdo do Conteudo: Video de uma mulher afirmando que os oponentes de Lula
usam a mentira para causar medo na populacdo e pedindo atencdo e foco durante a
campanha de Lula.

Transcri¢cdo do Conteudo: [...] Eles querem afundar a gente na mentira, mas a gente
nada nas asas da esperanca! [...] E tudo mentira! E por que eles mentem? Porque vocé
fica medo. Porque dai vocé fica com raiva, porque dai vocé engaja naquele contetdo e

ele se espalha. [...]

Anexo 19
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Descricdo do Contetdo: Video mesclando texto escrito com letras maidsculas e
trechos de reportagens, com acusacdes sobre a mé gestdo de Bolsonaro em relacdo a
salde, economia, pandemia e fome.

Transcricdo do Conteudo: “O QUE BOLSONARO TROUXE DE VOLTA.
POLIOMELITE. [..] BOLSONARO TROUXE DE VOLTA A MISERIA. [..]
BOLSONARO TROUXE DE VOLTA A CENSURA. [...] BOLSONARO TROUXE
DE VOLTA O MEDO. [..] BOLSONARO TROUXE DE VOLTA DIVIDAS. [...]
BOLSONARO TROUXE DE VOLTA SARAMPO. [...] BOLSONARO TROUXE DE
VOLTA FOME.”

Anexo 20

MAIS RESPEITO PELO BRASIL | 17° PROGRAMA DE LULA - 2° TURNO

0

Descricdo do Conteudo: Video de campanha, no qual sdo apontados trechos de
reportagens, entrevistas, programa de governo e realizacdes de governos anteriores,
além de acusacdes em relacdo ao Bolsonaro perante a comunidade mundial.

Transcricdo do Trecho do Video: “O Brasil sempre foi respeitado no mundo ¢ os
brasileiros queridos por todos. Mas Bolsonaro vem fazendo a gente passar vergonha.
Bolsonaro teve a pior gestdo da pandemia. Somos 3% da populacéo e tivemos 11% das
mortes no mundo. Nosso pais esta cada vez mais distante das liderancas mundiais. Pelo
terceiro ano seguido o Brasil ndo participou da reunido do G7. O pais virou alvo de
protestos pela maneira como Bolsonaro estd destruindo o nosso meio ambiente. Até o
Papa ja criticou essa postura irresponsavel. Bolsonaro conseguiu envergonhar o pais até
no funeral da rainha. Mas ndo é s6 a nossa imagem que fica arranhada. A postura de
Bolsonaro prejudica a atragdo de investimentos externos e derruba a nossa

economia.|...]”
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4. Apresentacdo dos Comentarios analisados

Anexo 21

0:58
Nao vamos entregar o Brasil para os comunistas satanicos.

Curtir Responder 5sem
9 127 respostas
Comentario em publica¢do da pagina do Bolsonaro.
Transcricdo de conteddo: “Ndo vamos entregar o Brasil para os comunistas

satanicos.”

Anexo 22

e et

V' Superfa

Se eles ganharem, o gue creio eu, Deus ndo vai permitir, seria sé fazendo o que
sabem fazer de melhor, que € roubar. Ndo sabem jogar limpo, ndo existe verdade
neles, eles sabem com quem estdo falando! Nao ha ddvidas que tem algo errado ail

flas Deus estd no controle, e as trevas, ndo sdo, e nunca serdo mais fortes do que a
luz!

w22
Q0% ==

Curtir Responder Ssem Editado
9 33 respostas
Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcri¢cdo de contetdo: “Se eles ganharem, o que creio eu, Deus ndo vai permitir,
seria sO fazendo o que sabem fazer de melhor, que é roubar. Ndo sabem jogar limpo,
ndo existe verdade neles, eles sabem com quem estdo falando! Néo ha duvidas que tem

algo errado ai! Mas Deus estd no controle, e as trevas, ndo sdo, e nunca serdo mais

fortes do que a luz! FI22”

Anexo 23

V& 1402
Ele ndo esta usando igreja pra politica ele esta alertando pelo risco que iremos
correr se o satanico voltar aleluia Deus por enviar esse homem pra nos salvar
Curtir Responder 5sem OD.

2 15 respostas

Comentario em publicagdo da pagina do Bolsonaro.

Transcricdo de conteudo: “Ele ndo esta usando igreja pra politica ele esta alertando
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pelo risco que iremos correr se o0 satanico voltar, aleluia Deus por enviar esse homem

pra nds salvar.”
Anexo 24

b 22 € uma arma excelente contra corrupg¢ac. Use-a dia 30, digitando na

urna.
Q80

Curtir Responder 5sem Editade

2 2 respostas

Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.

Transcri¢cdo de contetdo: “22 ¢ uma arma excelente contra corrupgdo. Use-a dia 30,

digitando na urna.”

Anexo 25

Torgo a favor do meu pais, quero ver meu Brasil progredir, mas, ainda existem
muitos cabegas ocas gue querem ver o nosso pafs retroceder.
Avante Capitdo, estou contigo até o fim. I

Gurtir Responder 5sem Q0 «:
9 20 respostas
Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcricdo de contetdo: “Torco a favor do meu pais, quero ver meu Brasil progredir,
mas, ainda existem muitos cabecas ocas que querem ver 0 nosso pais retroceder.

Avante Capitdo, estou contigo até o fim. ”
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Anexo 26

O "Pai de todos" esta tentando voltar ac poder e os "filhos" j& estdo se sentindo
livres

Curtir Responder 5sem O

9 200 respostas

Se os comunopetistas ganharem as eleigdes, o Brasil vai apodrecer completamente
nas maos do crime organizado.

Curtir Responder 35sem o‘:""

> 65 respostas

O crime compensa no Brasil. Lula recebeu mais de 50 milhdes de voto. Nem solto
era pra estar
Curtir Responder 5sem QD 2

9 17 respostas

=" Mais uma pessoa morta pelas "vitimas da sociedade”, Se forem pegos e presos
ficardo por pouco tempo pois aqui no BR o crime ainda compensa,

Curtir Responder 35 sem O’E'

9 40 respostas
Comentarios em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcri¢do do conteddo: “O "Pai de todos" esta tentando voltar ao poder e os "filhos"
ja estdo se sentindo livres.”
Transcricdo do conteldo: “Se os comunopetistas ganharem as eleigdes, o Brasil vai
apodrecer completamente nas maos do crime organizado.”
Transcricdo do conteddo: “O crime compensa no Brasil. Lula recebeu mais de 50
milhdes de voto. Nem solto era pra estar.”
Transcri¢cdo do conteudo: “Mais uma pessoa morta pelas "vitimas da sociedade". Se
forem pegos e presos ficardo por pouco tempo pois aqui no BR o crime ainda

compensa.”
Anexo 27

Eles j& falam abertamente como enganam o povo, em especial os crentes.
E triste que muitos ainda estdo com escamas nos olhos.

Curtir Responder 3 :zem O?*

2 7 respostas
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Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcricdo do contetdo: “Eles ja falam abertamente como enganam o povo, em

especial os crentes. E triste que muitos ainda estdo com escamas nos olhos.”

Anexo 28

Ele {Lula) faz de tudo pra voltar ao poder, mente demais!!!
Curtir Responder Ssem Editado o -~

9 55 respostas
Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcricdo do contetdo: “Ele (Lula) faz de tudo pra voltar ao poder, mente

"’

demais!!
Anexo 29

- Voto 22 , pelo fato de que nao concordo com nada do lula , sou a favor da liberdade
Nao quero que o Brasil vire uma Venezuela.
Uma Argentina.
Deus nos defenda

Acredito que essa eleigdc e uma luta
Do bem contra o mal .
Infelizmente.

Curtir Responder 5 sem

Y 21respostas

Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.

Transcri¢édo do contetdo: “Voto 22 , pelo fato de que nao concordo com nada do lula ,
sou a favor da liberdade Nao quero que o Brasil vire uma Venezuela. Uma Argentina.
Deus nos defenda Acredito que essa eleicdo e uma luta Do bem contra o mal.

Infelizmente.”

Anexo 30

P Superfa

Curtir Responder 5:sem OO 15m

9 232 respostas

Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.

Transcri¢do do conteido: “O que um Chefe De Estado NAO pode Ser, é ser um EX-
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Anexo 31

Forgas armadas ndo prestardo continéncia a um condenado.
Curtir Responder 5:sem Editado O.D ot

9 34 respostas

Transcricdo do contetdo: “Forgas armadas ndo prestardo continéncia a um

condenado.”

Anexo 32

Sonho em n3o ser ROUBADO como ne Governo PT e com 65 mil
ASSASSINATOS por ano no Governo Dilma, hj temos 50% a2 menos de
assassinatos, taxa de Desemprego menor e PIB crescente, s quem nio
se lembra ou ndo pesquisa, vota em LADRAQ.,

60
Curtir  Responder & sem ﬂ':) e

Transcricdo do conteddo: “Sonho em nido ser ROUBADO como no Governo PT e
com 65 mil ASSASSINATOS por ano no Governo Dilma, hj temos 50% a menos de
assassinatos, taxa de Desemprego menor e PIB crescente, s6 quem néo se lembra ou ndo

pesquisa, vota em LADRAO”

Anexo 33

O Povo de Guarulhos repudia esse BANDIDO, tanto que Bolsonaro venceu agui de
lavada!! #BolsonaroReeleitoEm2022

Curtir Responder 5 sem OD 8
Comentario em publicacdo da pagina do Bolsonaro.
Transcri¢gdo do conteddo: “O Povo de Guarulhos repudia esse BANDIDO, tanto que

Bolsonaro venceu aqui de lavada!!”
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Anexo 34

Lula deixou um legado no Nordeste: HOSPITAIS SUCATEADOS, FOME, P»-‘.lfSERIA,
ESTRADAS ESBURACADAS, DESEMPREGOLFALTA DE ESCOLAS, FALTA DE AGUA,
RECORDE DE ASSASSINATOS £ CORRUPCAQ, s6 quem ndo tem memdria ou €
canzalha para defender esse LADRAO!

Curtir Responder 5sem ooi =

9 16 respostas
Comentario em publicacéo da pagina do Lula.
Transcricdo do conteddo: “Lula deixou um legado no Nordeste: HOSPITAIS
SUCATEADOS, FOME, MISERIA, ESTRADAS ESBURACADAS, DESEMPREGO,
FALTA DE ESCOLAS, FALTA DE AGUA, RECORDE DE ASSASSINATOS E
CORRUPCAO, s6 quem ndio tem memoria ou é canalha para defender esse LADRAQ!”

Anexo 35

Incrivel & ter que dizer uma coisa dessas. O pais esta tomado por bobagens
grosseiras, coisas ultrapassadas. O que precisamos mesmo discutir, nem se falal O
bolsonarismo € uma doenga que esta corroendo todo o tecido social!

Curtir Responder A Pagina respondeu em particular 5 sem

Comentéario em publicacdo da pagina do Lula.

Transcricdo do contetdo: “Incrivel é ter que dizer uma coisa dessas. O pais esta
tomado por bobagens grosseiras, coisas ultrapassadas. O que precisamos mesmo
discutir, nem se fala! O bolsonarismo é uma doenca que esta corroendo todo o tecido

social!”
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