4
OA
>
m

iy,

(UIAIN
i

[ O
\\\\\\\\m 5
PESSOA '%

%

Yog FERW p=

Joao Paulo Alves Ribeiro

Expressao facial da emocao:
Fatores preditores da agressividade na expressao facial

Universidade Fernando Pessoa
Porto 2014






Expressdo facial da emocéo: Fatores preditores da agressividade na expressdo facial

»
m
-
R

4'04
) \\\\\\\\m J
% PESSOA ‘$

il

Vi

[ ]9

cu3AINN

Yog FERWP

Joao Paulo Alves Ribeiro

Expressao facial da emocao:
Fatores preditores da agressividade na expressao facial

Universidade Fernando Pessoa
Porto 2014



Expressdo facial da emocéo: Fatores preditores da agressividade na expressdo facial

Joao Paulo Alves Ribeiro

Expressao facial da emocao:
Fatores preditores da agressividade na expressao facial

Universidade Fernando Pessoa
Porto 2014

Projeto de graduacdo apresentado a
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas
da Universidade Fernando Pessoa

como parte dos requisitos para obten¢ao do
Grau de Licenciado em Criminologia



Expressdo facial da emocéo: Fatores preditores da agressividade na expressdo facial

Agradecimentos

Comego com um especial agradecimento, ao meu estimado orientador
Professor Doutor Freitas-Magalhdes, pela orientacao do projeto, pelo tempo prestado,
por toda a confianga e conhecimento que me passou ao longo deste tempo.

Obrigado pelo profissionalismo e todo o apoio.

Para os meus colegas de Licenciatura, que me acompanharam nesta

caminhada. O meu obrigado, e fica aqui um abraco de felicidade e sorte para eles.

Aos Docentes da Universidade Fernando Pessoa, pelo conhecimento e

ensinamento transmitido, para que fosse possivel, hoje, chegar a esta etapa.

Sem referir nomes, um grande abrago, a todos os meus amigo/as.
Para os que ajudaram de forma direta e indireta, na realizagdo deste trabalho, aos que
me acompanham durante longos anos, aqueles que fazem parte da minha vida, aos de

sempre e para sempre.

Aos meus irmaos, pelo incentivo, carinho, amizade, amor e também porque
parte da minha formagdo, como pessoa estd ligado a vocés. Este caminho também

VoS pertence.

Por fim, e o mais importante agradecimento, aos meus pais, isto porque sem
vo¢és nada disto fazia sentido, desde a minha cria¢ao até a minha formacao.
Obrigado pela oportunidade, pelo apoio, por serem o que sdo, por me darem e
acreditarem no meu valor, pela educacao, pelos valores e pela paciéncia.

Orgulho-me de ser vosso filho!



Expressdo facial da emocéo: Fatores preditores da agressividade na expressdo facial

Resumo

O estudo da expressdo facial da emocao em Portugal destaca-se, e destaca, em
particular, o trabalho cientifico produzido pelo Professor Doutor Freitas-Magalhaes.

Contudo, a literatura e a evidéncia empirica produzida ¢ ainda, parca e diminuta.

O objetivo do presente projeto de graduagdo €, ndo s6, acompanhar a tendéncia
cientifica de investigagdo da aplicacdo da analise da emocdo atraveés da expressao
facial a diferentes areas do saber, como também, aprofundar e difundir esta area.

Assim, partindo das caracteristicas usualmente associadas a agressividade,
pretende-se estabelecer um paralelismo e, possivel correlacdo, de determinados
marcadores na expressao facial que atuem como preditores da agressividade. Para o
efeito, foram analisadas imagens em video e fotografias de determinados individuos

quando em situagdes de confronto com terceiros (e.g. vitimas, juizes, policias).

Palavras-Chave: Expressao facial da emogdo, agressividade, fatores preditores.
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Abstract

The study on facial expression of emotion in Portugal stands out and highlights
in particular the scientific work produced by Professor Freitas-Magalhdes. However,

literature and produced empirical evidence is still scant and small.

The objective of this graduation project is not only to follow the trend of
scientific research of the application of the analysis of emotion through facial to

different areas of knowledge, but also deepen and spread this area expression.

Thus, based on the characteristics usually associated with aggressiveness, we
intend to establish a parallel and possible correlation of certain markers in facial
expression acting as predictors of aggression. To this end, we analyzed video footage
and photographs of certain individuals when in a confrontational situation with third

parties (eg victims, judges, police).

Keywords: Facial expression of emotion, aggressiveness, predictors of

agressiveness.
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I. Introducio

No ambito da Licenciatura em Criminologia, na Universidade Fernando Pessoa
(UFP), foi realizado um estagio curricular no Laboratério de Expressdao Facial da
Emocao (FEELab/UFP), da Faculdade de Ciéncias da Saude, com o objetivo de
preparar o estudante para a pratica da atividade profissional, desenvolvendo

capacidades de andlise, explicagao e prevencdo do fendmeno da criminalidade.

Desta feita, foi proposto a elaboracdo de um projeto de investigagdo que
analisasse individuos agressivos e/ou em situacoes de agressividade, por forma a
identificar na face, determinadas caracteristicas que funcionassem como preditores do
comportamento agressivo. Para a realizagdo deste estudo, foram utilizadas e
analisadas imagens e videos de individuos em momentos de agressividade para com
terceiros. A escolha da amostra teve por base imagens disponiveis na internet onde

comportamentos pré-agressivos e agressivos fossem exibidos.

A escolha do tema surge como uma sequéncia direta do trabalho realizado no
FEELab/UFP, onde foi possivel analisar o estado da arte e desenvolver técnicas de
avaliagdo de expressdo facial da emocao. Com este projeto, pretende-se perceber se
existe ou nao uma correlagdo entre a agressividade e marcadores faciais que permita

antecipar o comportamento agressivo por parte dos individuos.

A realizagdo deste estudo implica a analise de videos e fotografias de um grupo
de individuos, em momentos de exibicao de agressividade, usando como instrumento
de avaliagdo o Facial Action Coding System (FACS). Face as limitagdes
metodologicas associadas a este tipo de investigagdo e amostra, a técnica utilizada

sera apenas a descrita.

10
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I1. Enquadramento tedrico

a.A expressao facial da emocao

A defini¢do de emog¢do ndo reune consenso junto da comunidade cientifica por
se tratar de um conceito multidisciplinar e complexo. A andlise do conceito emog¢ao
implica um distanciamento do conceito de sentimentos, como afirma Freitas-
Magalhdes (2013). Segundo este autor, ainda que os sentimentos se relacionem com

as emocgoes, o que os distingue sdo os critérios de duragdo, intensidade e frequéncia.

Freitas-Magalhdes (2013) afirma que a emog¢do pode ser caracterizada como
uma resposta rapida, automadtica, intensa, consciente ou inconsciente a um impulso
neuronal, promovendo uma ag¢ao do corpo. A forma de comunicagao, por exceléncia,
que os individuos utilizam para exibir ¢ demonstrar afetos, ¢ através da expressao

facial.

Ainda que Freitas-Magalhdes salvaguarde que o estudo da expressdo facial da
emocao possa levantar duvidas, por desconhecimento, a expressao facial da emocgao
ndo pode ser ignorada enquanto meio de comunicar experiéncias emocionais, a
intensidade e a subjetividade com que cada individuo as vive. (2013) “A face é a
parte do corpo que mais se mostra durante a vida.” (Freitas-Magalhaes, 2013, p. 29)
e por isso, tem implicacdes profundas no desenvolvimento da comunicacdo e do
psicossocial de cada pessoa. No entanto, € como defende o autor, todos os individuos
podem se socorrer de mecanismos de dissimulagdo e/ou inibigdo aquando da

manifestacao facial da emocgao, através da expressao facial.

“Porque mais importante que apanhar criminosos, é prevenir, impedindo, que eles o
sejam.” (Freitas-Magalhaes, 2013, p.34). Sendo a criminologia, a ciéncia que analisa

os comportamentos desviantes, anti-normativos e delinquenciais do sujeito com o

11
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intuito de desenvolver ferramentas de prevencdo da criminalidade, a analise da
expressao facial da emocgao de determinadas populagdes de individuos eleva-se como
uma das mais importantes. Através da sua utilizacdo, a andlise das vivéncias de
determinados individuos, as suas reagdes € comportamentos, permite ao crimindlogo
distinguir, de forma mais precisa e rigorosa, determinadas incongruéncias e distribuir

as mesmas nos diferentes contextos.

A analise da expressdo facial utiliza um conjunto de critérios rigoroso. De
acordo com Freitas-Magalhdes (2013, p. 64) “As AU’s sdo analisadas tendo em
conta a frequéncia, a intensidade (baixa, moderada e extrema), a

simetria/assimetria.

A duragdo ¢ um dos critérios de distingdo entre micro € macro expressoes. As
micro expressdoes duram menos de meio segundo, sdo de dificil detecdo e,
usualmente, aparecem quando um individuo tenta ocultar ou reprimir alguma
emog¢do. As macro expressoes tém uma duragdo que varia entre meio € quatro

segundos, o0 que as torna mais facilmente identificaveis pelo olho humano.

A expressdo facial da emogdo assenta na premissa que existem sete emogdes
basicas e universais: 1) alegria, 2) aversdo, 3) colera, 4) desprezo, 5) medo, 6)
surpresa e, 7) tristeza (Freitas-Magalhaes, 2013, p. 129). De forma sucinta, a alegria
estd intrinsecamente associada a sentimentos € sensagdes positivas, enquanto a
aversdo estd ligada a sensagdo de repulsa, repugnancia (eg. cheiros, sabores, toques).
A colera resulta de uma combinacdo de “sentimentos e acoes” (Freitas-Magalhaes,
p.71), como irritacdo ou ira que, por norma, se associam a reagoes fisiologicas (eg.
sudagdo, contracdo muscular). O desprezo nao estd associado, necessariamente, a
emocoes negativas ou desagradaveis, mas estd intimamente ligado “ao poder e ao
estatuto.”(Freitas-Magalhdes, p. 73). O medo, ¢ uma emocdo que revela o estado
interno do individuo quando este se sente numa posi¢io de perigo e/ou ameagado. E

uma emog¢ao com elevada intensidade, pelo que uma das respostas alternativas pode

12
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ser a colera. Associada ao medo existem uma série de respostas fisioldgicas como, a
producdo extraordindria de adrenalina, aumento do batimento cardiaco e a dilatagcdo

das pupilas, que funcionam como mecanismos de reacdo a ameaga ou perigo.

A surpresa “é a mais sumdria das emogoes basicas” (Freitas-Magalhaes, 2013,
p.74), uma vez que esta s6 € exibida no momento em que o individuo € surpreendido.
Por norma, e apos a demonstragdo desta emog¢ao, seguem-se outras que derivam da
situacdo que lhe deu origem. Por ultimo, a exibigdo de tristeza estdo associados
sentimentos de desagrado, desespero, culpa e rejeicao. Segundo, Freitas-Magalhaes
(2013, p. 75), os episodios de tristeza pelo que passam os individuos “permite ao
individuo reconstruir os seus meios e conservar energia para experiéncias

posteriores.”.

b. FACS - Facial Action Coding System

O Facial Action Coding System (FACS) foi criado na década de 70 (mais
precisamente em 1978), por Izard, Ekman e Friesen, sendo, até¢ hoje, o instrumento
mais conhecido e mais utilizado pela comunidade cientifica. Este sistema surge como
uma necessidade metodolégica dos autores de medir, identificar e reconhecer os

movimentos musculares da face (Freitas-Magalhaes, 2013).

O FACS (Ekman, Friesen & Hager, 2002) analisa e avalia Action Units
(AU’s), e nao musculos, uma vez que a exibi¢ao de uma emogao através da expressao
facial implica a acdo de varios musculos. “O que se pretende é verificar o movimento
do conjunto de musculos que constitui uma determinada unidade de ac¢do.”(Freitas-
Magalhdes, 2013, p. 110). Importa nesta andlise considerar, também, como ja
referido, a intensidade, a duracdo e a assimetria com que a emog¢ao ¢ expressa. A

identificagdo das AU’s divide-se por localizacio e grupos.

13
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Este instrumento identifica quarenta e quatro AU’s na face, sendo que estas
configuracdoes musculares sdo divididas em duas areas, Upper Face e Lower Face.
Na Upper Face, ou parte superior, sdo consideradas as estruturas musculares da testa,
dos olhos e sobrolhos. Na Lower Face, ou parte inferior, consideram-se o nariz, a
boca, o queixo e as bochechas. Com a revisao de 2002, o FACS passa a considerar
novas AU’s. Estas AU’s analisam, identificam e categorizam as expressoes faciais
quanto ao posicionamento € movimentos da cabeca, dos olhos, acdes horizontais e

obliquas, orbitais, heterogéneas e mistas. De acordo com o FACS, as emogdes

basicas sdo assim codificadas, genericamente: Alegria (AU’s 6+12+25); Tristeza
(AU’s 1+4+15); Colera (AUs 4+5+7+10+26); Medo (AU’s 1+2+4+20+25); Aversdao
(AU’s 7+10+25; Surpresa (AUs 1+2+5+25 ou 26); Desprezo (AU’s 9+10+41+61 ou
62). (Freitas-Magalhaes, 2013)

c.Agressividade

“The prevalence of aggressive and violent behavior today is sufficient to make
it a social problem worthy of attention around the world.” (Anderson & Huesmann,
2003, p. 296). A problematica da violéncia e da agressividade €, ha varios anos,
analisada tanto pela psicologia social, como pela criminologia, pela psiquiatria e até
pela psicologia desenvolvimental. Esta analise visa sobretudo perceber os
mecanismos subjacentes a agressividade e as suas manifestagdes. Anderson e
Huesmann distinguem dois tipos de violéncia, a direta e a indireta, sendo a indireta, a
agressdao que ndo tem a presenca do alvo e a direta, a que € direcionada para um alvo
especifico (Anderson & Huesmann, 2003, p.298). Segundo estes autores, a forma
indireta de agressdo € mais comum nas mulheres, enquanto a violéncia direta ¢ usual

nos homens.

“All violence is aggression, but much aggression is not violence” (Anderson &
Huesmann, 2003, p.298). De facto, alguns autores consideram que, para ser

considerada violéncia, a agressdao tem que ser fisica e implicar sérios danos na vitima.
14
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Existe um sem numero de classificagdes da agressividade como a agressividade
emocional, instrumental, premeditada, todavia estas categorizacdes podem ser
insuficientes ou pouco corretas. Assim, “Any agressive act can therefore be
characterized along each of the following dimensions: degree of hostile or agitated
affect present, automaticity; degree to which the primary or ultimate goal is to harm
the victim versus benefit the perpetrador, and, degree to which consequences were
considered. (Intention to harm is still seen as a necessary proximate goal of all

aggression). (Anderson & Huesmann, 2003, p. 299).

Estes autores tentaram, também, perceber a diferenca entre os fatores pessoais
e os fatores situacionais, € os que resultam da combinagdo de ambos. Os fatores
causais pessoais incluem as crengas, as atitudes e as tendéncias comportamentais de
cada individuo. Os fatores situacionais, implicam a existéncia de situagdes que
regulam, aumentando ou diminuindo a passagem do individuo para a agressao, como,
insultos verbais, a existéncia de armas ou situagdes de tensao social. “All social
behavior, including aggression, is the result of the convergence of both types of

factors” (Anderson & Huesmann, 2003, p.299).

Viarios autores defendem que o comportamento agressivo surge quando estdo
reunidas um conjunto de situagdes, nomeadamente, os fatores situacionais e a
predisposi¢do e caracteristicas psicologicas do individuo se encontra. Os fatores
situacionais que mais se destacam como gatilhos do comportamento agressivo sdo: a)
condicOes aversivas, como hostilidade e estimulos aversivos, b) provocacao, que
inclui insultos e agressdo fisica, ¢) frustracdo, seja pessoal ou social, d) dor ou
desconforto fisico e/ou psicologico, d) alteracdes de humor e, e) stress social (e.g.
conflitos sociais, conflitos entre classes) (Anderson & Huesmann, 2003, p.305). Para
Anderson e Huesmann existem ainda outros fatores a ter em conta. Verificou-se que
o consumo de alcool ou drogas aumenta a propensdo de comportamentos agressivos
ou anti-sociais. Estes consumos, desinibem os individuos, devido a sua atuagao nos

mecanismos serotonérgicos do cérebro (Brain, 1986, cit in Anderson & Huesmann,

15
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2003, p. 306), toldam as capacidades cognitivas devido aos efeitos psicologicos e ao
nivel do processamento sociocognitivo (Steele & Josephs, 1990, cit in Anderson &
Huesmann, 2003, p. 306) e, por tltimo, culmina na desinibi¢do psicoldgica devido as
expectativas que se estabelecem (Lang et al., 1977, cit in Anderson & Huesmann,

2003, p. 306).

Ao nivel pessoal, varios autores verificaram que, ao contrario do que se
esperava, a baixa auto-estima ndo ¢ um bom preditor da agressividade. As crengas e
atitudes de cada individuo, acerca da necessidade e da adequagdo de comportamentos
agressivos para gerir determinadas situagdes, a estrutura familiar e os lagos da
comunidade familiar e social onde o individuo se insere, e o proprio papel da
comunicagdo social, interferem com a percep¢ao da agressividade e o uso da mesma.
Importa salientar, o efeito na predicdo de comportamentos agressivos quando os
individuos se vém envolvidos em situacdes de stress emocional e/ou stress ambiental.
Situacdes de conflitos sociais, tensdo social, politica economica podem e devem ser
tidos em consideracdo como fatores preditores de agressividade (Anderson &

Huesmann, 2003, p. 311).

d. Emocdes basicas: cdlera, medo, desprezo e aversiao

“Facial expression of emotion convey important social information and are
thus essential to detect and discriminate.” (Sweeny et al., 2013, p.76). A detegdo e a
compreensdo das emogdes na face do individuo permitem a melhor percepcao das
emocoes dos outros € promovem a interacdo. No caso em particular da agressividade,
as emocdes mais associadas a sua demonstracao sao a colera, o medo, o desprezo e a

aversao.

A colera ¢ uma das emocdes mais predominante na manifestacio da
agressividade, podendo ser considerada como mais um fator preditor, “Because

anger urges one to restore justice or equity, it is easily seen as a motivational state”

16
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(Brehm, 1999, p.13). De acordo com Freitas-Magalhaes, a colera pode ser utilizada
como uma defesa, um substituto ou a resolucdo de algum tipo de anglstia. A cdlera
tem sinais exuberantes tanto na face como na voz. As causas que podem estar na
origem da coélera, sdo, segundo Freitas-Magalhaes: interferéncia de terceiros no
alcance dos nossos objetivos, a ira contra algo, alguém ou até contra nds mesmos, a
desilusdo perante a atitude de terceiros e determinadas ac¢des ou crengas que
consideramos ofensivos (Freitas-Magalhaes, 2013). A diversidade de causas que
podem originar cdlera e consequentemente comportamentos agressivos, tém
implicacOes na intensidade e frequéncia com que a mesma se manifesta. Podemos
dividir em dois tipos de manifestagdes de colera: 1) as manifestacdes fisioldgicas e 2)
as manifestagdes na face. Assim, nos niveis fisioldgicos verifica-se um aumento do
ritmo cardiaco, da respiragdo e da pressdo sanguinea, a elevacdo do queixo € um
impulso de afastamento do alvo da célera. Ao nivel da face, sobrancelhas descaem,
ocorre um enrugamento acentuado da testa, contracao das témporas, os olhos cerram,
a raiz do nariz contrai, as narinas dilatam, ocorre uma contragao para dentro da infra-

orbital, a boca cerra e queixo contrai (Freitas-Magalhaes, 2011).

De acordo com Freitas-Magalhdes, o medo precede a colera, sendo que esta
ultima pode ser confundida com surpresa ou aversao (2013). O medo ¢ um estado
interno do individuo, quando este se depara com uma ameaga ou se considera em
perigo. A intensidade desta emoc¢do varia consoante a urgéncia ou niao, da ameaca.
Esta emocdo caracteriza-se, sobretudo, pela elevacdo da palpebra superior, o
descaimento do queixo, a boca abre horizontalmente e as sobrancelhas elevam-se e
juntam-se. Quando um individuo vive uma situacdo que lhe provoque medo, o
organismo produz um quimico natural denominado como adrenalina, que faz com
que o coracdo bata mais depressa, os niveis de agucar no sangue aumentam, as
pupilas dilatam, sendo que as palpebras superiores sobem ¢ as inferiores contraem € o

queixo descai (Freitas-Magalhaes, 2013).

17
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Segundo Ekman, “O desprezo é apenas experimentado em pessoas ou agoes
de pessoas (...) Podemos contudo sentir desprezo sobre pessoas que comam coisas
desagradaveis e nesta emog¢do existe um elemento de condescendéncia sobre o objeto
de desprezo.” (cit in Freitas-Magalhdes, 2013, p.73). As sensacdes associadas a esta
emocao ndo sdao necessariamente desagradiveis, podem advir da sensagdo de
superioridade que o proprio tem perante terceiros, uma vez que esta emocao esta
intimamente ligada ao poder e estatuto social. O desprezo também flutua quanto a
intensidade e a frequéncia, sendo certo que quando comparadas com a aversao, esta ¢
muito mais intensa que a manifestacdo de desprezo. Na face, o desprezo exibe-se na

face unilateralmente, uma vez que s6 uma parte do canto da boca se eleva embora o

queixo também se eleve (Freitas-Magalhaes, 2013, p.73).

Por ultimo, a aversdo. A aversdo esta associada a percep¢ao ou experiéncia de
repulsa, por algo, alguma situagdo ou alguma coisa. E claramente uma emogio
negativa que pode ser mal interpretada como colera. Os principais sinais na face de
aversao sao o franzimento da testa para baixo, o descaimento das sobrancelhas, a
contragao horizontal das palpebras superiores, sendo que as inferiores elevam-se
ligeiramente, os olhos ficam semi-cerrados, a raiz do nariz encorrilha para cima, as
bochechas contraem e sobem, a boca contrai-se para dentro e perpendicularmente € o

queixo contrai para cima e para o centro (Freitas-Magalhaes, 2013).

e.Caso pratico: apresentacao e descricao

Em 21 de Novembro de 2013, profissionais das forcas de seguranca de todo o
pais, mais de oito mil de acordo com a comunicacdo social, reuniram-se numa
manifestacdo junto da Assembleia da Republica em Lisboa, ao final da tarde. Esta
manifestacdo tinha como finalidade demonstrar a insatisfacdo destes profissionais
face aos cortes previstos no Orcamento do Estado de 2014. Ap6s uma marcha lenta,
pelas ruas da cidade de Lisboa, estes policias juntaram-se defronte a Assembleia da
Republica, que por sua vez ja se encontrava cercada por, também, policias do Grupo

de Operagdes Especiais, antecipando qualquer tentativa de invasdo das galerias da
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Assembleia da Reptblica. A determinada altura, os protestos subiram de tom e
verificou-se uma escalada na tensdo entre os policias manifestantes perante os
policias destacados para defesa da Assembleia da Republica. Foram derrubadas as
barreiras de seguranga e os manifestantes invadiram as escadarias. ApoOs varias
palavras de ordem como “invasdo”, os animos exaltaram-se e verificaram-se
confrontos entre os policias, quando os manifestantes tentaram entrar no edificio.
Como consequéncia houve um refor¢o do Corpo de Intervencao, numa tentativa de

refrear os animos.

De acordo com o Secretario-Geral da Comissao Coordenadora Permanente dos
Sindicatos e Associagdes dos Profissionais das Forgas e Servicos de Seguranca, esta
invasao foi uma “ac¢do simbolica” e “espontdnea” que tinha como propdsito
demonstrar o estado de revolta dos policias contra as medidas do Governo. Segundo
Paulo Rodrigues “O Governo tem de analisar muito bem o que aconteceu aqui. Nao
sO a atitude simbolica de entrar nas escadas da AR, mas também pela mobilizagdo.”
(http://www.tvi24.10l.pt/503/sociedade/policias-manifestcao-lisboa-parlamento-

confrontos-tvi24/1512309-4071.html).

Os momentos de tensdo vividos entre os manifestantes, a revolta e as palavras
de ordem funcionaram como gatilhos para os confrontos que se verificaram entre
profissionais da mesma area. De acordo com a comunicagdo social, os profissionais
das for¢as de seguranca encararam esta manifestacdo como uma forma de afirmar
publicamente o descontentamento vivido por estes profissionais e a forma transversal
como este ¢ vivido, uma vez que até profissionais do setor da seguranga interna
estavam presentes. Segundo os manifestantes, os cortes previstos nao s6 t€ém um
impacto na vida dos profissionais como “vdo ter um impacto extremamente negativo
na seguranc¢a dos portugueses (...) comprometendo a qualidade da seguranca
publica.” “Pela primeira vez chegamos a conclusdo que hd aqui uma tentativa de

destrui¢do das forgas policiais, que acaba por ser uma irresponsabilidade”
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(http://www.tvi24.10l.pt/503/sociedade/policias-manifestcao-lisboa-parlamento-

confrontos-tvi24/1512309-4071.html).
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I11. Parte Empirica

a. Objetivos

Através da andlise de fotografias recolhidas junto dos meios de comunicagdo
social que noticiaram este evento, tentou-se apurar a existéncia ou ndo de uma
correlacdo entre a agressividade e marcadores faciais distintos, que sejam comuns €
que permitam antecipar o comportamento agressivo por parte dos individuos.

A realizagdo deste estudo implica a analise de videos e fotografias de um grupo
de individuos, em momentos de exibicdo de agressividade, estando presentes
emocgdes como a cbdlera, o medo, o desprezo e/ou aversao, usando como instrumento
de avaliagdo o Facial Action Coding System (FACS). Face as limitagdes
metodologicas associadas a este tipo de investigagdo e amostra, a técnica utilizada

sera apenas a descrita.

b. Metodologia

A investigacdo qualitativa permite uma analise e aprofundamento do
conhecimento das relagdes sociais, dai a escolha desta metodologia para a realizacao
deste trabalho. A pesquisa qualitativa ndo recorre a amostras probabilisticas, uma vez
que escolhe um determinado individuo com determinadas caracteristicas pré-

definidas e/ou que represente determinado enquadramento social.

A andlise qualitativa parte da andlise dos significados individuais e sociais,
evidenciando a diversidade de perspectivas sobre a situagdo. O recurso a informagao
produzida pelos meios de comunicacdo social, permitiu um maior ¢ melhor
conhecimento dos factos ocorridos, o local onde tiveram lugar, as particularidades

sociais subjacentes a este evento (Lessard-Hébert et al, 1997).
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i. Amostra

A pesquisa qualitativa nunca estuda muitos casos, pois, € como ja referimos,
ndo visa uma analise probabilistica. Neste estudo, foi escolhida a amostragem por
caso Unico que consiste na escolha de uma situagao/acontecimento. Este caso serve o
proposito de uma investigagdo exploratoria, abrindo pistas para futuras andlises de

generalizacdo e exploragdo (Lessard-Heébert et al, 1997).

Figura 1 - Manifestacao dos policias na Assembleia da Républica (1)
(http://www.tvi24.iol.pt/fotos/sociedade/1/339443)
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Figura 2 - Manifestagdo dos policias na Assembleiaa Rpublica 2) (htp://www.tv124.i01.p/fotos/sciedade/1/339443)
iil. Instrumentos

Para a recolha de dados, utilizados do presente estudo, foram analisadas as
noticias, fotografias e videos da comunicagdo social existentes na internet, sobre a
manifestacdo de 21 de Novembro de 2013 as portas da Assembleia da Republica. A
observacao do investigador foi ndo-participante, uma vez que este estudo se realizou
apos o evento em causa. Coube ao investigador analisar toda a informagdo e noticias

produzidas sobre esta manifestacao.

Enquanto observacdo indireta, existem vantagens e desvantagens para o
investigador e para a realizagdo deste estudo. Se por um lado ndo ¢ possivel ao
investigador estar presente no momento dos factos, pelo que a recolha dos dados ¢
feita posteriormente, este distanciamento permite uma andlise menos permeavel e
com maior distanciamento dos factos ocorridos € do “ruido” associado. (Lessard-

Hébert et al, 1997)

A utilizacao do FACS, permitiu avaliar os movimentos da face, dado que este ¢
um instrumento primordial na medi¢ao da expressao facial da emogao na face. Esta

técnica utiliza as fotografias de rostos humanos, permitindo uma analise mais
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detalhada e rigorosa da(s) emocdo(des) exibidas e/ou demonstradas. (Freitas-

Magalhdes, 2011b).

iii. Procedimento

A amostra utilizada neste estudo como ¢ de dominio publico, ndo necessitou de
nenhuma autorizacdo. Os videos e fotografias selecionadas foram retiradas da
internet, de sites de informacdo, nomeadamente do site TVI 24. Os critérios
utilizados para a selecdo das imagens disponiveis foram: 1) fotografias onde
sobressaissem as faces dos manifestantes e, 2) fotografias dos manifestantes nos
momentos de maior tens3o.

Estas imagens foram analisadas através do uso do FACS, procurando os
indicadores preditores da agressividade na expressdao facial dos manifestantes, em
contexto de tensdo social.

Das imagens seleccionadas apenas os individuos que exibem maior tensio
foram analisados, conforme indica¢do nas imagens abaixo:
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Figura 3 — Expressdes em analise (1)

Figura 4 — Expressdes em analise (2)
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Assim, designaremos os individuos da seguinte forma. Na Figura 3, analisando a
imagem da esquerda para a direita, o Individuo 1 (I1), o Individuo 2 (I2), o Individuo

3 (I3). Na Figura 4, o Individuo 4 (14).

Figura 5 - Individuo 1

Figura 6 - Individuo 2

Figura 7 - Individuo 3
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Figura 8 - Individuo 4
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AU 11

AU 7

(Tensao das palpebras

AU 10

(Acentuacio da prega naso- j (Elevacio do libio
labial) ;

AU 13

superior)

(Ascensio e inchaco das

bochechas)

AU 22

(Labios em posicido de
funil);

AU 25

(Separacao dos labios)

Figura 9 - Individuo 1, analise da expressao facial
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AU 4
(Baixando as sobrancelhas);
AU 7

(Tensao das palpebras):

AU 11
(Acentuacao da prega
naso-labial);

LURK

(Ascensao e inchaco
das bochechas)

AU 25

(Separacao dos labios)

AU 26
(Queda do mento)

Figura 10 - Individuo 2, analise da expressdo facial
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AU 4

(Baixando as sobrancelhas);
AU 7

(Tensao das palpebras);
AU9

(Franzimento do nariz);

AU 11

(Acentuacao da prega
naso-labial) ;
AU 13

(Ascencao e inchaco das
bochechas)

v

AU 25

(Separacao dos libios)

AU 26
(Queda do mento)

Figura 11 - Individuo 3, analise da expressdo facial
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AU 4
(Baixando as sobrancelhas);
AU 5

a¢a0 da palpebra

¢40 da prega naso-

Figura 12 — Individuo 4, analise da expressdo facial

Como referimos anteriormente, as emocoes basicas sdao assim codificadas:
alegria (AU’s 6+12+25); tristeza (AU’s 1+4+15); colera (AU’s 4+5+7+10+26); medo
(AU’s 1+2+4+20+25); aversao (AU’s 7+10+25; surpresa (AU’s 1+2+5+25 ou 26);
desprezo (AU’s 9+10+41+61 ou 62). (Freitas-Magalhaes, 2011b).

No entanto, apds a utilizagdo do FACS, verificou-se que as emog¢des mais
relacionadas com a agressividade, nomeadamente a colera, o desprezo e aversdo, sao
codificadas de forma muito mais completa, excepcao da emocao desprezo que foi
introduzida como a sétima emocao basica depois de 2002, pelo que ndo esta
explicada no FACS disponibilizado. Assim: coélera: 4+5+7+10+22+23+25, 26;
aversdo: 10+16+25, 26. (Ekman, Friesen & Hager, 2002, p.174) A esta descricao,
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acrescentamos a caracterizacdo feita por Freitas-Magalhdes (2013) que associa a
colera as sobrancelhas franzidas, olhos brilhantes e ldbios cerrados, ao desprezo os
labios esticados e levantados apenas num dos lados da boca e, a aversdao, o nariz

franzido e o labio superior levantado (p.93).

IV.Resultados

Apos analise das imagens selecionadas, por recurso ao FACS, foi possivel
identificar algumas AU’s que poderdo ser consideradas como preditores da
agressividade na expressdo facial. Considerando que as emocgdes que se associam
mais facilmente a agressividade, nomeadamente a colera, o desprezo e a aversao
(Freitas-Magalhaes, 2013; Anderson & Huesmann, 2003; Berkowitz & Harmon-
Jones, 2004), podemos verificar que na expressdo facial dos individuos analisados a
agressividade se manifesta como uma conjugag¢do de todas.

Para efeitos de analise, exibe-se a tabela das AU’s identificadas.

Tabela - Comparagao das AU’s analisadas

Colera Desprezo Aversao Outras AU’s
F.9: 1 7,10, 22, 25, 10, 25 10, 25 11,13
F.10: 12 4,7, 25, 26 25, 26 25,26 11,13
F.11:13 4,7, 25, 26 9, 25, 26 25,26 11,13
F.12: 14 4,5, 22,25 25 25 11

Perante a tabela, salientamos que tanto a emocdo colera, como a emog¢ao
aversao, tem na sua codificagdo as AU’s 25 e 26, separagao dos labios e queda do

mento respetivamente, em comum.

32



Expressdo facial da emocéo: Fatores preditores da agressividade na expressdo facial

Na tabela, a negrito, foram assinaladas as AU’s verificadas em todos os
individuos analisados. Comum a todos os individuos analisados a luz do FACS,
verificaram-se as AU’s 11 e 25. A AU 11 codifica a acentuagdo da prego naso-labial
e, a AU 25, codifica a separagdo dos labios. Quanto a AU 25, esta ¢ uma das action
unit presentes na codificagdo tanto da colera, como da aversao, enquanto que a AU
11, ndo estd presente na codificacio de nenhuma emocdo bésica. Portanto,
considerando o trabalho de analise e de comparacdao dos individuos selecionados,
podemos inferir que a AU 11, poderda ser um fator musculo-esquelético da face,
preditor da agressividade. Todavia, esta inferéncia carece de estudos posteriores,

dado a amostra reduzida utilizada no presente trabalho.

V. Conclusao

“All violence is aggression, but much aggression is not violence” (Anderson &
Huesmann, 2003, p. 296). Sao varios os autores que estudaram os fendomenos da
agressividade e da violéncia, pelas caracteristicas especificas deste comportamento e
pela sua existéncia ao longo dos tempos. Todos estes autores se debrucaram na
procura das causas, dos fatores incentivadores e nos fatores inibidores, ndo so por ser
um comportamento que interfere na organizagdo da sociedade mas porque a
sociedade teme e receia estes comportamentos. “In fact, the portion of the world’s
population who behave violently today is probably lower than in most previous times.
Nevertheless, the prevalece of agressivo and violent behavior today is sufficient to
make it a social problem worthy of attention around the world.” (Anderson &

Huesmann, 2003, p. 296).

Em 2003, Anderson e Huesmann estudaram o fendmeno da agressividade e
verificaram ser necessario analisar o fendmeno a luz das atuais defini¢des.
Inicialmente, os autores dividiram o conceito de agressividade em direta ou indireta,
segundo a qual a agressividade indireta ndo ocorre na presenca da alvo da

agressividade, enquanto que agressividade direta ¢ direcionada para o alvo especifico
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e acontece na sua presenga (e.g., agressividade de um adepto quando na presenca de
um outro adepto de uma equipa rival). Nesta primeira classificacdo, distinguiram a

agressividade fisica da agressividade verbal.

Os autores consideraram pertinente abordar as varias distingdes, as diferentes
dimensoes e categorias pelas quais a teoria tem vindo a utilizar para classificar os
comportamentos agressivos. De acordo com os autores e o levantamento teodrico
realizado, a agressividade pode ser afetiva, instrumental, impulsiva, premeditada,
proativa e/ou reativa. Todavia, Anderson e Huesmann consideraram que estas
classificacoes e distingdes podem criar “many conceptual and empirical
problems.”’(2003, p. 298), pelo que optaram por uma classificacdo mais ampla “Any
agressive act can therefore be characterized along each of the following dimensions:
degree of hostil or agitated affect present, automaticity; degree to which the primara
or ultimate gola is to harm the victim versus benefit the perpetrator, and degree to

which consequences were considered” (Anderson & Huesmann, 2003 p. 299).

Para aqueles autores, os comportamentos agressivos sdao o resultado da
combinagdo de fatores situacionais e psicologicos individuais, pelo que os
comportamentos agressivos deverdo ser analisados a luz de ambos os indicadores,
mas também tendo em consideracdo os fatores causais bioldgicos e ambientais. As
causas situacionais promotoras de comportamentos agressivos foram dividas por seis
classificacdes: 1) condigdes aversivas (e.g. estimulos negativos que promovam a
colera), 2) provocacdes (e.g. insultos, provocagdes), 3) frustracio (e.g.
impedimento(s) em atingir objectivo(s)), 4) dor e/ou desconforto (e.g. temperatura
elevada, ruidos e barulhos), 5) bad moods (e.g. estados depressivos) e, por Ultimo, 6)
stress social (e.g. conflitos sociais). (Anderson e Huesmann, 2003, pp.304-305). De
salientar, os consumos de alcool e drogas tém um forte impacto na capacidade dos

individuos em controlar a sua passagem ao ato, ficando esta mais facilitada.
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Quanto aos fatores individuais e/ou psicologicos, Anderson e Huesmann,
salientaram primeiro a auto-estima, sendo que, ao contrario do esperado, quanto mais
elevada mais propensos sdo os individuos a agressividade. Também Berkowitz e
Harmon-Jones, em 2004, citam Lazarus sobre o impacto da auto-estima na
agressividade “The basic motive to preserve or enhance self-esteem against assault,
which is one tape of ego-involvement, must...be activated for anger to occur.”
(Lazarus, 1991, p.222). Os autores Berkowitz e Harmon-Jones, abordam nesta
categoria, a influéncia da frustragdo (e.g. quando uma agente externo ¢ considerado
culpado por ndo se ter atingido determinado objetivo), da culpa e da injustica.
“several experiments have demonstrated that the failure to obtain an expected

gratification can generate an agressive inclination even when the failure is not a

blow to self-esteem.” (Berkowitz ¢ Harmon-Jones, p. 111)

Em seguida, foram abordadas as crengas e atitudes, tais como, considerar o
recurso a violéncia como um meio legitimo para solucionar conflitos, como sendo
instigadores a adocdo de comportamentos agressivos. A percep¢ao da hostilidade, a
incapacidade de delinear objetivos a longo prazo, a linguagem utilizada, sdo
igualmente referidos como catalisadores ou inibidores da agressividade das pessoas.

(Anderson e Huesmann, 2003, p. 306-308).

Importa referir a andlise destes autores sobre os fatores ambientais, uma vez
que para o caso em analise, t€ém particular relevancia. A familia, a comunidade e o
desenvolvimento cultural, tem uma influéncia significativa na percepcdo da
agressividade e nas formas como se lida com a mesma, moldando o comportamento
dos individuos que nela se desenvolvem cognitivamente. Se a comunidade e/ou a
familia onde o individuo se desenvolve tem pouca capacidade de sentir empatia com
as vitimas, ou, se a agressividade ¢ moralmente aceite, aprovada e até incentivada,

podera acontecer uma desumanizagao do outro.
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No ambito dos fatores ambientais, surge o impacto dos mass media no
comportamento agressivo. “Observation of violence in the mass media not only
stimulates aggressive behavior in the short run by priming aggressive scripts and
schemas, but also stimulates aggressive behavior in the long run by changing
schemas, scripts and beliefs about aggression.” (Anderson e Huesmann, 2003, p.
309). A comunicagdao social pode interferir nos conteudos, na forma como a
informagdo ¢ prestada, selecionando a informacdo e trabalhando a forma de
transmissdo da mesma. Atualmente a comunicag¢do social alimenta a urgéncia da
informacao, inflamando situagdes por forma a manter audiéncias. Ora, a luz do
descrito, uma manifestagdao policial em que policias controlam policias, a presenca
permanente dos meios de comunicacdo social, constantemente a questionar e
salientar os fatores de stress social presentes, pode funcionar como uma rastilho para

uma situacao potencialmente agressiva.

Por ultimo, acresce a situacao atras descrita a existéncia de um ambiente social
extremo. Os policias estavam a manifestar-se publicamente contras as suas condigdes
de trabalho que, segundo os mesmos, sdo insuficientes e indignas face ao objetivo do
seu trabalho, que passa pela prote¢cdo e defesa da lei, a ordem da sociedade e dos seus
cidaddos. Referiam a auséncia de apoio do Governo central, inclusive o agravamento
das condig¢des de trabalho, por decisdes tomadas pela propria entidade que legitima a
sua atuagdo, o Estado. O facto da manifestacdo ter tido lugar em frente a Assembleia
da Republica, local definido como casa da soberania ¢ da democracia, introduz um
elemento moral e patridtico que inflama ainda mais as queixas e¢ a necessidade de

demonstracao de desagrado.

No seguimento da descricdo do ambiente vivido durante a manifestagdo,
Berkowitz e Harmon-Jones corroboram a analise da restante comunidade cientifica,
“Being decidedly unpleasant, social stresses can also generate anger and agressive
inclination. An example can be seen in the influence of economic hardships on

violence towards Blacks in the U.S.South.”’(Berkowitz e Harmon-Jones, 2004, p.
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118). De acordo com estes autores a agressividade, decorrente da emogdo colera, tem
reflexo na face, uma vez que a experiéncia de uma emoc¢ao tem correlagdo estreita
com a sua exibicao ao nivel musculo-esquelético da face. Assim, “the performance of
the emotion-related muscular movement will have widespread congruent
physiological, experiential, and cognitive effects” (Berkowitz e Harmon-Jones, 2004,

p. 122).

Ora, tomando em consideragao tudo o até aqui exposto, desde a andlise teorica
da agressividade, os fatores impulsionadores e inibidores analisados, o
enquadramento social da manifestagdo da qual foi extraida a amostra e a analise
facial da expressdao da emocdo da amostra selecionada, poderemos afirmar que o
estudo cientifico da agressividade e de fatores preditores deste comportamento
através da identificagdo de sinais musculo-esqueléticos, ¢ plausivel e tem

enquadramento tedrico-cientifico.
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