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RESUMO

O presente estudo centra-se na problemética da implementacdo da auto-avaliacdo na
escola publica portuguesa e tem como objectivo conhecer a atitude dos professores do

terceiro ciclo e secundario face a implementacdo da auto-avaliacdo nas escolas.

Neste trabalho, apresentamos algumas consideragdes sobre a organizagdo e
implementacdo da auto-avaliacdo na escola Farol, procurando perceber as principais
dificuldades sentidas e 0 modo como é encarada pelos professores, tendo em conta a sua

accdo como actores, avaliados e avaliadores.

O trabalho, de caracter tedrico-empirico, encontra-se organizado em quatro partes e a
segunda parte em trés capitulos. A nossa investigacdo baseou-se numa amostra de cem
docentes, do terceiro ciclo e secundario da escola Farol, uma escola localizada na
cidade, embora acolha alunos dos bairros limitrofes e a qual estamos afectados

profissionalmente.

O problema de estudo formulou-se da seguinte forma: Qual a atitude dos professores do

terceiro ciclo e ensino secundario face a implementacdo da auto-avaliacdo nas escolas?

Os resultados mostram que a formacao inicial de 88% dos professores da nossa amostra
ndo contemplou conteudos relacionados com gestdo e administracao escolar. Do mesmo
modo, os resultados evidenciam que 58% dos professores ndo possui conhecimentos
sobre a tematica da auto-avaliacdo de escolas, e 82% dos professores nunca
experienciou trabalhar na equipa de auto-avaliacdo. Porém, 90% dos docentes
consideram de extrema importancia os elementos da Direc¢do e da equipa de auto-

avaliacdo possuirem conhecimentos nesta area.

A escala produzida para o dominio das atitudes, constituida por 32 itens, revela uma boa
consisténcia interna, pois o valor de a é de 0,832, pelo que se conclui que este inquérito

apresenta uma boa fiabilidade.



A validade da escala efectuou-se com recurso a uma analise factorial de componentes
principais. Neste &mbito, o nimero de factores a extrair teve por base o critério da
percentagem de variancia explicada e no critério Scree, sugerindo a extraccdo de 10
factores que, no conjunto, explicam 79,867% da variabilidade total dos resultados.

Das hipoteses formuladas, constatdmos que a idade, o género, o tempo de servico e as
habilitacfes académicas ndo influenciam a atitude dos professores face a auto-avaliagdo
de escolas. Contudo, o conhecimento na area da auto-avaliacdo, pela Direcgdo, e a
lideranca, influenciam a atitude dos professores face a auto-avaliacdo das escolas e,

consequentemente, 0 seu comportamento.

Palavras-chave: Organizacao educativa, auto-avaliacdo de escolas, professores, atitude.
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ABSTRACT

The present study is based on the issue of the implementation of self- evaluation on the
Portuguese Public School and its aim is to acknowledge the preparatory / secondary

school teacher’s attitude / reaction towards this school’s self- evaluation.

In this essay, we present a few considerations on organization and implementation of
the self-evaluation model of Farol school, trying to understand their major difficulties
and the way teachers face it, having in mind their role as actors, appraised and

appraisers.

This essay, of an empiric-theoretic character is organised in four parts, being the second
part divided into three chapters. Our investigation is based on a sample of one hundred
teachers from preparatory/secondary school level of Farol school, a school which is
located in the city, though it has students from surrounding neighbourhoods, to which

we are professionally connected.

This study’s problem was presented in this way: What is the preparatory/secondary

school teachers’ attitude towards the school’s shelf-evaluation?

The results show that 88% of our sample’s teachers have no knowledge of management
and school administration on their academic formation. The same way, the results have
also shown that 58% of the teachers don’t have any knowledge on the topic school’s
self-evaluation, and 82% of them have never experienced working on a self-evaluation
team. Nevertheless, 90% of the teachers consider of extreme importance that the School

Direction and the Self-Evaluation team have some knowledge on this area.

The scale made for the attitudes domain, formed by 32 items, shows a good internal
consistence, as the value of a is 0,832, through which we conclude that this inquiry

reveals a good reliability.

The scale’s validity was made with the help of a factorial analysis of the main

components. In this extent, the number of factors to extract was based on the criterion of
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the explained variance percentage and the Scree criterion, suggesting the extraction of
10 factors that all together explain 79, 867% of the total variability of the results.

From the formulated hypothesis, we’ve concluded that age, gender, academic formation
and years of service don’t influence the teacher’s attitude towards school’s self-
evaluation. However, the School Direction knowledge on self-evaluation and leadership
influences teacher’s attitude towards the school self-evaluation and, consequently, their

behaviour towards it.

Key-words: Educational organization, self-evaluation of schools, teachers, attitude.
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RESUME

L’actuelle étude met l'accent sur la problématique de 1’auto-évaluation
d’implémentation de I’école publique portugaise e il a comme but connaitre l'attitude
des enseignants du troisiéme cycle et du secondaire en ce qui concerne l'auto-évaluation

dans les écoles.

Dans cet étude, nous présentons quelques considérations a propos l'organisation et
I’auto-évaluation dans Implémentation de 1’école Farol, en cherchant comprendre les
principaux difficultés senties et la fagcon comme les enseignants la voient, tandis son

role d'action comme acteurs, évalués et évaluateurs.

Le travail, de caractére théorique-empirique, se trouve organisé en quatre parties et la
deuxiéme partie en trois chapitres. Notre recherche s'est fondée sur une échantillon de
100 enseignants, troisieme cycle et secondaire Farol, une école située dans la ville,
bien gu'accueille des étudiants de districts voisins et a laquelle nous sommes affectés

professionnellement.

Le probléme de 1’étude s’est formulé comme suit: quelle est l'attitude des enseignants
du troisieme cycle et de I'enseignement secondaire vis-a-vis de l'auto-évaluation dans

les écoles?

Les résultats montrent que la formation initiale de 88% des enseignants de notre
¢chantillon n’a pas envisagé matieres liées a I'administration et la gestion de I'école. De
méme, les résultats montrent que 58 % des enseignants n'ont pas les connaissances sur
le theme de l'auto-évaluation, et 82 % des enseignants n’ont jamais travaillé en équipe
d'auto-évaluation. Cependant, 90 % des enseignants considérent trés important que les
éléments de la direction et I'équipe d'auto-évaluation aient des connaissances dans ce

domaine.

L'échelle produite pour champ d'attitudes, comprenant des 32 articles, révéle une bonne
cohérence interne, car la valeur de a est de 0,832, qui conclut que cette enquéte présente

une bonne fiabilité.



La validité de I'échelle a été faite a I'aide d'une analyse factorielle des composants de
base. Dans ce contexte, le nombre de facteurs pour extraire était fondé sur le critere du
pourcentage de variance expliquée et sur le critere Scree, ce qui suggere ’extraction de

10 facteurs, qui ensemble expliquent 79.867 % de la variabilité des résultats.

Des hypothéses formulées, nous avons constaté que I'age, le sexe, la durée de service et
les qualifications n'influencent pas les attitudes des enseignants vers l'auto-évaluation
des écoles. Cependant, les connaissances dans le domaine d’évaluation par la Direction
et le commandement influencent les attitudes des enseignants vers l'auto- l'auto-

évaluation et, par conséquent, son comportement.

Mots clés: Organisation educative, auto-évaluation des écoles, des enseignants, attitude.



RESUMEN

El presente estudio se centra en la problemética de la implementacién de la
autoevaluacién en la escuela publica portuguesa y tiene como objetivo conocer la
actitud de los profesores del 3er ciclo de ensefianza bésica y de secundario ante esa

misma implementacion.

En este trabajo, presentamos algunas consideraciones sobre la organizacion e
implementacion de la autoevaluacion en la escuela Farol, procurando entender las
principales dificultades sentidas y el modo como es encarada por los profesores,

teniendo en cuenta su accion como actores, evaluados y evaluadores.

El trabajo, de caracter tedrico-empirico, esta organizado en cuatro partes y la segunda
parte en tres capitulos. Nuestra investigacion se ha basado en una muestra de cien
docentes del tercer ciclo y de secundario de la escuela Farol, una escuela ubicada en la
ciudad y que recibe alumnos de barrios limitrofes y a la cual estamos vinculadas

profesionalmente.

El problema de estudio se ha puesto de la siguiente manera: ;cual la actitud de los
profesores del tercer ciclo y de ensefianza secundaria ante la implementacion de la

autoevaluacion en las escuelas?

Los resultados muestran que la formacion inicial del 88% de los profesores de nuestra
muestra no incluyé contenidos relacionados con gestion y administracion escolar. Del
mismo modo, los resultados evidencian que el 58% de los profesores no posee
conocimientos sobre la temética de la autoevaluacidn de las escuelas y el 82% nunca ha
experimentado trabajar en un equipo de autoevaluacion. Sin embargo, el 90% de los
docentes consideran que es de extrema importancia que los elementos de la Direccién y

del equipo de autoevaluacion posean conocimientos en esta area.

La escala producida para el dominio de las actitudes, constituida por 32 items, revela
una buena consistencia interna, pues el valor de a es de 0,832, por lo que se concluye

gue esta encuesta presenta una buena fiabilidad.
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La validad de la escala se realiz6 a través de un anélisis factorial de componentes
principales. En este ambito, el nUmero de factores a extraer tuvo por base el criterio del
porcentaje de variancia explicada y en el criterio Scree, sugestionando la extraccion de
10 factores que, en su conjunto, explican el 79,867% de la variabilidad total de los

resultados.

De las hipotesis formuladas, constatamos que la edad, el género, el tiempo de servicio y
las habilitaciones académicas no influyen la actitud de los profesores ante la
autoevaluacién de escuelas. Sin embargo, el conocimiento en el area de la
autoevaluacion por la Direccion y el liderazgo influyen la actitud de los profesores ante

la autoevaluacion de las escuelas y, por consiguiente, su comportamiento.

Palabras clave: Organizacion educativa, autoevaluacion de las escuelas, los maestros,

la actitud.
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PARTE I - INTRODUCAO




Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

1.  Contextualizacdo da investigagdo

Actualmente, vivemos um periodo de grandes mudancas e fortes transformacées sociais.
As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tém contribuido para acelerar a
mudanca e a inovacdo no campo da educagédo, Peter Drucker (1968, cit. in Carneiro,
2001) refere que estamos perante a “era da descontinuidade” e, por isso, novos e mais

desafios se colocam no campo educacional.

Mas as mudancas educativas devem ser encaradas numa perspectiva pluridimemsional,
atendendo a que “dependem da interac¢do de multiplos factores que actuam de forma
sistémica” (Tedesco, 1999, p. 171), entre os quais a mudanca de mentalidades, o que

exige um forte compromisso com a humanidade.

A consolidagdo da democracia e o desenvolvimento da autonomia das escolas, com o
objectivo de constituirem processos participados e co-responsabilizados e a prestacédo de

contas, configuram os objectivos prioritarios na educacao.

A avaliacdo objectiva, assente em dados mensuraveis, constitui um fendmeno recente.
Contudo, em Inglaterra, nos finais do século XIX, surgiram os primeiros indicadores de
avaliacdo, como forma de reconhecimento do trabalho dos professores, em fungdo dos

resultados alcancados pelos alunos (Leite, 1933).

Mais tarde, nos inicios do século XX, nos EUA, surgem as primeiras tentativas de
elaboracdo de indicadores e as instituicdes universitarias de investigacdo educativa

procuram comparar os resultados escolares com os resultados finais.

Porém, s6 na década de 50, também nos EUA, a avaliacdo ganha um papel importante,
diligenciando no sentido de estabelecer a ligacdo entre os programas educativos, as
necessidades de mao-de-obra e as necessidades sociais. Para tal, muito contribuiu a
teoria do capital humano. Este método de avaliacdo beneficiou do contributo de R.
Tyler e seus seguidores, Maguer e Popham, segundo Leite (1933, p. 11) e tém como
principal preocupagdo “contribuir para a eficicia e rentabilidade dos curriculos e das
actividades educativas, fornecendo dados sobre o grau de éxito das intengdes definidas

no momento de partida”, descurando o contexto em que esses processos decorrem.
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Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Na década de 60, os processos de avaliacdo deixam de se centrar somente nos resultados
e passam a incluir também os processos. Neste sentido, Cronbach (1963, cit. in Leite,
1993, p. 14), sugere “como finalidade ultima da avaliagdo, ndo apenas a determinagdo
do grau de éxito dos objectivos, mas também fornecer informagdes que ajudem a tomar

decisdes” quer ao nivel dos resultados dos alunos quer ao nivel administrativo.

Assim, introduzem-se processos de auto-avaliagdo que, segundo 0 mesmo autor
(ibidem, 1993, p. 16), ndo sdo mais do que “critérios de analise e controlo continuo” que
transformam a avaliagdo num processo de “avaliacao formativa” que reinveste os dados

fornecidos pela “avaliagdo continua”.

Nos anos 70, passou-se a dar mais enfoque aos aspectos de avaliagdo qualitativa,
enfatizando o papel mais social da educacdo em prol do restrito papel funcional da

escola, valorizando naturalmente os contextos socio-educativos (Lima, 1992).

No entanto, nos anos 80, renascem 0s métodos quantitativos, muito em voga nos anos
90. Os paises com modelos mais descentralizados foram aqueles que os adoptaram em
primeiro lugar, aproveitando para os transformar em mecanismos de controlo, tal como

aconteceu com 0s EUA, Inglaterra e Pais de Gales.

No que diz respeito aos paises mais centralizadores como Portugal, Espanha e Franga,
optaram por implementar planos mais pormenorizados de avaliacdo da qualidade das
escolas (ibidem, 2003). Actualmente, fruto da reestruturacdo e modernizacdo dos
servicos publicos, a responsabilidade do sucesso dos estados e das sociedades recai no
sector da educacdo e na sua qualidade. Neste sentido, 0s mecanismos de avaliacdo dos
servicos publicos, muito especialmente os da educacdo, sdo utilizados como
“instrumento ao servi¢o da constru¢do de um novo conhecimento” (Vilar, 1992, p. 7),

de forma a encontrar a desejada qualidade.

Muito embora os discursos politicos e administrativos apontem no sentido das
reconhecidas vantagens da avaliacdo, reconhecemos que esta tematica ndo esta
suficientemente amadurecida nas préaticas profissionais, por um lado no que diz respeito
a compreensao de conceitos basicos e as modalidades e func6es da avaliacdo, por outro,
no que respeita aos aspectos da sua aplicacdo concreta na avaliagdo das organizagdes

educativas.
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A avaliagdo devera primar por processos continuos, numa dinamica constante de auto-
avaliacdo ou avaliacdo interna, de mudanga e inovacdo, tendo sempre presente a

desejada melhoria.

Toda a avaliagdo é necessaria. Constitui uma mais-valia para aferir da viabilidade e
fiabilidade de qualquer organizacdo, ao possibilitar correcgdes, reajustamentos e novas

solucBes, numa perspectiva continua e inacabada (Azevedo, 2002).

Mas “a avaliagdo ndo deve constituir um fim em si mesma, ndo se avalia por avaliar, ou
para avaliar” (Guerra, 2003a, p. 13). Temos que ter presente que qualquer sistema
educativo é o reflexo da conjuntura econdmica e sdcio cultural do pais a que pertence,
pelo que uma avaliagdo eficaz e correcta ndo pode considerar apenas o0s resultados de
instrumentos quantitativos, sob pena de falsear a realidade e conduzir a efeitos
perversos, tais como a seria¢do de escolas com recurso a comparacoes simplistas. Estes
resultados poderdo ser importantes para a escola, na medida em que permitem uma
reflexdo critica de todos os actores envolvidos e a consequente melhoria do seu

desempenho (Afonso, 2005a).

Estamos perante um vasto campo de modelos, metodologias e finalidades da avaliacdo —
a auto-avaliacdo, a hetero-avaliacdo, a avaliacdo externa e a coexisténcia destas
modalidades e finalidades numa mesma instituicdo. A pertinéncia de se implementarem
dispositivos de auto-avaliacdo nas escolas torna-se peculiarmente evidente num quadro
de crescente autonomia das escolas e de descentralizacdo do poder central. Deste modo,
0 processo deverd ser rigoroso, para fundamentar, de forma solida e consistente,

decisOes a tomar sobre a vida futura da escola.

Neste contexto, € fundamental que se tenha uma nocdo clara dos objectivos que se
pretendem alcancar com o trabalho de auto-avaliacdo, do objecto de avaliagdo sobre o
qual o trabalho vai incidir, das dimensdes da avaliacdo que irdo ser privilegiadas e da

atitude dos docentes face a avaliacdo da organizacdo onde desenvolvem o seu trabalho.

Muitos tém sido os estudos respeitantes a auto-avaliacdo das escolas. Para promover
novas praticas tendentes a inovacao, é necessario analisar a atitude dos professores face
a auto-avaliacdo da organizacdo em que sdo actores, de modo a contribuirem para a

melhoria do desempenho da escola onde trabalham.
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O presente trabalho propde-se estudar a atitude dos professores face a implementacéo da
auto-avaliacdo nas escolas e pretende ser um contributo para o aprofundamento da
reflexdo sobre questBes que se Ihes colocam actualmente, no que respeita a organizagdo
e implementacgéo da auto-avaliacdo da escola, de modo a conseguir a almejada melhoria
e a cumprir o estipulado na Lei n.°31/2002, de 20 de Dezembro (cf. anexo 1). A
avaliagdo € considerada um processo de conhecimento e s6 faz sentido se for
considerada como um elemento decisivo da melhoria institucional (Guerra, 2003a, p.
13).

S6 através do conhecimento da postura atitudinal dos docentes face a implementacéo da
auto-avaliacdo nas escolas sera possivel encontrar meios para uma mudanca efectiva das
suas motivacOes e praticas, promotoras de avaliagdo em educagdo no seu sentido mais

amplo.

2.  Objectivo da investigacao

O nosso objectivo é proporcionar momentos de reflexdo em torno da atitude dos
professores face a auto-avaliacdo de escolas. Pretendemos, ao mesmo tempo, dar um
contributo, ainda que modesto, no sentido de incentivar os docentes a concretizacao
efectiva de processos de auto-avaliagdo de escolas, no sentido de uma maior
consciencializacdo da sua importancia num quadro da sua crescente autonomia e de

descentralizacdo do poder central.

Pretendemos conhecer a atitude dos professores, identificar e analisar as variaveis que
influenciam a sua atitude face a implementacdo da auto-avaliacdo na escola publica

portuguesa.
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3.  Estratégias da investigagéo

Antes de se iniciar uma investigacao é necessario projecta-la. Por isso, um projecto nao
é mais do que a capacidade de organizar as ac¢Bes para poder intervir, a fim de se
atingirem 0s objectivos propostos. O presente estudo segue uma metodologia
quantitativa, com a aplicacdo de um inquérito por questionario, tecnicamente utilizado

para a recolha de dados.

Segundo Afonso (2005b), o questionario tem como objectivo fundamental converter a
informacao recolhida dos inquiridos em dados previamente formatados. Esta € uma das
principais razes que preside a seleccdo do mencionado instrumento de medida, e que se

prende com o facto de se pretender inquirir uma amostra de cem docentes.

A investigacdo cientifica € um processo que permite resolver problemas ligados ao
conhecimento dos fendmenos do mundo real, no qual n6s vivemos. Fortin (1996, p. 17)
define investigacdo cientifica como ‘“um processo sistematico que permite examinar
fendbmenos com vista a obter respostas para questbes precisas que merecem uma
investigagdo”. A fim de concretizar com éxito o objectivo a que nos propusemos,
optamos por uma pesquisa de caracter descritivo - correlacional em que, como referiu
Gil (1995, p. 17), “o objectivo primordial é descrever as caracteristicas de uma

determinada populacdo ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Para que haja uma orientacdo de investigacdo, segundo o nivel de conhecimentos
estabelecidos no dominio em questao, os objectivos em estudo sdo delineados consoante

0 conhecimento existente, e elaborados para identificar os dados a serem recolhidos.

De acordo com Fortin (1999, p. 100), o objectivo de um estudo indica o porqué da
investigagdo, “é um enunciado declarativo que precisa a orientacdo da investigagdo

segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questao”.

Para a elaboracdo do instrumento de recolha de dados, consideraram-se 0s objectivos do
estudo e alguns critérios definidos a priori, motivo pelo qual se optou pela realizagdo de
um inquérito por questionario. Segundo Afonso (2005b), o questionario tem como

objectivo fundamental converter a informacdo recolhida dos inquiridos em dados
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previamente formatados. Esta € uma das principais razdes que preside a selec¢do do

mencionado instrumento de medida.

Depois de implementados e recolhidos, a informacdo serd transformada em dados
quantitativos, com recurso ao programa informéatico de gestdo e analise de dados de
inquéritos, o SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versédo 19.0.

4. Estrutura do documento

A prossecucdo do presente trabalho pretende seguir uma l6gica de coeréncia entre as
partes que o constituem, de modo a permitir articular as diferentes componentes de
pesquisa entre si, com 0 objectivo de proporcionar uma reflexdo em torno das
conclusdes apresentadas. Nesse sentido, organizamos este estudo em quatro partes e, em

seguida, apresentamos uma breve sumula de cada uma delas.

Na primeira parte, destacamos a contextualizacdo da investigacdo, tendo presente a
actualidade da tematica, em torno da auto-avaliacdo de escolas, elencam-se os

objectivos, a estratégia da investigacéo e a estrutura do documento.

Na segunda parte, fazemos o enquadramento e fundamentacao tedrica que consiste na
fase conceptual, procedendo a uma revisédo bibliogréafica, na qual foram organizados trés
capitulos, de modo a abordar temas que possibilitem adquirir e aprofundar

conhecimentos que permitam coadjuvar na construcdo do instrumento de pesquisa.

No capitulo I, procuramos contextualizar a teméatica em estudo, centrando o enfoque na
actualidade da tematica, avaliacdo das escolas, e procedemos a uma revisao de literatura
e a uma delimitacdo normativo legal que nos permitiu fundamentar o estudo
subsequente, apresentamos conceitos introdutérios como 0 conceito de organizacao,
definimos conceitos e analisamos concepcdes de escola (a Escola como organizagéo e
organizacdo educativa, a cultura organizacional, a cultura de escola e a auto-avaliacdo)

que servem de suporte as questdes de investigacao.

No capitulo Il, procedemos a revisdo de literatura mais significativa nessa area,

abordamos a avaliagdo das organizacOes educativas, definimos conceitos e perspectivas
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da auto-avaliacdo de escolas e abordamos o conceito de escola aprendente. Abordamos,
também o percurso normativo-legal sobre a avaliacdo das escolas, as modalidades de
avaliagdo de escolas — avaliagdo interna, modelo CAF (Common Assessment
Framework), avaliagdo externa e Programas e projectos no ambito da avaliacdo de
escolas em Portugal.

No capitulo IIl, fazemos uma abordagem ao conceito de atitude, formagcédo,
componentes, estabilidade, mudanca e medida de atitudes, atitude do professor face a
auto-avaliacdo de escolas e os professores: papéis, funcbes, imagens profissionais e

mudanca.

Na terceira parte, debrucamo-nos sobre o estudo empirico e expomos o estudo de
campo, onde é descrita a metodologia utilizada para a realizacdo do estudo: tipo de
estudo, populacdo/amostra, instrumento de recolha de dados, hipoteses, variaveis,
procedimentos éticos, previsdo do tratamento estatistico, apresentacdo e analise de

dados.

Nesta parte, abordamos a problematica que nos impeliu a realizacdo deste estudo, de
modo a conhecer a atitude dos professores do 3° ciclo e secundario, no que diz respeito
a sua atitude face a implementacdo da auto-avaliacdo na escola. Apresentamos 0S
estudos psicométricos da escala de atitudes (fiabilidade e validade) e os estudos
inferenciais. Simultaneamente, procedemos a sua andlise, dada a sua natureza
interpretativa, apresentamos e discutimos os resultados obtidos, tendo em conta a
interpretacdo dos mesmos e o apontado pelos autores referenciados na fundamentacao

tedrica.

Na quarta parte, serdo tecidas as consideracdes finais: esbocadas as principais
conclusdes resultantes da presente investigacao, enumeradas as contribuices do estudo,
sugeridas as diversas implicacfes do presente estudo para a prética das organizacdes
escolares, apontadas algumas limitacdes da investigacdo realizada, sugeridas estratégias
e propostas de intervencdo e perspectivam-se propostas para trabalhos de investigacao
futuros. Finalmente, indicam-se as referéncias bibliograficas que serviram de suporte a

investigacao realizada e a legislacdo consultada e, em seguida, colocaremos 0S anexos.
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PARTE Il - DESENVOLVIMENTO
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CAPITULO I - A ESCOLA COMO ORGANIZACAO

1. Introducéo

“O que falta nas nossas escolas — um local onde o professor seja aluno” (Fullan, M., 2003).

Por mais interessantes que sejam as questdes a investigar, tem que se ter em conta o
estado do conhecimento no dominio da investigacdo escolhido, pelo que se torna
imperativo proceder a uma revisdo de literatura, de modo a fundamentar e nortear a

investigacéo.

O termo “fundamentar” significa “indicar as bases, os dados, os principios... em que se
baseia (...) dar ou ter como principio, critério ou fundamento”, designando um
“conjunto de ideias ou conceitos que procuram explicar alguma coisa de modo teodrico”,
de acordo com o Dicionario de Lingua Portuguesa Contemporanea (2001, pp. 1839 e
3544).

Por outro lado, Fortin (1999) refere que a pesquisa documental € uma importante etapa
na exploracdo de um trabalho de investigacdo. Esta pesquisa fornece ao investigador a
ocasido de verificar o estado dos conhecimentos no trabalho de investigacdo a estudar, e
alargar o seu campo de conhecimentos, estruturar o seu problema de investigacdo e
estabelecer ligacdes entre o seu projecto e os trabalhos de investigacédo realizados por

outros investigadores, podendo abrir perspectivas de trabalho no futuro.

Primeiramente, explica-se 0 conceito de organizacdo e desenvolve-se a sua amplitude
conceptual, conotando-o com o dominio da escola, a escola como organizacéo, escola e

cultura organizacional, cultura de escola e auto-avaliagao.
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1.1.  Conceito de organizacéo

“O nosso mundo tornou-se, para 0 melhor e para o pior, uma sociedade feita de
organizacfes. Nascemos no quadro de organizacGes e sdo ainda organizagBes que zelam
pela nossa educacdo de maneira a que, mais tarde, possamos trabalhar em organizagoes”
(Mintzberg, 1995).

A nossa sociedade é uma sociedade organizacional. Nascemos em organizacGes, SOmos
educados em organizagOes e a maioria passa grande parte da sua vida em organizagdes.
Despendemos uma boa parte do nosso tempo a trabalhar em organizacbes (Etzioni,
1967, p. 7).

A sociedade actual é uma sociedade organizacional que se caracteriza por um ndmero
elevado de diversas e complexas instituicOes, tais como: empresas, escolas, prisdes,
hospitais, igrejas, partidos. Assumindo as organizagdes um papel liderante no mundo

contemporaneo, importa, desde logo, definir o que se entende por “Organizagio”.

De acordo com Worsley (1977, p. 303), “as organizagdes sd0 corpos que persistem no
tempo e que sao estruturados especialmente para atingir fins especificos”. Uma
organizacdo é uma colectividade com uma fronteira relativamente identificavel, com

regulamentos, escalas de autoridade, sistemas de comunicacao.

As organizagdes integram uma dimensdo formal e uma dimensdo informal, isto €, a
organizacdo formal representa a visdo racional da organizacdo, a dimensdo informal
constitui o lado afectivo e social (Alaiz et al, 2003, p. 25). Etzioni (1967, cit. in Costa,
1996, p. 3) salienta que “as organizagdes sdo unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objectivos

especificos”. Para Santos Guerra (2003, p. 13),

(...) as organizagdes sdo constituidas por duas componentes interligadas: a nomotética ou
institucional e a ideogréafica ou pessoal. “A dimensdo nomotética ¢ formal, sistematizada,
relativamente estavel, quase sempre explicita, previsivel e pode ser conceptualizada,
independentemente das pessoas (...) A dimens3o ideografica refere-se as pessoas.

Representa o imprevisivel, o instavel, o informal.
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Uma organizacdo ¢ uma entidade social, construida premeditadamente com a intencéo
de concretizar determinados objectivos e metas, a qual congrega sujeitos e recursos que
se completam nas suas valéncias, “integra racionalidades diversas e¢ ¢ transitoria e

instrumental por natureza”(Paisley, 1981, cit. in Alves, 1998, p. 10).

O vocébulo organizagdo é plurisignificativo. Entende-se como o conjunto de pessoas
agrupadas a volta de objectivos comuns, cujo cumprimento implica, de algum modo,
algumas limitacbes no comportamento individual”. Podendo ainda induzir-nos no
sentido da gestdo, na forma “como o gestor inter-relaciona as pessoas e 0S outros
recursos...com vista a obtencdo dos resultados desejados” (Teixeira, 1995, p. 77).
Salienta-se, pois, 0 correlato entre pessoas, recursos disponiveis e objectivos ou metas

delineados pela entidade.

O desenvolvimento do conceituado remonta a distingdo esbocada por Chiavenato
(1993), entre organizacdo, enquanto unidade social, e organizacdo enquanto funcao

administrativa. Nas ultimas decadas, a noc¢ao de organizagdo complexificou-se.

De facto, esta deixa de designar um objecto social particular, de algum modo sui generis.
Doravante, ela pode e deve ser englobada numa perspectiva analitica mais vasta, que se
interessa pela organizacdo, ndo como objecto social singular, mas como processo de
construcdo de uma ordem local, portanto como modalidade particular, mas central e

omnipresente da construcdo da accdo colectiva dos homens (Friedberg, 1993, pp. 29-30).

Hall (1984, cit. in Teixeira 1995, p. 5) admite que “as organizagdes sdo entidades
complexas que contém uma série de elementos e sdo afectadas por muitos factores

diversificados”.

As organizac6es procuram conhecer a sua prépria realidade e atingir a exceléncia, ser
crediveis e de qualidade. Neste campo, situa-se a escola, que procura projectar-se

enquanto organizacao, trilnar caminhos em busca da eficacia, melhoria e ir mais além.
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1.1.2 A escola como organizacao

A partir dos anos oitenta, a investigacdo portuguesa adoptou a escola como objecto de
estudo das ciéncias da educacdo. A escola foi valorizada como organizagdo, o que
implicou o investimento dos estabelecimentos de ensino como lugares dotados de
autonomia, como espacos de formacéo e de auto-formacéo participada, como centros de
investigacdo e de experimentacdo, constituindo-se em nucleos de interac¢do social e de

intervencdo comunitaria (NOvoa, 1992, p. 19).

Entre as multiplas organizacdes existentes, encontramos a escola, uma organizacéo
social de larga tradicdo na histéria da humanidade, que so recentemente é reconhecida
como tal. Enquanto instituicdo social, a escola assumiu ao longo da sua existéncia
diferentes concretizacOes, desde a sua realizacdo inicial como instituicdo familiar e
como instituicdo militar, passando pelo desenvolvimento de uma escola enquanto

instituicdo religiosa para, mais tarde se transformar em instituicéo estatal.

Segundo Formosinho (1986, p. 6),

A escola é uma organizagdo especifica formal socialmente construida por uma
multiplicidade de actores com formag@es, percursos e perspectivas educativas diferentes e
marcada pelos tracos de sistematicidade, sequencialidade, contacto pessoal directo e
prolongado, certificando os saberes que proporciona através de um titulo ou grau.

A escola é uma organizacdo complexa, onde se desenvolvem multiplos processos e se
inter-relacionam professores, alunos, assistentes operacionais, pais/encarregados de
educacdo e outros membros da comunidade em geral, contribuindo todos para uma

mesma finalidade, ainda que nem todos a representem.

“Dentro da escola, os individuos mantém as suas posi¢Oes, as suas atitudes, as suas
motivagdes, as suas formas de ser (...) Os individuos, apesar dos papéis que tém que

desempenhar, continuam a ser eles mesmos” Santos Guerra (2002, p. 77).

Na verdade, somos confrontados com uma variedade de definicdes acerca das
organizacOes em geral, identificamos caracteristicas que podemos adaptar para o estudo

das escolas, pois como refere Lima (1992, p. 42), “¢ dificil encontrar uma defini¢do que
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\

ndo seja aplicavel a escola”. Actualmente, a escola é vista numa perspectiva
organizacional, ela € um empreendimento humano cujo sucesso depende dos esforgos

de coordenacdo dos seus membros.

No6voa (1995, p. 15) salienta que as organizagdes escolares “adquirem uma dimensdo
prépria, enquanto espaco organizacional onde se tomam importantes decisGes
educativas, curriculares e pedagdgicas”. Segundo este autor, assiste-se neste dominio a
uma consideravel renovacao cientifica e a um incremento nas mudancas das politicas
educativas que, contudo, s@o frequentemente encaradas com resisténcia, pelos receios
de teor humanista e de recusa da importacdo das teorias e dos modelos de analise

empresarial para o contexto escolar.

E neste sentido quer se afirma que a escola “enquanto organizagio constitui
seguramente, uma das areas de reflexdo do pensamento educacional que se tornou mais
visivel nos ultimos tempos” (Costa, 1996, p. 7). E, alias, aqui que se operacionaliza a
educacdo e a formacgdo, formalmente organizadas num espaco especifico e muito
peculiar, que a cultura ocidental denomina de escola, representando uma instituicao

com relevo na histéria da humanidade.

Considerada como uma instituicdo dotada de caracteristicas muito peculiares, segundo
Azevedo (2003), a escola é uma organizacdo configurada pela Administracdo Central,
de cujas orientacdes depende directamente, sobre a qual recaem expectativas sociais
cada vez mais grandiosas face as capacidades limitadas e incontornaveis que a
constrangem, tornam ambigua, enredada num emaranhado legal atopico e
inconsequente, baseada na frequéncia obrigatdria dos seus clientes, cujo funcionamento
prossegue, impassivel, alheio aos resultados auferidos, menosprezando quer os valores
quer as incompeténcias internas e dotada de tendéncias uniformizadoras e

normalizadoras.

Também na senda desta perspectiva, considera Santos Guerra (2002, p. 18) que a
organizacdo escolar se preocupa “com a regulacdo do espaco, com a distribuicdo do
orcamento, com o controlo dos seus membros, com a estrutura burocratica, com a
ordenacdo do curriculo, com os titulos que proporciona mas ndo com os efeitos que o

efeito organizativo produz nos estudantes. N&o se preocupa com 0 que Se passa,
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enquanto as coisas organizadas passam.” O mesmo autor acrescenta que a escola néo

esta preparada para descobrir, reconhecer e corrigir publicamente 0s seus erros.

Ora, “diante da incerteza, da mudanca e da instabilidade que hoje se vive, as
organizacfes (e a escola é uma organizacao) precisam rapidamente de se repensar,
reajustar-se, recalibrar-se, para actuar em situagao” (Alarcdo, 2001, p. 26). A escola tem
processos de tomada de decisdo e tem recursos para pér em pratica essas decisdes, como
pessoal da organizagdo, maquinarias, equipamento (Likert, 1979, p. 211).

Costa (1998), um investigador de referéncia no que respeita a conceptualizacdo da
escola como organizacdo, utilizando a terminologia metaforica, faz uma analise
organizacional da escola através de seis imagens: a escola como empresa; a escola como
burocracia; a escola como democracia; a escola como arena politica; a escola como

anarquia; a escola como cultura.

1.2. Acescola e a cultura organizacional

“A cultura ndo ¢ algo que se impde na pirdmide da organizagdo, mas sim algo que se

constrdi e se desenvolve durante o percurso da interac¢@o social”. (Santos Guerra, 2002)

As organizagdes foram evoluindo ao longo dos tempos, sendo inicialmente consideradas
como maquinas, entretanto como organismos, mais tarde como cérebros e actualmente

tendem a ser consideradas como culturas (Novoa, 1992, p. 28).

As investigacOes realizadas acerca da cultura organizacional revelam os diversos
saberes das ciéncias, dificultando a convergéncia de opinides a nivel metodolégico e
formas de operacionalizacdo do conceito, o que configura uma multiplicidade de

definicdes.

Neste momento, assiste-se ao excesso de burocratizacdo e a necessidade de
descentralizacdo do poder central. A evolucdo social implica uma maior

competitividade, uma maior eficacia quer ao nivel nacional quer ao nivel internacional.
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Torna-se necessario o aprofundamento da maneira como 0s actores se situam na
organizagdo, como constroem as suas representacoes e 0 seu sistema de significados —

valores, intencGes, necessidades e aspiracgoes.

Embora o conceito de cultura organizacional ndo seja consensual entre 0s
investigadores, ele apresenta-se como ‘“um elemento altamente relevante na
compreensdo da vida das organizagdes” (Teixeira, 1995, p. 73). Na década de 70, o
conceito de cultura organizacional, inicialmente de indole empresarial, foi transposto

para a area da educacdo, tendo originado inimeros estudos sobre esta tematica.

A investigacdo deu um forte impulso a esta tematica, e o consenso face ao conceito de
cultura organizacional integra os elementos seguintes: (i) A cultura organizacional
existe; (ii) Cada cultura organizacional é relativamente Gnica; (iii) E um conceito
socialmente construido; (iv) Constitui um modo de compreensdo e de atribuicdo de
sentido a realidade; (v) Baseia-se num poderoso meio de orientacdo para o

comportamento organizacional.

A cultura organizacional pode ser definida como um campo de accdo de natureza
interactiva, onde sdo partilhadas e confrontadas diversas formas de pensar, interpretar e
compreender o real, para que cada membro se sinta parte integrante da organizacao, na
medida em que interioriza um conjunto de percepc¢des e cogni¢cdes que lhe permitem
actuar de forma aceitavel (Gomes, 2003, p. 27). O que acontece no meio exterior ndo é
indiferente a cultura organizacional, pois pode condicionar e proporcionar dinamicas
proprias, que vado fazer com que a organizacdo evolua. Chiavenato (1993, p. 609)

enfatiza este aspecto referindo:

(...) a cultura organizacional repousa sobre um sistema de crencas e valores, tradi¢des e
hébitos, uma forma aceite e estavel de interaccdes e de relacionamentos sociais tipicos de
cada organizacgdo. A cultura de uma organizacdo ndo é estatica e permanente, mas sofre

alteracBes ao longo do tempo, dependendo das condicfes internas e externas.

Assim, as organizacdes escolares, embora estejam inseridas num ambito cultural mais
amplo, produzem uma cultura interna que lhes € prépria e que exprime os valores (ou 0s
ideais sociais), e as crencas que 0s membros da organizacdo partilham (Brunet, 1988).
Podemos entdo distinguir dois tipos de cultura: a cultura interna (conjunto de

significados e quadros de referéncia partilnados pelos membros de uma organizagéo) e a
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cultura externa (variaveis culturais presentes no contexto da organizacgdo, que intervém

na definicdo da sua prépria identidade).

A cultura, sendo um factor unificador e diferenciador das praticas da organizacdo,
contém dimensBes de integracdo das varias subculturas dos seus membros e de
adaptacdo ao meio social envolvente (Novoa, 1992, p. 30). A cultura organizacional
representa um factor importante de integracdo, mas também se caracteriza como factor
de diferenciacdo externa. Independentemente do modelo usado, é importante que a
organizacdo construa uma identidade propria e irrepetivel, onde exista satisfacdo e
compromisso, e 0s objectivos pessoais dos actores sejam concordantes ou tendam a

aproximar-se aos objectivos da organizacgéo.

Segundo Ferreira (1999, p. 318), os actores devem colaborar para que a organizagdo
tenha “ uma cultura adequada que lhe permita fazer face aos problemas de adaptagéo ao
seu meio externo e de integracdo no seu meio interno”. Esta abordagem cultural das
organizagdes entende a percepcdo da organizacdo como um sistema partilhado de
valores, e descobre novas perspectivas na analise dos varios aspectos relativos a

interaccao profissional, a administragéo, a gestdo, a lideranca e ao ambiente de trabalho.

Nas nossas escolas convivem diferentes caracteristicas de culturas, podendo apresentar
resisténcias fortissimas, obstruindo o desenvolvimento do processo da auto-avaliacdo e
de melhoria da escola, ou pelo contrario, podendo ter um papel facilitador e
incentivador a auto-avaliacdo e a melhoria da escola. Hargreaves (1998) apresenta um
conjunto de cinco tipos de culturas profissionais dos professores: o individualismo, a

colaboracdo, a colegialidade forcada, a balcanizacdo e 0 mosaico.

A auto-avaliacdo institucional constitui um processo de responsabilidade e de crescente
autonomia, levado a cabo por imposicdo do Ministério da Educacdo e exigindo um
trabalho comum, uma envolvéncia activa e forte. Esta conduta verifica-se quando os
processos de melhoria, implementados por lideres fortes, ndo sdo suficientemente

analisados com os professores e ndo € respeitada a cultura dos mesmos.

Nas escolas que cultivam a cooperacdo e interdependéncia, a visdo dos lideres de
direccdo é identificada com a visdo dos outros actores educativos. O trabalho em equipa

é condicdo para o prosseguimento dos objectivos comuns (Alaiz et al, 2003, p. 126).

17



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

A cultura organizacional escolar € um processo de simbiose entre a organizagao e 0s
seus membros. Importa saber usufruir dessa diversidade de uma forma construtiva e
encarar a pluralidade como um factor enriquecedor, que sirva como alavanca de

transformacéo e ndo de estagnacao.

A cultura é um conceito que, para além das varias definicGes que se possam encontrar,
envolve um processo activo de construcdo da realidade, em que as pessoas criam e

recriam os mundos em que vivem.

1.3. A cultura de escola e a auto-avaliagdo

O século XX ficou conhecido pela era da informacdo, do conhecimento e da
formalizacdo das organizagdes. Actualmente, vive-se numa fase em que a
disponibilidade de meios é cada vez mais reduzida, a autonomia tem carécter gradual e

0 poder de decisdo acontece do centro para a periferia.

A cultura de uma escola desempenha um papel fundamental em qualquer processo de
mudanca, de auto-avaliacdo ou de melhoria eficaz da escola, uma vez que a cultura de
uma escola pode ter um papel de facilitador ou de obstrutor de qualquer processo de

mudanca e de inovacéo.

E importante que cada organizacio escolar conheca a (s) sua (s) cultura (s) dominante
(s), para que se faca o planeamento estratégico e a implementacdo da mudanca, tendo
em conta os possiveis cenarios futuros. Apesar de haver vérias tipologias de culturas de
escola, apresentaremos apenas duas ligadas a tematica da auto-avaliacdo, abordando a
tematica em funcdo de dois bindmios: eficacia versus ineficacia e melhoria versus
declinio, liderada por Stolle Fink (1996), o outro bindmio liderado por Hopkins,
Ainscow e West (1998), sendo a eficacia versus ineficacia e dinamismo versus
estaticismo. Os referidos investigadores consideram o esquema que desenvolveram
proveitoso, na medida que ndo s6 ajuda a classificar as culturas da escola como também

fornece uma orientacdo sobre como trabalhar com elas.

A matriz é orientada, por um lado, para a accao, e por outro lado, é descritiva (Hopkins
et. al, 1998, cit. in Alaiz et al, 2003). A proposta liderada por Stoll e Fink (1996, cit. in
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Alaiz et al, 2003, p. 121) aborda cinco tipos de cultura de escola: (i) As escolas em
movimento; (ii) As escolas em velocidade de cruzeiro; (iii) As escolas que se passeiam;
(iv) As escolas lutadoras e (v) As escolas submersas.

O enfoque recai nas escolas em movimento — caracterizadas pela sua eficicia e
continuacdo em processo de melhoria continuo. Os seus profissionais caracterizam-se
por trabalhar cooperativa e activamente para responderem aos desafios colocados, tendo
presente uma visdo estratégica da organizacdo. Estas escolas conhecem-se e sabem para

onde querem caminhar.

A proposta dirigida por Hopkins, Ainscow e West (cit. in Alaiz et al, 2003, p. 122)
aborda quatro tipos de cultura de escola, sugerindo mais do que quatro tipos
antagonicos de culturas de escola, aponta dois continuos: um da eficacia a ineficacia —
confrontando com os resultados; e outro do dinamismo ao estaticismo — quando
comparado com 0s processos. Assim, referem as (i) As escolas em movimento; (ii) As

escolas afamadas; (iii) As escolas que vagueiam e as (iv) As escolas encalhadas.

De igual modo, estes autores destacam e enfatizam as escolas em movimento por serem
escolas eficazes que assentam na estabilidade e mudanca, mostrando capacidade de
adaptacdo ao contexto e a situagfes novas. Elas conseguem integrar as estruturas na
cultura e tradicbes do contexto onde estdo inseridas. E, neste contexto, a atitude dos
profissionais constitui uma mais-valia para alcancar determinadas metas e determinados

objectivos, gerindo a incerteza e perspectivando cenarios futuros.

Convictos de que ndo ha tipologias puras, esta analise podera facilitar a reflexdo
conducente a mudanca e a melhoria significativa do desempenho da organizacdo, em

todas as suas dimensodes.
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CAPITULO Il - AVALIACAO DAS ORGANIZACOES EDUCATIVAS

2.1.  Avaliagéo: defini¢éo do conceito

“A avaliacdo deve reflectir a realidade das escolas e permitir que os protagonistas as vejam
com clareza e rigor” (Santos Guerra, 2002).

Varios investigadores tém dado o seu contributo para a definicéo e precisdo do conceito
de avaliacdo, “sendo consensual a distingdo entre avaliagdo e medi¢ao” (Alaiz, 2003). O
sentido chave do termo “avaliagdo” refere-se “ao processo de determinagdo do mérito
ou valor de alguma coisa ou ao produto desse processo”. Scriven (1991, cit in Alaiz et
al., 2003, p. 9). Avaliar porqué e para qué? Para promover mecanismos associados ao
desenvolvimento e melhoria das organizacdes escolares, desencadear reflexdes a nivel

interno sobre as suas praticas, fomentar a mudanca, transformar e melhorar.

Em Portugal, uma verdadeira cultura de avaliacdo das organizacdes educativas esta
longe de ser uma realidade. Contudo, a tematica da avaliacdo das escolas passou a
marcar a agenda das prioridades do sistema educativo portugués. A avaliacdo das
instituicOes escolares € um tema que se encontra na ordem do dia porque a sociedade
em geral compreende que a escola € uma das mais importantes instituicGes sociais e, por
isso, ndo € livre de uma regular e cabal prestacdo de contas perante a sociedade que a

sustenta.

De acordo com Alaiz (2004, p. 2), “A avaliagdo de escolas pode ser definida como a
recolha sisteméatica de informacGes sobre a estrutura e funcionamento de uma
organizacdo escolar com a finalidade de formular juizos que podem conduzir a tomada

de decisdes e accbes subsequentes”.

Numa perspectiva semantica, podemos concluir que avaliar é julgar, medir, apreciar,
analisar, entre outros significados sinénimos, conferindo um carécter quantitativo e
objectivo & accdo de avaliar. Esta percepcdo configuraria uma l6gica mecanizada de

analise de resultados e apresentacdo de contas, mediante objectivos previamente
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definidos e compromissos assumidos. Contudo, a avaliagdo em educacdo ndo se

restringe a uma visao téo redutora.

Efectivamente, para além de indicadores quantitativos, o processo de avaliagdo em
educacéo é condicionado por factores de cariz socio-cultural que naturalmente impdem
uma avaliacdo baseada na interpretacdo, na compreensao e na reflexdo, conferindo um
cardcter mais qualitativo e subjectivo a accdo de avaliar, uma vez que 0S seus

protagonistas sdo as pessoas.

A presenca do factor Humano determina o caracter dindmico e volatil do processo
educativo. Assim, para avaliar em educacao, é necessario ter informacdes permanentes e
pertinentes sobre os indices de desempenho, incidindo sobre 0s agentes, 0s processos, 0
contexto e os resultados educativos. “E um processo de melhoria da escola, conduzido
através quer da construcdo de referenciais, quer da procura de provas (factos
comprovativos, evidéncias) para a formulacéo de juizos de valor” (Alaiz et al., 2003, p.
21).

A avaliacdo ndo se resume a uma mera questdo tecnica de recolha e anélise de dados, o
seu alcance € superior, procura hierarquiza-los de forma a poderem ser tomadas
decisdes, porque o fim essencial da avaliacdo é a melhoria. Na senda de Vilar (1992, p.
7), a avaliagdo pode ser assumida como uma ‘“metodologia de investigacdo”,
constituindo um “instrumento ao servi¢o da constru¢ao do novo”, ou seja, s6 poderemos
inovar e evoluir apds um total dominio e conhecimento de um programa ou projecto, ou

seja, depois de o avaliarmos e avaliarmos a sua avaliacéo.

Esta avaliacdo facilitard a compreensdo dos seus mecanismos, a rectificacdo e as
mudancas necessarias para a melhoria. A avaliacdo ndo se restringe ao seu caracter
técnico, instrumental, mas deve ser entendida fundamentalmente como avaliacéo
formativa, qualitativa, que envolve os actores (avaliadores e avaliados), ao longo dos
processos. E preferivel fazer pequenas avaliacdes dos percursos — procedendo a
reorientacOes e reajustamentos — a esperar apenas pela constatacdo dos resultados, ja no
final do caminho, quando é mais dificil a retroaccdo. Avaliar por avaliar, ndo faz
sentido. A avaliacdo deve servir para resolver problemas, melhorar préaticas e

procedimentos e para vencer dificuldades.
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No ambito do desenvolvimento organizacional das escolas, € crucial debater a questdo
dos procedimentos, critérios e indicadores de todas as préaticas de avaliagdo e a das
escolas € apenas mais uma delas. Manifesta-se concordancia com o notével investigador
francés Figari (1999), ao considerar que os critérios e respectivos indicadores ndo
devem ser impostos unilateralmente, de forma prescritiva. Devem contar com a
participacdo na sua formulagdo dos principais interessados em melhorar as escolas —
cada escola, como lugar Unico e irrepetivel, os que nela trabalham, os que nela estudam,

0S que a vivem.

A avaliagdo ndo pode ser entendida como um elemento extrinseco ao real e, por isso,
cada estabelecimento deve ser implicado como parceiro na constru¢do de um quadro de
referéncias a partir do qual possam ser explicados, tanto interna como externamente, 0s
problemas e sejam negociadas e decididas as orientacGes. Na Escola todas as préaticas de
avaliagdo devem ter como finalidade a tomada de decisdes rumo a melhoria dos
processos, do funcionamento e dos resultados das aprendizagens, num ciclo que nunca
se fecha Plan, Do, Check, Act (PDCA) - Planear, Executar, Verificar e Actuar (Antonio
e Teixeira, 2007).

E fundamental o desenvolvimento da tio apregoada "cultura de avalia¢do”, mas que ela
se solte da retorica dos documentos e mobilize todos os actores educativos, autoridades
governamentais, investigadores, professores, alunos, pais e outros parceiros, sem a
participacdo dos quais a avaliacdo se arrisca a nao ter grande sentido, pois ndo levara a
melhoria. Sera igualmente imprescindivel o investimento na modificacdo das préaticas de
formacdo dos docentes e dos responsaveis pela gestdo dos estabelecimentos de ensino,

com vista a apreensdo destes novos olhares.

A avaliacdo deve caracterizar-se por ser exequivel, participada, rigorosa, delimitada,
transparente, Gtil, democrética, eticamente adequada (Fernandes, 2008). A avaliacéo &,
por exceléncia, uma actividade ética, uma actividade critica, avaliar € um saber, é fazer
escolhas, € o exercicio do juizo e da subjectividade, regulavel através de
fundamentacdo, uma subjectividade rigorosa (cientifica, técnica e artistica), que exige

que o avaliador cuide de si e do outro, avaliar € um poder de igualdade.

[A avaliacdo] € um acto deliberado e socialmente organizado que termina na producéao
do juizo de valor (Barbier, 1990, cit. in Alaiz et al., 2003).
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A avaliagdo é ou tem o potencial de ser uma grande forca de regulagdo, eventualmente a
Unica forca de regulagdo no espaco publico actual que é caracterizado por actores
sabedores e exigentes. “A avaliagdo pode ser um caminho de aprendizagem para
aqueles que a realizam e para aqueles que dela se aproveitam” (Guerra, 2003b, pp.34-
35).

2.2.  Modalidades de avaliagdo de escolas — avaliacdo interna e avaliagédo externa

“Os individuos tém mais probabilidades de compreender, valorizar e usar os resultados de
uma avaliacdo se estiverem significativamente envolvidos em todo esse processo”
(Stufflebeam, 2001).

A avaliacdo ndo é um acto neutro e, por isso, & importante considerar a funcdo, os
modelos a utilizar, bem como a utilizacdo dos resultados e suas consequéncias. A
auséncia de neutralidade induz-nos na questao politica da avaliagdo, ou seja, na escolha
de critérios objectivos, quando a ac¢do de avaliar é plena de subjectividade. Este
paradoxo evidencia as limitacGes que os dispositivos da avaliagdo contém, uma vez que
estd subjacente a accdo de avaliar um conjunto de valores que, embora ndo sendo
critérios, sdo estruturantes na definicdo de “bem comum e de interesse publico”, e visam
a qualidade do servico prestado pela instituicdo (Afonso, 2005a, p. 101).

Partindo do pressuposto das limitacbes do que é avaliar, os modelos que se
implementem serdo de igual modo condicionados, independentemente da sua funcéo,
isto €, de controlo ou de melhoria. Os sistemas habitualmente utilizados sdo a auto-

avaliacdo e a avaliacdo externa (Marchesi, 2002, p. 34).

A modalidade de avaliacdo externa encontra-se relacionada com politicas favoraveis a
implementacdo de modelos de crescente autonomia das escolas, transformando-se em
instrumentos de controlo por parte da administracdo central. Esta modalidade confere ao
exercicio de avaliar uma maior objectividade, uma vez que é implementada por
elementos exteriores a Escola, devendo ser realizada por profissionais devidamente
preparados que gozem de autonomia institucional, pois ndo € mais do que uma questao

técnica.
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Na avaliacdo externa, o processo é efectuado por agentes externos a escola, e estes
agentes poderdo pertencer a agéncias de avaliagdo publicas ou privada. A Inspeccdo —
Geral da Educacdo pratica este tipo de avaliacdo assim como o OFSTED (Office for
Standards in Education) em Inglaterra (entidade publica equivalente a Inspeccdo Geral
da Educacédo). Este tipo de avaliagdo € realizado com a indispensavel participacdo de

membros da escola avaliada.

A Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro consagra a avaliacdo das escolas em duas etapas:
a auto-avaliacdo feita pelas proprias escolas e a avaliacdo externa a cargo de uma
estrutura organica do Ministério da Educacdo. A auto-avaliacdo tem caracter
obrigatorio, deve contar com o apoio da administracdo educativa central (artigo 6°), do
contributo de instituicbes de ensino superior e de centros de investigacéao,
designadamente sob a forma de amigos criticos, de assessoria e de consultoria de

especialistas em avaliacdo (CNE, 2005, p. 66).

A avaliacdo externa, a realizar no plano institucional ou por area educativa, estrutura-se
com base em elementos referenciados do artigo 8°, ponto n°3 do diploma atras
identificado. Estas modalidades de avaliacdo (interna e externa) nem sempre tém em
consideracdo os resultados de cada uma, uma vez que podem e devem agir em situacao
de independéncia. Contudo, quando uma e outra interagem em simultaneo, aproveitando
conclusdes ou analise da outra para realizacdo de tarefas proprias, podem tornar-se Uteis
para a mudanca e melhoria de si proprias e podem, segundo Marchesi (2002, p. 35),
“tornar-se ferramentas fundamentais e positivas para a mudanca e melhoria das

escolas”.

Também a “Declaragdo de Syneva” (2007) realga as reconhecidas vantagens da
dialéctica entre a avaliacdo externa e interna orientadas para objectivos comuns de
melhoria das escolas. Salientamos o facto de a avaliagdo externa estar “indexada a
avaliagdo de desempenho docente”, 0 que tem provocado um forte sobressalto entre os
docentes, arrastando-os e impelindo-o0s a avaliacdo interna da organizacdo de que fazem

parte, interiorizando os possiveis ganhos que dela possam advir.

Desta forma, este modelo de avaliagdo preconizado nesta lei tem pois “grandes
potencialidades ao conter em si contributos que podem configurar a génese para a

construgdo de uma escola de qualidade. Receamos que a lei se enquadre no costumado
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das reformas votadas ao fracasso, ou seja, que falhe pela dificuldade de implementagéo
no terreno” (Vicente, 2004, p. 60).

Em 2007, com a publicagéo e entrada em vigor da Portaria n® 1260/2007, que estabelece
0 regime do contrato de autonomia a celebrar entre as escolas e a respectiva Direccdo
Regional de Educacdo, em regime de experiéncia pedagdgica, prevé-se a transferéncia
progressiva de atribuicbes e competéncias para as organizagdes escolares. Esta lei
preconiza que a celebracdo do contrato de autonomia esté sujeita ao preenchimento de
algumas condigdes (artigo 3°), sendo que a “adopgdo por parte da escola de dispositivos

e praticas de auto-avaliagdo” ¢ uma delas.

Assim, a pratica da auto-avaliagdo como condicdo sine qua non da celebracdo dos
contratos de autonomia revela bem a importancia deste processo. Esta Portaria refere
(art8°) que as escolas com contrato de autonomia devem produzir um relatorio anual de
progresso que tera por base o processo de auto-avaliagdo. Em 22 de Abril de 2008 &
publicado o Decreto-Lei n.° 75/2008 — Novo Regime Juridico de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos Publicos da Educacdo Pré-escolar e dos
Ensinos Basico e Secundario. Esta lei prevé que, para existir um reforco da autonomia,

as escolas devem desenvolver um sistema de auto-avaliacao.

Ao introduzir-se um processo de avaliacdo nas escolas, hd que fazer uso dos resultados
que do mesmo advierem, mas ndo na logica de estabelecimentos de rankings, uma vez
que essa comparacdo de resultados nem sempre evidencia as realidades de cada escola,
apenas hierarquiza indicadores, que na sua maioria sdo ambiguos. Esses resultados
podem ser comparados com os de outras escolas em funcdo de contextos e objectivos
especificos de cada realidade em avaliacdo. SO assim se estara a contribuir para a

efectiva melhoria das escolas.

Leandro (2002) destaca algumas vantagens da avaliacdo que passaremos a referir: € uma
ferramenta sélida de diagnostico, num dado momento, servindo para identificar pontos
fortes e pontos de melhoria, permitindo tracar planos de ac¢do consistentes com o
Projecto Educativo, que conduzirdo as melhorias; € uma metodologia valida a todos os
niveis da escola, podendo ser aplicada parcialmente ou a escola como um todo; é uma
forma de adequar objectivos e metas da escola configurados no seu Projecto Educativo

com a politica e estratégias definidas; ¢ uma forma de empenhar a Direc¢do no
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desenvolvimento de uma cultura de qualidade; é uma boa prética de gestdo de processos
de melhoria, promovendo o trabalho, a participacdo e o envolvimento (empowerment)
de todas as pessoas; € uma forma de motivar as pessoas, imprimindo a auto-avaliacéo
uma funcdo educativa e de aprendizagem, com vista as boas préticas; &€ um processo que
poderd promover a partilha de praticas de melhoria continua entre as diferentes
estruturas da escola, bem como o intercambio de boas praticas com outras escolas; é
uma forma de fomentar iniciativas de melhoria da qualidade na escola; é uma forma de
avaliar o progresso da escola; é uma forma de preparar a escola para a mudanca; € uma

fonte de valor acrescentado relativamente as realidades em andlise.

Actualmente, sustenta-se que a auto-avaliacdo deve envolver todos os intervenientes e
passou a ser considerada o instrumento de exceléncia para a melhoria continua da
escola, o “estado da arte” da avaliagdo da escola. A auto-avaliagdo da escola constitui o
melhor instrumento para se conhecer a realidade da organizacdo-escola mas €
fundamental que o acompanhamento dos processos de auto-avaliacdo parta da escola e

dos seus actores.

Neste sentido, Guerra (2003, p. 35) considera que Se 0S varios intervenientes nao
acreditarem que estd garantida a qualidade e o rigor da avaliacdo, se sentirem que 0
controlo ndo é democratico, é previsivel que irdo falsear ou manipular a informacéo e o

seu espirito de colaboracédo serd uma fraude, ndo contribuindo para a melhoria.

O processo de avaliacdo interna assenta em varias etapas sequenciadas e
complementares. Assim, torna-se imperativo conhecer o contexto, definir objectivos,
definir processos, estabelecer uma metodologia, dar conhecimento aos interessados,
aplicar instrumentos, apreciar os resultados, divulga-los, definir novos objectivos e

tomar as medidas adequadas e voltar a definicdo de processos.

A avaliacdo interna e externa mobiliza olhares diferenciados sobre os mesmos ou
diferentes aspectos da vida das escolas; fazem parte do ciclo da gestdo das organizactes
e constituem um elemento essencial na tomada de decisdo e da accdo e tém em vista a
prestacdo de contas e a producdo do conhecimento para o desenvolvimento e para a
melhoria da propria escola. Ambas visam a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem, visam o desenvolvimento pessoal e social no seu interior e visam a

melhoria dos resultados educativos.
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2.3. A CAF: estrutura comum de avaliagdo

“Num contexto em que a velocidade da mudanga é exponencial e a reforma administrativa
se torna imperativa, a modernizagéo dos sistemas de ensino constitui-se como fundamental
para a formacéo de alunos qualificados e bem preparados para os desafios futuros. Desta
forma, o papel da avaliacdo e da auto-avaliacdo do desempenho das escolas ganha

importancia acrescida” (Madureira, 2004).

Entre os modelos mais recentes de auto-avaliagdo e avaliacdo para a Qualidade
encontra-se a CAF (Common Assessment Framework), através do qual uma organizagéo
procede ao diagnostico do seu desempenho numa perspectiva de melhoria continua,

atraves da identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria.

A auto-avaliacdo através do modelo CAF oferece a organizacdo uma oportunidade para
aprender a conhecer-se. Comparada com um modelo de gestdo da qualidade total, a CAF é
um modelo simples, especialmente concebido para dar uma no¢do do desempenho da
organizacdo (DGAP, 2006, p. 5).

A CAF é uma ferramenta de apoio a implementacdo dos conceitos de Gestdo da
Qualidade na Administracdo Publica, constituindo-se como um modelo de auto-
avaliacdo, criado com base nos critérios do Modelo de Exceléncia da EFQM (European
Foundation for Quality Management), para as organizacGes publicas da Unido Europeia
(UE) conhecerem e melhorarem o seu desempenho organizacional. “Comum”, porque
as mesmas estruturas e sistemas sdo utilizados pelas organizagdes de servico publico
dos diferentes paises, que se encontram em situacdes socioecondmicas diferentes e tém
culturas administrativas diferentes. “Estrutura” indica um conjunto de principios de
qualidade agrupados de uma maneira logica e coerente, englobando todas as
caracteristicas de funcionamento de uma organizacao, no sentido de se confrontar com a
realidade de uma organizacdo eficaz e de poder restabelecer um diagndstico preciso do
seu estado. “Avaliacdo”, porque se pretende implementar mudancas e accles
correctivas, nos dominios identificados como tendo necessidade de melhorias. Com a
sua implementacdo visa-se iniciar um processo de melhoria continua que sustente o
desenvolvimento de uma efectiva cultura de exceléncia que promova a qualidade da
escola (DGAP, p. 2002).
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A semelhanca do Modelo de Exceléncia da EFQM, também a CAF se encontra
estruturada em nove critérios ou praticas com vista a exceléncia: cinco de Meios e
quatro de Resultados. Esta auto-avaliacdo é feita através da analise de um conjunto de
nove critérios representativos dos meios utilizados pela organizacéo na sua actividade, e
do resultado dessa actividade. A pontuacdo maxima dos nove critérios € de mil pontos,
divididos em partes iguais entre os dois conjuntos, meios e resultados. As nove caixas
identificam aqueles que sdo os principais aspectos a ter em conta numa analise
organizacional. Dentro de cada uma delas existe um critério. Cada um representa as
dimensdes da organizacdo que devem ser consideradas durante a avaliacdo e sdo
constituidos por subcritérios. Dento dos Critérios de Meios encontra-se a Lideranca, o
Planeamento e Estratégia, a Gestdo das Pessoas, as Parcerias e Recursos e a Gestdo de
Processos e da Mudanca e abrangem aquilo que a organizacdo faz. Nos Critérios dos
Resultados temos os Resultados Orientados para os Cidadaos/Clientes, Resultados
Relativos as Pessoas, Impacto na Sociedade, Resultados de Desempenho-Chave e
abrangem o que uma organizacgdo alcanca. “Os Resultados sdo causados pelos Meios, e
0s Meios sdo melhorados utilizando o feedback dos Resultados” (EFQM, 2004, p. 5).
Concluimos que os dois grandes critérios - Meios e Resultados - sdo simultaneamente

autonomos e dependentes.

Uma das grandes virtualidades do modelo CAF é a criacdo de parametros de
comparacgdo entre organizacdes publicas, o benchmarking, que permite a organizacdo
comparar-se com as restantes e tomar conhecimento de melhores praticas, no sentido de

as poder vir a adoptar e atingir padrdes de exceléncia.

Numa organizacdo, praticamente todos sdo avaliadores: colegas de trabalho, clientes
externos e internos e superiores hierarquicos; cada pessoa faz a sua avaliacdo e a dos
outros. Desta forma, € possivel desenvolver a tdo necessaria cultura de avaliacdo,
através de um quadro mais rico e completo de perspectivas, possibilitando a

participacdo de todos na melhoria, objectivo final de cada avaliacéo.

A administracdo educacional também tem experimentado o modelo CAF na auto-
avaliacdo das escolas, nomeadamente através da sua adaptacdo, o Projecto Qualis.
Desde 2006, com a implementacdo deste projecto, estd a decorrer, ha Regido Autdbnoma
dos Acgores, a avaliacdo das escolas, em cumprimento do Decreto Legislativo Regional

n.° 29/2005/A, de 6 de Dezembro, tendo como objectivo promover uma reflexdo critica
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e aprofundada sobre as suas préticas globais. Esta instauracdo de uma atitude de auto-
avaliagdo permanente estid assente em procedimentos democréticos, participados e
colaborativos.

O modelo CAF, em portugués, estrutura comum de avaliacdo, que tem sido divulgado e
actualizado pelos paises da Unido Europeia, destina-se a avaliar, numa légica de auto-
avaliacdo, as organizagcBes da administragdo publica onde a escola se insere. Este
modelo permite adaptacOes que se ajustem a cada escola/agrupamento, promovendo
assim a necessaria abertura para dar resposta as necessidades especificas de cada
organizagdo escolar. A CAF visa 0s seguintes objectivos fundamentais: apreender as
caracteristicas essenciais das organizacfes publicas; servir como instrumento para 0s
gestores publicos melhorarem o desempenho dos organismos que dirigem; servir de
ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade pelas administracfes
publicas da Unido Europeia e facilitar a utilizacdo do benchmarking entre as
organizagdes publicas (DGAP, 2003).

Na perspectiva de Madureira (2004), entende-se por qualidade, no contexto da CAF, o
conjunto de propriedades e caracteristicas de um bem ou servico, que Ihe confere
capacidade para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos clientes. A auto-
avaliacdo pode contribuir para uma constatacdo de pontos fortes e pontos fracos da
escola e consequentemente para a sua crescente autonomia (Alaiz, 2003). A CAF faz
parte da introducdo de um sistema integrado de avaliacdo de desempenho que tem por
objectivos modernizar, inovar e implementar programas de qualidade na Administracdo

Pablica, sendo uma ferramenta e uma oportunidade de mudanca organizacional.

2.4.  Desenvolvimento do processo de avaliagdo interna

A avaliacdo das escolas é uma tematica que tem vindo a conquistar progressiva
importancia no ambito da administracdo educacional e da sociedade em geral. A
necessidade e exigéncia da avaliacdo decorrem, fundamentalmente, dos seguintes
aspectos: (i) a reflexdo sistematica e rigorosa sobre a qualidade dos projectos que se
planificam e levam a prética; (ii) a compreensao necessaria para garantir a rectificagdo e

a mudanga; (iii) a responsabilidade social e a preocupagdo com a utilizagdo dos bens
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publicos; (iv) as oportunidades de aperfeicoamento e melhoria das préaticas (Guerra,
2002).

De seguida, vamos referir as fases do processo de auto-avaliagdo, no que concerne as
questBes técnicas. No desenvolvimento da avaliagdo interna da escola, é muito
importante a fase da planificacdo do processo, nomeadamente: (i) tempo de duracdo e
fases que ird ter; (ii) escolha das técnicas de exploracéo; (iii) decisdo acerca das pessoas
que irdo intervir; (iv) definicdo do conteudo da avaliacdo; (v) previsao acerca do tipo e
namero de relatorios informativos a realizar e momentos de entrega. (ibidem, 2002)
Outra fase a considerar € a da negociacdo. Por isso, a escola deverd elaborar um
documento no qual constem, entre outros, 0s seguintes aspectos: (i) tipo de avaliacdo;
(i) fundamentacdo da sua realizagdo nesse momento; (iii) tipo de participacdo
pretendida; (iv) condicdes de realizacdo; (v) prazos de realizagdo; (vi) métodos a
utilizar, quando e como; (vii) questdes a abordar; (viii) definicdo da equipa de
avaliacdo. (ibidem, 2002b).

Para a operacionalizacdo do processo de avaliacdo, sob a orientacdo da Direccdo da
escola deve ser constituida uma equipa responsavel pela avaliacdo interna ou auto-
avaliacdo e designado um coordenador da mesma. Esta € uma decisdo de particular
importancia. As principais tarefas do Coordenador da Equipa incluem, entre outras: (i)
Elaboracdo/acompanhamento do plano estratégico e operacional; (ii) Distribuicdo de
tarefas pelos elementos da equipa; (iii) Coordenacdo das tarefas da equipa; (iv)
Elaboracdo de proposta de estratéegias de accdo e formas de consenso; (V)

Operacionalizac¢do da “ligagdo” com o amigo critico.

Esta equipa, ndo deve ser muito numerosa e as pessoas devem possuir competéncia
técnica, disponibilidade para a tarefa, capacidade de negociacdo e de tolerancia, saber
agir e reagir com pertinéncia, saber combinar recursos e mobilizad-los em contexto de
auto-avaliacdo, saber transpor, saber envolver-se e saber aprender e aprender a aprender.
Esta equipa ira agilizar procedimentos no sentido de reflectir sobre o &mbito da auto-
avaliacdo e as finalidades e pertinéncia da iniciativa e modelo a adoptar que, neste caso,
sera o CAF.

Além da equipa de avaliacdo interna constituida no seio da escola, neste processo

desempenha uma fungdo capital o consultor externo, comummente designado amigo
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critico que, por ser externo a organizacdo e pela capacidade de fomentar a reflexdo,
combinando exigéncia e apoio, podera formular juizos mais objectivos e fidedignos
sobre as préaticas da mesma, aumentando a validade e fiabilidade dos resultados da
avaliacdo. A equipa deve pensar sobre o que espera do amigo critico e qual o perfil
desejavel face ao contexto e a auto-avaliacdo desenvolvida. Guerra (2002) refere que a
intervencdo de um amigo critico com alguma competéncia técnica ou experiéncia na
realizacdo de processos de auto-avaliacdo de escola, permite emitir juizos rigorosos,
fundamentados, participados, validos e fiaveis, contribuindo para sustentar a

objectividade e validade da auto-avaliagéo.

De acordo com a DGAP (2006) (Direccdo-Geral da Administragdo Publica), ao
coordenador da equipa compete: elaborar o plano estratégico e operacional; distribuir as
tarefas pelos elementos da equipa; estabelecer prazos; coordenar as tarefas da equipa;

controlar o grau de realizacdo das tarefas; propor estratégias e formas de consenso.

Seguidamente, a equipa reunira para aferir os conhecimentos sobre o modelo CAF.
Procedera a definicdo do cronograma e divisdo das tarefas pelos elementos da equipa.
Planificard a apresentacdo do modelo CAF a organizacdo, na sua globalidade,

sensibilizando as pessoas, que deverdo ser envolvidas activamente neste processo.

A equipa de avaliacdo interna dinamizarda uma accdo de formacdo, orientada por
especialistas nesta area, de modo a sensibilizar e informar o publico-alvo sobre o
alcance e a pertinéncia do projecto para a organizacdo de que fazem parte. Este evento
tem como finalidade envolver os varios actores educativos, pois cada pessoa podera

contribuir com aspectos importantes devido a sua experiéncia, personalidade e saberes.

Posteriormente a equipa define a metodologia e os indicadores a avaliar em cada critério
e subcritério e concebe e aplica os instrumentos de recolha de dados. De seguida, serdo
recolhidos os dados proporcionados pelos instrumentos aplicados e preenchidas tabelas
de evidéncias relativas aos critérios de meios. Pode optar-se pela aplicacdo,

nomeadamente, dos seguintes instrumentos:
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1 - Fontes documentais, sendo que

a pesquisa documental ¢ muito importante para que a equipa comprove a situagdo da
organizacao face aos diferentes subcritérios. Sempre que uma iniciativa ou resultado seja
possivel de aferir através da prova documental a equipa deve solicitar cOpia da mesma ou

referéncia do documento onde pode ser encontrada (DGAP, 2006, p. 31).

2 - Questionarios concebidos com base no modelo de Exceléncia EFQM adaptado a
organizagédo-escola, designado por “modelo personalizado”. As Fontes Documentais
servem dois objectivos: conhecer a opinido das pessoas relativamente a determinadas
questBes relacionados com os critérios CAF e envolver as pessoas no processo de

mudanca iniciado com a auto-avaliag&o.

3 - Entrevista concebida com base no modelo CAF, que podera ser aplicada aos

dirigentes, a fim de obter informagdes relacionadas com os critérios CAF.

4 - Observacdo de actividades lectivas com base no “Guido de Observagdo de Aulas”
(Alaiz et al., 2003, p. 75). A observacdo tera como finalidade recolher dados

relativamente a cada um dos tépicos considerados.

A CAF permite uma avaliacdo baseada em evidéncias e a tomada de posi¢do sobre o
que deve ser feito, corrigir ou alterar praticas e procedimentos e a melhoria da
organizacdo. A medicdo é efectuada através de um conjunto de critérios aceites pelos
paises europeus e realizada também através de auto-avaliacdes periodicas. Devera ser
procurada a articulacdo entre objectivos e estratégias e o enfoque deverd incidir nas

actividades que mais necessitam da introducéo de alteracdes e melhorias.

A avaliacdo pode originar a partilha de boas praticas entre 0s membros da organizagéo
ou com outras organizaces similares. Sera importante que, através do diagnostico e
avaliacdo, a organizacdo aprofunde o conhecimento das suas dinamicas e
funcionamento, mobilize os seus actores e fomente a motivacdo para uma melhoria cada
vez mais sustentada. Desta forma, a identificacdo dos progressos e dos niveis de
melhoria conseguidos poderdo contribuir para o desenvolvimento de iniciativas de

gestdo da qualidade nas praticas implementadas pela organizacéo.

Ao longo do processo de auto-avaliacdo, a equipa deve adoptar um clima propicio a

gerar confianga, de modo a envolver a participagédo de todos 0s actores no processo. A
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participacdo de todos os actores educativos na avaliacdo s serd possivel havendo um

clima de confianca (Alaiz et al, 2003, p. 81).

Concluido o processo de auto-avaliacdo da escola, o que pode a organizacdo fazer com
os dados e evidéncias recolhidos? Em conformidade com o modelo CAF, pode
implementar um Plano de Melhoria e fazer benchmarking, isto é, comparar 0s
resultados com outras organizacdes semelhantes e com uso reconhecido de boas
praticas. O Plano de Melhoria constitui o fecho do ciclo pensado. Promove-se a
integracdo do Plano de Melhoria no planeamento estratégico que inclui: Calendarizacdo
das accbes de melhoria; O responsavel/coordenador de ac¢do de melhoria; Critério
dominante da CAF; Descricdo das acgdes de melhoria; Objectivo (s) das accdes de
melhoria; Actividades a realizar; Resultado (s) a alcancar; Factores criticos de sucesso;
Constrangimentos; Recursos humanos envolvidos; Revisdo e avaliagdo da accdo.
Define-se entdo uma metodologia consistente para monitorizar e avaliar as ac¢des de
melhoria, com base no ciclo de Deming ou ciclo PDCA, que tem por principio tornar
mais claros e ageis os processos envolvidos na execucdo da gestdo da qualidade
(Antdnio e Teixeira, 2007). O passo seguinte consiste no planeamento da auto-avaliacao

subsequente: avaliar as ac¢des de melhoria através de uma nova auto-avaliacéo.

Sera fundamental a articulacdo entre a avaliacdo interna, qualitativa, formativa, algo
subjectiva e a avaliacdo externa, mais objectiva e fidvel. Devera também ser dada
importancia a meta-avaliacdo, no sentido da avaliacdo das diferentes avaliacdes,
conferindo assim maior rigor a todo o processo. A sujeicdo da avaliacdo a uma meta-
avaliacdo ajudarad a todos a reconhecer as suas qualidades e aspectos negativos que
necessitam de ser melhorados. Para além da qualidade da avaliacdo, também é
igualmente importante saber qual o propésito da sua realizacdo e a repercussdo que

obteve para a divulgacédo e impacto da avaliacdo (Guerra, 2003a, pp. 56-58).

Em conformidade com a DGAP (2006), a CAF surge como um exemplo de diagndstico
que contribuira para desencadear mudancas organizacionais no sentido da melhoria
continua, mas também podera provocar atitudes de resisténcia a mudanca. Por isso, a
equipa devera manifestar disponibilidade para esclarecer eventuais ddvidas. Uma
estratégia global e fundamental passara pelo envolvimento das pessoas, recorrendo ao

didlogo, comunicagdo, negociagdo, consenso e reforgo positivo. O processo da Auto-
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avaliacdo é algo que se constroi de um modo dialéctico, com a implicacdo de todos 0s

actores do terreno (Marchesi, 2002, p. 49).

Indo de novo ao encontro das ideias veiculadas por Guerra (2000), a auto-avaliagdo
deve ser contextualizada, considerar 0s pressupostos e ndo apenas 0s resultados, dar voz
aos participantes em condigdes de liberdade, focalizar a sua atencdo na captacdo do
valor educativo, ser educativa na sua forma de desenvolvimento, utilizar métodos
diversificados para analisar e reconstruir a realidade, estar comprometida com o0s
valores da sociedade, fornecer os dados e 0s critérios e ndo 0s juizos, ndo se deixar
arrastar pela mistica dos nimeros, utilizar uma linguagem sincera, ser da iniciativa da

instituicdo escolar e ter como finalidade melhorar a pratica educativa.

Tendo em conta 0 cumprimento destes pressupostos, a auto-avaliagdo podera ser uma
importante mais-valia para a melhoria da escola, poderd ser um mecanismo para
estimular a escola no sentido de melhorar a sua qualidade e a partir dos seus recursos,
ajudando-a a monitorizar 0s seus progressos e a dar informacgéo correcta a comunidade

em que se encontra inserida.

A este proposito, Guerra (2002, p. 13) refere que a “finalidade e a origem da sua
exigéncia ¢ a melhoria levada a cabo nas escolas” e adianta “ndo se avalia por avaliar
mas para melhorar a qualidade da nossa préatica educativa. E indispensavel colocar a
avaliacdo ao servico dos valores educativos e das pessoas que deles mais necessitam.”
Desta forma “a auto-avaliagdo contribui também para o debate democratico no que
concerne a qualidade da escola e complementa, ainda, o trabalho de organismos

externos” (Afonso, 2005a).

Contudo, é de salientar que as escolas sempre exigiram uma maior autonomia face ao
poder central, assegurando o0s procedimentos curriculares, administrativos e até
financeiros. Todavia, sempre que as escolas tentam pdr em pratica modelos de auto-
avaliacdo do desempenho organizacional, multiplas sdo as barreiras e resisténcias que se

levantam e que impedem estes processos de chegar a bom porto (Guerra, 2000).

Parafraseando Guerra (2000), para iniciar, concluir e reiniciar o processo de auto-
avaliagdo da escola é preciso preparar o terreno, conhecer a terra onde a semente ira
cair, adoptar mecanismos de superacdo dos obstaculos e gerar um clima propicio ao

desabrochar e crescimento da semente, de forma a produzir mais e melhores frutos.

34



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

2.5.  Perspectivas da auto-avaliagdo de escolas

“ Avaliar uma escola tem como finalidade compreender e valorizar as suas praticas, as suas
relacdes e o seu discurso pedagdgico, facilitar a tomada de decisdes e, também formular e
reformular teorias sobre a escola, de tal modo que se estabeleca uma circularidade

compreensiva na dialéctica permanente da teoria e da pratica” (Guerra, 2003).

A auto-avaliacdo pode ser entendida, de acordo com Alaiz et al. (2003), segundo trés
perspectivas: a da prestacdo de contas, de producdo de conhecimento e de

desenvolvimento.

Segundo a primeira perspectiva, exige-se da escola “ uma analise rigorosa de resultados
obtidos pelos alunos, dos processos desenvolvidos na escola, da utilizagcdo que € feita
dos recursos, de modo a fornecer dados sobre o desempenho e a eficacia da escola.”
(ibidem, 2003, p. 31). Esta analise tem uma dupla fungéo: por um lado, destina-se a
informar a sociedade em geral e, por outro lado, € um instrumento Util na gestdo da

escola, na medida em que vai permitir tomar medidas com vista a melhoria.

De acordo com a perspectiva da producao do conhecimento, € possivel a escola, atraves
da avaliacdo orientada nesta linha, aprofundar o saber acerca das diferentes dimensdes,
permitindo-lhe saber mais sobre si mesma. A perspectiva do desenvolvimento considera
que a avaliacao da escola tem como finalidade reforcgar a sua capacidade para planear e
implementar o seu préprio processo da melhoria, dando por isso grande relevo a auto-
avaliacdo, na medida em que envolve e compromete os diferentes actores, €
contextualizada e proporciona respostas organizacionais capazes de produzir mudancas

efectivas.

Contrariando a ideia de que “a escola é como uma caixa negra na qual os alunos entram
com um determinado saber (que muitas vezes desconhecemos) e da qual saem com
outra bagagem cultural” (Guerra, 2003a, p. 11), pretende-se, de forma sistematica e
permanente, dar a conhecer o0 que se passa dentro de cada instituicdo de modo que se
integre na escola uma cultura de avaliacdo que seja impulsionadora de mudancas

organizacionais e individuais numa perspectiva transformacional.
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Para Marchesi (2002, p. 34), “a avaliacdo pode ter duas finalidades distintas: o controlo
administrativo e a prestacdo de contas e a melhoria do funcionamento das escolas”. A
prestacdo de contas surge ligada & exigéncia de informacdo quer pela comunidade
educativa quer pela sociedade. Esta pressdo social obriga as escolas a informar o
Ministério da Educacéo e os Pais/Encarregados de educacdo sobre o seu desempenho, a
sua eficécia e rentabilidade.

Os cidadaos sdo cada vez mais exigentes com o desempenho das escolas, ndo so porque
estas sdo instituicbes sociais imprescindiveis e crescentemente valorizadas socialmente,
mas também porque 0s seus custos, cada vez mais elevados, sobrecarregam 0s mesmos

cidaddos com impostos que o0s penalizam.

A melhoria do funcionamento das escolas surge da vontade desta em melhorar, de ser

“organizacdo aprendente” e de produzir conhecimento sobre si propria. Segundo

Azevedo (2003, p. 50),

N&o basta querer avaliar tudo e todos de qualquer maneira, € preciso saber 0 que se quer
avaliar, e como se avaliar. A cultura de avaliacdo tem de cair na terra boa que existe nas

escolas, nascer e crescer gradualmente, até ganhar raizes (...).

A Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, no seu artigo 15° refere que os resultados da
avaliacdo ao nivel das escolas devem permitir o aperfeicoamento quanto ao “Projecto
Educativo de Escola; ao plano de desenvolvimento a medio e longo prazo; ao programa
de actividades; a interaccdo com a comunidade educativa; aos programas de formacéo; a
organizagio das actividades lectivas; & gestdo dos recursos”. E neste contexto que ganha

relevancia o conceito de escola aprendente.
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2.6.  Escola aprendente

“Para que a escola se transforme numa organizacdo que aprende, serd necessario que

aprenda a aprender” (Gather Thurler, 2000).

O conceito de escola aprendente € relativamente jovem na literatura sobre a organizagéo
escola e tem a sua origem nas teorias das “organizacdes que aprendem” do sector
empresarial. Encarar a escola como uma organizacao aprendente, obriga a mudancga na

forma de pensar para assim

(...) modificar politicas e praticas profundamente enraizadas. E fundamental mudar a nossa
forma de interagir para podermos estabelecer visdes e compreensdes compartilhadas e
novas capacidades de accdo renovada e coordenada. A aprendizagem que altera os modelos
mentais é altamente desafiadora, desorientadora, ndo pode ser feita solitariamente. Sé

ocorre dentro de uma comunidade de aprendizes (Senge, 2005, p. 23).

Segundo Garvin (2000), uma organizagdo ndo pode tornar-se uma organizagdo
aprendente, sem primeiro ser uma organizacdo de ensino, porque quando se ensina, 0
contexto é o cenario e o centro da tarefa, e a comunicagdo focaliza-se na transferéncia
de conhecimento operativo, contextualizado, instilando novos e melhores modelos de
realizacdo do trabalho. Para que as organizagdes aprendam € necessario desenvolver
actividades de trabalho colectivo: aprender com a sua propria experiéncia e historia
passada, resolver sistematicamente problemas, aprender com as melhores experiéncias e
praticas dos outros e transferir de forma rapida e eficiente o conhecimento para toda a

organizacéo.

Bolivar (2000) salienta que as organizacdes de aprendizagem ndo surgem do nada. Sao
fruto de um conjunto de atitudes, compromissos, processos e estratégias que tém de ser
cultivados. E necesséario um clima que favoreca as aprendizagens em conjunto: tempo
para reflectir, visdo partilnada, aprendizagem em equipa, autonomia e novos estilos de
lideranca. O saber ocupa um lugar cimeiro na concepcdo de novas formas
organizacionais, 0 modelo de “organizagdo do triplo i”, apresentado por Handy (1989,
p. 77), em que o0 sucesso e a eficacia residem na capacidade dos trabalhadores usarem a
sua Inteligéncia para analisarem a Informacéo adequada, com o fim de gerarem Ideias

para novos produtos e para novos servicos. Para Handy, Inteligéncia, Informacéo e
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Ideias constituem o primado do capital intelectual das novas organizagbes. Na
“organiza¢do do triplo i~ espera-se que toda a gente seja capaz de pensar e aprender tao

bem como fazer.

A aprendizagem da aprendizagem € um mecanismo que forca esta a tornar-se explicita,
é a alavanca necessaria para a organizacdo continuar a desenvolver o compromisso com
essa mesma aprendizagem. Um factor importante neste processo é a receptividade da
organizacdo face a mudanca. Neste contexto, segundo Rego e Cunha (2004), as
dindmicas da mudanca s&o influenciadas ou afectadas pelas dinamicas emocionais,
nomeadamente pelo encorajamento, pelas expectativas positivas acerca da mudanca,
pelo entusiasmo, pelo receio do fracasso e pela ansiedade. De qualquer modo, a melhor

solucgéo para a concretizagdo dessa mudanca é permitir que a mesma aconteca.

O empenhamento interno significa uma escolha ou plano de accdo interiorizados por cada
membro para que sinta um elevado grau de propriedade e um sentimento de

responsabilidade em relagdo as escolhas e as suas implicagdes (Sergiovanni, 2004, p. 183).

Os elementos fundamentais a considerar na construcdo das escolas aprendentes sdo a
grandeza e o valor, construidos a partir de contextos adequados de trabalho
colaborativo, gerenciador de competéncias individuais e colectivas que reformam 0s

estilos pessoais e colegiais de trabalhar da organizacao.

Desta forma, a escola aprende, mercé da aquisicdo de habitos efectivos de trabalho
colegial, baseado num processo colectivo de aquisi¢do, construcdo e desenvolvimento
de competéncias que vai modificando os sentimentos, as suas ac¢des e a sua gestao.
Neste sentido, podemos dizer com Koenig (1994) que as organizagdes aprendem atraveés
de um fenémeno colectivo de aquisicdo e elaboracdo de competéncias que, de um modo
mais ou menos profundo e perduravel, modifica ndo s6 a gestdo como as proprias
situacGes em que ela se desenrola. Para auferir tais indices de desenvolvimento a
escola tem de investir na constituicdo de equipas de trabalho aptas a aprender com o0s
resultados do passado e com a historia da organizacao. Acrescenta-se o0 conhecimento e
as boas praticas realizadas por outras escolas e ainda a capacidade de disseminacao
desse conhecimento por toda a comunidade escolar. Uma escola aprendente é uma
organizacdo reflexiva em desenvolvimento, sendo a partilha de boas praticas um

caminho de aprendizagem.
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A escola é um espaco de aprendizagem, deve aprender para saber, saber ensinar, saber a
quem se ensina e onde se processa esse ensino. A escola estd sob controlo, sob
escrutinio, para que as escolas consigam melhorar e ter resultados. A escola deve saber
como aprender para desenvolver o ensino e a aprendizagem de forma ininterrupta e
necessaria. Deve saber 0 que se passa com 0s processos que realiza: resultaram ou ndo,
quais 0s que resultaram, o que se pode melhorar, como proporcionar a partilha, a

discussao?

Efectivamente, as escolas estdo organizadas de modo que pouco permitem o trabalho
colaborativo. Bollen (1997) sustenta que o melhoramento escolar s6 serd possivel se a
escola, enquanto organizacdo, for capaz de aprender, conseguir dinamizar uma
colaboracgéo estreita com os diversos actores sociais. Entdo, como tornar as escolas em
organizagdes que aprendem? Guerra propde algumas iniciativas praticas para uma
escola aprendente, tais como: sessdes do corpo docente para a aprendizagem, avaliagdo
de antigos alunos, intercambio entre escolas, leitura de iniciativas realizadas por outras
escolas, gravacdo de sessdes de avaliacdo, didlogo escrito com 0s pais e as maes,
amigos criticos ou animador de melhoria, criacdo de uma biblioteca pedagdgica na
escola, periodos sabaticos da classe docente, avaliacdo interna e externa da escola
(Guerra, 2002, pp. 12-15). Este autor, através de uma sequéncia de dez verbos, indica-
nos um caminho possivel para a escola aprender: “questionar-se, investigar, dialogar,
compreender, melhorar, escrever, difundir, debater, comprometer-se e exigir” (ibidem,
2002, pp. 12-15).

A auto-avaliacdo como estratégia e pratica de aprendizagem permite a recolha
sistematica, organizada e intencionalizada de informacdo relevante sobre a escola,
suscita o desenvolvimento da “memoria organizacional”, evitando os efeitos rotineiros
das praticas. Também contribui para o dialogo critico e reflexivo entre os diversos
intervenientes (directos ou indirectos) na vida escolar, fomenta a construcdo de uma

imagem de escola.

Mas nem sempre a auto-avaliacdo € uma aprendizagem. Quando serve apenas para
justificar o que faz uma escola, sem suscitar o debate e a critica, quando visa responder
a uma exigéncia normativa, surgindo como um processo formal e sem substancia
organizacional, ndo desencadeia mecanismos de reflexdo e de iniciativas que

possibilitem a aprendizagem. Do mesmo modo, quando assenta numa concepc¢ao
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meramente técnica, limitando a participacdo, o debate e a reflexdo também ndo promove
processos de aprender a conhecer-se. A auto-avaliagdo ndo se pode resumir a sua
condigdo técnica, ndo se esgota ai, limitando o debate e a reflexdo. A auto-avaliagdo ndo
é um processo de aprendizagem quando ignora a necessidade de divulgacdo, da
transparéncia, da partilha e da mudanca de um modo permanente e quando limita ou
anula todos os intervenientes na construcao e concretizagdo de discussao do processo de

auto-avaliagéo.

Os processos de auto-avaliagdo sdo processos politicos, ou seja, reportam-se a escola
onde se tomam decisdes que afectam as pessoas, pessoas que fazem parte da
organizacgdo e constituem o seu melhor recurso. De facto, e conforme Guerra (2002, p.
7) refere: “Nenhum vento ¢é favoravel para um barco que anda a deriva. E anda a deriva
se ndo existe um projecto concreto de viagem, se ndo ha forma de controlar o barco ou

se ndo estamos a navegar na direc¢do correcta”.

A escola, enquanto organizacdo aprendente, norteia-se por principios democraticos,
praticas reflexivas e atitudes colaborativas, com o fim de construir uma cultura de
reflexdo, para enfrentar com coragem a mudanca e melhorar o seu desempenho.
Estamos convictos de que a escola deve construir, dia apos dia, a sua autonomia e a sua
cultura, estar em permanente melhoria, ser uma escola aprendente e um agente de
transformacdo. Nela, é importante que se promovam contextos que lhe permitam

aprender a “pensar e agir de forma diferente” (Canario, 1992, p. 185).

A escola deve ser dotada de mecanismos de auto-aprendizagem, regulacdo e praticas de
melhoria, na linha das organizacdes que aprendem e se auto-qualificam. Em sintonia
com Guerra (2002, p. 11), “os professores aprendem, a escola aprende, os alunos
ensinam os professores, os alunos aprendem uns com 0s outros, 0s professores

aprendem juntos, todos aprendemos uns com 0s outros”.

2.7.  Percurso normativo - legal sobre a avalia¢do das escolas

Recentemente, mais especificamente no despertar do século XXI, temos vindo a assistir
a uma mudanca, ainda que ténue, das atitudes dos diferentes actores educativos, face a

questdo da auto-avaliagdo das escolas. Inicialmente adoptou-se uma atitude de
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indiferenca completa, e até de rejeicdo, ignorando os seus contributos, mas lentamente o
conceito e a prética passou a fazer parte do quotidiano das nossas escolas, tornando-se
mesmo numa exigéncia de algumas &reas da sociedade portuguesa, nomeadamente a

escola.

Esta mudanca de atitude encontra-se expressa na propria evolucdo da legislacdo
relacionada com a gestdo escolar (Rocha, 1999). Até aqui, a lei de bases do sistema
educativo é omissa no que concerne a avaliacdo das escolas. Nao existia uma visdo de
escola como uma unidade estratégica de mudanca do sistema educativo. Por isso, a

legislagdo nédo encarava a avaliagdo da escola como uma dimenséo essencial.

Em 1989, com a publicagdo do Decreto-lei n° 43/89 de 03 de Fevereiro, tendo como
titulo “Regime Juridico da Autonomia da Escola”, o Ministério da Educagdo é
implicado na adopcdo de medidas conducentes a avaliagdo sistematica da qualidade e
dos resultados educativos das escolas, mas a avaliagdo das escolas ainda ndo tem um

lugar considerado.

Com a aprovacdo e publicacdo do Decreto-lei 115-A/98, alterado pela Lei 24/99, de 22
de Abril, que introduz o Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo das Escolas, a
situacdo é alterada e aponta alguma importancia face a avaliacdo da escola engquanto
estratégia de desenvolvimento organizacional. No (art.n°10, ponto 1 b.), refere que a

Assembleia deve

apreciar os resultados do processo de avaliacdo interna da escola, requerer as informacdes
necessarias para realizar eficazmente o acompanhamento e a avaliacdo da instituicdo
educativa e dirigir recomendac@es, com vista ao desenvolvimento do Projecto Educativo e

ao cumprimento do Plano Anual de Actividades.

No mesmo diploma, no art. n® 48° sdo referidos os contratos de autonomia, e estes
contratos vao depender da avaliacdo de desempenho da escola. Em 20 de Dezembro de
2002 foi promulgada a Lei n.° 31 que é designada por Lei do Sistema de Avaliacdo da

Educacéo e do Ensino Nao Superior.

Com a publicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro sustenta-se um sistema duplo
que inclui a auto-avaliacdo e esta é obrigatoriamente desenvolvida por cada escola e
posteriormente certificada em termos de avaliacdo externa. Apesar de esta lei ndo referir

normas, estabelece que os procedimentos se devem submeter a “padrdes de qualidade
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devidamente certificados” (art. n® 7). Esta lei constitui uma mudanca de relevo no que
diz respeito a forma como as escolas passam a encarar a auto-avaliacdo, muito embora

necessite de algumas determinagoes.

Neste sentido, o0 Conselho Nacional de Educagdo aponta que os objectivos do sistema
de avaliacdo deveriam privilegiar a relacdo entre a avaliacdo das escolas e a autonomia
destas, como condicdo e objectivo, j& que a avaliacdo é apresentada como uma
responsabilizagdo e uma prestacdo de contas, em contraponto com a autonomia. Ao lado
daquele regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas, o Ministério da
Educacdo pretende que todos os estabelecimentos de ensino publico e privado e de
todos os niveis de ensino, passem a efectuar uma avaliacdo de forma sistematica e

permanente de modo a dar a conhecer o que se passa dentro de cada instituicdo.

Em 2008, através do reconhecimento legal da Autonomia das Escolas (Decreto-Lei
n.°75/08 de 22 de Abril), o Ministério da Educacdo é implicado na adopcao das medidas
para a avaliacdo sistematica da qualidade pedagogica e dos resultados educativos das
escolas resultantes da execucdo deste regime. A participacdo e iniciativa das escolas no
reordenamento da rede escolar, através da associacdo ou agrupamento de escolas, o
desenvolvimento de projectos educativos proprios, a concretizagdo de solucbes
organizativas internas e especificas de funcionamento, constituem os dominios para

onde se procurou projectar a actuacao das escolas.

No desenvolvimento organizacional previsto no diploma referido, a avaliacdo da escola
decorre no ambito normal do funcionamento do Conselho Geral, érgédo préprio em
matéria de aprovacdo e acompanhamento e avalia¢do da sua execuc¢do (artigo 13° 1 c)),
ao qual é também atribuida a competéncia para apreciar os resultados do processo de
avaliacdo interna da escola. Este sistema de avaliacdo deve ainda permitir, em termos
comparativos, a afericdo dos graus de desempenho do sistema educativo nacional com o

dos outros paises.
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2.8.  Programas e projectos no ambito da avaliagéo de escolas em Portugal

A avaliacdo das escolas possibilita a melhoria da qualidade do ensino e das
aprendizagens. Neste sentido, em Portugal tém sido desenvolvidos diversos projectos no
ambito da auto-avaliagéo e da avaliacdo externa de estabelecimentos de ensino.

Os organismos da administracdo educativa lideraram e promoveram varias iniciativas:
Instituto de Inovagdo Educacional (IIE), a Inspeccdo Geral da Educacdo (IGE); o
Programa de Educacdo para Todos (PEPT); instituicdes de investigacdo pedagogica —
Fundacdo Manuel Ledo, associagbes sectoriais como a Associacdo dos
Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo (AEEP) e a Associacdo Nacional
das Escolas Profissionais (ANESPO).

Estes promotores desenvolveram projectos como o Observatorio da Qualidade da
Escola no periodo compreendido entre 1992 e 1999 e da responsabilidade do PEPT; O
Projecto Qualidade XXI entre 1999 e 2002 supervisionado pelo IIE; O Programa de
Avaliacdo Integrada das escolas entre 1999 e 2002, da responsabilidade da IGE; O
Modelo de Certificacdo da Qualidade nas Escolas profissionais entre 1997 e 2001, sob a
alcada da ANESPO; o Projecto “ Melhorar a Qualidade” desde o ano 2000 e fruto de
uma parceria entre a AEEP e a QUAL (Formacéo e Servigos em Gestdo da Qualidade,
Lda.); O Programa “AVES — avaliagdo de escolas Secundarias” desde o ano 2000, com
0 apoio da fundacdo Calouste Gulbenkian e desenvolvido pela fundacdo Manuel Ledo;

Auto-avaliacdo das escolas, desde o ano 2005, sob controlo da IGE. (Azevedo, 2005).

Segundo Alaiz (2004, p. 2), Portugal participou ainda nos seguintes projectos
internacionais: QUALS- mechanisms for Quality Assurance and Evaluation of Schools;
MOCEQEP - Projecto Modelo de Certificacdo das Escolas Profissionais; ESI —
Projecto Internacional Capacidade de Mudanca e Adaptacdo numa Perspectiva de
melhoria da eficacia das escolas; e Self- Evaluation In School Development. Nos dias
de hoje, a questdo da avaliacdo das escolas ocupa muito dos discursos politicos,
constatando-se que em muitos paises esta tematica assume prioridade na agenda politica

e comunicacéo social, enfatizando as questdes da avaliacdo das organizacOes escolares.
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Recentemente, Varios investigadores de referéncia como Santos Guerra (2003), Vitor
Alaiz (2003). Joaquim Azevedo (2005), Antonio Nbévoa (1992), entre outros, tém
dedicado especial atengdo a este tema, bem como a avaliacdo externa levada a cabo pela
IGE, no intuito de incentivarem a efectiva implementacéo da avaliacdo nas escolas, na
certeza de que sem ela as mudancas e a inovagédo estardo comprometidas. Concordamos
com Azevedo (2006, p. 10) ao argumentar que “0 trabalho mais dificil e mais util a
empreender (é a auto-avaliacdo) no sentido do diagndstico, da reflexdo, da interpretagédo
e da construgdao de sentidos por parte dos actores sociais que intervém nas escolas”.
Neste sentido, € urgente dotar os actores sociais que intervém nas escolas de melhores
mecanismos autonomos de auto-regulacdo para que seja possivel promover a melhoria
do servigo publico educativo (ibidem, 2006, p. 10). As escolas ndo mudam por decreto,
as escolas mudam pelas avaliagdes partilhadas do que fazem em confronto com o que

querem atingir” (Guerra, 2002).

Estamos convictos de que os professores necessitam de apoio, incentivo e motivacéo
para 0 desempenho de tarefas desta natureza, de modo a cultivarem atitudes
conducentes a implementacdo da auto-avaliagdo de forma natural e assumirem que a
avaliacdo da escola € uma das chaves para o melhoramento do seu funcionamento,

desde a sala de aula até aos niveis hierarquicos superiores.
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CAPITULO Il - ATITUDE

3.1. Conceito de atitude

O ser humano pode conscientemente escolher a orientacdo das suas acgdes em tudo o
que realiza, tornando claras as suas intengdes e, através das suas atitudes, demonstrar o

valor das suas palavras, o poder dos seus pensamentos e o calor dos seus sentimentos.

O termo atitude, a semelhanca de muitos outros conceitos nas ciéncias humanas e
sociais, ¢ ambiguo. Numerosas definicdes tém sido propostas ao longo dos anos,
dependendo do enfoque de varios tedricos, e em alguns casos, estas representam
significados diferentes. No entanto, existe consenso entre 0s autores ao concordarem
que o termo atitude nasceu na Psicologia Social e, ndo sendo recente, € um conceito
complexo e largamente utilizado em vérias areas, quer pelo homem no seu quotidiano,

quer pelo investigador.

Allport (1935), na sua obra Attitudes, considerava que o conceito de atitude era central
em Psicologia Social e era elemento basico das relagdes sociais. A atitude corresponde a
uma predisposicdo para agir sempre da mesma forma, em funcdo de determinadas
situacOes. Pode ser definida como uma tendéncia, uma predisposicdo para responder a

um objecto, pessoa ou situacdo, de uma forma positiva ou negativa.

Para Allport (1935, cit. in Lima, 2002, p. 168), a “atitude € um estado de preparacao
mental ou neutral organizado através da experiéncia e exercendo uma influencia
dinamica sobre as respostas individuais a todos 0s objectos ou situacdes com que se
relaciona”. Allport (1935, cit. in Neto, 1998, p. 350) classifica “a opinido, a atitude, 0
interesse e o valor ao longo de um mesmo continuum ”, desenvolvendo-se do individual

ao genérico.

Considera a atitude como uma forma de motivacdo social, que impulsiona e orienta a
acgdo para determinados objectivos ou metas. Neste sentido, é possivel encontrar na
atitude processos motivacionais e componentes afectivos e cognitivos. Percepciona a

atitude como algo distante das “tendéncias” e proximo das “convic¢des”, que guiam a
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accdo mediante o reforco da orientacdo para um determinado objectivo. Quando o

objectivo ndo é alcangado, € natural ocorrer uma mudanca de atitude.

A atitude implica uma disposi¢cdo mais ou menos constante que orienta o individuo a
reagir, de determinado modo, a um objecto, que pode ser: uma pessoa, um grupo social,
uma instituigdo, uma coisa, um valor, um conceito, (...). (Monteiro ¢ Santos, 2002, p.
159). A importéncia de se estudar esta tematica esta vinculada ao facto de esta exercer
um certo controlo no comportamento manifestado. Considerando que a atitude ¢ um
constructo multidimensional, alguns autores relacionam-nas principalmente com as

crengas, e outros autores principalmente com os valores.

A atitude é uma varidvel afectiva que pode influenciar as pessoas e leva-las a ter
interesse, a querer aprender e saber mais, quando as pessoas apresentam atitudes
positivas em relacdo ao objecto ou a tarefa a executar. No entanto, pode tornar as
pessoas nervosas, ansiosas, com receio e sem interesse de aprender e fazer com que as
pessoas apresentem atitudes negativas em relacdo a determinado objecto ou tarefa. A

ansiedade esta relacionada com as atitudes e pode ser um factor determinante destas.

Para Bem (1973), as pessoas gostam das coisas que avaliam positivamente e ndo gostam
das que avaliam negativamente, tornando-se dificil a distincdo entre uma crenca
avaliativa e a atitude que dela se origina. Trata-se de um estado mental, que cria na
pessoa uma presteza para se comportar positiva ou negativamente em relacéo a certas

pessoas, situacdes e coisas.

De acordo com Eagly e Chaiken (1993, cit. in Lima, 2002), atitude € um constructo
hipotético referente a “tendéncia psicologica que se expressa numa avaliacdo favoravel
ou desfavoravel de uma entidade especifica”. Rosemberg e Hovland (1960, p. 3)
referem que “sdo predisposigdes para responder a determinada classe de estimulos com

determinada classe de comportamentos”.

E através do comportamento manifestado pelo individuo que podemos inferir das
atitudes, uma vez que estas ndo sdo objectivamente observaveis, mas manifestam-se
através de expressdes verbais ou ndo-verbais, de opinibes, de comportamentos, através

da aquisicdo de determinados objectos.
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Na perspectiva de Lima (2002), as atitudes sé&o inferidas e ndo directamente observadas,
mas que se pressupde que tém ligacdo com os comportamentos. Por outro lado, de
acordo com Monteiro e Santos (2002, p. 160), “se conhecemos a atitude de uma pessoa
sera possivel descrever, compreender e até prever alguns aspectos do seu

comportamento”.

Na senda de Morissette (1994, p. 34), a atitude resulta de “uma disposi¢@o interior da
pessoa, que se traduz em reaccOes moderadas que sdo assimiladas e depois
experimentadas sempre que a pessoa € posta perante um objecto (ideia ou actividade)”.
Estas reaccGes emotivas levam-na a aproximar-se desse objecto (a ser favoravel) ou a

afastar-se dela (a ser desfavoravel).

Através da diversidade de estudos, podemos verificar que existe um vasto numero de
conceitos para compreender o significado de “atitudes”, uma vez que “¢ uma realidade
psicossocial ambigua e dificil de perceber” (Neto, 1998, p. 337). De facto, todos temos
e adoptamos posicdes, quando confrontados com determinados acontecimentos sociais.
Todos damos uma resposta pessoal valorativa e afectiva aos objectos a nossa volta,
sejam pessoas reais ou imagindrias, acontecimentos concretos ou abstractos. Deste

modo, todos tomamos atitudes perante qualquer classe de objecto social.

Neste sentido, as atitudes significam a organizacdo dos sentidos, das crencas e dos
valores, assim como a predisposicdo da pessoa para se comportar de determinada
maneira face a determinado objecto. As atitudes sdo, deste modo, uma determinante
muito importante na orientacdo e adaptacdo do ser humano ao ambiente social, dado que
representam o aspecto fundamental entre as capacidades de perceber, sentir e

empreender da pessoa, a0 mesmo tempo que ostenta e da significado a sua existéncia.

Seguindo a mesma ideia e de acordo com Ajzen (1988, cit. in Lima, 2002, p. 168),
podemos definir atitude como sendo “uma predisposicdo para responder de uma forma
favoravel ou desfavoravel a um objecto, pessoa, instituicdo ou acontecimento”. Tomar
uma atitude implica estar pronto a responder de uma determinada maneira perante um
objecto social. Traduz a existéncia de motivacdo e actuacdo para se aproximar, afastar
ou evitar o objecto social. Assim sendo, cada pessoa pode adquirir atitudes distintas face

a uma mesma situacao ou objecto (Vala e Monteiro, 2002).
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As atitudes que fazem parte e integram a personalidade do sujeito sdo habitos internos
que indicam as tendéncias reais da conduta manifestada, a qual representa a melhor
informag&o para predizer um comportamento. De um modo geral, e face a diversidade
de definicOes acerca do tema, podemos sintetizar afirmando que as atitudes ndo sdo
predisposicOes fortuitas, mas inter-relacionam-se mutuamente de modo sistematico e
coerente, podendo dirigir ou influenciar o comportamento de um individuo. Neste
sentido, salienta-se atitude como: intensidade a favor ou contra um objecto; disposi¢des
de actuar quando as circunstancias o requerem; tendéncia ou disposi¢do a avaliar um

objecto de determinada maneira.

A grande maioria dos autores, (Lima (2002), Vala (2002), Monteiro e Santos (2002),
Neto (1998), considera as atitudes como aprendidas e, portanto, alteraveis e reflectem a
orientacdo do nosso sentimento em relacdo a um objecto ou problema particular; caso o
sentimento seja negativo, surgird a tendéncia ao distanciamento e a procura de
alternativas. O conceito de atitude, segundo Neto (1998), tem vindo a permitir

diferentes entendimentos por parte dos investigadores, ao longo dos tempos.

No tocante a auto avaliacdo das escolas, e considerando que se trata de uma ferramenta
de melhoria, surge cada vez mais a necessidade de se estudar o conceito de atitude, pela
sua relevancia nas organizacdes, em geral, e nas organizacGes educativas, em particular,
pois ao adoptarmos atitudes positivas face a auto avaliacdo das escolas e tendo em conta
que é um dos pilares das organizacGes, os professores devem ser levados a gostar do
assunto, a interiorizar o processo e, finalmente, a aplicd-lo de forma natural e

consistente.

3.2. Formacdao das atitudes

Como ja referido, o conceito de atitude é complexo e de dificil determinacdo, dado que
compreende factores cognitivos (as atitudes existem unicamente na mente das pessoas,
ndo sendo observaveis) e elementos afectivos. Esta combinacdo origina o
desenvolvimento das atitudes no individuo. Elas ndo sdo inatas, pertencem ao dominio
da motivacdo humana; ndo se autogeneram psicologicamente, mas formam-se fruto da

relagdo com outras pessoas, grupos, instituicoes, objectos, valores e ideologias.
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Segundo Monteiro e Santos (2002, p. 161), as atitudes ndo nascem com o individuo,
“sdo adquiridas no processo de integracdo do individuo na sociedade, isto €, sdo
apreendidas no meio social”. Assim, fazem parte do dominio da motivagdo humana,
como fruto da relagdo com outras pessoas, grupos, instituicdes, objectos, valores e
ideologias. Fazendo parte de uma cultura, comunidade e familia, o individuo adquire,
geralmente, sem ter consciéncia, as atitudes predominantes, aceitando-as como as
melhores. Assim, elas sdo criadas através das atitudes de outras pessoas. A crianca, por
exemplo, cria-as através da relacdo e identificacdo que realiza com os pais, bem como
com o campo afectivo-social, a medida que o expande, pelo que somos levados a

concluir que as atitudes nascem, desaparecem e se transformam.

As atitudes séo influenciadas pelo processo de socializacéo e, por isso, sofrem o reflexo
dos padrbes culturais vigentes. Mendras (1990) afirma que sdo formadas por um
processo dindmico ao longo da vida; Neto (1998, p. 357) é de opinido que €
consideravel a influéncia do meio circundante na sua formacao, referindo que estas “sdo
influenciadas pelas pessoas significativas nas nossas vidas e pelos modos como

processamos a informag¢ao acerca do mundo”.

Estamos, pois, perante uma tematica complexa, dada a sua estabilidade e, a0 mesmo
tempo, instabilidade, a sua subjectividade e objectividade, a sua origem interna e
externa. Barata (1991) considera que, no entanto, existem trés condi¢cGes comuns para a
formacdo de atitudes: a adicdo e integracdo de respostas aprendidas durante o
crescimento; a individualizacdo, a diferenciacdo ou a segregacdo de experiéncias; a

influéncia de uma experiéncia dramatica ou traumatizante.

Na opinido de Rodrigues (1991), o comportamento emitido € funcdo de varios
determinantes e ndo apenas da resposta implicita (atitude) ao estimulo considerado.
Outros habitos, pulsdes e mesmo outras atitudes previamente adquiridas sdo capazes de
intervir na resposta explicita que é o comportamento. Dai, a impossibilidade de se
prever com exactiddo qual serd o comportamento de uma pessoa através do
conhecimento de sua atitude numa situacdo especifica. Também desta interaccdo de
factores que influi no comportamento explicito se deduz a dificuldade em se medir com
precisdo a atitude, uma vez que o comportamento emitido é funcdo desta atitude e de

outros factores.
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E possivel verificar que certas atitudes estdo mais enraizadas do que outras na
personalidade dos sujeitos, no entanto, poderdo modificar-se com base em intervencoes
formativas. Constata-se que & medida que as atitudes se enraizam na personalidade de
cada um, constituindo modos habituais de pensar e agir, a sua modificacéo torna-se cada
vez mais dificil. Efectivamente, o factor idade tende a acentuar o peso de certas atitudes,
nomeadamente uma visdao mais conservadora do mundo que nos rodeia e uma maior
resisténcia @ mudanca. Para uma melhor compreensdo das atitudes, 0s investigadores
tendem a interpretar os diferentes conceitos através de modelos/componentes, aspecto

que ira, de seguida, merecer a nossa atencao.

3.3.  Componentes e fungdes das atitudes

A maioria dos psicologos sociais tendem a concordar com a perspectiva do conceito
tradicional, o modelo tripartido classico de Rosemberg e Hovland (1960), para quem
“atitude é uma disposicdo que resulta da organizacdo de trés componentes: afectivo,

cognitivo e comportamental”.

Neste sentido, as atitudes estdo organizadas por uma estrutura formada pelas
componentes cognitiva, afectiva e comportamental, que tendem a ser congruentes entre
si, pois referem-se ou dirigem-se ao mesmo objectivo. Deve, no entanto, referir-se que a
consequéncia tem maior incidéncia, quando a pessoa mostra uma atitude extrema em

relacdo a algo ou alguém, seja ela positiva ou negativa.

Na componente cognitiva, uma atitude compreende um conjunto de ideias, juizos, e
crencas sobre um objecto. Esta crenca diz respeito a informacdo que aceitamos sobre
uma situacdo, um acontecimento ou um conceito. “E o que acreditamos como

verdadeiro acerca do objecto” (Monteiro e Santos, 2002, p. 160).

Na componente afectiva, a pessoa, ao apresentar uma atitude, desenvolve sentimentos
positivos ou negativos relativamente ao objecto. Esta encontra-se ligada ao sistema de
valores, constituindo a sua dimensdo emocional. A componente afectiva contém carga
motivacional, pois os valores pretendidos pelas nossas atitudes séo atingidos, colocando
em jogo 0s nossos desejos, sensibilidade e vontade como o segundo principio motor de

todos os actos e habitos humanos. Desta forma, as componentes cognitiva e afectiva
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estdo interligadas, uma vez que, ao aumentar a nossa afectividade para com algo ou
alguém, aumenta também o nosso interesse em conhecé-lo melhor. Por outro lado,
quanto melhor o conhecimento do objecto da atitude, maior carga afectiva lhe

atribuimos.

Por ultimo, na componente comportamental, determinada “atitude leva a pessoa a
comportar-se de determinado modo”. E constituida pelo conjunto de reaccbes de um
sujeito relativamente ao objecto da atitude. (Monteiro e Santos, 2002, p. 160). Para
Newcomb (s.d., cit. in Rodrigues, 1991), a atitude é propiciadora de estado de prontidao
que, se activado por uma motivacdo especifica, resultard num determinado
comportamento. E também criado um estado de predisposicdo a acgdo que, quando

combinado com uma situacdo especifica, resulta em comportamento.

Koballa (1988) considerou que estabelecer as atitudes como sendo formadas por estas
trés componentes (cognitiva, afectiva e comportamental), pode obscurecer algumas
diferencas importantes entre elas. Associando estas componentes, e sendo estabelecido
um continuum, as crengas estariam mais proximo dos componentes cognitivos, ao passo

que as atitudes estariam mais proximo da componente afectiva.

De acordo com a personalidade de cada um, prevalecem atitudes fortemente
determinadas pela componente cognitiva, afectiva ou comportamental. Neste sentido,
acreditamos que as pessoas com um alto nivel de conhecimentos reagem
frequentemente de acordo com determinada situacdo, traduzindo atitudes de
acomodacdo ou adaptacdo social as circunstancias e as pessoas com um baixo nivel de
conhecimento, actuam geralmente de acordo com 0S Seus processos cognitivos e
afectivos, manifestando abertamente as suas atitudes face a determinada situacdo e

independentemente de algumas normas sociais. (Vala, 2002).

Tanto as crencas como as atitudes sdo apreendidas e bidireccionais (gostar/ndo gostar) e
estdo orientadas para a accdo. Contudo, as crencas sdo mais estaveis, duradouras e
resistentes que as atitudes. Acresce que algumas crencas sdo observaveis, engquanto as
atitudes ndo o sdo. E, pois de salientar que a crenca, tal como as atitudes, se referem a
um dado objecto, correspondendo a crenca a “informagdo de que uma pessoa dispde
acerca do objecto” (Lima, 2002, p. 170).
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Podemos concluir, assim, que a atitude contém em si um elemento cognitivo (0 objecto
tal como é conhecido), um elemento afectivo (0 objecto como alvo de sentimento
positivo ou negativo) e um elemento comportamental (a combinagdo de cognigéo e

afecto como instigador de comportamentos, dadas determinadas situagdes).

Na perspectiva de Neto (1998, p. 339), atitude “representa uma resposta avaliativa
(afecto), favoravel ou desfavoravel, em relagdo ao objecto da atitude”. Considerando as
atitudes como algo apreendido, Koballa (1988) afirmou que, por este motivo, embora

apresentem um certo grau de estabilidade, elas sdo susceptiveis a mudanca.

3.4.  Estabilidade e mudanca de atitudes

A estabilidade relativa baseia-se principalmente nos conteddos emocionais das atitudes
e na influéncia do ambiente social que determinam que atitudes individuais aceites,
premiadas e reforcadas pelos grupos a que pertencemos sejam mantidas por prazos mais

alargados.

Segundo Monteiro e Santos (2002, p. 162), “a mudanca de atitudes depende
basicamente de novas informacdes e/ou afectos relativos ao objectos. Mas a forma

como o individuo reage a essas informagdes varia em fungao das atitudes em causa”.

Por vezes, uma experiéncia traumatica possibilita, para além da formacao das atitudes, a
mudanca destas. Desta forma, o processo de mudanca é variavel consoante o grau de
intensidade do sentimento em relacdo ao objecto, a informacdo ja acumulada a respeito
do mesmo e a centralidade do objecto, na consciéncia do individuo. No entanto,
verificando a realidade, constatamos que as atitudes podem sofrer mudancas das mais
diversas formas. Neste processo de mudanca, a influéncia da sociedade tem um papel

muito importante.

Segundo Barata (1991, p 215), a modifica¢do das atitudes “depende basicamente da
recepcdo de novas informacdes relativas ao objecto, mas a forma como o individuo
reage a novas informacgdes pode variar, em funcdo das diferentes caracteristicas das
atitudes em causa”. Refere que “sera em principio mais facil modificar atitudes em

relacdo a coisas ou pessoas, a respeito dos quais 0s sentimentos dos individuos sdo

52



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

fracos, do que em relagdo aqueles em que os sentimentos sdo mais intensos”. Ainda de
acordo com o mesmo autor, ¢ também “mais facil modificar as atitudes em relagdo a
coisas ou pessoas de que o individuo sabe pouco, do que em relacdo aquelas de que tem
um conhecimento aprofundado” (ibidem, 1991, p. 216).

Em termos gerais, a mudanca de atitude é um processo de aprendizagem que comeca
com um problema ou uma dificuldade ao enfrentar uma determinada situagdo. Neste
sentido, Mendras (1990) afirma que o bloqueio é uma condicdo necessaria, mas ndo
suficiente para a sua mudanca. Rodrigues (1991, p. 215) indica que geralmente, “as
tentativas de mudanca ocorrem por persuasao organizada e por justificacdo retrospectiva

do esforgo™.

As atitudes sdo influenciadas pelo processo de socializacdo, surgindo como reflexo das
culturas vigentes. A medida que a pessoa cresce e se desenvolve, as atitudes sdo
reestruturadas nos diferentes dominios e em diferentes momentos. De acordo com Neto
(1998, p. 357), “as atitudes resultam das diversas experiéncias vitais”. Assim,
depreendemos que ndo emergem de um vazio social, mas sdo antes consequéncia da
interaccao social, de sistemas de confrontacdo, adaptacdo e distingdo sociais que nos
facilitam determinar a nossa direcgdo face a dos outros num dado momento. Logo,

supde-se que sejam educacionais, ainda que persistam factores geneticos.

A necessidade continuada de andlise de situacGes e problemas com que as escolas e 0s
seus actores educativos se deparam, ao lidar com varias propostas e iniciativas de

mudanca, torna-se uma condicao indispensavel para o estudo da realidade educativa.

Actuamos, por vezes, de forma mecanizada, sem pensarmos muito na nossa atitude e
accdo, sob o peso do papel da sociedade. As atitudes podem sofrer mudancas das mais
diversas formas. Esta mudanca é um tema complexo e ainda mais complexo é a sua

medida.
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3.5. Medida das atitudes

Segundo Monteiro e Santos (2002, p. 165), as escalas de atitudes “constituem uma das
técnicas utilizadas para medir a qualidade, o grau de intensidade e a direccdo das
atitudes”, baseando-se no pressuposto de que estas se podem medir através das opinies
e avaliagOes que os sujeitos fazem acerca de uma determinada situagdo. Neste ambito,
propde-se ao sujeito uma série de proposi¢des padronizadas e solicita-se-lhe o grau de

acordo com cada uma delas. E necesséario encontrar indicadores adequados, isto &,

indicadores que sejam relevantes para a atitude que vai ser medida.

A avaliacdo das atitudes é de extrema dificuldade, visto que estas se apresentam de

forma latente, ou seja, inferidas, dado que néo séo directamente observaveis.

Podemos destacar no nosso trabalho, uma técnica propria de avaliagdo e mensuracéo
das atitudes: a escala de Likert (1932). De acordo com Fortin (1999, p. 257), a escala de
Likert “consiste em pedir aos sujeitos que indiquem se estao mais ou menos de acordo
ou em desacordo relativamente a um certo nimero de enunciados, escolhendo entre
cinco respostas possiveis”. Esta escala é facil de construir e de aplicar, sendo que a
resposta do individuo € localizada directamente em termos de atitude. Trata-se de uma
escala muito utilizada devido a sua economia, facilidade de aplicacdo e codificacéo.
Também é conhecida pelo método das classificagdes somadas ou escala cumulativa. E
uma técnica de papel e lapis, em que se pede ao inquirido que analise 0 que pensa sobre
um determinado objecto, manifestando a intensidade do seu acordo ou desacordo.
Recentemente, com o desenvolvimento acentuado das novas tecnologias, estas podem

constituir um recurso precioso na recolha de dados.

A elaboracdo da escala pressupde um conhecimento aprofundado do assunto, a fim de
se determinarem os itens significativos da atitude que se pretende avaliar. Em seguida,
pode ser aplicada a uma amostra da populacdo em estudo que, no presente trabalho, séo

professores do terceiro ciclo e ensino secundario.
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3.6.  Atitude do professor face a auto-avaliacao de escolas

A atitude dos docentes face a auto-avaliacao difere de escola para escola, de regido para
regido, de pais para pais e até de professor para professor. A reac¢do dos docentes a
auto-avaliacdo de escolas (AAE) depende de uma multiplicidade de factores, que se
relacionam com aspectos de véaria ordem, nomeadamente pessoais, culturais,
educacionais, sociais, temporais, espaciais e da sua formagéo e aprendizagem ao longo

da vida.

A atitude dos docentes face a esta préatica pode-se desenvolver ou ser mudada ao longo
ou apés o decurso do processo da mesma. As atitudes podem desenvolver-se
positivamente ou passar de negativa para positiva se a experiéncia for agradavel,
produtiva e se existir um clima colaborativo e propiciador ao desenvolvimento do

processo.

Mas as atitudes também se podem desenvolver negativamente ap0s uma experiéncia
desgastante, agitada e que tenha gerado ansiedade e dificuldades na implementacéo e na
utilizacdo da auto-avaliacdo, para efeitos de construcdo e de melhoria. Destacamos
Guerra (2003a, p. 35), ao referir que quando a avaliagdo ndo é desejada ou solicitada
pelos vérios actores, estes refugiam-se em reac¢Ges negativas, podendo burocratizar
todo o processo, uma vez que este ndo foi assumido voluntariamente. “Os professores
sentem medo, porque ndo sabem o que é que se espera deles, nem qual a utilizacdo dos
dados recolhidos” temendo pela sua imagem, uma vez que esta é realizada por

imposicao.

Os profissionais de educacdo, independentemente da idade e do tempo de servigo, lidam
diariamente e de perto com a questdo da avaliacdo: avaliacdo dos alunos, avaliacdo de
actividades, avaliagdo de desempenho, avaliacdo interna, avaliacdo externa.... Deste
modo, sendo a avaliacdo um mecanismo regulador da organizacdo, nem todos 0s
docentes a compreendem, acolhem e reagem do mesmo modo face a obrigatoriedade de
a levar a cabo, surgindo frequentemente sentimentos de frustracdo, incapacidade,

angustia, falta de tempo, indisponibilidade, desencanto e receio.
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Os professores nem sempre tém conseguido acompanhar o ritmo da mudanca social
sobre os seus papéis. Para além de terem perdido o “sentido da irredutibilidade
pedagogica” véem-se cada vez mais confrontados com a obrigatoriedade de
desempenharem novas fungdes. A AAE constitui uma dessas fungdes, para as quais 0s
docentes nem sempre estdo preparados nem motivados. Neste contexto, “os professores
ndo cooperam de forma natural e determinada, ndo assumindo as suas interpretacoes
pessoais, 0 que podera determinar um juizo de valor nas varias posi¢cdes assumidas

pelos professores” (Guerra, 2003Db, p. 25).

O autor alerta que se a avaliacdo ndo for profunda e sistematica ndo sera um “magnifico
meio para melhorar as coisas” (ibidem, 2003b, p. 26). Para que a avaliacdo resulte e
tenha rigor, é essencial utilizarem-se instrumentos diferenciados. Torna-se
imprescindivel deslindar as atitudes dos professores: as ddvidas, o empenho, a
receptividade, a posicdo face a mudanca. No processo de AAE, os professores
apresentam, regra geral, um potencial de contexto elevado, integram os actores

principais, mais presentes e mais directamente responsaveis e responsabilizados.

Na escola, nem todos os actores tém 0 mesmo peso estratégico. Os professores detém
um elevado grau estratégico, a equipa de AAE é constituida essencialmente por
docentes. Porém, nem sempre a sua atitude inicial face a auto-avaliacéo é favoravel. Na
maioria das vezes, a atitude pode ser neutra ou até antagonica e, portanto, desfavoravel.
Mesmo assim, estes actores poderdo constituir uma mais-valia no desenrolar do
processo, mas ha que lhes dar voz, ouvi-los e ter relativamente a eles uma atitude pro-

activa; € necessario conhecer para reconhecer.

Constatamos que a AAE é levada a cabo por pessoas no desempenho da sua profisséo,
interessadas em melhorar a aprendizagem na sala de aula e o desempenho da

organizacdo nas suas diferentes dimensdes.
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3.7.  Os professores: Papéis, funcBes, imagens profissionais e mudanca

A histéria da funcdo docente em Portugal remonta a época em que esta era uma
actividade secundaria de religiosos ou leigos, sob o controlo da Igreja, tendo o século
XVIII assistido a um processo progressivo de enquadramento estatal da docéncia.

Como refere Sousa (1998, p. 82), “os objectivos da homogeneizagdo, bem como de
unificacdo e hierarquizagdo a escala nacional de todos estes grupos: é o enquadramento
estatal que erige os professores em corpo profissional”. Pode-se consagrar que a escola
é apreciada como instrumento privilegiado de promogdo social, e os professores
adquirem importancia nos percursos de ascensdo. S&o tanto agentes culturais como
politicos. No século XIX, observa-se a expansao escolar e revela-se a ambiguidade do
professor. Esta identificagdo no estatuto e o consequente isolamento social reforcam o
corpo docente como grupo, emergindo ai as associacfes de professores, marco da

formacdo da identidade profissional.

Em Portugal, no Estado Novo, a politica foi de desvalorizacdo dos professores. No pos
25 de Abril de 1974, vao prevalecer as dimensdes ideologicas, proprias de um periodo
revolucionario. Com a reforma de 1986 no sistema educativo, os professores sao

revalorizados no duplo papel de actores e decisores (ibidem 1998, p. 82).

Formosinho (1987, cit. in Sousa 1998, p. 82) classifica as fungdes do professor em
funcbes expressivas (instruir, educar e desenvolver uma accdo educativa no meio) e
funcbes instrumentais (menores, orientadas para a melhor consecucdo das primeiras).
Neste sentido, é necessario equacionar as funcdes que ele proprio, enquanto pessoa,
profissional e pratico, assume e se atribui as tarefas que a classe e a organizacdo escola

dele esperam.

Na opinido de Sousa (1998, p. 82), “o professor € visto numa perspectiva triangular:
enquanto pessoa; enquanto profissional; enquanto alguém com determinadas préaticas
docentes”. De acordo com esta autora, destas dimensfes resulta a identidade
profissional do professor que envolve trés processos: (i) a adesdo a principios e valores,
a adopcdo de projectos e o investimento na potencialidade dos alunos; (ii) a acgéo,

tendo em conta a escolha das melhores formas de agir, aquelas que mais se
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complementam com a sua postura; (iii) a auto-consciéncia, ja que tudo se decide na

reflexdo sobre a propria ac¢éo.

Assim, encontra-se nas dimensoes referidas o modo como “ aquele” professor define,
assume e valoriza as suas funcbes/papéis: ou pretende instruir, educar ou desenvolver e

é mais activo ou assume uma postura mais passiva.

Como refere Teixeira (1995, cit. in Sousa, 1998, p. 84), o professor “necessita da fungdo
de extensdo”. Cada vez mais o professor é um agente de mudanca e a sua fungdo “é
ainda, de mediador entre o saber que transmite e os alunos que aprendem”. Neste
sentido, o professor tem um papel meramente passivo dentro da sala de aula e na escola.
No entanto, hoje pretende-se que o professor saiba dispor do papel de orientador, na
medida em que deve orientar as aprendizagens dos alunos e a escola para um bom
desempenho. Para Tavares (1994), numa sociedade que aprende e se desenvolve
compete ao professor consciencializar-se do seu papel como agente de mudanga, o qual

é determinado pelo modo como ele desempenha a sua funcao.

Novoa (1992, cit. in Sousa, 1998) refere que os professores estdo submetidos a um
conjunto de pressdes sociais e politicas, que lhes impde o perfil do profissional reflexivo
em termos de retorica oficial, mas que na pratica, contraditoriamente, a sua existéncia
profissional esta submetida a ‘“uma intensificagdo do trabalho, no quadro das
perspectivas de racionalizacdo do ensino, que dificulta a partilha de experiéncias e a

reflexdo colectiva sobre a ac¢do pedagdgica”.

Pelo exposto, somos levados a concluir que a discussdo em torno da mudanga na
docéncia aponta para um novo conceito de profissdo. A este propdsito, Estrela (2001)
refere que as mudancas na sociedade e na escola tém levado a que se exerca uma forte
pressao sobre os professores com vista a “promog¢ao” de novos papéis que implicam

uma nova profissionalidade e um novo profissionalismo.

Oliveira (2003) afirma que o professor, diante das variadas funcdes que a escola publica
assume, tem de desempenhar papéis que estdo para além da sua formacdo. Estas
exigéncias contribuem para um sentimento de perda de identidade profissional, bem

como da constatagdo de que ensinar, por vezes, ndo é o mais importante.
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Um professor inseguro tem tendéncia para reagir negativamente a mudanca. Isto pode

b

ser explicado pelo facto de haver quem recuse o “novo,” independentemente de a
inovacdo ser ou ndo uma exigéncia da propria sociedade. Constata-se que ganha cada
vez mais importancia a formacdo na area da sociologia da educacdo, tendo como
objectivo que o futuro professor aprenda a consciencializar-se das diferentes realidades
sociais com as quais tera de aprender a lidar nas suas praticas pedagdgicas. “O professor
ja ndo é mais aquele que se limita a dar aulas. Nao tem apenas de saber os contetdos e
0s seus modos de transmissdo. O professor tem de compreender o seu papel social no

sistema educativo e o deste na sociedade” (Silva, 1993, p. 93).

O papel do professor é extremamente complexo, repleto de ambiguidades e de
contradi¢Ges. O professor tem de lidar com varios “clientes” ao mesmo tempo, estando

constantemente “em cena” perante um publico heterogéneo e imprevisivel.

Também Costa (1997, p. 66) refere que sdo muitos os problemas com que os
professores se deparam no seu dia-a-dia, especialmente numa época de acelerados
ritmos de inovacgdes tecnoldgicas e de profundas e marcantes mudangas sociais,

tornando o mundo da pratica “complexo, singular e instavel”.

Actualmente, os professores estdo sujeitos a uma acumulacéo de responsabilidades que
se revelam desconformes, quer face ao tempo, quer face aos meios de que dispdem.

Acresce, ainda, a incerteza criada sobre os préprios objectivos da escola.

Recentemente, as mudancas de politica educacional influenciaram a maneira como 0s
professores representam e desempenham o seu papel. O papel de professor conheceu
varias e profundas mudancas de caracter estrutural devido a emergéncia de novas
funcbes e consequentemente novos papéis que exigem novas competéncias. Esta
multiplicidade de fung¢des e tarefas assenta numa concepc¢do “multifuncional do

docente” e tem vindo a dar lugar a “imagem do professor polivalente” (Novoa, 1995, p.

762).

3

A Reforma Educativa da era de Roberto Carneiro opunha dois perfis de professor: “o
professor curricular” e “o professor cultural”’. No sentido de aprofundar o carécter
polivalente da actividade docente, a Reforma veio exigir do docente qualidades técnicas

e pessoais, para além das tradicionais actividades de docéncia.
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Quando recuamos no tempo, e olhamos para o que foi e é hoje a escola, surpreendemo-
nos pela sobreposicdo de duas imagens antagdnicas: uma de continuidade e
permanéncia e outra de profundas e multiplas transformac6es. De facto, a escola, no que
se refere as suas “fundagdes”, estruturas e formas de organizacdo, permanece a mesma.
Porém, ela esta diferente, mas o que mudou ndo foi a escola, mas sim as circunstancias,

0 “mundo”.

O poder politico conduziu grandes reformas, mas estas falharam e, por isso, a escola
parece igual, pois continua a ter os mesmos e outros problemas. Contudo, os professores
foram inovando e desencadeando mudancas, alterando a realidade de algumas escolas,
muito embora ndo conseguissem mudar o sistema. O fundamental activo da escola sdo
as pessoas e sao as pessoas 0 recurso mais valioso da organizagdo, sem as quais ndo ha

mudanca e ndo ha inovagao.

Dubet (2000, p. 409) considera que apesar das continuas transformacdes que a escola
tem sofrido, permanece um sentimento de perenidade, conservadorismo e imobilismo,
que faz com que as transformacbes sejam percebidas ndo como o resultado de um
projecto sustentado de mudanca. Contudo, 0 mesmo autor sublinha a grande capacidade
de adaptacdo que os professores tém demonstrado, num processo de quase adaptacao
permanente as directivas ou solicitacdes do exterior. E afirma: “No curto espaco a
escola parece nunca querer mudar, a excep¢do de um grupo minoritario de militantes

pedagogicos, mas no médio prazo, ela acaba por aceitar verdadeiras revolucdes”

(ibidem, p. 409).

No tocante aos processos de mudanca na escola, parece existir dois tipos de estratégias
raramente complementares e quase sempre antagonicas: as inovagoes levadas a cabo por
iniciativas de “minorias activas” de professores que procuram ultrapassar as
dificuldades crescentes e as reformas, da iniciativa do poder politico e da sua

administracao central, com o fim de introduzirem mudancas estruturais.

As inovacOes correspondem a respostas locais enquanto que as reformas correspondem
a respostas globais para problemas e realidades locais e que afectam cada escola, cada
sala de aula, cada aluno e cada professor. Neste sentido, as escolas, a nivel micro, vao-
se tornando cada vez mais diferentes, enquanto a nivel macro, a Escola, enguanto

sistema, continua a parecer cada vez mais igual.

60



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Actualmente, o poder politico associa cada vez mais o0s professores a mudanca. Passou-
se de uma “logica de reforma” a uma “tirania da transformacdo,” de mudanca pela
mudanca, de adaptacdo continua. A mudanga tornou-se “imperativa”, “natural”,
“permanente”, sendo considerada o unico meio para “modernizar a escola”, “aumentar a
qualidade e eficacia”, “lutar contra as forgas adversas”, “vencer os desafios da
competitividade”, “gerir na incerteza e turbuléncia” Clarke e Newman (1997, cit. in

Barroso, 2005, p. 176).

A escola de hoje é composta de publicos heterogéneos e com interesses muito
divergentes pelo que a sua “oferta” se encontra desfasada e nem sempre da respostas
correctas a procura. O professor confronta-se com o desejo de instruir, a necessidade de
educar, a utilidade de estudar e os conflitos e situa¢des de ruptura, em particular na sala

de aula.

Na actualidade, a imagem do professor resulta de uma distorcdo e sobreposicdo de
imagens diferentes que marcam o confronto entre a administragcdo, as necessidades da
escola, os desejos dos professores e as condi¢Ges reais em que exercem a sua actividade.
A profissdao docente ndo se resume as imagens de um passado recente: “missionario”,
“funcionario”, “militante” e “profissional”. Outras imagens se foram formando, de
intensidade e expressdo diferentes, como as de “proletério, altruista, mercenario, fura-

vidas, super-heroi”.

Barroso (2001, p. 181) distribui as imagens do professor por dois eixos: o da dimenséo
técnica e o da dimensédo ética. De todas as imagens, a do “super-herdi” é aquela que
constitui uma das referéncias mais frequentes no discurso politico sobre o “perfil
desejado do professor”. Nesta imagem de professor, deposita-se a esperanca de
resolucdo de multiplos problemas que afectam as escolas, as criangas e 0s jovens. A
imagem do “super-herd6i” significa uma crescente responsabilizagdo dos docentes e
traduz-se numa maior exigéncia em relacdo a qualificacdo e desempenho profissionais,
alargamento do seu campo de intervencdo e maior visibilidade e controlo social pelo

trabalho prestado.

O alargamento das funcdes de professor ndo parece ter um fim a vista, cada vez mais a
escola impele os professores a desenvolverem outras qualidades como marketing,

relagbes puablicas, advocacia e negociacdo. A complexidade de problemas que os
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professores tém hoje de resolver e as exigéncias contraditérias a que estdo sujeitos
constituem a principal mutagdo sofrida pela institui¢do escolar, durante o século XX: “a
escola passou de um contexto de certezas, para um contexto de promessas, inserindo-se
actualmente, num contexto de incertezas” (Canério, 2000, p. 127), constatando-se uma
grande indefinicdo e confusdo funcional e organizacional ao nivel dos papéis e funcbes

do professor.

Ainda segundo este autor, a partir da segunda Guerra Mundial, assiste-se a passagem de
“uma escola elitista para uma escola de massas e, consequentemente, de uma escola de
certezas para uma escola de promessas: uma promessa de desenvolvimento, uma
promessa de mobilidade social e uma promessa de igualdade” (ibidem, 2000, p. 27). E
precisamente o fracasso dessas promessas que justifica a passagem da euforia ao
desencanto e a incerteza. E esse desencanto dos cidaddos pela escola reflecte-se no
desencanto dos professores sobre a sua profissdo. Esse desencanto € tanto maior quanto
a profissdo do professor se complexificou, ndo s6 do ponto de vista funcional, mas

também relacional e afectivo.

O professor tera que se re (adaptar) continuamente as novas condicées; o seu perfil ndo
tem nada de fixo, como nada de fixo tem a sua formacdo. O perfil profissional do

professor ndo se define; redefine-se interminavelmente (Patricio, 1989).
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

4, Introducéo

A metodologia consiste na descricao da estrutura de um trabalho e para isso é necessario
recorrermos a um método. A palavra método é de origem grega e significa o conjunto
de etapas e processos a ter em conta na investigacdo dos factos ou na procura da
verdade. No Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea (2001, p. 2459),
encontra-se metodologia definida como “capacidade de orientar um processo de

investigacao”.

Para Lakatos e Marconi (1995, p. 123), a metodologia é considerada como “o conjunto
de regras logicas necessarias a uma selecgdo e a uma interpretacdo objectiva de dados
pertinentes, para dar respostas as questdes que se propde resolver”. Segundo Quivy e
Campenhoudt (1992, p. 29), “uma investigagdo é, por defini¢do, algo que se procura. E
um caminhar para um melhor conhecimento. O seu propdésito explicito é o de dar

resposta a determinados principios que conduzem ao conhecimento cientifico”.

De acordo com Afonso (2005b), a investigacdo consiste numa construcdo social e
historica que espelha e modifica o ambiente social em que se encontra inserida e
remete-nos para o0 paradigma do conhecimento cientifico. Assim, apos ter
contextualizado o quadro tedrico de suporte a este estudo, passa-se agora a fundamentar,
em funcdo dos objectivos pretendidos, as op¢des tomadas, ao nivel da investigacédo

realizada, e da op¢do metodoldgica que regeu esta investigacéo.

De acordo com o0s pressupostos referidos anteriormente, é chegado o momento de
definirmos o fendmeno que estudamos. O ponto de partida de qualquer investigacao
consiste em escolher o dominio de interesse e em transp6-lo para uma questdo que
podera ser estudada. Deste modo, esta investigacdo corporiza um eixo de

problematizacdo que passamos a explicitar.
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4.1. Formulacdo concreta do problema para a nossa investigacao:

Qual a atitude dos professores do 3° ciclo e ensino secundéario face a implementagdo da

auto-avaliagéo nas escolas?

Partindo dos objectivos delineados, e de um conjunto de pressupostos inerentes a
revisao de literatura, propomo-nos dar resposta ao problema de investigacdo durante a
consecucdo deste trabalho. Com este estudo, pretendemos contribuir para a
compreensdo da importancia da atitude dos professores no processo de auto-avaliagdo
da escola e identificar as variaveis que influenciam e determinam a sua atitude face a
auto-avaliacdo da mesma, no sentido de produzir informacdo util que permita as escolas
adoptar um conjunto de praticas que impulsionem e motivem o0s docentes para a

efectiva implementacdo da auto-avaliacdo na escola publica portuguesa.

A partir do levantamento da atitude dos professores, propomo-nos reflectir sobre as
relacbes que se estabelecem entre estas e as variaveis que influenciam a atitude dos

docentes face ao processo de AAE.

4.2. Variaveis e sua operacionalizacéo

O trabalho de investigacdo € constituido pelo menos por duas variaveis que se
expressam de maneira diferente: sdo as varidveis dependentes e as variaveis
independentes. Uma variavel é algo que apresenta variacdo, podendo ser a qualidade de
um individuo, grupo ou situacdo que varia ou assume um valor diferente. O conceito de
varidvel € fundamental e representa classes, elementos que variam, comportando
alteracdes quantitativas ao longo da investigacdo. As varidveis representam os dados a
que se referem as hipoteses, estabelecendo as relagdes de causa-efeito (Fortin, 1999, p.
104).

Geralmente, as variaveis apresentam duas caracteristicas fundamentais: constituem

aspectos observaveis de um determinado fendmeno e devem apresentar variagcbes ou
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diferencas em relagdo ao mesmo ou a outros fendmenos (Sousa, 2005). Segundo Gil
(1995), a definigdo de variavel constitui um passo marcante do estudo de investigacdo e

tem por objectivo conferir maior precisdo aos enunciados cientificos.

Por sua vez, Polit e Hungler (1995, p. 26) definem variavel como “toda a quantidade de
uma pessoa, grupo, ou situacdo que varia ou assume um valor diferente”. Para Gil
(1995, p. 81), a operacionalizacdo das variaveis pode ser definida “como um processo
que sofre uma variavel (ou um conceito) a fim de se encontrar os correlatos empiricos
que possibilitem sua mensuragdo ou classificagdo”. Por seu lado, Fortin (1999, p. 373)
diz que a operacionalizagdo ¢ o “processo metodolégico pelo qual um conceito é
definido apds se terem feito observacbes empiricas; diz-se também definicdo

operacional”.

Segundo Polit e Hungler (1995), este processo comporta duas etapas. Na primeira,
definem-se e clarificam-se os conceitos, de modo a poderem ser observados e
mensuraveis. Na segunda etapa, especificam-se ou delineiam-se os procedimentos e 0s

métodos necessarios para efectuar as observacoes ou medicdes.

Fortin (1999, p. 36) refere que as varidveis sao “qualidades, propriedades ou
caracteristicas de objectos, de pessoas ou de situagdes estudadas numa investigagao”. A
variavel é colocada em ac¢do como um conceito numa investigacdo, tratando-se da
variavel em estudo, correspondendo ao fendmeno que o investigador esta a pesquisar,
com a intencao de a conhecer, pelo que necessita de a medir ou de a analisar. De acordo
com a mesma autora as variaveis podem ser classificadas de diferentes formas, tendo
em conta a sua utilizacdo no processo de investigacdo. Tuckman (2000) refere que
existe relacdo entre as variaveis independentes e dependentes, no sentido de que uma

vai afectar a outra.

4.2.1.Variavel dependente

As variaveis dependentes sdo ‘“aquelas que dependem dos procedimentos da
investigacdo, conotando-se directamente com as respostas que se procuram. S&0 0S
dados determinados que se obtém e que variam a medida que o investigador modifica as

condicdes da investigacdo” (Sousa, 2005, p. 58).

66



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Concretamente, através de uma variavel dependente procuramos uma resposta para a
pergunta formulada, e a investigacdo tem por objectivo fulcral chegar a variével
dependente, isto é, ao resultado obtido através dos procedimentos da pesquisa. A
variavel dependente é definida, segundo Polit e Hungler (1995, p. 26), como “aquela em
que o pesquisador tem interesse em compreender, explicar ou predizer” € que evolui em

funcdo de uma ou mais variaveis independentes.

Na opinido de Fortin (1999, p. 37), a variavel dependente “é a que sofre o efeito
esperado da variavel independente, é o comportamento, a resposta ou o resultado
observado que é devido a presenca da variavel independente. (...) E muitas vezes
chamada a variavel critica ou a variavel explicada”. Ainda segundo Tuckman (2000, p.
122), “é uma variavel de resposta ou output. E um aspecto observado do

comportamento de um organismo que foi estimulado”.

A variavel dependente é o factor que € observado e medido, para determinar o efeito da
variavel independente. A variavel corresponde ao factor ou ao fendmeno que se
pretende explicar ou descobrir e que é determinado pelas variaveis independentes.
Assim, a variavel dependente do nosso estudo (VD1) diz respeito a atitude dos

professores face a auto-avaliacdo de escolas.

4.2.2. Variavel independente

As variaveis independentes, como nos indica o proprio conceito, sdo independentes dos
procedimentos da pesquisa, ndo dependem dela; porém, constituem factores
fundamentais que influenciam a investigacdo, e o investigador recorre a sua
manipulacdo para poder observar os efeitos causados nas variaveis dependentes. As
varidveis independentes afectam outras varidveis, mas ndo precisam de estar

relacionadas entre elas, sdo variaveis independentes entre si.

Segundo Tuckman, (2000, p. 121), “é uma variavel estimulo ou input, actua tanto a
nivel da pessoa, como do seu meio, para afectar o comportamento”. A variavel
independente, para Polit e Hungler (1995, p. 373), é conceituada como a “varidvel que,
segundo a crenca, causa ou influencia a varidvel dependente; numa pesquisa

experimental a variavel independente ¢ aquela que ¢ manipulada”.
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De acordo com Fortin (1999, p. 377), a variavel independente ¢ a “varidvel manipulada
pelo investigador com a finalidade de estudar os seus efeitos na variavel dependente”.

A variavel independente ou explicativa é muitas vezes chamada o tratamento ou a
intervencdo, ou simplesmente a variavel experimental.

Neste contexto, delimitaram-se como variaveis independentes: V.I1 - a idade dos
professores; V.12 - o género; V.I3 - as habilitacbes académicas; V.14 - os anos de
servico docente; V.I5 - conhecimento na &rea de auto-avaliacdo, por parte dos
professores que integram a direccdo, e a equipa de auto-avaliacdo da escola V.16 —A
lideranca € um dos pressupostos a ter em conta no processo de auto-avaliacao.

4.3.  Objectivos especificos do estudo

Na componente empirica do projecto que aqui descrevemos, motivada pelas questdes
sobre a avaliacdo interna das escolas com as quais nos deparamos diariamente na nossa
actividade profissional, e pela insatisfacao verificada, por parte de alguns docentes face
ao desempenho de tarefas que ndo seja a docéncia, 0s objectivos que pretendemos

atingir poderdo equacionar-se do seguinte modo:

= Conhecer a atitude dos professores do 3° ciclo do ensino basico e do ensino
secundario face a implementacdo da auto-avaliacdo na escola publica

portuguesa;

= Identificar as variaveis que influenciam a atitude dos professores face a auto-

avaliacdo de escolas.

O presente trabalho assumira a forma de uma investigacdo quantitativa que, com a ajuda
de escalas, nos permite verificar a existéncia, ou ndo, de relacbes entre as variaveis.
Carmo e Ferreira (1998) afirmam que o propdsito de um estudo correlacional consiste
em averiguar se existe ou ndo relacdo entre duas ou mais variaveis quantificaveis.
Utilizamos também o carécter descritivo, uma vez que procedemos a descricdo dos
dados, através dos indicadores estatisticos, de forma a conhecer aspectos sécio
demograficos e aspectos relacionados com os conhecimentos na area de auto-avaliacdo

e a importancia dos mesmos para a organizacdo escolar. A investigacdo descritiva
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implica estudar, compreender e explicar a situacdo actual do objecto de investigacédo
(ibidem, 1998).

4.4. Hipoteses de investigacado

A formulacdo e o teste de hipoteses sdo duas etapas fundamentais na pesquisa. O
investigador, interessado na procura de respostas para o problema formulado, observa
os factos e tenta explicar a sua ocorréncia. Podemos definir hipoteses como uma
tentativa de explicacdo, por parte do investigador, para prever os resultados principais
do processo de investigacdo, levando a fundamentacéo da teoria.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992, pp. 119-120), “A hipdtese fornece a
investigacdo um fio condutor particularmente eficaz que, a partir do momento em que
ela é formulada, substitui nessa funcdo a questdo da pesquisa, mesmo que esta deva
permanecer presente na nossa mente”. Para Polit e Hungler (1995, p. 76), uma hipotese
“¢ uma previsdo experimental, ou uma explicacdo da relagdo entre duas ou mais

variaveis”.

Lakatos e Marconi (1995, p. 104) referem que “0 ponto basico do tema, individualizado
e especificado na formulacdo do problema, sendo uma dificuldade sentida,
compreendida e definida, necessita de uma resposta, “provavel, suposta ¢ provisoria”,
isto €, uma hipdtese”. A hipOtese inclui as varidveis em estudo, a populacdo alvo,

predizendo os resultados do estudo. Assim, Bell (1997, p. 35) afirma que

(...) as hipoteses fazem afirmacdes sobre relacbes entre varidveis e fornecem ao
investigador uma linha de orientacdo quanto a forma como o palpite original podera ser
testado. Se considerarmos a hipdtese, porque a nossa conjectura assim o sugere, de que a
idade (uma variavel) influencia a opinido (outra variavel), podemos tentar descobrir se, na

realidade, tal se verifica pelo menos entre os individuos da nossa amostra.

Apos a enunciacdo do problema de investigacdo, surge uma importante etapa neste
trabalho de investigagdo: a definicdo das hipdteses, cuja importante funcao “é a
determinagéo das respectivas teorias como fundamento explicativo” (Richardson et al,

1989, p. 49). As hipoteses podem ser definidas como tentativas de solucéo do problema
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de pesquisa. Se previamente seleccionadas, podem permitir orientar a analise dos dados,

no sentido de aceitar ou rejeitar as respostas ou solucdes.

Genericamente, as hipdteses surgem apos a definicdo do problema em estudo, em que o
investigador se questiona sobre as possibilidades de resposta ao problema formulado,
selecciona as que lhe parecam mais adequadas, tendo como objectivo testa-las,

utilizando informacéo recolhida.

Campana (2001, p.77) define hipdtese como “qualquer explicagdo proposta para um
problema, mais ou menos provavel, com base nos factos acessiveis”. As hipOteses sdo
afirmagdes que devem ser testadas empiricamente, o que significa submeté-las a
confirmacdo ou a rejeicdo. Também operam como uma especializagdo maior do tema
em estudo, tendo particular relevancia os objectivos da investigacdo e orientam o

desenvolvimento da explicagdo do problema investigado.

Em sintese, “uma hipdtese é um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou
mais variaveis. E uma predicio baseada na teoria ou numa por¢ao desta (proposicdo); a
hipdtese combina o problema e o objectivo numa explicacdo ou predicdo clara dos
resultados esperados de um estudo”. A formulacdo de uma hipdtese implica a
verificacdo de uma teoria ou, mais precisamente, das suas proposicoes. As hipoteses sdo
a base da expansdo dos conhecimentos quando se trata de refutar uma teoria ou de a
apoiar (Fortin, 1999, p.102).

Neste contexto, as hipoteses permitem preencher objectivamente as lacunas entre a
crenca pessoal e a realidade empirica, dividindo o processo de investigacdo e
desenvolvendo o conhecimento cientifico. Assim, em funcdo do quadro teorico
considerado, do enunciado do problema e dos objectivos do presente trabalho,

formulamos as seguintes hipoteses de investigacao:
H1 — A idade influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo da escola.
H2 — O género influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo da escola.

H3 — As habilitacdes académicas influenciam a atitude dos professores face a auto-

avaliacdo da escola.
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H4 — Os anos de servico influenciam a atitude dos professores face a auto-avaliacdo da

escola.

H5 — O conhecimento na area de auto-avaliagdo por parte de professores que integram a
direccéo e a equipa de auto-avaliacdo da escola influencia a atitude dos professores face
a auto-avaliacéo de escola.

H6 — A lideranga influencia a atitude dos docentes face a auto-avaliagdo de escolas.

45. Populagio e amostra

Um trabalho de investigacdo requer uma definigdo precisa da populacdo a estudar e,
portanto, dos elementos que a compdem. “Ao conjunto total dos casos sobre os quais se
pretende retirar conclusdes da-se o nome de populac¢do ou universo” (Hill e Hill, 2002,
p. 41). A populacdo ou universo € para Gil (1995, p. 91), “um conjunto definido de

elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

De acordo com Fortin (1999, p. 375), uma populagédo é constituida por um conjunto de
elementos ou de sujeitos que partilham caracteristicas comuns, definidas por um
conjunto de critérios. O elemento é a unidade base dessa populacdo, junto da qual a
informacdo € recolhida, podendo este consistir numa pessoa, familia, grupo,
comportamento, organizacdo, entre outros. A populacdo alvo “é constituida pelos
elementos que satisfazem os critérios de seleccdo definidos antecipadamente e para 0s

quais o investigador deseja fazer generalizagdes™ (ibidem, 1999, p. 202).

De acordo com Woods e Catanzarro (1998, cit. in Fortin, 1999), é na parte da populacéo
acessivel que vai ser encontrada a amostra com a qual iremos trabalhar e que se tornara
representativa da populacdo em estudo. Ainda de acordo com 0s mesmos autores, a
amostra € extraida de um subconjunto de uma populacdo, cuja principal caracteristica
devera ser a representatividade, que consiste na premissa de que esta amostra devera
conter caracteristicas 0 mais semelhantes possivel as da populacdo alvo, devendo ter em
conta outros factores susceptiveis de exercer influéncia sobre as variaveis em estudo.

Portanto, ao conjunto de sujeitos retirados de uma populacdo, denominamos de amostra.
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Assim, consideramos como populacdo alvo os professores do 3° ciclo e secundario
como agentes de auto-avaliagdo da organizacdo escolar. Por sua vez, a populagédo
acessivel é constituida pelos professores do 3° ciclo do ensino bésico e ensino
secundario, da escola Farol, assim designada por questdes de confidencialidade. A
escolha desta populagdo acessivel deveu-se ao facto de ser a populacdo que nos esta
mais proxima, permitindo maior facilidade na recolha de dados, dado tratar-se do local
de trabalho. Este grupo constitui a populacdo do estudo e a primeira etapa é definir o

tipo de amostragem e caracterizar a amostra.

4.5.1. Tipo de amostragem

Segundo Hungler e Polit (1995), a amostragem refere-se ao processo de selec¢do de
uma parte da populacao para a representar. De acordo com Fortin (1999), existem duas
grandes categorias de amostras, que se subdividem em amostras probabilisticas e nao
probabilisticas por conveniéncia. No presente trabalho optou-se por uma amostragem
ndo probabilistica, por conveniéncia e utilizando um grupo de individuos que esteja
disponivel. No nosso caso, esta serd constituida por individuos do sexo feminino e
masculino, professores do terceiro ciclo e ensino secundario, a leccionar diferentes

disciplinas e areas curriculares ndo disciplinares na escola supra referida.

Na opinido de Fortin (1999), o tamanho da amostra deve considerar a fidelidade das
estimacdes relativas a populacdo, a técnica de amostragem, assim como 0s respectivos
custos. Se o objectivo do estudo é explorar, correlacionar e descrever fenémenos, como
€ 0 caso do nosso estudo, 0 tamanho da amostra podera ser reduzido. O método de
amostragem probabilistico utiliza a seleccdo ao acaso de um determinado nimero de
elementos da populacdo, permitindo que todos tenham a mesma probabilidade de serem
escolhidos. No método de amostragem ndo probabilistico, a seleccdo dos elementos da
amostra ndo é feita ao acaso, mas segundo determinados critérios estabelecidos pelo

investigador.

De acordo com Fortin (1999), a amostragem ndo probabilistica consiste num
procedimento de selecgdo, segundo o qual cada elemento da populagcdo ndo tem a

mesma probabilidade real de integrar a amostra. Assim, limitamos a nossa analise a
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escola Farol, recaindo o estudo ndo sobre a totalidade da populagdo, mas sobre uma
amostra intencional. O processo de amostragem ndo probabilistico, usando as palavras
de Carmo e Ferreira (1998), implica procedimentos de seleccdo, segundo os quais 0s
participantes sdo seleccionados com base em critérios de escolha intencional,
sistematicamente utilizados, com a finalidade de determinar as unidades da populagéo

que fardo parte da amostra.

A amostragem por conveniéncia ¢ aquela que é escolhida “a juizo do investigador”
(Pardal e Correia, 1995, p. 2) e “cujos resultados obviamente ndo podem ser
generalizados a populacdo a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas do qual se

poderao obter informagdes preciosas” (Carmo e Ferreira, 1998, p. 197).

4.5.2. Caracterizacdo da amostra

Quadro 1 — Distribuicdo da amostra nos aspectos sdcio-demograficos

Frequéncia | Percentagem PETEEELE el Desvio . . .
acumulada . Padrdo | Moda | Mediana | Min | Méax
N () (fr) %
(Fr) % X S

Género
Masculino 47 47,0 47,0
Feminino 53 53,0 1,53 0,502 2 1,53 1 2
Total 100 100,0 100,0
Idade
Menos de 30 anos 4 40 40
De 30 a 40 anos 26 26,0 30,0
De 41 a 50 anos 40 40,0 70,0 2,96 0,852 3 3 1 4
Mais de 50 anos 30 30,0 100,0
Total 100 100,0
Habilitaces Académicas:
Bacharelato 0 0 0
Licenciatura 84 84,0 84,0
Especializagdo 8 8,0 92,0
Mestrado 8 8.0 2,24 0,588 2 2,17 1 5
Doutoramento 0 0
Total 100 100,0 100,0
Tempo de servico
Menos de 8 anos 7 7,0 7,0
De 8 a 19 anos 34 34,0 41,0
De 20 a 30 anos 43 43,0 84,0 2,68 0,827 3 2,68 1 4
Mais de 30 anos 16 16,0
Total 100 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

Pela analise do quadro 1 constatamos que a amostra é constituida por cem sujeitos: 47

sujeitos do sexo masculino (47,0%) e 53 sujeitos do sexo feminino (53,0%),
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verificando-se um equilibrio na representacdo de ambos os géneros. A média é de 1.53,
a moda é de 2, a mediana é 1,53 e o desvio padrdo encontrado é de 0,502, 0 que revela

pouca dispersdo dos dados.

Os sujeitos que integram a amostra apresentam idades compreendidas entre o escaldo
etario — “menos de 30 anos” e o escaldo “mais de 50 anos”. A categoria que ocorre com
mais frequéncia é a categoria de “41 a 50 anos” (n = 40), com 40% dos casos, segue-se
a categoria com “mais de 50 anos” (n=30), com 30% dos casos. De seguida, ocorre a
categoria “de 30 a 40 anos” (n = 26), com 26% dos casos e, por ultimo, ocorre a
categoria de sujeitos com “menos de 30 anos” (n = 4), com 4% dos casos. A média de
idades é de 2, 96 0 que corresponde a classe modal “de 30 a 40 anos” de idade, a moda e
a mediana é de 3,00, correspondendo a categoria “de 41 a 50 anos” de idade. O desvio
padréo ¢ de 0,852 o que significa que existe dispersdo dos dados.

No que concerne as habilitacbes académicas, observa-se que a maioria dos professores
possui 0 grau de Licenciatura (n = 84), com percentagem de 84%. Segue-se 0s graus de

Especializacdo (n=8) e Mestrado (n = 8), com percentagem de 8% cada.

Nenhum dos sujeitos inquiridos assinalou as categorias Bacharelato e Doutoramento. A
média é de 2,24, a moda é de 2 e a mediana 2,17, correspondendo a categoria de

Licenciatura. O desvio padréo ¢é de 0,588, o que revela pouca dispersdo dos dados.

Relativamente a distribuicdo dos sujeitos segundo o tempo de servigo profissional até
31 de Agosto de 2010, podemos constatar que a maior frequéncia de sujeitos
corresponde a categoria que se situa entre 0s ““ 20 ¢ 30 anos” de servico, num total de 43
sujeitos (n=43), correspondente a 43% da amostra. Segue-se a categoria de “8 a 19
anos” de servico, (n = 34), correspondendo a 34% da amostra. A categoria de “mais de
30 anos” aparece com representatividade de (n=16), o que corresponde a 16% da
amostra. Por altimo, e com menor representatividade aparece a categoria “menos de 8
anos” de servigo, (n = 7), correspondendo a 7% dos sujeitos que integram a amostra. A
média e a mediana dos sujeitos inquiridos € de 2,68 e a classe modal € de 3,00,
correspondendo a categoria de “20 a 30 anos” de servico. O desvio padrédo é de 0,827, o
que significa existir dispersdo dos dados. Concluimos que o equilibrio verificado, no
que diz respeito ao género, ja ndo se verifica relativamente a idade, habilitacGes

académicas e tempo de servico.
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Quadro 2 — Distribuicdo da amostra segundo 0s conhecimentos e experiéncia sobre
auto-avaliacdo de escolas

Frequéncia Percentagem | Percentagem Média Desvi~o _ _ )
N () (fr) % acumulada . Padrdo | Moda | Mediana | Min | Max
(Fr) % X s
Formagcéo inicial (Gestdo e Administracéo Escolar)
Sim, insuficientes 4 4,0 4,0
Sim, suficientes 8 8,0 12,0
Sim, bons 0 0
Sim, muito bons 0 0 45 1101 S S ! S
Néao 88 88,0
Total 100 100,0 100,0
Conhecimentos (avaliacdo interna de escolas)
Sim 42 42,0 42,0
N&o 58 58,0 1,58 0,496 2 2 1 2
Total 100 100,0 100,0
Trabalha ou trabalhou na equipa de auto-avaliacdo da escola
Sim 18 18,0 18,0
Néao 82 82,0 1,82 0,386 2 2 1 2
Total 100 100,0 100,0
Possuir conhecimentos na area de auto-avaliacao de escolas por parte da Direcgdo e da Equipa de auto-avaliagéo é:
Muito importante 90 90,0 90,0
Importante 10 10,0
Pouco importante 0 1,1 0,302 1 1 1 4
Néo é importante 0
Total 100 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

Pela analise do quadro 2, constatamos que na amostra “A formacdo inicial da maioria
dos docentes ndo contempla contetidos sobre gestdo e administracdo escolar”, num total

de 88 sujeitos (n=88), 0 que corresponde a 88% da amostra.

Assinalaram a categoria “sim, insuficientes” apenas 4 sujeitos (n=4), o que corresponde
a 4% da amostra. Assinalaram a categoria “sim, suficientes” 8 sujeitos (n=8), o que
corresponde a 8% da amostra. As categorias “sim, bons” e “sim, muito bons” ndo foram

assinaladas por nenhum dos sujeitos da nossa amostra.

A média é de 4,6, a mediana é 5 e a moda é de 5, o que corresponde a categoria “A
formacdo inicial ndo contemplou contelddos sobre gestdo e administracdo escolar”. O

desvio padréo é de 1,101, o que significa que existe dispersdo dos dados.

No tocante a variavel “Tem conhecimentos sobre a avaliacdo interna das escolas”, mais
de metade dos sujeitos da nossa amostra assinalou ndo ter conhecimentos sobre a

avaliacdo interna das escolas, num total de 58 sujeitos (n=58), o que corresponde a 58%
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da amostra. Assinalaram possuir conhecimentos sobre esta tematica 42 sujeitos
inquiridos (n=42), o que corresponde a 42% da amostra. A média é de 1,58 e amoda e a
mediana € de 2, correspondendo a categoria “ndo”; 0 desvio padrdo é de 0,498, o que

revela pouca dispersao dos dados.

Relativamente a variavel “Trabalha ou trabalhou na equipa de auto-avaliacdo de
escolas”, a maioria dos inquiridos referiu que ndo, num total de 82 sujeitos (n=82), o
que corresponde a 82% da amostra e apenas 18 inquiridos (n=18) assinalaram ter
experiéncia nesta area, o que perfaz 18% da amostra. A média é de 1,82 e a moda € a
mediana ¢ de 2, correspondendo a categoria “ndo”, sendo o desvio padrao de 0,386, nao

se constatando disperséo dos dados.

Face a variavel “ Para um professor que integre a Direc¢cdo da escola ou a Equipa de
auto-avaliagdo, possuir conhecimentos nesta area €¢”, observamos que 90 dos sujeitos
(n=90) referiu a categoria “muito importante”, 0 que corresponde a 90% da amostra.
Apenas 10 sujeitos (n=10) assinalaram a categoria “importante”, numa percentagem de
10% da nossa amostra. As categorias “pouco importante” e “ndo ¢ importante” ndo
foram assinaladas por nenhum dos sujeitos inquiridos. A média dos registos assinalados

é de 1,1, a moda e a mediana é de 1, 0 que corresponde a categoria “muito importante”.

Concluimos, assim, que a formacdo inicial da maioria dos docentes ndo contempla
conhecimentos sobre gestdo e administracdo escolar. No entanto, tém consciéncia da
importancia de possuir conhecimentos na area da auto-avaliacdo de escolas, sobretudo
no que diz respeito aos elementos que integram a Direccdo da Escola e a Equipa de

auto-avaliacdo.

Quadro 3 — Distribuicdo da amostra segundo a atitude dos professores face a auto-

avaliacao de escolas

Atitude N Minimo Maximo Meédia Desvio Padrao

32 ltens 100 1 5 Varia entre 1,89 e 4,52 Varia entre 0,745 e 0,863

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao Software SPSS

76




Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Os dados revelam que a média dos 32 itens da escala de atitudes varia entre 1,89 e 4,52,
assumindo o minimo valor de 1 e 0 maximo valor de 5, variando o desvio padrdo entre
0,745 e 0,863.

4.6. Instrumento de recolha de dados

Afonso (2005b) adianta que existem diversas técnicas de recolha de informagdo que sdo
passiveis de serem utilizadas. A recolha de dados é uma etapa do trabalho de
investigagdo que permite obter os dados necessarios, indo de encontro aos objectivos do
estudo. Decorrente da natureza do problema de investigacdo, dos objectivos e das
variaveis em estudo, assim como das caracteristicas da populacéo alvo e das estratégias
de anélise a considerar, o investigador deve seleccionar o instrumento mais adequado de

recolha de dados, que podem ser recolhidos de diversas formas junto dos sujeitos.

De acordo com Fortin (1999), a escolha do instrumento tem a ver com as variaveis em
estudo e a sua operacionalizacéo, tendo em conta determinados factores, nomeadamente
0s objectivos do estudo, o nivel de conhecimentos que o investigador possui acerca das
variaveis, a obtencdo de medidas apropriadas as definicdes conceptuais, a fiabilidade e a

validade dos instrumentos de medida.

Para Ghiglione e Matalon (2001), os objectivos de um questionario podem reduzir-se a
quatro propdésitos essenciais: (i) estimar certas grandezas absolutas; (ii) estimar
grandezas relativas; (iii) descrever uma populacdo e (iv) verificar as hipdteses

formuladas.

Assim, de acordo com Lakatos e Marconi (1995, p. 88), o questionario “é um
instrumento de colheita de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do investigador”. Segundo Quivy

(1998, p. 188), este método de investigacdo

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou familiar,
as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento ou de um

problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os investigadores.
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Fortin (1999) considera as seguintes vantagens do questionario: possibilidade de
aplicacdo a um grande nimero de sujeitos, a sua natureza impessoal, a sua apresentacao
uniformizada, a facilidade de comparacGes entre sujeitos, a possibilidade que as pessoas
se exprimam mais livremente. Como desvantagens, destaca as fracas taxas de resposta e

taxa elevada de dados em falta.

Perante os factos descritos seleccionamos como mais favoravel a nossa investigacao, o
Inquérito por Questionario. No que diz respeito a sua escolha, tivemos em conta a
afirmagdo de Quicky e Campenhoudt (1998, p. 233) “para cada investigagdo, os
métodos devem ser escolhidos e utilizados com flexibilidade, em funcdo dos seus

objectivos préprios, do seu modelo de analise e das suas hipdteses”.

Confrontados com uma variedade de opcGes, decidimo-nos pela técnica de recolha de
informacdo — o Inquérito por Questionario - pois apresenta-se-nos como sendo aquela
que melhor se adapta ao projecto de investigacdo que nos norteia. Para além de
utilizarmos a recolha de dados para a verificacdo das hipdteses, com a aplicagdo do

questionario pretendemos garantir respostas validas, precisas e fidedignas.

O questionario propriamente dito (cf. anexo 2) encontra-se dividido em trés partes
distintas, mas interligadas, antecedidas de explicacbes para 0 seu correcto
preenchimento. Este instrumento de recolha de dados é constituido por uma 12 parte,
composta por um conjunto de trinta e duas declaracdes/proposicdes e cinco
possibilidades de resposta, em escala de tipo Likert, de cinco pontos, colocadas em
sentido positivo e negativo, de forma fechada. A ordem varia de 1 ponto para Discordo
Totalmente até 5 pontos para Concordo Totalmente para as declaracGes formuladas em
sentido positivo. As declaracdes formuladas em sentido negativo serdo recodificadas de
modo a assumirem esses valores. O valor maximo implicito na escala reflecte uma boa
atitude e aceitacdo do processo da auto-avaliacdo nas escolas. Os itens que aferem a
atitude dos docentes sdo de resposta fechada, na escala referida, em que os inquiridos

indicam o seu nivel de concordancia com cada uma das afirmacdes.

Para efeito de mensuracdo das respostas consideram-se elaboradas em sentido favoravel
as declaracbes 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21,23, 25, 27, 29 e 31 e em sentido
desfavoravel as restantes declaragGes/proposi¢es. Segundo Fortin (1999, p. 368), a

escala de tipo Likert, permite “a um sujeito exprimir em que medida esta de acordo ou
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em desacordo com cada um dos enunciados propostos: a pontuacao total fornece uma
indicacdo da atitude ou da opinido do sujeito”. A pontuacdo é o valor numeérico que
traduz o numero de pontos acumulados por um sujeito num teste. Assim, optou-se por
uma escala tipo Likert por se considerar ser um instrumento de recolha de dados mais
adequado para avaliacdo e classificacdo da atitude dos professores face a
implementacdo de auto-avaliagdo na escola publica portuguesa. O conjunto de respostas
obtidas indicara a direccgdo e a intensidade da atitude.

Por sua vez, a segunda parte deste instrumento de recolha de dados aborda a
caracterizacdo socio-demografica. E constituida por quatro questdes que visam
caracterizar a amostra no que concerne ao género, a idade, as habilitacdes académicas e
ao tempo de exercicio profissional. A terceira parte prende-se com 0s conhecimentos
sobre organizacdo e implementacdo da auto-avaliagdo nas escolas e encontra-se
organizada em cinco questbes: formagdo inicial, conhecimentos de gestdo,
conhecimentos sobre a avaliacdo interna das escolas, experiéncia de auto-avaliacdo de
escolas e a importancia de possuir conhecimentos na area de avaliacdo interna da escola.
As questbes apresentam-se sob a forma de perguntas fechadas e de selec¢cdo escolha/

multipla, quer na segunda quer na terceira parte do questionario.

Segundo Fortin (1999), as questdes fechadas oferecem a vantagem de serem simples de
utilizar, de permitir codificar as respostas facilmente e de propiciar uma analise rapida e
pouco custosa; estas questdes sdo uniformes e reforcam assim a fidelidade dos dados,
fornecem um quadro de referéncia ao sujeito, 0 que evita respostas inapropriadas e ndo
comparaveis. A viabilidade do questionario, como instrumento eficaz e fiavel de recolha
de dados, implica que os respondentes participem voluntariamente e que digam o que

sabem, querem e pensam.

4.6.1. Pré-teste

Para Gil (1995, p. 95), o pré-teste esta “centrado na avaliacdo dos instrumentos
enquanto tais, visando garantir que megam exactamente aquilo que se pretende medir”.

E uma prova preliminar a qual deve ser submetida o instrumento de recolha de dados,
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permitindo realcar falhas. O grande objectivo é assegurar a validade e precisdo do

instrumento de recolha de dados. O pré - teste consiste, segundo Fortin (1999, p. 253),

(...) no preenchimento do questionario por uma amostra que reflicta a diversidade da
populagéo visada (entre dez a trinta sujeitos), a fim de verificar se as questfes sdo bem
compreendidas. Esta etapa é de todo indispensavel, permitindo corrigir e modificar o

questionario, resolver problemas imprevistos e verificar a redaccéo e ordem das questoes.

Entendemos fazer um pré-teste do questionario, a implementar a um pequeno grupo de
dez professores, para verificar se existiam possiveis anomalias referentes ao tipo de
linguagem utilizado, a possiveis recusas nas respostas e a questdes inlteis, constatar se
as questdes eram facilmente compreensiveis e desprovidas de equivocos, se 0 tempo de
preenchimento era aceitavel ou, pelo contrario, demasiado longo, correndo o risco de
causar desinteresse ou irritacdo e se as questdes ndo apresentavam ambiguidade.
Tentamos, ainda, compreender a forma como 0s respondentes encaram o questionario
no seu conjunto, atendendo a que este podera ser demasiado “longo, aborrecido, dificil,
indirecto ou parcial” (Ghiglione e Matalon, 2001, pp. 172-173). O pré-teste possibilitou,
ainda, reflectir sobre o Layout (Hill e Hill, 2002), clareza, tamanho e aparéncia estética

do questionario.

Esta etapa revelou-se indispensavel, permitindo corrigir e modificar o questionario
inicial, caso fosse necessario, adoptando, entdo, caracter definitivo. Apos a interpretacédo
e analise do pré-teste, conclui-se que os questionarios foram preenchidos na totalidade,
e ndo surgiram quaisquer duvidas ou dificuldades no seu preenchimento. Nenhuma
sugestdo de alteracdo surgiu apds o pré-teste. Foi realizado a dez por cento da amostra,

escolhidos acidentalmente, no periodo de finais de Marco de 2011.

4.6.2. Procedimentos éticos - recolha de dados

Ao elaborarmos o nosso questionario de recolha de dados, tivemos como principal
preocupacdo a clareza na formulacdo das declaracBes e questdes, com vista a que 0s
inquiridos facultassem “as pessoas a oportunidade de exprimirem as suas atitudes e
opinides que sdo realmente relevantes na explicacdo dos seus comportamentos
efectivos” (Barata, 1991, p. 161).
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Qualquer investigacdo efectuada junto de seres humanos levanta questdes morais e
éticas. Fortin (1999, p. 114) refere que a ética, no seu sentido mais amplo, é a ciéncia da
moral e a arte de dirigir a conduta. Assim, mm investigacdo, é importante tomarem-se
disposicdes necessarias para proteger os direitos e liberdades das pessoas que
participam. Segundo Polit e Hungler (1995), pode ser fundamental garantir a total
privacidade dos sujeitos. Para que fosse possivel proceder-se a recolha de dados, e tendo
presente as condicdes éticas, efectudmos varias diligéncias antes da sua aplicagdo

Em primeiro lugar, foi previamente requerida ao Director da escola autorizagéo para a
aplicacdo do questionario (cf. anexo 3), tendo 0 mesmo sido deferido. Do mesmo modo,
dando cumprimento as orientagdes emanadas pelo Despacho n® 15847/2007, de 19 de
Julho, solicitamos a Direccdo-Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC), autorizacdo para aplicacdo do inquérito em meio escolar. Essas autorizacoes
foram comprovadas por documentos escritos. Apds a aprovacdo do instrumento pela
DGIDC e autorizada a sua implementacdo (cf. anexo 4), desencadearam-se 0s

mecanismos conducentes a aplicagdo do inquérito.

O inquérito ndo permite identificar os inquiridos, e a metodologia adoptada na recolha e
tratamento de dados assegura o anonimato. Os inqueéritos foram respondidos em meio
escolar e entregues em envelope fechado a responsavel pelo estudo. Assumiu-se a
garantia do anonimato, bem como a confidencialidade dos inquiridos e das respostas
obtidas.

O periodo definido para a recolha de dados, através do inquérito por questionario,

decorreu de quatro de Abril até ao dia dezasseis do més de Maio de 2011.

4.7. Tratamento estatistico dos dados

Sempre que se desenvolve um projecto, sabe-se, a priori, que poderdo ser feitas
alteracdes ao projecto inicial, no sentido de aperfeicoar e de o adaptar da melhor forma
a populacdo ou amostra em estudo. De acordo com Polit e Hungler (1995, p. 227), os
procedimentos estatisticos “capacitam o investigador a reduzir, resumir, organizar,

avaliar, interpretar e comunicar a informag¢do numérica”.
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De uma forma geral, os dados recolhidos podem ser apresentados sob a forma de
quadros e sob a forma de graficos (Hout, 1999, p. 107). Embora a utilizacdo do gréafico
seja bastante popular (jornais, revistas, apresentacfes), o quadro é largamente utilizado
e, muitas vezes, precede a construcdo do grafico. O que é necessario ter em conta na
escolha do meio de apresentacdo dos dados é, segundo Huot, “a apresentacdo mais
simples possivel de uma informac&o, tornando-a a mais evocativa possivel”. O quadro
permite dar um retrato da situacdo, € puramente descritivo; o grafico, além de ser

também descritivo, é iconico.

Os questionarios, depois de recolhidos, serdo transformados em dados quantitativos, a
partir da informacdo obtida directamente pelo inquirido. Os mesmos revelardo as
experiéncias realizadas por cada um, a sua informagdo ou conhecimento, e 0 que esta a

ocorrer no espaco escolar onde recai a nossa amostra.

Esta informacéo sera quantificada, utilizando a contagem do nimero de individuos que
deram a mesma resposta, dando origem a dados de frequéncia e ao cruzamento de
variaveis. A analise dos dados de qualquer estudo, que comporta valores numéricos,
comeca pela utilizagdo de estatisticas descritivas, as quais permitiram descrever as
caracteristicas da amostra na qual os dados foram recolhidos, e descrever os valores

obtidos pela média das variaveis.

Para uma melhor compreensdo dos dados obtidos na estatistica descritiva, utilizamos
frequéncias relativas e frequéncias absolutas. As frequéncias relativas (fr%) referem-se
ao numero de vezes que O acontecimento se repete sobre o numero total de
acontecimentos, as frequéncias absolutas (f) € o nimero de vezes que um acontecimento

se repete, e acumuladas em percentagem (Fr%) (Maroco, 2003).

Ainda na informacdo descritiva, empregamos as medidas de tendéncia central, medidas
que possibilitam ter uma ideia de como os dados de uma observacdo se distribuem,
revelando o valor do ponto em torno do qual eles estdo distribuidos (ibidem, 2003). As

medidas foram:

Média — que € igual a soma das pontuacBes obtidas por cada individuo numa

determinada variavel, dividida pelo namero total de individuos;
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Mediana — que indica o ponto médio de uma distribuicdo de efectivos, isto €, o ponto

abaixo e/ou acima do qual se encontram 50% dos individuos;

Moda — é a pontuacdo mais observada numa distribuicdo de efectivos, regista a maior

frequéncia absoluta.

Foram também utilizadas medidas de dispersdo, que nos indicam a variacdo dos dados,
a maioria das vezes em relacdo a média. Utilizamos o desvio padréo, que é um valor que
tem em conta a distancia de cada uma das pontuaces em relacdo a média do grupo, € a
amplitude (Fortin, 1999).

Para tal, recorremos ao programa informatico de gestao e analise de dados de inquéritos,
0 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows, versdo 19.0, como
referido anteriormente e que constitui o programa de eleicdo dos especialistas das
Ciéncias Sociais (Maroco, 2003, p. 63).

Numa primeira fase procedemos a codificacdo das respostas do questionario e a sua
numeracdo sequencial; foram criadas as variaveis em SPSS, construindo-se a base de
dados. Para isso, introduzimos as respostas assinaladas pelos cem inquiridos, seguindo-
se a analise exploratdria, descritiva das variaveis demograficas e de conhecimentos
sobre auto-avaliacdo de escolas, para depois recorrer a testes estatisticos de fiabilidade e
validade da escala de atitudes. Por fim, recorremos a testes para testar a significancia

das hipoteses.

4.8. Estudos psicométricos da escala de atitudes

4.8.1. Fiabilidade — consisténcia interna

A fiabilidade dos resultados num questionario indica o grau de confianca ou exactiddo
que se pode ter na informacdo obtida. Existem varios métodos para o calculo da
fiabilidade dos resultados, mas todos eles baseados nos coeficientes de correlacdo dos
resultados. O método de célculo que utilizamos para determinar essa fiabilidade baseia-

se na andlise da consisténcia interna dos itens.
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Por consisténcia interna entende-se o grau de uniformidade e de coeréncia existente
entre as respostas dos sujeitos a cada um dos itens que compdem a prova. O
procedimento estatistico mais usado nas escalas com itens do tipo Likert é designado
por coeficiente de alpha de Cronbach (). Estes coeficientes procuram avaliar em que
grau a variancia geral dos resultados no inquérito se associa ao somatdrio da variancia
item a item. O que indica um determinado valor de alfa de Cronbach? O indice alpha
(o) estima qudo uniformemente os itens contribuem para a soma ndo ponderada do
instrumento, variando numa escala de 0 a 1. Esta propriedade é conhecida por
consisténcia interna da escala, e assim, 0 a pode ser interpretado como coeficiente
médio de todos as estimativas de consisténcia interna que se obteriam se todas as
divisbes possiveis da escala fossem feitas (Maroco, 2003).

O valor de a aumenta com o numero de itens que compdem O inquerito e com
correlagdes mais elevadas entre os itens. Esta medida de correlagdo, quanto mais
proximo estiver de 1, maior € a consisténcia interna dos itens e da escala. De acordo
com Hill, (2002, p. 147), a comparacdo dos coeficientes de fiabilidade faz-se da
seguinte forma: maior que 0,9 = Excelente; entre 0,8 e 0,9 = Bom; entre 0,7 e 0,8 =

Razoavel; entre 0,6 e 0,7 = Fraco; abaixo de 0,6 = Inaceitavel.

De um modo geral, um instrumento ou teste é classificado como tendo fiabilidade
apropriada quando o a é pelo menos 0.70. Contudo, em alguns cenérios de investigacao
das Ciéncias Sociais, um a de 0.60 é considerado aceitavel desde que os resultados
obtidos com esse instrumento sejam interpretados com precaucao e tenham em conta o

contexto de computacédo do indice (Maroco 2003).

Quadro 4 — Coeficiente de alpha de Cronbach’s/consisténcia interna da escala de

atitudes

Alpha de Cronbach (a) Numero de itens
0,832 32

Fonte: Elaboracdo prépria com recurso ao software SPSS

No que se refere a fiabilidade, a escala produzida para o dominio das atitudes do
questionério “Auto-avaliacdo de escolas: Atitude dos professores” é constituida por 32

itens e revela uma boa consisténcia interna, pois o valor de o é de 0,832, pelo que se
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conclui que este inquérito apresenta uma boa fiabilidade, ou seja, verifica-se a condi¢do

necessaria que garanta a validade adequada da escala.

Sucintamente, verifica-se que existe uma boa consisténcia interna do inquérito face aos
bons indices de inter-correlacdo entre os itens e o resultado total da escala. Contudo,
apenas alguns itens apresentam uma correlacao significativa (cf. anexo 5). Destaca-se a
correlagdo entre os itens “A auto-avaliacdo € uma estratégia de responsabilidade que
levara a escola a um melhor desempenho” e “A funcdo mais importante da escola é
promover processos de mudanga e inovag¢ao” com ““ A auto-avaliacdo permite conhecer
0s pontos fortes e os pontos fracos da organizacdo” com valores de a 0,702 e 0,697

respectivamente.

Também existe uma correlacdo consideravel entre “A auto-avaliagdo promove a
melhoria de cultura de escola” e 0 item “Constitui boa préatica o recurso a auto-avaliagdo

como forma de melhorar o desempenho da organizacdo”, com valor de o de 0,694.

Assim, quanto menor for a soma das variancias dos itens, relativamente a variancia total
dos sujeitos, mais o coeficiente se aproxima de 1, significando que mais consistente e,
consequentemente, mais fidvel € o instrumento de medida. Os valores da diagonal

principal sdo iguais a 1, devido a perfeita correlacdo entre as mesmas variaveis.

No que se refere a escala de atitudes, a analise dos dados (cf. anexo 6) permite constatar
que nem todos os itens contribuiram de um modo semelhante para o inquérito, com
valores préprios a variar entre 0,007 e 8,408 e com 3,736 de média dos itens (quadro 5),
apresentando desde o item 1 ao item 10 (itens formulados em sentido favoravel),
valores de correlacdo superiores a um. Neste sentido, é possivel concluir que do item 19
ao 32 existem valores de correlacdo item-total inferiores a 0,3, pelo que nao é
significativo o seu contributo para o instrumento de avaliacdo. Na escala de atitudes,
estes itens correspondem aos formulados inicialmente em sentido negativo. Em geral,
considera-se como critério de exclusdo do item o valor do coeficiente de correlacdo item
- total inferior a 0,3 (Hill e Hill, 2002).

Com vista a realizar uma analise prévia dos itens que compdem a escala, também
estudamos a correlacdo de cada item com a escala, através do coeficiente de correlagdo
do item com o resultado total da escala. Apo6s analise dos dados, (cf. anexo 7)

“Estatistica Item Total”, que apresenta o efeito da remoc¢é&o de cada um dos itens no total
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da escala, verificamos que se o item “incomoda” fosse removido, a média da escala

passaria a ser 116,87 e a variancia 124,564.

De maior interesse séo as colunas com correlagdo entre os valores do item e o total da
escala (Correlagéo item total), e o valor de o se determinados itens fossem eliminados
da escala (eliminacdo do item e indice de a ).

No nosso estudo, o item que esta pior correlacionado, quer com o total da escala, quer
com 0s outros itens, é 0 item “pouco incentivo”. Se este item fosse eliminado, 0 o de
Cronbach passaria a ser 0,842 (em vez do 0,832 actual). Do mesmo modo, se 0 item
“incomoda” fosse eliminado, o novo valor de o seria 0,840. Se o item “questionarios”
fosse eliminado, o valor de « passaria para 0,838. A analise conjunta do R2 (coeficiente
de determinacdo mdaltipla) e dos valores do o, se o item for eliminado,” permite
perceber qual a qualidade dos itens e 0 seu contributo para a consisténcia interna da

escala.

Naturalmente, podem eliminar-se 0s itens cuja remocao aumente consideravelmente o a
da escala. E contudo de referir que outros critérios, nomeadamente a relevancia do item,

podem contrapor a sua remocao (Maroco, 2003).

4.8.2. Medida da atitude

Procedemos também a medida da atitude, obtendo-a através da média das respostas de

cada inquirido aos itens que compdem a respectiva escala (quadro 5).

Quadro 5 — Sintese estatistica dos itens

Meédia dos itens 3,736 1,899 4,556 2,657 0,547 32

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

No nosso estudo, os professores ndo evidenciam atitudes antagdénicas nem atitudes
neutras. Assim, constatamos que a média dos itens da escala é de 3, 736 e, portanto, 0s

professores sustentam uma atitude favoravel face a auto-avaliagdo de escolas.
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A “A auto-avaliagdo faz da escola uma organizacdo insegura”, foi o item que mais
contribuiu para a média da medida da atitude, uma vez que obteve um valor de 4,52,
num intervalo de 1 a 5. O item “Raramente se preenchem questionarios relacionados
com a auto-avaliagdo da escola” foi o que menos contribuiu para média da medida da

atitude, ao obter um valor de 1,89, dentro dos valores da escala. (cf. anexo 8).

4.8.3. Analise factorial de componentes principais (AFCP) — validade

Para o calculo da validade da escala, recorremos a determinacdo da validade do
constructo com recurso a uma analise factorial de componentes principais (AFCP). A
analise de componentes principais “¢ uma técnica de andlise exploratéria multivariada
que transforma um conjunto de variaveis correlacionadas num conjunto menor de
variaveis independentes, combinac6es lineares das variaveis originais, designadas por

“componentes principais” (Maroco, 2003, p. 329).

Portanto, a AFCP é geralmente encarada como um método de reducdo da complexidade
dos dados. Também permite resumir a informacéo de varias variaveis correlacionadas (e
portanto de alguma forma redundantes) em uma ou mais combinagdes lineares
independentes (as componentes principais) que representam a maior parte da
informacao presente nas variaveis originais. Estas componentes resumem a informacao

disponivel nas variaveis originais.

O objectivo primordial da AFCP consiste no estudo da variancia-covariancia de um
fendmeno, medido por multiplas variaveis, de modo a revelar relaces entre variaveis,
entre sujeitos e entre estes e as variaveis. A técnica da AFCP tem como objectivo obter
um numero reduzido de factores que permitam identificar as relacfes estruturais entre
os itens do instrumento. A analise factorial é uma técnica estatistica que permite
investigar a dependéncia de um conjunto de variaveis manifestas em relacdo a um
namero menor de variaveis ndo observaveis, designadas por variaveis latentes,

tornando, assim, os dados mais directamente interpretados.

Estas varidveis podem ser medidas a partir de um conjunto de outras medidas

(componentes) possiveis de serem observadas ou medidas. As varias componentes sao
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medidas a partir dos itens do instrumento. Quanto melhor é a qualidade das variaveis

que entram na andlise factorial, melhor € a qualidade dos resultados obtidos.

De modo a avaliar a qualidade dos dados, isto é, a homogeneidade das variaveis, no
quadro 6, apresenta-se o valor de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e do teste de Bartlett. O
teste de KMO pode apresentar valores normalizados entre 0 e 1 e indica a proporcao da
variancia dos dados que pode ser atribuida a um factor comum. Segundo Maroco (2003,
p. 368), apesar de ndo existir um teste rigoroso para 0 KMO, de uma forma geral,
quando os valores se situam no intervalo (0,9-1) podem ser adjectivados como de
recomendacdo excelente para a execucdo da analise factorial, no intervalo (0,8 - 0,9)
boa; de (0,7 - 0,8), média; de (0,6 a 0,7), razoavel; de (0,5 a 0,6), ma ou insuficiente, e

abaixo de 0,5, inaceitavel.

No nosso estudo, a homogeneidade € classificada de media, pois o grau de ajuste a
analise factorial é de 0,704. Quanto ao teste de esfericidade de Bartlett, apresenta um
valor de 3022,676 e com uma probabilidade de rejeitar a hipotese nula de 0,000. O teste
de Bartlett apresenta p-value (0,000) < a (a = 0,05), 0 que permite concluir sobre a
rejeicdo da hipdtese das variaveis ndo estarem correlacionadas significativamente para o
nivel de significancia estabelecido (95%) e assegurar a adequacdo do método de andlise

factorial para o tratamento dos dados.

Quadro 6 — Valor de KMO e do teste de esfericidade de Bartlett

Medida de adequacdo da amostragem de kaiser- Meyer- Olkin 0,704
Teste de esfericidade de Bartlett ~ Approx. Qui- quadrado 3022,676
Graus de liberdade 496
Sig 0,000

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao SPSS

O método de extraccdo de factores (variaveis latentes) aplicado foi o método dos
componentes principais (cf. anexo 6) que ndo considera, a priori, qualquer normalidade
das variaveis envolvidas. Tecnicamente, os factores sdo obtidos a partir de uma

decomposicdo de uma matriz de correlacdo, o que possibilita obter as cargas factoriais.

A decisdo do nimero de factores a extrair foi baseada no critério da percentagem de

variancia explicada e no critério Scree (nimero de valores proprios superiores a
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unidade) sustentados analiticamente pelo quadro total de variancia explicada (cf. anexo
6) e graficamente pelo Scree-plot (gréficol).

Assim, utilizando-se ambos os métodos, € possivel verificar que, por um lado a
observacdo do Scree-plot (grafico 1) sugere que o nimero de factores a extrair € 10. De
modo complementar, 0 anexo 6 apresenta os valores prdprios para cada factor e a
respectiva percentagem de variancia explicada. De acordo com a regra de extraccdo dos
factores com valores proprios superiores a 1, é sugerido que sejam extraidos 10 factores
que, no conjunto, explicam 79,867% da variabilidade total dos resultados, o que vem
confirmar a analise realizada do Scree-plot (na terminologia Anglo-saxénica).

A partir da analise do Scree plot, devem seleccionar-se todas as componentes até que a
linha que as une comece a ficar horizontal, ou seja, que apresente um declive reduzido
(Maroco, 2003). No grafico 1, seria atinente seleccionar as quatro primeiras
componentes, sendo de salientar que a partir da quarta componente a linha ¢é

praticamente horizontal, pelo que a sua adi¢do pouco contribui em termos globais.

Graéfico 1 — Scree plot — Numero de componentes

Scree Plot

6

Eigenvalue
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Component Number

Fonte: Extraido do software SPSS
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De seguida, passamos a interpretacdo e denominacdo dos quatro primeiros factores, por
explicarem 53,612% da varidncia total, seguida da referéncia do valor proprio
(Eigenvalue) e da variancia para os restantes factores.

Assim, a primeira componente/factor (dimensdo 1) possui um valor préprio de 8,408 o
que corresponde a 26,275% da variancia total, ou seja, explica 0 maximo de variancia
do conjunto de dados e toma a designacdo de aceitacdo da auto-avaliagdo como
ferramenta para melhorar o desempenho da organizacao.

A segunda componente/factor (dimensdo 2) possui um valor proprio de 3,654, a que
corresponde 11,418% da variancia total. Esta componente explica a maior proporcao da
variancia ndo explicada pela primeira componente, sendo independente da primeira, e

refere-se a auto-avaliagdo como um processo que visa e facilita a qualidade na escola.

A terceira componente/factor (dimensdo 3) possui um valor proprio de 2,824, explica
8,824% da variancia total e percepciona a cultura da organizacdo como tendo um papel

facilitador de boas praticas de auto-avaliacéo.

A quarta componente/factor (dimensdo 4) possui um valor préprio de 2,270, explica
7,095% da variancia total e toma a designacdo de envolvimento critico e reflexivo dos

actores envolvidos.

A quinta componente/factor (dimensdo5), com peso de 1,943, explica 6,073% da
variancia total. A sexta componente/factor (dimensédo 6), com peso de 1,706, explica

5,331% da variancia total.

A sétima componente/factor (dimensdo 7), com peso de 1,404, explica 4,388% da
variancia total. A oitava componente/factor (dimensdo 8), com peso de 1,210, explica
3,782% da variancia total. A nona componente/factor (dimenséo 9), com peso de 1,081,
explica 3,377% da variancia total e a décima componente/factor (dimensdo 10), com

peso de 1,057, explica 3,304% da variancia total.

Pela analise dos dados, constatamos que as quatro primeiras componentes explicam
53,612% da variabilidade total e que a adicdo das restantes ndo contribui, do mesmo

modo e em termos globais, para explicar a variabilidade global dos resultados.
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Depois de obtida a matriz de componentes (cf. anexo 9), utilizamos o método de rotagdo
Varimax, para se obter uma nova matriz de cargas factoriais rodadas, (quadro 7). O
método Varimax é um método de rotacdo ortogonal que minimiza o numero de
variaveis que cada agrupamento tera e na qual uma e apenas uma das variaveis originais
estd fortemente associada a um Unico factor e pouco associada com o0s restantes

factores. Depois da rotacdo dos factores obtivemos os seguintes resultados (quadro7).

Quadro 7 — Matriz dos componentes com rotagao Varimax

(Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization)

Variaveis Componente
1 | 2 | 3 | 4 | 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10
1 ,761 ,456 ,396 ,048 ,006 -,068 ,169 -,073 -,047 ,062
2 -,049 ,150 -,137 721 478 ,136 -,131 327 ,216 ,140
3 175 ,009 -,244 257 -,552 ,529 ,391 ,215 -,021 -,244
4 -,520 ,697 ,129 ,052 -,048 -,126 ,148 ,056 -,328 -,270
5 ,125 ,275 -,407 ,098 -,344 -,492 -,220 -,134 ,519 -,194
6 -,204 -,140 ,516 ,494 -,452 -,071 -,068 -,345 ,062 ,303
7 ,097 -,110 ,364 -,040 -,236 -,096 -,525 ,649 -,078 -,278
8 -,217 ,029 ,399 -,249 ,096 127 ,349 ,178 ,736 -,103
9 -,062 ,297 -,153 -,263 -,260 ,058 -,046 ,348 ,035 ,787
10 ,019 -,294 -,032 ,153 -,010 -,637 ,572 ,357 -,148 ,083

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

Assim, constatamos que cada variavel original apresenta uma correlacdo mais elevada
apenas num dos dez factores extraidos, sendo os resultados nos factores restantes mais
proximos de zero. A andlise do quadro 7, referente a matriz dos componentes com
rotacdo Varimax, permite identificar, para cada factor/componente, as variaveis melhor

associadas e que tém mais em comum com cada um dos factores.

Deste modo, a componente um apresenta peso muito significativo das variaveis: “A
auto-avaliagdo € um processo facilitador para a melhoria da organizagao” € “A fungéo

mais importante da auto-avaliagdo é promover processos de mudanga e inovagao”.

A componente ou factor dois apresenta peso significativo da variavel quatro “A funcéo

mais importante da auto-avaliagdo é promover processos de mudanga e inovagao”.
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A componente ou factor trés tem peso igualmente significativo da variavel seis “A
cultura da organizacdo pode ter um papel facilitador de boas préticas de auto-

avaliagao”.

A componente quatro tem peso preponderante das variaveis dois “a melhoria da
qualidade da escola depende de um trabalho critico e reflexivo dos actores envolvidos”,
e seis “A cultura da organizagdo pode ter um papel facilitador de boas préticas de auto-

avaliagao”.

A componente, ou factor cinco, ¢ sobretudo explicada pelas variaveis dois “ A melhoria
da qualidade da escola depende de um trabalho critico e reflexivo dos actores
envolvidos, pela varidvel trés “A auto-avaliacdo é uma estratégia de responsabilidade
que levara a escola a um melhor desempenho” e pela variavel seis “A cultura da

organizagédo pode ter um papel facilitador de boas praticas de auto-avaliagido”.

A componente seis tem peso significativo das variaveis trés “A auto-avaliacdo é uma
estratégia de responsabilidade que levara a escola a um melhor desempenho”, e da
variavel dez “Constitui boa pratica o recurso a auto-avaliagdo como forma de melhorar

0 desempenho da organizacao™.

A componente, ou factor sete, tem peso das variaveis sete “A avaliacdo interna da
escola contribui para o alcancar das metas previstas no PE (Projecto Educativo)”, e dez
“Constitui boa pratica o0 recurso a auto-avaliagdo como forma de melhorar o

desempenho da organizacéo”.

A componente ou factor oito é explicada pela variavel sete A avaliacdo interna da
escola contribui para o alcancar das metas previstas no PE”. A componente nove tem
peso significativo das varidveis cinco “A auto-avaliacdo promove a melhoria da cultura
de escola” e oito, “E importante colaborar no processo de avalia¢do interno da escola
dando sugestoes e participando no processo”. A componente ou factor dez é explicada
pela variavel nove “A auto-avaliacdo permite conhecer os pontos fortes e fracos da

organizagao”.
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4.9. Analise inferencial

Apos a andlise descritiva dos resultados obtidos e dos estudos psicométricos da escala
de atitudes, realizamos a analise inferencial dos mesmos, através do referido programa
de andlise estatistica, SPSS. Segundo Fortin (1999, p. 284), a analise inferencial é: “um
processo de decisdo que permite ao investigador decidir a favor de uma possibilidade

em vez de outra, de modo a que o risco de cometer um erro seja julgado minimo™.

Procedemos assim a verificacdo da validade das hipdteses, associando as variaveis
independentes em estudo a nossa variavel dependente. A realizacdo de um teste de
hipdteses obriga a que tenhamos a hipdtese de investigagdo designada por H1 e a
hipdtese estatistica (nula), chamada HO, que mais ndo € do que a antitese de H1.

Para iniciarmos a verificacdo das hipoteses formuladas, recorremos ao teste de hipoteses
para a verificacdo da normalidade dos dados para cada hipdtese. Utilizamos o teste de
Kolmogorov — Smirnov, através do qual nos foi apresentado a significancia do teste
(sig). Tambem efectuamos o teste de Levene que nos permite testar a homogeneidade da
variancia dos dados. Nos testes de normalidade, se o sig for superior a 0,05, a
distribuicdo dos dados € normal, se for inferior a este valor a distribui¢cdo ndo é normal.
Nos restantes testes estatisticos (Paramétricos e ndo paramétricos), a interpretacdo €

inversa.

Nos testes estatisticos de hipoteses, o Sig (significancia), quantifica a probabilidade de
os resultados encontrados se deverem apenas a erros amostrais. Se o valor da prova
observado for suficientemente pequeno (por exemplo, menor que 0,05), entdo podemos
considerar que os resultados encontrados ndo se devem apenas a erros amostrais, ou
seja, reflectem o que efectivamente se passa na populacdo. Neste caso, considera-se que
0 teste € estatisticamente significativo, devendo-se, por conseguinte, rejeitar a hipétese
nula (HO).

Fischer (1956, cit. in Maroco, 2003, p. 72) “propds, no inicio do século XX, a
interpretacdo de que o p-value é um indice da evidéncia indutiva contra a hipétese nula.

Quanto menor for o p-value, mais forte é a evidéncia contra a hipétese nula de auséncia
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de efeito experimental ou de relacdo”. E acrescenta que “se o p-value for menor que o
nivel de significancia (0,05), entdo a evidéncia para a hipdtese em teste é significativa.
Contudo, este autor salientou que este critério ndo deve ser usado de forma absoluta,
deixando claro que a interpretagdo de um p-value significativo deve ficar ao critério do
investigador e do tipo de experimento” (ibidem, 2003). Assim, um p-value em torno de
0,05 ndo deve conduzir a rejeicdo ou ndo rejeicao da hipdtese nula mas sim a conclusédo
de necessidade de realizar um novo estudo. (Sterne e Davey, 2001, cit. in Maroco, 2003,
p. 74).

Assim, a partir da significancia estabelecida de 5%, aceita-se a hipdtese de investigacao
H1 quando o valor de p-value for menor ou igual a 5%. Este valor permite verificar se
0s resultados relativos as hipoteses séo significativos, ou seja, se o valor de p € inferior
a 5% (p <0,05), significa que um valor médio é superior aos outros e, portanto, a
hipdtese verifica-se. Aceita-se a hipdtese nula HO e rejeita-se a H1, quando o valor de p
for superior a 5% (p> 0,05), significa que ndo existem diferencas entre os valores
médios, logo a hipdtese ndo se verifica. A hipdtese nula é uma proposi¢cdo nominal que

postula que nao existem diferencas significativas nas variaveis.

A anélise dos dados em que se utilizam estatisticas exige prévia relacao de significancia
entre as variaveis. No teste de uma hipOtese, procura-se verificar a existéncia de

diferencas reais entre as populacoes representadas pelas amostras.

Apresentados e analisados os resultados obtidos pela aplicacdo do instrumento de

recolha de dados, passa-se, em seguida, ao estudo das hipoOteses de investigacao

formuladas, com os respectivos testes estatisticos utilizados, 0 que nos permitira aceitar

ou rejeitar as hipéteses formuladas.

Como niveis de significancia, no estudo das variaveis, consideramos 0s seguintes:

4 p < 0,05 — Significativo, existe correlacdo estatisticamente significativa, entdo

ndo se aceita a hipotese nula como verdadeira.

v p >0,05 — Nao significativo, ou seja, ndo existe correlacdo estatisticamente
significativa, entdo aceita-se a hipotese nula como verdadeira.

O p-value permite, entdo, rejeitar ou ndo as hipdteses, isto é, permite tirar conclusées

acerca da significancia das correlacGes. Assim, para cada teste de hipdtese é calculado

um p-value. Procuramos também encontrar a for¢a dessa mesma correlagéo.
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Segundo Carmo e Ferreira (1998), a forca dessa mesma correlacdo é classificada da
seguinte forma: - 1,00, correlacdo negativa perfeita; - 0,95, correlacdo negativa forte; -
0,50, correlagdo negativa moderada; - 0,10, correlagéo negativa fraca; 0,00, auséncia de
correlacdo; + 0,10, correlacdo positiva fraca; + 0,50, correlagdo positiva moderada;
+0,95, correlacdo positiva forte; +1, 00, correlagdo positiva perfeita.

Para a tomada de decisdo sobre que testes de hipotese aplicar, verificamos previamente
se a variavel dependente em estudo (atitude) respeita o requisito da normalidade. Para
tal aplicamos o teste da normalidade de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro- Wilk. Os
testes estatisticos formais permitem testar a hipdtese nula de que os dados sdo uma
amostra proveniente de uma populacdo normal. Se os niveis de significancia dos testes

forem baixos (inferiores a 5%), pode duvidar-se da normalidade da populacao.

Neste estudo, os niveis de significancia que obtivemos foram de 0,000 (quadro 8), e
portanto inferiores a 0,05 para a variavel dependente em estudo, pelo que aceitamos que
a nossa amostra ndo tem uma distribui¢do normal. Desta forma, os dados apontam para
testes estatisticos inferenciais ndo parametricos. Contudo, iremos ainda realizar o teste
de normalidade para cada hipdtese, a fim de obter o teste de Levene, no sentido de
concluir acerca da homogeneidade da variancia dos dados e confirmar o tipo de testes

estatisticos a utilizar.

Quadro 8 — Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS) a variavel dependente
(atitude)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica Sig Estatistica Sig
Atitude 0,135 0,000 0,891 0,000
a. Lilliefors Significance Correction

Fonte: Elaboracdo prépria com recurso ao software SPSS
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De forma a testar as hipoteses, recorremos ao teste de normalidade de Kolmogorov-
Smirnov e ao teste de Levene para as variaveis do nosso estudo (quadro 9).

Quadro 9 — Teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov® © Shapiro-Wilk (k-S):
Idade, género, habilitacbes académicas, tempo de servigo, conhecimentos sobre auto-
avaliag&o e lideranca

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica | Sig Estatistica Sig
Idade - Atitude
< de 30 anos 0,441 0,630 0,001
de 30 a 40 anos 0,171 0,048 0,865 0,003
de 41 a 50 anos 0,163 0,009 0,898 0,002
mais de 50 anos 0,217 0,001 0,914 0,002
énero Atitude. |_masculino 0,134 0,034 0,905 0,001
feminino 0,188 0,000 0,832 0,000
Habilitagbes — Académicas
Licenciatura 0,144 0,000 0,875 0,000
Especializagdo 0,143 0,200 0,970 0,897
Mestrado 0,182 0,200 0,916 0,400
Tempo de servigo — Atitude
menos de o0ito anos 0,350 0,008 0,747 0,012
de 8 a 19 anos 0,240 0,000 0,820 0,000
de 20 a 30 anos 0,207 0,000 0,944 0,039
mais de 30 anos 0,247 0,010 0,873 ,030
Direcc¢do e equipa de auto- avaliacdo da escola, ter conhecimentos na area
Atitude muito importante 0,144 0,000 0,876 0,000
Importante 0,372 0,000 0,737 0,002
Lideranca - Atitude
Discordo 0,319 0,056 0,683 0,004
sem opinido 0,285 0,013 0,756 ,003
Concordo 0,278 0,000 0,707 ,000
concordo totalmente 0,135 0,034 0,952 0,057

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

O quadro 9 apresenta o teste de K-S para as variaveis do nosso estudo. Relativamente a
variavel ldade, com p-value (sig) inferior a 0,05, concluimos que a distribuicdo dos
dados ndo é normal.
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Quanto a variavel Género (sexo), com p-value (sig) de 0,034 e 0,000 respectivamente, e
com uma probabilidade de erro de 5%, podemos concluir que a distribuicdo dos dados
da variavel ndo é normal, ou seja, a maior parte dos dados ndo se encontra em torno da

média.

No que concerne a variavel Habilitacbes Académicas da amostra, e através do teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov verificou-se que, na amostra, as categorias
Especializacdo e Mestrado apresentam significancias de 0,200 e, portanto, maiores que
0,05. Entretanto, na categoria Licenciatura, ndo segue uma distribuicdo normal, com

valor de p 0,000 e, portanto, inferior a 0,05.

No tocante ao Tempo de Servigo, a nossa amostra revela valores de sig inferiores a 0,05
em todas as categorias, pelo que concluimos que a distribuicdo dos dados ndo segue a

curva normal.

Relativamente a variavel Conhecimentos por parte da Direccdo e da Equipa de auto-
avaliacdo, sdo apresentados valores de sig inferiores a 0,05, pelo que a distribui¢do dos

dados ndo segue a curva normal.

A varidvel Lideranca apresenta valores de sig inferiores a 0,05 em trés categorias.
Concluimos que a distribuicdo dos dados ndo € normal, ou seja, ndo se situam em torno
da meédia, pelo que confirmamos o recurso a testes estatisticos ndo paramétricos para
testar as hipdteses. De seguida, apresentamos os resultados obtidos com a realizacdo do

teste de Levene as variaveis do nosso estudo.
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Quadro 10 — Teste de Levene (homogeneidade da variancia): Idade, género,
habilitacbes académicas, tempo de servigo, conhecimentos sobre auto-avaliacdo de
escolas e lideranga

Estatistica de Levene Sig

Idade
Atitude Based on Mean 1,749 0,162
Based on Median 1,863 0,141
Based on Median and with adjusted df 1,863 0,142
Based on trimmed mean 1,711 0,170
Género
Atitude Based on Mean 0,483 0,489
Based on Median 0,399 0,529
Based on Median and with adjusted df 0,399 0,529
Based on trimmed mean 0,392 0,533
Habilitagbes Académicas
Atitude Based on Mean 0,847 0,432
Based on Median 0,793 0,455
Based on Median and with adjusted df 0,793 0,456
Based on trimmed mean 0,808 0,449
Tempo de servigo (31/08/2010)

Atitude Based on Mean 1,334 0,268
Based on Median 0,784 0,506
Based on Median and with adjusted df 0,7841 0,507
Based on trimmed mean 0,139 0,337
Conhecimentos de auto-avaliagdo (Direcgao e Equipa de auto-avaliagéo)

Atitude Based on Mean 0,377 0,541
Based on Median 0,997 0,321
Based on Median and with adjusted df 0,997 0,321
Based on trimmed mean 0,441 0,508
Auto-avaliagdo e lideranca

Atitude Based on Mean 1,985 0,121
Based on Median 1,436 0,237
Based on Median and with adjusted df 1,436 0,242
Based on trimmed mean 1,726 0,167

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

O recurso ao teste de Levene consiste em efectuar uma analise de variancia simples aos

valores absolutos dos desvios de cada observacdo para a mediana de cada uma das
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variaveis. De acordo com o teste de Homogeneidade de Levene para todas as variaveis,

podemos constatar que existe homogeneidade entre as variancias (p> 0,05), (quadro 10).

Com este cenério (testes de Kolmogorov-Smirnov e de Levene ), € apontado a utilizagdo
de testes estatisticos ndo paramétricos, conforme sugere Maroco (2003, p. 169). “Os
testes ndo paramétricos sdo considerados geralmente como alternativa aos testes para-
métricos quando as condi¢Oes de aplicacdo destes, nomeadamente a normalidade da
variavel sob estudo e a homogeneidade de variancias entre grupos, ndo se verificam”.
Os testes ndo paramétricos ndo exigem que a distribuicdo da variavel sob estudo seja
conhecida (normal).

Na estatistica inferencial utilizamos o teste de Correlacdo Rho de Spearman para as
variaveis utilizadas. O Coeficiente de Correlacdo Rho de Spearman consiste num
procedimento estatistico de correlacdo que determina o grau de associacdo entre
variaveis (para variaveis gquantitativas) ou as ordens dessas variaveis (para variaveis
ordinais). O Coeficiente de Correlacdo Rho de Spearman é utilizado quando as
variaveis sdo ordinais ou ndo tém uma distribuicdo normal. As correlagdes sdo
geralmente descritas por um coeficiente de correlagdo designado r, um namero que
expressa a forca e a direccdo da correlagdo. Nas correlagdes positivas, o r € positivo, nas
correlagdes negativas, o0 r é negativo; nas variaveis completamente ndo correlacionadas,
r € igual a 0 (Pereira, 2004). De seguida, vamos aplicar o teste de Correlacdo de
Spearman, com 0 objectivo de constatar se existe ou ndo correlacdo significativa entre

as variaveis em estudo.
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Quadro 11 — Coeficiente de Correlagdo de Spearman entre a atitude e a idade, o
género, as habilitacGes académicas, o tempo de servi¢co, 0s conhecimentos sobre auto-
avaliagdo e a lideranca

r (Coeficiente de correlagéo) Sig
Idade 0,099 0,328
Género — sexo 0,123 0,225
Habilitagbes Académicas 0,088 0,386
Tempo de servico (31/08/2010) 0,086 0,395
Conhecimentos de auto-avaliacao (Direccdo e Equipa de auto-
. -0,248 0,013
avaliacdo)
Auto-avaliagdo e lideranca 0,271 0,007

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao software SPSS

Hipotese 1

H1 — A idade influencia a atitude dos professores face a auto-avaliagcdo das escolas.

HO — A idade ndo influencia a atitude dos professores face a auto-avaliagdo das escolas.

No Quadro 11, ¢é apresentado o estudo correlacional entre a idade e a atitude, através do
Coeficiente de Correlacdo de Spearman, onde foi possivel verificar, que nao existe
correlacdo estatisticamente significativa entre a variavel lIdade e a variavel Atitude dos
docentes (r = 0,099; p = 0,328). Assim, obtivemos um p-value de 0,328 pelo que se
aceita a hipdtese nula e rejeita-se a hipdtese de investigacdo, concluindo que a idade ndo

influencia a atitude dos professores face a AAE.
Hipotese 2

H2 — O sexo influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo das escolas.

HO — O sexo ndo influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacao das escolas.

No Quadro 11, é apresentado o estudo correlacional entre o sexo e a atitude, através do
Coeficiente de Correlacdo de Spearman, onde foi possivel verificar, que nao existe
correlagdo estatisticamente significativa entre a varidvel sexo e a variavel atitude dos

docentes (r = 0,123; p = 0,225 e portanto> 0,05). Deste modo, rejeita-se a hipdtese de
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investigacdo e aceita-se a hipotese nula, concluindo que a o género nao influencia a

atitude dos professores face a AAE.

Hipdtese 3

H3 — As habilitacbes académicas influenciam a atitude dos professores face a da AAE.

HO — As habilitacbes académicas nao influenciam a atitude dos professores face a AAE.

O estudo correlacional entre as habilitacbes académicas e a atitude, através do
Coeficiente de Correlagdo de Spearman, permitiu verificar que ndo existe correlacdo
estatisticamente significativa entre a varidvel habilitacbes académicas e a varidvel
atitude dos docentes (r = 0,088; p = 0,386 e portanto> 0,05).

Em conformidade com o nivel de significancia estabelecido, rejeita-se a hipdtese de
investigacdo e aceita-se a hipotese nula, concluindo que as habilitagdes académicas nao
influenciam a atitude dos professores face a AAE.

Hipotese 4

H4 — O tempo de servico influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo da
escola.
HO — O tempo de servico ndo influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacao

das escolas.

O estudo correlacional entre a variavel tempo de servico e a atitude, através do
Coeficiente de Correlacao de Spearman, possibilitou verificar que ndo existe correlacédo
estatisticamente significativa entre a variavel tempo de servico e a variavel atitude dos
docentes (r = 0,086; p = 0,395 e portanto> 0,05). De acordo com o nivel de
significancia estabelecido, rejeita-se a hipdtese de investigacdo e aceita-se a hipotese
nula, concluindo que o tempo de servigo ndo influencia a atitude dos professores face a
AAE.

Hipotese 5

H5 — O conhecimento na area de auto-avaliacdo de escolas, por parte da Direccéo e dos

elementos da EAA, influencia a atitude dos docentes face a auto-avaliagdo de escolas.
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HO — O conhecimento na area de auto-avaliagdo de escolas, por parte da Direc¢do e dos
elementos da EAA, ndo influencia a atitude dos docentes face a auto-avaliagdo de

escola.

E apresentado o estudo correlacional entre o conhecimento sobre auto-avaliagio, por
parte da Direccdo e da EAA da escola e a atitude dos professores, através do Coeficiente
de Correlagdo de Spearman, onde foi possivel verificar que existe correlacdo
estatisticamente significativa entre esta variavel independente e a variavel atitude dos
docentes (r = -0,248; p = 0,013 e portanto <0,05). Portanto, aceita-se a hipétese de
investigagdo e rejeita-se a hipdtese nula, concluindo que o conhecimento na &rea de
AAE por parte da Direc¢do e da EAA influencia a atitude dos professores face a AAE.
A forca dessa correlagdo (r = - 0,248) situa-se proximo de uma correlacdo negativa

moderada.

Hipotese 6

H6 — A lideranca influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo da escola.
HO — A lideranca ndo influencia a atitude dos professores face a auto-avaliacdo de

escolas.

No Quadro 11, é apresentado o estudo correlacional entre o tipo de lideranca e a atitude
dos professores, atraves do Coeficiente de Correlacdo de Spearman, onde foi possivel
verificar que existe correlacdo estatisticamente significativa entre o tipo de lideranca e a
atitude dos docentes (r = 0,271; p = 0,007 e portanto <0,05). De acordo com o nivel de
significancia estabelecido, aceita-se a hipoOtese de investigacdo e rejeita-se a hipotese
nula, concluindo que o tipo de lideranca influencia a atitude dos professores face a

AAE. A forca dessa correlagdo (r = 0,271) é positiva moderada.
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PARTE IV - CONCLUSOES
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5. Sintese das principais conclusdes

As conclusdes deste trabalho sé podem ter cabimento no contexto institucional em que
foi elaborado. Assim, pretendemos reflectir sobre as atitudes dos professores face a
auto-avaliacdo da escola publica portuguesa, no intuito da melhoria de desempenho e de
resultados, e na procura incessante da mudanca, assente num renovado paradigma de
escola, originado por uma nova visdo do mundo, que podera beneficiar todos aqueles

nela envolvidos.

Parece-nos pertinente a vertente humanista na formagdo dos professores, para que
possam actuar com atitudes favoraveis face a avaliacdo da escola, com vista a uma
maior eficacia e melhoria da organizacdo onde exercem fungdes, de modo a que a

mesma alcance a qualidade, de forma sustentada.

Face aos resultados obtidos durante esta investigacdo, relativamente a atitude dos
professores face a AAE, ficou demonstrado que, na nossa amostra, a atitude dos
professores do terceiro ciclo e ensino secundario é favoravel a auto-avaliacdo de
escolas, uma vez que 2,5 é o valor medio esperado para a nossa escala de Likert e 0
valor observado na nossa amostra é de 3,736, portanto, superior ao valor esperado, o
que permite concluir que a maioria dos professores da nossa amostra apresenta uma
atitude favoravel face a AAE, podendo a mesma ganhar mais consisténcia por
intervencdo da Direccdo da Escola e da Equipa de auto-avaliacdo, rumo a melhoria e a

patamares de exceléncia.

Concluimos que ndo existe relacdo estatisticamente significativa entre o género, a idade,
0s anos de servico e as habilitaces académicas e a atitude dos professores face a auto-
avaliacdo das escolas. As varidveis que influenciam a atitude dos professores sdo o
conhecimento sobre a tematica da AAE, por parte da Direccdo e da EAA, e a lideranca.
Neste sentido, o conhecimento é a chave da mudanca e do progresso. A lideranca
constitui uma necessidade para o eficaz funcionamento da organizacdo e o papel dos
lideres € manter o controlo e o equilibrio para que a organizacdo atinja 0s seus

objectivos. A liderancga e a viséo sdo dirigidas para o futuro.
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Acresce que a atitude favordvel dos professores face & AAE poderd constituir um
processo de responsabilizacdo, de forma a capacitar o corpo docente de uma identidade
mais valorizada e com algum poder socialmente reconhecido, rumo a conquista da sua
indispensabilidade na sociedade. Névoa (1992) refere-se ao perfil do professor como
profissional reflexivo e reconhecemos que os professores adoptam atitudes propicias ao
desenvolvimento de atitudes reflexivas, rumo a uma escola e a uma sociedade melhores,
conscientes de que a avaliacdo constitui um factor de melhoria da eficicia e da

eficiéncia nas organizagoes escolares.

Neste sentido, em Portugal, e sobretudo nos Gltimos anos, o sistema educativo tem sido
sujeito a varias reformas, muito se tem legislado em matéria de educacao e de avaliacao
em educagdo, mas nem sempre se constatam os efeitos de tais reformas. A Lei n.°
31/2002 de 20 de Dezembro, que suporta a avaliacdo das escolas (interna e externa) nao
tem feito parte da vida de todas elas. Do caracter obrigatorio da auto-avaliacao,
consignada nesta lei, s6 muito recentemente e de forma indirecta, comegcam a surgir
“penaliza¢des” para as escolas que ndo sustentam praticas continuadas de avaliacdo
interna. Estamos certos de que a mudanca ndo se opera sO por legislagdo. E preciso
muito mais, é preciso acreditar no contributo de todos, nas suas potencialidades, na sua
vontade, no sentido de partilha, na aprendizagem e emocdo, numa perspectiva de

organizacdo aprendente nos diferentes contextos e épocas.

Nesta linha, indo de encontro as ideias sustentadas por Azevedo (2006, p.10),
partilhamos a ideia de que a auto-avaliagdo é “o trabalho mais dificil e mais Util a
empreender”. Acreditamos no seu contributo para tracar o diagnostico da Organizacéo,
proporcionar momentos de reflexdo e possiveis caminhos que facilitem a mudanca
efectiva e a melhoria continua das escolas. Concordamos com Guerra (2003, p. 64), ao
sustentar que “ (...) € importante converter a avaliacdo mais numa ajuda do que numa

ameaga’.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu, ainda, aumentar a percepcdo de que a auto-
avaliacdo traz melhorias a escola, em todas as suas dimensdes. Proporcionou, também,
consolidar a ideia de que a auto-avaliacdo ndo acontece de forma espontanea, mas fruto
de um proposito pessoal ou social e de um envolvimento participativo, critico e

reflexivo de todos os elementos da comunidade, com vista a possibilitar o confronto
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com ldgicas de trabalho colaborativo e colectivo, de reflexdo, de partilha de
experiéncias, de conhecimentos, de comunicacdo e de atitudes de compromisso e de
didlogo, no sentido de criar uma verdadeira cultura de avaliacdo. A vida da escola esta
relacionada com a cultura de escola e desta depende o fracasso ou o sucesso da
inovacdo e da melhoria. As regras invisiveis da cultura sdo as principais motivadoras de

comportamentos que determinam o desempenho dos seus actores.

O envolvimento efectivo da comunidade educativa no processo de auto-avaliacdo da
escola constitui um desafio a cultura de escola vigente. Neste quadro, concebemos e
cedemos a equipa de auto-avaliacdo da escola, onde o trabalho teve lugar, o slogan
“Auto-avaliacdo da Escola: um Projecto de Todos e para Todos”. A auto-avaliagdo
da escola €, sem duvida, um projecto estratégico, o que implica um conhecimento
profundo, uma analise detalhada das dimensbes da organizacdo, uma reflexdo
permanente e uma capacidade continua de adaptacdo a mudanca, ao imprevisivel e ao
instavel, de modo a tracar estratégias proficuas em busca da desejada qualidade, de uma

melhoria eficaz e de novos caminhos para ir sempre mais além.

Na certeza de que constitui uma ferramenta imprescindivel para alcancar melhorias, e
indo de encontro as reflexfes sustentadas por Vilar (1992), a avaliacdo constitui um
dispositivo ao servico da constru¢cdo de um novo conhecimento, um trabalho de
investigacdo, um excelente instrumento de diagndstico e, simultaneamente, um
instrumento de “marketing” da escola, pois a projeccao de uma imagem “‘perfeita” para
0 exterior contribui para o seu reconhecimento publico e para a (re)valorizacdo da

dignidade dos seus actores e da sua identidade.

Este trabalho assumiu, desde o inicio, um desafio continuado, na medida em que,
apostar na tematica da auto-avaliacdo, junto de profissionais que avaliam, ndo constitui
tarefa facil, mas muito pertinente. Permitiu-nos retirar algumas conclusées, muito
embora tenham surgido, durante este percurso de investigacdo, muitas dividas e

inquietacOes, que deixam campo para a continuacdo de novas pesquisas.

Pretendemos encontrar pistas de reflexdo e realcar aspectos que julgamos importantes
nas atitudes dos docentes, com especial destaque para 0s gque ocupam cargos de
Direcgédo ou integrem a equipa de auto-avaliagéo da escola. Estamos conscientes de que

ndo iniciamos este estudo com a presuncdo de encontrarmos explicagdes e solugdes
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definitivas, antes procurarmos dar um contributo para a compreensdo de uma realidade
e preocupacao tdo presentes nas nossas escolas. O nosso trabalho serd uma pequena gota

no imenso oceano desta instituicdo e dos seus principais actores.

5.1. Contribuicdo da investigacao

O presente estudo assenta numa tematica que tem vindo a ganhar bastante significado,
sobretudo junto dos professores, a bracos com tarefas para além das inicialmente
previstas enquanto docentes. O processo de AAE apresenta dificuldades na sua
implementacdo, porque as situacfes e os problemas sdo complexos e dinamicos e 0s
instrumentos de medida apresentam dificuldades na sua concepgdo e implementacao.
Cada escola é um lugar anico, com dificuldades e potencialidades especificas, e

inseridas em diferentes contextos.

Tendo presente que os docentes sdo 0s actores com maior peso estratégico dentro da
organizacdo, e que nem todos inicialmente assumem atitudes favoraveis, ha que Ihes dar
voz e adoptar uma atitude pré-activa, motivadora, no sentido de o0s aproximar e

consciencializar de que o seu contributo constitui uma mais-valia para a organizacao.

A evolucéo constante e acelerada da educacdo, da ciéncia, da tecnologia e da sociedade
tera, certamente, uma forte e constante influéncia sobre o professor, a qual trard,
inevitavelmente, as consequéncias ao nivel da readaptacdo continua do seu perfil as
novas condi¢des porgue, segundo Patricio (1989), o perfil do professor ndo tem nada de
fixo, como nada de fixo tem a sua formacdo. O perfil profissional do professor ndo se

define; redefine-se interminavelmente.

Actualmente, e indo de encontro as ideias de Barroso (2001), os professores encontram-
se divididos entre as regras impostas pela administracdo, as pressdes sociais, o dever de
instruir, o desenvolvimento organizacional, a obrigatoriedade e necessidade de se

“actualizar” e o desejo de mudanga.

De facto, tendo presente as reflexdes de Oliveira (2003), constatamos que as exigéncias
administrativas parecem relegar para segundo plano o mais importante — ensinar. A

intensificacdo do trabalho docente (imposicdo e sobrecarga de actividades, tarefas e
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projectos) constitui a chave para a compreenséo e indignacédo vividas pelos professores,
na medida em que se confrontam, no dia-a-dia, com esta contradicdo: o professor
polivalente e a dificuldade em manter a sua especialidade — ensinar — 0 que agrava a
perda da especificidade de cada profissional.

Concordamos com Costa (1997, p. 66), quando refere que os miltiplos problemas com
que os professores se confrontam, na sua actividade profissional, tornam o mundo da

pratica “complexo, singular e instavel”.

Os professores tém sido objecto das variadas reformas educacionais, reformas que
raramente ganharam raizes, raramente foram avaliados os seus efeitos e raramente 0s
professores foram efectivamente ouvidos nesse processo. O professor, enquanto sujeito
executor de reformas, desempenha um papel central na revitalizacdo da escola publica,
pois € um profissional que pensa e age, que reflecte sobre o que faz, que orienta o seu
processo de trabalho e ndo foge, nem as exigéncias impostas pelo sistema, nem as suas

responsabilidades.

Actualmente, sdo atribuidas novas e mais funcGes aos professores, aumentando as suas
responsabilidades, sendo culpados e responsabilizados por questdes que, na verdade,
sdo problemas de caracter social e institucional. Os professores sentem-se
sobrecarregados e insaciados, quer pelo excesso de responsabilizacdo, quer pela falta de
tempo para investirem mais neles e no trabalho, quer pela perda da especificidade do
papel de ensinar. Muitas responsabilidades familiares e sociais sdo projectadas para a
escola. A escola, por sua vez, dificilmente consegue conciliar o desenvolvimento de
respostas adequadas aos problemas que emergem com o seu objectivo mais nobre —

ensinar.

Os professores sentem-se num emaranhado de teias, sentem-se vigiados, controlados,
envolvidos em tarefas burocréaticas e sem fim a vista. Perdeu-se o sentido do que é ser
professor e, por isso, ser professor é o que esta para além do que € ensinar. Concluimos,
pois, que o papel do professor ndo foi sempre 0 mesmo ao longo dos tempos. Contudo,
de um aspecto temos a certeza: entendemos que sempre foi e sera uma das mais nobres

profissdes, uma arte comprometida com o conhecimento e, sobretudo, com as pessoas.

N&o ha duvida que deve ser dado grande valor ao professor, como agente de mudanga

social de comportamentos, e as suas atitudes constituem um factor chave de inovacéo e
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mudanca na escola e, consequentemente, na sociedade. Face ao explanado, parece-nos
pertinente destacar que a presente investigagdo apresenta alguns contributos que

passamos a descrever.

Em primeiro lugar, preenche um vazio na literatura sobre a atitude dos docentes face a
AAE, dado que sdo os principais agentes dessa avaliagcdo, com elevado potencial

estratégico.

Apesar de ter sido realizada uma pesquisa com alguma profundidade, recorrendo a
fontes bibliogréficas portuguesas, ndo foi possivel encontrar referéncias a estudos na
area da atitude dos professores face a AAE. Assim, poderemos designar esta
investigacdo como sendo algo inovadora, em Portugal, na &rea da investigacdo
educacional, e pensamos que este trabalho é o primeiro estudo empirico que utiliza a
atitude dos docentes como o cerne da AAE, contribuindo para potenciar o diagnostico

da organizagéo de onde saiu a nossa amostra.

Apesar de os resultados obtidos evidenciarem que os professores tém atitudes
favoraveis a AAE, acreditamos que ha um longo caminho a percorrer, no sentido de
interiorizarem este processo de forma natural, para que 0 mesmo constitua uma mais-

valia na implementacédo de boas praticas.

Todas as escolas (e 0s seus actores) devem estar aptas a receber novas
responsabilidades. Mas ndo sdo faceis as mudancas que envolvem praticas, valores e
atitudes, pois das mudancas de politica as mudancas de praticas escolares existem
processos complexos dificeis de operacionalizar. Vivemos profundas transformacdes
que dificultam o caminho a seguir, pelo que as escolas e 0s seus profissionais sdo

chamados a repensar os valores, as atitudes e o papel do profissional da educacéo.

Tendo por base a revisdo de literatura efectuada, a analise e interpretacdo dos dados
estatisticos e as conclusdes que o presente estudo proporciona, pensamos que Sao

positivas as contribuicdes, ainda que modestas, da presente investigacao.
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5.2. Implicacgdes nas organizagOes escolares

As escolas poderdo encontrar neste estudo a possibilidade de se debrucarem sobre um
conjunto de orientagOes, que permitam implantar na organizacgdo (escola) um programa
flexivel, aberto e participado de motivacdo, de modo a assegurar uma eficaz AAE,

conducentes a melhoria continua dos processos e dos resultados.

Este estudo permitira investir e trabalhar as atitudes dos professores, de modo a alterar
as praticas actuais, que poderdo impedir ou dificultar a mudanca e a melhoria do
desempenho da escola. A investigacdo revelou-se importante para aumentar a
motivacgdo dos professores, que demonstraram frequentemente interesse em conhecer as

conclusdes do trabalho realizado.

Face ao exposto anteriormente, e tendo presente a autonomia de que dispdem, 0s
Directores das Escolas podem apostar em Equipas de auto-avaliacdo estaveis e com
conhecimento na area, dinamizar sessdes de informacéo, divulgar e sensibilizar para o
processo de avaliacdo interna das escolas, procurar mecanismos de envolvimento, junto

da comunidade escolar, a fim de concretizar o processo a desenvolver.

Cada escola necessita de criar a sua imagem de marca e de ser competitiva e, para isso,
deve proceder a um exercicio continuo de reflexdo que envolva o conhecimento de si
propria, o diagndstico interno (levantamento de pontos fortes e fracos), a observacéo do
meio ambiente (diagnostico externo), a fim de identificar as oportunidades e ameacas, e
percepcionar a evolucdo da tendéncia do ambiente externo para poder, oportunamente,

tirar os beneficios que dai possam advir.

110



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

5.3. LimitacOes da investigagéo

No tocante as limitacdes do presente estudo, importa aqui referir que uma das principais
limitagdes consistiu na implementacdo do instrumento utilizado para recolha de dados —

0 inquérito por questionario.

Constatou-se alguma dificuldade em garantir aderéncia e atitude cooperativa por parte
dos inquiridos, quer adiando a recepcdo e preenchimento do mesmo, quer a sua
devolugdo, evidenciando algumas desconfiancas face ao objectivo do estudo.
Atendendo a realidade presente nas nossas escolas, de tempos preenchidos com varias
tarefas para alem da docéncia, esta etapa revelou-se, assim, morosa e até dificil. No
entanto, é de salientar o empenho por parte de uma minoria que, desde o primeiro
instante, se mostrou receptiva e colaborante. E, por vezes, nas escolas sdo estas minorias

que constituem a alavanca da inovagéo e da mudanca.

Em relacdo ao trabalho realizado, é de salientar que o tema abordado levantou algumas
dificuldades, ndo s0 pela sua magnitude e subjectividade, mas também devido a
escassez de bibliografia nas escolas onde trabalhamos, recorrendo-se, por isso, a outras
fontes. Também encontrdmos dificuldades no dominio do programa informatico SPSS,
sobretudo no que diz respeito ao tratamento dos dados, através da analise inferencial e

interpretacdo dos resultados, e a pouca experiéncia neste dominio da investigacao.

Naturalmente, o inquérito aplicado deveria incluir uma parte relativa ao horario dos
docentes, as horas absorvidas na escola com outras actividades, de modo a avaliar se 0s
docentes dispdem de tempos comuns para realizarem reunides semanais, abordarem esta
tematica, receberem formacdo e sugerirem propostas de actuacdo no ambito da
avaliacdo interna da escola. De igual modo, revelar-se-iam Uteis reunides entre 0s
professores e gestores intermédios, entre estes e o0 6rgdo da Direc¢do, e esta e 0s

representantes dos alunos e encarregados de educacao.

Sem duvida que, como referido anteriormente, qualquer questionario pode ser sempre

aperfeicoado. Porém, tem-se a convicgdo de que a informagdo adicional que se podera
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solicitar, poderd eventualmente reduzir a taxa de resposta ou enviesar as respostas e,

consequentemente, os resultados.

5.4. Perspectivas para trabalho futuro

Chegados ao final do presente estudo, é evidente a auséncia de investigacdo
complementar atinente a teméatica da atitude dos docentes face & AAE. Existem questdes
latentes que seria fundamental estudar, mas que requerem mais tempo e disponibilidade.
Destacamos a articulacdo entre a avaliagdo interna e a avaliacdo externa e a sua
indexacgdo a avaliacdo de desempenho do pessoal docente, ao condicionar a atribuicao
das mencGes de Muito Bom e Excelente.

Destacamos, ainda, 0 conhecimento como factor estratégico para o desenvolvimento da
organizacgdo, a comunicacdo como ferramenta que 0s gestores podem usar no processo
de mudanga cultural, de modo a suscitar a credibilidade e aumentar a confianca, numa
perspectiva de escola que aprende a aprender, pois a vontade de aprender e a

experiéncia acumulada serédo factores de sucesso no futuro.

Somos de opinido que os inquiridos e a escola ficardo a ganhar se acederem aos
resultados obtidos, de modo a proporcionar momentos de reflexdo, analise, partilha e
discussdo, e iniciar o processo de mudanca, numa primeira fase, nos dominios
considerados prioritarios, de modo a alcancar as metas tracadas no PE. Assim, a
envolvéncia das pessoas, nesta complexa tarefa de avaliar a escola, seria o inicio da

desejada mudanca rumo a construcao da melhoria.

A avaliacdo interna é levada a cabo por pessoas no desempenho da sua profissdo, por
profissionais interessados em melhorar o desempenho da organizacdo. A auto-avaliacdo
é algo demasiado sério para ser tratado apenas por uma equipa, requer o contributo de
todas as pessoas, requer, na hora certa, pessoas certas no lugar certo. Outro aspecto
muito importante a estudar, de forma mais proficiente, seria a dimensao da lideranca,
por se tratar de um elemento fundamental na sustentabilidade e no sucesso da avaliagcdo
interna da organizacdo. Os bons lideres preparam e desenvolvem os que trabalham com

eles.
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Imbuidos deste espirito, a intersec¢do entre a(s) lideranga(s) de gestdo educacional e o
trabalho dos professores poderéd constituir um factor estratégico no (re)lancamento da
valorizacdo e (re)construgdo da identidade do professor. Partilhamos as ideias de
Oliveira (2003, p. 14) ao assegurar que “o tema gestdo escolar e trabalho docente ndo se
tem constituido num campo especifico de pesquisa, apesar de se tratar de uma relacéo

indissociavel”.

Neste sentido, os professores continuam empenhados em defender a Escola Publica,
valorizar a profissdo e os profissionais docentes, melhorar a organizacdo e o
funcionamento das escolas, dar mais qualidade ao ensino e a educacdo. Esta
preocupacdo ecoa no Memorando com “Problemas da Educacdo, de abordagem e
resolucdo prioritarias, a apresentar a nova equipa ministerial”, datado e entregue a 18

de Julho de 2011, ao Ministério da Educacéo e Ciéncia (cf. anexo 10).

Este memorando consubstancia um conjunto de reivindicacdes dos docentes e corporiza
um pacote de estratégias conducentes a uma melhoria efectiva de resultados escolares,
sendo de relevar uma alteracéo profunda das politicas, de medidas e de atitude por parte
dos governantes face ao estado da educagdo em Portugal. Adianta que a promocgéo do
sucesso e da qualidade educativa e 0 combate ao abandono escolar perpassam uma serie
de medidas que vé@o desde uma verdadeira reorganizacao curricular ao reforco da accdo
social escolar. O enfoque desta reorganizacdo assenta numa revisdo cuidada dos
programas e dos modelos de avaliacdo dos alunos. Enfatiza, ainda, a flexibilizacdo das
estruturas intermédias de gestdio e um maior envolvimento dos varios actores

educativos, em particular dos professores e educadores na vida das escolas.

Indo de novo ao encontro das ideias explanadas por Oliveira (2003), ao sustentar que a
gestdo escolar e o trabalho docente sdo indissocidveis, parece-nos pertinente a visdo da
lideranca de topo, a0 mencionar, em tempos ndo muito distantes, que sobre o estado
actual da educagdo “se ha culpas nos professores, também as had do Ministério da
Educagao”. (Jornal Publico, 18 de Junho de 2006).

Crato adianta que a palavra ensinar foi banida do vocabulario do Ministério da
Educagdo”. Refere que “as fung¢des dos professores deixaram de ser ensinar”. Nesta
linha, concordamos que o papel do professor € o de ensinar bem, transmitir

conhecimentos, formar cidaddos mais cultos, com capacidade de pensar por si mesmos e
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capacidade de intervencdo civica. Um bom professor é, acima de tudo, um profissional

dotado de competéncia cientifica e de capacidade de comunicac&o.

Contudo, nos altimos anos, os professores tém sido obrigados a abreviarem a exigéncia
na avaliagdo dos seus alunos, sob pena de correrem o risco de serem vistos como maus
profissionais, 0 que permite concluir que o ensino ndo tem estado nivelado pela
exceléncia. Queremos acreditar que sopram ventos de mudanca, quer no sentido de
acentuar a ténica da valorizacdo da identidade e da profissdo de professor, quer da sua

funcdo primordial - ensinar.

E a avaliagdo dos alunos e a sua auto-avaliacdo desencadeiam mecanismos que
propiciam momentos de reflexdo a todos os actores envolvidos e permite a adopgéo de
estratégias de melhoria face aos resultados obtidos. Este passo podera constituir o inicio
do estudo da situacdo de cada organizacdo escolar e desencadear o processo de auto-
avaliacdo da escola. Assim, é na sala de aula que a avaliagdo da escola, em sentido lato,

se inicia.

Constatamos que no processo de avaliacdo interna da escola coexistem duas vertentes:
por um lado, a obrigatoriedade da regulacdo, onde o controlo, a verificacdo e a
exigéncia provocam nos professores um clima de angustia, “medo” e stress profissional;
por outro lado, a possibilidade de reflexdo, de partilha, de colaboracéo e de relacdo
interpessoal permite aos professores encontrar estratégias adequadas para intervir, de
modo a alterar positivamente 0s pontos fracos da organizacéo, e as lacunas no processo

de ensino/aprendizagem.

No futuro, seriam pertinentes estudos mais abrangentes, com uma populacdo mais
diversificada, de forma a contemplar alunos, encarregados de educacdo, assistentes
operacionais. Poder-se-ia, assim, determinar o nivel ou grau de implicacdo dos
resultados da auto-avaliacdo e da atitude dos diferentes actores face a mesma, quer nos
resultados académicos dos alunos, quer no grau de satisfacdo dos encarregados de

educacéo.

Sugere-se, ainda, o aprofundamento da temética no tocante a categoria das atitudes nas
subcategorias: cognitivo, afectivo e comportamental, em trés momentos: antes, no
decorrer e depois da primeira etapa de auto-avaliagdo, de modo a comparar diferentes

momentos diagnosticados e, com o contributo de toda a comunidade escolar, caminhar
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rumo a exceléncia e a escola que queremos. Para finalizar, queremos relevar a
importancia dos recursos humanos como aposta das sociedades modernas, porque
pessoas criticas, pensantes, investigadoras e inovadoras constituirdo, decerto, as
sementes da evolucdo e da melhoria da qualidade da organizagdo educativa e, em Gltima
analise, das aprendizagens dos nossos alunos.

115



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Afonso, N. (2005a). Politica Educativa, Administracdo da Educacdo e Auto-Avaliacdo
das Escolas. In Macbeath, J. (et.al.). A historia de Serena: Viajando rumo a uma escola
melhor. Porto: Edi¢cbes ASA.

Afonso, N. (2005b). Investigacdo Naturalista em Educacdo - Um Guia Pratico e
Critico. Porto: ASA Editores.

Alaiz, V., Gois, E. e Gongalves, C. (2003). Auto-Avaliacdo de Escolas. Pensar e
Praticar. Porto: Edi¢cOes ASA.

Alves, J. (1998). Organizacao, Gestdo e Projecto Educativo das Escolas. 42 Edicao.
Cadernos Correio Pedagdgico, n°5. Porto: Edi¢oes ASA.

Anténio, N. e Teixeira, A. (2007). Gestdo da Qualidade. Lisboa: Edi¢des Silabo, Lda.

Azevedo, J. (2002). Avaliacdo de Escolas: Consensos e Divergéncias. Porto: EdicGes
ASA.

Azevedo, J. (2003). Reforma Educativa e Governabilidade da Educacdo. Buenos Aires:
IEE.

Azevedo, J. (2005). Avaliacdo das escolas: fundamentar modelos e operacionalizar

processos. Lisboa: CNE.

Azevedo, J. (2006). Avaliacdo de Escolas: Programa AVES. Vila Nova de Gaia: Edicao

Fundacdo Manuel Ledo.

Barata, O. S. (1991). Introducéo as Ciéncias Sociais. 4° Edicdo. Venda-Nova: Bertrand

Editora, vol.ll.

Barroso, J. (2001). O século da escola: do mito da reforma a reforma de um mito — entre

a Utopia e a Burocracia. Porto: Edigdes ASA.

116



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Barroso, J. (2005). Politicas Educativas e Organizacao Escolar. Lisboa: Universidade
Aberta.

Bell, J. (1997). Como Realizar um Projecto de investigacdo: Um Guia para a Pesquisa

em Ciéncias Sociais da Educacéo. Lisboa: Gradiva.

Bem, J. (1973). Conviccgoes, atitudes e assuntos humanos. S&do Paulo: Bertrand Editora,

vol.1l.

Bolivar, A. (2000). Los Centros Educativos como organizaciones que aprenden.
Promesa y realidades. Madrid: Editorial LA Muralla, S.A.

Brunet, L. (1988). Clima de trabalho e eficicia da escola. In A. No6voa (org.). As

organizacOes Escolares em Analise. Lisboa: D. Quixote.
Campana, A.O. (2001). Investigacéo cientifica. Sdo Paulo: Manole Editora.

Canario, R. (1992). O estabelecimento de ensino no contexto local. In Canario, R. (org.)

Inovacédo e Projecto de Escola. Lisboa: Educa.

Canario, R. (2000). Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria: a escola face a

excluséo social. In Revista de Educacéo, Volume IX, n° 1.

Carmo, H. e Ferreira, M. M. (1998). Metodologia da Investigacdo. Lisboa:

Universidade Aberta.

Carneiro, R. (2001). O futuro da educacd@o em Portugal — Tendéncias e oportunidades.
Lisboa: DAPP.

Chiavenato, 1. (1993). Introducdo a teoria Geral da Administracdo. Rio de Janeiro:

Editora Campus.
Clarke, J. e Newman, J. (1997). The Managerial State. London: SAGE Publications.
Costa, J. A. (1996). Imagens organizacionais da Escola. Porto: Edi¢coes ASA.

Costa, M. E. (1997). O paradigma da Formacéao de Professores de Inglés em Portugal:

que Racionalidade? Porto: Edi¢6es Fernando Pessoa.

117



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Dubet, F. (2000). Peut-on réformer lécole? In Van Zanten, Ag., L ecole: [’état des

savoires. Paris: Editions la découverte.

Estrela, M. T. (2001). Questbes de profissionalidade e profissionalismo docente. In M.

Teixeira (Org.). Ser professor no limiar do século XXI. Porto: ISET.

EFQM, (2004). Commited to Excellence — Brochura Informativa. Amadora: Associagao

Portuguesa para a Qualidade.

Etzioni, A. (1967). Organizagdes Modernas: Um estudo das organizagdes em face dos

problemas sociais. S&o Paulo: Atlas.

Fernandes, M. (2000). Mudanca e Inovacdo na pds- modernidade. Perspectivas

curriculares. Porto: Porto Editora.

Figari, G. (1999). “Para uma Referencializagdo das Praticas de Avaliagdo dos
Estabelecimentos de Ensino”. In Albano Estrela e Antonio Névoa (orgs.). Avaliacbes

em Educacdo: novas perspectivas. 3.2 Edi¢do. Porto: Porto Editora.

Formosinho, J. (1986). Organizacao e Administracdo Escolar. Braga: Universidade do
Minho.

Fortin, M. (1999). O Processo de Investigacdo: da Concepcdo a realizacdo. Loures:

Lusociéncia.
Friedberg, E. (1993). O Poder e a Regra. Lisboa: Instituto Piaget.

Fullan, M. e Hargreaven, A. (2003). A Escola como Organizacdo Aprendente:

Buscando uma Educacéo de Qualidade. Porto Alegre: Artmed Editora.

Garvin, D.A. (1993). Building a learning organization. Harvard: Harvard Business

Review.

Ghiglione, R. e Matalon, B (2001). O Inquérito — Teoria e Pratica. Oeiras: Celta

Editoras.

Gil, A. C. (1995). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 22 Edi¢do. S&o Paulo: Editora
Atlas.

118



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Gomes, S. A. (2003). Cultura organizacional: Comunicacdo e ldentidade. Coimbra:
Quarteto Editora.

Guerra M. A. S. (2000). A Escola que Aprende. Porto: Edi¢coes ASA.

Guerra, M. A. S. (2002). Como num espelho — Avaliacdo qualitativa das escolas. In
Azevedo, J. (org.). Avaliagdo das Escolas — Consensos e Divergéncias. Porto: Edigdes
ASA.

Guerra, M. A. S. (2003a). Tornar visivel o quotidiano: teoria e pratica de avaliacdo
qualitativa das escolas. Porto: Edigdes ASA.

Guerra, M. A. S. (2003b). Uma seta no alvo — A Avaliagdo como aprendizagem. Porto:
Edicbes ASA.

Handy, CH. (1989). The age of Unreason. London: Arrow
Hargreaves, A. (1998). Os professores em Tempos de Mudanca. Alfragide: McGraw Hill.

Hill, M. M. e Hill, A. (2002). Investigacdo por questionario. 22 Edicdo. Lisboa: Edi¢des
Silabo.

Hout, R. (1999). Métodos quantitativos para as ciéncias Humanas. Lishoa: Instituto Piaget.

Koballa, JR. e Thomas R. (1988). Attitude and Related Concepts in Science Education.

University of Texas, Science Education.
Lacey, C. (1987). The socialization of Teachers. Londres: Methuen.

Lakatos, E. M. e Marconi, M. A. (1995). Metodologia de Trabalho Cientifico:
Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projecto e Relatorio, Publicaces de
Trabalhos Cientificos. 42 Edicdo. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A.

Leandro, E. (2002). Guido para Auto-avaliacdo de Desempenho. Parte 1 e Il. Cadernos
INA 2002, N.° 3 e N° 4, Oeiras. INA.

Likert, R. e Likert, G. (1979). Administracdo de conflitos: novas abordagens. Séo
Paulo: Editora McGraw-Hill.

119



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Lima, J.A. (1992). A Escola como Organizacdo e a Participacdo na Organizacéo

Escolar. Braga: Instituto de Educagéo da Universidade do Minho.

Lima, L.P. (2002). Atitudes: estrutura e mudanga. In J. Vala e M. B. Monteiro.
Psicologia Social. 52 Edicdo. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Madureira, C. (2004). Avaliar as Escolas para Modernizar os Sistemas de Ensino no

Contexto da Reforma Administrativa. Oeiras: INA.

Marchesi, A. (2002). Mudancas Educativas e avaliacdo de Escolas. In Azevedo,
Joaquim (org). Avaliacéo das Escolas: Consensos e divergéncias. Porto: Edicbes ASA.

Maroco, J. (2003). Anélise estatistica com utilizagdo do SPSS. Lisboa: Edi¢des Silabo.
Mendras, H. (1990). Principios de Sociologia. Rio de Janeiro: Zahar.

Mintzberg, H. (1995). Estrutura e Dindmica das Organizagdes. Lisboa: Publicagdes D.

Quixote.

Monteiro, M. e Santos, M. (2002). Psicologia. Porto: Porto Editora.

Morissette, D. (1994). Como ensinar atitudes. Planificar, intervir, avaliar. Porto: ASA.
Neto, F. (1998). Psicologia Social. 1° volume. Lisboa: Universidade Aberta.

Novoa A. (1992). As OrganizacGes Escolares em Analise. Lisboa: Publicacdes D.

Quixote.
NoOvoa, A. (1995). Profissdo professor. Porto: Porto Editora.

Oliveira, A. (2003). As reformas educacionais e suas repercussdes sobre o trabalho
docente. In: Oliveira, D.A. (Org.). Reformas educacionais na América Latina e o0s

Trabalhadores docentes. Belo Horizonte: Auténtica.

Pardal, L. e Correia, E. (1995). Métodos e técnicas de Investigacdo Social. Porto: Areal

Editores.

Patricio, F. (1989). Tracos Principais do Perfil do Professor do ano 2000. Revista

Inovagdo. Volume 2, n° 3. Lisboa: Ministério da Educacéo.

120



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Pereira, A. (2004). Guia Pratico de utilizagdo do SPSS — Analise de Dados para as

Ciéncias Sociais e Psicologia. 52 Edi¢do. Lisboa: Edi¢Ges Silabo.

Polit, F. e Hungler, P. (1995). Fundamentos de pesquisa. 32 Edi¢do. Porto Alegre: Artes
Médicas.

Quicky, R. e Campenhoudt, L. (1998). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva.

Rego, A. e Cunha, M.P. (2004). A esséncia da lideranca: mudancga, resultados,
integridade. Lisboa: RH Editora.

Richardson, R. J., Peres, J. A. S., Correia, L. M. et al (1989). Pesquisa Social. S&o
Paulo: Editora Atlas Social.

Rodrigues, A. (1991). Psicologia Social. 132 Edi¢do. Petropolis: Editora Vozes.
Senge, P. et al. (2005). Escolas que Aprendem. S. Paulo: Artemed Editora S.A.

Sergiovanni, T. (2004). O Mundo da Lideranca: Desenvolver Culturas, Préticas e

Responsabilidade Pessoal nas Escolas. Porto: Edigdes ASA.

Silva, P. (1993). A Formacdo de Professores e a relacdo Escola-Familia e 0 sucesso

Educativo. Lisboa: Livros Horizonte.

Sousa, L. (1998). Criancas com(fundidas) entre a escola e a familia. Porto: Porto
Editora.

Sousa, A.B. (2005). Investigacdo em Educacdo. Lisboa: Livros Horizonte.

Tavares, J. (1994). Para intervir em educacdo. Contributos dos coloquios CIDINE.

Aveiro: Edi¢cbes CIDlIne.

Tedesco, J. (1999). O Novo Pacto Educativo. Vila Nova de Gaia: Fundacdo Manuel

Ledo.

Teixeira, M. (1995). O Professor e a Escola - Perspectivas Organizacionais. Lisboa:
McGraw- Hill.

121



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Tuckman, B. (2000). Manual de Investigacdo em Portugal. Lisboa: Fundacédo Calouste
Gulbenkian.

Vala, J. e Monteiro, B. (2002). Psicologia Social. 42 Edicédo. Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian.

Vicente, N. (2004). Guia do Gestor da Escola. Porto: Edigdes ASA.
Vilar, M. (1992). A avaliagdo. Um novo discurso? Porto: Edicdes ASA.

Worsley, P. (1977). Introdugdo a Sociologia. Lisboa: Publicagbes Dom Quixote.

6.1. WEBGRAFIA:

Alaiz, V. (2004). Avaliacdo das Escolas: actualidade e perspectivas. [Em Linha].
Disponivel em http://www.proformar.org/revista/edicao_6/pag_8.htm. [ Consultado em
02 de Marco de 2011].

Alarcdo, I. (2001). Escola reflexiva e nova racionalidade. [Em Linha]. Disponivel em

http://www.midiamix.com [ Consultado em 08 de Fevereiro 2011].

Allport, (1935). Psicologia Social. [Em Linha]. Disponivel em http://www.edusurfa.pt/

[consultado em 03 de Fevereiro 2011].

Bollen, (1997). A Escola que Aprende. [Em Linha]. Disponivel em
http://terrear.blogspot.com [Consultado em 25 de Fevereiro 2011].

CNE, (2005). Estudo sobre a avaliacdo das escolas: Fundamentar modelos e
operacionalizar processos. [Em Linha]. Disponivel em http://www.confap.pt/docs/cne-
[Consultado em 20 de Fevereiro de 2011].

Crato, N. (2008). A Palavra ensinar foi banida do vocabulario. [Em Linha]. Disponivel

em http://www.google.pt [Consultado em 20 de Julho de 20119].

DGAP, (2003). Estrutura Comum de Avaliagdo — melhorar as organizagdes publicas

através da auto-avaliagio. [Em Linha]. Disponivel em

122


http://www.proformar.org/revista/edicao_6/pag_8.htm
http://www.midiamix.com/
http://www.edusurfa.pt/
http://terrear.blogspot.com/
http://www.confap.pt/docs/cne-
http://www.google.pt/

Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

http://www.dei.uc.pt/fduc/pdfs/jean_monnet/premio_artigo_revista.doc [Consultado em
23 de Fevereiro 2011].

DGAP, (2006). Manual de Apoio para aplicacdo da CAF. [Em Linha]. Disponivel em
http://www.dgap.gov.pt/docs [Consultado em 07 de Fevereiro 2011].

Fenprof, (2011). Memorando com “Problemas da Educacéo, de abordagem e resolugdo
prioritarias, a apresentar a nova equipa ministerial” [Em Linha]. Disponivel em
http://www.fenprof.pt/ [Consultado em 20 de Julho de 2011].

IGE, (2007). Avaliacdo externa das escolas. [Em Linha]. Disponivel em
http://www.ige.min-edu.pt/ [Consultado em 02 de Margo de 2011].

Likert, (1932). Laboratorio de Métodos: construgdo da escala [Em Linha]. Disponivel
em http://www.google.pt [Consultado em 21 de Fevereiro 2011].

NoOvoa, A. (1986). Do Mestre-Escola ao Professor Primério, Subsidios para a Historia
da Profissdo Docente em Portugal (Seculos XV-XX). Analise Psicoldgica, n® 3. [Em
Linha]. Disponivel http://www. Evolucdo da politica educativa [Consultado em 07
Marco de 2011].

Oliveira, (2003). O processo de intensificagcdo no trabalho docente dos professores.
[Em linha). Disponivel em http://www.google.pt/search [Consultado em 03 de Marco
2011].

Syneva.net (2007). Promover a qualidade através da sinergia entre as avaliacOes
interna e externa: impacto na aprendizagem e no ensino. [Em linha]. Disponivel em

http://www.syneva.net/ [Consultado em 05 de Marco de 2011].

123


http://www.dei.uc.pt/fduc/pdfs/jean_monnet/premio_artigo_revista.doc
http://www.dgap.gov.pt/docs
http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Doc_5720/Anexos/F-079_MemorandoEntregue_18072011.pdf
http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Doc_5720/Anexos/F-079_MemorandoEntregue_18072011.pdf
http://www.fenprof.pt/
http://www.ige.min-edu.pt/
http://www.google.pt/
http://www.google.pt/search
http://www.syneva.net/

Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

7.

Legislagio consultada

v Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro

v

v

v

v

v

Decreto-lei n® 139- A/90, de 28 de Abril

Portaria n° 1260-2007 de 26 de Setembro de 2007
Decreto-lei n® 115- A/98

Decreto-lei 75 de 2008 de 22 de Abril

Recomendacéo n.° 1/2011 — Conselho Nacional da Educagéo

124



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

ANnexos

125



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Anexo 1
Lei n.°© 31/2002 de 20 de Dezembro

126



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

7952 DIARIO DA REPUBLICA D | SERIE-A N.° 294 B 20 de Dezembro de 2002

Lei n.” 31/2002 de 20 de Dezembro
Aprova o sistema de educacgdo e do ensino ndo superior, desenvolvendo o regime previsto na
Lei n. 46/86, de 14 de Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicdo, para valer como lei
geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Sistema de avalia¢8o da educacéo e do ensino néo superior

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei tem por objecto, no desenvolvimento do artigo 49.° da Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.’
46/86, de 14 de Outubro, o sistema de avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior, adiante designado por
sistema de avaliagéo.

Artigo 2.°
Ambito

1 O sistema de avaliacdo abrange a educacédo pré--escolar, os ensinos basicos e secundario da educacdo escolar,
incluindo as suas modalidades especiais de educacao, e a educacao extra-escolar.

2 O sistema de avaliacdo aplica-se aos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de ensino basico e secundario
da rede publica, privada, cooperativa e solidaria.

Artigo 3.°
Objectivos do sistema de avaliacédo

O sistema de avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas educativas, prossegue, de forma
sistematica e permanente, os seguintes objectivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e
eficacia, apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a
disponibilidade de informagao de gestdo daquele sistema;

b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral, de um quadro de
informacdes sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a interpretagdo dos
resultados da avaliacéo;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilidade nas
escolas;

d) Permitir incentivar as ac¢des e o0s processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados das
escolas, através de intervengdes publicas de reconhecimento e apoio a estas; e) Sensibilizar os varios
membros da comunidade educativa para a participacdo activa no processo

educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacéo e de ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos professores, dos alunos, dos
pais e encarregados de educacdo, das autarquias locais e dos funcionérios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organiza¢do, do funcionamento e dos resultados do sistema
educativo e dos projectos educativos;

i) Participar nas instituicbes e nos processos inter-nacionais de avaliacdo dos sistemas educativos, fornecendo
informac&o e recolhendo experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.
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Artigo 4.°
Concepcéo de avaliacéo

1 A prossecugdo dos objectivos referidos no artigo anterior desenvolve-se com base numa concepgdo de
avaliacdo que, a partir de uma andlise de diagnostico, vise a criagdo de termos de referéncia para maiores niveis
de exigéncia, bem como a identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e pedagdgicas relativas
a escola e ao trabalho de educacdo, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento,
valorizagdo, incentivo e dinamizag&o educativa.

2 O sistema de avaliagdo deve, através da participacdo em projectos e estudos desenvolvidos a nivel
internacional, permitir aferir os graus de desempenho do sistema educativo nacional em termos comparados.

CAPITULO II
Avaliacéo

Artigo 5.°
Estrutura da avaliacao

A avaliacdo estrutura-se com base na auto-avaliacdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e ha
avaliacdo externa.
Artigo 6.°
Auto-avaliacao

A auto-avaliacdo tem caracter obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da administracdo
educativa e assenta nos termos de analise seguintes:

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a educagao, o ensino e as
aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de gerarem as
condices afectivas e emacionais de vivéncia escolar propicia a interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens
e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos érgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a
gestdo de recursos e a visao inerente & ac¢do educativa, enquanto projecto e plano de actuacéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e dos resultados do
desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragéo entre os membros da comunidade educativa.

Artigo 7.°
Certificacéo da auto-avaliagédo

O processo de auto-avaliacdo deve conformar-se a padrdes de qualidade devidamente certificados.

Artigo 8.°
Avaliagdo externa

1 A avaliacdo externa, a realizar no plano nacional ou por area educativa, em termos gerais ou em termos
especializados, assenta, para além dos termos de analise referidos no artigo anterior, em aferices de
conformidade normativa das actuagdes pedagogicas e didécticas e de administracdo e gestdo, bem como de
eficiéncia e eficacia das mesmas.

2 A avaliacdo externa pode igualmente assentar em termos de andlise da qualificacdo educativa da populacéo,
desenvolvendo-se neste caso, se necessario, fora do &mbito do sistema educativo.

3 A avaliacdo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:
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a) Sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso escolar e o grau de cumprimento
dos objectivos educativos definidos como essenciais pela administracdo educativa;

b) Sistema de certificagdo do processo de auto--avaliacéo;

c¢) Accles desenvolvidas, no &mbito das suas competéncias, pela Inspeccdo-Geral de Educacéo; d) Processos de
avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do Ministério da

Educacéo;
e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas ou privadas, de reconhecido mérito.

Artigo 9.0
Paradmetros de avaliacéo

1 O processo de avaliacdo deve ter em consideracdo parametros de conhecimento cientifico, de caracter
pedagdgico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e socioeconémico, requeridos pelos termos de analise
enunciados nos artigos 6.° e 8.°

2 Os parametros referidos no ndmero anterior concretizam-se, entre outros, nos seguintes indicadores relativos a
organizacdo e funcionamento das escolas e dos respectivos agrupamentos:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatoria;
b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do mesmo e fluxos escolares;

¢) Insercdo no mercado de trabalho;
d) Organizacéo e desenvolvimento curricular; e) Participacdo da comunidade educativa;

f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo avaliacdo dos alunos e utilizagdo de
apoios educativos;

g) Adopcdo e utilizacdo de manuais escolares; h) Niveis de formacao e experiéncia pedagdgica
e cientifica dos docentes;

i) Existéncia, estado e utilizacdo das instalagBes e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacéo e de gestéo;

I) Articulacdo com o sistema de formacao profissional e profissionalizante;

m) Colaboracdo com as autarquias locais; n) Parcerias com entidades empresariais;

0) Dimenséo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.

Artigo 10.°
Interpretacdo dos resultados da avaliagdo

O processo de avaliacdo deve assentar numa interpretacdo integrada e contextualizada dos resultados obtidos.

CAPITULO Il
Organizacédo do sistema de avaliagdo

Artigo 11.0
Estrutura orgénica do sistema de avaliacdo

1 A estrutura orgénica do sistema de avaliacdo é responsével pelas funcfes de planeamento, coordenago,
definicdo de processos, execucdo, desenvolvimento, apreciacdo, interpretagdo e divulgacdo de resultados, no
ambito do sistema de avaliacdo previsto na presente lei.

2 Integram a estrutura organica do sistema de avaliacdo o Conselho Nacional de Educacdo, através da sua
comissao especializada permanente para a avaliagdo do sistema educativo, bem como os servigcos do Ministério
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da Educacdo que, nos termos da respectiva lei organica, tém competéncia na area da avaliagcdo do sistema
educativo.

Artigo 12.°
Conselho Nacional de Educacgéo

1 O Conselho Nacional de Educacdo, através da sua comissdo especializada permanente para a avaliacdo do

sistema educativo, exerce, no &mbito do sistema de avaliagio, as competéncias de emissdo de opinides, pareceres
~ . . o . . . .

e recomendag®es previstas no Decreto-Lei n. 125/82, de 22 de Abril, competindo-lhe, em especial, apreciar:

a) As normas relativas ao processo de auto--avaliaco;
b) O plano anual das accOes inerentes a avaliagdo externa;
¢) Os resultados dos processos de avaliacdo, interna e externa.

2 O Conselho Nacional de Educacgao, no &mbito da apreciacdo dos resultados dos processos de avaliacdo, deve
interpretar as informacdes respectivas e propor as medidas de melhoria do sistema educativo que 0s mesmos
revelem como necessarias.

3 Para o exercicio das competéncias referidas nos nimeros anteriores, 0 Conselho Nacional de Educacéo pode
solicitar ao Ministério da Educacdo toda a informacgdo que repute necessaria, bem como recomendar--lhe a
utilizacdo de processos de avaliacdo especificos.

Artigo 13.°
Servicos do Ministério da Educagéo

1 Os servicos do Ministério da Educacdo sdo responsaveis pelo planeamento, coordenacdo, definicdo de
processos, execucao e desenvolvimento da avaliacdo do sistema educativo nacional, identificando a informacéo a
obter, definindo e concretizando os processos e sistemas de recolha da mesma, trabalhando e interpretando a
informacdo considerada adequada, bem como documentando os termos de cada processo de avaliacdo e 0s
resultados respectivos.

2 Os servicos do Ministério da Educacdo devem elaborar um relatério anual, contendo uma analise, quantitativa
e qualitativa, de caracter consolidado, do sistema educativo, bem como um relatério trienal, contendo um
diagnéstico do sistema educativo e uma analise prospectiva do mesmo, em ambos 0s casos organizados em
termos coerentes com a concepcao de avaliagdo prevista no artigo 4.°

3 Para além dos relatorios referidos no nimero anterior, podem ser elaborados outros documentos de avaliagéo,
geral ou especializada.

4 Os servigos do Ministério da Educagdo asseguram, nos termos do disposto no n.” 3 do artigo anterior, toda a
informac&o requerida pelo Conselho Nacional de Educac&o.

CAPITULO IV
Objectivos da avaliacdo
Artigo 14.°
Obijectivos gerais dos resultados da avaliacao

Os resultados da avaliacdo, uma vez interpretados de forma integrada e contextualizada, devem permitir a
formulagdo de propostas concretas e, em especial, quanto a:

a) Organizacdo do sistema educativo; b) Estrutura curricular;
¢) Formagao inicial, continua e especializada dos docentes;

d) Autonomia, administracdo e gestdo das escolas; e) Incentivos e apoios diversificados as escolas; f) Rede
escolar;

g) Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formacao;

h) Regime de avaliagdo dos alunos
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Artigo 15.°
Objectivos especificos dos resultados da avaliacao

Os resultados da avaliagdo, nos termos referidos no artigo anterior, devem permitir as escolas aperfeigoar a sua
organizacdo e funcionamento, quanto aos termos de andlise referidos no artigo 6.° e, em especial, quanto:

a) Ao projecto educativo da escola;
b) Ao plano de desenvolvimento a médio e longo prazo;
c) Ao programa de actividades;

d) A interaccdo com a comunidade educativa; e) Aos programas de formagao;
f) A organizagio das actividades lectivas; g) A gestdo dos recursos.

Artigo 16.°
Divulgacéo dos resultados da avaliacéo

Os resultados da avaliagdo das escolas e do sistema educativo, constantes de relatdrios de analise integrada,
contextualizada e comparada, devem ser divulgados com o objectivo de disponibilizar aos cidaddos em geral e as
comunidades educativas em particular uma visdo extensiva, actualizada, criticamente reflectiva e comparada
internacionalmente do sistema educativo portugués.
CAPITULO V
Disposicdo transitdria e final
Artigo 17.°

Constituicdo da comissao especializada permanente para a avaliacdo do sistema educativo

A comissdo especializada permanente para a avaliacdo do sistema educativo do Conselho Nacional de Educacéo,
referida no n°1 do artigo 12.°, sera constituida, nos termos da lei organica deste, até 120 dias ap6s a entrada em
vigor da presente lei.

Aprovada em 10 de Outubro de 2002.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 6 de Dezembro de 2002.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 11 de Dezembro de 2002.
O Primeiro-Ministro, José Manuel Durio Barroso.
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Anexo 2

Questionario dirigido a professores do 3° ciclo do ensino basico e do ensino
secundario
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ET
Gq.h Nﬂ#

00

MIAINNEY,
5
Pessos P

p
\

QUESTIONARIO DIRIGIDO
A PROFESSORES DOS 3° CICLOS DO ENSINO BASICO E DO ENSINO
SECUNDARIO

O presente questionario faz parte de um estudo a realizar no ambito do Mestrado em Docéncia e Gestdo
da Educacdo — Especializacdo Administracdo Escolar e Educacional, e destina-se a inquirir os docentes sobre
a atitude destes face a implementagdo da auto-avaliacdo na escola publica portuguesa. E um questionario
anénimo e os seus dados confidenciais.

Sem o seu contributo, ndo nos sera possivel desenvolver o trabalho que nos propomos realizar, pelo que se

agradece reconhecidamente a sua colaboragao.
Peco-lhe que, apds o preenchimento do seu questionario, o entregue a responsavel pelo estudo.
Obrigada pela colaboracéo.

Parte |
1-Tendo em conta a necessidade de perceber as atitudes dos professores do 3° ciclo e ensino
secundario face a implementacdo da auto-avaliacdo nas escolas, assinale a declaracdo que
melhor corresponde a sua opinido sobre a implementacdo da auto-avaliacdo na escola publica
portuguesa. Ndo se trata de identificar uma afirmacdo certa, mas perspectivas de analise e

reflexdo. Procure a sua.

Assinale com um X as declaracfes que traduzem a sua opiniao.

CT - Concordo Totalmente
C — Concordo

SO - Sem Opinido

D - Discordo

DT - Discordo Totalmente

133



Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

CT

SO

DT

1) A auto-avaliagdo é um processo facilitador para a melhoria da

organizacao.

2) A necessidade da escola em se organizar para se auto-avaliar incomoda.

3) A melhoria da qualidade da escola depende de um trabalho critico e

reflexivo dos actores envolvidos.

4) A implementagdo da auto-avaliagdo ndo traz mudancgas significativas

para a organizacao.

5) A auto-avaliacdo é uma estratégia de responsabilidade que levara a

escola a um melhor desempenho.

6) A auto-avaliacdo tem uma funcdo de controlo.

7) A funcdo mais importante da auto-avaliagdo é promover processos de

mudanga e inovagao.

8) A organizagdo escolar ndo necessita de se auto-avaliar para efectuar

mudancas e inovar.

9) A auto-avaliacdo promove a melhoria da cultura de escola.

10) A auto-avaliacdo faz da escola uma organizacgdo insegura.

11) A cultura da organizacdo pode ter um papel facilitador de boas praticas

de auto-avaliacao.

12) O Projecto Educativo (PE) constitui um elemento pouco decisivo na

avaliacdo institucional.

13) A avaliagdo interna da escola contribui para o alcancar das metas

previstas no PE.

14) A auto-avaliacdo ndo é uma pratica de responsabilidade e autonomia.

15) E importante colaborar no processo de avaliagdo interna da escola,

dando sugestdes e participando no processo.

16) Raramente se preenchem questionarios relacionados com a avaliagdo

interna da escola.

17). A auto-avaliacdo permite conhecer os pontos fortes e fracos da

organizacao.

18) Os professores evitam integrar a equipa de auto-avaliagdo da escola,

uma vez que os frustra bastante.

19) Constitui boa pratica o recurso a auto-avaliagdo como forma de

melhorar o desempenho da organizacéo.

20) Os professores ignoram o processo de auto-avaliacdo da escola e
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desconhecem o seu contributo.

21) Os docentes possuem conhecimentos suficientes sobre a tematica da

avaliacdo interna das escolas.

22) Os docentes ndo se sentem confiantes a colaborar na avaliagdo da
escola onde trabalham.

23) A auto-avaliagdo constitui uma excelente ferramenta de apoio a

organizacao escolar.

24) A auto-avaliacdo da escola faz confuséo e desmotiva.

25) Existe um esforco crescente dos docentes em levar a cabo as tarefas de

avaliar as escolas.

26) O excesso de informacdo sobre a avaliagdo interna das escolas e

consequente tratamento constituem uma perda de tempo.

27) Aconselha-se os colegas a fazer formacdo na area da avaliacdo interna

das escolas.

28) Aprender mais no campo da avalia¢do da escola ndo trara uma melhoria

significativa no desempenho profissional dos docentes.

29) Um dos pressupostos a ter em conta no processo de auto-avaliacdo é o

tipo de lideranga.

30) A auto-avaliacdo € inutil e desnecesséria, pois ndo passa de um prestar

de contas ao Ministério da Educacéo.

31) Num quadro de crescente autonomia e responsabilidade, a avaliacdo

interna € inevitavel.

32) Existe pouco incentivo e motivacdo na promog¢do de uma cultura de

avaliacdo da escola.

Parte 11
CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA
Pretende-se, com este grupo, dar resposta a variaveis que caracterizam a populagdo em

estudo. Por favor, responda a todas as questdes, sem o que o questionario ndo tera validade.

1 - Sexo:
a) Feminino 4
b) Masculino 4
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2 — ldade:

1.1. Menos de 30 anos
1.2. 30 a 40 anos
1.3.41a50 anos

1.4. Mais de 50 anos

3 — Habilitagdes Académicas:
a) Bacharelato
b) Licenciatura
c) Especializacédo
d) Mestrado

e) Doutoramento

O 0O 000

4- Tempo de servico até 31 de Agosto de 2010:

1.1. Menos de 8 anos
1.2.8a19 anos
1.3. 20 a 30anos
1.4. Mais de 30 anos

PARTE Il1
CONHECIMENTOS SOBRE ORGANIZACAO E IMPLEMENTACAO DA AUTO-
AVALIACAO NAS ESCOLAS.

1. A sua formacéo inicial contemplou contetidos sobre Gestao e Administracao escolar?
a) Sim g
b) N&o O

1.1. Se respondeu afirmativamente, indique se os contetidos foram:
a) Insuficientes U
b) Suficientes U
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c) Bons O
d) Muito Bons Ul

2. Tem conhecimentos sobre a avaliacdo interna das escolas?

a) Sim O
b) Néo O

3. Trabalha ou ja trabalhou directamente na auto-avalia¢do da escola?

a) Sim O
b) Néo O
4. Para um professor que integre a Direccdo ou a equipa de auto-avaliagdo da escola,

possuir conhecimentos nesta area é:

a) Muito importante
b) Importante

¢) Pouco importante

O O0Oo0ood

d) N&o ¢é importante

Gratas pela sua colaboracéo.
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Anexo 3

Requerimento ao Director da Escola
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Requerimento ao Director da Escola

Exme Senhor Direclor a. . we i

Oota i Evtraciy 44 JO 2 pide 4 0
da Escola ! Viseu Petis o (e

EBaw V86

N

Mara ¢a Luz Cardoso de Almekia Quteiro, professora do quacro de
nemaagio dafintva do grupo 400 - Histécia, em exarcicic de fungies no grupo
910 - Educagdo Espacial, 8518 & fraquentar o Mastrado em Docéncia & Gestio
da Educacdo- especislidate em Adminstragio Escolar @ Adminisiragio
Ecucacional, da Universidads Fermando Pessoa - Porto,

Nesse sertdo, estd 8 desenvelver © Projecto de Investigogdo "Auto-
avaliacdo das Escolas; Atitude dos professores”, no ambie do protocoks
estabelecido antre & raferida instituiclo e &

Vem requerer auonzacso a V* Ex® para deservolver & supraciada
ivesligacdo, avaws da aplicagio de um INQUAMO por questicndna acs
docenles e agradecer a 5ua melhar atencdo para esle aesunlo

Com s malhores cumprimentos,

Visau e 24 de Favaraire da 2011,
A professora: W%
A
Mario da Luz Cardoso de Almetds Outernc) 7
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Anexo 4

Aprovacao e autorizacdo pela DGIDC da implementacdo do questionario
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Exmo.(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagdo do inquérito n.° 0201500001, com a designacdo Auto-
avaliacéo de Escolas: Atitude dos professores, registado em 01-03-2011, foi aprovado.

Avaliacdo do inquérito:
Exmo(a) Senhor(a) Dr(a).Maria da Luz Cardoso de Almeida Outeiro
Venho por este meio informar que o pedido de realizacdo de questionario em
meio escolar € autorizado uma vez que, submetido a analise, cumpre 0s

requisitos de qualidade técnica e metodoldgica.

Com os melhores cumprimentos

Isabel Oliveira

Directora de Servigos de Inovacdo Educativa

DGIDC

Pode consultar na Internet toda a informacao referente a este pedido no endereco
http://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal terd de se autenticar fornecendo os dados de
acesso da entidade.
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Anexo 5

Correlacéo entre os itens e a escala
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Inter-ltem Correlation Matrix

Aauto- |Amelhoria| Aauto- | A fungdo mais | Promove a | A culturada |A avaliagio| E importante Permite Constitui |Conhecime| Constitui Existe um | Aconselh | Tipos de E Incom | Mudan
Correlagdo entre os itense a o N . L . " i o
escala avaliagdo é da avaliagdo é| importante da | melhoriada | organizagdo interna | colaborar no conhecer | boa prética ntos uma esforgo a-se 0S lideranga | inevitavel oda gas
um qualidade uma auto-avaliagdo é| cultura de processo suficientes | excelente | crescente colegas
processo | daescola | estratégia promover p escola ferramenta
A auto-avaliagdo é um processo 1,000 ,284) 2744 ,268} ,1614 ,2844 ,109 ,118] ,245) ,3414 -,215 ,156) ,076} ,162 ,130 454 -,283 ,236
/A melhoria da qualidade ,284] 1,000} 673} ,262 ,462] ,003} ,105) 241 ,460) 434 ,107] ,510) -,130] ,153 ,068 412 -,268 ,259
A auto-avaliacdo é uma estratégia 274 ,673] 1,000} ,466) ,606 ,2944 404} ,254] ,702 ,670) -,014 ,562] -,055) ,291 ,088 ,578 -,151 ,314
de responsabilidade
A funcéo mais importante da ,268] ,262 ,466) 1,000} ,602] 463} ,314) ,217] ,697| ,666} ,202] ,660) ,1224 ,226 ,356 ,348 -,189 ,142
Jauto-avaliagio é promover
A auto-avaliacdo promove a ,161 462 ,606} ,602 1,000} 411 ,3044 ,161] ,607} ,694 271 ,694 ,023] ,008 ,160 ,501 -,301 ,369
melhoria da cultura de escola
A cultura da organizacéo ,284] ,003] ,2944 463} 411 1,000) ,465) ,378] ,499 ,406| ,035) ,282] ,088| 144 ,379 ,243 ,150 ,118
A avaliagéo interna ,109 ,105f ,404) ,314) ,304] ,465) 1,000 ,388] ,455) ,355) -,141] ,383] ,0814 ,301 ,188 ,408 ,113 ,236
E importante colaborar no ,118] 241 ,254) 217 ,161] 378 ,388] 1,000 ,311 ,196f ,068] ,182] ,099 -,096 ,288 ,162 ,139 ,306
processo
A auto-avaliacdo permite ,245| ,460f ,702 ,697 ,607] 499 ,455| ,311 1,000 674 ,236) ,776) ,134) ,281 ,226 ,455 -,077 ,314
conhecer
Constitui boa prética o recurso a ,341 434 ,670) ,666} ,694] ,406) ,355) ,196} 6744 1,000 ,139) ,721 ,127] ,348 ,251 ,446 -,205 ,310
Jauto-avaliagéo
Os docentes possuem -,215) ,107 -,014 ,202 271 ,035) -,141] ,068] ,236} ,139) 1,000] ,104] ,244] -,436 -,133 -,200 ,231 ,189
conhecimentos suficientes
A auto-avaliagéo constitui uma ,156} ,510) ,562 ,660) ,694] ,2824 ,383} ,182] 776} ;7214 ,104] 1,000 ,140) ,355 377 457 -,328 ,316
excelente ferramenta
Existe um esforco crescente dos ,076} -,130} -,055 ,122 ,023} ,088} ,0814 ,099) ,134] ,127] ,244] ,140] 1,000f ,129 ,281 ,101 ,281 ,156
docente
[Aconselha-se os colegas a fazer ,162 ,153} ,2914 ,226} ,098} ,144 ,3014 -,096 ,2814 ,348} -,436 ,355] ,129 1,000 ,430 ,305 ,018 -,264
formagao
Um dos pressupostos € o tipo de ,130} ,068} ,088} ,356} ,160} 379 ,188} ,288] ,226} ,2514 -,133 ,377] ,2814 ,430 1,000 ,018 -,071 -,089
lideranca
avaliagdo interna é inevitavel ,454] 412 578} ,348} ,5014 ,243} ,408} ,162] ,455) ,446) -,200 ,457| ,1014 ,305 ,018 1,000 -,238 ,409
incomoda -,283 -,268 -,15]] -,189 -,301 ,150) ,113] ,139) -,077] -,205) ,231 -,328 ,2814 ,018 -,071 -,238 | 1,000 -,006
mudancas ,236 ,259 314 ,142 ,369 ,118 ,236 ,306 314 ,310 ,189 ,316 ,156 -,264 -,089 ,409 -,006 1,000
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Anexo 6

Analise Factorial de componentes principais
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Anélise factorial de componentes principais

Total Variance Explained - total de variancia explicada

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 8,408 26,275 26,275 8,408 26,275 26,275
2 3,654 11,418 37,693 3,654 11,418 37,693
3 2,824 8,824 46,517 2,824 8,824 46,517
4 2,270 7,095 53,612 2,270 7,095 53,612
5 1,943 6,073 59,685 1,943 6,073 59,685
6 1,706 5,331 65,016 1,706 5,331 65,016
7 1,404 4,388 69,404 1,404 4,388 69,404
8 1,210 3,782 73,186 1,210 3,782 73,186
9 1,081 3,377 76,563 1,081 3,377 76,563
10 1,057 3,304 79,867 1,057 3,304 79,867
11 ,900 2,813 82,680

12 787 2,460 85,140

13 724 2,264 87,404

14 ,646 2,019 89,423

15 ,610 1,907 91,330

16 487 1,523 92,853

17 429 1,339 94,192

18 ,363 1,135 95,327

19 ,298 ,933 96,259

20 ,264 ,824 97,084

21 ,208 ,651 97,735

22 ,164 ,513 98,248

23 ,128 ,399 98,647

24 ,098 ,306 98,953

25 ,091 ,284 99,237

26 ,070 ,220 99,457

27 ,064 ,200 99,657

28 ,036 ,112 99,769

29 ,029 ,089 99,858

30 ,023 ,072 99,930

31 ,016 ,049 99,979

32 ,007 ,021 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Anexo 7

Estatistica Item Total
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Estatistica Item Total

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-

Squared Multiple

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation Item Deleted
incomoda 116,87 124,564 ,078 ,840
mudancas 115,84 117,321 410 ,825
controlo 117,00 122,837 ,185 ,833
escolar 115,76 120,206 ,286 ,830
insegura 115,00 118,918 ,628 821
projecto 115,56 122,107 ,550 ,825
autonomia 115,45 115,863 ,597 ,818
questionarios 117,66 128,003 -,019 ,838
evitam 116,01 128,582 -,053 841
ignoram 116,30 123,152 ,152 ,835
confiantes 116,81 121,095 ,260 ,831
desmotiva 115,74 119,930 372 ,826
perda 115,73 119,139 454 824
aprender 115,59 119,266 417 ,825
inatil 115,48 113,620 ,629 816
incentivo 117,58 130,206 -,129 ,842
A auto-avaliacdo é um processo 115,06 125,343 247 ,830
facilitador para a melhoria da
organizacao
A melhoria da qualidade da escola 115,07 121,617 434 ,825
depende de um trabalho critico e
reflexivo dos actores envolvidos
A auto-avaliacdo é uma estratégia 115,20 120,142 ,554 ,823
de responsabilidade que levaré a
escola a um melhor desempenho
A funcgéo mais importante da auto- 115,62 115,157 ,533 ,820
avaliacdo é promover processos de
mudanca e inovagao
A auto-avaliacdo promove a 115,48 117,763 ,555 821
melhoria da cultura de escola
A cultura da organizacéo pode ter 115,16 122,953 ,420 ,826
um papel facilitador de boas
praticas de auto-avaliacdo
A avaliacdo interna da escola 115,47 119,680 494 ,823

contribui para o alcancar das metas

previstas no PE
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E importante colaborar no 115,15 123,232 395 . 827
processo de avaliacdo interna da
escola , dando sugestdes e
participando no processo

A auto-avaliagdo permite conhecer 115,29 114,066 ,684 | . ,815
os pontos fortes e fracos da
organizacao

Constitui boa pratica o recurso a 115,44 116,249 ,659 | . ,818
auto-avaliacdo como forma de
melhorar o desempenho da
organizacao

Os docentes possuem 117,16 120,810 352 | . 827
conhecimentos suficientes sobre a
tematica da avaliagdo interna das
escolas

A auto-avaliacdo constitui uma 115,25 117,395 595 | . ,820
excelente ferramenta de apoio a
organizacao escolar

Existe um esforco crescente dos 116,07 123,128 235 . ,830
docente em levar a cabo as tarefas
de avaliar as escolas
Aconselha-se os colegas a fazer 115,68 125,670 0771 . ,837
formacdo na érea da avaliagdo
interna das escolas

Um dos pressupostos a ter em 115,32 124,956 1351 . ,834
conta no processo de auto-
avaliacdo é o tipo de lideranga
Num quadro de crescente 115,41 123,102 457 | . ,826

autonomia e responsabilidade, a

avaliacdo interna é inevitavel

148




Auto-avaliagdo de Escolas: Atitude dos Professores

Anexo 8

Estatistica descritiva
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Descriptive Statistics

N

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Variance

Statistic

Statistic

Statistic

Statistic

Std. Error

Statistic

Statistic

insegura
A auto-avaliagdo é um processo
facilitador para a melhoria da
organizacéo
JA melhoria da qualidade da escola
[depende de um trabalho critico e
reflexivo dos actores envolvidos
E importante colaborar no processo
de avaliacéo interna da escola ,
dando sugestdes e participando no
processo
A cultura da organizagédo pode ter
um papel facilitador de boas
préaticas de auto-avaliagédo
A auto-avaliagdo é uma estratégia
de responsabilidade que levara a
escola a um melhor desempenho
A auto-avaliagdo constitui uma
excelente ferramenta de apoio a
organizgao escolar
A auto-avaliagdo permite conhecer
os pontos fortes e fracos da
organizagéo
Um dos pressupostos a ter em
conta no processo de auto-
avaliacéo é o tipo de lideranga
Constitui boa préatica o recurso a
auto-avaliacdo como forma de
melhorar o desempenho da
organizacao
autonomia
inatil
A auto-avaliagdo promove a
melhoria da cultura de escola
A avaliagdo interna da escola
contribui para o alcancar das metas
previstas no PE
Existe pouco incentivo e motivagéo

na promogédo de uma cultura de

avaliagdo da escola

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

4,52

4,50

4,49

4,37

4,36

4,36

4,31

4,27

424

4,12

4,08
4,08

4,05

4,05

4,02

,075

,050

,066

,065

,064

,064

,080

,092

,088

,081

,093
,102

,085

,081

,090

, 745

,503

,659

,646

1644

1644

,800

,920

,878

,808

,929
1,022

,845

,809

,899

,555

,253

434

417

415

415

,640

,846

7170

,652

,862
1,044

, 715

,654

,808
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aprender 100 1 5 3,98 ,001 ,910 ,828
projecto 100 1 5 3,97 ,058 577 ,332
A funcdo mais importante da auto- 99 1 5 3,94 ,106 1,058 1,119

avaliagdo é promover processos de
mudanca e inovagdo

Aconselha-se os colegas a fazer 100 2 5 3,88 ,099 ,988 ,975
formacéo na &rea da avaliacdo

interna das escolas

perda 100 2 5 3,84 ,086 ,861 742
desmotiva 100 2 5 3,83 ,093 ,933 ,870
escolar 100 1 5 3,77 ,114 1,136 1,290
mudancas 100 1 5 3,72 , 110 1,102 1,214
evitam 100 1 5 3,56 ,099 ,988 ,976
Existe um esforgo crescente dos 100 2 5 3,50 ,087 ,870 ,758

docente em levar a cabo as tarefas

de avaliar as escolas

ignoram 100 1 5 3,27 ,116 1,162 1,351
confiantes 100 1 4 2,76 , 107 1,074 1,154
incomoda 100 1 5 2,71 ,128 1,282 1,642
controlo 100 1 5 2,55 ,107 1,067 1,139
Os docentes possuem 100 1 4 2,41 ,089 ,889 , 790

conhecimentos suficientes sobre a

tematica da avaliagéo interna das

escolas

incentivo 100 1 4 1,98 ,090 ,899 ,808
questionarios 100 1 4 1,89 ,086 ,863 ,745
Valid N (listwise) 99
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Anexo 9

Matriz de componentes rodada
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Matriz de componentes rodada

Rotated Component Matrix®

Component

5

6

10

A auto-avaliacdo é um processo
facilitador para a melhoria da
organizagao

A melhoria da qualidade da escola
depende de um trabalho critico e
reflexivo dos actores envolvidos
A auto-avaliacdo é uma estratégia
de responsabilidade que levara a
escola a um melhor desempenho
A fungéo mais importante da auto-
avaliacdo é promover processos de
mudanca e inovagao

A auto-avaliagdo promove a
melhoria da cultura de escola

A cultura da organizacéo pode ter
um papel facilitador de boas
préaticas de auto-avaliacdo

A avaliacdo interna da escola
contribui para o alcancar das metas
previstas no PE

E importante colaborar no
processo de avaliacdo interna da
escola , dando sugestdes e
participando no processo

A auto-avaliacdo permite conhecer
0s pontos fortes e fracos da
organizacao

Constitui boa prética o recurso a
auto-avaliacdo como forma de
melhorar o desempenho da
organizacao

Os docentes possuem
conhecimentos suficientes sobre a
tematica da avaliacdo interna das

escolas
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A auto-avaliagdo constitui uma ,867 121 ,091 -,043 -,095 -,007 ,169 -,082 -,048 ,191
excelente ferramenta de apoio a
organizacao escolar

Existe um esfor¢o crescente dos ,095 ,106 ,043 ,263 -111 ,786 ,078 ,170 ,116 ,101
docente em levar a cabo as tarefas
de avaliar as escolas
Aconselha-se os colegas a fazer ,279 ,148 ,156 -,055 -,821 ,048 ,065 -,090 074 ,011
formacéo na &rea da avaliacdo
interna das escolas

Um dos pressupostos a ter em ,275 ,005 -,027 -,140 -,373 ,132 720 ,307 -,097 -,041
conta no processo de auto-
avaliacdo € o tipo de lideranga
Num quadro de crescente 401 ,315 ,627 -,167 -,079 ,154 -,168 -,061 -,061 ,001
autonomia e responsabilidade, a

avaliacdo interna € inevitavel

incomoda -,280 321 -,260 ,668 -,056 176 ,058 ,027 ,054 -,025
mudangas ,245 327 ,291 ,093 428 ,204 ,016 -072 -413 ,386
controlo ,072 ,307 ,003 221 -,055 -, 787 -,064 ,065 ,199 ,079
escolar 227 ,146 ,353 -,210 ,740 -,170 -,031 -,003 ,060 ,079
insegura ,191 ,642 ,090 ,382 341 -,030 175 -,034 ,149 -,092
projecto ,381 ,568 ,362 -,083 -,079 -,147 ,004 126 ,047 151
autonomia ,603 ,152 -,010 ,281 ,140 ,010 ,100 -,015 -,119 ,545
questionarios -,003 -,001 -121 ,021 ,031 ,013 -,123 -,035 872 ,012
evitam -115 -,213 -,196 478 -,097 ,512 115 ,125 212 -,118
ignoram -,103 141 ,087 ,107 ,081 ,101 ,032 ,840 -,040 -,067
confiantes ,055 -,222 ,007 ,566 113 ,098 131 ,381 ,405 347
desmotiva ,135 ,006 ,166 ,848 ,032 -021 -,253 ,098 -,152 ,014
perda ,210 ,792 ,037 -,077 ,052 -,083 ,033 ,160 -,139 ,078
aprender ,063 ,256 ,657 ,243 ,148 -,067 ,167 -,047 -,246 274
inatil ,355 ,259 432 415 ,292 -,247 -,044 -,200 141 ,082
incentivo -,246 -,001 -,204 ,226 ,304 -072 -,588 433 ,223 -,073

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 18 iterations.
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Anexo 10

Memorando com “Problemas da Educacéo, de abordagem e resolucéo prioritarias, a

apresentar a nova equipa ministerial”
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FENPROF — FEDERACAO NACIONAL DOS PROFESSORES
Memorando com “problemas da educacéo, de abordagem e resolugdo prioritarias, a
apresentar a nova equipa ministerial ”

A Educacdo € uma area que, nos ultimos anos, tem sido vitima de politicas e medidas
negativas, impostas sem qualquer dialogo e/ou negociacdo com a comunidade educativa,
dai resultando a acumulacdo e o agravamento de problemas.
Apesar do esforg¢o, do trabalho empenhado, da civilidade, do rigor cientifico e das
preocupacgdes pedagogicas que os docentes tém colocado na sua accdo, as politicas
educativas desenvolvidas nos ultimos anos — marcadas pelo desinvestimento, pelo
aprofundamento de modelos organizacionais inadequados e por sucessivos ataques aos
profissionais docentes, & sua estabilidade, as suas carreiras e as suas condic¢Ges de trabalho —
inviabilizaram a obtencdo dos resultados desejados e indispensaveis, mantendo-se, no
essencial, as elevadas taxas de insucesso e abandono, muitas vezes disfar¢adas por medidas
administrativas, politicamente decididas. Para conseguir a melhoria efectiva de resultados é
fundamental uma alteracdo profunda de politicas, de medidas e de atitude por parte dos
governantes.

MEDIDAS IMEDIATAS
Dada a proximidade do ano escolar 2011/2012 e a necessidade de tomar algumas medidas
indispensaveis e inadiaveis a sua organizacdo a sua organizacdo, a FENPROF propde:
- Suspensdo imediata e substituicdo do regime de avaliagdo de desempenho que vigora na
Educacdo Pré-Escolar e Ensinos Basico e Secundario e anulagdo dos efeitos
discriminatérios que resultariam do ciclo avaliativo 2009/2011 e, para os docentes
contratados, da avaliagdo referente ao ano 2010/2011. Urgente substituicdo do modelo em
vigor com a revogacdo do sistema de quotas, assim como alteracdo do enquadramento
legislativo que se aplica, nesta matéria, no Ensino Superior;
- Revisdo de normas sobre a organizacdo do préoximo ano lectivo e a elaboracdo dos
horarios de trabalho dos docentes, nomeadamente no que respeita a0 nimero maximo de
horas a atribuir as escolas no ambito do seu crédito global, bem como aos horarios de
trabalho dos docentes, contribuindo para a desburocratizacdo da sua fungdo. Para
2011/2012, transitoriamente, concorda-se com a manutencdo das regras que se aplicaram
em 2010/2011,
- Reformulacdo do processo de reorganizacdo da rede escolar adoptando critérios que,
relativamente aos encerramentos, tenham em conta os interesses das populacfes e 0s

direitos das criancas, devidamente negociados com os municipios. A FENPROF concorda
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com o anunciado encerramento de 266 escolas se estes pressupostos tiverem sido
respeitados. Relativamente a criacdo de novos mega-agrupamentos, a FENPROF concorda
com a sua suspensdo, devendo aproveitar-se o0 ano 2011/2012 para avaliacdo do processo
desenvolvido, neste dominio, no ano que agora termina; - Garantia de mobilidade nacional
dos docentes que se encontram colocados nas regides autbnomas, nomeadamente sendo-
Ihes reconhecido o direito de colocacdo no continente em situacdes de Destacamento por
Condicdes Especificas (DCE); - Correc¢do das ilegalidades criadas recentemente aos
docentes contratados,

nomeadamente no que se refere ao respeito pela data de cessacdo dos seus contratos e ao
pagamento, quando for caso disso, de acordo com as disposi¢des legais que vigoram, de
compensagdo por caducidade de contrato;

- Regularizacédo das situagdes de carreira dos docentes que, devido a aplicagdo de algumas
normas ilegais de transicdo e/ou reposicionamento, ou a incorrecta aplicacdo de outras
(periodo anterior a 2011) estdo ser gravemente lesados — sobre esta aspecto, a FENPROF
junta anexo ao presente documento;

- Reconhecimento da avaliacdo de desempenho dos docentes realizada nas Regides
Autdnomas, quer para concurso, quer carreira;

- Regularizagdo da situacdo contratual e laboral dos docentes que exercem funcbes no
ambito das AEC;

- Levantamento das necessidades permanentes das escolas e agrupamentos, com vista a
antecipar, para 2012, o concurso de ingresso e mobilidade nos quadros previsto apenas para
2013;

- Regularizacdo das situacbes de exercicio de funcdes docentes no Ensino Superior,
nomeadamente quando estas sdo atribuidas a investigadores ou bolseiros.

Relativamente a outros aspectos fundamentais para a promocéao do sucesso e da qualidade
educativa e para combate ao abandono escolar, a FENPROF propbe, para que se
desenvolvam os normais processos negociais ao longo do ano 2011/2012:

- Lancamento de um amplo e profundo debate que permita a realizacdo de uma verdadeira
reorganizacgdo curricular tendo em conta o caracter universal da Educacao

Pré-Escolar, o alargamento da escolaridade obrigatoria para 12 anos e a indispensavel
valorizacgdo das vias profissional, tecnolégica e artistica. Desta reorganizacdo devera
igualmente resultar uma revisdo global de programas e dos proprios modelos de avaliacdo
dos alunos;

- Alteracdo do regime de autonomia e gestdo das escolas, democratizando a sua direccéo e

gestdo e reforcando a sua autonomia, nomeadamente ao nivel pedagdgico.
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Nesse sentido importa flexibilizar as estruturas intermédias de gestdo e promover um maior
envolvimento e implicacdo dos diversos actores educativos, em particular dos professores e
educadores, na vida da escola;

- Valorizacdo do Estatuto da Carreira Docente, nomeadamente através da substituicdo do
seu modelo de avaliacdo de desempenho, da correccao e clarificagdo de aspectos como 0s
contetdos das funcgdes lectiva e ndo lectiva, os horérios de trabalho, entre outros, e do
desbloqueamento das progressdes na carreira.

- Revisdo e valorizacdo dos regimes de formacdo inicial, continua e especializada de
docentes e reforco das iniciativas de avaliagdo e fiscalizacdo do funcionamento das
instituicOes de ensino superior ligadas & formacao de docentes. Neste contexto faz sentido a
revogacdo da prova de ingresso na carreira, prevista no ECD;

- Reviséo do Decreto-Lei n.° 3/2008, sobre Educacdo Especial, visando a aprovagdo de um
regime de apoios que satisfaca as exigéncias dos alunos com necessidades educativas
especiais e torne a escola mais inclusiva;

- Revisdo do regime de financiamento do Ensino Superior, de acordo com as necessidades
efectivas das instituicdbes e com a garantia do exercicio efectivo das autonomias
administrativa e financeira, e avaliacdo das consequéncias da aplicacdo da nova organizacdo
imposta pelo processo de Bolonha;

- Debate publico sobre a reorganizacgao da rede de ensino superior publico e suspensdo dos
processos de passagem ao regime fundacional.

- Cumprimento da obrigacdo legal de definicdo e de negociacdo, com as organizacOes
sindicais, do regime de contrato e de carreira a aplicar aos docentes do ensino superior
privado e garantia de aplicacdo do ECDU aos docentes em exercicio nas fundacdes;

- Reforco da accdo social escolar, designadamente na escolaridade obrigatoria, mas,
igualmente, nos niveis mais elevados de escolarizacdo, nomeadamente no ensino superior,
aspecto que ganha maior relevancia no cenario de crise com o que o pais se confronta.

A FENPROF manifesta, desde j4, a sua disponibilidade para se envolver no dialogo e na
negociacdo que vierem a revelar-se indispensaveis. A FENPROF ndo se remeteréa apenas as
questdes de indole socio-profissional, mas pretende envolver-se no debate e na aprovagédo
de todas as medidas a tomar, comprometendo-se activamente com a definicdo das politicas

educativas para 0s proximos anos.

Lisboa, 18 de Julho de 2011

O Secretariado Nacional
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