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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Resumo

A Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) é considerada, cada vez mais, uma
aliada das préaticas educativas. O constante avanco das TIC leva a um novo paradigma do
processo de ensino/aprendizagem que altera o conceito de sala de aula e que modifica os papéis
dos players.

O governo brasileiro ciente dessa importancia implementou o projeto Um Computador
por Aluno (UCA), que tinha como principal objetivo intensificar as TIC nas escolas, por meio da
distribuicdo de computadores aos alunos da rede pablica (Decreto N°6.300, de 12 de dezembro
de 2007).

Na nossa investigagéo, pretendemos conhecer o impacto que o referido projeto teve em
trés escolas, que foram selecionadas para o estudo piloto. Entrevistamos o diretor de cada escola

e os professores que permanecem nas escolas desde que o projeto iniciou.

Quanto aos aspectos comuns que os docentes das escolas consideram mais importantes
acerca do projeto UCA, sdo: Permitiu alguma inclusdo digital e Promoveu a melhoria e a
qualidade da educacdo. Porém, também tivemos respostas menos favoraveis comuns as escolas
“Nao tem qualquer repercussdo no processo de ensino-aprendizagem”, ndo decorreu como

desejado por “Falta de conhecimento dos docentese falta de motivagdo”,

Os aspectos sugeridos pelos docentes para melhorar a integracdo das TIC podem resumir
em trés: Boa internet, software atualizado e capacitacédo dos professores. A analise comparativa
dos resultados permite-nos concluir que todos aceitam a integracdo das TIC na escola — docentes

e diretores.

Face aos resultados da investigacdo propomos, para cada escola, o projeto Aprender para
ensinar melhor, que é constituido por trés cursos de Formacdo na area da Informaética para

Professores, Diretores e outros agentes educativos.

Palavras-chave: Aluno, Computador, Diretor, Docente, Escola, Projeto, TIC
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Abstract

Information and Communication Technology (ICT) is considered, more and more, an ally
of educational practices. The constant development of ICT leads to a new paradigm of
teaching/learning process that changes the concept of the classroom and modifies the players’

roles.

The Brazilian government, aware of this fact, implemented the project “One Computer
per Student (OCS) — Um Computador por aluno —, which had the main purpose to increase the
ICT in schools through the distribution of computers to students in public schools (Decree
N°6.300,12 December 2007).

With our research we intend to know the impact that the mentioned project had in three
schools, which were selected for the pilot study. We interviewed the principal of each school and

the teachers who remain in these schools since the beginning of the project.

The common aspects that the teachers of the schools consider most important about the
OCS project are: Allowed some digital inclusion and Promoted the improvement and quality of
education. However, we also had common responses to schools that were less favourable “It
doesn’t have any impact on the teaching-learning process”; it didn’t occur as expected due to

“lack of knowledge and motivation of the teachers”.

The aspects suggested by the teachers to improve the integration of ICT can be
summarized into three: Good internet connection, updated software and teacher training. The
comparative analysis of the results allows us to determine that everyone accept the integration of
ICT in schools — teachers and principals.

Considering the research outcomes, we suggest, to each school, the project Learning to
teach better, which consists of three training courses in the Information Technology area for

Teachers, Principals and other education agents.

Keywords: Student, Computer, Principal, Teacher, School, Project, ICT
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INTRODUCAO

Todos os seres humanos gostam de aprender,
haja visto as sensacdes de prazer
gue isso causa em nossos sentidos.

Aristdteles (Metafisica)

1. Justificacdo da escolha do tema

Todos reconhecemos que a nossa sociedade se encontra em constante e rapida evolucéo
nos mais diversos dominios. Ao nivel educativo, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) aparecem como um dos fatores mais relevantes dessa mudanca. A escola
ndo pode fugir a regra e tem que estar preparada para responder as solicitacbes que as
evolucBes tecnoldgicas apresentam — A escola tem que ter capacidade de se adaptar

constantemente.

As Novas Tecnologias quando bem utilizadas sdo uma grande aliada das aprendizagens,
pois de acordo com Tajra (2011) a tecnologia atrai a atencdo dos alunos, que ficam mais
motivados, criativos, curiosos, mais autonomos e os alunos com déficit de atencdo tornam-se

mais concentrados.

A tecnologia é til ao aprendizado, pois 0 seu desconhecimento vem gerando no mundo
atual o mesmo tipo de exclusdo que sofre o analfabeto no mundo da escrita. A Escola tem que
proporcionar aos seus alunos a importancia de descobrir a alegria do conhecimento, na

medida em que o conhecimento é a base da autonomia e da subjetividade.

O importante ¢ nao dar ouvidos aos mitos. A questdo “Os computadores tomardo o
lugar dos docentes? ” E colocada, com alguma frequéncia, o que reforca a ideia de que o
docente se recusa a inovar. Nds acreditamos que ndo é verdade, embora ainda exista, no
Brasil, alguma falta de conforto com o uso da tecnologia nos ambientes educacionais. Para
ultrapassar este constrangimento, deveria ser reforcado o investimento governamental em

politicas de formacéo e atualiza¢ao do professor.

Deve ser evitada a resisténcia pelo desconhecimento, pois isso é entender que o
computador e o software educacional, seja ele qual for, ¢ uma ferramenta auxiliar do processo
de aprendizagem do aluno. Podemos dizer que uma aula mal estruturada € ma com ou sem

tecnologia, e uma aula boa serd sempre boa independentemente da tecnologia utilizada.
1
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Podemos, assim, dizer que: a qualidade de uma aula esta no conteddo que deve ser bem
planejado e disponibilizado de modo que seja possivel a aquisicdo de conhecimento pelo
aluno. Contudo, uma aula com apoio das novas tecnologas serd, sem duvida, uma aula mais

motivadora.

A tecnologia, como sabemos, ndo cria ambientes que prescindem do professor. Mas, é
preciso que o professor tome para si a tarefa de projetar o material didatico e a pedagogia a
ser utilizada no processo de ensino. N&o inovar na producdo do material didatico e nas
metodologias de aprendizagem, na nossa opinido, significa deixar a cargo de profissionais da
area tecnoldgica a tarefa de ensinar por meio de software desenvolvido sem o vies da
educago o que, de um modo geral, vem ocorrendo com frequéncia. E, assim, importante que
o docente veja na tecnologia uma companheira que serve para melhorar as suas praticas

pedagdgicas.

Consciente da importancia das TIC surgiu no Brasil o Projeto Um Computador por
Aluno. Este projeto pretendia repensar o jeito de dar e receber aulas. Pretendia-se “uma
revolucdo educacional “com 0 objetivo de intensificar o uso das TIC nas escolas por meio da
distribuicdo de computadores portéateis aos alunos da rede publica de ensino - Decreto N°
6.300, de 12 dezembro de 2007 (Anexo 1). A Lei n°12.249, de 14 de julho de 2010, cria o
PROUCA com o objetivo de promover a inclusdo digital pedagdgica e o desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem de alunos e professores das escolas publicas brasileiras,

através da utilizacdo de computadores portateis — laptops educacionais.

Foi feito um estudo piloto em algumas escolas (para, posteriormente, ser alargado a
todas as escolas) e alguma formacdo aos professores que iam trabalhar no projeto. O objetivo
do programa era inquestionavel. Todos os que estdo ligados, de algum modo a educacdo, s6

podem ver vantagens.

2. Pergunta de partida e objetivos de investigagao:

Face ao apresentado no ponto anterior e porque consideramos a formacdo dos docentes
fundamental, quer para a propria motivacdo em utilizar as TIC na sala de aula quer para as
aceitar como elemento motivador de aprendizagem para os seus alunos, delineamos a seguinte

pergunta de partida:
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Em que medida a formacao dos professores contribuiu para o sucesso, ou nao sucesso,

do Projeto Um Computador por Aluno (UCA)?

No sentido de respondermos a nossa pergunta de partida definimos 0s seguintes

objetivos:

Objetivo geral:

Compreender e refletir sobre a formacao dos professores que participaram no Projeto
UCA.

Obijetivos especificos:

e Compreender as implicacGes pedagdgicas do Projeto UCA;

e Mostrar a importancia das Novas Tecnologias na pratica pedagdgica dos docentes;
e Reconhecer a importancia da formacéo docente na area das TIC;

e Propor um plano formativo para os docentes na area das TIC no sentido de os dotar

com competéncias para ensinarem os seus alunos.

3. Metodologia da Investigacao

Para 0 sucesso de uma investigacao, a escolha do método é fundamental. Com base nos
estudos de Gil (2010) esta dissertacdo apresenta a classificacdo de Pesquisa Exploratoria,
visto que “tem com propositos proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (p.27). O método de investigacdo € o estudo
de caso por se tratar de uma modalidade de pesquisa muito especifica, pois consiste no estudo
profundo e exaustivo de docentes de duas escolas.

Segundo Barafiano (2008, p.102) “O estudo de caso ¢ um método de investigacao
utilizado no ambito das Ciéncias Sociais que pressupde uma apresentacdo rigorosa de dados
empiricos, baseada numa combina¢do de evidéncias quantitativas e qualitativas”. A
planificacido de um estudo de caso pode incorporar tanto metodologia de abordagem
quantitativa, quanto qualitativa e de diversas fontes de informagdo, sempre que convergentes

com o objetivo de estudo.

Foi feita uma pesquisa bibliografica que permitiu o estudo do tema. Segundo Gil (2010)
pesquisa bibliografica € um estudo realizado em material ja disponivel, publicado, como:

livros, revistas, dissertagdes, artigos, sites, etc. Diz o autor que “praticamente toda a pesquisa
3
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académica requer em algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado

como pesquisa bibliografica” (p.10).

Considerando o numero de pessoas a inquirir, optou-se pelo inquérito por questionario e
por entrevista - Questionario para os docentes e entrevista aos diretores das escolas objeto da

nossa investigacao.

Para a analise dos dados obtidos e para a respectiva apresentagao grafica, utilizaremos o
Software Microsoft Excel, considerando que se trata de uma ferramenta eficaz no tratamento

dos dados e que permite uma boa andlise estatistica dos mesmos.

4. Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta estruturada e organizada em um anico volume, constituido por duas

partes.

A Parte 1 — Referencial tedrico — é constituida por trés capitulos que tratam o0s

seguintes aspectos:

Capitulo I. Politicas publicas- definicdo do conceito, Politicas Publicas em Educacéo e
TIC,

Capitulo Il. Novas tecnologias — Uso do Computador em educagdo, Impacto do

professor frente a tecnologia, internet e a abertura ao mundo;

Capitulo I11. Um Computador por Aluno- Justificacdo do Programa; UCA — o inicio, a

diferenca de contextos, a tecnologia, suporte técnico, preparacdo profissional e condigdes.

A Parte Il. Enquadramento empirico — é composta por trés capitulos: que se

dedicam aos seguintes aspetos:

Capitulo 1V. Aspetos metodoldgicos — Enquadramento geral, Metodologia de
Investigacdo, Problema e objetivos, Procedimentos e Instrumentos de recolha de dados;

Participantes (amostra), principios éticos, caraterizacdo dos contextos.

Capitulo V. Apresentacéo e analise dos resultados- Anélises dos dados: diretores das
Escolas e Docentes das Escolas objeto do nosso estudo e que foram selecionadas para o
Estudo Piloto do Projeto UCA.
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Capitulo VI. Discusséo dos resultados e Projeto Aprender para Melhorar — Discussédo
dos resultados das entrevistas feitas aos Diretores e discussdo dos resultados dos dados
obtidos no questionario respondido pelos docentes. Justificacdo do projeto Aprender para
Ensinar Melhor. Cursos, no ambito do Projeto Aprender para Melhorar, para docentes

Diretores e outros profissionais de educacdo- Informatica, PowerPoint e Excel.

Segue-se a conclusdo da investigacdo onde apresentamos as conclusdes do nosso estudo
e apresentamos sugestdes e orientacGes para futuras investigacGes nesta area. Por fim,
apresentamos as referéncias bibliogréaficas que serviram de suporte a este estudo, seguidas dos

anexos.
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PARTE | - REFERENCIAL TEORICO
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CAPITULO | - POLITICAS PUBLICAS

Entre as politicas sociais que sofreram grandes alteracdes, no Brasil, destacamos a
politica educacional. As escolas tém que se ajustar as novas exigéncias da sociedade. Na
verdade, é fungdo dos educadores, gestores escolares e responsaveis pelas politicas publicas

saberem escolher o que, em cada momento, mais se adapta aos seus alunos.

Este capitulo é dedicado as Politicas Publicas no Brasil.

1.1. Politicas publicas — alguns conceitos

De acordo com Bobbio (1992) o que impulsiona o nascimento das politicas publicas é a
existéncia dos direitos sociais, 0s que figuram dentro do rol dos direitos fundamentais do ser
humano, que sdo oficializados por parte das prestagdes de servigos positivos por parte do
Estado. Ao passo que os direitos individuais, no caso apresentados como fundamentais da
primeira geracdo, dizem respeito a liberdades, os direitos sociais, por sua vez, sdo de segunda
geracdo e correspondem aos poderes, que de acordo com o mesmo autor “(...) s6 podem ser
realizados se for imposto a outros (incluidos aqui nos 6rgdos publicos) certo nimero de

obrigagoes positivas” (p. 21).

As politicas publicas sdo, entdo, programas de acdo governamental com a finalidade de
oferecer beneficios para a sociedade, tal como transporte publico, abastecimento de agua e
energia elétrica, alimentacédo, saude, educacdo. Enfim, trata-se de acGes que o governo realiza

para viabilizar as condigdes basicas de sobrevivéncia da sociedade que governa.

Dentre tais politicas, outras foram acrescidas pelos governos que gerenciaram o Pais no
decorrer dos anos, facilitando a aquisicdo de renda para familias abaixo da linha da pobreza,
como é o caso do Bolsa Familia, uma politica publica de assisténcia social, ou, entdo, 0s
programas que facilitam o ingresso de alunos de baixa renda em universidades, como o

PROUNI, que tratam de politicas publicas voltadas a educacéo.

Comparato (1989) explica que a maior parte do éxito que pode ser atribuido as politicas
publicas, seja de qual natureza for, esta diretamente associado com a qualidade existente no
processo administrativo que doutrina a elaboracdo e implantacdo destas politicas. Isto,
levando em consideracdo o cenario que precisa ser modificado com a utilizacdo destas

politicas, a capacitacdo de vinculo profissional dos servidores, bem como a disciplina aplicada
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aos servicos publicos, e a solucdo dos problemas que devem ser inseridos neste procedimento
administrativo, fazendo com que os direitos sejam os resultados concretos das politicas
publicas criadas e implantadas, ao passo que estas culminem no desenvolvimento do Pais,

tornando tais politicas um ponto focal de extrema importancia para o governo do Pais.

Harvey (1992) aponta que ap6s os anos 1970 a sociedade passou por uma crise
capitalista. A crise capitalista da década de 1970 deu inicio a uma reestruturacdo do
capitalismo, que teve como medida o fechamento de espacos para as estratégias
desenvolvimentistas. Com o advento da globalizac&o, foi possivel notar a tendéncia crescente
de abrir os mercados comerciais e financeiros para a insercdo de economias nacionais, bem
como outros beneficios que tiveram impacto neste processo consistem nas constantes
inovacOes tecnoldgicas, a reestruturacdo de processos de producdo, intensificacdo de fluxos
capitais e também a reordenacdo de espago para diversos setores industriais, que foram
migrados para regides periféricas do globo, sendo instaladas especialmente no Leste Asiatico.
Paises da América Latina passavam por crises graves por conta de endividamento externo e
inflacdo descontrolada, ao passo que sua imersdo nesta nova ordem estava intensamente
comprometida. A crise referida resultou entdo no completo abandono de estratégias
desenvolvimentistas e adocdo de politicas que foram determinadas pelo Consenso de

Washington.

A reorganizacdo que o governo impds sobre a sociedade, acabou por desregular a
legislacdo trabalhista e social, abriu mercados, o desemprego e a pobreza passaram a se tornar

problemas cada vez mais frequentes na realidade da populacao.

Segundo Cardozo Junior e Jaccoud (2005) o mesmo processo de redirecionamento de
verbas de politicas sociais para suprir a necessidade capitalista ocorreu em diversos paises do
mundo que viviam sob este modelo de sociedade, devido a dissolugdo do bloco soviético,
fator que influenciou o desencadeamento de tal crise No Brasil especialmente, um Pais que
naquele momento praticava o capitalismo periférico, foi somente na década de 1930 que este

inseriu-se na industrializacéo.

Este processo que introduzia o Pais a industria foi altamente estimulado pelo poder do
Estado, tanto no conceito nacional quanto desenvolvimentista, onde este criou uma série de
politicas econdmicas direcionadas justamente a industria, incentivando a proliferacdo de

zonas urbanas e mantendo o poder latifundiario nas zonas rurais.
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Santos (1987) consoa as colocacbes do autor citado quando afirma que a criagdo de
politicas sociais no Brasil foi norteada por uma noc¢ao de “cidadania regulada”, onde os
cidaddos que possuiam direito a protecdo social oferecida pelo governo, seriam somente
aqueles portadores de carteira de trabalho, onde deveriam constar profisséo e sindicato

trabalhista reconhecidos perante o Estado.

Sendo assim, a dita protecdo social sé ndo era valida para os individuos que néo
possuiam carteira profissional, como se estes viessem a levantar qualquer tipo de
questionamento sobre esta ordem, eram rigorosamente reprimidos® pelas forgas do Estado.
Este modelo de politica social, que permanecia submissa a uma politica de forte apelo
econémico, se estendeu por um longo periodo, atravessando a ditadura imposta pelo governo
de Getulio Vargas, que foi de 1930 a 1945, posteriormente passando pelo momento populista,
de 1946 a 1963, além do periodo da ditadura militar, que durou longos vinte anos, de 1964 a
1984. O modelo sofreu alguma alteragdo apenas quando promulgada a Constituicdo Federal

, €m . Que impds em seu capitulo 11, dos art. 8° ao 11°, as seguintes determinagdes:
CF 1988. Que impo itulo 11, dos art. 8° ao 11° intes determinagd

Art. 8° E livre a associacao profissional ou sindical, observado o seguinte:

I - a lei ndo poderé exigir autorizacdo do Estado para a fundagdo de sindicato, ressalvado o registro
no 6rgdo competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia e a intervencdo na organizacdo
sindical;

Il - € vedada a criacdo de mais de uma organizacdo sindical, em qualquer grau, representativa de
categoria profissional ou econdmica, na mesma base territorial, que sera definida pelos trabalhadores
ou empregadores interessados, ndo podendo ser inferior a area de um Municipio;

Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria,
inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

IV - a assembleia geral fixard a contribuicdo que, em se tratando de categoria profissional, sera
descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da representagdo sindical respetiva,
independentemente da contribuicdo prevista em lei;

V - ninguém serd obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato;
VI - é obrigatdria a participagdo dos sindicatos nas negociagdes coletivas de trabalho;
VII - 0 aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizac¢des sindicais;

VIII - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a partir do registro da candidatura a cargo de
direcdo ou representacdo sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um ano apés o final do
mandato, salvo se cometer falta grave nos termos da lei.

Paragrafo Unico. As disposicOes deste artigo aplicam-se a organizacdo de sindicatos rurais e de
coldnias de pescadores, atendidas as condicGes que a lei estabelecer.

Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a oportunidade
de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender.

! Para Santos (1987) nesta época, as repressdes impostas sobre estes individuos que questionavam a ordem, consistiam sobretudo em
espancamentos, torturas, prisoes e até mesmo a morte para alguns.

9
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§ 1° - A lei definird os servicos ou atividades essenciais e dispord sobre o atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2° - Os abusos cometidos sujeitam os responsaveis as penas da lei.

Art. 10. E assegurada a participacdo dos trabalhadores e empregadores nos colegiados dos 6rgdos
publicos em que seus interesses profissionais ou previdenciarios sejam objeto de discussdo e
deliberagéo.

Art. 11. Nas empresas de mais de duzentos empregados, é assegurada a eleicdo de um representante
destes com a finalidade exclusiva de promover-lhes o entendimento direto com os empregadores?.

Embora todas estas determinacfes tenham sido apresentadas, a assisténcia social
brasileira acabou ficando a cargo de instituicGes religiosas, tanto em zonas urbanas quanto
rurais, onde quem detinha tal poder eram os coronéis. Durante a presidéncia de Vargas foram
criadas diversas instituicOes para cumprir o papel de assisténcia social, tal como a Legiédo
Brasileira de Assisténcia Social (LBAS), que ndo era exce¢do a regra e continuou praticando a
politica das recompensas, onde reinava a protecdo social por merecimento do individuo, um
cenario onde também era possivel reconhecer a politica das primeiras damas, que adotavam a

postura de benevoléncia aos pobres e necessitados.

Sendo assim, pode-se notar que a histéria das politicas publicas no Brasil, especialmente
no que diz respeito ao assistencialismo social, sempre foram embasadas sobre uma viséo de
troca de favores, onde o poder publico concede como bondade os beneficios aos

trabalhadores, um desservico a sociedade.

Quando o Brasil passou por seu processo de estabelecimento de cidadania®, a principal
caracteristica que marcou tal periodo foi a questdo da restricdo de liberdades civis, uma vez
que a atribuicdo deste dever ficou a cargo do Poder Executivo, que passou a tomar uma

postura paternalista e repressora, onde se destacavam as politicas de troca de favores.

Carvalho (2001) explica que neste cenario as acles politicas ndo passavam por
mediacdes de representantes politicos, ao contrario, estas partiam direto para as negociagdes
feitas com o governo federal. Sendo assim, o autor ressalta que a politica no Brasil acabou

sendo, de fato, mais direcionada aos interesses do Estado do que como ator representante

2 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.[ Acesso em: 31 Jul. 2014].

® A questdo da cidadania e as premissas do termo cidaddo passaram a validar na histéria geral a partir da Revolugio Francesa, quando uma
infinidade de grupos minoritarios e até entdo sem voz na sociedade, passaram a sair as ruas em busca de liberdade. Em ambito nacional, o
Brasil passou por uma grave violag&o de sua constitui¢cdo quando dado o Golpe Militar, em 1964, que retirou direitos trabalhistas e uma série
de outras liberdades que passaram a tolher o exercicio da cidadania. Foi apenas entre os anos de 1976 e 1977 que este cenario passou a sofrer
algumas alteracdes, quando a cidadania passou a estabelecer-se, por meio de direitos trabalhistas, lutas pela igualdade entre géneros, direito
de posse, reservas indigenas, entre outros inimeros direitos e liberdades que imputaram um exercicio de plena cidadania e democracia a
sociedade brasileira (Amarante, 1998).
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politico da sociedade civil. Fator este que Carvalho denomina de “estadania”, termo que

distingue de cidadania.

Soares (2001), por outro lado, afirma que foi apenas na década de 1980, especialmente
apos a concessdao da CF, que o padrdo de protecdo social foi positivo com relagdo ao
estabelecimento de direitos sociais como representantes da cidadania. Porém, o autor lembra
que na década seguinte, em 1990, o projeto neoliberal*sofreu um avanco significante,
estendendo-se pelo globo e promovendo diversos ajustes fiscais, 0 que culminou, segundo o

autor em um “desajuste social” que também se estendeu por toda a América Latina.

O projeto neoliberal no Brasil foi iniciado na época do governo de Fernando Collor
onde, no curto periodo entre 1990 e 1992, houve processos de desregulamentacdo, 0s
mercados foram abertos e os incentivos intensos deste periodo ficaram sobre a reestruturacéo
de empresas. Nesta época, as deficiéncias do setor social eram recaidas sobre a ideia de que 0
Estado possuia muitas atribuicbes, devendo transferi-las para empresas privadas e de,

supostamente, maior competéncia para realizar sua administragéo.

Mesmo com tal medida, o entdo presidente da época ignorou o Sistema de Seguridade
Social imposto pela CF, Sistema este que pode ser entendido como um grupo de acgdes que
devem ser medidas por poderes publicos em integracdo com a sociedade, garantindo aos
cidaddos os direitos basicos a saude e previdéncia e assisténcia social, formando assim a
Seguridade Social que, como aponta Soares (2001) necessitaria de todo um orgcamento
elaborado pelo Ministério competente, neste caso o da Seguridade Social’e que neste

ambiente ndo foi feito.

Na Constituicdo Federal de 1988 a Seguridade Social e assegurada no capitulo Il, art. 6°
e 7° (Anexo 2).

Ainda na época do Governo Collor, a Seguridade Social foi fragmentada em distintos
ministérios responsaveis por diferentes atribuicdes, atitude que permitiu que o Sistema Unico

de Saude (SUS), por exemplo, sofresse um boicote orgamentario sistematico. Ao passo que, ja

* O projeto neoliberal surge com a proposta de solucionar, ao menos de maneira parcial, a crise capitalista ocorrida na década de 1980,
trazendo como principal medida a reconstituicdo do mercado através da mitigagdo ou mesmo eliminacéo de intervengdes sociais por parte do
Estado sobre uma série de setores e de atividades. Este fator pode ser caracterizado como uma passagem do fundamento de legitimacéo
sistema de légicas democraticas, especialmente no que concerne ao espago estatal, encaminhando-se para as l6gicas de uma sociedade civil e
do mercado. “Desta forma, a desregulamentacéo e flexibilizagdo das relaces trabalhistas e a reestruturacéo produtiva vdo da méo da reforma
do Estado, sobretudo na sua desresponsabiliza¢do da intervengdo na resposta as sequelas da “questdo social”. Agora o mercado serd a
instancia por exceléncia, de regulacéo e legitimacéo social”’(Montafio, 1999).

% Oficialmente denominado Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, que foi promulgado por meio da lei n° 6.036, de 1 de maio de
1974, como um ministério que se desmembrava do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
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no final de seu mandato, em 1992, divulgou um pacote de reforma previdenciaria que tinha

por objetivo arredar os direitos trabalhistas previstos da CF.

Contudo, na Constituicdo Federal a assisténcia social aparece no conglomerado
pertencente ao sistema de seguridade social e é apresentada como uma politica publica, sendo
entdo de direito de todos os cidaddos e do dever do Estado oferecé-la. Porém, os art. 203° e
204%° da CF, relacionados também & assisténcia social, s seriam validados como politica
pUblica através da criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — n° 8.742/93"), esta
que foi vetada por Collor e posteriormente sancionada, em 1993, pelo Governo de Itamar

Franco.

Ainda que a LOAS tenha sido aprovada por Franco, o governo seguiu o0 modelo de
politica neoliberal, apenas intelectualizando o cenério, ao passo que Fernando Henrique
Cardoso (FHC) assumiu o Ministério da Fazenda neste mesmo cenario, onde implantou o
Plano Real e, posteriormente, assumiu o governo federal em 1994. No entdo governo de FHC,
as politicas neoliberais tomaram ainda mais forca e foram efetivamente implementadas pelo
Brasil através de trés pontos principais a serem observados, através da Otica de Raichelis
(2000):

ePlano econbémico — neste plano se deu através do ajuste fiscal, privatizacdo de
patrimoénio publico, desregulamentacéo trabalhista®, abertura de mercados e suporte integral
ao capital financeiro;

e Plano politico — neste setor houve a disseminagdo do pensamento de que a sociedade
civil deveria assumir algumas das responsabilidades que seriam do Estado, foi entdo que
surgiu o projeto de transferir grande parte das responsabilidades do governo para o terceiro

setor, denominado de Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, sob responsabilidade

® Os presentes artigos ditam o seguinte: Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos: | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; 1l - o
amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacéo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua integracéo a vida comunitéria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio
mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem néo possuir meios de prover & propria manutencéo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei. Art. 204. As a¢Bes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orgamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes: | -
descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais & esfera federal e a coordenacéo e a execucdo dos
respetivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; Il - participacdo da
populacéo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

" Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8742.htm>.[ Consultado em: 31 Jul. 2014].

8 A desregulamentagéo trabalhista é resultante da dissolucdo do projeto nacional desenvolvimentista, este que foi promulgado, em linhas
gerais, na década de 1930, sendo aprofundado em 1950 e rompido na década de 1980. A época a economia nacional se encontrava capaz de,
bem ou mal, transmutar de uma estrutura agragrio-exportadora, para uma sociedade industrial formada sobre extensas e cadticas bases
urbanizadas. Dada a histéria, a desregulamentagdo do trabalho, de fato, ocorreu a partir do ano de 1994, onde as medidas eram de alteragdes
graduais e pontuais a serem implementadas na legislacdo trabalhista e social, valoradas na CLT e na CF, tendo como a¢6es as modificagbes
em contratagdes, demissdes, jornada de trabalho e uma série de outros pontos que sofreram alteragdes perante as leis de trabalho existentes.
(Cardoso Jr.; Fernandes, 2000Db).
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do Ministério de Administracdo e Reforma do Estado®. Ao passo que néo se colocava &
disposicao para responder sobre temas relacionados ao capital, como o Programa de Estimulo
a Reestruturaco e ao Sistema Financeiro Nacional (PROER)™®

ePlano Social — Neste ambito, ocorreu um desmantelo da cidadania regulada, foi
mantido o boicote orgamentario do SUS e embora tenha havido reformas previdenciéarias, as
regras da previdéncia social tornaram-se mais rigidas. A assisténcia social criou o Programa
Comunidade Solidaria, consistindo-se em um programa assistencialista que ia de encontro aos
avancos previstos pela CF e estipulados pela LOAS. Neste ponto 0 governo vigente tratou de
maneira relapsa a necessidade de construcio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
6rgdo de importante implementacdo para que as previsfes estabelecidas pela CF e LOAS

fossem efetivados, medida que nao foi cumprida por FHC.

O governo FHC durou dois mandatos e foi considerado, apds seu periodo de vigéncia,
de que a nacdo havia sofrido um verdadeiro desmonte no que concerne as questfes sociais.
Neste cenario, em 2002, e repleto de promessas de mudancas Luiz Inacio Lula da Silva vence
as eleicdes e assume a presidéncia da republica, com projetos especialmente direcionados para

0 setor social.

Lula permaneceu com a politica de fragmentacdo da seguridade social e adotou projetos
para a diminui¢do da pobreza e da fome, no primeiro ano de governo criou o Ministério
Extraordinario da Seguranca Alimentar (MESA), que instituiu o Programa Fome Zero, e
ordenou a manutencdo dos Ministérios da Assisténcia Social (MAS), da Previdéncia Social
(MPS) e da Saude (MS).

O Programa Fome Zero passou por diversas dificuldades de implementagédo de agdes,
por este motivo, em 2004 o MESA e, MAS foram dissolvidos e integrados as suas
competéncias ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que

abarca também as responsabilidades da Secretéria Executiva e do Programa Bolsa Familia.

No contexto que esta em discussdo, cabe abrir um paréntese para tratar da questdo da
habitacdo, primeiramente, vale contextualizar que o primeiro programa neste sentido no Pais,
foi a Fundacdo da Casa Popular, a propulsora das politicas publicas de habitagdo

implementada, sem éxito, ainda no ano de 1946.

° A Lei n° 9.649, de 27 de maio de 1998 , transforma a Secretaria da Administracdo Federal no Ministério da Administragio e Reforma do
Estado (MARE). O Ministério é extinto posteriormente, em 1 de janeiro de 1999, por meio do MPV n° 1.795, ao passo que o Decreto n°
2.923, de 1 de janeiro de 1999, transfere a area de competéncia do MARE para o Ministério de Orgamento e Gestéo, responsavel até os dias
atuais por tais atribuigoes.

10 Implementado através da Medida Provisoria n. 1.179/95.
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Dentre inimeras politicas de habitagdo que permearam os governos do Pais, o de maior
efetividade que passou a entrar para a historia das politicas publicas de habitacdo, veio com a
gestdo de Lula, quando o entdo presidente, ainda no ano de 2003, criou 0 Ministério das
Cidades, com atribui¢cGes de implementar a Politica de Desenvolvimento Urbano e, imersa
nesta, a Politica Setorial de Habitacdo, dentro do mesmo ministério ainda estdo: Secretaria
Nacional de Habitacdo, Secretaria Nacional de Programas Urbanos, Secretaria Nacional de

Saneamento Ambiental e Secretaria Nacional de Transporte e Mobilidade Urbana.

O primeiro dos projetos formulados por Lula foi o Projeto Moradia, visando minimizar
0 volume de ocupagOes irregulares em &reas urbanas, possibilitando o financiamento e
aquisicdo de imoveis pela populacdo mais pobre. O projeto em questdo foi o propulsor para a
implementacdo do programa Minha casa, Minha vida, estabelecido por meio da Medida
Provisoria n° 459, de 25 de marco de 2009, com vistas no desenvolvimento econdmico e na
minimizacao dos problemas de habitacdo do Pais.

Vale também falar brevemente sobre a questdo do saneamento, onde a principal politica
publica relacionada foi a PLANASA (Plano Nacional de Saneamento), que entrou em colapso
a partir dos anos 1980, criando uma verdadeira lacuna no saneamento basico. Na década de
1990, contudo, uma série de avancos ocorreram acerca dos diagndsticos e das resolugdes

apresentadas sobre os principais problemas detectados no setor.

Nos dois mandatos de FHC houve a concretizacdo do marco legal, visando a
regulamentacdo da CF e de textos legais que foram agregados acerca do tema, sendo estes as
Lei das Concessdes, complementada pela Lei n® 9.074/1995; a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, e ao Decreto-Lei n°® 3.692/2000, responsavel pela criacdo da Agéncia Nacional de

Aguas.

No panorama mais recente, a principal politica publica existente neste sentido é o Plano
Nacional de Saneamento Basico (PNSB), previsto pela lei n® 11.445/2007, que fora
denominado posteriormente de Plansab, consistindo em um processo atribuido ao Ministério
das Cidades que visa oferecer saneamento basico a fim de elevar a salde, qualidade de vida e

pratica da cidadania a populacéo.

A supra referida lei determina que o plano deve contar com Lei de Diretrizes Nacionais

para o Saneamento Basico (LDNSB), que traz em seu art. 52° que fica sob responsabilidade
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da Unido, junto ao MCidades e o Plansab a implementacéo da politica em ambito federal, que

deve conter:

a) 0s objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazos, para a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico e o alcance de niveis crescentes de saneamento
basico no territério nacional, observando a compatibilidade com os demais planos e politicas
publicas da Unido;

b) as diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de natureza politico
institucional, legal e juridica, econdmico-financeira, administrativa, cultural e tecnoldgica com
impacto na consecugdo das metas e objetivos estabelecidos;

C) a proposigao de programas, projetos e agdes necessarios para atingir os objetivos e as metas da
Politica Federal de Saneamento Basico, com identificagdo das respetivas fontes de financiamento;
d) as diretrizes para o planejamento das acfes de saneamento basico em areas de especial interesse
turistico;

e) os procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des executadas.

Outra acdo que o entdo presidente Lula realizou, ainda, no inicio de seu mandato foi a
manutencdo dos Ministérios da Previdéncia Social e da Salde, possibilitando assim a reforma
previdenciaria que se deu apds a deteccdo de um déficit da previdéncia, constatado pela

Associacdo Nacional dos Auditores Fiscais da Previdéncia Social (ANFIP).

A PEC-40 (Proposta de Emenda a Constituicdo) traz uma Reforma da Previdéncia que
foi realizada através do argumento de justica social, esta acabou por ndo inserir 40 milhGes de
trabalhadores que ficaram sem qualquer tipo de cobertura previdenciaria, porém, limitou-se na
realizacdo de uma nova disciplina para o regime de previdéncia de servidores publicos, onde
houve rebaixamento de teto de beneficios, abrindo assim um mercado amplamente lucrativo

para a denominada previdéncia complementar.

O governo vigente mantém a retencdo de investimentos e recursos na area da saude, ao
passo que direciona diversas a¢Oes a regulamentacéo de planos de salde privados, baixando a

demanda de atendimentos do SUS e favorecendo lucros aos empresarios dos planos privados.

Em 2003 aconteceu a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
determinada em caréater extraordinario, apresentando certo avango sobre a valorizacdo e
retomada de espacos de controle social, na dita conferencia foi aprovada a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), responsavel pela concessdo e implementacdo do SUAS, que

segue um método de gestdo descentralizado e participativo.

O SUAS surge com a finalidade de ruptura da dissolu¢do programatica entre esferas
governamentais e articular a provisdo de protecdo social bésica e especial para setores da

populacdo que se utilizam das politicas de assisténcia social no Brasil. Os principios e
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diretrizes para o surgimento deste preveem a universalizacdo do sistema, descentralizacdo de
poder, padronizacdo de servicos, entre outras aces que articulem com agfes e competéncias

entre outros sistemas de prote¢do aos direitos humanos e demais politicas sociais.

O SUAS surge com propostas de avango significativo para se adaptar ao modelo de
gestdo onde € possivel efetivar certos principios de assisténcia de acordo com as defini¢des da
LOAS, uma vez que um destes principios € o rompimento com o assistencialismo,

desvinculando-o de interesses pessoais e politicos.

Estes principios também elevam a assisténcia social ao patamar de politica publica,
tornando-a de dever do Estado a sua oferta e de direito de todos os cidaddos o seu acesso.
Houve um esforco coletivo entre a PNAS e o SUAS para que o que foi promulgado pela CF e
LOAS fossem colocados em pratica, a fim de tornar a assisténcia social no Brasil um

elemento passivel de garantia dos direitos sociais.

Através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), o MDS fez conhecer, em
2004, a versao final da PNAS que trouxe mudancas, ap6s diversos debates, entre o governo
anterior e o vigente, que centralizavam poderes de decisdo e ndo permitia debates sobre as

propostas para o setor de assisténcia social.

Sobre este aspeto Yasbek (2005) acredita que a integracdo das demandas da sociedade
no setor de assisténcia social, inovacdo de atuar com nocdo de territorio, valorizacdo e
protecdo da familia e a perspectiva que levou a constru¢do do SUAS, sdo os aspetos positivos

a se ressaltar acerca da renovada PNAS.

Os aspetos negativos também sdo ressaltados pelo mesmo, quando diz que as familias
de baixa renda necessitam de reestruturacdo através da ética moral e afetiva, sem levar em
conta o painel econémico geral, e sim como se a questdo da miséria fosse pessoal, de cada
familia, ainda ressalta a diferenciacdo de classe social, atribuindo a questdo social como um

todo, independente de classe, como questédo politica.

1.2. Politicas publicas - em que consistem?

De acordo com Shiroma, Moraes e Evangelista (2007) para que seja possivel abordar
esta relacéo e preciso primeiramente debater brevemente acerca da construcdo do conceito de
politica, partindo do termo originario, apontando as devidas modificagdes que atravessou no

decorrer dos anos. As autoras definem entéo:
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“(...) o termo “politica” prenuncia uma multiplicidade de significados, presentes nas mdaltiplas
fases historicas do Ocidente. Em sua acessédo classica, deriva de um adjetivo originado de polis —
politikés — e refere-se a cidade e, por conseguinte, ao urbano, ao civil, ao publico, ao social” (p.7).

As autoras ainda comentam que “A politica”, obra de Aristoteles pode ser considerada
tal como o primeiro tratado cunhado acerca do tema, e ao inserir uma discussao sobre o
assunto, as funcdes e a divisdo do Estado e formas de governo. Neste sentido, as autoras ainda

completam que:

O conceito de politica encadeou-se, assim, ao do poder do Estado — ou sociedade politica — em
atuar, proibir, ordenar, planejar, legislar, intervir, com efeitos vinculadores a um grupo social
definido e ao exercicio do dominio exclusivo sobre um territdrio e da defesa de suas fronteiras

(p. 7).

Neste contexto, Silva (2002) complementa a informacéo, acrescentando que:

(...) politicas refere-se ao conjunto de atos, de medidas e direcionamentos abrangentes e
internacionais, estabelecidos no campo econdmico e estendidos & educacéo publica pelo Banco
Mundial, dirigidas aos Estados da América Latina e assumidos pelos governos locais, que tratam
de disciplinar, de ordenar e de imprimir a direcdo que se deseja para a educagdo nacionall (p.7).

Sabatier (1995), por sua vez, explica que a politica publica pode ser designada como um
termo que surgiu de maneira relevante dentro do campo de estudos das ciéncias politicas entre
as décadas de 1960 e 1970, sendo que os primeiros estudiosos neste campo foram Daniel

Lerner e Harold Lasswell.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Salisbury (1995) defende que a politica
publica compreende algumas decisdes que foram autorizadas ou sancionadas por parte de
atores do governo. Isto €, politica pablica pode ter como significado, os resultados ou as
saidas dos processos vindos dos governos.

(...) a primeira ideia que alguém se depara é que a politica publica deve distinguir entre o que 0s

governos pretendem fazer e o que, na verdade, eles realmente fazem; que a inatividade

governamental é tdo importante quanto a atividade governamental. O segundo elemento é a nogdo

de que politica publica envolve idealmente todos os niveis de governo e ndo é necessariamente

restrito aos atores formais, informais atores também sdo extremamente importantes (Theodoulou,
1995, p. 2).

Souza (2006), por sua vez, acredita que as politicas publicas tiveram como estudiosos
pioneiros, além de Laswell, Simon, Lindblom e Easton. E que, inicialmente, é preciso saber
que as politicas publicas correspondem a um conjunto de decisfes, ao invés de decisdes

isoladas.

Rua (2009, p. 20) explica que “embora uma politica publica implique na decisdo

politica, nem toda decisdo politica chega a constituir uma politica publica”, de modo que ¢
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preciso compreender algumas diferencas nos enfoques imputados sobre os significados de

politica publica.

Por seu lado, Secchi (2010, p. 2) acredita que “alguns atores e pesquisadores defendem
a abordagem estatista, enquanto outros defendem abordagens multicéntricas no que se refere
ao protagonismo no estabelecimento de politicas publicas”. No caso da abordagem estatista,
ainda segundo o autor, as politicas publicas sdo consideradas de maneira analitica, tal como
um monopolio de agentes estatais. Sobre isto “segundo esta concessdo, 0 que determina se
uma politica é ou ndo “publica” ¢ a personalidade juridica do formulador. Em outras palavras,

é politica publica somente quando emanada de ator estatal” (p.2).

Quando se trata da abordagem multicéntrica, 0 mesmo autor explica que €é preciso levar
em conta organizacgdes privadas, organizagdes ndo governamentais, organismos multilaterais,
redes de politicas publicas (policy networks), juntamente com atores estatais, enquanto

protagonistas no estabelecimento das politicas publicas.

Ja para Heidemann (2010, p. 31) a abordagem das politicas publicas deve ser
multicéntrica, porque “A perspectiva de politica publica vai além da perspectiva de politicas
governamentais, na medida em que o governo, com sua estrutura administrativa, ndo é a tnica

instituicdo a servir a comunidade politica, isto é, a promover ‘politicas publicas’”.

Assim, muitos educadores e gestores possuem este desejo, assim como pais e alunos, de
uma educacdo que ndo € correspondida pela proposta de organismos financeiros
internacionais, nacionais e dos governos tanto na esfera federal quanto estadual, ao
determinarem uma direcdo sem que haja uma contextualizacdo efetiva da prética e das

vivencias existentes no paradigma educacional contemporaneo.

Pleno exemplo disto é o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que se encontra disposto
no art. 214 da Constituicdo Federal, de 1988, reafirmado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional n® 9.394/96, art. 9°. 8 | e art. 87°, § 1, consistindo assim em um
instrumento politico de prioridades e conteudos sistematizados, através do qual o governo
federal, tendo como mediador o Ministério da Educacdo, coordena, controla e fiscaliza a

educacdo aplicada em todo o territorio nacional, em todos os niveis.

Para além, apds a aprovacdo, segundo Silva (2002), o documento oferece uma

referéncia aos estados e aos municipios para que estes elaborem entdo seus préprios planos.
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Assim, o contexto educacional, como um todo, funciona de maneira integrada, sendo

monitorado e controlado.

A escola pode exercer certa forma de autonomia, porém, por outro lado é necessario ter
em mente que este organismo é dominado por outros 6rgdos direcionadores da educag&o.
Sobre este aspeto Ball e Mainardes (2011) explicam:

As politicas envolvem confusdo, necessidades (legais e institucionais), crencas e valores

discordantes, incoerentes e contraditorios, pragmatismo, empréstimos, criatividade e

experimentagdes, relagdes de poder assimétricas (de varios tipos), sedimentagdo, lacunas e

espacos, dissenso e constrangimentos materiais e contextuais. Na pratica as politicas sdo

frequentemente obscuras, algumas vezes inexequiveis, mas podem ser, mesmo assim, poderosos
instrumentos de retdrica, ou seja, formas de falar sobre 0 mundo, caminhos de mudanca do que
pensamos sobre o que fazemos. As politicas, particularmente as politicas educacionais, em geral

sd0 pensadas e escritas para contextos que possuem infraestrutura e condicGes de trabalho

adequada (seja qual for o nivel de ensino), sem levar em conta variacbes enormes de contexto, de
recursos, de desigualdades regionais ou das capacidades locais (p.13).

Assim sendo, quando se refere as politicas publicas de natureza educacional, é preciso
levar em conta o papel que o Estado possui neste campo, ainda que ndo haja a pretensdo de
desenvolver um debate acerca de como este se da, apenas de enfatizar sua importancia para o

assunto que esta em pauta.

Deste modo, o Estado possui uma posicdo dominante, reguladora e avaliadora,
apresentando um discurso de ordem democratica, que pode ser, em muitos casos,
incompativel e antagbnico com as medidas que sdo tomadas de fato no que concerne as
exigéncias e as necessidades da educacdo. Silva (2010) explica que € dever, entdo, do Estado
apresentar propostas de politicas ndo somente com a finalidade de beneficiar uma camada da
populagdo. Assim:

(...) ndo caberia ao Estado assumir a perspectiva ético-politica de uma comunidade promovendo

um bem comum relacionado com uma tradicéo local (como, por exemplo, definir a identidade e a

cultura de um grupo especifico como componente obrigatério do curriculo da educacéo publica)

ou com os valores nacionais, em nome dos quais certas politicas publicas deveriam ser

promovidas. O Estado deve proteger os individuos de imposi¢des comunitarias, ou de uma maioria

no poder, de uma forma de vida ou valor especifico a ser seguido. Atrelado a uma concessdo de

democracia formal, cabe ao Estado, sobretudo, garantir os direitos civis, entre 0s quais estdo a
liberdade de escolha cultural e educacional (p. 39).

Ball e Mainardes (op.cit) complementa que a politica educacional apenas fara sentido
quando for construida de maneira democréatica por meio de uma identidade coletiva e ndo de

maneira individualizada e singular. Isto porque:

O Estado é um dos principais lugares da politica e um dos principais atores politicos. Em seu
sentido mais simples, a politica é uma declaragdo de algum tipo — ou a0 menos uma deciséo sobre
como fazer coisas no sentido de “ter” uma politica -, mas que pode ser puramente simbdlica, ou
seja, mostrar que ha uma politica ou que uma politica foi formulada (p. 14).
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A educacdo, entdo, ndo deve ser encarada como algo abstrato, bem como a implantacéo
das politicas de educacdo necessitam da sensibilizacdo e da qualificacdo comum dos sujeitos
envolvidos neste processo, deste modo entdo serd possivel criar politicas de Estado e néo
apenas de governo. Vale lembrar que nem tudo o que se encaixa bem para 0 governo, serd

adequado para a escola e a educacao.

Neste contexto, vale apresentar a participacdo do Banco Mundial (BM) por meio de
politicas estratégicas e também intervengdes educacionais, especialmente no que concerne as
politicas direcionadas para a educagdo publica basica. O BM nasceu no ano de 1944, em um
cenario que enfrentada os finais da Segunda Guerra Mundial, objetivando com sua existéncia
cuidar imediatamente da reconstrucdo de economias devastadas e apresentando-se como
credor dos paises que haviam sido abatidos pela guerra. Desde entdo, o BM possui
participacdo privilegiada na implantacéo de politicas educacionais, de modo que o Brasil é um
dos paises onde a educacdo que possui este financiamento, é afetada pela intervencdo desta

instituicdo financeira.

De fato, no cenério atual da educacdo, como um todo, é possivel notar que esta é uma
tendéncia global, bem como a tendéncia passa a ser também a mercantilizacdo de direitos
fundamentais por meio da adocdo de politicas externas que se coadunam as diretrizes
reformistas que sdo propostas ou impostas por implantacBes de politicas publicas, dentre
estas, a politica de educacdo que foi constituida pelo BM, FMI, entre outros.

Sobre este aspeto Borges (2003) explica que:

A crescente preocupacdo com questdes relativas a boa governanga tem sido acompanhada, na
Gltima década, por uma mudanca na concessdao do Banco Mundial quanto ao papel do Estado na
promocdo do desenvolvimento. Apds o sucesso econdmico dos Novos Paises Industrializados
(NIPs) do Leste Asiatico, o Banco foi obrigado a reconhecer que os mercados ndo podem
funcionar de maneira adequada sem suportes institucionais de qualidade (World Bank, 1993).
Assim, o relatério de 1997 — estabeleceu uma ampla estratégia para a reforma do Estado no sentido
de adequar o papel desempenhando pelo Estado as suas capacidades institucionais e, a0 mesmo
tempo, aumentar sua capacidade por meio do revigoramento das instituigdes plblicas (p. 128).

Por seu lado, Torres (2003) acredita que, estas instituicbes ndo somente elaboram as
condigdes para os empréstimos que oferecem, mas também atuam de maneira paralela ao
Estado, tal como implantadores de reformas na educacdo. Entre estas esta a prioridade de
investimentos na educagdo bésica, tendo como meta a formagcdo do individuo para sua
inser¢cdo no mercado de trabalho, ndo existe a inten¢do de criar sujeitos capazes de produzir

ciéncias e conhecimentos.
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Assim, o autor prossegue que o Banco Mundial trabalha de maneira direta na educacgéo
por um periodo que ultrapassa quarenta anos, de modo que se transformou, recentemente em
uma instituicdo passivel de alta visibilidade no cenario da educacdo mundial, ocupando
lacunas que anteriormente eram direcionadas a UNESCO, organismo mundial especializado

na educacao.

O BM ¢é atualmente

a principal agéncia de assisténcia técnica em matéria de educacdo para 0s paises em
desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, a fim de sustentar tal funcédo técnica, em fonte e referencial
importante de pesquisa educativa no &mbito mundial (Torres, 2003, p. 126).

Deste modo, toda e qualquer proposta de politica educacional ndo € definida de maneira
fixa e imutavel. Assim, Ball e Mainardes (2011, p. 14) finalizam: “ (...) podem ser sujeitas a
interpretacdes e traducdes e compreendidas como respostas a problemas da pratica. As
politicas estdo sempre em algum tipo de fluxo, no processo de se tornarem algo mais. Esse é,
fundamentalmente, o caso atual da educacdo, que flui ao lado da politica (declaracdes,

demandas e expectativas) ”.

1.3. Politicas publicas em educacéao

O Programa Mais Educativo (PMEd) foi instituido no ano de 2007 durante a gestdo do
governo do entdo Presidente da Replblica Luis Inacio Lula da Silva', com o propésito de
tomar parte no Plano de Desenvolvimento da Educacido’’(PDE) através de uma Portaria

Interministerial.

O PMEd surgiu como uma das iniciativas do governo no combate a pobreza, exclusdo
social e marginalizacdo cultural, criando acBes socioeducativas nas escolas de ensino
fundamental, com o objetivo de estender os turnos e espacos educativos, visando assim uma

alternativa contra a baixa qualidade do ensino publico no Pais.

(...) Cultura— MINC, do Esporte — ME, do Meio Ambiente — MMA, do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS, da Ciéncia e da Tecnologia — MCT e, também da Secretaria Nacional de
Juventude e da Assessoria Especial da Presidéncia da RepuUblica, essa Gltima por meio do
Programa Escolas-Irmds, passando a contar com o0 apoio do Ministério da Defesa, na possibilidade
de expansdo dos fundamentos de educacéo publica (Brasil, 2007, p. 7.).

1 A gestdo de Luis Inacio Lula da Silva se deu entre os anos de 2003 a 2010.

12 Em 24 de abril de 2007 foi homologado pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva e pelo entdo Ministro da Educagio Fernando Haddad, o
Plano de Desenvolvimento da Educacédo (PDE). Objetivando a melhoria na qualidade da educagéo das escolas publicas de todo o Brasil, o
prazo inicial para a acdo do Plano foi estipulado em quinze anos, prevendo diversas acdes de identificacdo, solucdo e monitoramento de
questdes que impactam a qualidade do ensino no pais. O Plano possui estimativas de inibir também questdes sociais que possam afetar o
ensino de qualidade, estas tendo seu combate de responsabilidade conjunta, federal, estadual e municipal.
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De acordo com o Decreto n°. 7.083/2010 (Brasil, 2010) o Programa Mais Educacéo é
direcionado, primeiramente, a alunos de escolas da regido metropolitana que se encontrem em
situacdo de excluséo social e estdo abaixo do nivel no indice de Efeito Escola (IEE). O PMEd
utiliza-se de estudos realizados pela UNICEF — Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia —
através de dados colhidos das pesquisas realizadas no Brasil, em 2005, para mensurar as

escolas a atividades educacionais que necessitam de melhorias.

Como descrito no documento do MEC (Brasil, 2012):

Nesses estudos destacou-se o uso do “Indice de Efeito Escola — IEE”, indicador do impacto que a
escola pode ter na vida e no aprendizado do estudante, cruzando-se informag6es socioecondmicas
do municipio no qual a escola esta localizada (Brasil, 2012, [s.p.]).

No ano de 2008, quando o Programa foi, de fato, iniciado contou com 1.380 escolas, ao
passo que este numero foi crescendo no decorrer dos anos, segundo o0 MEC (Brasil, 2011).
Em 2010 o PMEd chegou a alcancar, aproximadamente, 2,3 milhdes de alunos de escolas

publicas do Pais.

A premissa basica que doutrina do Programa Mais Educacédo consiste na ampliacédo da
carga horéria do aluno, portanto, oferecendo a educacdo basica estendida a tempo integral.
Premissa esta embasada pelos Ministérios da Educacdo, da Cultura, do Esporte e do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, fazendo ainda do PMEd parte integrante do
Plano de Aces Articuladas®® (PAR) e apoiado ainda pelos programas PDDEe
PNAE®(Brasil, 2010).

Em relacdo a questdo da escola integrada em tempo integral, o documento do MEC
(2009) declara:

(...) uma visdo capaz de levar a escola contemporanea uma ampliacdo das necessidades formativas
do sujeito, contemplando as dimens0es afetiva, ética, estética, social, cultural, politica e cognitiva.
Esta concessédo de educacdo integral ndo se limita ao aumento do tempo e espaco nos projetos de
educacdo, mas parte da ideia de que os estudantes sdo seres portadores de uma complexa
experiéncia social e merecem atencdo diferenciada porque sdo fruto de processos igualmente
diferenciados. Compreende a educacdo como um desafio para escolas e comunidades e pretende

¥ 0 Plano de Acgdes Articuladas (PAR) € instituido por estados e municipios, além do Distrito Federal, que aderem ao Plano de Metas e do
compromisso Todos pela Educacdo, ambos instaurados através do Decreto n® 6.094, datado de 24 de abril de 2007, como componente
estratégico do PDE. Tal adesdo da-se através da andlise detalhada da condicdo de ensino realizada a nivel estadual e municipal, apés
desenvolver tal avaliagdo os poderes responsaveis devem criar um plano de agdes que culmina no PAR.

¥ Programa Dinheiro Direto na Escola, criado em 1995 com o objetivo de assistir financeiramente escolas estaduais e municipais de ensino
basico e escolas privadas direcionadas ao ensino especial, desde que estas fossem mantidas por organiza¢Ges sem fins lucrativos.

5 Programa Nacional de Alimentagio Escolar, instaurado no ano de 1955 com a finalidade de assegurar refeicdes aos alunos da rede de
ensino basica nas escolas publicas ou de ensino especial, mantidas por entidades filantrépicas, direcionando recursos financeiros para a
aquisicdo de suprimentos alimenticios.
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dialogar com a complexidade de agentes sociais, territdrios e saberes que envolvem as
experiéncias comunitarias, buscando construir-se para além do espago escolar (p.14).

De acordo com o documento da Portaria Normativa Interministerial n® 17, de 24 de abril
de 2007, em seu art. 1° consta a seguinte informagao:
O programa sera implementado por meio do apoio a realizacdo, em escolas e outros espacos sdcio-
culturais, de agdes socio-educativas no contra turno escolar, incluindo os campos da educagéo,
artes, cultura, esporte, lazer, mobilizando-os para a melhoria do desempenho educacional, ao
cultivo de relagdes entre professores, alunos e suas comunidades, a garantia de prote¢do social da
assisténcia social e a formagéo para a cidadania, incluindo perspectivas teméticas dos direitos
humanos, consciéncia ambiental, novas tecnologias, comunicacdo social, salide e consciéncia

corporal, seguranca alimentar e nutricional, convivéncia e democracia, compartilhamento
comunitério e dindmica de redes (Brasil, 2007).

Nota-se que a proposta inicial do PMEd ndo visa apenas a extensdo da carga horaria
escolar e dos espagos de ensino, mas também estender para diversas areas fora do ambito
escolar, tais como arte, esporte, cultura, lazer e visando fomentar pensamentos inclusivos e
sociais acerca de direitos humanos, meio ambiente, salde, convivéncia social, entre outros

temas.

Tal amplitude de finalidades culminou em diversos questionamentos sobre a real
aplicabilidade do Programa e suas reais percepc¢des sobre o que considera como educagéo,
bem como, levou a questionamentos ainda maiores sobre a oferta de condi¢des para que as
escolas implantem a estrutura exigida nos moldes do PMEd, se ha recursos para ampliar o

atendimento aos alunos.

Questdes como o0s impactos que o0 Programa passou a ter nas escolas e para oS
professores, se estes tiveram reajuste salarial para cumprir as horas extras, se possuem
preparacdo suficiente para tal. Estas e outras salientam que, por vezes, houve ineficiéncia dos

propdsitos iniciais do PMEd e sua real préatica nas escolas.

Devido a todas as atividades que o Programa pretende abarcar e levando em
consideracdo as unidades de ensino ha, no minimo, certa organizacdo de tais atividades, para
que os questionamentos sejam minimizados e a aplicabilidade do PMEd tenha impactos, em
maior parte, positivos. De acordo com documento do MEC (Brasil, 2009), deve haver uma
inclus@o objetiva de turnos, para que as escolas ndo se dividam entre aulas regulares e aulas
do projeto, a intencdo é a integracdo, portanto, a organizacao deve ocorrer de modo que esta
separacao ndo exista.

(...) dar organicidade a todas as a¢des que se realizam na escola, vinculando-as em torno de metas

comuns, a partir de um diagnostico da realidade local, de um compartilhamento de principios e um
planejamento coletivo de estratégias de atuagdo (MEC, 2009, p. 131).
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Do ponto de vista pedagogico, pode-se dizer que o Programa Mais Educacéo se utiliza
da metodologia de macrocampos da educagdo, contemplando ndo somente o
acompanhamento pedagdgico dos alunos, mas, visando também a educacdo ambiental,
esportes e lazer, cultura e artes, cidadania, inclusdo digital, entre outros temas relacionados a

area socio-educativa (Brasil, 2009).

Em relacdo as atividades mencionadas sobre o programa, através de sua Otica dos
macrocampos, ha de se destacar a questdo do acompanhamento pedagodgico. Sobre este
aspeto, o portal do Ministério da Educacéo:

(...) dentre as varias atividades desenvolvidas nas experiéncias de ampliacdo da jornada escolar,

hd um grupo que poderia ser caracterizado como de atividades mais estritamente — ou

tradicionalmente — “escolares”, ou seja, voltadas para uma complementagdo do trabalho

realizado nas aulas regulares, seja na forma de aulas de reforgo, de acompanhamento as “tarefas
de casa”, de oficinas centradas em temas ja abordados no curriculo regular. (Brasil, 2009, [s/p]).

Os projetos pedagdgicos que doutrinam a educacdo integral e sua operacionalizagdo
ocorrem através da ‘estratégia das Mandalas’*® definida como “estratégia possivel de didlogo
de saberes” (Brasil, 2009, p. 25), sendo assim, a Mandala neste caso possui como item central
o0 Projeto de Educacdo Integral, sendo rodeada por estes macrocampos, educacdo comunitéria,

escolar e demais areas de conhecimento.

Para Silva ¢ Silva (2010, p.25) este processo: “considera-se a Mandala como a
representacdo de inimeras possibilidades de trocas, dialogos e mediacdes entre a escola e a
comunidade”. Os autores ainda realizam um apontamento referente ao Programa, dizendo
que:

(...) € de se estranhar a carga esotérica presente na defini¢cdo de um curriculo para a escola publica,

visando um esforco importante no sentido de desenvolver uma Educagdo Integral em Tempo
Integral (p.25).

Conclui-se, portanto, que o Programa Mais Educacdo consiste em uma nova politica
publica direcionada a educacdo, que visa 0 aumento da carga horaria escolar, mantendo o

aluno da educacdo bésica em tempo integral na escola. O PMEd instaurou-se em 2007.

16 «A Mandala dos Saberes ¢ uma tecnologia social capaz de ser aplicada em qualquer espaco educacional: Ongs, Pontos de Cultura e
escolas. A proposta estrutura-se no dialogo entre os marcos culturais do territorio escolar e os desafios académicos. Desenvolvida através de
seminérios de formag&o continuada para professores e de féruns virtuais de debates pedagégicos, de forma a que cada escola possa construir
projetos pedagdgicos capazes de expressarem a cultura local, esta acdo vem sendo construida através de parcerias com os Ministérios da
Educacéo e o Ministério da Cultura através dos Programas Cultura Viva (Pontos de Cultura) e Mais Educagdo (Educagdo Integral) SECAD /
ME. Todas as a¢es descritas sdo realizadas nas 5 regides do pais através de equipes regionalizadas da Casa da Arte”.
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De acordo com portal do MEC (2011) o Programa Mais Educacdo vem apresentando
crescimento constante, ja que até 0 momento da publicacdo, aproximadamente 15 mil escolas

publicadas ja aderiam a ele.

Para que se possa realizar um breve estudo sobre a questdo da educacdo integral, é
necessario compreender, primeiramente, conceitos também de Escola Integral, Tempo
Integral e Ampliacdo de Jornada Escolar, ja que todos estdo interligados e relacionados ao
foco do estudo em questdo. E importante apontar que as politicas plblicas direcionadas para o
ambito da educacdo também deveriam levar em consideracdo tais pontos e suas implicaces

no decorrer da histéria do ensino.

Como discorrem Castro e Faria (2002) moldes e imposi¢Oes sobre a questdo da escola
integral se fazem presentes no Brasil desde as épocas da industrializagdo. Porém, instaurou-se,
primeiramente, através de um projeto concebido por Anisio Teixeira!’ na antiga capital do
Brasil, ainda localizada no Rio de Janeiro, fato que ocorreu no comeco do séc. XX, seguindo

0s ideais da epoca sobre a Escola Nova (EN).

O movimento educacional denominado Escola Nova surgiuno inicio do século, em
conseqiiéncia da democratizacdo e universalizacgdo do ensino, assim como do
desenvolvimento das ciéncias auxiliares. Na fundamentacdo da EN ha dois pontos
importantes: a preparacdo do homem para a indagacéo e resolucdo de seus problemas e uma

nova visdo de como a crianga aprende-agindo, experimentando e vivenciando.

Na verdade, um dos principios fundamentais € a visdo da crianca como ser diferente do
adulto, surgindo dai a compreensao dos interesses diferentes de cada faixa etaria, assim como
da importéncia da atividade da crianca, como meio basico da aprendizagem. Procura criar
condigOes para que o conhecimento se desenvolva a a partir de situagdes reais e concretas, e
que a curiosidade se desenvolva a partir da oportunidade de estar em contato com o objeto de

estudo, de o poder observar, comparar e, até, utilizar de forma criativa.

Segundo Castro e Faria (2002), o Pais vivia um momento de crise social, portanto, a
guestdo da qualidade do ensino publico era constantemente questionada, assim como
necessidades sociais da época que careciam da extensdo da carga horaria escolar, formando

assim as escolas integrais.

7 Anisio Teixeira foi um jurista, educador, escritor e intelectual brasileiro que formou parte importante da histdria do ensino brasileiro, em
especial, entre os anos 1920 e 1930.
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Para tanto, o projeto proposto por Anisio Teixeira, para a Escola Integral de Ensino

Elementar, seguia 0s seguintes preceitos:

e Ampliacdo da jornada escolar;

e Manter a quantidade e divisfes das séries escolares;

e Acrescentar as atividades regulares, acfes educativas (ndo relacionadas diretamente a
formagé&o intelectual); e

e Capacitagéo de professores para exercer mais funcoes.

A proposta de Teixeira acerca da educacdo integral, no entanto, viu-se comprometida
guando, em meados do séc. XX houve uma reducédo significativa da carga horaria escolar.
Neste cendrio, as escolas ofereciam turnos que diminuiam o aproveitamento do dia escolar e

da formacdo dos professores.

Sobre este fator do encurtamento do tempo diério letivo,

Encurtamos o periodo das aulas, encurtamos os professores. Nessa escola brasileira tudo pode ser
dispensado: predios, instalacGes, bibliotecas, professores (...) somente ndo pode ser dispensada a
lista completa de matérias. Qualquer daquelas disciplinas tém de existir no curriculo. Uma sé que
retiremos, porad abaixo todo o edificio de nossa cultura! Ai de quem pensa em tirar uma so
daquelas linguas, ou fundir uma disciplina na outra! (...) (Teixeira, 2007, p. 52).

O autor utiliza o termo “programa de menos a um maior nimero de alunos” para retratar

esta mesma questéo, e continua:

A ideia de treinamento para o trabalho aliada a extensdo do ensino a todos resultou, na pratica, em
um programa de menos a um maior nimero de alunos. Além da reducdo do curso primario, logo
surgiu, para ampliar a matricula, a inovagdo dos turnos escolares, ou seja, o funcionamento da
escola em varios turnos, com reducédo do dia escolar e, por fim, a redugdo do periodo de formagdo
dos professores. (...) A despeito da tremenda expansdo do conhecimento humano, um paradoxal
imediatismo escolar reduziu a duragdo dos cursos e do dia escolar a fim de oferecer a um maior
ntmero de alunos uma educacao primaria reduzida ao minimo. (op.cit, p. 125).

As unidades de ensino direcionaram a alfabetizagdo, por exemplo, a apenas um
ambiente, porém, o professor que era formado para dar aulas para niveis mais elevados, como
as séries do ensino fundamental, era direcionado para a preparacdo de alunos iniciantes no

ambiente escolar, sentindo que sua formagao estava sendo ‘desperdicada’.
As principais preocupacdes de Teixeira (2007) com relacdo a educacao:

a) Temos, primeiro de tudo, de restabelecer o verdadeiro conceito de educacdo, retirando-lhe todo
o aspeto formal, herdado de um conceito de escolas para o privilégio e, por isto mesmo,
reguladas apenas pela lei e por toda sua parafernalia formalistica, e caracteriza-la,
enfaticamente, como um processo de cultivo e amadurecimento individual, insuscetivel de ser
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burlado, pois corresponde a um crescimento organico, humano, governado por normas
cientificas e técnicas, e ndo juridicas, e a ser julgado sempre a posteriori e ndo pelo
cumprimento formal de condices estabelecidas a priori.

Restabelecida esta maneira de conceitud-la, a educacdo deixard de ser campo de arbitraria
regulamentacéo legal, que no Brasil vem fazendo dela um objeto de reivindicagdo imediata,
por intermédio do miraculoso reconhecimento legal ou oficial. O fato de havermos confundido
e identificado o processo educativo com um processo de formalismo legal levou a educacédo a
ser julgada por normas equivalentes as da processualistica judiciaria que é, essencialmente, um
regime de prazos e de normas, fixados, de certo modo, por convencéo (p. 100).

Ainda de acordo com o autor, a necessidade flagrante da educagdo integral pairava
sobre a “incapacidade da Republica para estender a educagao a todos”. Sobre este assunto o
autor afirma:

b) Quando na década de 1920 a 1930, comecou a amadurecer mais a consciéncia politica da

Nacdo e se iniciou a batalha pelo voto secreto e livre, e esta batalha devia ser acompanhada
(uma vez que ndo precedida) da ébvia contrapartida — a educagéo do povo.

(..)

Até entdo, os educadores com a indiferenca das classes governantes, vinham mantendo uma
escola publica de cinco anos, seguida de um curso complementar. Quando os politicos,
entretanto, resolveram tomar conhecimento do problema, forgados pela conjuntura social do
Brasil, a primeira revelagdo que ndo Ihe era possivel senti-lo em sua integridade, mas, apenas,
sentir a necessidade de escamoteé-lo, patenteou-se na solugdo proposta: - reduzir as séries,
para atingir maior nimero de alunos. E foi exatamente aqui, em S&o Paulo, em 1920, que
houve a tentativa da escola primaria de dois anos (!) que, embora combatida e, felizmente,
malograda, passou a ser padrdo inspirador de outras simplificacdes da educagéo brasileira
(op.cit. p. 94).

Coelho (2009%) afirma que existe um debate teérico que envolve a questdo das escolas
integrais, ideais que sdo defendidos, geralmente, pela Gtica politico-filos6fica. A autora
destaca a importancia de compreender 0s tipos de recursos e praticas que evoluiram e foram

aplicados a esta questdo no decorrer dos anos, no Brasil.

Ainda de acordo com 0 mesmo no séc. XX alguns movimentos defensores do modelo
académico de educagdo integral passaram a surgir “com propostas politico-sociais e tedrico-

metodoldgicas diversas” (p. 88).

Em relacdo a educacdo integral como ferramenta de politicas publicas, Teixeira (2007)
aparece como um dos grandes destaques que, ndo s6 defendiam, mas também se

responsabilizaram pela implementacao deste tipo de ensino no Pais.

A grande premissa das expectativas de Teixeira pairava sobre uma educagao integrada,

em um contraturno, que ndo se focasse apenas no complemento da educacdo formal ofertada

27



Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

nas unidades de ensino regulares, mas, suas pretensdes eram de que 0s alunos tivessem acesso

a novas propostas educacionais e atividades diferenciadas.

Sobre esta questdo Coelho (2009?) discorre:

(...) havia uma clara diferenciacdo entre as atividades ditas escolares — que aconteciam nas
escolas-classe, em um turno — e as atividades diversificadas — que ocorriam na escola-parque, no
turno contrario ao anterior. Acreditamos que essa diferenciacdo aponta para uma dissociagéo entre
0 que se denomina atividades escolares e outras atividades que poderiam, inclusive, ser entendidas
e avaliadas como mais prazerosas diferentes daquelas realizadas nas escolas-classe e caracteriza, a
nosso ver, uma concessdo de educacdo integral em que a formagdo completa ndo é vista
integradamente (p.91).

Segundo a autora citada o partidarismo que Anisio Teixeira fazia sobre a questdo da
educacdo integral possuia certas motivacgdes, ele acreditava que este modelo de educacéo seria
0 objetivo principal para que houvesse a formacéo de cidadaos preparados para 0 progresso e
aptos a desenvolver-se em uma civilizagdo prestes a se tornar tecnoldgica e passar por
continuas evolugdes industriais e relacionadas a aspetos “politico-desenvolvimentistas, o que

constitui pressuposto importante do pensamento/agao liberal” (Coelho, op.cit. p. 89).

Na cidade de S&o Paulo, desde 2005, existe o Programa Sao Paulo é uma Escola, com
0 objetivo de catalogar alternativas existentes na cidade, que oferecam aos professores
oportunidades de capacitacdo e continuacdo de formacéo e também oferecendo o auxilio para
educadores em sala de aula e no monitoramento de atividades pré e poés-aulas, sejam
recreativas, esportivas ou culturais, que passam a ser controladas também por pedagogos em

formacédo e agentes comunitarios.

Na cidade de Belo Horizonte, o Programa Escola Integrada, oferecendo servigcos

semelhantes, existe desde 2006.

De acordo com Cavaliere (2006) os programas existentes, especialmente, nos estados de
Minas Gerais, Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio de Janeiro serviram de molde para que
houvesse a tomada de decisdo final sobre a implementacdo da educagdo integral no pais,
através do Programa Mais Educag&o.

Em termos legislativos, existe a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, sob n°
9.394/1996, a Lei prevé a carga horaria permitida para que os alunos permanecam nas
unidades de ensino, considerando regular a carga de quatro horas diarias, porém, ressaltando a

crescente extensdo deste periodo para tempo integral (Brasil, 1996, art. 34° caput e § 2°).
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Com relacdo a Lei n° 10.172/2001, do Plano Nacional de Educagdo, constam metas
referidas a Educacdo Infantil, ressaltando a necessidade de assegurar a educacdo em tempo
integral para criangas de zero a seis anos de idade. Para o ensino fundamental, a Lei prevé a
extensdo da jornada escolar diaria para, no minimo, sete horas, assegurando que alunos de
baixa renda tenham acesso a duas refeicfes diarias completas, tarefas do ensino regular, além
de acesso a acOes culturais e esportivas. A mesma Lei refere também como meta a
implantacdo gradual da “jornada de trabalho do professor de tempo integral, quando

conveniente, cumprida em um unico estabelecimento escolar” (Brasil, 2001).

Dito isto, € necessario levar em conta a diferenciacéo e aproximacao que existe entre 0s
termos e conceituacdo de Educacdo Integral (Cavaliere, 2010) e Escola de Tempo Integral
(Moll, 2010).

Educacdo integral é uma acdo educacional que envolve diversas e abrangentes
dimens6es da formacdo dos individuos. Quando esta associada a educagdo nao-intencional,
podemos dizer que diz respeito aos processos socializadores e formadores que s&o
praticados por todas as sociedades, por meio do conjunto de seus atores e acGes, sendo uma
decorréncia necessaria da convivéncia entre adultos e criancas. Mas, se referida a educacéo
escolar, apresenta o sentido de religacdo entre a acdo intencional da instituicdo escolar e a

vida no seu sentido amplo (Cavaliere, 2010).

Moll (2010) defende a Escola Integral da seguinte forma:

Em sentido restrito refere a organizacdo escolar na qual o tempo de permanéncia dos estudantes se
amplia para além do turno escolar, também denominada, em alguns paises, como jornada escolar
completa. Em sentido amplo, abrange o debate da educacdo integral — consideradas as
necessidades formativas nos campos cognitivo, estético, ético, ludico, fisico-motor, espiritual,
entre outros — no qual a categoria “tempo escolar” reveste-se de relevante significado tanto em
relagdo a sua ampliagdo, quanto em relacéo a necessidade de sua reinvencdo no cotidiano escolar

(p. 27).

E necessario ressaltar, porém, que para estender o horario de ensino, é preciso que as
escolas oferecam condicOes para tal, a fim de trazer aos alunos os reais beneficios dos quais se
doutrina o programa de educacéo integral, e ndo somente cumprindo a lei sem que qualquer
tipo de adaptacéo, investimento e capacitacdo sejam feitos na unidade de ensino, a fim de

extrair da educacéo integral suas aplicabilidades concretas.

29



Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Castro e Faria (2002) ressaltam que algumas escolas impedidas, pela falta de
investimento, de implantar a educacgdo integral, ofertam aos alunos atividades extraclasses,
estas que, por sua vez, sdo realizadas sem diretriz concreta, quase que amadoramente.

Na impossibilidade de ampliar o atendimento em horario integral — até hoje considerado um

privilégio pelo investimento que envolve — muitas redes municipais vém oferecendo atividades

extraclasses que representam algumas horas a mais na escola. Em algumas redes, permite-se que

alunos do ensino fundamental frequentem os dois turnos escolares, numa forma precaria e
improvisada de oferta de horario integral (p. 85).

A terminologia educacdo, por si so, j& deveria englobar a ideia de integralidade, sem
necessitar de adjetivacdes, porém, a historia demonstra o contrario, que no decorrer dos anos a
educacdo foi perdendo, cada vez mais, sua diretriz de que a educacdo deve ser integral,

portanto, € necessario que se abra uma vertente e seja feita a tal adjetivacéo.

Referente a este aspeto:

Da perspectiva de uma educacéo integral, a pergunta que se faz é se vale a pena ampliarmos o
tempo dessa escola que ai esta. E a conclus@o a que chegamos ¢ que, antes (e este ¢ um ‘antes’
I6gico, ndo cronoldgico) é preciso investir num conceito de educagdo integral, ou seja, um
conceito que supere 0 senso comum e leve em conta toda a integralidade do ato de educar. Dessa
forma, nem se precisara levantar a bandeira do tempo integral porque, para fazer-se a educagéao
integral, esse tempo maior necessariamente terd que ser levado em conta. (...) A escola que ai esta
fracassa, portanto, porque é parcial. E por isso que precisamos pensar sobre a educacio integral
(Paro, 2009, pp. 18, 20).

Seguindo esta mesma linha de pensamento:

(...) a educacdo integral se caracteriza pela busca de uma formacéo a mais completa possivel para
o ser humano. No entanto, ndo h& hegemonia no tocante ao que se convenciona chamar de
‘formacdo completa’, ou seja, quais pressupostos teoricos e abordagens metodoldgicas a
constituirdo. (Coelho, 20092, p.90)

Portanto, nota-se ap0s a colocacdo dos autores, que mais do que a busca por um
programa de implantacdo do ensino integral, 0 mais urgente é a busca e reformulacdo das
escolas, para que tenham capacidade de atender tais programas, ou que, para que mesmo sem

0s programas, a educacao seja oferecida ao aluno de maneira integral.

Parente (2006) acredita que o debate que paira sobre a questdo da educacéo integral se
relaciona diretamente com a escola de tempo integral, requerendo mais do que uma discusséo
acerca da extensdo da carga horaria escolar. O autor afirma também que este debate tem se
tornado constante também pelo fato de articulagdes entre ambitos escolares e nao-escolares,

educacao formal ou informal e Estado e sociedade estarem constantemente a baila.
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N&o constitui via de regra, mas as escolas tém atuado em busca de inovacdes no
curriculo para que os alunos se sintam mais motivados e interessados, promovendo a estes um
estreitamento de relagdo entre escola e vida. Esta abertura permite com que elementos que,
por vezes, passam despercebidos do ensino regular, sejam implantados através de acgdes
educativas, tais como arte, musica, danca e esportes, bem como, a¢fes que incorporem ao
programa de ensino elementos que fazem parte do cotidiano do cidaddo contemporaneo, com
a informética. Portanto, é importante notar os beneficios que ha em ampliar espagos
educacionais e de que estes, ndo precisam, necessariamente, existir apenas nos limites das

unidades de ensino.

Apdbs a implantacdo do Programa Mais Educacdo, gestores de alguns municipios que
receberam a iniciativa, passaram a notar a necessidade de realizar uma integracdo de esforcos
direcionados para que as a¢fes do Programa sejam efetivas e oferecam, de fato, educacgédo de
qualidade aos alunos pretendidos. Para tanto, existem as acOes de rede com a finalidade de
articular esforcos das Secretarias Municipais; Estado, Organizacdes Privadas e Sociedade

Civil e as instituicdes de ensino formal e informal, publicas ou privadas.

O que se pode concluir acerca deste ponto é que, a educacao integral deve ter em vista
ndo somente ampliacdes de cargas horarias, mas especialmente, métodos de aplicacdo que
serdo de fundamental importancia na qualidade de ensino oferecida ao individuo e destes
dependeré o éxito, ou ndo, da ampliacdo da jornadass

1.4. Meios de Comunicacao Tradicional tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC)

Um dos grandes fatores de valorizacdo para a sociedade atual é o tempo, com este
tornando-se cada vez mais escasso, as pessoas passam a buscar alternativas para realizar suas
tarefas que sejam mais ageis, com o desenvolvimento e evolucéo da tecnologia as ferramentas
ofertadas por ela contribuem muito para a economia de tempo e agilidade nos processos

cotidianos dos quais o ser humano tanto necessita.

Neste processo insere-se também a questdo da comunicacdo, que passa por uma fase

onde é realizada em grande parte através da utilizacdo da tecnologia.

Né&o diferente de outros espacos, mas com uma aplicagdo muito mais segmentada, o
ambito educacional passa a ser o ambiente ideal para a experiéncia de novos modelos de

construcdo e disseminacdo de conhecimento. Como sabemos, no ambito educacional,
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pesquisas cientificas e veiculos para realiza-las de maneira tecnologica e agil devem-se a
novas maneiras de pensar e conviver que estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicacgdes e da informatica. As relages entre os homens e o trabalho dependem, na
verdade, da metamorfose dos dispositivos informacionais de todos o0s tipos, uma vez que néo
se pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem complexa que redistribui
as antigas divisdes entre experiéncia e teoria. Mesmo que a escola seja um ambiente apto e
adequado para a implantacdo de inovagdes, especialmente perante o cenério de evolucdes
tecnoldgicas constantes, ndo foram unanimes os educadores que aceitaram de maneira

positiva a implantacdo de tecnologia na escola.

Quartierro e Bianchetti (1999, cit.in Fonseca, 2013) explicam que estes professores
passaram a se distinguir em quatro tipos distintos de reacdes frente a esta nova realidade, séo

estes:

No primeiro grupo estdo os apologistas, laudatérios ou deslumbrados com a capacidade
de os individuos objetivarem suas inteligéncias nas maquinas. Para eles sO existem pontos
positivos nas novas tecnologias, além de estarem sempre a par da Ultima inovacdo

tecnoldgica, a consideram responsavel pela melhoria de vida da populacéo.

Os apocalipticos formam o segundo grupo, que sé veem coisas ruins na tecnologia. Para
eles, a televisdo é responsavel pela desagregacdo familiar, o telefone impede a aproximacao
fisica das pessoas, a maquina de calcular limita o raciocinio, o computador esta substituindo e

colocando 0 homem a seu servico, etc.

Para os indiferentes, acomodados ou ensimesmados que fazem parte do terceiro grupo,
essas tecnologias ndo fazem parte de seu dia a dia, pois ja estdo velhos demais para assimilar

essa nova cultura. Ficam assim alheios as transformacdes que estdo ocorrendo.

O quarto grupo € formado por educadores que procuram posicionar-se e apreender as
novas tecnologias como elas sdo: criacdo humana, carregadas de ideologias, capazes de

contribuir para facilitar a vida.

Os individuos que compdem o quarto grupo séo 0s responsaveis por, mesmo com todas
as contradi¢Oes impostas pela sociedade acerca da implantacdo das TIC nas escolas, enfrentar
tal situacdo na busca desta ferramenta para compreender e transformar a educagéo. Ao passo
que acreditam que a formacéo de alunos deve possibilitar que estes construam pensamentos
por si proprios.
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Nos dias atuais, informacdo e comunicacdo sdo ferramentas de poder, possuir
capacidade de se comunicar significa ter o poder de receber e repassar informacdes, além de
trocar ideias a fim de obter novos conhecimentos através de outros portadores de informacGes

que também possuem a mesma capacidade de comunicagéo.

As ferramentas disponibilizadas pelas TIC (Tecnologias de Informagéo e Comunicacao)
transpdem barreiras de tempo e espaco fisico, tal como ocorre com os computadores, que
acedem, possibilitam a troca e dispdem informacGes através de todos os componentes

multimidia, através de um sistema de compartilhamento e troca quase instantaneos.

Demo (1995) acredita que utilizar-se das TIC nas unidades de ensino para a transmissao
e recebimento de informagdes ¢ a tendéncia contemporanea de comunicagdo, uma vez que “a
didatica transmissiva tende a migrar para os meios modernos eletrénicos de comunicagdo” (p.
28).

Através da perspectiva do autor € vidvel analisar um paralelo que este traca entre meios

de comunicacdo tradicionais em comparagdo com as TIC disponiveis:

Quadro 1. Meios de comunicacdo tradicional e TIC

Meios de TIC
comunicacao
tradicionais
Imprensa em geral Artigos on-line;
E-books on e off-line.
E-mail;
. Servigos de mensagens instantaneas;
Correio i
Foruns;
Chats.

Leitura e gravag¢do de CD’s e DVD’s;

Réadio P ..
Audio de musicas em MP3.
Integracdo de telefone e fax;
Telefone grag , e
Conversas através de audio e video.
- Captacdo e reproducdo de videos com audio;
Televisdo pag P ¢

Videoconferéncias.
Fonte: Elaborac&o propria, com base em Demo, 1995

Feitas tais comparacgdes, é importante frisar que as TIC ndo existem em detrimento aos
meios de comunicacdo tradicional, tampouco substituem préticas de leitura e escrita, de
acordo com o autor estas podem vir até a sofrer alguma acentuacéo, ja que a leitura e escrita

estdo presentes com frequéncia na tela do computador.
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Neste modelo de texto para as comunicac@es tecnologicas, diferente de textos de livros,
geralmente se apresentam de maneira mais compacta, as informacgdes sdo condensadas em
pequenos blocos, evitando o alongamento de explicacdo, portanto, exigindo de seu leitor uma
maior compreensdo e habilidade de interpretacéo.

As TIC oferecem uma grande possibilidade no que diz respeito & comunicagdo, porém,
esta ndo € sua unica aplicabilidade, especialmente no ambiente escolar, onde diversas
ferramentas podem ser integradas a esta realidade visando facilitar o processo de aprendizado
dos alunos, tais como ferramentas de producéo e tratamento de texto, organizacdo de dados,
elaboracdo de planilhas, gréficos, desenhos, além de possuir aplicativos que auxiliam na
resolucdo de calculos e demais outras especificidades relacionadas a educacdo. Tanto que sua
utilizacdo se faz necessaria para a realizacdo de atividades de cunho econdmico, social e
cultural.

A possibilidade de integracéo, convivéncia e cooperacgdo de diferentes meios de comunicacdo num

Unico sistema, abre espacgo para indmeras aplicagbes que irdo, com certeza, se ndo revolucionar,

pelo menos modificar substancialmente o comportamento das pessoas, tanto no ambito
profissional como pessoal ¢ social” (Corrallo, 1997, p. 513).

Para além do ambito escolar, Ponte (2000) afirma que o uso das TIC tem se tornado
frequente também em outros segmentos importantes que tratam da captacao e distribuicdo de
informacdes através da comunicacao:

As T.I.C. tém originado uma auténtica revolugdo em numerosas profissGes e atividades: na

investigacdo cientifica, na concesséo e gestdo de projetos, no jornalismo, na pratica médica, nas
empresas, na administragdo publica e na propria produgdo artistica (p. 71).

Avaliando esta nova realidade, as escolas devem estar preparadas para formar
individuos que possuam familiaridade com tais tecnologias, que sejam aptos a fazer uso
destas ferramentas e preparados para desenvolver seus conhecimentos de acordo com cada
fase da vida, primeiramente no ambito escolar e social, mas, preparando-se para compreender

tais instrumentos aplicados ao ambiente de trabalho, posteriormente.

No quadro seguinte é possivel verificar, resumidamente, algumas das principais
caracteristicas, bem como a evolucdo destas, que os computadores apresentaram durante seu

desenvolvimento ao longo dos anos:

Quadro 2. Caracteristicas dos computadores através de sua evolugdo

Fases Caracteristicas
1951 UNIVAC-1 foi a primeira maquina eletronica;
— 12 Geragéo As CPUs eram grandes e de valor elevado;
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O arrefecimento da ventoinha € feito com sistema auxiliar externo, composto por ar
condicionado;
Suas aplicages se limitavam a usos militares e pesquisas cientificas.

1959 Ligacdo de uma maquina a um terminal remoto;
— 2% Geragdo As dimens0es e os valores sdo diminuidos;
Sua capacidade e poténcia para realizar calculos é expandida.
Anos 1960 Circuitos integrados;
— 32 Geragdo Redes de computadores com compatibilidade ascendente;

Os valores e dimensdes continuam diminuindo;
Suas capacidades e potencias continuam evoluindo.

Anos 1970 Nasce 0 microprocessador;

— 42 Geragdo E possivel a aquisicio do primeiro computador pessoal, um modelo IBM-PC;

Inicio da propagacédo do uso de computadores;

Necessidade do aprendizado de linguagens e comandos especificos para lidar com estes.

Anos 1990 Capacidades e funcionalidades apresentam grandes evolucdes;

— 5% Geragéo E desenvolvida a chamada ‘inteligéncia artificial’;

Os aplicativos multimedias tornam-se facilitados para uso leigo;

As linguagens imputadas nas programacgdes sdo baseadas em objetos;
As redes telematicas surgem e seu uso torna-se generalizado;

Os laptops, ou computadores portateis passam a tornar-se populares.

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Ortiz (2000)

Ortiz, (2000) explica que a necessidade de introduzir tais evolucBes tecnoldgicas no
ambito da educacdo, ocorre paralelamente a este desenvolvimento continuo de caracteristicas

e funcionalidades e o computador passa a tomar maior importancia nas unidades de ensino.

O autor continua discorrendo sobre a importancia de que os alunos ingressos nas escolas
necessitam neste cenario de uma nova alfabetizacdo, voltada a informatica, esta modalidade
de ensino imputara nestes individuos a aptiddo para se comunicar e aplicar em seu cotidiano a
tecnologia cada vez mais flagrante nos dias de hoje, permitindo assim a continuidade de sua
educacdo e que esta seja a mais eficiente possivel, para que oportunize o ingresso deste aluno,

posteriormente ao mercado de trabalho.

Quando o ensino da informatica passou a ser difundido nas escolas, o objetivo era
incluir na grade curricular os principios basicos da programacdo, porém, como esta é uma
area que passa por constantes modificacdes, tornando-se cada vez mais complexa, as unidades
de ensino passaram a voltar seu curriculo de informatica ao uso basico do computador, para
que os alunos pudessem conhecer suas aplicabilidades e explorar suas mais diversas

funcionalidades, o que passou a ser chamado de “Ensino Assistido por Computador”.

As TIC tém sido objeto das Politicas Publicas no Brasil, vamos dedicar, de forma mais

aprofundada,o capitulo seguinte as TIC.
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CAPITULO Il - NOVAS TECNOLOGIAS

La tecnologia, como parte de la cultura, debe estar
necesariamente en la escuela®®.
Juan Barreira

A Internet abriu “as portas ao mundo” aproximou pessoas € paises. Primeiro foram as
empresas que a utilizaram, depois outras organizagdes — A escola ndo foge a regra e também

tem usufruido das suas vantagens.

A introducdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) na escola,
sobretudo na Escola Publica, universaliza o seu acesso. Na verdade, se ndo for a Escola a
fazé-lo, ainda ha muitas criancas e jovens que nao tém oportunidade de contato com esses

equipamentos e de poderem usufruir dos conteddos por eles proporcionados.

2.1. A internet e a abertura para o mundo

A internet surgiu, basicamente, como uma rede que liga diversos centros de pesquisa,
localizados em universidades, uma rede denominada inicialmente de Arpanet, que passou a
estudar meios de interligar estas redes a outras. Assim surgiu a primeira arquitetura de uma
rede de internet que, posteriormente, foi adquirida pelo Departamento de Defesa Americano,
responsavel pela criacdo de uma rede exclusiva para fins militares e que direcionou a Arpa-

Internet, como era denominada agora, para fins exclusivos de pesquisa.

Na década de 1990, a National Science Foundation (NSF) optou pela privatizacdo da
rede e a maior parte dos computadores nos Estados Unidos passou a ter acesso. A
comunicacdo, ou interconexao de redes, tal como conhecemos atualmente, foi possivel a partir
de 1995 (Castells, 2003). Com o passar do tempo, o desenvolvimento da tecnologia cada vez
mais constante, formou-se uma ‘cultura da internet’, formada por seus proprios usuarios.

A cultura da internet é a cultura dos criadores da internet. Por cultura entendo um conjunto de

valores e crencas que formam o comportamento; padrdes repetitivos de comportamento geram

costumes que sdo repetidos por instituicbes, bem como por organiza¢es sociais informais.

Embora explicita, a cultura é uma construcao coletiva que transcende preferéncias individuais, ao

mesmo tempo em que influencia as praticas das pessoas no seu ambito, neste caso 0s
produtores/usuérios da internet (op.cit. p. 34).

Ainda de acordo com 0 mesmo autor, esta cultura pode ser fracionada em trés tipos que

colaboram para a ideologia libertaria da qual faz parte a rede como um todo. S&o elas: A

A tecnologia, como parte da cultura, deve estar necessariamente na escola.
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cultura tecnomeritocratica, ou hacker, a cultura comunitaria virtual e a cultura empresarial.
Ele define cada uma delas como:
A cultura tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura hacker ao incorporar normas e
costumes a redes de cooperacdo voltadas para projetos tecnolégicos. A cultura comunitaria virtual
acrescenta uma dimensao social ao compartilhamento tecnoldgico, fazendo da internet um meio de
interacdo social seletiva e de integracdo simbdlica. A cultura empresarial trabalha, ao lado da

cultura hacker e da cultura comunitaria, para difundir praticas da internet em todos os dominios da
sociedade como meio de ganhar dinheiro (op.cit.p. 34).

Com relagdo a cultura empresarial na rede, pode-se afirmar que, assim como a
tecnologia e a propria internet modificaram nossas vidas, como seres humanos e sociais, a
rede também transformou as empresas, de acordo com o autor, tanto ou mais quanto as

empresas transformaram a internet.

Atualmente as empresas ingressas na internet movimentam um grande volume de
dinheiro e através dela obtém grandes lucros. Porém, essa cultura empresarial gerou também a
rotina de trabalho infindavel, pelo fato de funcionar 24 horas por dia, ndo ter fronteiras nem
barreiras, o que acabou gerando a producdo continua e, como afirma o autor, o desgaste de
ideias ou o que ele cita como “criagdo destrutiva” e que “Cria dinheiro a partir de ideias, e
mercadoria a partir de dinheiro, tornando tanto o capital quanto a producdo dependentes do

poder da mente”(op.cit. p. 52).

Apesar de ter seus aspetos que podem ser negativos na vida dos empresarios e dos
trabalhadores que dependem exclusivamente da internet para realizar seu trabalho. Pode-se
afirmar que a cultura empresarial contribui, e muito, para a concessdo de um novo modelo de
economia, que é disseminada pela cultura de hackers, para acesso da cultura comunitaria e,
por fim, materializada pela cultura empresarial. O que colabora para 0 maior consumo de

produtos e servicos ofertados atraves da rede, porém, que geram receitas reais.

Tais modelos de comunicacdo passaram a ganhar forma conforme foi se desenvolvendo
e evoluindo a tecnologia, as plataformas da internet passaram a apresentar interfaces, cada vez
mais convidativas e facilitadas para os usuarios, fazendo aumentar o nimero de acesso e,
consequentemente, atraindo as empresas a transportarem seus negécios para a rede. Porém, os
estudiosos da area encontram dificuldades em desvincular a existéncia das redes socias dos
primoérdios pré-tecnoldgicos, embora o termo tenha ganhado forga por conceituar os sites de

relacionamento dispostos na rede.
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Como discutido anteriormente, ndo ha como falar de redes sociais sem citar que estas
surgiram ainda nos primordios da humanidade, a fim de estabelecer comunicacdo e relacGes
entre individuos, como aporta Sotero (2009):

As redes sociais existem desde sempre na historia humana, tendo em vista que os homens, por sua

caracteristica gregéria, estabelecem relagbes entre si formando comunidades ou redes de

relacionamentos presenciais. Hoje, por meio da internet, estamos transcrevendo nossas relacfes

presenciais no mundo virtual de forma que aquilo que antes estava restrito a nossa memaria agora
esta registrado e publicado (...) (p.2).

Como também ja é de conhecimento geral, os computadores e a rede de internet como
um todo surgiu para suprir demandas de servigcos militares e universitarios, contemplando um
relacionamento organizacional e ndo pessoal. Realidade esta que passou a ser modificada a
partir de 1995, quando os computadores passaram a ser popularizados e os servidores

direcionados a uso particular, dando acesso as residéncias e empresas.

Em seus primérdios ndo era vidvel fazer negdcios pela rede, ja que os custos com
equipamentos e estrutura para a conexdo eram altissimos, além da velocidade bastante
reduzida em comparacdo as conexdes atuais, portanto, impossibilitando a insercdo de

elementos visuais atrativos.

Porém, a internet é considerada um meio de comunicacdo gque teve um crescimento
rapido e significativo, em pouco tempo a velocidade de conexdo teve um aumento
significante, bem como o0s custos de equipamentos e conexdo diminuiram de maneira notavel,
permitindo que este veiculo, de principal caracteristica a agilidade, se tornasse um dos mais

difundidos no Brasil e no mundo.

De acordo com pesquisa realizada pelo IBOPE, intitulada “IDG — Now!” (2009) as
diferencas de dados sdo notaveis, em 1998 a pesquisa deu conta de que existiam 2,5 milhGes
de usuarios de internet no Brasil. Porém, dez anos depois, em 2008, 0 mesmo estudo apontou

que este indice crescera para 25,5 milhdes de internautas.

Porém, de acordo com Berners-Lee (2006) as redes sociais ndo evoluiram apenas
atreladas ao desenvolvimento da tecnologia, mas, especialmente, ao passo que se desenvolveu

0 conceito geral de Web.

Web 1.0 was all about connecting people. It was an interactive space, and | think Web 2.0 is of
course a piece of jargon, nobody even knows what it means. If Web 2.0 for you is blogs and wikis,
then that is people to people. But that was what the Web was supposed to be all along. And in fact,
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you know, this 'Web 2.0', it means using the standards which have been produced by all these
people working on Web 1.0.” (Berners-Lee, 2006, online*?

Quando se criou a Web 1.0 ja era possivel que se estabelecessem relagdes entre pessoas;
porém, o autor afirma que estes recursos ndo foram explorados nesta versdo, fato que tornava
as paginas nada interativas e resumia a posi¢do do internauta a mero espectador. Nesta verséo
0s Unicos meios de comunicacdo eram as salas de “bate-papo”, também conhecidos como
chats, ou, eventualmente, a troca de e-mails. Esta versdo é conhecida como o primordio das

relacGes comerciais pela internet, ainda que carente de meios eficientes de interacao.

Neste ponto € importante destacar, ainda, a questdo dos altos custos para a criacdo de
paginas, por exemplo, que eram bastante elevados, bem como o0s custos para disponibilizacéo
dos servicos na rede e a manutencdo do negécio, tornando complicada a insercdo destes

conteidos e mesmo atravancando 0 acesso mais expansivo da internet.

Entretanto, com a chegada da Web 2.0 esta realidade foi significantemente modificada,
a interacdo entre pessoas passou a ser fator-chave de implantacdo desta nova rede,
culminando no alastramento de redes sociais, tornando estas paginas cada vez mais populares,
assim como ocorre com a utilizacdo de blogs, que sdo diarios virtuais e as wikis, todos com
linguagem facilitada e compreensivel mesmo para leigos, além de disponibilizar estes

servigos gratuitamente, aumentando sua probabilidade de acesso.

O’Reilly (2005) foi quem definiu o conceito de Web 2.0. Para ele a principal
caracteristica desta versao compreende a forte participacdo dos internautas e o relacionamento
entre pessoas, tanto na elaboracdo, quanto na edicdo e alteracdo dos contetddos publicados na
rede. Para o autor “(...) Network effects from user contributions are the key to market

dominance in the Web 2.0 era”?°(p. 2).

A fase atual pela qual passa a internet nos dias de hoje vém sendo conceituada como
Web 3.0, ja que além da interacdo constante que permite entre 0s usuarios, atualmente esta

interacdo acontece em tempo real e através de meios multimédias, audio, escrita, video.

Existem também os jogos online que oferecem um meio de entretenimento e interacdo

social ao mesmo tempo, além da mobilidade, ja que com os aparelhos smartphone e os tablets,

*Web 1.0 foi tudo sobre conectar pessoas. Era um espago interativo, e eu acho que a Web 2.0 ¢, naturalmente, um jargdo, ninguém ainda
sabe o que significa. Se Web 2.0 para vocé é blogs e wikis, entdo, isso é de pessoas para pessoas. Mas isso era o que a Web era suposto ser
sempre. E, na verdade, vocé sabe, este "Web 2.0", que significa utilizando as normas que tenham sido produzidos por todas essas pessoas que
trabalham na Web 1.0 disponivel em https://www.ibm.com/.../podcast/.../cm-int082206.txt [consultado em 10/05/2015]

20(. ..) efeitos de rede a partir de contribui¢des dos usuarios sdo a chave para o dominio do mercado na era da Web 2.0

39



https://www.ibm.com/.../podcast/.../cm-int082206.txt

Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

é possivel postar e compartilhar contetidos de qualquer lugar, além de trazer o estreitamento e
aproximacao da relacéo entre cliente e empresas.

Hayes (2006) faz a definicdo das trés fases da Web (existentes até 0 momento):

e Web 1.0 — Definida como unidirecional e baseada na transmisséo de informacGes sem
dignificar meios para obter respostas dos usuarios;

e Web 2.0 — Toma caréter bidirecional e passa a ser baseada no dialogo entre pessoas.
Neste momento o compartilhamento de ideias e informacGes passa a tomar
importancia, ja que os conteGdos publicados na rede sdo passiveis de
compartilhamento;

e Web 3.0 — A rede torna-se compartilhada, ou seja, os contetudos publicados sdo
colaborativos, elaborados, publicados e modificados por todos os usuarios, bem como
as informagdes transmitidas sdo personalizadas a cada perfil de internauta.

Figura 1. Definigdo das trés fases da Web

THE CHANGING INTRAWEB - FROM 1.0 to 3.0 © Gary Hayes 2006 |

1 bill

100 mill

1995 2000 2005 2010

Fonte:Hayes, 2006

Conclui-se, entdo, que o nascimento das redes sociais na internet surgiu na versdo Web
2.0. A primeira pagina de que se tem conhecimento para esta finalidade foi a SixDegrees.com,
lancada em 1997 e que permitia ao internauta inserir seus dados para criar um perfil e

disponibiliza-los para seus contatos, bem como possibilitou, posteriormente, com que este
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usuario passasse a visitar o perfil destes. Poréem, a rede social chegou ao fim no ano 2000,

quando a caréncia de recursos financeiros a impossibilitou de dar andamento a seus servicos.

Em 2002, comecaram a se disseminar pela internet uma série de redes sociais, 0 modelo
mais proximo de outrora, do que conhecemos nos dias atuais seria o Friendster, que ganhou
rapida visibilidade e adesao, especialmente nos Estados Unidos, porém, por ndo conseguir se
renovar com frequéncia e deixar 0s usuarios carentes e interfaces e servigos mais criativos,

acabou néo se sustentando no mercado e fechou pouco tempo depois.

Foi entre os anos de 2003 e 2004 que as redes sociais as quais temos acesso nos dias de
hoje, comecaram a surgir na internet. Entre estas estdo o Linkedin, que tem o foco na
construcdo de relacionamentos profissionais e a construcdo e divulgacdo de curriculos,
abarcando nos dias de hoje diversas empresas que divulgam vagas de trabalho e acessam o
perfil do profissional para avaliar suas competéncias; MySpace, atualmente € menos popular,
mas, surgiu com um grande ‘boom’ no cyber espago, sua finalidade principal é a divulgagao
do trabalho de bandas e artistas independentes, ou ndo; Last FM, que permite aos Usuarios
escutar musicas online; e o Orkut, que teve seu fim decretado para setembro de 2014, mas,

tinha como finalidade a interacdo entre pessoas.

Souza (2008) explicita que as redes sociais tém responsabilidade sobre o inicio do
costume de compartilhar ideias e informacdes na rede, fazendo com que haja interacao e troca
entre individuos que possuem 0s mesmos interesses ou objetivos. As redes sociais de outrora,
que se estabeleciam através do contato entre pessoas, funcionam da mesma maneira através
da internet, apenas trocando o elemento da pessoa fisica pelo computador, utilizado como um

intermediador de relaces.

Atualmente, a internet apresenta uma infinidade de redes sociais voltadas aos mais
diversos e distintos objetivos, sdo blogs tematicos, micro blogs, wikis, sites de
relacionamentos, etc., portanto, para que se possa melhor compreender sobre as redes sociais,

é interessante dividi-las por alguns critérios, ainda segundo o autor supracitado:

Utilizacdo — Estabelece sua funcédo de rede social atraves da utilizagcdo dos internautas,

permitindo que estes comuniguem-se com outros tantos em nivel pessoal, quanto profissional.

Contetido — Neste caso o que define a rede social é sua capacidade de contetido para
compartilhamento, algumas possuem contetudos diversificados, permitindo a discussdo de

compartilhamento de diversos temas, ideias e informagdes em todos os tipos, escrita, audio,
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video, ao passo que outras possuem funcdo especifica, restringindo-se ao compartilhamento
de apenas alguns temas e de um ou outro modo, como ocorre com 0 Yyoutube, rede que
permite comentérios e interacdo entre pessoas, mas, seu produto de compartilhamento s&o

apenas videos.

Interacdo — Aqui as redes sdo definidas de acordo com a interacdo que permite entre
seus usuarios, por exemplo, em redes como o Facebook, o relacionamento acontece através de
comentarios, aplicativos e mensagens, publicas ou particulares, ao passo que outras, Como 0s

blogs, permitem o contato dos leitores que comentam sobre o que foi postado pelo autor.

Perfil — Ocorre quando a rede ¢ ‘frequentada’ por diversificados ou especificos perfis de
usuarios. Em algumas redes ndo ha perfil definido, em outras existe um segmento ou
caracteristica particular que reune as pessoas em determinada rede social. O estudo destes
dados requereria um estudo muito mais aprofundado acerca das condi¢cdes demograficas,

comportamentais e psicograficas destes usuarios.

Os parametros anteriormente definidos estdo intrinsecamente relacionados, ja que para
que uma rede social possa ser caracterizada como tal, é necessario que esta possua a0 menos
um destes pontos. Assim como estes espacos podem ser utilizados pelas pessoas fisicas para
manter relacionamento, ndo é incomum que as empresas também passem a inserir-se neste
ambiente, onde pode estreitar o relacionamento com seu consumidor, ndo somente divulgando
seus produtos e servicos, mas, ressaltando sua disponibilidade para atender ao publico, além

da mobilidade de levar a empresa ao cliente, ao invés do contrario.

No caso das empresas que transportam seus servicos para a rede, é necessario que
definam um parametro de atuacéo na internet, para tanto, acabam sendo definidas por um dos
pontos citados acima, a fim de caracterizar seu publico-alvo e como direcionar suas acoes

posteriores.

O exército foi o primeiro a usufruir dos beneficios da Internet, seguiram-se as empresas

e depois surgem as Escolas e outras institui¢oes.

2.2. Uso do computador na educacéo

A sociedade moderna tem sido objeto de grandes e rapidas mudancas. As inovagoes

tecnoldgicas sdo as grandes responsaveis por isso.
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Para Pozo (2002), as tecnologias possibilitaram novas formas de distribuir socialmente
0 conhecimento, mas que exigem, ao mesmo tempo, novas formas de alfabetizacdo. A
UNESCO (2010) também refere a importancia das TICs na mudanca da sociedade, assim
como 0s seus impactos ao nivel da educagdo, quando bem aproveitadas. A inclusdo das TICs
na educacdo pode ser uma ferramenta muito importante para a melhoria do processo de
ensino/aprendizagem. Quando bem utilizadas as TICs tém efeitos muito positivos; por outro
lado, se mal utilizadas os resultados podem ser bastante negativos. Na escola as TICs tém
duas facetas — a tecnoldgica (que exige conhecimentos de manuseamento) e a pedagdgica

(que permite facilitar o processo de ensino e aprendizagem e, até, motivar os alunos).

A educacdo sofreu modificacdes com as novas tecnologias e os professores tiveram de
alterar os seus métodos pedagdgicos, ndo podem dar aulas como ha 15 ou 20 anos atras. A
UNESCO, em 2009, alertava para a necessidade de, no Brasil, se melhorar a competéncia dos
docentes no que concerne a utilizacdo das TICs na educacdo; pois, colocar computador nas

escolas sem uma preparacdo adequada dos docentes nao havera os beneficios almejados.

A tecnologia se reinventa constantemente, as “inovagdes” sdo muito mais rapidas do
gue a nossa capacidade de compreender e de conseguir domina-las a todas. Na verdade, as
mudancas e os avancos tecnoldgicos ocorrem de forma muito rapida, mas ndo chegam as
praticas pedagdgicas na escola com a mesma velocidade, os professores ndo acompanham as

mudancas ao mesmo ritmo.

2.3. Impacto do professor frente a tecnologia

Seja em pontos positivos ou negativos, ndo ha como negar que as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo estdo presentes na realidade escolar, ora competindo com o0s
docentes, ora contribuindo de maneira significativa para o trabalho destes.

De acordo com Teixeira (2003) muitos dos educadores atribuem os fracassos escolares
de seus discentes aos diversos estimulos externos que desviam sua atengdo das disciplinas
escolares; porém, ndo se pode deixar de lado o fato de que estes mesmos estimulos
tecnoldgicos tais como a televisao e, especialmente os computadores, podem ser propulsores

para o processo de disposi¢éo e absor¢do de aprendizado.

Exemplificando tal cenario, muitas vezes os educadores utilizam-se de algum fato

ocorrido no noticiario do dia anterior para inserir algum conteudo na aula, 0o que €
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considerado pelo autor supracitado um auxilio da tecnologia no ponto de partida do ensino, ou
quando o docente permite 0 uso de informacGes estudadas na internet para compor trabalhos,

considerado o ponto de chegada do ensino/aprendizado.

De acordo com Barreto (2002 p. 219) “(...)A presenga das multiplas linguagens constitul
uma alternativa de ruptura com os limites impostos pelas velhas tecnologias utilizadas,
representadas principalmente pelo quadro de giz e pelos livros didaticos (...). E desejavel,
segundo o0 mesmo autor, que os docentes possam utilizar o computador como uma ferramenta
aliado, no sentido de tornar os seus métodos de ensino mais apelativos, pois as “maquinas” ja
que as maquinas ajudando a desenvolver, nas criangcas e nos jovens, a capacidade de
aprendizagem — neste caso, aprender a aprender. Podem fazer um trabalho e melhora-lo,

através da pesquisa.

O Departamento de Avaliacdo Prospetiva e Planejamento, do Ministério da Educacao
(MEC), realizou uma pesquisa com educadores intitulada “As Tecnologias e Comunicagao:
utilizagao pelos professores” (Paiva, 2002, p.129). Estudo este que levantou os seguintes
dados acerca da opinido dos docentes acerca da questdo da utilizacdo das TIC no ambito

escolar:

e 78% atribui as TIC os melhores resultados na busca por informagGes para compor suas
aulas;

e 65% confirmam que as Tecnologias tornam a rotina letiva mais facilitada;

e 51% dos docentes sdao formados em TIC e tem conhecimentos técnicos de suas
potencialidades;

e 68% afirmam que a implantacdo das TIC demanda a necessidade de novas
competéncias;

e 47% alegam utilizar a internet como fonte de pesquisa para elaborar aulas;

e 62% acreditam que a utilizacdo das TIC motiva os alunos;

e 52% afirmam que as TIC auxiliam no trabalho colaborativo dos alunos; e,

e 72% dos entrevistados imputam as TIC a responsabilidade pela aquisi¢cdo de novos e

efetivos aprendizados por parte dos estudantes;

Quando questionados sobre 0s pontos negativos que poderiam ser apresentados como
justificativa para a ndo implementacdo das TIC nas escolas, 0s professores entrevistados

expuseram as seguintes preocupacoes:
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e 49% afirmam que os alunos tém dominio do computador superior ao dos educadores;

e 40% nédo veem beneficios na utilizacdo das TIC através da Gtica pedagdgica;

e 37% afirma que as unidades de ensino ndo possuem infraestrutura para a implantacéo
do uso de computadores; e,

e 98% dos educadores acredita que ha a necessidade urgente de que haja formacéo

especializada para a implantacdo das TIC.

O professor devera centrar-se no despertar do aluno, fazendo-o valorizar o que o rodeia,
no sentido de o preparar para situacdes novas. Branson ja defendia em 1990 (ideia que se
mantei atual, na nossa opinido) um novo processo de educagdo que alterava 0s papeis e as
competéncias do docente/discente. Para este investigador, neste novo paradigma, o professor
deixara de ser o detentor do conhecimento e o aluno de ser apenas o receptor. E importante
que o aluno interaja na construcdo do conhecimento. Na aula, o professor deve criar um
“espaco colaborativo de aprendizagem”, onde terd também um espago de mediador e de

incentivador a pesquisa do aluno e a construcao do seu conhecimento.

Com as TIC o papel do Professor fica desvalorizado? Claro que ndo! Mas o
Professor tem que estar preparado para lidar com as fontes de informacédo e saber gerir a
informacdo - por isso, o dialogo professor -aluno é fundamental e insubstituivel. O papel do
professor ndo é posto em causa, mas € modificado, sendo-lhe atribuidas novas funcdes e

muito relevantes.

2.4. Os alunoseas TIC

O papel do aluno também sera alterado perante as TIC. As transformacdes sociais, nesta
sociedade da Informacdo e do Conhecimento, em que as redes digitais fornecem fluxos de

Informacdo muito rapidos e muito elevados tem consequéncias significativas na educacéo.

Quando os alunos demonstram interesse no aprendizado voltado para 0s meios
tecnoldgicos e os professores notam que 0s resultados destes recursos sdo positivos, €
essencial que continue estimulando esta pratica; afinal, o ensino torna-se mais facilitado

guando o aluno se sente interessado por aquilo que esta aprendendo.

O sistema de ensino que integre as TIC estimulara criatividade e acreditam que a

dindmica de aprendizagem na sala de aula provocara melhores resultados. A internet
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proporciona grandes potencialidades, tem dimensfes gigantescas, € importante que o aluno
aprenda a saber utiliza-la da melhor forma. O professor deve saber esclarecer davidas e

direcionar o aluno a pensar e, até, “aprender a aprender” (Garnin, 2000).

O que a internet proporciona, enquanto recurso educativo e, por isso, de aprendizagem,
é muito diferente dos manuais escolares tradicionais, onde ndo h& interacdo. A internet
permite ao utilizador ser, ao mesmo tempo, produtor e consumidor da informacdo, 0 que se
torna muito estimulante e motivador, para o aluno, na obtencdo do conhecimento, no
crescimento pessoal, uma vez que ele sente que € parte integrante do seu proprio processo de

aprendizagem.

A sociedade dos nossos dias valoriza e defende a diversidade cultural, a multiplicidade
de paradigmas e caminha a passos largos para uma convergéncia dos saberes existentes, tanto
nas relacdes sociais como de poder. Isto deve-se as TIC, pois, cada vez mais, vivemos numa

“sociedade informatica”.

Para Castells (2007) as TIC estdo como as novas fontes de energia estavam para “as
sucessivas revolucdes industriais, da maquina a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis
e a energia nuclear” (p.31). Por sua vez, Almeida (2003) defende que a utilizagdo das TIC no
processo educativo “Contribui para expandir o acesso a informagdo atualizada, estabelece
relacBes com o saber, ultrapassa os materiais tradicionais, elimina 0s muros que separam a

instituicao da sociedade” (pp113, 114).
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CAPITULO 111 - UM COMPUTADOR POR ALUNO NAS ESCOLAS
PUBLICAS DO BRASIL

A educacéo tem carater permanente. Nao ha
seres educados e ndo educados. Estamos todos
nos educando. Existem Graus de educa¢do, mas
estes ndo sdo absolutos.

Paulo Freire (1992, p.28)

O Programa “Um Computador por aluno” considerado, inicialmente relevante pela sua
abrangéncia e pela possibilidade de promover a inclusdo social, estava voltado,

essencialmente, para as camadas menos favorecidas da populacdo da escola publica.

Mas serd que o Programa que criou tantas expectativas - alunos, professores e, até, da
populacdo em geral — foi 0 sucesso pretendido? E a esta questio que vamos responder neste

capitulo.

3.1. Justificacdo do Programa

No inverno europeu de 2005, no Férum Economico Mundial, em Davos, na Suica,
Nicholas Negroponte incitou os Chefes de Estado e de Governo, assim como 0S maiores
banqueiros e empresarios do Mundo ali presentes, a desenvolverem, desde tenra idade, o
ensino das tecnologias da informagdo. Em junho desse ano, Negroponte e Seymour Papert
encontraram-se em Brasilia com o Presidente Luis Indcio Lula da Silva que assumiu o
compromisso de testar esse desafio em algumas escolas publicas, considerando gque seria uma
ferramenta de inclusdo digital e que levaria a uma melhor qualidade da educacdo. Apds esta
reunido, foi anunciado que o governo brasileiro estaria disposto a comprar um milhdo de
laptops de US$100 — desenvolvidos pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
para serem distribuidos nas escolas publicas. Mas, aos poucos, o projeto MIT foi substituido
pelo dos fabricantes, nacionais, sobretudo o da Positivo Informaética, que contava com o apoio
do Presidente. Esta substituicdo deve-se ao fato de que o preco de US$100 s6 ocorreria se 0
Brasil comprasse os laptops em larga escala, pois 0 governo teria que assumir 0 cCompromisso,

para além do milhdo para formalizar o programa, de comprar de 5 a 10 milhdes de laptops.

O Conselho de Altos Estudos e Avaliacdo Tecnoldgica da Camara dos Deputados
(CAET) reconheceu, de imediato, a importancia deste programa do governo, apoiou-o,
acompanhou o0 processo e participou nele. #E o responsavel por um estudo avaliativo que

subsidiasse discussdes sobre a tematica - quer ao nivel executivo, quer ao nivel legislativo.
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O governo Brasileiro, assim como o CAET consideram que “Um computador por
aluno”, enquanto estratégia de politicas publicas, abre oportunidades em termos econémicos
para o pais. Este tipo de tecnologia apresentava varios aspetos inovadores em diversas areas,
assim como os investimentos necessarios por parte do poder publico. O relator do relatério
“Um computador por aluno: a experiéncia brasileira”, publicado pela cimara dos Deputados,
Lustosa (2008) justifica os investimentos a partir da analise de avaliacBes internacionais da
seguinte forma:

I.  Aimersdo tecnoldgica da escola propicia o desenvolvimento de uma “cultura digital”, na qual
os alunos tém suas possibilidades de aprendizagem ampliadas pela interacdo com que uma

multiplicidade de linguagens ac mesmo tempo em que poténcia a inclusdo digital de toda a
comunidade escolar;

Il. O viés da equidade social e o da competitividade econdmica convergem ao serem estimuladas
as novas habilidades e competéncias que a era digital exige. Assim, espera-se que novas formas
de comunicagdo sejam disseminadas, que a educacdo abranja outros tipos de letramentos além
do alfabético e orienta-se para o desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender;

I1l. A mobilidade e a conectividade do equipamento permitem ampliar os tempos e espacos de
aprendizagem de professores e alunos, fundamentais para desenvolver a autonomia que
possibilita a educacéo por toda a vida, como defende a UNESCO;

IV.  Por Gltimo, a utilizacdo dos Laptops conectados a Internet permite a constituicdo de multiplas
comunidades de aprendizagem, que, interligadas em rede, favorecem a interculturalidade, o
trabalho cooperativo e colaborativo e a autoria e coautoria entre estudantes e professores na
construcdo do conhecimento, resultantes da quebra de hierarquia e linearidade nas relagbes. O
objetivo é contrapor-se ao modelo tradicional de educacdo, ampliando a relevancia e a
contextualizacdo do processo educacional (pp.16,17).

Dada a abrangéncia do Programa e até das incertezas iniciais, no que concerne a sua
viabilidade — tecnoldgica, pedagdgica, logistica, de gestdo e econémica — o programa foi feito

em duas fases.
Fase 1. Em 2007, a implementacdo do UCA foi implantado em cinco escolas publicas.

Fase 2. Foram comprados 150 mil Laptops para serem distribuidos em 300 escolas
pablicas, tendo cada uma delas até 500 alunos. O inicio desta 22 fase estava previsto para
2008. Surgiram, contudo, alguns problemas, sobretudo no que concerne a precos mais

elevados do que o previsto pelo Ministério da Educacéo.

Com este programa pretendia-se uma mudanga de paradigma, na forma de insercédo da
informatica nas escolas. A combinacdo escola/computador ganha uma nova forma com a
introducdo dos PCs. E hoje aceite, por todos, que a Educagio Tecnoldgica é muito importante
mas deve ser acompanhada com outras iniciativas, das quais destacamos a importancia de

preparar/formar os professores para as utilizarem e tirar delas 0 maximo partido.
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Em 2007, com o apoio da Intel e da Encore da-se inicio a experiéncia piloto em cinco
escolas, nos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Tocantins, e Distrito
Federal. Os protétipos foram acompanhados ao nivel técnico pelas seguintes entidades:
CERTI — Fundacdo Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras, (Floriandpolis); LSI /
TEC /USP — Laboratorio de Sistemas Integraveis (Sdo Paulo) e CPRA — Centro de Pesquisa

Renato Archer, (Campinas).

Para proceder ao acompanhamento de ordem pedagoOgica organizou-se um grupo de
trabalho, criado por portaria do Ministério da Educacdo em margo de 2007 com experiéncia
em investigacdo e ensino de informéatica em varias universidades brasileiras de diferentes
Estados. A referida portaria foi apresentada em novembro de 2007 a representantes de todos
os Estados brasileiros, com o objetivo de dar inicio a fase 2 do UCA — Um computador por
aluno. O UCA, em 2009, recebeu, aquando da assinatura de um acordo de cooperagdo, um
apoio significativo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no valor de US$ 400
mil que se destinavam a financiar um estudo sobre as primeiras aplicacdes da experiéncia

levada a cabo no Brasil.

3.2. UCA - O Inicio

Foram definidas cerca de 300 escolas publicas que participaram no Projeto Piloto
“PROUCA”, tendo cabido essa missdo as Secretarias da Educacdo e a Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais da Educacdo (UNDIME), como entidades parceiras do projeto. As
Secretarias da Educacdo dos Estados selecionaram escolas das redes estaduais e municipais,

com base nos critérios:

= Ter cerca de 500 alunos e professores;
= Possuir energia elétrica para carregamento dos laptops e armarios para 0

armazenamento dos equipamentos.

Constata-se que o plano designado por «pré — piloto» tem caracteristicas diferentes de
umas escolas para outras, isto €, trata-se de protétipos diferentes e de modelos conceituais de
iniciagdo a tecnologia digital, também eles diferentes. No Rio Grande do Sul, hd um
computador para um aluno, que leva o computador para casa; em Piarai, € um para um, mas
ndo leva o computador para casa, fica na escola; em Séo Paulo, ha um computador para oito

alunos, ...
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Por outro lado, ha outras variaveis a ter em consideracdo como sejam a existéncia prévia

e a utilizacdo de laboratérios de informatica, a formacdo dos alunos e sobretudo dos

professores, nesta area de saber, e a organizacdo didatico pedagdgica, ao que acresce a

dimensdo da escola, 0 meio envolvente, o nivel socioecondmico- cultural das familias em que

os alunos se inserem, o tipo de localidade, com predominancia rural ou urbana e dentro desta,

0 centro ou a periferia, permitindo a interpretacdo de diferentes realidades que dao coeréncia

ao todo nacional, tdo rico na sua diversidade.

Com a riqueza de contextos anteriormente descrita, é possivel obter informacéo para um

modelo viavel e adequado a generalizacédo a escala do Pais.

3.3. A diferenca de contextos

O quadro que se apresenta permite uma caracterizacdo de natureza histérica, tamanho,

relacdo administrativa, organizacdo curricular e estrutura fisica, distribuicdo geogréafica. S&o

variaveis que as distinguem, sabendo-se que tém em comum o fato de serem escolas publicas.

Quadro 3. As escolas do UCA

Estado RS SP RJ TO DF
Escola Luciana de Ernani Silva Ciep Rosa Dom Alano Centro de EF n°1
Abreu Bruno Guedes M. Du Noday (Paranoa)
Rede Estadual Municipal Municipal Estadual Estadual
Alunos 400 1.200 400 911 1.000
Professores 50 50 26 34 76
Turnos 3 4 2 3 3
Etapas EF e EJA EF e EJA EF EF e EM ElLEF e EJA
Laptops recebidos 275 275 400 400 40
S Margo/ .
Data da distribuicéo agosto Margo/ agosto Agosto Agosto Maio
LEIBITELTo Néo Sim Sim sim Sim
informético
letse) 200 ez 4 3,9 2,6 5 37
iniciais EF
Ideb ZOOE;E;a:nos finais 3.6 i 4 41 26

Fonte: Centro de Documentacéo e Informagdo Coordenacdo de PublicagGes Brasilia (2008)
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A proveniéncia da maioria dos alunos é de familias carenciadas, o que limita o seu
acesso aos computadores e a Internet. Por outro lado, a propria localizacdo da escola,
determina a qualidade da conexdo a internet. Por consequéncia, cada escola tem que

implementar o projeto UCA de forma a ajustar-se a sua realidade.

3.4. A Tecnologia e o suporte técnico

Ao optar por diferentes solugbes tecnoldgicas € natural que se gerem diferentes
impactos na qualidade dos servicos postos a disposi¢do das escolas, dos alunos e dos
professores.

O Brasil é um Pais com uma populacdo muito jovem, sé no ensino fundamental, em
2006 eram mais de trinta e trés milhdes de estudantes, dos quais cerca de trinta milhdes
frequentavam as escolas municipais (17,9 milhdes) ou estaduais (11,8 milhdes), enquanto nas
Federais, sdo pouco mais de vinte e cinco mil alunos, segundo dados do Censo Escolar 2006.
Apesar dos esforgos continuados de diferentes governos federais e estaduais, assim como dos
executivos municipais ha ainda uma tarefa significativa que aguarda a resposta a caréncias
basicas, pois, segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), em 2006 «15% das escolas brasileiras ndo contavam com energia elétrica e
uma em cada dez ndo tinha rede de esgoto». Ora, a falta de eletricidade, s6 por si, é
naturalmente uma dificuldade dificil de ultrapassar num projeto que visa a familiarizagcdo com

0 computador e a internet.

A qualidade das instalacGes, designadamente no que respeita a infiltracGes, ventilacdo e
adequacdo do mobiliario sdo também aspetos a ter em consideracdo no que concerne as

condigdes que potenciam ou n&o o sucesso do projeto.

Os brasileiros sdo conhecidos pela sua criatividade, «0 jeitinho brasileiro», mas o
remendo e a improvisagdo exigem esforgo e tempo que fazem falta a outras atividades
inerentes ao processo de ensino — aprendizagem. E ainda de ter em conta que um conjunto de
condicBes adversas ao bom uso dos equipamentos, diminui a vida Gtil das maquinas e pode,
em certos casos, gerar acidentes pessoais se 0s alunos tropecarem em fios soltos, ou choques
elétricos com o uso de tomadas elétricas em mau estado. Trata-se, pois, de investimentos de
pequena monta, mas necessarios a criagdo de um ambiente favoravel a aprendizagem e uso da

informatica.
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Sem prejuizo do exposto ha também boas praticas a registar, as escolas de Pirai e
Palmas conceberam um tipo de armario para guardar e carregar 0s computadores na sala de
aula nos intervalos dos turnos escolares, permitindo que cada turma direeeeesponha dos
computadores plenamente carregados, evitando, desta forma, que as maquinas estejam ligadas

a corrente e poupando tempo para o inicio do uso.

Em matéria de dificuldades técnicas ligadas aos equipamentos e ao acesso a internet,

foram identificados cinco tipos de problemas:

1. Performance dos equipamentos: Em todas as escolas sdo comuns as criticas a

lentiddo dos equipamentos, designadamente por parte de professores e alunos com
experiéncia em informética.

2. Confiabilidade dos equipamentos: Verificou-se que um consideravel nimero de

méaquinas ndo funcionava. Por outro lado, a sua substituicdo ou conserto era
demorado.

3. Duracdo das baterias: A duracdo das baterias, normalmente, era inferior a indicada

pelo fabricante e, com o uso, d&-se a «viciacdo» das baterias, aguentando cada vez
menos tempo a carga.

4. Conexdo com a internet: Em alguns casos, sdo lentas e pouco segura, ao ser

interrompida com frequéncia.

5. Area de cobertura: Constata-se uma realidade diferenciada em diferentes escolas.

Os problemas mais frequentes prendem-se com: a rede, o servidor, 0s equipamentos, 0s

carregadores, a instalacdo de aplicativos e a manutencéo de laboratérios.

Com estas dificuldades, somadas a outras anteriormente expostas, cria-se um sentimento
de frustracdo perante expectativas que, por diversos motivos ndo se cumprem, ou ficam
aquém do esperado. Neste contexto, importa salientar a importancia dos alunos monitores ou
alunos assistentes, presentes em todas as escolas com uma contribuicdo muito positiva ao

nivel do estimulo junto dos colegas e em matéria de conservagdo dos equipamentos.

3.5. Preparacdo profissional e condi¢des pedagogicas

Muitos professores receberam formagdo antes do inicio do projeto. Para aléem da
componente especifica da informatica, tambem foi efetuada uma abordagem ao nivel do uso

pedagdgico. Esta dimensdo revela formas de acompanhamento com diferente intensidade,
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potenciando, portanto, diferentes resultados nas estratégias de utilizacdo, com a oportunidade
do uso de softwares especificos. De uma forma geral, as experiéncias demonstram que 0

suporte pedagdgico é critico na fase inicial de implementacéo.

Ao contrario do suporte técnico que exige com regularidade a resposta a avarias,
atualizagdo tecnoldgica, manutencdo de equipamentos, o suporte pedagdgico é suscetivel de
resolucdo com a formacao dos professores, sem prejuizo de alguma formacédo continua, mas

ndo é comparavel a dependéncia da escola em relagédo ao exterior nestes dois dominios.

A formacdo dos professores deve ser densa para evitar a ironia, segundo a qual, em
alguns casos, as habilidades do pupilo superam as do mestre no &mbito tecnoldgico. Segundo
estudos internacionais, é de toda a conveniéncia que, para além da formacdo inicial, o
professor use os computadores antes do inicio do processo de ensino- aprendizagem nas
tecnologias da informacgdo, com os seus alunos. Minimizar as resisténcias e a inseguranca,

exige investimento, trabalho, organizacao e tempo.

Os programas de formacdo devem acompanhar o que se faz noutras latitudes. Ao
vivermos num Mundo globalizado, é indispensavel ter presente a conciliagdo de dois ativos

incontornaveis: A competicdo e a cooperacao.

3.6.0 financiamento

Um computador por aluno é obviamente, o desejavel. Ndo obstante, é normal e bem
mais barato, um computador para dois e, muitas vezes, para um pequeno grupo. Os custos
ultrapassam largamente o valor da aquisi¢cdo dos computadores, na medida em que exigem a
formacdo dos professores, a adaptacdo das instalacbes, a adequacdo do mobiliario, o
estabelecimento da conexdo, a disponibilidade de redes wireless, o desenvolvimento de
softwares educativos, a obsolescéncia dos equipamentos, tdo rapida nesta fileira de ensino e
de trabalho, assim como a manutencao regular e os consumiveis.

Considerando que as verbas destinadas a educacdo sdo sempre escassas, nao parece
viavel «aquecer» 0s orcamentos escolares com esta rubrica, pois teria graves reflexos
expressos em caréncias inaceitaveis noutras areas. Isto é, um programa desta natureza tem que

ter uma dotacdo prépria e adequada ao fim.

De acordo com a experiéncia internacional, estes programas tém um periodo de

vigéncia, dado que o objetivo € a generalizacdo do uso das novas tecnologias da informacao,
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uma vez que se considere razoavelmente conseguido, deixa de fazer sentido a sua

manutencao.

Um programa similar nos Estados Unidos aponta para uma fragilidade nos resultados
em matéria de desempenho académico dos alunos. Para uma avaliacdo deste programa, parece

pertinente um estudo de caso em relagdo as cinco escolas piloto, o que nao foi feito.

3.7. O ensino em sala de aula

Verifica-se uma unanimidade por parte dos professores sobre os beneficios das novas
tecnologias da informacdo. N&o obstante, é frequente assinalarem que o computador € mais
um recurso, a par do caderno, do quadro, do livro e do video entre outros. As avaliacdes
internacionais demonstraram que numa primeira fase, o professor ndo empreende grandes

mudancas na sala de aula. As mudancas mais significativas ocorrem quando:

- O professor adquire uma fluéncia digital, sentindo-se por consequéncia, mais
Seguro;

- Os alunos solicitam o uso dos computadores e da internet;

- Os 6rgdos de gestdo da escola incentivam as novas praticas;

- Os professores se convencem de que com este instrumento os alunos aprendem mais

e melhor.

Na verdade, a transformacdo implica a mudanca de conceitos, procedimentos e de
atitudes. Ora, em pedagogia € uma frase feita dizer que «ndo ha receitas». Um processo de
mudanca, apesar das inUmeras semelhancas, tem sempre com mais ou menos impactos

diferencas de contexto e de atores, entre 0os quais um deles é determinante — o Professor.

A metodologia de projeto exige de cada aluno a capacidade de problematizar,
investigar, recolher e selecionar informacdo, avaliar criticamente, testar e defender posi¢oes
sustentadas. Trata-se de aprender a aprender, num processo que busca a conquista da

autonomia possivel em funcdo da idade e do grau de ensino.

As organizagdes, como as pessoas sao normalmente conservadoras, por diversas razoes:
a inércia, o comodismo e, até, o0 medo da mudanca. O bom uso da internet em sala de aula
fomenta ainda a interdisciplinaridade - uma atitude pedagogicamente muito defendida, mas
nem sempre praticada pelas dificuldades inerentes, falta de tempo, exigéncias de articulacéo

com colegas e tradicdo na compartimentalizacdo do saber.
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O processo de ensino aprendizagem digital leva-nos a sabedoria popular africana
segundo a qual «se queres ir depressa vai sozinho, se queres chegar longe vai acompanhado. »
Isto €, a colaboracdo entre pares é incontornavel, o que nos transporta para uma outra
dimensdo que ultrapassa em muito o &mbito do «saber» para entrarmos no dominio do «saber
ser». Aprender a trabalhar em equipa sempre foi um fator de competitividade do trabalhador e
da organizacdo, mas hoje, essa dimenséo reforgou-se muito, razéo pela qual, normalmente um
trabalhador é recrutado pelas suas capacidades técnicas e despedido pelas suas insuficiéncias

ao nivel da inteligéncia emocional.

Ao contrario de Portugal e de todos os outros paises europeus, o docente brasileiro
necessita de compor o seu orcamento familiar através do pluriemprego. E facil compreender
gue a necessidade de compaginar os diferentes horarios de docéncia em diferentes
instituicdes, mais as necessarias deslocagdes, € um fator de desgaste para o professor, uma
dificuldade acrescida para conciliar a articulagdo com colegas e dirigentes dos 6rgdo de gestdo
das escolas, uma sobrecarga que lesa a vida particular do trabalhador e / ou prejudica a
preparacdo das aulas, a formacdo continua, o acompanhamento das tarefas dos alunos, as
correcBes dos trabalhos de casa e dos testes. Num cenério que esta distante do desejavel, o
professor brasileiro faz (normalmente) o milagre do “saber fazer”. Face ao exposto, ndo €

facil levar a interdisciplinaridade para a sala de aula.

O “professor referéncia” identificado nalgumas escolas tem um efeito motivador perante
os restantes profissionais da escola. Este professor cria curiosidade nos outros que — querem
saber como faz, como é que o seu trabalho é interessante e procuram, muitas vezes, fazer

como ele.

Os professores consideram importante planejar as aulas, embora considerem mais dificil
e mais trabalhoso planejar atividades que impliquem o uso da tecnologia. Contudo, veem a
fotocdpia como uma aliada importante para ilustrar as aulas. Para muitos a parte operacional,
ou seja, dominar o computador, sabe descobrir e experimentar os aplicativos com facilidade
ainda nédo e para todos e, menos ainda, saber planejar a sua insercdo a partir dos objetivos

pedagdgicos.

Os professores referem, ainda, como constrangimento “o medo da tecnologia falhar”, a
necessidade de ter uma alternativa para os alunos mais ageis, ou seja, tém alguma relutancia
porque, em vez de um plano, o professor deve ter, pelo menos, dois. Por outro lado, 0 uso do

laptop e a sua conexdo a internet ampliam o acesso do aluno a informagGes muito importantes
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que ndo estdo disponiveis no material didatico convencional, embora exija mais esforco para

planificar.

Os professores, antes de planificar, devem avaliar e selecionar lugares de pesquisa, para
poderem, em sede de sala de aula, ajudar os seus alunos a pesquisar, a fazer apresentacoes, ou
seja, ensinar os alunos a tirar o melhor partido do laptop.

A maioria dos professores identifica-se como usuério de nivel bésico, talvez isso se
deva ao facto de a maior parte dos professores ser formado por mulheres que, além do
trabalho fora de casa (por vezes dois turnos ou trés, como anteriormente mencionado) ainda
“acumulam” com as tarefas domésticas, o que quer dizer que mesmo que tenham computador
em casa, ndo o utilizam por falta de tempo. Muitos dos professores veem a internet,
sobretudo, como muito importante para pesquisa na sala de aula. Em duas das escolas Piloto,
ja mencionadas, Rio e Tocantins o portal que mais utilizam é o Aprende Brasil - segmenta 0s
conteddos por etapas de ensino e por disciplinas, o que facilita o trabalho do planejamento do
professor, 0 que ndo acontece com outros portais onde, segundo os professores os contetdos

nao estdo organizados e “tudo esta misturado”pag 151.

3.8. Os alunos e a escola

A introducdo de laptops nas escolas mencionadas, levou a criacdo de cinco projetos

UCA, com carateristicas especificas, mas que lavaram ao interesse e a motivacdo dos alunos.

As escolas gerenciaram a favor de envolver os alunos, assim como a estratégia “das
politicas de uso” em sede de sala de aula - definicdo dos periodos de utilizacdo, periodos em
que devem estar desligados e acesso de conteddos pertinentes aos temas usados nas salas.
Como referido em pontos anteriores, a maior parte dos laptops ndo podem sair da escola!
Assim, na escola, € muito importante a negociacdo do seu uso, uma vez gue mesmo na escola,

0 Uso é restrito a sala de aula.

Alguns alunos ja tinham internet em casa, mas a sua utilizacdo dos laptops na sala de
aula, deu-lhes mais conhecimentos e mais destreza na sua utilizagdo. As criangas e jovens tém
fascinio pela tecnologia, por isso quando é utilizado nas aulas, quando bem aproveitada, €
muito bem aceite por eles. A tecnologia na sala de aula permitiu uma maior colaboracdo entre

alunos e professores.
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A tecnologia tem efeitos positivos na assiduidade, pontualidade e participacdo dos
alunos, leva a uma maior autonomia e confianca no decorrer das atividades escolares. Na
verdade, os laptops foram primordiais, no caso de alunos indisciplinados e com apatia, assim
como com alunos de Necessidades Educativas Especiais (NEE).

Para que qualquer projeto tenha sucesso hd um fator que ocupa um papel fulcral - a
lideranca do diretor ou do grupo gestor. Se o diretor estiver sensibilizado, empenhado,
mobilizado, mesmo que ndo seja um usuario muito experiente, pode motivar os professores,
permitir-lhes apoio pedagdgico, disponibilizar horarios de aprendizagem. Estes sdo o0s
“entusiastas do projeto”. Pois, muitas das nossas crian¢as ndo podem ter acesso a este mundo

NoVOo em casa; entao, pelo menos na escola, precisam ter contato com esse mundo novo.

3.9. Incluséo Digital

Cada vez mais a inclusao digital de professores e alunos é fundamental. Na verdade, o

uso dos laptops exige-o.

Nos dias de hoje, ainda hd muitos infoanalfabetos, mas para quem pretende ingressar no
mercado de trabalho é um problema que deve ser ultrapassado. Estamos em crer que 0 projeto
a que dedicamos este capitulo — Um computador por aluno (UCA) apesar dos problemas que
ocorreram, pode ajudar a superar este constrangimento. Podemos, assim, dizer que a
utilizacdo do Laptop, além de uma ferramenta pedagdgica, ocupa um lugar muito importante
na inclusdo digital, pois proporciona habilidades fundamentais neste novo mundo que é o

“mundo digital” (pag. 160).

E importante ter presente que a educacéo tecnolégica é um fator importante tanto para a
produtividade como para o desenvolvimento. As tecnologias da informacdo e comunicacdo
sdo a espinha dorsal da riqueza das grandes empresas. Ha alguns anos as empresas e todas as
organizagOes falavam da importancia do capital humano, hoje, dada a importancia das TIC

ganhou importancia na produtividade “o capital humano tecnologico”.

Do ponto de vista educacional, assim como das politicas publicas, a utilizacdo dos
laptops é fundamental para o sucesso do projeto — Um computador por Aluno — pois ajudou
na producdo e disseminacdo do conhecimento, estimulando o desenvolvimento, quer pessoal

quer social.
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3.10. UCA - O acompanhamento do MEC

O portal da Convergéncia Digital procurou que o MEC, com base na Lei de Acesso a
Informac&o (Protocolo 23480006667201551), de 23/04/2015, respondesse a um questionario,
no sentido de proporcionar informacdes sobre o custo e os beneficios do projeto UCA, para a

melhoria da qualidade da Educacéo no Brasil.

O questionario era composto por 10 questdes:

1. NUmero de equipamentos comprados;
2. Custo total;
3. Numero de equipamentos distribuidos por escolas;

4. Quantos equipamentos com defeito e encalhados;

5. Quanto o fabricante ja recebeu pela distribuigdo;

6. Quantas escolas ainda ndo entraram no programa em relacdo ao total no pais;
7. Quais 0s motivos para ndo terem entrado no programa;

8. Estatistica por regido do uso dos equipamentos;

9. Previsdo de novas compras? Qual foi a Gltima?

10. Quantos alunos usam efetivamente os equipamentos e qual foi o ganho de
qualidade para o ensino?

A resposta do MEC, através do servico de informacdo ao Cidaddo no Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacao, a este questionario foi, sobretudo, esta:

- “Informagdo inexistente”.

O FNDE, apesar dos R$330 milhGes na compra de tablets e laptops, por carta de
11/5/2015%(..) apenas detém o registo de precos e repassa, em algumas ocasifes, 0 recurso
para os estados e municipios” e “Desta forma, ndo temos os dados solicitados, pois 0s

contratos sdo realizados diretamente entre os entes e as empresas vencedoras do certame”.

Segundo a mesma fonte, o custo e volumes de aquisi¢es de equipamentos foi feita de

acordo com 0 cronograma que apresentamos no quadro seguinte.
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Quadro 4. Cronograma de aquisi¢do de equipamentos

Ano N° Laptops Fornecedores Montante
2009 150 mil Digibras/CCE R$82,5 milhGes
2010 600 mil Positivo Informatico R$213 milhdes
2012 900 mil CCE e Positivo Informético R$ 170 milhdes

Fonte: Elaboragéo Propria com base em Queiroz, L Convergéncia digital

Estes dados podem-nos levar a concluir que se verifica algum descontrolo. Na segunda
parte da nossa investigacdo, vamos procurar conhecer a opinido de Diretores de trés Escolas
em S&o Luis do Maranh&o sobre a forma como este projeto foi implementado.

3.11. O projeto UCA no Maranhéo

O lancamento do Projeto UCA no Maranhdo ocorreu a 26/09/2011, no Auditorio da
UFMA (Universidade Federal do Maranh&o) e contou com a presenca de gestores, de
representantes de professores, alunos das doze escolas publicas do Maranhdo e dos Prefeitos e
Secretarios Municipios da Educacdo da Barreirinhas, Rosario, Pago do Lumiar, Sdo Luis e
Pinheiro.

Do Projeto faziam parte 12 escolas — 4 estaduais, 7 municipais e 1 federal.

Na Universidade decorrem de 26 a 29 de setembro formacédo técnico-pedagdgica para
capacitar técnicos e gestores escolares para realizarem formagdo de professores e

acompanhamento das atividades escolares.

Desde o inicio da implementacdo do projeto se percebeu que a sensibilizacdo dos
gestores escolares seria essencial para o seu sucesso — A forca do gestor. Ele deveria de

acordo com A rede — Tecnologia para a Inclusdo Social:

- Ouvir as dificuldades e conquistas dos corpos docentes/discentes;

- Ter consciéncia a cerca de uma rigorosa organizacdo dos dados da escola, para
facilitar o processo de avaliacao.

Qualquer processo de aprendizagem de uma tecnologia é gradual e natural que acontece

na sociedade.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO
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CAPITULO IV-OPCOES METODOLOGICAS

Se ndo conheco uma coisa,
Investiga-la-ei.

Louis Pasteur

A nossa investigacdo assume como ponto central de analise a integracdo educativa das
tecnologias, olhando-as sob a perspectiva dos professores e, sobretudo, nas mais valias que

estas aportam a motivacdo dos alunos.

E imperioso que as instituicdes escolares considerem de forma prioritaria os seus
professores, pois estes sdo o capital estdvel de que as escolas dispGem. Devem, por isso,

proporcionar-lhes formacao adequada.

4.1. Enquadramento geral

Como referimos no capitulo anterior, os pilares de sustentacdo do Projeto UCA

centram-se, essencialmente, nos seguintes aspetos:
- Melhoria da qualidade da educacéo;
- Incluséo digital;

Tendo os dois como principios o uso pedagdgico, a mobilidade e a conectividade a rede

mundial de computadores — a internet.

As novas tecnologias quando bem utilizadas sdo uma grande aliada das aprendizagens,
pois, como sabemos, a tecnologia atrai a atencdo dos alunos e torna-os mais motivados, mais
criativos, curiosos e proporcionam mais autonomia e os alunos com déficit de concentragao

tornam-se mais concentrados.
As novas tecnologias na escola apresentam trés grandes vantagens:
1. Facilitam o acesso a varias fontes de conhecimento;
2. Permitem o acesso a diferentes dominios (areas que se pretendem estudar);

3. Sdo um instrumento pedagdgico que conjuga, a0 mesmo tempo, diferentes

programas e métodos de educacéo e da formacao.

Os computadores tém efetivamente, muitas vantagens, entre eles destacamos:
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1. A grande rapidez na execucdo das tarefas;

2. Facilidade da pesquisa;

3. Partilha de experiéncias;

4. Ensino a distancia;

5. No contexto educativo, dentro e fora da sala de aula:
- Possibilitam a interacéo entre professor/aluno;

- Comunicacao a distancia (e-mail, skype, ...) (Paiva, 2002)

4.2. Metodologia de Investigacao

Pesquisa, para Gil (2010) ¢ "o procedimento racional e sistemdatico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos” (p.1). Visto isso, esta
pesquisa pretende apresentar, com métodos diferentes, solu¢des para o problema apresentado
no inicio da dissertacdo e confirmar que a estratégia e a técnica utilizadas pelo educador, no

processo de aprendizagem sdo fundamentais para o sucesso deste.

A escolha do método é fundamental para o sucesso de uma investigacdo. Podemos
considerar os cinco métodos usuais: pesquisa bibliografica, pesquisa qualitativa, pesquisa

documental, observacdo e estudo de caso.

Com base nos estudos de Gil (2010) esta dissertacdo apresenta a classificacdo de
Pesquisa Exploratdria, visto que “tem como prop6sitos proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (p.27). Vergara
(2011) corrobora o autor anterior, pois defende que este tipo de estudo proposto tem como
critério quanto a sua finalidade, uma pesquisa exploratéria e acrescenta os critérios em relacao
aos meios de investigacdo: pesquisa documental, pesquisa bibliogréfica, estudo de caso e
pesquisa de campo.

Na mesma linha vaiYin (2001), que alega que estudos de caso sdo o delineamento mais
apropriado para a investigacdo de um acontecimento recente dentro de seu contexto real.
Segundo Baranano (2008, p.102) “O estudo de caso ¢ um método de investigacdo utilizado no
Ambito das Ciéncias Sociais que pressupde uma apresentacdo rigorosa de dados empiricos,
baseada numa combinagdo de evidéncias quantitativas e qualitativas”. A planificagdo de um

estudo de caso pode incorporar tanto metodologia de abordagem quantitativa, quanto
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qualitativa e de diversas fontes de informagdo, sempre que convergentes com o objetivo de

estudo.

Foi feita uma pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2010) pesquisa bibliografica é um
estudo realizado em material ja disponivel, publicado, como: livros, revistas, dissertacdes,
artigos, sites, etc. Diz o autor que “praticamente toda pesquisa académica requer em algum

momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica”
(p.10).

Marconi e Lakatos (2011) defendem que num Estudo de Caso se deve fazer uma revisao
bibliografica extensa sobre o assunto, para que os resultados alcancados tenham uma
argumentacdo tedrica embasada. Na verdade, a fase da revisdo bibliografica, presente ao
longo de todo o processo de construcdo desse trabalho permitiu o estudo do tema e dos
autores que possibilitaram a relagcdo entre a teoria e o estudo da transformacao da realidade

das escolas pesquisadas.

Dado o numero de pessoas a inquirir, optou-se pelo inquérito por questiondrio e por
entrevista - Questionario para os docentes e entrevista aos diretores das escolas objeto da

nossa investigacao.

4.3. Problema de investigacao e objetivos

Numa investigacdo devemos comecar com uma pergunta de partida que traduza a
inquietacdo do investigador. Segundo Quivy e Campenhoud (2008,pp31,31) uma pergunta de

partida deve ser vista como ~’um fio condutor”” que acompanhara toda a investigagdo. Assim,
v" A nossa pergunta de partida é a seguinte:

Em que medida a formacéo dos professores contribuiu para 0 sucesso, ou nao sucesso,
do Projeto Um Computador por Aluno (UCA)?

v" O nosso objetivo geral é:

= Compreender e refletir sobre a formacéo dos professores no Projeto UCA.
v Os objetivos especificos sao:

= Compreender as implicagdes pedagogicas do Projeto UCA;

= Mostrar a importancia das Novas Tecnologias na pratica pedagdgica dos docentes;
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= Reconhecer a importancia da formacéo docente na area das TIC;

= Propor um plano formativo para os docentes na area das TIC no sentido de os

dotar com competéncias para ensinarem os seus alunos.

4.4. Procedimentos e Instrumentos de recolha de dados

A investigacdo é por si s6 um processo assustador perante o turbilhdo de informagéo. A
realidade educativa nos dias de hoje, é complexa, interativa, dindmica, contempla crencas
valores, significados dificeis, por vezes, de observar. Numa investigacdo educacional, a
compreensdo do fendmeno educativo €, sem duvida, o seu maior objetivo, e a escolha da
metodologia apropriada nem sempre ¢é fécil, dependo esta, do problema em estudo e dos
objetivos a atingir.

A selecdo das técnicas e dos instrumentos dependem das questbes de investigacao,
assim como também da situacdo de investigacdo concreta, do contexto, pois so a visdo global,
possibilita determinar o que serd mais adequado e o0 que sera capaz de fornecer os dados
pretendidos. Segundo Turato (2003), para que um método de pesquisa seja considerado
adequado é necessario sabermos se ele responderd aos objetivos da investigacdo que
gueremos levar a cabo. Desta forma, a escolha da técnica e do instrumento de recolha de
dados dependeré dos objetivos que se pretendem alcancar com a investigacdo e do universo a
ser investigado. Assim, antes de se proceder a recolha de dados, deve-se selecionar, elaborar e

testar cuidadosamente os instrumentos, sempre de acordo com a tarefa a cumprir.

Sdo varias as técnicas e instrumentos de recolha de dados. Para Galego e Gomes (2005),

método pode ser definido como

processo racional através do qual se atinge um fim previamente determinado, o que pressupde um
conhecimento prévio dos objetivos que se pretendem atingir, bem como das situagdes a enfrentar,
recursos e tempo disponivel. Trata-se, pois, de uma acdo planeada baseada num quadro de
procedimentos sistematizados e previamente conhecidos, podendo comportar um conjunto
diversificado de técnicas (p.176).

A técnica, por sua vez, define-se pela minuciosidade de cada um desses procedimentos
que permitem operacionalizar o método segundo normas padronizadas. Estabelecem um
paralelismo entre estratégia de recolha de informacdo e metodo enquanto se referem a
instrumento recorrendo ao termo técnica. Podemos descartar algumas técnicas na recolha de

dados, entre elas, a observacdo, a analise documental, o Inquérito, os portfolios, etc.
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No nosso estudo serd usada a técnica de inquérito por questionario (Anexo 3) e por

entrevista (Anexo 4). O questionario serd aplicado aos docentes e a entrevista aos Diretores,

um de cada escola.
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Figura 2. Recolha da Informacéo

Inquérito

Entrevista

\

Questionario

Diretores

\

Professores

Fonte: Elaborag&o propria

Os dois tipos de inquérito tém vantagens e desvantagens como podemos observar nos

quadros seguintes.

Quadro 5. Vantagens e Desvantagens do Inquérito por entrevista

estavam previstas;

e Pode ser agendada de acordo com a
conveniéncia do entrevistado e do
entrevistador, sendo um aspeto muito .
facilitador;

e  Permite o aprofundamento dos assuntos.

Vantagens Desvantagens
e E flexivel, tendo em conta que possibilita ¢ Consome muito tempo; _
explorar linhas de interrogatério que ndo e FEsta sujeita a influéncia do

entrevistador que, consciente ou
inconscientemente, pode induzir as
respostas do entrevistado;

As pessoas poderdo dar respostas
socialmente corretas, ao invés de
expressarem as suas proprias ideias ou
comportamentos.

Fonte: Alves (2012)
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Quadro 6. Vantagens /Desvantagens do inquérito por questionario

Vantagens Desvantagens
. Contempla varias dimensdes de recolha « E menos flexivel que a entrevista;
de informagdo num s6 documento;

o Requer literaria; por vezes, as respostas
. As perguntas sdo iguais para todos 0s ndo correspondem a verdade, por falta de
inquiridos; clareza da pergunta/ ma interpretagdo por
parte do inquirido;

. O tratamento dos dados é facilitado se

forem escolhidos itens de resposta fechada o A profundidade da informacdo €, por
ou de resposta curta; vezes, sacrificada em fungdo da extenséo;

. Os respondentes tém mais tempo para o Geralmente, as pessoas expressam-se
pensar; melhor oralmente do que por escrito.

. N&o ha constrangimento em responder. | o Responder a um questionario pode ser
macador e, por vezes, as pessoas ndo 0S
devolvem.
Fonte: Alves, MP. (2012)

Para a andlise dos dados obtidos e para a respetiva apresentagdo grafica, como ja
referido na Introdugdo, utilizaremos o Software Microsoft Excel, considerando que se trata de
uma ferramenta eficaz no tratamento dos dados e que permite uma boa analise estatistica dos

mesSmos.

4.5. Participantes (amostra)

Martin (2005) define amostra como “ (...) ¢ uma parte da populagdo que ¢ observada
com o objetivo de obter informacéo para estudar a carateristica pretendida (p.3). Assim, por
outras palavras, podemos dizer que amostra é um determinado nimero de sujeitos de uma
populacdo definida como representativos da mesma populacdo. Segundo Lakatos e Marconi
(2010) “a amostra ¢ uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacao); é

um subconjunto do Universo” (p.28).

Foram inquiridos os diretores das escolas Centro de Ensino Prof. Méario Martins
Meireles e Ueb Escola Fundamental Maria Rocha e Josué Montello e alguns professores das

duas primeiras (Anexos 5,6).

4.6. Principios éticos

Nesta investigacdo, foram respeitados, de forma incondicional, os principios éticos

orientadores de uma investigagédo, assim:

- Solicitaram-se as devidas autoriza¢des (Anexo 7);
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- A pesquisa baseou-se na honestidade intelectual, no rigor, na procura da verdade, na
exigéncia e na isencao;

- Foram sempre respeitados os timings dos participantes;

-Aceitaram-se  incondicionalmente a responsabilidade da manutencdo da
confidencialidade;

- Nunca foram feitos juizos de valor.

4.7. Caraterizacéo dos contextos

4.7.1. Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

Esta Escola foi construida e doada pela Alumar ao Governo do Estado do Maranhdo e
a comunidade. O Consorcio de Aluminio do Maranhdo - Alumar é um dos maiores complexos

de producéo de aluminio primario e alumina do mundo (Anexo 8).

A Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles fica localizada no Br 135,
km15, no Bairro de Pedrinhas, na comunidade Mangue Seco. Tem 1300 alunos distribuidos
em trés turnos — matutino, vespertino e noturno, que sdo oriundos, sobretudo, dos bairros:
Pedrinhas, Coqueiro, Maracand, Vila Nova Republica, Murtara, Muruai, Vila Maranhdo, Rio

Grande, Inhalima, Colier e Estiva. Recebe, ainda, alunos das cidades de Bacabeira e Rosério.

Imagem 1. Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

Fonte:Wikimapia [Consultado a 08/07/2016]

67



Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

A escola proporciona formacédo de Ensino Médio e Educacdo de jovens e adultos —
Supletivo. No quadro N° 7 apresentamos 0s Recursos Humanos da Escola e no quadro 8 a

estrutura da mesma.

Quadro 7. Recursos Humanos

Cargo N°

Direcéo:
- Diretor
- Adjuntos
Professores
Administrativo
Vigilantes
Funcionarios diversos
(cozinheiras, pessoal auxiliar e
limpeza)

olo|lw|(din e

Fonte: Elaborag&o propria

Quadro 8. Espaco fisico

Nome N°

Sala de diretoria
Sala de Professores
Biblioteca escolar

e i

Salas de aula 10
Laboratério de informatica

Laboratdrio de ciéncias

Quadra de Esportes (pavilhdo de desporto)
Secretaria

Auditério

Almoxarifado

L i

Fonte: Elaboragdo propria

Além do anteriormente apresentado, é de referir que conta também com dependéncias e
vias adequadas a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Apresentamos no quadro

seguinte algum equipamento existente na escola.

Quadro 9. Principais Equipamentos

Nome N°

Computadores
- Administrativos 3
- Alunos 10
Impressoras 2
TVs 5
Equipamento multimidia 4
Retroprojetor 1

Fonte: Elaboragdo propria
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4.7.2. Ueb Escola Fundamental Maria Rocha

Imagem 2. Ueb Escola Fundamental Maria Rocha

Fonte:http://diariodesantamaria.clicrbs.com.br/ [consultado a 08/07/2016]

A Escola possui Ensino Fundamental Médio, Educacdo de Jovens e adultos e Ensino
Profissionalizante. Esta localizada na cidade de S. Luis, no Bairro Areinha, Avenida dos
Africanos, 2100. Trata-se de uma Escola Publica Municipal, tem 900 alunos distribuidos em
trés turnos — matutino, vespertino e noturno. Sendo 700 nos turnos matutino e vespertino e
200 no noturno. Por sua vez, no Ensino profissionalizante estdo matriculados 130 alunos, nos

cursos Técnico-Informatica, Contabilidade e Secretariado, o que totaliza 1030 alunos.

Quadro 10. Recursos Humanos

Cargo N°
Direcdo: - Diretor 1
- Adjuntos 2
Professores 25
Administrativo 4
Vigilantes 2
Funcionérios diversos (cozinheiras, pessoal 3
auxiliar e limpeza)

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 11. Espago fisico

Nome N°

Sala de diretoria

Sala de Professores

Salas de aula

Laboratério de informatica
Quadra de Esportes
Secretaria

Almoxarifado

I I I

Fonte: Elaboracdo propria
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Além do anteriormente apresentado, é de referir que conta também com dependéncias e

vias adequadas a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Quadro 12. Principais Equipamentos

Nome N°
Computadores: 1
- Administrativos
- Alunos 20
Impressoras 3
TVs 3
Equipamento multimidia 2
Retroprojetor 1

Fonte: Elaboracéo prépria

4.7.3. Escola de Ensino Municipal Josué Montello

Imagem 3. Escola Ueb Ensino Josué Montello

-

Fonte: http://www.escol.as/33414-ueb-ensino-fundamental-josue-montello[consultado a 15/04/2016]

A Escola de Ensino Municipal Josué Montello esta situada na Rua 23, 150
Cohab Socavem - S&o Luis - MA CEP: 65045-550. Tem 331 alunos; 149 encontram-se nos
anos iniciais de 1% a 42 séries ou 1° ao 5° ano, 168 estdo nos anos finais de 5 a 82 série ou 6°
ao 9° ano e 14 estdo na Educacdo de Jovens e adultos.
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Quadro 13. Recursos Humanos

Cargo N©°
Direcéo:
- Diretor 1
- Coordenacédo 6
Professores 23
Funcionarios 21
Fonte: Elaboracéo propria
Quadro 14. Principais Equipamentos
Nome N°
Computadores:
- Administrativos 2
- Alunos 15
Impressoras 1
TV 1
Equipamento multimidia 1
Projetor multimidia (Datashow) 1

Fonte: Elaboragdo propria

No capitulo suguinte, faremos a apresentacéo e a analise dos dados obtidos na nossa
investigacao.
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CAPITULO V. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Esse projeto é importante por colocar as trés esferas do
governo trabalhando em conjunto: federal, estadual e municipal.
Estes alunos sdo o futuro do pais e necessitam de um ensino feito
da melhor forma possivel, com tecnologia.

(Doutor Natalino Salgado, ex-reitor da UFMA, 2011)

Ao longo deste capitulo faremos a andlise dos dados obtidos pela anélise das entrevistas

aos Diretores e pela analise dos questionarios a que os professores responderam.

5.1. Apresentacdo e Analise de Resultados
5.1.1. Escola de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

5.1.1.1. Diretor da Escola

O diretor do Centro de Ensino Méario Martins Meirelles esta na faixa etéria dos 41 aos
50 anos, é formado em Matematica e exerce a fungéo nesta escola ha 3 anos. Na direcéo tem 2

pessoas que colaboram com ele. A escola tem 52 professores e 1300 alunos.

A escola tem internet em condi¢des ruins € 0 mesmo teve que comprar o roteador para

que a internet funcione em varios locais da escola.

Na sua opinido, os pais de seus alunos preocupam-se parcialmente com a vida
académica de seus filhos. A sua perspectiva em relacdo a escola € que tenha melhorias
estruturais nos proximos 2 anos. Em relacdo ao papel dos professores acredita que deve ter

uma maior valorizagéo.

Suas maiores dificuldades enquanto diretor é a falta de funcionarios e a falta financeira.
Acredita na adequacdo das novas tecnologias ao ensino e a aprendizagem e parcialmente que
a utilizacdo das TIC implica alguma modificacdo ou ajustamento nas praticas pedagogicas dos

professores, relativamente a maneira como trabalhavam.

Considera que existe uma certa rejeicdo quanto a utilizacdo das TIC no trabalho do
professor. Mas, pode potencializar novas possibilidades na construcdo do conhecimento,

quando utilizadas de forma adequada.

Entende que a Inovacdo em Educacdo ¢ mudanca para melhor e a pratica pedagogica
inovadora se d& na inser¢do no mundo atual e que os impactos das praticas na aprendizagem

terdo melhorias educativas para os alunos.
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A producdo de video de bolso é um exemplo concreto de praticas pedagogicas
inovadoras em sua escola e a usam para uma aprendizagem significativa para o aluno. N&do ha
professores ou técnicos que facam formagdo continua sobre TIC a alunos, professores e

encarregados de educacéo.

A escola se beneficiou do Projeto “Um Computador por aluno” e a escola tem 826

computadores. Contudo, atualmente os computadores estdo sem uso.

Concorda com a forma como a escola foi selecionada para o projeto, pois esta escola

modificou 0 meio com a sua insercao.

Sua perspectiva em relacdo ao aluno é que 90% ingresse na Faculdade.

5.1.1.2. Docentes

A Escola, como referenciado no capitulo anterior, tem 52 docentes, dos quais apenas 7
permanecem na escola desde o inicio do Programa UCA. Face ao exposto, o questionario foi

apenas aplicado a esses sete docentes.
1. Dados Pessoais

Dos setes inquiridos, como podemos observar no grafico 1, quatro sdo do género

feminino e trés do género feminino, que corresponde a 57% e a 43%, respetivamente.

Gréfico 1. Género

M Feminino

i Masculino

No que concerne as habilitagdes literérias, todos os inquiridos possuem uma

licenciatura, como podemos verificar no grafico n°2.
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Grafico 2. HabilitagOes literarias

0%

—

i Licenciatura

Como apresentado no grafico seguinte, 57% dos inquiridos estdo no grupo etario dos 31

aos 40 anos e 43% no grupo das 41 aos 50 anos.

Griéfico 3. Idade

31-40 anos
4 41-50 anos

Ao nivel do tempo de servico, verificamos que todos 0s docentes séo detentores de uma
grande experiéncia profissional, como nos retrata o grafico 4, pois esta vai dos 11 anos aos 20

anos. Sendo 0 maior grupo dos 11 aos 15 anos (17%) e 29% dos 16-20 anos
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Gréfico 4. Tempo de servico

M 11-15 anos
L 16-20 anos

2. Competénciasem TIC

No que se refereas competéncias em TIC, € de salientar que todos - 100% - sdo

detentores de alguns conhecimentos nesta area.

Gréfico 5. Tem conhecimentos das TIC?

i Sim
W Nao

Os conhecimentos foram obtidos, pela maior parte dos inquiridos, por autoformacéo e
em ac¢des de formacéo continua de professores.
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Gréfico 6. Como obteve esses conhecimentos?

5
3
1 1 1
H Autoformacdo

M Fre. outro curso sup. em que TIC ou que incluia TIC
i Acdes de formacdo continua de professores

M Participacdo em Projetos

i Outro tipo de formagdo. Qual?

A maior parte dos inquiridosfrequentouformacao na area de Ambiente Windows, Word
e PowerPoint. Contudo a analise do grafico seguinte demostra que a maior parte nunca teve
formacdo na area dos quadros interativos, software especifico de Lingua Portuguesa e Estudo
do Meio, E-learning — plataforma Moodle, Programa de tratamento de som e video.

Grafico 7. Frequentei formacao diretamente relacionada com

(=T R AEE R, N R -]

5

3
=
W
=]

H Ambiente Windows

M Paint

EWord

| PowerPoint

M Excel

M Alnternet no contexto Educativo

H Utilizagdo de quadros interativos

M Software especifico de Lingua Portuguesa
M Software especifico de Estudo do Meio
HE-learning - plataforma Moodle

M Programas de tratamento de som

E Programas de tratamento de imagem
M Programas de tratamento de video
W Ferramentas de web 2.0 (blogue, wiki, podcast)

wle|lple| el o|lo|lo|lw| &|nuv| e,
PN - -1 IR N (R N R TUR YUY R VST
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3. Necessidade de formacdoem TIC

Apesar de todas, como representado no grafico 5, terem conhecimento nas TIC a
pergunta “Gostaria de frequentar agdes de formagao em TIC?”, 86% responde que Sim. SO

14% diz que n&o gostaria de frequentar acdes de formagdo em TIC.

Grafico 8. Gostaria de frequentar a¢des de formagdo em TIC?

Sim
M Nio

Pela anélise do gréafico 9, verificamos que todos sentem necessidade de alguma formacéo.
Contudo, a maior parte dos docentes sente, necessidade de formagdo sobretudo, nas seguintes
areas: Ambiente Windows, Excel e Software especifico de Lingua Portuguesa, seguindo-se

Paint, Word, PowerPoint, a Internet no contexto educativo.
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Grafico 9. Necessito de formagdo em
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Programas de tratamento deimagem 2
Programas de tratamento devideo 3
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1
dasTIC nasalade aula

4. Atitudes dos professores face a aprendizagem das TIC e sua utilizacdo

educativa

No que concernea atividade dos docentes para a utilizagdo das TIC, o aspeto que foi
considerado como “Discordo Totalmente” por mais docentes foi o Tenho receio de saber
menos de TIC que os alunos. O aspecto “Concordo Totalmente” que obteve mais respostas foi

Gostaria de aprender mais sobre a utilizacao educativa das TIC (Grafico 10).
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Gréfico 10. Caracterize a sua atitude face a utilizacdo das TIC
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5. Utilizagdo das TIC

Quanto a regularidade de utilizacdo das TIC, verificamos que todos utilizam as TIC,
pois n&o se registou nenhuma resposta “Nunca”. A maior parte recorre as TIC “As vezes”
para desenvolver atividades com os alunos e “Frequentemente” para preparar materiais para

as aulas.

Grafico 11. Regularidade de utilizagdo das TIC
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Pela andlise do grafico 12, é-nos dado verificarque a maior parte dos docentes
”Nunca "utiliza Internet, Software especifico de Matematica, Lingua Portuguesa e Meio,
E.learning - plataforma Moodle, Programas de tratamento de som, imagem e video, assim
como ferramentas da web 20. (Blogues, wik, podcast, ...). A opgdo “ Sempre”’0bteve uma
resposta nos aspetos: Ambiente de trabalho, Excel, Software especifica de Lingua Portuguesa.

Esta opcao obteve duas escolhas no aspeto Word.

Grafico 12. Regularidade no uso das TIC em contexto de sala de aula
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Ao nivel da Regularidade da utilizacdo das TIC, verificamos, pela anélise do gréafico
13, que a maior parte dos docentes “Nunca” utiliza as TIC em Matematica. “Sempre “obteve
uma escolha em todos os itens & excecdo das Areas disciplinares ndo curriculares que no foi

objeto de qualquer escolha.
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Gréfico 13. Regularidade com que séo usadas as TIC, em cada uma das areas referidas na tabela
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Fora do contexto de sala de aula, cinco docentes respondem que utilizam o computador
para Pesquisa e 0 mesmo numero para Elaborar material de apoio para os alunos. Trés dos

inquiridos responderam que usam as TIC para Ver o e.mail.

Gréfico 14. Descreva o tipo de utilizacdo das TIC fora do contexto de sala de aula

M Pesquizz 5
M Elzborzr materizl de apoio parz oszlunas 5
M Veroe-mail El

A questdo 5.4. Se ndo utiliza as TIC, apresente as principais razdes, nio se
verificou nenhuma escolha por parte dos docentes.

O apoio que ajudaria os professores a usar as TIC na sala de aula, aparece com 50% de

respostas Haver um Projetor multimédia em cada sala de aula. Com 25 % aparece Haver um
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

PC em cada sala de aula e com a mesma percentagem A escola dispor de um técnico de

Informética para dar apoio.

Gréfico 15. Diga que tipo de apoio o ajudaria a usar as TIC na sala de aula

Projeto: Um computador por aluno(UCA)

H Haver umPCem cadasala de aula

H Haver um projeto multimédia emcadasala
de aula

M A escoladispor de umtécnicode
informatica para dar apoio

H Nao respandeu

Quanto ao Programa UCA, 40% considera que Tinha como objetivo a Inclusdo Digital;

também para 40% Promover a melhoria e a qualidade em educacéo; com 10% de respostas

temos Nao teve qualquer repercussdo no processo de ensino-aprendizagem; 10% responde

N&o tenho opinido (Gréafico 16).

Gréfico 16. Os aspetos que consideram mais importantes acerca do projeto UCA
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

A maior parte dos inquiridos diz-nos que o programa Funcionou mal . Tendo-se
registado quatro respostas nos aspetos Falta de conhecimentos minimos, Falta de material:
falta de softweare especifico, a sala ndo tem computadores, bastantes dificuldades; Falta de
motivacdo e Falta de competéncia. Por outro lado, dois docentes consideram que funcionou
bem, porque A Direcéo da escola sensibilizou os docentes para a importancia do uso das TIC

na sala de aula.

Gréfico 17. Opinido acerca da forma como o UCA funcionou na escola

© o o MM oW oW B B
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atrasod escola. ‘0z docentes para a importancia 2
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internet motivados

5.1.2. Ueb Escola Fundamental Maria Rocha

5.1.2.1. Diretora da Escola

A diretora da Ueb Ensino Fundamental Maria Rocha, esta na faixa etaria dos mais de 60

anos, € pos-graduada e diretora ha 11 anos.

A familia dos seus alunos, na sua visdo, preocupa- se, em parte, com a vida académica
de seus filhos. Apesar disso, na sua escola houve casos onde o proprio pai vendeu o
computador e ritros, poucos, ndo foram entregues. Tem como perspectiva uma escola de
qualidade para que os alunos possam obter uma aprendizagem significativa. No que diz
respeito aos professores, considera pertinente a sua melhor formacéo académica.

Tem como uma das principais dificuldades, enquanto diretora, a falta de estrutura no

geral. Muitas vezes precisa comprar materiais para que a escola funcione. Mas, acredita que
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

as novas tecnologias podem ajudar muito a escola, quando adequadas a cada realidade, ajuda

0 aluno e o professor.

Para alguns professores houve melhorias, pois se abre uma cortina de grandes
oportunidades, tanto para si como para os alunos. Ainda ha resisténcia de alguns professores

que tém receio de que os alunos saibam mais que eles e alguns ndo dominam a informatica.

Acredita que as TIC potencializam novas possibilidades na construgdo do
conhecimento, pois proporciona um trabalho globalizado de forma diferenciada e com
qualidade para uma melhor pratica em sala de aula. O papel do professor € o de inovar sempre
e que neste mundo globalizado a inovacdo tende a ajudar e aproximar o professor do aluno

para uma melhor pratica educativa.

A Escola se beneficiou do Projeto “Um Computador por Aluno” com 416 computadores
e na época, os professores obtiveram formacdo, mas ndo houve acompanhamento para

duvidas e poucos programas para que os professores usassem com os alunos.

A internet mal funcionava e os computadores que chegaram avariados e os que foram

tendo avarias foram arrumados por falta de recursos e hoje ndo sdo usados.

5.1.2.2. Docentes

1. Dados Pessoais

A Escola, como referenciado no capitulo anterior, tem 25 docentes, dos quais apenas 13
permanecem na escola desde o inicio do Programa UCA. Face ao exposto, o questionario foi

apenas aplicado a esses treze docentes.

Na Ueb Escola Fundamental Maria Rocha, dos docentes inquiridos, 92% sdo do género

feminino e 8% do género masculino, como apresentado no grafico 18.
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Gréfico 18. Género

M Feminino

LI Masculino

Quanto as Habilitagdes Académicas, verificamos que todos séo licenciados e que 8%

ainda tem uma especializacéo.

Grafico 19. Habilitacbes Académicas

M Licenciatura

i Outra Especializacdo

Quanto a idade dos docentes inquiridos, verificamos que o grupo etario dos 2-30 anos
regista 15%; no grupo etdrio 31-40 anos ha 23%; o0 grupo que regista um ndmero mais
significativo é o de 41-50 anos, com 54% e 0 mais pequeno com 8% €é o grupo com idade
superior a 61 anos.
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Gréfico 20. Idade

M 22-30 anos
i 31-40 anos
i 41-50 anos

L mais 61 anos

O gréfico seguinte apresenta —nos que 39% dos inquiridos tem de 6-10 anos de servico;
23 de 11- 15 anos; 8% de 16- 20 anos de servico e 15% mais de 20 anos.

Grafico 21. Tempo de servico

M 1a5anos
6-10 anos
M 11-15 anos
i 16-20 anos

L mais 21 anos

2. Competéncias e Tecnologias de Informacao e Comunicacao

Quanto aos conhecimentos em TIC, verificamos que 92 %responderam Sim (12) e 8%

(1) disseram N&o ter conhecimentos em TIC.
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Gréfico 22. Tem conhecimento das TIC?

M Sim
i Nio

A maioria dos docentes inquiridos que responderam Sim, 61,58% (8) obtiveram
conhecimentos por Autoformacdo, como representado no gréfico 23.

Gréfico 23. Como obter esses conhecimentos?
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B Autoformacio B

[ Durante a fréguencia do curso superior gue

garantiuformagdo para a docéndia

bd Fre.outro curso sup. em TIC ou que inclia TIC 1

B AcBes de formacio continua de professores 2

I Outro tipo de formacio. Qual? *

* Curso Especializados 2

*Curso de graduagdo em Turismo
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O grafico seguinte diz-nos que a formacdo que obteve um nivel mais significativo de
respostas (9, que corresponde a 69%) frequentaram formacdo nas areas:Ambiente de
Trabalho, PowerPoint e Word. Sendo que a totalidade dos respondentes Nunca teve formacao
em Software especifico de Lingua Portuguesa e do Estudo do Meio. S6é um dos respondentes

(7,69%) assinalou ter tido formacédo em e-learning — Plataforma Moodle.

Grafico 24. Frequentei formagao diretamente relacionada com:
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3. Necessidades de Formacédo em TIC

Onze dos docentes inquiridos, que corresponde a 85%, diz gostar de fazer formacao

em TIC,os restantes 15% responderam Nao.
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Grafico 25. Gostaria de frequentar agdes de formagdo em TIC?

M Sim
M Nio

Dos inquiridos, que responderam Sim na questdo anterior, verificamos pela analise do
gréafico seguinte que a Formacdo em que reconhecem ter mais necessidade de aprendizagem
é: Software especifico de Matemaética, programa e tratamento de imagem e video, com oito
escolhas cada, o que corresponde a 61,53%. Com sete escolhas aparece Software especifico

de Lingua portuguesa e Estudo do Meio (53,84%).
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Grafico 26. Necessito de formagdo em
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4. Caracterize a sua atitude face a utilizagéo das TIC

Pela analise do grafico 27, verificamos que 9 dos respondentes (69,23%) Concordam
Totalmente com a afirmacdo Gostaria de aprender mais sobre a utilizagcdo das TIC e 7

(53,84%) com a afirmacdo O uso das TIC é uma mais valia para a aprendizagem dos alunos.

90



Gréfico 27. Caracterize a sua atitude face a utilizacdo das TIC

Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

10
9
8
7
&
5
4
3
2
1
(1] - . =
Discordo Discordoem MN3o concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte Totalmente
ma) As TIC pem-me tenso. B 1 3 o 4]
mb) Sinto-me a vontade com as TIC. 4] 2 2 5 3
W c) N&o lido bem com as TIC. 1 3 3 B 1]
md) Einteressante trabalhar com as TIC. 1] 1 o] 2 8
me) O uso das TICE uma mais-valia para a
aprendizagem dos alumos. o o 1 2 7
Wf) Gostaria de aprender masi sobre a utilizagdo o 0 1 o g
educativas das TIC.
mg) N&otenho apeténcia para trabalhar com as 3 3 1 o 2
TIC.
mh) Sinto-me a-vontade com as TIC, mas ndo sei
como as articular com as diferentes areas 1 1 3 4 2
curriculares.
i1 Sinto-me &-vontade com as TIC, mas tenho
dificuldade em gerir a turma guando Usamaos 1 2 3 2 4
computadores.
W j) Tenho receio de saber menocs de TIC gue os 2 3 2 3 1
aUNOS.
5. Utilizagéo das TIC

Sobre o0 aspeto — Regularidade de utilizacao das TIC,verificamos que 7 dos inquiridos
(53,84%) utiliza Sempre as TIC para Uso Pessoal, 3 (23%) para Preparar material para as

aulas; e paraDesenvolver atividades com os alunos ndo obteve nenhuma escolha.

Grafico 28. Regularidade de utilizacéo das TIC
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Quanto a regularidade com que os docentes utilizam as TIC em cada um dos contextos
apresentados, verificamos que a opcdo Sempre foi utilizada uma vez para: Ambiente Windows,
Word e Programas de tratamento de imagem e o Excel foi selecionado duas vezes. Por outro
lado, a opc¢do Nunca foi a mais considerada. O e-learning- Plataforma Moodle surge com 9
escolhas; o Software especifico de Matematica e do Meio, assim como Ferramentas da web
2.0 registaram 7 escolhas. E de salientar que Nunca foi escolhido em todos os aspetos, tendo

obtido de 2 a 9 escolhas.

Grafico 29. Regularidade em que usa as TIC em cada um dos contextos referidos na tabela
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No Grafico 30 - Regularidade de utilizacdo das TIC — verificamos que as opcdes
Frequentemente e Sempre sdo as menos escolhidas, sendo as op¢des Nunca e Raramente as
que obtém mais escolhas. Sobressaindo a Matematica com 4, nas duas opcles, e Lingua
Portuguesa com 5 na op¢do Raramente.
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Grafico 30. Regularidade de utilizacdo das TIC
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Como podemos verificar no grafico seguinte, a maior parte dos docentes usa as TIC,
sobretudo, para ver o e-mail (11) e para elaborar material de apoio para os alunos (10),

parapesquisa (9) e outros (3).

Grafico 31. Regularidade no uso das TIC em contexto de sala de aula
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Dos docentes que referiram que ndo usam as TIC, 8% ndo usa porque nao tem
computador pessoal. 15%, porque ndo tem conhecimentos suficientes e 77% néo

responderam.
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Grafico 32. Se ndo utiliza as TIC, justifique

B N3o tenho computador
pessoal

B N3o tenho conhecimentos
suficientes

m Ndo responderam

O apoio que ajudaria a usar as TIC na sala de aula, verificamos que 9 docentes
(69,2%) consideram a Escola dispor de um técnico de Informatica para dar apoio; para 6 (46,
15 %) haver um projetor multimédia em cada sala de aula e 4 professores (30,7 %) escolhem
a opcao Outros — internet de qualidade, entre outros.

Gréfico 33. Diga que tipo de apoio o ajudaria a usar as TIC na sala de aula (podiam escolher mais do que uma
opgao)
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6. Projeto. Um Computador por aluno(a)

Quanto ao projeto UCA, foi pedido aos inquiridos para escolherem duas opcoes.
Verificamos que 9 escolheram a opcédo Promove a melhoria e a qualidade da educagéo, para
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7 O UCA tinha como objetivo A inclusdo digital e para 4 N&o teve qualquer repercussiao no

processo de ensino- aprendizagem.

Gréfico 34. Os aspetos que consideram mais importantes acerca do projeto UCA
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Acerca da forma como o UCA funcionou na escola, verificamos que quando
consideram que funcionou BEM, deve -se, para 2, A direcdo da Escola sensibilizou os
docentes para o uso das TIC na sala de aula; as opcGes: A Direcdo da escola proporcionou

formagao aos docentes e Os professores estavam motivados, com uma escolha cada aspeto.

Quando consideram que funcionou MAL, as op¢bes mais escolhidas (com 4 escolhas)
sdo: Falta de conhecimentos minimos, bastantes dificuldades; Falta de material, falta de
software especifico, a sala ndo tem PC; Falta de motivacéo; Falta de competéncias. Seguem-
se com 3 escolhas: A direcdo da escola ndo viu interesse na implementacdo das TIC na sala
de aula; Outros — Falta de suporte, falta de internet de qualidade, falta de apoio técnico e
humano, entre outro. Com 2 escolhas O equipamento chegou com muito atraso a escola
(Gréfico 35).
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Gréafico 35. Opinido acerca da forma como o UCA funciona na escola
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5.1.3. Ueb Ensino Josué Montello

Tinhamos previsto aplicar o questionario aos docentes da Ueb Ensino Josué Montello,
uma vez que foi selecionada para a implementacdo do Projeto, mas tal ndo aconteceu. Na
verdade, a Escola ndo beneficiou do Projeto Um Computador por Aluno, porque néo tinha as

infraestruturas necessarias. Face ao exposto, entrevistamos simplesmente a sua Diretora.

5.1.3.1. Diretora da Escola

A Escola de Ensino Municipal Josué Montello, do qual o nome foi dado em
homenagem ao escritor maranhense, classico da literatura. Tem como sua diretora uma
mulher, que esta na faixa etaria dos 30 aos 40 anos, tem 4 anos como diretora e 2 nesta escola.
E formada em Letras e é P6s-Graduada em Orientacdo Supervisionada.

Tem a colaboracdo na coordenacdo de 6 pessoas e a escola tem 23 professores. Sob
sua direcdo tem 331 alunos dentre eles estdo 149 nos anos iniciais de 12 a 42 séries ou 1° ao 5°
ano, 168 estdo nos anos finais de 5% a 8 série ou 6° ao 9° ano e 14 estdo na Educacdo de

Jovens e adultos.
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A escola sO possui internet para a administracao.
A familia da maioria dos seus alunos preocupa-se com a vida académica dos seus filhos.

A sua perspectiva para a escola é que a mesma seja reformada, que tenha fiacao e varias

tomadas, pintura, hidraulica e ventiladores em todas as salas de aula.

Quanto ao papel do aluno se espera limites, pois houve agressdo fisica de um aluno
contra um professor e que aproveitem o tempo para estudar, praticar exercicios fisicos entre

outras coisas.

A sua dificuldade enquanto gestora é que 0s pais jogam as responsabilidades da
educacdo somente para o professor e muitos ainda néo aceitam bem quando s&o chamados a

atencéo.

Acredita na adequacdo das novas tecnologias ao ensino e na aprendizagem e que a
utilizacdo das TICs seria um complemento para as praticas pedagogicas dos professores,
relativamente a maneira como trabalhavam anteriormente. Implicaria alguma facilidade no

trabalho do professor e potencializariam novas possibilidades na construgdo do conhecimento.

Entende como Inovacdo em Educagdo ter professores motivados, escolas reformadas
com condicdes fisicas adequadas, feiras de Ciéncias, informatica para os alunos, internet e
parcerias com a comunidade, pais e setor privado, pois acredita que a unido faz a forca e

alunos mais motivados.

Héa na sua escola um professor de Historia que trabalha com feira de Ciéncias e com isso
se consegue ver um envolvimento maior dos alunos. O docente ndo tem objetivos para
desenvolverem uma prética pedagdgica inovadora e, portanto, ndo ha habilidades e

competéncias desenvolvidas.

Héa formacdes ofertadas para a formacdo de novas tecnologias, mas nao a sua aplicacao
no dia a dia e muitos fazem esta formacéo por obrigacdo sem ter dominio nas tecnologias de

Informagéo.

Os alunos sdo avaliados em sua gestdo de aprendizagem com diagnostico de
aprendizagem e avaliacdo. Quando se detecta uma deficiéncia intelectual do aluno, ha uma
grande dificuldade para oferecer uma educacdo adequada mesmo isto sendo Lei.
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A Escola ndo se beneficiou com o Projeto “Um Computador por Aluno”, pois sem
infraestrutura todos os computadores ainda estdo armazenados e se deteriorando. Né&o
concorda com a forma como a escola foi selecionada para este projeto, pois na sua escola ndo
havia nenhuma estrutura. N&o faz, por isso, nenhuma avaliag&o sobre o projeto, pois néo tem

nenhum resultado.

Imagem 4. Estado em que se encontram os computadores

Fonte: Fotografia da nossa autoria

Imagem 5. Computador que nunca foi utilizado

=

Fonte: Fotografia da nossa autoria
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Imagem 6. Computador danificado e que nunca foi utilizado

Fonte: Fotografia da nossa autoria
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CAPITULO VI: DISCUSSAO DOS RESULTADOS E PLANO DE ACAO

Aquilo que escuto eu esqueco,
Aquilo que vejo eu lembro,
Aquilo que eu faco eu aprendo
Conflcio

Este capitulo tem por objetivo a discussdo dos dados apresentados no capitulo anterior

— quer das entrevistas feitas as diretoras, quer dos questionarios aplicados aos docentes.

No sentido de uma mais facil compreensdo dos resultados a analise serad feita por
topicos
6.1. Discussao dos resultados obtidos

6.1.1. Diretores das Escolas

Como referenciado no capitulo anterior, foram entrevistados os Diretores das Escolas:
Mario Martins Meireles, Ueb Escola Fundamental Maria Rocha e Escola de Ensino Municipal
Josué Montello.

Quadro 15. Escolas

Nome da escola N° de N° de
docentes alunos
Mario Martins Meireles 52 1300
Ueb Escola Fundamental Maria 25 900
Rocha
Escola de Ensino Municipal 23 331
Josué Montello.

Fonte: Elaboragdo Prépria

Foi previamente elaborado o Guido de Entrevista (Anexo 4) que esta estruturado em

sete blocos — Do 0 ao bloco das conclusdes.
Bloco 0. Fundamentos da entrevista
Bloco 1. Dados do entrevistado e da escola
Bloco 2. Concepcdes pedagogicas
Bloco 3. Opinido sobre as TIC e as TIC na Educagéo

Bloco 4. Praticas pedagogicas inovadoras com as TIC
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Bloco 5. Projeto “Um Computador por Aluno”
Bloco das conclusdes.

Vamos limitar a nossa andlise aos blocos de 1-5, porque o Bloco 0 — Identifica o
entrevistador, o objetivo da pesquisa e sdo solicitadas as devidas autorizacGes; o Bloco das
conclusBes — refere-se aos agradecimentos e a disponibilidade em partilhar os resultados
obtidos.

Um dos diretores esta na faixa etaria dos 41- 50 anos, é formado em Matematica e é
Diretor ha 3 anos; outra diretora estad na faixa etaria dos 30-40 anos, é diretora ha 4 anos,
sendo ha 2 na escola atual; a outra diretora, é mais velha, esta na faixa etaria + de 60 anos, é

diretora ha mais de 11 anos.

Dois Diretores referem que os pais dos alunos se preocupam “parcialmente com a vida
escolar dos seus filhos”. Também os dois desejam “uma escola de qualidade”, referindo,
ainda, um deles, que ha necessidades de “melhorias estruturais” na sua escola. A outra
Diretora refere que a familia dos seus alunos se preocupa com a vida académica dos seus
filhos, refere ainda que gostaria que a escola fossa reformada, “que tenha fiagdo, varias

tomadas, pintura, hidraulica e ventiladores em todas as salas de aula”.

No que concerne & atitude dos alunos, s dois responderam. Para uma “quanto ao papel
do aluno se espera limites, pois houve agresséo fisica de um aluno para um professor. Devem
aproveitar o tempo para estudar, praticar exercicios fisicos, entre outras coisas”. Para 0

Diretor, “ O papel do professor deve ser valorizado”.

Quanto a maior dificuldade enquanto diretor (a), para um é a falta de funcionarios e as
dificuldades financeira; para outra, ¢ que “os pais jogam as responsabilidades da educagdo
somente sobre o professor e muitos ndo aceitam bem quando sdo chamados a atencdao”; a
outra diretora refere “ a falta de estrutura no geral”. Muitas vezes, “precisa de comprar

material para que a escola funcione”.

Os trés diretores acreditam na potencialidade das TIC e veem nelas grandes beneficios,
pois contribuem para a construgdo do conhecimento dos alunos. Um deles referiu que ainda

“h4 uma certa rejei¢do por parte dos docentes”.

Sao unanimes em considerar que a Inovacdo em educacdo é fundamental. Uma refere

que “o papel do professor é ser inovador”; outra diz que “ha Inovagdo em educagdo com
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professores motivados, escolas reformadas (..)”; para outro “A inovacdo em educacdo séo
mudangas para melhor (..). O seu impacto nas praticas e na aprendizagem teriam melhorias

educativas para os alunos”.

Quanto ao projeto UCA, as trés Escolas foram selecionadas para a implementagéo do
projeto. Uma das escolas recebeu 416 computadores, os professores obtiveram formacao,
mas depois ndo houve acompanhamento. A internet funcionava mal, alguns computadores
chegaram avariados, outros foram tendo problemas e ndo foram arranjados — agora, estdo
arrumados! Outra das escolas tem 826 computadores. Atualmente, a internet esta sem uso.
Apesar disso, considera que foi bom a escola ter sido selecionada para o projeto UCA, pois
“modificou 0 meio com a sua inser¢do”. A outra escola “Nao se beneficiou com 0 Projeto
UCA, pois sem infraestrutura todos os computadores ainda estdo armazenados e se

deteriorando” A Diretora ndo concorda com a forma como a escola foi selecionada.
6.1.2. Docentes - Discussao dos resultados

A discussdo dos resultados vai ser feita em apenas duas escolas. Numa delas, a Escola
de Ensino Municipal Josué Montello, o Projeto UCA nunca foi implementado por falta de

estruturas, pelo que os docentes ndo foram inquiridos.
. Identificacéo

De acordo a analise dos resultados, verificamos que nas duas escolas os docentes séo, na
sua maioria, do género feminino. Todos os inquiridos possuem licenciatura. Sendo que na
Escola Mario Meireles 8% dos docentes ainda possuem uma Pds-graduacdo. Quanto a idade,
numa das escolas situa-se entre a faixa etaria dos 22-30 até a faixa etaria mais de 61. Noutra
escola, vai do grupo etario dos 31-40 ao 41-50 anos. E curioso verificar que em nenhuma das
escolas se inquiriu nenhum docente do grupo etéario dos 51-60 anos. No que concerne o tempo

de servico, numa das escolas vai de 1 a mais de 21 anos e na outra escola dos 11 aos 20 anos.
. Competéncias em Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo

Verificamos que na escola em que a idade mais avancada vai até aos 50 anos, todos tém
conhecimentos das TIC, na outra escola em que hd docentes com mais de 60 anos 8%

respondem N&o ter conhecimentos.

A questdo Como obteve esses conhecimentos? - A resposta que foi objeto de mais

escolhas, nas duas escolas, foi por Auto formacdo, 5 escolhas (num universo de 7), numa
102



Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

escola, e com 8 escolhas (hum universo de 13) na outra escola. Face a estes dados,
verificamos que os docentes sdo preocupados com a sua auto formacdo. J& em 1993 Demo
defendia que “ o conceito de aprender a aprender, coloca o desafio com clareza: professor
deve ser a imagem viva do “aprender a aprender”, estabelecendo que o centro desta expressao
¢ o cerne da educacdo (...) ” (p.89), €, na verdade, importante que o professor esteja
preparado para uma aprendizagem permanente. A qualidade educativa se constroi nos

momentos de aquisi¢cdo do conhecimento.

Verifica-se, nas duas escolas, que os docentes frequentaram cursos em varios dominios
— ambiente Windows, Paint, Word, PowerPoint, Excel, a internet no contexto educativo, entre

outros.

E, na verdade, fundamental que os docentes e todos os profissionais da educagio devem
ter presente que

As técnicas pedagogicas tém, obrigatoriamente, que se modificar porque foi alterado o processo
cognitivo, criando um novo conceito do ensino, baseado na partilha e na pesquisa.
As novas tecnologias e a informética sdo elementos determinantes na cria¢cdo de novos modelos

pedagdgicos” (Pocinho & Gaspar, 2012, p.147).

. Necessidade de Formagéo em TIC

As respostas sdo muito semelhantes nas duas escolas. Na Mario Meireles 85%
respondem SIM e 15% NAO; por sua vez, na Escola Aria Rocha 86% respondem SIM e 13%
respondem NAO.

Ao questionarmos as areas em que necessitam formacéo, todas as possibilidades que
apresentamos foram objeto de escolha. Sendo que na Escola Maria Rocha os mais escolhidos
sdo Ambiente Windows, Excel, Software especifico de Lingua Portuguesa, Paint, Word,
PowerPoint. Por sua vez na Escola Mario Meireles aparece o Software especifico de
Matematica, Software especifico de Lingua Portuguesa, Software especifico de Meio
Ambiente, E-learning plataforma Moodle, PowerPoint, Quadros interativos, Word e Excel,

entre outros.
. Atitudes do professor face a aprendizagem das TIC e sua utilizagédo educativa

Verificamos que nas duas escolas os docentes reconhecem, na sua maioria, que é
interessante trabalhar com as TIC; também nas duas escolas gostariam de aprender mais
sobre a utilizac@o educativa das TIC. Os docentes das duas escolas reconhecem que O uso
das TIC é uma mais valia para a aprendizagem dos alunos. Na escola Mario Meireles 4
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docentes referem “Sinto-me a vontade com as TIC, mas tenho dificuldades em gerir a turma

qguando usamos computadores.
. Utilizacdo das TIC

Verificamos que na Escola Mario Meireles 7 docentes (53,84%) usam Sempre as TIC e
4 Frequentemente (30,76%), 1 Raramente (7,69%) e 1 docente ao respondeu a este item
(7,69%). Na Escola Maria Rocha 2 usam Sempre (28,59%) 3 Frequentemente (42,85%)e 2
Raramente (28,59%). Em termos percentuais verificamos que, para uso pessoal, na Escola
Mario Meireles as TIC sdo mais utilizadas. Para preparar as aulas, na Escola Maria Rocha
ninguém escolheu as op¢bes Raramente e Nunca; na Escola Mario Meireles, a opcdo Nunca
também ndo foi mencionada por nenhum docente e a Raramente s6 foi escolhida por 1, o que

nos leva a concluir que os docentes preparam com recurso as TIC as suas aulas.

Para desenvolver atividades com os alunos a op¢do Nunca néo € escolhida por nenhum
docente das duas escolas e a op¢do Sempre é escolhida por 1 docente da Escola Maria Rocha

e pelos O docentes da Mario Meireles.

Quando ¢ pedido aos docentes Descreva o tipo de utilizacdo que faz com as TIC em
contexto de sala de aula, as op¢des mais escolhidas sdo 0 Nunca e o Raramente. O Word é o
unico programa com 2 escolhas na opcdo Sempre na Escola Maria Rocha; o Programa Excel
recebe 2 escolhas Sempre na Escola Mario Meireles. Estes dados levam-nos a concluir a

pouca utilizacdo dos diversos recursos em sede de sala de aula.

Quanto a regularidade de utilizacdo das TIC nas areas: Matematica, Lingua Portuguesa,
Estudo do Meio, expressdes e Areas Disciplinares ndo curriculares, mais uma vez se regista
nas duas escolas as op¢Bes mais escolhidas Nunca e Raramente. A opgdo Sempre obtém 1
escolnem Lingua Portuguesa e Areas Disciplinares ndo curriculares, na Escola Mario
Meirelles. Na Maria Rocha todas as areas registam 1 opcdo, a excecdo das Areas

Disciplinares ndo curriculares que tem 0 escolhas.

Fora do contexto de sala de aula, verificamos que na escola Maria Rocha as TIC sdo
usadas sobretudo em pesquisa e para elaborar material de apoio para os alunos. Na Escola
Mario Meireles, a maioria das escolhas vai par ver o e-mail, seguido de Elaborar material de

apoio para os alunos e, em terceiro lugar, surge a pesquisa.
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No que concerne ao aspecto Diga que tipo de apoio o ajudaria a usar as TIC na sala de
aula — Na Escola Maria Rocha, 50% dos inquiridos referem Haver um projetor multimédia
em cada sala de aula, para 25% haver um computador em cada sala de aula e também com
25% A Escola dispor de um técnico. Na Escola Mario Meireles, 57% referem Haver um
projetor multimédia em cada sala de aula, 28,5% haver um computador em cada sala de aula
e também com 28,5% A Escola dispor de um técnico. E de registar que 1 docente nio
respondeu a esta questdo e dois docentes assinalaram duas escolhas. Verifica-se que 0s
docentes das duas escolas consideram como 12 escolha Haver um projetor multimédia em

cada sala de aula.
. Projeto: Um Computador Por Aluno

Quanto aos aspetos que consideram mais importantes acerca do projeto UCA (poderiam
escolher duas opcdes), verificamos que os aspetos considerados para a Escola Maria Rocha
sdo com 40% O UCA tinha como objetivo a inclusdo digital e Promover a melhoria e a
qualidade da educacéo, seguidos com 10% dos aspetos: Nao tem qualquer repercussdo no
processo de ensino-aprendizagem e N&o tenho opinido. Por sua vez para os docentes da
Escola Mario Meireles, 69,2% respondem Promove a melhoria e a qualidade da educacao,
seguida com 53,8% de O UCA tinha como objeto a incluséo digital e com 30,7% surge a

opcao Nao teve qualquer repercussao no processo de ensino- aprendizagem.

Quanto a opinido acerca da forma como o UCA funcionou na Escola — Havia duas
grandes op¢des BEM e MAL e as respetivas justificacdes. Verificamos que na Escola Méario

Meireles as opcdes mais escolhidas para Funcionou Mal sdo, com 4 opcdes:

Falta de conhecimento: conhecimentos minimos, bastantes dificuldades; Falta de material:
falta de software especifico, a sala ndo tem computadores, Falta de motivacdo e Falta de

apeténcia.

Os que consideram que funcionou BEM justificam, com 2 respostas, A dire¢do da Escola
sensibilizou os docentes para a importancia do uso das TIC na sala de aula; e com 1 escolha, A

direcéo da Escola proporcionou formacéo aos docentes e Os professores estavam motivados.

A resposta & questio Na sua opini&o, como se poderia tornar o UCA mais eficaz, de forma
a contribuir para a Melhoria da qualidade da educacéo e para a Incluséo digital? Registramos

COmo respostas as seguintes:
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Escola Maria Rocha: Os computadores deveriam ser modernos, ter softwares atuais,
capazes de facilitar a interacdo dos discentes, a conexdo da internet € imprescindivel; Que
todos os alunos tivessem acesso a pesquisa, aulas digitalizadas e slides em sala de aula; Que
cada aluno tivesse um computador; Fornecer estacdes de trabalho de facil locomogdo com
tecnologia atual e capacidade de rodar programas atuais; Mais treinamento para os docentes,
mais oportunidades para as criancas fazerem parte da inclusdo, uma vez que algumas criancas
ainda ndo fazem parte dessa incluséo; Fornecer computadores de melhor qualidade com
programas que atenda a demanda educacional.

Escola Mario Meireles: Ter internet de alta qualidade, suporte técnico, dispositivos
atualizados com conexdes a outros dispositivos; Capacitacdo de professores e modernizagédo
do equipamento; apoio, suporte técnico, humano, orientacbes de manuseio, Us0s para
professores e alunos; Adquirir computadores mais atualizados; Melhor administragédo dos

programas.

O Relatério da Camara dos Deputados (2008, p.104) diz o seguinte “segundo os
gestores dos programas, os equipamentos raramente tinham baterias (...) a dura¢do da carga
vem decrescendo com a utilizagéo (...) ”. Na mesma linha vai Gomes (2010) ao defender que
0 programa requer mais atencdo, que a situacdo precéaria das redes elétricas da maioria das
escolas torna arriscada a colocacao de equipamentos eletrdnicos sensiveis — AP (Accesspoint),

Switch (equipamento que interliga computadores em uma rede).

Os aspetos sugeridos pelos docentes das duas escolas podem-se resumir em trés: Boa
internet, software atualizado e capacitacdo dos professores. Estudos efetuados por Marques
(2009) referem que os professores afirmam ser importante algum conhecimento técnico para
trabalhar com os laptops e mais horas de formacdo pedagégica. Santos (2010), acerca do
processo formativo docente das escolas que participaram no Programa, assinala que 0s

professores consideram que o tempo de formacao foi insuficiente.

Echalar (2015) sobre a formacédo defende uma nova proposta formativa

Esta proposta formativa se caracteriza por uma divisdo social e técnica do trabalho marcando as
fronteiras entre acGes intelectuais e instrumentais, como consequéncia de relagdes de classe bem-
definidas, inclusive no ambito escolar (...) enquanto cabe aos professores executar as atividades
inerentes ao Programa (p.100).

Como podemos verificar pela analise comparativa que realizdmos, todos aceitam a
integracdo das TIC na escola — docentes e diretores. Mas, como j& referido, os dados

mostraram-nos que a utilizacdo das TIC ndo é feita de modo frequente, seja na preparacao das
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aulas, seja (sobretudo) na sala com os alunos, havendo apenas um pequeno ndmero de

professores que se sente a vontade em trabalhar as TIC.

Contudo, os docentes ndo podem descurar que além da presenca de ferramentas
tecnoldgicas no espago escolar ou do uso didatico-pedagogico que € feito por eles, trata-se
também da oportunidade e necessidade de inser¢do das novas geragdes na cultura digital e de

aquisicdo das competéncias dela decorrentes e, a0 mesmo tempo, para ela necessarias.

Face a estes dados, 0s nossos objetivos — geral e especificos — foram atingidos, na
medida em que a nossa investigacdo nos permitiu compreender que a formacgdo feita aos
docentes que participaram no UCA foi importante embora insuficiente. O projeto UCA néo
foi 0 sucesso que se esperava devido a varios aspetos: Recursos Humanos que ndo estavam
devidamente preparados, equipamentos que ndo funcionavam na sua plenitude, falta de
técnicos para apoiar os professores e méa qualidade da internet. Também todos concordam que

a utilizacdo das TIC é uma grande aliada dos professores para a motivacao dos alunos.

Assim, em resposta a nossa pergunta de partida - Em que medida a formacdo dos
professores contribuiu para o sucesso, ou ndo sucesso, do Projeto Um Computador por
Aluno (PUC)? - Diremos que, deveria ter havido mais formacao, os docentes tém que se sentir
seguros para lidar com esta aliada pedagogica, ndo podem correr o risco de terem alunos que

saibam mais que eles na sala de aula.

Face a este constrangimento, surge uma proposta de formacdo que apresentaremos no

ponto seguinte.
6.2. Justificacdo de Formacao

A sociedade é exigente com o servi¢o que as instituicbes publicas lhes prestam. Em
cada organizacdo/instituicdo os Recursos Humanos sdo o mais importante. A Escola ndo foge
a regra. A Escola deve ter profissionais com competéncias que saibam responder as

exigéncias dos alunos, pais e da sociedade em geral.

No capitulo trés, dedicado ao projeto Um computador por aluno verificamos que varios
estudos concluiram que 0 mesmo ndo teve 0 sUCesso que se previa, essencialmente, por dois

motivos:
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1. Problemas de infraestruturas e equipamentos;

2. Falta motivacao dos docentes e também pouco dominio e competéncias técnicas na
area das TIC, por parte de alguns.

A nossa investigacdo vai no mesmo sentido, pois, como apresentado no ponto anterior,
concluimos que o Projeto UCA néo foi o sucesso inicialmente previsto — quer pela classe
politica, quer pela sociedade em geral. Gostariamos de poder solucionar todos o0s
constrangimentos encontrados, mas ndo esta nas nossas maos, mas nos poderes - locais,
regionais e nacionais. Assim, quanto ao primeiro problema, este constrangimento serdo os
Estados e o Governo Central a resolvé-lo, 0 mesmo acontece com o segundo. Contudo, e dada
a nossa envolvéncia com a classe docente, vamos, através do projeto “Aprender para ensinar
melhor” ajudar a minimiza-lo. Pois, ndo é admissivel pensar que as TIC entrardo na vida das

escolas se os professores ndo estiverem verdadeiramente preparados e motivados.

Assim, no sentido de ajudar os docentes a terem um melhor dominio nas Novas
Tecnologias, propomos um Plano de Formagdo composto, numa primeira fase, por trés

modulos:

1. Curso de Informatica - 20 horas
2. PowerPoint - 25 horas
3. Excel - 30 horas

Estas Acdes de Formacdo que vamos levar a cabo, na area das TIC em Educacdo, tém
como objetivo principal ajudar o professor a preparar as aulas e prepara-lo para usar o
computador em sala de aula. No sentido de tornar as aulas mais interessantes e, por
conseguinte, mais motivadoras para a aprendizagem devera alternar de forma adequada as
atividades tradicionais de ensino- aprendizagem e atividades que usam o computador e, assim,
criar condicdes para os alunos construirem o seu conhecimento. Mas, para que isto aconteca o
docente tem que estar seguro do seu conhecimento, pois ndo pode correr o risco “de ter alunos

que saibam mais que ele neste dominio”.

Os docentes-alunos podem escrever-se num dos modulos, em dois ou nos trés. Por isso,

o0 calendario néo sera coincidente (Anexo 9).
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6.2.1. Curso de Informatica
(Anexos 10, 11)

Pré-requisitos: Ser docente ou técnico da Escola.
Carga Horaria: 20 horas.
Calendario: 9,16, 23 de outubro

Horario: 9h00 -12h30
14h00 -17h00

Nota: No ultimo dia termina as 17h30 para fazer a avalia¢cdo do médulo.

Objetivos:

Com este mddulo pretendemos proporcionar aos participantes um curso de informética que
visa desenvolver competéncias de manuseamento do computador, apresentando-o como uma

ferramenta facilitadora, objeto de lazer e de comunicacao.
Contetdo programatico do curso:
Parte 1. Introducéo a informatica
4+ Nocdes fundamentais de informatica;
+ Hardware e Software.
Parte 2. Sistema operativo Windows

4 Conceitos Basicos do Windows;
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+ Icones, Barra de tarefas, Menu Iniciar;
+ Componentes e manipulacéo de janelas;
+ Como organizar e armazenar a informagé&o;
+ Reciclagem;
+ Dispositivos — USB e Cartdes;
Parte 3. Processamento do Texto - WORD
£ Conceitos Basicos - representacdo e configuracdo do Menu Iniciar;
+ Barra de menus e ferramentas;
+ Formatacdo do texto.
Parte 4. Internet
+ Conceito de Internet;
+ Componentes e servicos de conexdo a internet.
Parte 5. Correio eletronico
+ Principais funcdes do correio eletronico.

Metodologia: Expositiva e demonstrativa, intercalando com metodologias ativas nos

exercicios praticos da aplicacdo dos conteudos.

Avalia¢do do Mdodulo:
. Elaboracgdo de um trabalho pratico (individual) proposto pelo docente do mddulo;

. Apresentagéo do trabalho na aula e reflexdo sobre 0 mesmo.
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6.2.2. Curso: Microsoft PowerPoint
(Anexos 12,13)

O curso de Microsoft PowerPoint é adequado tanto para docentes que ndo tém qualquer
conhecimento sobre 0 assunto, como para 0s que apenas procuram atualizacdo desta nova

ferramenta.

Pré-requisitos: Ser docente ou técnico da Escola e ter conhecimentos de ambiente
WINDOWS na ética do utilizador

Carga Horaria: 25 horas.
Calendario: 6,13, 20 de novembro

Horario: 9h00 -12h30
14h00 -17h00

Nota: No ultimo dia termina as 17h30 para fazer a avaliacdo do modulo.

Objetivos: adquirir de uma forma simples e pratica os conhecimentos sobre as técnicas de
apresentagéo (considerando aspetos comunicacionais, relacionais e de organizagéo relevantes

para a melhoria do desempenho em apresentacgdes).

Formar utilizadores de PowerPoint na producédo, adaptacdo e utilizacdo de apresentacdes

gréaficas concebidas para exibicdo, mas essencialmente para utilizacdo na sala de aula.
Conteudo programatico do curso:

e Contextualizar a Apresentacdo: Publicos-alvo, Tipos de Apresentacdo, Papel a
adotar;

e Comunicacao: Processo Comunicacional, Obstaculos a Comunicagéo, as
primeiras impressodes, imagem, Autoconhecimentos;

e Falar em Publico: Linguagem Corporal, Voz, Controlo Emocional, Gestao do
Espaco;
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e Estruturae Organizar a Apresentacdo: Objetivos, Contetidos, Métodos e
Técnicas, Meios e Recursos, Plano da Apresentacdo, Gestdo do Tempo;

e Construir uma apresentacdo em PowerPoint: Conceitos basicos acerca das
apresentacdes eletrénicas, vantagens de utilizacdo do PowerPoint;
Iniciar uma apresentacao, trabalhar com slides. Formatacdes (slides e objetivos).
Modos de visualizagdo. Cabecgalhos e Rodapés. Imprimir;

e Desenhos, Texto e outros objetos: As ferramentas de desenho. Edicédo de texto.
Colocacéo de texto dentro de contornos de figuras;
Manipulagéo dos objetos: movimento, alinhamento, rotagao, simetria, duplicagéo,
redimensionamento;

e Animagcao: Transicdo entre diapositivos: Efeitos, som e temporizagdo. Esquemas

de animacao. Efeitos personalizados de animacao.

Metodologia: Expositiva e demonstrativa, intercalando com metodologias ativas nos

exercicios praticos da aplicacdo dos conteddos.

Avaliacdo do Mdodulo:
. Planificacdo de um PowerPoint sobre um tema da area disciplinar que o docente-aluno
leciona;

. Apresentagéo do trabalho na aula e reflexdo sobre 0 mesmo.

6.2.3. Curso de Excel nivel basico
(Anexos 14,15)

O curso de Excel é adequado tanto para docentes

que ndo conhecem nada do assunto, como para 0s que

apenas procuram atualizacao desta nova ferramenta.

Pré-requisitos: Ser docente ou técnico da Escola e ter conhecimentos de ambiente
WINDOWS na ¢tica do utilizador.

Carga Horaria: 30 horas.

Calendario: 27 novembro e 4,11, 18 de dezembro
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Horario: 9h00-13h00
14h00-17h30

Objetivos: Aprender as principais nogdes e conhecimentos basicos de Excel — As fungdes,

formatacgdes de células, insercdo de dados, criacdo de gréaficos.
Conteudo programatico do curso:

Introducéo;

Interface;

Operadores e Funcgdes;
Formatacao de células;
Trabalhando com Referéncias;
Algumas outras Fungdes;
Funcdes SE;

Funcdes de Data e Horg;
Gréficos 3D;

Insercéo de Objetivos;
Graficos;

Dados;

Impresséo;

Bibliografia/ Links Recomendados.
No final do Curso o docente terd competéncia em saber trabalhar com:

Folhas Excel;
Graficos 3D;
Relatorios;

Tabelas.

Metodologia: Expositiva e demonstrativa, intercalando com metodologias ativas nos

exercicios praticos da aplicacdo dos conteudos.

Avaliagéo do Modulo:
. Elaboragdo de um trabalho pratico proposto pelo docente do médulo.

. Apresentacédo do trabalho na aula e reflexdo sobre 0 mesmo.
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CONCLUSAO

Algumas consideragdes

A construcdo do conhecimento é algo que deve ser permanente, o professor deve, em
cada momento, saber dividir com o seu aluno o prazer de ensinar, mas também de aprender.
Assim, a formacéo continuada deve ser vista como um estimulo para o desenvolvimento
profissional dos professores. A formacdo dos professores deve, acima de tudo, preparar
profissionais reflexivos, capazes de assumir as responsabilidades do seu proprio

desenvolvimento profissional.

Entre as politicas sociais que sofreram grandes alteracdes, no Brasil, destacamos a
politica educacional. As escolas tém que se ajustar as novas exigéncias da sociedade. Na
verdade, é funcdo dos educadores, gestores escolares e responsaveis pelas politicas publicas
saberem escolher o que, em cada momento, mais se adapta aos seus alunos. A pratica
educativa é um fato social, cuja origem esté ligada a da propria humanidade. No nosso século,
estamos certas, que a pedagogia ocupara um lugar cimeiro, porque ndo basta saber, mas é
necessario, sobretudo, saber transmitir e saber ensinar. Dai que deveria ser institucionalizada
como campo de conhecimento cientifico e profissional — a pedagogia devera ser considerada

como ciéncia do ensino.

Muito se fala da necessidade de se educar para 0s meios, ou seja, educar para 0 uso da
ferramenta propria do mundo digital. O uso da tecnologia integra novos saberes a pratica
educacional, proporcionando ao professor uma maior capacidade critica da sua acdo

pedagdgica e um leque maior de possibilidades na procura pelo interesse dos seus alunos.

Estas acdes em rede demonstram que existem outros espacos educacionais que nao
somente as escolas, fazendo-se notar também que pela variedade existente de tais ambientes
que estimulem o cognitivo o tempo dedicado ao aprendizado passa por uma significante
transformacéo, estendendo tais modificagdes sociais e temporais para 0 proprio conceito de

escola.

E, ainda, da existéncia de modelos pedagdgicos e de curriculos que deem significado
educativo ao uso das TIC. O termo incluséo digital, ou infoinclusdo, é utilizado para designar
0 acesso de todos ou do maior nimero possivel de pessoas as redes de comunicacdo e

informacdo virtuais. Entende-se, aqui, que as novas tecnologias podem potencializar a
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articulacdo entre informacao, formacéo e reflexdo, desde que utilizadas como ferramentas da
comunicacdo entre os sujeitos. Compreende-se, ainda, que a incorporacdo da informacdo de
modo critico depende de instrumentais que vdo muito além de simples mecanismos de
divulgacdo. Fazendo uma analogia, no caso da educacdo formal, esses mecanismos dizem
respeito ao que Paulo Freire chamou de leitura do mundo e leitura da palavra, condi¢bes de
insercdo critica do sujeito social. O que se coloca é a necessidade de dominio das técnicas de
leitura das palavras, combinada com a apropriacdo de todos os significados da presenca dos

sujeitos no mundo.
Conclus6es da investigacéo

Atingimos 0s nossos objetivos — Geral e especificos — pois, a nossa investigacao
permitiu-nos compreender que a formagéo feita aos docentes que participaram no UCA foi
importante, embora insuficiente. O projeto UCA néo foi 0 sucesso que se esperava devido aos
Recursos Humanos que nao estavam devidamente preparados, aos equipamentos que nao
funcionavam na sua plenitude, falta de técnicos para apoiar os professores e mé qualidade da
internet. Também todos concordam que a utilizacdo das TIC é uma grande aliada dos
professores para a motivacdo dos alunos. Estudos realizados por outros investigadores, como
Marques (2009) e Santos (2010) concluiram, ha seis anos, 0 mesmo que nos concluimos em
2016.

Assim, em resposta a nossa pergunta de partida - Em que medida a formacédo dos
professores contribuiu para o sucesso, ou ndo sucesso, do Projeto Um Computador por
Aluno (PUC)?- dizemos que e acordo com os resultados obtidos, verificamos que ndo correu
como o esperado, esta situacdo deve-se a existéncia de alguns aspetos adversos, sobretudo
devido ao elevado nimero de professores que ndo possuiam conhecimentos suficientes para
utilizarem o computador de forma adequada, pedagdgica e comunicacional e ainda a
existéncia de um namero significativo de docentes que desconhece a maioria dos programas
utilitarios que acompanham o pacote do Microsoft Office. Assim, deveria ter havido maior
formagéo, os docentes tém que se sentir seguros para lidar com esta aliada pedagogica, ndo

podem correr o risco de terem alunos que saibam mais que eles na aula de aula.

Considerando que o gestor escolar atua junto do corpo docente e discente, através da
coordenacdo das praticas pedagdgicas e do acompanhamento no desenvolvimento do

curriculo, sendo, por isso, o responsavel legal e administrativo pelo estabelecimento escolar,
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entendemos que deveriam ser os Diretores das Escolas onde levamos a cabo a nossa

investigacao os primeiros a conhecer os resultados da mesma.

O conhecimento obtido com a realizacdo deste trabalho se revela, na nossa opinido, uma
mais valia para a nossa atividade profissional, que poderemos compartilhar com 0s muitos

docentes com quem contatamos ao longo do ano.

Face a este constrangimento, apresentamos um Programa de Formagéo - Aprender para
ensinar melhor - composto por trés cursos de informatica nas escolas que foram objeto do
nosso estudo - Informatica (20h); PowerPoint (25h) e Excel (30h), a iniciar j& em outubro na
Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles. Estamos a planificar com a Direcédo

da Escola Maria Rocha o inicio deste projeto.

Na escola Josué Montello serd planificada posteriormente a calendarizacdo destes
Cursos, considerando que a mesma estd em processo remodelagdo e ndo se justifica que os

mesmos sejam feitos de imediato.
Sugestdes para futuras investigacdes

+ Formacdo adequada de professores que lhes permita desenvolver competéncias

pedagdgicas digitais nos alunos;
+ A importancia da Formacdo Continua de professores na éarea das TIC;

+  Educacdo e-learning “aprender a qualquer hora e em qualquer lugar”.

Mudar nao é facil, mas é possivel!
Paulo Freire
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Anexo 1. Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n® 10.172, de 9
de janeiro de 2001,

DECRETA:

Art. 1° O Programa Nacional de Tecnologia Educacional - ProInfo, executado no &mbito
do Ministério da Educacdo, promovera o uso pedagdgico das tecnologias de informacéo e
comunicagdo nas redes publicas de educacéo basica.

Paragrafo Unico. Sdo objetivos do Prolnfo:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informagéo e comunicagdo nas escolas
de educacéo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;

Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias
de informacéo e comunicacéo;

I11 - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas a¢fes do Programa;

IV - contribuir com a incluséo digital por meio da ampliacdo do acesso a computadores, da
conexdo a rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a
comunidade escolar e a populacdo préxima as escolas;

V - contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos para o0 mercado de trabalho por meio
do uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo; e

VI - fomentar a produgdo nacional de contetidos digitais educacionais.

Art. 2° O Prolnfo cumprira suas finalidades e objetivos em regime de colaboracéo entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, mediante ades&o.

Art. 3° O Ministério da Educacdo é responsavel por:

| - implantar ambientes tecnoldgicos equipados com computadores e recursos digitais nas
escolas beneficiadas;

I - promover, em parceria com os Estados, Distrito Federal e Municipios, programa de
capacitacao para os agentes educacionais envolvidos e de conexdo dos ambientes tecnoldgicos
a rede mundial de computadores; e

I11 - disponibilizar contetudos educacionais, soluc@es e sistemas de informacoes.
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Art. 4° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo séo
responsaveis por:

| - prover a infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento dos ambientes
tecnoldgicos do Programa;

Il - viabilizar e incentivar a capacitacdo de professores e outros agentes educacionais para
utilizacdo pedagdgica das tecnologias da informacédo e comunicacéo;

I11 - assegurar recursos humanos e condicdes necessarias ao trabalho de equipes de apoio
para o desenvolvimento e acompanhamento das a¢Ges de capacitacdo nas escolas;

IV - assegurar suporte técnico e manutencdo dos equipamentos do ambiente tecnoldgico do
Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora contratada.

Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdo contemplar o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos projetos politico-pedagogico das escolas beneficiadas para
participarem do Prolnfo.

Art. 5° As despesas do Prolnfo correrdo a conta das dotagdes or¢camentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacéo e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e
programas com as dotacdes orcamentarias existentes, observados os limites de movimentacao
e empenho e de pagamento da programacao or¢camentaria e financeira definidos pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Art. 6° O Ministério da Educacdo coordenara a implantacdo dos ambientes tecnolégicos,
acompanharéa e avaliara o Prolnfo.

Art. 7° Ato do Ministro de Estado da Educacao fixara as regras operacionais e adotara as
demais providéncias necessarias a execucdo do Prolnfo.

Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 12 de dezembro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad
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Anexo 2. Capitulo 11, art. 6° e 7° da Constituicdo Federal de 1988 a
Seguridade Social

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 64, de
2010)

Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicdo social:

I - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos termos de lei
complementar, que prevera indenizacdo compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério;
I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salério minimo , fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas necessidades
vitais bésicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educacdo, salde, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periodicos que lhe preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencéao ou acordo coletivo;

VII - garantia de salério, nunca inferior ao minimo, para os que percebem remuneracao variavel;
V111 - décimo terceiro salario com base na remuneracdo integral ou no valor da aposentadoria;
IX - remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do salério na forma da lei, constituindo crime sua retengéo dolosa;

X1 - participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo, e, excecionalmente,
participacdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei;

XII - sal&rio-familia pago em razéo do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da
lei;(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

XI1I1 - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais,
facultada a compensacdo de hordrios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengao
coletiva de trabalho; (vide Decreto-Lei n®5.452, de 1943)

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento,
salvo negociagdo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracgdo do servi¢o extraordinario superior, no minimo, em cinqienta por cento a do
normal; (Vide Del 5.452, art. 59 § 1°)

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario
normal;

XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salério, com a duragdo de cento e vinte
dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;
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XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos termos da
lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de trinta dias, nos termos
da lei;

XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e
seguranca;

XXI1I1 - adicional de remunerago para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da
lei;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5 (cinco) anos de
idade em creches e pré-escolas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;
XXVII - protecdo em face da automagdo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacéo a
que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - acdo, quanto aos créditos resultantes das relagBes de trabalho, com prazo prescricional de
cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos ap6s a extingdo do
contrato de trabalho;(Redacédo dada pela Emenda Constitucional n° 28, de 25/05/2000)

XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de func¢Bes e de critério de admissdo por
motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibigdo de qualquer discrimina¢do no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibigdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os
profissionais respetivos;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze
anos; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o
trabalhador avulso

Parégrafo Gnico. S8o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos previstos
nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, X, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI,
XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condicdes estabelecidas em lei e observada a simplificacéo
do cumprimento das obrigagdes tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relagdo de
trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, 11, 11, IX, XII, XXV e XXVIII, bem
como a sua integracdo a previdéncia social. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 72, de
2013).
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Anexo 3. Questionario

Ests guestionarie enguadra-ss puma investizacdo a realizar no ambito do Mesmado em Docéncia & Gestdo da
Educag3o, na Universidade Femando Pessoa, o ambito das Novas Tecnologias — Projeto; Um compuiader
por aigne -Sucesse ou Insweesso?
' posso principal objetive comsiste em identificar o tipo de ufilizagio das Tecnologias de Informagdo e
Comumnicacde (TIC) mas Escolas de 5 Lws do Maranhae. O: dades s3o confidenciaiz e destinam-se
exnclasivaments 3 obtengdo de dados para esta mvestgagio.
LDADMS DE IDENTIFICACAD
2 Habilitages Acadénucas  Bacharelato |:|
1.Género M [ ] Mestrado []
F |:| Doutoramento |:|
Chutra. |:|
Chual?
3Idzde  22-30 amos |:| 4 Tempo de servigo 125 anos |:|
N-40ames [ 6-10amos [
41-50 apos |:| 11-15 anns |:|
50-60 anos [ 1620an0s [ |
+ 6lanos [ | +2lamos [ ]
Situagdo contratual:
Efetivi | Coniratado a prazo Chtra Cual?

2.1 Tem conhecimentos de Tecnologias de Informacao e Comunica¢ao?

Sim

Se respondeu negativamente a esta questdo, prossiga o preenchimento do questionario na questdo 3.

Néo

2.1.1 Como obteve esses conhecimentos?

Autoformacdo

Durante a frequéncia do curso superior que garantiu formagéo para a docéncia

Frequéncia de outro curso superior em TIC ou que incluia TIC

Acdes de formacdo continua de professores
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Participacdo em projetos

Outro tipo de formagdo

Qual?

2.2 Indique quais os conteudos que foram abordados nas formacdes que frequentou, em
qualquer um dos contextos referidos em 2.1.1, colocando uma cruz (X) na coluna
correspondente.

Frequentei formacao diretamente relacionada com: Sim Nao

Ambiente Windows

Paint

Word

PowerP oint

Excel

A Internet no contexto ecucativo

Utilizag#o de quadros interativos

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

A Internet no contexto educativo

Utilizag#o de quadros interativos

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, podcast...)
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3.NECESSIDADES DE FORMACAO EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

3.1 Gostaria de frequentar acdes de formacao em TIC?

Sim Néo

3.1.1 Se respondeu “Sim” a questao anterior, selecione as suas necessidades de formacao.

Necessito de formacio em: Prioridade

Ambiente Windows

Paint

Word

PowesPoint

Excel

A Internet no contexto educativo

Utilizagéo de quadros interactivos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learning — plataforma Moodle

Programas de tratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Integragéo curricular das TIC ou uso educativo das TIC na sala de aula

Qutra

4. ATITUDES DOS PROFESSORES FACE A APRENDIZAGEM DASTIC E SUA
UTILIZACAO EDUCATIVA.

4.1 Caracterize a sua atitude face a utilizacao das TIC, colocando uma cruz (X) na coluna
correspondente a sua opiniao e considerando que:

1. Discordo Totalmente 2 . Discordo em Parte 3 N&o concordo nem discordo 4. Concordo em parte
5. Concordo Totalmente
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a) As TIC poem-me tenso.

b) Sinto-me a vontade com as TIC.

¢) N&o lido bem com as TIC.

d) E interessante trabalhar com as TIC.

) O uso das TIC ¢ uma mais-valia para a aprendizagem dos alunos

f) Gostaria de aprender mais sobre a utilizagdo educativa das TIC.

g Nio tenho apeténcia para trabalhar com as TIC

h) Sinto-me a-vontade com as TIC, mas néo sei como as articular
com as diferentes areas curriculares.

1) Sinto-me a-vontade com as TIC, mas tenho dificuldade em gerir a
turma quando usamos computador.

) Tenho receio de saber menos de TIC que os alunos.

I 5.UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

5.1 Regularidade de utilizagao das TIC

5.1.1 Indique com que regularidade usa as TIC em cada um dos contextos referidos na tabela,
colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e considerando que:

1.Nunca 2 Raramente 3 Asvezes 4 Frequentemente 5. Sempre

1. Uso pessoal

(38

Preparar materiais para as aulas

3. Desenvolver atividades com os
alunos

»n
ot
[

Indigue com que regularidade usa as TIC em contexto de sala de aula colocando uma
cruz (X) na coluna correspondente e considerando que:

1. Nunca 2 Raramente 3 Asvezes 4 Frequentemente 5. Sempre
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Word

Paint

PowerPoint

Excel

A Internet

Utilizagdo de quadros interativos

Software especifico de Matematica

Software especifico de Lingua Portuguesa

Software especifico de Estudo do Meio

E-learnming — plataforma Moodle

Programas de fratamento de som

Programas de tratamento de imagem

Programas de tratamento de video

Ferramentas da Web 2.0 (blogue, wiki, podcast...)

5.1.3 Indique com que regularidade sio usadas as TIC, em cada uma das areas referidas na
tabela, colocando uma cruz (X) na coluna correspondente e considerando que:

1.Nunca 2. Raramente 3. Asvezes 4. Frequentemente 5. Sempre

1 2 3| 4 5

Matematica

Lingua Portuguesa

Estudo do Meio

Ezpressdes

Areas disciplinares ndo curmiculares

5.3 Descreva o tipo de utilizacio que faz das TIC fora do contexto de sala de aula:
Pesquisa;
Elaborar matenal de apoio para os alunos,
Ver o e.mail;

Outro. Qual?
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5.4 Se nao utiliza as TIC, apresente as principais razoes:
N3o tenho computador pessoal,

N3#o tenho conhecimentos suficientes;

5.5 Diga que tipo de apoio o ajudaria a usar as TIC na sala de aula:

Haver um PC em cada sala de aula;
Haver um projetor multimeédia em cada sala de aula;
A escola dispor de um técmco de informatica para dar apoio;

Outro. Qual?

6.PROJETO: UM COMPUTADOR POR ALUNO (UCA)

6.1. Assinale os dois aspetos que considera mais importantes acerca do projeto UCA

O UCA tinha como objetivo aincluséo digital;

Promove a melhona e a qualidade da educacéo,

Nio teve qualquer repercussdo no processo de ensino aprendizagem,

Néo tenho opinido

6.2. Assinale a sua opiniiao acerca da forma como o UCA funcionou na sua escola:

Bem, porque:

A diregdo da Escola sensibilizou os docentes para aimportancia do uso das TIC na sala de

aula;

A direg#o da Escola proporcionou formag#o aos docentes;

Os professores estavam motivados;

| Os alunos estavam muito motivados nas aulas em que os professores recorriam as TIC;
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| Outro. Qual?

Mal, porque os docentes tém:

[ | Falta de conhecimento: conhecimentos minimos, bastantes dificuldades:,

| Falta de material: falta de software especifico, a sala néo tem computadores:,

Falta de motivagdo,

| Falta de apeténcia;

A dire;do da Escola ndo viu interesse naimplementag&o das TIC na sala de aula;

[ | O equipamento chegou com muito atraso a escola;

[] Outro. Qual?

6.3. Na sua opinido, como se podena tomar o UCA mais eficaz, de forma a contnibuir para a

Melhona da qualidade da educag#o e para a Inclus#o digital?
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Anexo 4. Guiao de entrevista aos diretores da escola

Objetivos especificos

Questdes Orientadoras

- Identificar o entrevistador;

- Contextualizar a pesquisa: seu objetivo e
pertinéncia;

- Ressaltar a colaboragao e importancia do

- Apresentacoes;
- Objetivo e contexto da pesquisa;

- Solicitar a colaboracéo do entrevistado ressaltando a
importancia da sua colaboragéo;

Q
\ ’§ © entrevistado;
o € 2 - Duragéo provavel da entrevista. Propor a gravagao da
8 g 8 E - Garantir que os dados aferidos seréo entrevista;
% 3 = utilizados somente em ambito académico;
(<)
z
- Pedir para a utilizacéo dos dados recolhidos
na entrevista;
- Informar sobre a duragdo provavel da
entrevista e propor a gravacéo da mesma.
- ldentificar o entrevistado -Asua faixa etéaria é:
Faixa etaria em que se encontra, Formagéao 30-40?
académica, anos de direcéo, n° de
colaboradores 41-50?
51-60?
- Identificacdo da Escola Mais de 60
- Qual a sua formagao académica?
o
g , o
2 - Ha quantos anos é diretor desta escola?
= [
| 5 >
-5 g *k
g 5§ ¢
L o 3
Y] - Quantas pessoas colaboram consigo na dire¢éo da
3 escola?
1]
D N
- Quantos professores tem a escola? E possivel obter
dados no que concerne ao género, idade e formagéao
académica?
- Qual o n° de alunos por ano de escolaridade?
- A escola tem acesso a internet? Em que condigdes?
- A familia dos seus alunos preocupa-se com a vida
académica dos filhos?
-Quais sdo as suas perspetivas em relagéo a escola?
@ Recolher dados que permitam caracterizar o
5 modo como os professores veem a escola em - Quais sao as suas perspetivas em relagdo ao papel do
3 . ?
(.- geral, o seu papel como diretor, o papel do professor?
o~ el
3 aluno, etc. Lo . "
8 e - Quais séo as suas perspetivas em relagdo ao papel do
= @ aluno?
m g
3
5 - Quais as principais dificuldades que sente enquanto
© diretor?
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Bloco 3 -

Openido sobreas TIC eas TIC na

Educacao

. Recolher dados que permitam
caracterizar as atitudes do professor

face as TIC e a sua utilizagdo em

contexto educativo

- Acredita na adequagao das novas tecnologias ao
ensino e a aprendizagem?

- A utilizagdo das TIC implicaram alguma modificacéo
ou ajustamento nas praticas pedagdgicas dos
professores, relativamente a maneira como trabalhavam
anteriormente?

- A utilizag8o das TIC implicaram algum problema e/
ou alguma facilidade no trabalho dos professores?

- As TIC potencializam novas possibilidades na
construgdo do conhecimento? De que forma?

Bloco 4 -

Praticas pedagogicas inovadoras com TIC

o Recolher dados que permitam
compreender o que os professores
entendem sobre inovacdo em Educacéo
e préticas pedagdgicas inovadoras

e Recolher dados que permitam
caracterizar as praticas pedagégicas
dos professores com tecnologia, de
forma a compreender em que medida

sdo inovadoras e por qué.

- O que entende por inovagdo em Educacdo?
- O que caracteriza uma pratica pedagégica inovadora?

- Qual o impacto destas praticas na aprendizagem dos
alunos?

- Tem exemplos concretos de préticas pedagégicas
inovadoras? - Como é o desenvolvimento da pratica

Pedagogica dos docentes da escola?

- Com que objetivos os docentes desenvolvem a sua
prética pedagdgica inovadora com TIC?

- Quais sdo as competéncias e habilidades
desenvolvidas?

- Que tipo de ferramentas tecnolégicas (audiovisual,
internet, telemovel, videojogo, softwares, aplicativos,

etc.)

costumam utilizar nas suas pratica pedagdgica? Em
que contextos e frequéncia utilizam estas ferramentas?

- Nesta escola ha professores ou técnicos que fagam
formacéo continua sobre TIC a alunos, professores e
encarregados de educagdo?

- Costuma promover a interdisciplinaridade, envolvendo
diferentes professores na pratica pedagégica com TIC?

- Como é a gestédo da aprendizagem? Como sdo 0s
alunos avaliados?

Bloco 5

Projeto

“Um computador por aluno”

Saber se a escola usufruiu deste projeto e
identificar o sucesso, ou ndo, que proporcionou
a motivacao dos professores, a utilizagdo do
Computador na sala de aula e a melhoria das
aprendizagens.

-A Escola beneficiou do Projeto “Um computador por
aluno” ?

-Se responder sim:

-Quando? Quantos Computadores chegaram a Escola?
Em que condigBes? Quais as principais dificuldades
para a sua utilizagdo?

- Se responder nao:

- Concorda com a forma como as escolas foram
selecionadas para este projeto?

- O que sugeria aos 6rgdos Municipais/Estatais
decisores?

-Que avaliagdo faz deste projeto?

Bloco das
conclusdes

Agradecer a disponibilidade;
Informar da disponibilidade em informar a
direcdo da escola acerca dos resultados obtidos;

Agradecimentos;
Combinag&o da partilha dos resultados;
Encerramento da entrevista.
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Anexo 5. Termo de Consentimento - Diretor (a)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento

Diretor (a)

Declaro ter recebido da Mestranda, Fabricia Roberta Viana, aluna do Mestrado em
Docéncia e Gestdao da Educagdo, ministrado pela Universidade Fernando Pessoa, todos os
esclarecimentos (objetivos) sobre a Investigacdo “no ambito das Novas Tecnologias —
Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou Insucesso? orientado pela Professora
Doutora Maria da Piedade Gongalves Lopes Alves, nomeadamente sobre as condigdes de
realizacdo, sendo os dados recolhidos utilizados unicamente na investigacgao.

Assim, concordo participar voluntariamente no estudo, respondendo a entrevista, e

autorizo a recolha de dados para os fins da pesquisa referida.

S. Luis de Maranhdo, de 2015

Assinatura:
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Anexo 6. Termo de Consentimento - Professores

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento

Professor

Declaro ter recebido da Mestranda, Fabricia Roberta Viana, aluna do Mestrado em
Docéncia e Gestdo da Educacdo, ministrado pela Universidade Fernando Pessoa, todos os
esclarecimentos (objetivos) sobre a Investigacdo “no ambito das Novas Tecnologias —
Projeto: Um computador por aluno —Sucesso ou Insucesso?, orientado pela Professora
Doutora Maria da Piedade Gongalves Lopes Alves, nomeadamente sobre as condigdes de
realizacdo, de anonimato, de confidencialidade e sigilo das informacgdes dadas na presente

investigacao.

Concordo participar voluntariamente no estudo, respondendo ao questionario, e

autorizo a recolha de dados para os fins da pesquisa referida.

S. Luis de Maranhdo, de 2015

Assinatura:
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Anexo 7. Pedido de autorizacdo a Direcdo da Escola

ET
‘\0\\!\ No,,

_—y,
)
©)
PE'SSOA'I»

SUININD

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA

oy

§
)

Exmo(a). Sr(a). Diretor(a) da Escola

Fabricia Roberta Viana, a frequentar o Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacéo,
na Universidade Fernando Pessoa, encontra-se a desenvolver uma investigagcdo no ambito das
Novas Tecnologias — Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou Insucesso?, sob a

orientacdo da Professora Doutora Maria da Piedade Gongalves Lopes Alves.

Para a realizacdo desta investigacao, vem, muito respeitosamente, solicitar a permisséo
de V2 Ex.2, para a recolha de dados nessa escola. A recolha de dados sera efetuada através de

inquérito por questionario aos docentes, respeitar-se-80 0s principios éticos fundamentais, a

saber:

- 0s timings de resposta dos participantes;

- sera garantido o total anonimato e confidencialidade aos sujeitos da amostra envolvidos
no estudo; e

- ndo serao feitos juizos de valor.
Grata pela atencdo e compreenséo de V2 Ex.2,

Com os melhores cumprimentos
Pede deferimento,

S. Luis do Maranhdo, 2015

(Fabricia Roberta Viana)
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Anexo 8. ALUMAR

ALUMAR

o

ToeTieo Asan ALCDA bhpbilliton

http://www.alumar.com.br/Default.aspx

O Consorcio de Aluminio do Maranhdo - ALUMAR é um dos maiores complexos de produgdo de alumina e
aluminio priméario do mundo. Inaugurado em julho de 1984, é formado pelas empresas Alcoa, RioTintoAlcan e BHP
Billiton, e desempenha um importante papel para a economia do Maranh&o.

A Alumar estrutura o seu modelo de negdcios apoiada no conceito de sustentabilidade, incorporando ao seu dia
a dia, critérios que asseguram 0 sucesso econdmico, a exceléncia ambiental e a responsabilidade social. Um dos
pilares desse modelo é o Sistema de Gestdo da Alcoa (ABS), que busca a melhoria continua na qualidade do sistema
produtivo: diminuir custos, reduzir o tempo de produgdo e melhorar as condi¢gdes de salde, seguranca e meio
ambiente no local de trabalho. Para 0 ABS, as pessoas estdo sempre em primeiro lugar.

O Consorcio conta hoje com 90% de funcionarios maranhenses e centenas de fornecedores locais, com uma
producdo que bate recordes a cada ano. Em 2007 a area da Redugdo alcancou a marca das 450.000 toneladas de
aluminio produzidas e a Refinaria da fabrica produz aproximadamente 1.657.000 toneladas de alumina.

O sistema de gerenciamento de meio ambiente da Alumar é certificado pelas Normas 1SO14001, ha dez anos.
Totalmente alinhadas com o mercado global, as préticas de gestdo ambiental da Alumar estdo integradas as praticas
operacionais. E é por esse excelente desempenho na area ambiental que a Alumar vem recebendo reconhecimentos
nacionais e internacionais. Em 2012, o Consorcio foi reconhecido como referéncia em gestdo socioambiental pelo
Instituto Internacional Chico Mendes.

A Alumar faz da seguranca e do cuidado com a satde prioridades no dia a dia dos funcionarios. Seu sistema de
gerenciamento é baseado em rigorosos padrdes de controle de riscos e programas de prevencdo, tendo como foco a
conscientizacdo e a participacdo dos funcionarios. A Alumar é certificada pela OHSAS 18001, grupo de normas
internacionais que estabelece um padrdo mundial para o sistema de gerenciamento de seguranga do trabalho e salde
ocupacional. O resultado desse empenho é a satisfacdo e 0 bem-estar em um ambiente de trabalho livre de incidentes.
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Anexo 9. Ficha de Inscricao

Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

Ficha de Inscrigdo

Dados Pessoais

Nome:

Morada:

Localidade: Codigo Postal

Telefone: Celular

E-mail:

Documento
Identificagdo:

N° Contribuinte:

Habilitagoes
Literarias:

Cargo que Ocupa: Anos

Assinale o curso em que se inscreve. Pode inscrever-se em um, em dois ou em treés cursos

@ 20 Horas - 9, 16, 23 de Outubro
Word
ol
25 Horas - 6,13, 20 de Novembro
PowerPoint

i

30 Horas - 27 Novembro e 4,11, 18 de Dezembro

Excel

Data: Assinatura

TFF
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Anexo 10. Cartaz Curso — Iniciacdo a Informatica

Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

CURSO DE'

INICIACAO A
INFORMATICA

”Direto,res, Prqfessores e Todos Profissionais da Educacao

Objetivos: . x

Com este modulo pretendemos proporcionar aos participantes um
curso de informatica que vise desenvolver competéncias de
manuseio do computador, apresentando-o como uma ferramenta
facilitadora, objeto de lazer e de comunicagio.

Conteudos Programaticos do Curso:

20 Horas Parte 1: Introdugéo a Informatica;
Parte 2: Sistema operativo Windows;
9,16, 23 de Outubro Parte 3: Processamento do Texto — WORD;

9HO00 — 12H30 Parte 4: Internet;

14H00 — 17H00 ‘Parte 5: Correio Eletronico
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Anexo 11. Folheto Curso - Word
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Anexo 12. Cartaz Curso — PowerPoint

Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

Curso de Informatica -

PowerPoint

Objetivos:
25 Horas Adquirir de uma forma simples e pratica os
6.13. 20 de conhecimentos sobre as técnicas de apresentagio
) )
Novembro (considerando aspetos comunicacionais,

S relacionais e de organizagdo relevantes para a

melhoria do desempenho em apresentagdes).

9h00-12h30
14h00-17h00 Formar utilizadores de PowerPoint na produgio,

adaptagido e utilizagdo de apresentagdes graficas
concebidas para exibi¢do, mas essencialmente

para utilizagéo na sala de aula.

entacao em

ros objetos;
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Anexo 13. Folheto Curso — PowerPoint
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?

Anexo 14. Cartaz Curso — Excel

Escola Centro de Ensino Prof. Mario Martins Meireles

Curso de Informatica -

Excel

Diretores, Professores e Todos os Profissionais da Educacao

Conteudos programaticos do curso:

Introdugao;

Interface;
30 Horas Operadores e Fungdes;
Formatacao de c€lulas;
27 Novembro e Trabalhando com Referéncias;
Algumas outras Fungoes;

4,11, 18 de Dezembro Fungdes SE;
Funcdes de Data e Hora;

9h00-13h00 Graficos 3D;
Inserc¢ao de Objetivos;

14h00-17h30 Graficos;
Dados;

Impressao;

Bibliografia/ Links Recomendados.

Objetivos:

Aprender as principais nog¢des € conhecimentos basicos de Excel - As
fungdes, formatagoes de células, inser¢ao de dados, criag@o de graficos.
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— Sucesso ou insucesso?

Projeto: Um computador por aluno

Anexo 15. Folheto Curso — Excel
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Projeto: Um computador por aluno — Sucesso ou insucesso?
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