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1 ENQUADRAMENTO para a Criacao do Modelo Z

Observacao:

Esta apresentacéo € parte de uma tese de doutoramento em andamento na Universidade
Fernando Pessoa — Porto — Portugal.

Titulo da tese:

ESFERA PUBLICA DIGITAL: a proposta de um modelo para a construcio colaborativa

de uma plataforma digital para a gestao da informacao da Educacéao Especial
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1.2 O PROBLEMA

A insuficiéncia na gestao da informacao dos alunos da Educacao Especial, das escolas e
creches da Rede Municipal de Educacao de Betim, Minas Gerais (em face da nao

existéncia de um sistema de gestao digital — tese).



1.3 PUBLICO Envolvido

SEMED

1. SM- Secretario Municipal

2. SG- Secretaria de Gabinete

3. AG- Assistente de Gabinete

4. CA- Coordenagdo Administrativa

5. CP- Coordenacéao Pedagbgica

6. SEF- Superintendente de

Ensino Fundamental

7. CEF- Coordenadora de

Ensino Fundamental

8. AP- Assessoras Pedagogicas

9. EJA- Educacdo de Jovens e Adultos

10. SEI- Superintendente da Educacéo Infantil
11. CEI- Coordenadora da Educacdo Infantil
12. CPEI- Coordenadora Pedagdgica

13. APEI- Assessoras Pedagdgicas

14. CT- Coordenador da Coordenadoria

de Tecnologia

15. ATP- Assessores Técnico Pedagogico.
16. ES- Equipe de Sistema

CRAEI

. F - Fisioterapia

. P- Psicologia

. E - Equoterapia

. F- Fonoaudiologia
. M- Musica

. R- Recreacgéo

. B- Biblioteca

. E- Esporte
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1.3.1 Descricao do Publico

A pesquisa se dara na rede publica de ensino da cidade de Betim, Minas Gerais — Brasil em
69 Escolas e 37 Centros Infantis Municipais, perfazendo um total de 5.147 Funcionarios,
sendo distribuidos por todas as instituicoes:

« Centro de Referéncia e Apoio a Educacéao Inclusiva (CRAEI): 84
(direcado, professores, assessoras, equipe técnica e pedagogas)

 Escolas: 4.533
(direcédo, professores, pedagogas, técnico de secretaria e técnico de biblioteca)

« Centros Infantis Municipais: 533
(direcao, professores, pedagogas)

« Gestao da Secretaria Municipal de Educacao: 81
(secretario, coordenadores, superintendente e assessoras)
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1.4 QUESTAO de investigacio

Como desenvolver uma plataforma digital, de modo colaborativo, participado e
Interativo, promovendo a cultura digital junto a comunidade envolvida nos processos

de gestao da informacdo da Educacéo Especial, no Municipio de Betim, Brasil?

1.5 OBJETIVO da investigacao

Verificar se 0 modelo de construcdo colaborativa propiciarda o desenvolvimento de
uma plataforma digital e a cultura digital, junto aos educadores e demais profissionais

gue atuam junto aos alunos da Educacao Especial.



1.6 OBJETO de estudo dessa investigacao

O processo de desenvolvimento de uma plataforma digital, utiizando um modelo
interativo que torne viaveis a construcao e a execucao do projeto e promovam a cultura

digital entre os profissionais envolvidos.
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Sistemas

» Bertanlaffy (2015), em sua obra “Teoria Geral dos Sistemas”
» Cappra e Luisi (2014), “Avisao sistémica da vida”

» Laudon (2014), “Sistemas de informacgao gerenciais”

» Sommerville (2011) “Engenharia de Software”

Cultura Digital

» Machlup (2013), “O inicio da descoberta”, conceito de sociedade da informacao, a cultura
digital, sistema de gestao da informacao, conectividade e a governanca digital.

» Deleuze e Parnetm (1998) “Dialogos™ - os elementos de transformacao da cultura.

» Levy. Cibercultura (2010), O que é o virtual (2011) e Tecnologias da Inteligéncia - o futuro do
pensamento na era da informética (2011).

» Gouveia: Cidades e Regides digitais (2003), Sociedade da Informacao (2004) “Ciéncia da
informacgao: contributos para o seu a estudo.” (2012)

Educacao Especial

» “UNESCO (1999). “Declaracao de Salamanca e Linha de acao sobre necessidades educativas
especiais.” / LDB/96 / Mantoan (2013) “Educacao Especial. Passando ao caso brasileiro da
Educacéao Especial e a implantacao.



2.1 Referencial Tedrico Comentado para o MODELO Z

1. Max Weber — ACAO SOCIAL - os processos de SUBJETIVACAO na gestdo da

Informacéao
2. Emile Durkheim — FATO SOCIAL — OBJETIVACAO
3. Jurgen Habermas — Comunidade de comunicacao — INTERSUBJETIVIDADE

4. Pierre Lévy — INTELIGENCIA COLETIVA de Lévy, sendo construida via
INTERCONECTIVIDADE

2

Weber Durkheim

Habermas Leévy

3 4
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F

Processo linear: 1 -2
Ciclo Criativo: 2— 3 (Be C)
Ciclo Transformativo: 2 -4 (E e F)

1 para 2 — Coleta de informacdes para
Construcao dos Requisitos e diagramas -
Interacao A

2 para 3 — Apresentacao da versao dos
requisitos, diagramas e telas - Primeira
Versao - Interacao B

3 para 2 — Parecer do grupo para equipe
desenvolvedora — interacao presencial —
Interacéo C

3 para 4- Cadastramento dos usuarios para
conhecerem e testarem suas condicoes de
acesso — Testes de Uso — Interacao D

4 para 2- Interacbes entre os usuarios a
respeito da plataforma e solicitacao de
melhorias a equipe desenvolvedora.

2 para 4 — Melhorias apresentadas pela
equipe desenvolvedora.
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2.3 O MODELO
1 2
SUBJETIVACAO OBJETIVACAO
[S] [O]
INTERSUBJETIVA INTERCONECTIVIDADE
[S] t——p[ 5] [1C]
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3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa € a pesquisa-acao, em funcdo do objeto da investigacao. As
iInteracOes propiciardo a recolha de dados via questionarios, junto aos profissionais da

educacao do municipio.

« Pesquisa de carater misto, com questdes objetivas (quantitativo) e também

gualitativo, recorrendo a questdes de respostas abertas.
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Serao utilizados trés questionarios que fardo parte do processo de desenvolvimento da
plataforma digital de maneira colaborativa, participada e interativa.

Questionario 01 — pretende-se recolher informac6es concernentes ao sociodemografico, a
literacia digital, ou seja, os conhecimentos que as pessoas tém de uso de tecnologia digital,
relacionada ao uso da plataforma digital e, por fim, recolher informac6es concernentes a
construcédo colaborativa de uma plataforma digital e quais contelddos cada pessoa podera
sugerir a partir do trabalho que exerce com os alunos da Educacao Especial.

Questionario 02 — Pretende-se recolher informacdes relacionadas ao uso da plataforma e quais
sugestdoes que podemos recolher e que poderdo ser implementadas, de modo a melhorar o
sistema.

Questionario 03 — Pretende verificar junto aos usuarios do sistema suas contribuicdes a partir
do acesso e uso da plataforma. Verificar a importancia em contribuir via o0 mecanismo de
comunicacao direta, intitulado interconectividade, no interior da plataforma, avaliar o seu processo
de colaboracao para a melhoria do sistema de gestao das informacdes dos alunos da Educacéao
Especial, em formato digital. E, por fim, analisar se o processo de construcédo colaborativa
melhorou a literacia digital dos usuarios.
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3.1.1 Técnicas de recolha de dados (Instrumentos de midia)

Ferramentas de midia para envio dos questionarios

« Links Web para Formularios google
« Uso do correio eletronico (e-mail)

« Comunicacao por WhatsApp — Grupos e individual

Ferramenta para processamento e tratamento dos dados recolhidos

 Transcricao dos dados em tabela de Excel

« Uso do programa SPSS (tratamento de dados e estatisticas)
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3.2 CRONOGRAMA

Mas |Fases| Questionario /Atividade de Periodos Especificos de
desenvolvimento da Aplicacao e Recolha dos
Plataforma Questionarios
Questionario 01: Engenharia Aplicacao: primeira semana
01 |dos requisitos. Recolha: dltima semana
Construcao dos diagramas
01 |Desenvolvimento da Plataforma | Todo o més
02 | Questionario 02 Aplicacao: primeira semana
Recolha: ultima semana
Desenvolvimento da Plataforma | Primeira quinzena
02 |Testes de uso da plataforma
Questionario 03 Testes de uso | Aplicacao: inicio da segunda
03 |da plataforma guinzena
Recolha de informacéao via Chat
03 |Questionario 03 Recolha: final da primeira quinzena




4 O produto ou Resultado do Modelo Z — a Plataforma

www.educacaoparainclusao.com.br
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GESTAO DAS INFORMACOES DOS ALUNOS DA EDUCACAO ESPECIAL INCLUSIVA
+ LAUDOS E RELATORIOS DE ATENDIMENTO
« FICHAS DE ACOMPANHEMENTO
- DIAGNOSTICOS

+ MONITORAMENTO DA FREQUENCIA DOS
ALUNOS DAS SRMF

- CONTEUDOS ENSINADOS AOS ALUNOS

« SOCIALIZACAO DE BOAS PRATICAS

+ ESPACO DE FORMACAO PARA EDUCADORES

+ CHAT E O MOODLE - FORMACAO DE SUPERINTENDENTES, ASSESSORES, PROFESSORES,
ATENDENTES E GESTORES

- INFORMACOES A RESPEITO DAS DIVERSAS DEFICIENCIAS

+ ACESSO DAS PESSOAS AO SISTEMA - AQUELAS QUE TRABALHAM COM A ED. ESPECIAL -
CRAEI, SRMF e SEMED - VIA LOGO

V) ZFEAUSP

19482018
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