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RESUMO
Mais do que nunca, uma das estratégias das empresas para a criagdo de vantagens
competitivas ¢ a compreensdo atempada dos dados que as proprias vao gerando ao

longo da sua actividade.

A fungao gestdo de informacdo ¢ essencial para garantir o normal fluxo nas empresas.
Face a sociedade em que actualmente se vive, a importancia dos sistemas de informagao
¢ acrescida quer do ponto de vistas das empresas, quer do ponto de vista da utilizagdo
pelos seus profissionais. Iniciando-se no suporte, passando pelo fluxo da informagao,
até a facilidade de acesso, recolha e tratamento de dados e aos mecanismos para a sua
partilha, as empresas tém, cada vez mais, no sistema de informac¢ao um parceiro que nao

devem descurar.

Num ambiente de negocios de elevada complexidade e concorréncia global, as empresas
e em especial as pequenas empresas, face a sua dimensao, ndo possuem um conjunto de
competéncias e de ferramentas, que lhes permita interpretar, gerir e agir em tempo real.

Tal s6 € possivel recorrendo ao outsourcing.

O presente estudo vai ao encontro da possibilidade das pequenas empresas tirarem
conclusdes da informagao contabilistica processada pelas Empresas de Contabilidade

(EC) visando a adopg¢ao de medidas de gestao.

A informagdo contabilistica a disponibilizar por estas empresas, para além da
importancia na componente de registos historicos, pode ainda fornecer um conjunto de
métricas econdmicas e financeiras de importancia vital para os seus utilizadores que, de

outra forma, a ela ndo teriam acesso.
Assim sendo, neste estudo foi explorado o potencial dessas métricas, mediante a
apresentacao de um esquema de trabalho que coloca em evidéncia a importancia desses

indicadores para a gestao das Pequenas e Médias Empresas (PME).

A Contabilidade tem sempre importancia para as organizacdes, independentemente do

seu sector de actividade economica ou localizacdo geografica. As fungdes
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contabilisticas (tais como as administrativas) sdo, e continuarao a ser, um suporte basico

e imprescindivel ao funcionamento das empresas.

Com a apresentacdo de um modelo para estudo, futuro instrumento de trabalho,
pretendeu-se construir um novo conceito para o fluxo da informagdo entre as diversas
entidades, umas dentro da propria empresa, outras fora dela mas com acesso a

informagdo que a primeira proporciona.

Esse modelo enquanto instrumento de apoio a gestdo e a tomada de decisdes, foi criado
de raiz numa realidade empresarial com a qual o autor desta dissertagdo colabora,
permitindo assim um melhor e mais rapido acesso a informacdo e uma adequada

projeccao do negocio.
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ABSTRACT
More than ever, one of the companies' strategies for creating competitive advantages is
the timely understanding of the data that the own vain generating throughout its

activity.

The information management function is critical to ensure the normal workflow in
companies. In view of the current society lives, the importance of information systems is
increased both from the point of view of businesses, both from the point of view of the

use by its professionals.

Beginning in support, passing by the flow of information, to the ease of access,
collection and processing of data and mechanisms for sharing, companies are

increasingly in an information system that partner must not neglect.

In a business environment of high complexity and global competition, organizations and
in particular small companies, in relation to their size, do not have a set of skills and
tools to enable them to interpret, manage, and act in real time. This is only possible

through outsourcing.

This study meets the possibility of small businesses take conclusions of accounting
information processed by accounting firms aiming at the adoption of management
measures. The accounting information to be made available by these companies, apart
from the important component of historical records, can still provide a set of economic
and financial metrics of vital importance to its users that, otherwise, they would not

have access.

Therefore, it has been explored the potential of these metrics, upon presentation of a
scheme of work that highlights the importance of these indicators for the management

of small and medium-sized enterprises.

Accounting has always importance for organizations, regardless of their sector of
economic activity or geographical location. The accounting functions (such as
administrative) are, and remain, a basic support and vital to the functioning of

enterprises.
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With the presentation of a model for study, future work instrument, was intended to
build a new concept for the flow of information between the various entities, some

within the company itself, other outside but with access to information that the first

provides.

This model as a tool to support the management and decision-making, was created from
scratch in a business reality with which the author of this dissertation collaborates, thus

better and faster access to information and an adequate business projection.

IX



INDICE GERAL

AGRADECIMENTOS
RESUMO

ABSTRACT

INDICE GERAL

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE QUADROS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Apresenta¢do do Problema
1.2.  Objectivos do Estudo

1.3.  Metodologia de Andlise
1.4. Organizagao da Dissertacao

CAPITULO II - SISTEMAS DE INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

2.1. Introdugao

2.2. Gestao da Informagao

2.2.1. Informacgao ¢ Decisao

2.2.2. Sistemas de Informagdo

2.3. Gestao do Conhecimento Organizacional
2.4. Sistemas de Informacao na Gestao e na Contabilidade
2.4.1. Sistemas de Informacao de Gestao
2.4.2. Sistemas Integrados de Gestao

2.4.3. Sistemas de Informacao Contabilistica
2.5. Modelos de Apoio a Tomada de Decisao
2.6. Conclusao

CAPITULO III - CONTABILIDADE E ANALISE FINANCEIRA

3.1. Introdugao

3.3. A Contabilidade Financeira

3.3.1. Elementos das Demonstra¢gdes Financeiras
3.5.1. Balango

3.5.2. Demonstragdes dos Resultados

3.5.8. Rentabilidade

3.5.9. Equilibrio Financeiro

3.5.10. Risco

3.6. Conclusao

CAPITULO IV- O MODELO E SUA IMPLEMENTACAO
4.1. Introdugao

VI

VIII

XII

XT1IT

X1V

XV

AN N AN -

26

26
29
30
35
37
47
49
51
54

56
56



4.2. A Construcao do Modelo

4.2.2. Processo de Recolha dos Dados

4.2.3. Tratamento e Classificagdo dos Dados Contabilisticos

4.2.4. Controlo dos Dados de Input

4.2.5. Controlo do Processamento dos Dados

4.2.7. Producao e Delimitacao da Informagao

4.2.8. Aplicabilidade da Informacdo no Apoio a Decisao

4.2.9. Os Instrumentos de Suporte a Decisao e a Implementacdo do Modelo
4.3. Conclusao

Capitulo V- CONCLUSOES FINAIS

BIBLIOGRAFIA

XI

57
58
59
60
62
63
64
65
80

84

89



INDICE DE FIGURAS

Figura n° 2.2.1.1.
Figura n° 2.2.2.1.
Figura n° 2.3.1.
Figura n° 2.4.2.1.
Figura n° 3.2.1.
Figura n° 3.3.1.
Figura n° 4.1.1.
Figura n° 4.3.1.

Ciclo dados-informagao-decisao

Monitor de negbcio

Dos dados ao conhecimento

Diversos modulos dos ERP

Relagdo entre os tipos de fluxos

Tipos de informacao para a gestdo das organizagdes
Ciclos de processamento da informagao contabilistica

Diagrama do modelo de apoio a decisdao para a gestao da
informacao contabilistica

XII

12
15
20
28
29
57
81



INDICE DE GRAFICOS

Grafico n° 4.2.9.1.
Grafico n® 4.2.9.2.
Grafico n°® 4.2.9.3.
Grafico n°® 4.2.9.4.
Grafico n° 4.2.9.5.
Grafico n° 4.2.9.6.
Grafico n® 4.2.9.7.
Grafico n° 4.2.9.8.

Variagdo grafica dos indicadores econdmicos
Variagao grafica dos indicadores financeiros
Demonstracao dos Resultados

Andlise dos rendimentos, gastos e ponto critico
Indicadores de rentabilidade

Balango

Orgamento de Tesouraria

Orcamento de Tesouraria

X1

68
70
72
73
74
75
76
76



INDICE DE QUADROS

Quadro n° 3.5.1.1.

Quadro n° 3.5.2.1.
Quadro n° 3.5.3.1.
Quadro n° 3.5.4.1.
Quadro n° 3.5.5.1.
Quadro n° 3.5.6.1.
Quadro n° 3.5.8.1.
Quadro n° 4.2.9.1.
Quadro n° 4.2.9.2.
Quadro n° 4.2.9.3.
Quadro n° 4.2.9.4.
Quadro n° 4.2.9.5.
Quadro n° 4.2.9.6.
Quadro n° 4.2.9.7.
Quadro n° 4.2.9.8.
Quadro n° 4.2.9.9.

Balanco, Fundo de Maneio ¢ Elementos Adicionais
Para Efeitos de Analise

Demonstracao dos Resultados

Orgamento de Tesouraria

Fornecimentos e Servicos Externos

Analise Comparativa de Exploracao

Analise da Situacdo Financeira e da Rentabilidade
Demonstracao dos Resultados versus Balango
Principais indicadores econdmicos

Principais indicadores financeiros

Analise aos indicadores e pegas financeiras
Indicadores de rentabilidade

Or¢amento de Tesouraria

Principais nimeros da Tesouraria

Analise a Tesouraria

Caracterizagao dos prazos em atraso

Estrutura de risco/pressao

XIv

37

38
39
40
41
42
48
67
69
71
73
77
78
78
79
80



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

% - Percentagem

& -E, and

< - Menor do que

> - Maior do que

< - Menor ou igual a

> - Maior ou igual a

§ - Paragrafo

2nd - Second

4C - Comparagdo, Consequéncias, Conexdes, Conversagao
Oth - Nineth

AB — Activos Biologicos

Abr — Abril

AF - Autonomia Financeira

Ago — Agosto

ALF — Alavancagem Financeira

Amortiz. - Amortizagao

ANCDYV - Activos Nao Correntes Detidos Para Venda
Aplic. — Aplicagdes

C.p. - Curto prazo

C/ - Com

Cap. - Capital

Cit. In — Citado Em

CLT — Clientes

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Mercadorias Consumidas
CP — Capitais Permanentes

CTOC - Camara dos Técnicos Oficiais de Contas
Dez — Dezembro

DF - Demonstragdes Financeiras

DGCI - Direcgao Geral de Contribui¢des e Impostos
DpFin - Dependéncia Financeira

DR - Demonstragao dos Resultados

DRep - Diario da Republica

XV



EBIT - Earnings Before Interest and Taxes
EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
EBT - Earnings Before Interest

EC - Empresa(s) de Contabilidade
Econém. — Econdémico

EIC - Euro Info Centre

Emp. — Empréstimos

Enc. - Encargos

Endivid. — Endividamento

EOEP - Estado e Outros Entes Publicos
ERM - Enterprise Risk Management

ERP - Enterprise Resource Planning

Etal. - Et Alli (e outros)

Ex — Exemplo

Fev — Fevereiro

Financ. - Financeiro

FM — Fundo de Maneio

FSE - Fornecimentos e Servigos Externos
FSE — Fornecimentos e Servigos Externos
Http - Hypertext Transfer Protocol

Le. - Isto €

IAPMETI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
IRC - Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas
ISR — Imposto Sobre o Rendimento

Jan — Janeiro

Jul — Julho

Jun — Junho

Lda. - Limitada

LG - Liquidez Geral

LI - Liquidez Imediata

Liq. - Liquido

LR - Liquidez Reduzida

M.1.p. — Médio e Longo Prazo

Mai — Maio

XVI



Mar — Margo

Max. — Méaximo

Min. — Minimo

MIS - Management Information System

N°- Numero

Nov — Novembro

Operac. - Operacionais

OROC - Ordem dos Revisores Oficias de Contas
OTOC - Ordem dos Técnicos Oficias de Contas

Out — Outubro

P. — Pagina

PME - Pequena(s) e Média(s) Empresa(s)

PMP — Prazo Médio de Pagamentos

PMR - Prazo Médio de Recebimentos

Pp. - Paginas

Prof. - Professor

RA — Rotagao do Activo

RADGFT - Resultado Antes de Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos
RALI - Resultado Antes de Impostos

RCP — Rentabilidade dos Capitais Proprios

Rend. — Rendimento(s)

Rendibili. — Rendibilidade

Result. - Resultados

RL - Resultados Liquidos

RLV — Rentabilidade Liquida das Vendas

ROA - Return on Assets (Rentabilidade dos Activos)
ROE — Return on Equity (Rentabilidade dos Capitais Proprios)
ROI — Return on Investment (Rentabilidade Econémica do Activo)
ROV — Rentabilidade Operacional das Vendas

S.A. - Sociedade An6nima

S/ - Sobre

SC - Sistema Contabilistico

Set — Setembro

SG — Sistema(s) de Gestao

XVII



SI - Sistema(s) de Informacgao

SIC - Sistema de Informagao Contabilistica
SIG - Sistema de Informacao de Gestao
SNC - Sistema de Normalizacao Contabilistica
SPI - Sociedade Portuguesa de Inovagao
ST - Solvabilidade Total

TI — Tecnologia(s) de Informagao

TOC — Técnico(s) Oficial(ais) de Contas
UK - United Kingdom

USA - United States of America

Vol — Volume

Vs - Versus

WWW — World Wide Web

XVII



Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestdo de Informagao Contabilistica

CAPITULO I - INTRODUCAO

O valor da informagao contabilistica para a gestdo, i.e., para a tomada de decisdes dos
gestores e, de uma forma geral, de todos os interessados (utentes/utilizadores) na
empresa, independentemente da sua dimensao, ¢ uma das questdes que tem despertado o
interesse dos estudiosos da Contabilidade.

Esta questdo estd associada a ideia de que a Contabilidade enquanto estrutura
conceptual, de relato financeiro, devera servir de suporte a tomada de decisdes dos seus
utentes/utilizadores, nomeadamente os investidores, accionistas actuais e potenciais, 0s
financiadores (banca, locadoras, fornecedores) e os trabalhadores da empresa

(Guimaraes, 2006).

Alias, o §12 relativo a Estrutura Conceptual'do Sistema de Normalizagio Contabilistica
(SNC) determina que

O objectivo das demonstragdes financeiras ¢ o de proporcionar informagao acerca da posigao
financeira, do desempenho e das alteragdes na posi¢ao financeira de uma entidade que seja 1til a

um vasto leque de utentes na tomada de decisdes econdmicas.

Recorrendo a Contabilidade como sistema de informacdes, Pinto (cit. in Camara, Guerra

e Rodrigues, 2007, p. 433) considera que

A contabilidade, como sistema de informagao sobre os meios econdmicos ao dispor das unidades
econdmicas, tende a evoluir em fungdo da evolugdo da economia. Assim tem sido, na verdade,

historicamente.

Assim, neste trabalho, apresentam-se alguns temas actuais inerentes a utilidade da
Contabilidade para a tomada de decisdes, com especial incidéncia na clarificacdo do

papel das Empresas de Contabilidade (EC) como veiculo de transmissdo desta

! Publicado no Aviso n® 15652/2009, D.Rep. n.° 173, 2.2 Série, de 7 de Setembro.

1



Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestdo de Informagao Contabilistica

informacdo para as pequenas ¢ médias empresas (PME)® as quais sdo obrigadas a

recorrer aos servigos de Contabilidade em regime de outsourcing.

No caso em apreco, o outsourcing consiste na entrega de areas de gestdo nao
estratégicas a um parceiro externo, tendo este, através de um contrato de prestacao de
servigos, a responsabilidade funcional do exercicio das tarefas, assente num servico
mais focado e em médo de obra mais especializada. E este o posicionamento do autor

desta disserta¢ao no estudo de caso que sera desenvolvido.

1.1. Apresentacio do Problema

As PME perspectivam a Contabilidade como um mal necessario para o cumprimento da
sua obrigagdo legal e periddica do foro fiscal, ignorando que a mesma ¢ em si uma
ferramenta de informagdo potencial e um elemento integrante da componente analitica

das organizacgdes.

Alids, independentemente da sua dimensdo, ¢ comum as organizacdes possuirem
registos contabilisticos que reflictam todas as operagdes decorrentes da actividade
econdmica e financeira que, posteriormente, serdo objecto de classificagdo e

enquadramento como patrimoénio da organizacao.

Por sua vez, estes registos que constituem a informagdo contabilistica, sdo de
importancia vital no relacionamento, cada vez mais necessario, com as entidades
bancarias, por via das necessidades ou manutenc¢ao do financiamento a tesouraria ou ao
investimento, pois permitem analisar a evolugdo da organizagdo e responder consoante

o risco de crédito (Perry e Coetzer, 2009).

Esta mesma informacao contabilistica fornece diversos dados relativos a organizacao

que permitem constituir uma mais-valia relevante para a tomada de decisdo, na

2 De acordo com a defini¢do europeia, as PME tém menos de 250 trabalhadores, um volume de negocios
anual que ndo excede 40 milhdes de euros ou um Balango total anual que ndo excede 27 milhdes de euros
e que ndo sdo propriedade, em 25% ou mais, do capital ou dos direitos de voto de uma empresa ou, em
conjunto de varias empresas que ndo se enquadram nos critérios anteriores. Para mais desenvolvimentos,
consultar Euro Info Centre (2012) e Europa (2012).
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formulacao de estratégias, bem como no planeamento de longo prazo (Borges,

Rodrigues & Rodrigues, 2010).

Na perspectiva da regulamentagdo, o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) ¢
hoje a lei em sede de Contabilidade, pelo que qualquer disposicdo de um cédigo ou

regulamentacdo que disponha em sentido distinto daquele, serd derrogado.

No entanto, sucede que os contribuintes € 0s seus técnicos, perante normas que se
contradizem poderdo ser tentados a seguir na pratica, os critérios € procedimentos que

lhes parecerem mais expeditos ou convenientes.

Segundo Ferreira (1997, p. 85) “(...) E de referir que a razdo utilitdria ndo deveria
prevalecer, mas verifica-se que na vida real uma coisa ¢ o dever ser e outra ¢ o convir

2

SEr.

Na verdade, os contribuintes, os seus técnicos e eventualmente as demais entidades
intervenientes, entenderdo que em tais casos, o que importa ¢ o cumprimento das
obrigagdes fiscais, sacrificando-se assim o que nos dias de hoje é visto como um
sistema de informac¢do indispensavel para a tomada de decisdo, a Contabilidade, pois
constitui o interface entre a fonte de informagdo, a organizacao e, os utilizadores dessa

mesma informacao (Borges, Rodrigues & Rodrigues, 2010).

Alids, o proprio fluxo da informagdo contabilistica ¢ processado na sua grande maioria
por software ou aplicacdes de Contabilidade que, s6 por si, ndo sdo suficientes para
processarem de uma forma analitica, automatica e profundidade suficiente, a proposi¢ao
de medidas de suporte a decisdo, numa perspectiva de estratégia, retardando deste

modo, a utilizagdo em tempo util da informagao disponivel por parte das PME.

Reforcando este pensamento, ¢ de referir que a generalidade das aplicagdes de
Contabilidade estd essencialmente vocacionada para responder atempadamente ao
Estado, o que tem relegado para segundo plano, o interesse dessa informagdo na

componente analitica.
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E nessa perspectiva que se focara esta analise, procurando despertar o interesse de se
observar e disponibilizar a informacdo contabilistica numa perspectiva de evolucdo
multidimensional, com o intuito de proporcionar e apoiar a decisdo estratégica nas

organizacoes.

1.2. Objectivos do Estudo

Numa altura em que uma das chaves da estratégia empresarial para a criacdo de
vantagens competitivas ¢ compreender os dados que as proprias organizagdes geram na
sua actividade, este estudo pretende proporcionar as pequenas ¢ médias empresas a
oportunidade de compreenderem a importancia da informacao passivel de ser obtida,

através do registo historico da sua actividade.

De um modo geral, muitas das PME portuguesas ndo t€m sistemas (proprios) de
informagdo contabilistica e financeira e, mesmo dispondo, porque a isso sdo obrigadas
por motivos fiscais, nem sempre fazem bom uso da mesma para fins de gestao (Marcos,

Naia & Madail, 2001).

Porém, a informacao contabilistica, pode e deve (para além da vertente fiscal) fornecer
um conjunto de métricas econdmicas e financeiras a que as PME deverao dar todo o

relevo, tendo em vista o potencial dessa informacao, como suporte a decisao.

O reconhecimento da importancia dos dados contabilisticos no apoio a formulagdo da
estratégia nas PME aliada a escassez dessa informagdao em tempo oportuno e de
qualidade duvidosa, pode e deve estimular o mercado das Empresas de Contabilidade a
reformularem a forma como prestam os seus servigos, com o objectivo de
disponibilizarem os dados de modo mais apelativo, proporcionando uma leitura clara e
objectiva com vista a despertar a atengdo dos utilizadores dessa informacao, na

aplicacdo do planeamento estratégico e na tomada de decisao.

Para atingir este nivel de prestacdo de servicos ¢ necessdrio utilizar técnicas e
procedimentos para a apresenta¢do das demonstragdes financeiras, fazendo com que as

mesmas sejam um elemento facilitador na observagao da propria realidade empresarial.
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Assim, torna-se necessario avaliar as necessidades das PME neste tipo de apoio e dai, o
tipo de servigos propostos pelas EC, com vista a elaboracdo de uma ferramenta de

trabalho (metodologia de trabalho).

Em sintese, os objectivos deste trabalho sdo os seguintes:

- Anadlise das Tecnologias e Sistemas de Informacdo para a Gestdo de Informacio
Contabilistica;

- Desenvolvimento de um modelo de apoio a decisao que sirva, simultaneamente, como
instrumento de trabalho em continuo aperfeicoamento e transmissor de dados e
informacao;

- Implementagdo e ulterior avaliacio do modelo numa organiza¢do do tipo PME,

permitindo identificar os pontos positivos e negativos do mesmo e da propria empresa.

1.3. Metodologia de Analise

Pela procura, as empresas objecto do presente estudo pertencem ao universo das que
recorrem ao servigo de outsourcing em Contabilidade e, um dos seus pressupostos passa
pela compreensdo das principais caréncias ao nivel da informagdo contabilistica
empresarial, quanto a sua disponibilidade, acesso e forma. Nesta fase, a abordagem sera
tedrica e conceptual reforcada por bibliografia como forma de suportar e complementar

o estudo.

Posteriormente, serdo demonstradas e analisadas as diversas componentes da
Contabilidade, das demonstracdes financeiras, fiscalidade e andlise financeira nas
organizacdes, procurando evidenciar as caracteristicas e a grande potencialidade da
informagdo contabilistica no suporte a decisdo e na formulacao de estratégias de longo

prazo.

Explanadas as varias caracteristicas da informagdo contabilistica, foi necessario avaliar
a situacao entre necessidades e informagao disponibilizada com vista a elaboragdo de

um modelo de trabalho onde fosse visivel tal pratica.

Neste contexto, com base nos dados recolhidos e na experiéncia profissional do autor

desta tese, foi elaborado um capitulo, qui¢d um manual de trabalho, contendo a sua
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opinido pessoal como processar e disponibilizar a informagdo obtida. Trata-se da
apresentacdo de um modelo de apoio a decisdo, ressalvando a relevancia da informagao

e da Contabilidade, criado e implementado numa empresa concreta.

1.4. Organizacio da Dissertacio
Em termos estruturais, esta dissertacdo divide-se em cinco capitulos. No primeiro
apresentou-se o enquadramento da tese, focando a descricdo do problema, o objectivo

da sua andlise, o alvo do estudo e a metodologia seguida.

No Capitulo II descreveu-se a importancia do sistema de informacdo, suportada na
revisdo bibliografica e na experiéncia do autor, dando conhecimento e explicando os

elementos que podem ter aplicagdo no processo de decisao da PME.

A explanag@o e andlise das componentes econdmico-financeiras numa organizagao € a
apresentacao de alguns exemplos praticos, foi feita no Capitulo III. Este processo, dado
a sua amplitude, foi sistematizado de forma a chamar a atengdo para a importancia da
andlise das contas da organizacdo, fazendo-se o cruzamento dessa informagdo a partir

de racios apurados nessas mesmas contas.

No Capitulo IV procedeu-se ao desenvolvimento do conceito pratico de como deve
funcionar a ligagdo entre cliente (PME) e EC, respectivo fluxo de trabalho e outputs,
consubstanciado no estudo de caso e na apresentacdo de um modelo de apoio a tomada
de decisdo, assente na informagao e na importancia da gestao. Comprovou-se a utilidade
e eficacia deste modelo de apoio a decisdo onde a partir de uma empresa concreta se
implementou este mesmo modelo, permitindo identificar os pontos fortes e fracos,

falhas a serem colmatadas e aspectos positivos a serem potencializados.

No Capitulo V foram expostas as limitacdes e condicionantes que se encontraram no
desenvolvimento do trabalho, para além das respectivas conclusdes e recomendagdes.
Analisaram-se ainda os efeitos ou contribui¢des que, eventualmente, o presente trabalho

pode oferecer numa perspectiva profissional.
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CAPITULO 1I - SISTEMAS DE INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

2.1. Introducao
Toda a organizagdo ¢ formada por um planeamento que inclui objectivos e metas,
actuando como um sistema dentro do mundo empresarial, como um conjunto de

componentes que interagem num sentido comum.

A informagdo, em todas as suas formas e ao nivel empresarial ¢ muito importante, dado
influenciar as decisdes econdmicas e contribuir para a avaliagdo de factos presentes,
passados e futuros, permitindo ainda efectuar os ajustamentos e correcgdes necessarias.
Enquanto colec¢ao de dados, quando apresentada de determinada forma e em certo
momento do tempo, melhora o conhecimento do individuo que a recebe, pois este

tornar-se-4 mais capaz de agir e decidir (Gouveia e Ranito, 2004).

2.2. Gestao da Informacio

A gestdo da informacao trata-se de um processo que consiste nas actividades de recolha,
identificacdo, classificagdo, processamento, armazenamento e dissemina¢do da
informacao, independentemente do formato ou meio em que se encontra, seja via

documentos fisicos ou digitais (Robertson, 2005).

A sua finalidade ¢ fazer chegar as informacdes as pessoas que delas necessitam para
decidir oportunamente, no momento certo, de forma eficaz e eficiente. Para tanto,
requer-se competéncias especificas por parte dos gestores ou responsaveis pela

administracdo da empresa.

O objectivo inerente a gestao da informagdo ¢ o de apoiar a politica global da empresa,
tornando o conhecimento e a articulacdo entre os varios subsistemas que a constituem,
mais eficientes, apoiando os gestores na tomada de decisdes e na responsabilizagdo. Dai
ser essencial uma politica de gestdo de inputs eficaz, mormente na relagdo com as

tecnologias de informacao (TI).
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Wilson (1989), reforca a ideia de que na gestdo da informagdo a eficacia e a eficiéncia
devem estar sempre presentes, dado que a introdugdo de um sistema de informacdo
numa organizacdo, provocard um conjunto de alteracdes ao nivel das relacdes da
empresa com o meio envolvente (Optica da eficacia) e ao nivel de impactos internos

(6ptica da eficiéncia).

Para Robertson (2005) a gestdo da informacdo ¢ um termo genérico englobando
sistemas e processos dentro de uma organizacdo para criar e usar informagdes
empresariais, sendo muito mais do que apenas TI, pressupondo praticas negociais,
gestao de recursos humanos e cultura organizacional. Enumera entdo dez principios para
garantir que a gestdo da informacao tenha sucesso, conforme abaixo se indica:

1. Reconhecer a complexidade;
Concentrar-se sobre a implementacao;
Oferecer beneficios visiveis;
Hierarquizar objectivos de acordo com necessidades;
Estabelecer um percurso de muitas etapas;
Providenciar uma lideranca forte;
Mitigar os riscos;

Comunicar de modo amplo;

 ® N v kWD

Proporcionar uma experiéncia continua;

10. Escolher cuidadosamente o projecto de arranque.

2.2.1. Informacao e Decisao

O propdsito basico da informagdo ¢ habilitar o gestor para que possa alcancgar os
objectivos da empresa pelo uso eficiente dos recursos disponiveis. Portanto, as
informagdes podem determinar o futuro da organizagdo. Quando a informacdo ndo ¢
suficientemente precisa ou completa, as decisdes tomadas com base na mesma podem

gerar equivocos, que resultam em perdas sociais €/ou econémicas para a empresa.

Segundo Rob e Coronel (cit. in Azevedo, Abreu e Vidal, 2002, p. 23) em qualquer
organizagdo ¢ possivel identificar um ciclo de dados-informagdo-decisdo: o utilizador
aplica a sua inteligéncia sobre os dados, produzindo informagdo; esta sera a base do

conhecimento que ¢ utilizado na tomada de decisdes que, por sua vez, geram acg¢des que
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produzem mais dados (ver Figura n°® 2.2.1.1.). A informac¢ao contribui para modificar a
cultura e a estrutura organizacional, bem como adicionar valor ao produto ou servigo,

para além de alargar os seus mercados.

Utilizador Dados Informacéo

Te das d
Acgoes oma. z!s ¢ Conhecimento
decisdes

Figura n° 2.2.1.1. - Ciclo dados-informac¢ao-decisdo

Fonte: Azevedo, Abreu e Vidal (2002, p. 23), adaptado

Com o aparecimento das TI a ligacdo entre empresa - fornecedor e empresa - cliente,
melhorou por via da utilizagdo de novos recursos nos processos empresariais, fazendo
com que a tomada de decisdao fosse alavancada com base nos beneficios originados nos

dados acumulados através da Contabilidade.

Quando a empresa tem uma estrutura organizacional e sabe utilizar os recursos
oferecidos pela Tecnologia de Informacao e Sistemas de Informacgao, pode desta forma
obter beneficios que poderdo auxiliar a gestdo na tomada da decisdo e, assim, atingirem

0s propositos previstos para a empresa.

O Sistema de Informacao (SI) possibilita um acompanhamento das rotinas econémico-
financeiras, proporcionando um panorama seguro da organizacdo e uma melhor
alocacdo de investimentos, constituindo um grande diferencial para a empresa,
garantindo também, a gestdo das informagdes para elaborar relatorios rapidos e

precisos, agilizando o processo de tomada de decisdes.

Em consequéncia, podem elencar-se algumas vantagens, tais como:
e Reducao dos custos das operacdes;

e Acesso facilitado as informacdes, através de outputs precisos e em tempo;
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e Pensar globalmente e agir localmente;

e Decisdes participativas, gestdo por resultados;

e Estimulo de maior interac¢do dos tomadores de decisao;

e Fornecimento de melhores projec¢des dos efeitos das decisoes;
e Recursos descentralizados, sinergia, trabalho em equipa;

e Reducao do grau de centralizacao de decisdes na empresa;

e Adaptagao facilitada aos imprevistos.

Estas premissas facultam as empresas a definicdo de possiveis fortalecimentos do
processo de gestdo, garantindo o diferencial de actuacdo e, por consequéncia, vantagem

competitiva.

Alias, segundo Nonaka e Takeuchi (cit. in Camara, Guerra e Rodrigues, 2007, p. 624),
“(...) a informacdo ¢ um meio ou material necessario para extrair e construir o

conhecimento”.

Conforme ja referido anteriormente, a informacao deriva dos dados, o conhecimento
deriva da informagdo. No entanto, para que a informagdo se transforme em

conhecimento ¢ da responsabilidade das pessoas efectuar todo o trabalho.

Essa transformacao passa pela resposta aos 4 C, tal como afirmam Camara, Guerra e
Rodrigues (2007):
e Comparacio: de que forma as informagdes desta situagao se comparam a outras
situacdes conhecidas;
e Consequéncias: que implicagdes tém estas informagdes para a tomada de
decisio;
o Conexdes: quais sdo as relagdes entre este novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado;

e Conversacao: o que outras pessoas pensam desta informagao.

E neste contexto que a informagdo na sua transformagdo em conhecimento ganha maior

importancia na gestdo empresarial, ja que pretende produzir, recolher, armazenar e

10
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distribuir a forma de actuar especifica de uma organizacao, transformando-se numa

ferramenta indispensavel para a sobrevivéncia das empresas.

2.2.2. Sistemas de Informacao
No contexto empresarial, os sistemas de informagdo sdo aplicagdes informaticas que
apoiam e sistematizam os dados da empresa de forma a gerarem informagdes sob a
forma de relatorios. Podem apontar-se aos SI multiplas fun¢des, nomeadamente:
e Recolha da informagao, garantindo a entrada de dados no sistema;
e Armazenamento da informagdo, assegurando o registo dos dados de que o
sistema necessita;
e Representagdo da informagdo, permitindo a percepgdo correcta dos dados
disponiveis;
e Processamento da informagdo, dando resposta as exigéncias de suporte do
sistema;
e Distribuicdo da informagdo, suportando o fluxo de dados e informagdes no

sistema.

Segundo Freitas e Kladis (cit. in Pereira, 1997, p. 241) os SI podem ser classificados
em:

e Sistemas de informacdo transaccionais ou de registo contabilistico,
responsaveis pelo processamento de um grande volume de informagdes para
decisdes administrativas de rotina;

e Sistemas de informacdo de gestio, contendo informacdes periddicas de
planeamento e controlo para a tomada de decisao;

e Sistemas de apoio a decisio que contém informacdes que auxiliam a
experiéncia dos decisores nas propostas de alternativas;

e Sistemas especialistas que retinem a experiéncia dos decisores para a resolugao
de problemas semelhantes no futuro;

e Sistema de apoio a gestao que tem a missdo de tratamento das informacgdes
necessarias de gestdo corrente, baseadas no controlo de custos, de orcamentacao,
de gestdo de tesouraria, observacao e acompanhamento dos resultados através da

analise contabilistica.

11
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A jungdo dos dados de todos estes sistemas possibilita a saida dos mais diversos tipos de

informacao.

Para as decisdes organizacionais serem tomadas com rapidez e qualidade ¢ importante
para as empresas disporem de um sistema de comunicagdo eficiente para permitir a

répida circulacdo da informagdo e do conhecimento, sendo suportado pela tecnologia —

um monitor de negocio conforme se mostra na figura seguinte.
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Figura n° 2.2.2.1. — Monitor de negécio

Fonte: Primavera Business Software Solutions, S.A. (2011)

Dados, informagdo e conhecimento sdo elementos fundamentais para a comunicagdo e
para a tomada de decisdes nas organizacdes, ainda que os seus significados sejam
distintos. Dai que o grande desafio dos decisores ¢ transformar dados em informacao e

informacao em conhecimento aplicdvel a empresa, interna e externamente.

A constru¢do de um bom sistema de informagdo ¢ um factor preponderante na

elaboragdo e na tomada de decisdo permitindo ter a sua disposi¢ao dados, informacao e

12
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conhecimentos, que normalmente estdo dispersos, fragmentados e interpretaveis de

modo distinto pelos individuos.

A tecnologia tem um papel fundamental tanto na comunicagdo e armazenamento dos
dados, das informagdes e dos conhecimentos, como na integragao dos tomadores de
decisdo. Hodiernamente, as organizagdes precisam de uma gestdo estratégica eficiente
que pode ser facilitada pela utiliza¢do de recursos inteligentes oferecidos pela TT e SI. A
TI oferece recursos tecnologicos e computacionais para gerar informacgao e os SI estdao
cada vez mais sofisticados, propondo mudangas nos processos, estrutura e estratégia de

negocio.

A informagdo e a tecnologia actuando conjuntamente no contexto organizacional,
proporcionam beneficios as empresas, mormente na definicdo de objectivos,
hierarquizagdo de metas e delineagdo de estratégias. Dai ser fundamental qualquer
empresa ter um bom sistema tecnologico de informagdo, permitindo redefinir as

politicas de gestao.

Cada vez mais a informacgdo e a sua correcta avaliagdo e transmissdo ¢ vista como um
recurso estratégico, simultaneamente motivo de sucesso e fracasso, dependendo do
modo como ¢ utilizada pelos empresarios e decisores. O valor atribuido pelos gestores

as informacgodes, depende dos resultados alcangados pela empresa.

Na optica de Padoveze (2000) o valor da informac¢do relaciona-se com a redugdo do
risco e da incerteza no processo de tomada de decisdes de todo o tipo, relacionando o
beneficio gerado pela informagdo quando confrontado com o custo de a produzir,

fazendo aumentar a qualidade da decisao.

O ambiente empresarial de hoje muda continuamente, sendo mais complexo, menos
previsivel e volatil. Cada vez mais, depende da informacgdo e de toda a infra-estrutura
tecnologica que permite a gestdo de enormes quantidades de dados, sendo por isso
imprescindivel a qualquer empresa ter uma boa estrutura informativa e tecnoldgica. Isso

mesmo consideram Foina (2001) e Garcia e Garcia (2003).
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A necessidade do SI nas empresas surgiu devido ao grande e crescente volume de
informagdo que a empresa possui e que necessita de estruturar, filtrar e aplicar para,
perante a avaliacdo de cendrios e opgdes, ser escolhida a mais acertada, permitindo a

cria¢do de um diferencial face aos concorrentes.

A implementacdo de novos processos suportados pela Internet, que substituem os
modelos tradicionais de negodcio, reflectir-se-a desde logo, na optimizagdo de recursos
humanos e materiais e, na qualidade dos servicos prestados aos clientes, fornecedores e

colaboradores, assim como na imagem de modernidade transmitida para o exterior.

Assim, a digitalizacdo e desmaterializagdo de processos dentro de uma organizagdo,
integrando um qualquer sistema de informacao que disponibilize interfaces para a Web,
facilitam a partilha da informacdo de uma forma mais ampla e sem barreiras

geograficas, promovendo a liberdade e flexibilidade total.

E neste contexto que se insere a Contabilidade, responsavel pela organizagdo dos
documentos inerentes a todo o processo negocial da empresa, trocas comerciais, bem
como o registo dos factos ocorridos em determinado periodo, inerentes a essas mesmas
transacc¢des. Para que este processo resulte e se transforme numa ferramenta de trabalho

util e permita uma resposta atempada, € necessario recorrer aos SI.

As Tecnologias de Informagdo sdo hoje uma poderosa ferramenta, pois auxiliam as
empresas a manterem-se competitivas, influenciando os processos de trabalho/produgao,
fazendo da informag¢do um instrumento eficiente na gestao empresarial, através do apoio
a tomada de decisdes, onde a Internet e as redes similares (intranets) dentro das
empresas, tétm um papel fundamental, sendo uma das principais componentes da

estrutura dos SI.

Para além do capital financeiro que funciona como instrumento de medida e balanco da
capacidade de reproduzir e gerar valor, as organizagdes actuais t€ém que conjugar capital
tecnoldgico, capital intelectual e capital relacional, para se afirmarem competitivamente.
Este ultimo constitui mesmo o sustentidculo principal de viabilidade, uma vez que

assegura vantagens no acesso ao mercado da informagao e dos produtos dai resultantes.
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Para Camara, Guerra e Rodrigues (2007, p. 619)

Num meio de elevada complexidade e concorréncia global, as vantagens competitivas das
Empresas deixaram de estar localizadas nos produtos e servicos especificos que fornecem e
passaram a estar relacionadas com o saber com que o fazem. Ou seja, a vantagem competitiva
sustentada de uma Empresa que lhe permite uma elevada competitividade nao estd «nas coisas
que fazem» mas «naquilo que sabem para as fazer». Conseguir gerir este conhecimento
estimulando a sua produg¢ao e utilizagdo e alinhando-o com os objectivos de negocio € o grande

desafio da Gestdo do Conhecimento.

2.3. Gestao do Conhecimento Organizacional

Como resultado do processamento, manipulagdo e organizacdo de dados tratados a
montante, resulta a informacao que se transforma em conhecimento para a pessoa que a
recebe e utiliza a jusante. Quer isto dizer, que a sustentagdo da vantagem competitiva
esta no conhecimento das pessoas que utilizando ou ndo, a tecnologia, tomam os dados,
as informagdes e os transformam em conhecimento (Camara, Guerra e Rodrigues,

2007).

A informagdo enquanto conceito carrega uma diversidade de significados, do uso
quotidiano ao técnico. Genericamente, o conceito de informagdo estd intimamente
ligado as nog¢des de restricdo, comunica¢do, controle, dados, forma, instrugdo,
conhecimento, significado, estimulo, padrao e, por ultimo, a percepcao e representagao

do conhecimento. Todos estes conceitos e sua interligagdo podem ver-se na proxima

figura.
Comparagao? |
Ay cria .
Consequéncias’ CONHECIMENTO Relacionado com Acgéo;
Conexoes? Com um fim;
Conversagdo? Atitude, Perspectiva ou
L Intengdo
Contextualizagdo;
Categorizagao;
Calculo; ‘ INFORMACAO
~ ——8
Correcgdo;
Condensagéo. Significado
DADOS ———

Figura n° 2.3.1. - Dos dados ao conhecimento

Fonte: Camara, Guerra e Rodrigues (2007, p. 625), adaptado
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Segundo Camara, Guerra e Rodrigues (2007) os dados ndo passam de um conjunto
simples e objectivo de registos de factos, que por si s6 ndo sdo dotados de propositos e
relevancia. Apenas narram de forma sucinta um acontecimento sem qualquer
interpretagdo ou julgamento. Tornam-se informacao quando lhes ¢ acrescentado um

significado.

Actualmente, ¢ vulgar falar sobre a Era da Informagdo como o tempo do conhecimento
ou da sociedade do conhecimento. A sociedade da informacdo, a tecnologia da
informacao, a ciéncia da informagdo e a ciéncia da computagdo em informatica sao
assuntos e ciéncias recorrentes. Dai que a palavra informagdo (ou o seu sentido) tenha

perdido algum contetdo e significado ao longo do tempo.

A utilizacao de tecnologias de ultima geracao e a melhor pratica em software possibilita
assim, encarar a informa¢ao como um dos recursos mais importantes de uma empresa,

contribuindo decisivamente para um melhor desempenho e aumento da competitividade.

Pode por isso afirmar-se, tal como Davenport e Prusak (cit. in Camara, Guerra e
Rodrigues, 2007, p. 622) “[que] A diferenciacdo das empresas esta, cada vez mais

naquilo que sabem”.

2.4. Sistemas de Informacao na Gestao e na Contabilidade
Para medir o valor da informacdo, o gestor deve dispor da informacdo de molde a
reduzirem-se as incertezas e duvidas encontradas no decorrer do processo decisorio e,

consequentemente, fundamentar a qualidade dessa decisao.

O SI ¢ assim um conjunto de procedimentos que abrange pessoas, equipamentos e
métodos, que permitem a recolha, transmissao e aplicabilidade de dados representativos
de informacao para o utilizador e/ou cliente. Este conceito associa-se a Informatica e as
Tecnologias de Informacdo e, numa concep¢do mais abrangente e global, também a
Internet (um aglomerado muito complexo de redes de computadores interligados que

permite o acesso a informacdo e transferéncia de dados).
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2.4.1. Sistemas de Informacao de Gestao

O Sistema de Informag¢do de Gestdo (SIG) ou na terminologia anglo-saxonica,
Management Information System (MIS) ¢ um conjunto de vdarios elementos que
permitem a recolha, o tratamento e a divulgacao de dados e de informagao, englobando

ainda maquinas e pessoas, aplicando-se numa organizacao.

Do ponto de vista estratégico, refere-se as técnicas de gestdo, avaliacdo e ao conjunto de
ferramentas concebidas para assessorar as empresas na tomada de decisdes estratégicas,

permitindo suportar a cultura organizativa.

Tendo em conta esta ligagdo, podem estabelecer-se algumas ideias de base para o
trindmio informacao — gestao — estratégia, entre as quais:

e Definir objectivos precisos e exequiveis;

¢ Disponibilizar dados transparentes e adaptaveis a realidade empresarial;

e Avaliar cuidadosamente e em tempo real os projectos.

Chiavenato (1997) considera a decisdo como um processo de analise e de escolha entre
varias alternativas disponiveis, sendo necessario prever os efeitos de uma escolha
inadequada ou mesmo errada. Decidir ¢ converter a informagdo em ac¢do e agir

assertivamente.

Da conjugacdo das ideias de Chiavenato (1997) e Johnson & Scholes (1992) pode
considerar-se que a tomada de decisdes se constrdi a partir de um conjunto de etapas
que se interrelacionam e influenciam mutuamente, a saber:

e Percepcdo do problema e elaboracdo de um diagndstico;

e Definicdo e hierarquizacao de objectivos;

e Determinacao de solucdes alternativas ou cursos de acgao;

e Adequacao da solucao ao problema;

e Implementacao da decisdo;

e Supervisdo das acc¢des e correccao de falhas.
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Desta forma, os Sistemas de Gestao (SG) permitem melhores desempenhos quando bem
construidos, pelo que as empresas estdo e devem estar em constante aperfeicoamento

dos mesmos, até porque os stakeholders a isso obrigam.

Actualmente, as empresas tém necessidade de desenvolver, implementar e gerir toda
uma infra-estrutura capaz de dar apoio aos processos de recolha, armazenamento,

criacdo e distribui¢do de informagao.

Essa infra-estrutura, que constitui o SI da organizagdo, deve ser composta por recursos
computacionais, humanos e organizacionais, que devem agir de forma integrada, com o
objectivo de suportar as fungdes operacionais e de gestdo da organizacdo (Monks &

Minow, 2008).

Como afirma Serrano (cit. in Azevedo, Abreu e Vidal, 2002, p. 25) “(...) o sistema de
Informacao e as [TI] e Comunica¢do nao cumprem as suas fun¢des sem a cumplicidade
activa dos membros da organizacao, quer [ao] nivel dos utilizadores quer ao nivel dos

decisores”.

Neste contexto, os SI sdo utilizados pelas empresas principalmente para acelerar o
processo de tomada de decisdo, disponibilizando informacdes oportunas € em tempo
real aos decisores. Considerando que os decisores estdo organizados nos trés niveis de
gestdo - estratégico, tactico e operacional entdo, compete aos encarregados pelo
fornecimento das informacgdes fazer um estudo minucioso sobre as necessidades de cada

um.

Por um lado, como qualquer sistema, o SIC ¢ constituido por varios subsistemas; por
outro lado, faz parte integrante de um sistema maior que constitui o seu ambiente. A
integragdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de finangas,
Contabilidade, recursos humanos, producao, marketing, vendas e compras) e sob a
perspectiva sistémica (sistema de processamento de transacg¢des e sistemas de apoio a

decisao).
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2.4.2. Sistemas Integrados de Gestao
De molde a evitar ineficiéncias resultantes da existéncia de multiplos sistemas, a
empresa deve procurar a implementacdo de um sistema integrado que, de acordo com a

SGS (2012) pode e deve ser certificado.

A circulagdo da informacgao através de toda a organizagdo com um sistema deste tipo,
processa-se de modo mais rapido, completo e fluido, permitindo o apuramento de
responsabilidades, a diminuicdo dos riscos e a reducdo dos custos. Assim sendo, o
sistema de gestdo acaba por ser o modus operandi de toda a empresa (Infocontab, 2012

e Graetz et al., 2002).

Assim, os sistemas, vulgarmente designados por Enterprise Resource Planning (ERP)
sdo compostos por uma base de dados Unica e por mddulos que suportam diversas
actividades das empresas. Os ERP surgiram como uma solugdo para ajustar as empresas
a melhorar a sua produtividade e obter uma vantagem competitiva via TI, apresentando-

se como a solugdo para muitos problemas empresariais.

Trata-se de um software que tem como finalidade organizar, padronizar e integrar as
informacgdes transaccionais que circulam pelas organizagdes, permitindo acesso a
informagdo credivel assente numa base de dados. Nao se trata de um sistema
estratégico, mas de uma tecnologia de suporte, visando integrar e controlar toda a

informacao trocada dentro das empresas.

Os ERP tém uma importancia relevante quando se relacionam com as técnicas para a
gestao de risco, uma vez que todos os projectos de ERP t€ém uma grande quantidade de
riscos associados que podem comprometer o sucesso da implementagao. Estas técnicas
de gestdao de riscos devem identificar, minimizar e controlar os riscos durante todo o

desenvolvimento do projecto.

De acordo com Lima (2000), a adop¢ao de um ERP afecta a empresa em todas as suas
dimensdes, dado controlarem-na desde o ponto de vista financeiro e contabilistico até ao
cultural e, permitindo a transmissdo da informagdo por toda a estrutura organizativa em

tempo real e de forma clara e segura.
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Parece assim que a adop¢ao por parte da PME de um ERP constituird uma oportunidade
para progredir, sobretudo ao nivel do tratamento e transmissdo da informacao.

Concretizar-se-a, em ultima instancia, numa mudanga empresarial.

Gestao Comercial

Stocks

-
-

qp- Contabilidade [

1

Webservices
DGCI

Figura 2.4.2.1. — Diversos modulos dos ERP
Fonte: Sage Portugal (2011)

A figura anterior apresenta uma estrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP.
Os dados utilizados por um moddulo sdo armazenados na base de dados central para

serem manipulados por outros modulos.

O processamento dos dados pressupde a conversdo ou a transformacdo dos dados em
informacdes que sejam uteis para quem as utiliza. O processamento pode envolver
calculos, comparagdes, ac¢des alternativas e, a armazenagem de dados e informagdes
para uso futuro. Os ERP ajudam a integrar a circulagdo dos dados e o acesso a

informacao em todos os niveis da organizacao.

Enunciam-se algumas das vantagens e desvantagens da implementacdo de um ERP

numa organizagdo. Quanto as vantagens, elas podem ser as seguintes:
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Eliminar o uso de interfaces manuais;

Reduzir custos;

Optimizar o fluxo da informagdo e a qualidade da mesma dentro da organizagado
(eficiéncia);

Optimizar o processo de tomada de decisdo;

Eliminar a redundancia de actividades;

Reduzir os limites de tempo de resposta ao mercado;

Reduzir as incertezas do lead-time.

Um estudo desenvolvido por Mendes e Filho (2002) acentua algumas das vantagens

enunciadas e acrescenta duas que parecem ser de primordial relevancia, a de possibilitar

um apuramento de responsabilidades por parte de todos os colaboradores da empresa

(do topo a base) e uma mais rapida correccao de erros e falhas.

Relativamente as desvantagens, apontam-se, entre outras:

A utilizacdio do ERP por si s6 ndo torna uma empresa verdadeiramente
integrada;

Altos custos que muitas vezes ndo justificam a relagdo custo/beneficio;
Dependéncia do fornecedor no que diz respeito ao desenvolvimento;

Torna os méddulos dependentes uns dos outros, pois cada departamento depende
das informagdes do modulo anterior. Logo, as informagdes tém que ser
constantemente actualizadas, uma vez que as informacdes sao em tempo real,
ocasionando maior trabalho;

Limitacdo aos moddulos do fabricante assim como a integracdo com outros

sistemas.

2.4.3. Sistemas de Informacao Contabilistica

O Sistema de Informagdo ¢ um conjunto de procedimentos e regras para recolha de

informagao e ulterior apresenta¢do ao gestor. A informagdo difere dos dados, uma vez

que implica o tratamento destes (que podem ser de natureza qualitativa e quantitativa

ainda que aleatdrios). Por seu turno, a informagao deve ser e ¢ utilizavel, além de

susceptivel de multiplas interpretacdes.
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A Contabilidade ¢ assim um processo de recolha, anélise, registo e interpretagdo dos
dados econdmico-financeiros da empresa, fundamental na constru¢do e revelacdo da

informagao para a gestdo (Oliveira et al., 2008).

Pode dizer-se, em consequéncia, que um Sistema de Informagao Contabilistica (SIC) ¢
um conjunto de principios, normas e praticas que orientam o fornecimento de

informagdes financeiras num dado momento e lugar (Caiado, 2011).

Para Collier (2010), normalmente, a organizacdo tem uma estratégia de sistemas de
informagdo que segue a sua estratégia negocial e que determina as exigéncias ao nivel
da informagdo nos diferentes horizontes temporais de actuagdo. E esta estratégia que
poderd proporcionar distintos apoios as tecnologias de informagdo, que ajudardo a
determinagdo da informacgao necessaria para a tomada de decisdes ¢ implementacao de

estratégias.

Pode daqui concluir-se que entre os SI e as TI hd uma profunda interligacdo, com
consequéncias correlacionadas e profundo impacto na organizagdo. Essa mesma
correlacdo reflecte-se na Contabilidade e nos SIC, pois quanto mais se espera de um
sistema de informagdo e da Contabilidade, melhor e mais abrangente terd de ser a
informacao, recolhendo dados dos mais diversos sectores (internos e externos a

empresa).

O Sistema Contabilistico (SC) tem como finalidade o registo de todas as ocorréncias
realizadas pela empresa (factos patrimoniais) organizando-as de acordo com as

necessidades dos interessados na informagao elaborada através dele.

A informacdo contabilistica funcionard deste modo, como um instrumento através do
qual as reais actividades da organizagdo sdo supervisionadas, permitindo a deteccdo e
correc¢ao de eventuais erros. Constituird ainda, uma ferramenta para apoio ao controlo
or¢amental, permitindo analisar, tratar e aplicar os dados, interpretando-os e servindo de

suporte a tomada de decisdo (Yellowscrire, 2012).

O SIC ¢ ainda relevante ao permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras, sinteses

documentais que facultam informacdo sobre a posicdo financeira da empresa, o seu
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desempenho e transformagdes que possam servir de base para a tomada de decisdes e

sua implementagao.

Para Costa (2010) a informagdo na empresa, que comegou por se€ preocupar apenas com
a divulgagdo dos factos patrimoniais, estende-se hoje a todos os seus sectores. Ainda
para este autor, o 0rgdo de gestdo de uma empresa serd tdo mais eficiente quao maior
for a quantidade e qualidade de informagdes tuteis de que possa dispor em tempo

oportuno.

O SIC ou para muitos, o Sistema de Informag¢do de Controlo ¢ o conjunto dos
instrumentos com que o Técnico Oficial de Contabilidade e o Auditor ou controller tem
ao seu dispor para registar e controlar a informagdo contabilistica dentro da

organizacao, para que a Contabilidade seja utilizada na sua plenitude (Costa, 2010).

Neste contexto, pode dizer-se que qualquer SIC tem como um dos principais objectivos
fornecer informagdes monetarias € ndo monetarias com o fim de apoiar decisoes a nivel
operacional, tactico e estratégico da empresa, para além da utilizagdo das mesmas pelos
stakeholders, sendo por isso mesmo um elemento fundamental do ERP da empresa.
Este subsistema da informagdo complementa e desenvolve a Contabilidade financeira,

assumindo actualmente grande destaque na gestdo das organizagoes.

2.5. Modelos de Apoio a Tomada de Decisao

Os modelos de apoio a tomada de decisdo sdo técnicas e metodologias que ajudam a
obter elementos de modo claro e objectivo que servem de resposta as questdes que sao
levantadas aos processos de tomada de decisdo. Podem enumerar-se os seguintes
(Collier, 2010, Robertson, 2005, Shimizu, 2006 ¢ Wilson, 1989):

e C(Classico ou racional — trata-se de um modelo normativo em que a decisdo tem
basicamente natureza quantitativa, assente na maximizagao do lucro, calculando-
se o risco e pesando-se todas as opg¢des, onde a discricionariedade ndo tem lugar.
As preferéncias e experiéncias anteriores podem servir de comparagao;

e Organizacional — surge quando se expande e integra a tomada de decisdo
individual numa organizagdo mais ampla. Aumentando-se a estrutura e as

unidades de negdcio, a capacidade de processamento e transmissdo da
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informacgao também cresce. Para evitar conflitos e excesso de divisao de tarefas,
com a inerente burocracia e perda de tempo, criam-se mecanismos de controlo e
coordenagao;

e De decisdo distribuida — permite-se que a tomada de decisdo seja partilhada
pelos diferentes niveis hierdrquicos da organizagdo, sem pOr em causa o0S
objectivos da empresa e deixando que a gestdo de topo possa ter a tltima palavra
na implementa¢gdo do modelo e da decisdo. Criam-se niveis de coordenacdo e
controlo estrutural. Se o nivel de confianga ¢ baixo, o controlo ¢ forte e a
monitorizagdo continua, podendo conduzir a um direccionamento da capacidade
de processamento da informagao e dos dados. Quando os esquemas de avaliagdo
e controlo sdo demasiado fortes e restritivos, os individuos controlados tendem a
deixar essa tarefa para niveis superiores, perdendo-se o sentido de autocontrolo e
responsabiliza¢do na base da empresa;

e Modelo de Newman — assenta no planeamento cuidado de alternativas,
considerando-se a experiéncia anterior de casos semelhantes, recebem-se e
partilham-se decisdes e conhecimentos. Parte de quatro etapas fundamentais
para qualquer modelo de apoio a tomada de decisdo - diagndstico, planeamento,
projeccdo de consequéncias e avaliacdo;

e Modelo de Simon — faz uma divisdo de partida quanto as alternativas que
servem de base a tomada de decisdo, as programadas (pesquisa operacional e
sugestoes a seguir) e as nao programadas (intui¢do, criatividade e poder de
iniciativa). Perante o problema e a necessidade de decidir, permite a
apresentacdo de vdrias alternativas e qual serd a melhor ou mais adequada a

situagdo empresarial.

2.6. Conclusao
A escala das organizagdes, a informacdo ¢ um factor decisivo na gestdo por ser um
recurso importante e indispensavel tanto no contexto interno como no relacionamento

com 0O exterior.

Quanto mais fidvel, oportuna e exaustiva for essa informacdo, mais coesa serd a
empresa € maior serd o seu potencial de resposta as solicitagdes da concorréncia.

Alcangar este objectivo depende, em grande parte, do reconhecimento da importancia
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da informacao e do aproveitamento das oportunidades oferecidas pela tecnologia para

orientarem os problemas enraizados da informagao.

A revolugdo da informacao exige, assim, mudangas profundas no modo como se vé a
sociedade na organizacdo e sua estrutura, o que se traduz num grande desafio:
Aproveitar as oportunidades, dominando os riscos inerentes ou, submeter-se aos riscos

com todas as incertezas que acarretam.
A Sociedade de Informacao possui pois um efeito multiplicador que dinamizara todos

os sectores da economia, constituindo, por sua vez, a forca motora do desenvolvimento

politico, econdémico, social, cultural e tecnologico.
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CAPITULO III - CONTABILIDADE E ANALISE FINANCEIRA

3.1. Introducao
Neste capitulo, far-se-4 um desenvolvimento, ainda que de uma forma sucinta, de
aspectos da gestdo financeira das organizagdes, a qual tem por base, em parte, a

informagao produzida pela Contabilidade.

Em conformidade, serdo revistos alguns conceitos da Contabilidade geral ou financeira,
com relevancia para os principais documentos que traduzem a situagdo econdmica e
patrimonial das organizagdes, passando pela abordagem aos principais caracterizadores

da Contabilidade analitica ou de gestao.

No encadeamento da informacdo recolhida urge aplicé-la na defini¢do das politicas de
investimento, financiamento e distribui¢do de dividendos pelo que, em complemento,
serdo abordados os conceitos basicos da gestdo financeira, sumariando os principais

aspectos a ter em conta.

Por ultimo, serdo focadas algumas técnicas de diagnostico financeiro das empresas que
tétm por finalidade proporcionar aos principais interessados (soécios, credores,
trabalhadores, fornecedores e bancos) uma visao da sua rentabilidade, do equilibrio

financeiro ou mesmo do risco.

A gestao das organizacgdes implica a tomada de decisdes, debatendo-se actualmente com
situagdes cuja complexidade nao se pode comparar com o passado, em que o €xito dos
negocios dependia essencialmente da intuicdo, da experiéncia e da iniciativa. Assim, as
actividades de gestdo requerem informacdo de diversa natureza. No presente capitulo
apresentam-se as caracteristicas essenciais de um dos sistemas de informagdo mais

importante, o sistema contabilistico.

3.2. Revisao de Alguns Conceitos Gerais
Ao longo do ponto seguinte irdo ser abordados, ainda que de forma genérica, alguns dos

conceitos contabilisticos considerados como basilares. Permitir-se-a desta forma, um
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melhor enquadramento em termos de apresentacao e, uma adequada estruturacao no que

concerne ao desenvolvimento.

No desenrolar das suas actividades negociais, as empresas estabelecem relagdes
econdmicas; algumas desenvolvem-se na propria organizacao; outras, realizam-se entre
ela e entidades exteriores, relagdes estas que se manifestam através de fluxos de bens e

servigos (fluxos reais) que, por sua vez, originam fluxos monetarios.

Nas relagdes com o exterior, as empresas efectuam a aquisicdo de bens e servigos,
contraindo assim uma obrigacdo de pagar determinado valor; ou seja, realizam uma
despesa. Da utilizag@o dos recursos produtivos adquiridos para a sua actividade interna,

com vista a produc¢ido de um produto (bem ou servigo).

Por producdo ou processo produtivo entende-se, tal como o fazem Monks & Minow
(2008) e Johnson & Scholes (1992) o conjunto de etapas organizadas que permitem a
transformagao de inputs em output. Assenta numa tecnologia vigente e em principios de
eficiéncia, eficacia e utilidade. Decorrente desse processo as empresas suportam custos,

resultando uma contraprestagdo designada proveito.

Posteriormente, procede a venda do produto e com isto nasce o direito a receber uma
determinada importancia, gerando assim uma receita. Esta receita, o valor da venda, por
norma, incorpora o total do custo do produto vendido, acrescido de uma margem,
dando assim origem a um aumento do valor do patriménio da empresa. O patrimonio
empresarial € composto por direitos e obrigacdes, bens mdveis e imdveis de que a

organizacao ¢ proprietaria e/ou titular, num determinado momento de tempo.

Destas interac¢des, chamadas fluxos reais, resultam os fluxos monetarios. Ou seja,
uma receita da o direito a receber (crédito) um determinado valor, enquanto uma
despesa cria a obrigacdo de pagar (divida) um determinado montante. A satisfacdo da
divida designa-se pagamento ¢ a do crédito recebimento (Torrecilla, Fernandez e Didz,

2009).

Os fluxos originados pela actividade das organizacdes podem, de acordo com

Torrecilla, Fernandez e Diaz (2009) ser analisados segundo trés Opticas:
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Financeira - que resulta dos compromissos estabelecidos entre as organizagdes
e entidades exteriores e que se traduzem em valores a receber (receitas) € em
dividas a pagar (despesas);

Econémica - esta reflectida no consumo ou utilizagdo de recursos (custos)
visando a obtencao de um produto final disponivel para venda (proveito). A esta
diferenca, num determinado periodo (normalmente o ano civil) chama-se
resultado do exercicio. Sendo positivo, tem-se lucro; se negativo, esta-se
perante um prejuizo;

De tesouraria (ou de caixa) - corresponde a entrada de valores monetarios ou
afins (recebimentos) ou a saida dos referidos meios (pagamentos). Destes
movimentos (também tendo por referéncia um determinado periodo) ou seja, da
diferenca entre o valor dos recebimentos e o valor dos pagamentos, obtém-se o

saldo de variacées de tesouraria desse mesmo periodo ou cash-flow.

Esta relagdo entre fluxos pode visualizar-se na figura que se apresenta abaixo.

Fluxos Reais Muxos Monetirios
Forniecedores de Actividade Interna :
materias, de mao-de- | Em——= T | atmRRE
obra, d S,

Compras | \
equipamento, ... _ x‘*{ o

r -
-

Pagamentas | .-~
Producio T e

I 7. | Recebimentos

A 9
endas &5
Clientes —— | -411‘#—;# Fornecedores

Figura n° 3.2.1. — Relagao entre os tipos de fluxos

Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)
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3.3. A Contabilidade Financeira

A Contabilidade influencia a tomada de decisdes na medida em que representa a

actividade negocial sendo, por isso, um processo que identifica, mede e transmite a

informacao econdmica, facultando a elaboragdo de julgamentos por parte dos

utilizadores dessa informacgao (Collier, 2010 e Torrecilla, Fernandez e Diaz, 2009).

Desta defini¢ao resultam alguns pontos importantes a reter:

A Contabilidade ¢ um processo ligado a ocorréncia de factos negocialmente
relevantes, ao registo dos seus efeitos financeiros, ao seu reporte, analise e
interpretagao;

A Contabilidade ¢ um conjunto de sistemas e de processos para registo e
acompanhamento das actividades das organizagoes;

A Contabilidade permite revelar aos stakeholders se os gestores que os podem
representar dentro da organizacgdo, estdo actuando no seu melhor interesse ou se
existem desvios face a objectivos inicialmente delineados;

A Contabilidade ¢ uma base de apoio fundamental para a tomada de decisdes;

A Contabilidade produz documentos financeiros relevantes interna e
externamente para a organiza¢do, uma explicacdo técnica sobre as suas

transaccgoes.

Para que seja possivel executar as tarefas inerentes as actividades de gestdo, sdo

necessarias informagdes oportunas e atempadas, muitas das quais sdo fornecidas pela

Contabilidade, conforme se retira desta figura sobre a informagao necessaria a gestao:

Informagdo
para a gestao

Informagdo ndo Informagdo
quantitativa quantitativa

Informagdo Informagdo ndo
contabilistica contabilistica

Figura n° 3.3.1. — Tipos de informagdo para a gestdo das organizagdes
Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)

29



Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestdo de Informagao Contabilistica

De acordo com principios, conceitos e procedimentos geralmente aceites, a

Contabilidade fornece informacdo quantitativa que permite aos gestores,

nomeadamente:

Analisar a formac¢do do resultado em termos de lucro ou prejuizo de um
determinado periodo;

Analisar a situagdo econOmico-financeira da organizagdo em determinado
momento, ainda que formada ou assente em varios momentos ou periodos de
tempo;

Obter as informagdes necessarias para o planeamento e tomada de decisdes;
Auxiliar a coordenagdo de operagdes e actividades empresariais;

Controlar e supervisionar as operagdes e actividades das organizagdes;

Equacionar escolhas alternativas e prever as respectivas consequéncias (Collier,

2010).

Contabilidade financeira trata-se de uma expressao técnica que resume a aplicagdo da

matéria contabil direccionada para a gestdo financeira do capital aplicado da empresa e

cuida da elabora¢do das DF mediante principios de Contabilidade geralmente aceites

(Costa e Alves, 1996).

Isso mesmo acentuam Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007) e Machado (1998) quando

afirmam que a Contabilidade financeira ¢ parte do sistema que se orienta para

utilizadores externos e, por isso, tem de basear-se em principios geralmente aceites.

Quando se analisam as fontes de informag¢ao financeira verifica-se que a empresa pode

financiar os seus activos recorrendo a capitais proprios e alheios. Nesta perspectiva, os

principais racios de analise podem ser de dupla natureza, financeira ou econdémica

(Farinha, 1994 e Neves, 2002).

3.3.1. Elementos das Demonstracoes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras (DF) devem proporcionar informagao acerca da posi¢ao

financeira, das alteracdes desta e dos resultados das operagdes, para que sejam uteis aos

investidores, a credores e a outros utentes, a fim de investirem racionalmente,
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concederem crédito e tomarem outras decisdes, contribuindo assim para o

funcionamento eficiente dos mercados bolsistas.

A informacao deve ser compreensivel para aqueles que a desejam analisar e avaliar,
ajudando-os a identificar a eficiéncia na gestdo de recursos economicos. Sao 0s
administradores ou geréncias quem tem a responsabilidade pela preparacio da

informagao financeira (Perini ¢ Raimundo, 2009).

A qualidade essencial da informacdo proporcionada pelas DF ¢ a de que seja
compreensivel aos utilizadores devendo satisfazer as seguintes caracteristicas principais
(Borges, Rodrigues & Rodrigues, 2010):

¢ Relevancia - ¢ a capacidade que a informacao tem de influenciar as decisdes dos
utilizadores ajudando-os a avaliar os acontecimentos passados, presentes e
futuros, a confirmar ou a corrigir as suas avaliagdes;

o Fiabilidade - significa que a informagao tem de estar isenta de erros materiais e
de juizos prévios mostrando correctamente os dados, sem qualquer tipo de
manipulacio;

e Comparabilidade - a divulgacdo e a quantificagdo dos efeitos financeiros das
operagdes e de outros acontecimentos com relevancia financeira devem ser
registadas de forma consistente pela empresa durante a sua vida, para se
identificarem tendéncias na sua posi¢ao financeira e nos resultados das suas

operacoes.

Por via dos fluxos reais e dos fluxos monetarios as organizagdes sofrem alteracdes no
seu patriménio. Assim, a Contabilidade financeira — como sistema de informacao que
permite a captagdo, representacdo ¢ medida do patriménio e das suas variacdes — deve
fornecer, de acordo com principios legais e geralmente aceites, informagdes relevantes,
fidveis e compardveis que permitam aos gestores e a todos os destinatarios da
informacao (investidores, financiadores, trabalhadores, fornecedores, clientes, bancos,
Estado e publico em geral) analisar a situagdo financeira, economica e de tesouraria de

qualquer organizagao.

Deste modo, a partir das informacdes fornecidas pela Contabilidade financeira,

elaboram-se e apresentam-se no final de um determinado exercicio econdémico
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(normalmente referidas a 31 de Dezembro de cada ano, dado que o ano civil coincide
com o ano econdmico) as DF, sendo estas constituidas, normalmente, pelos seguintes
documentos:

e Balango;

e Demonstragdo dos Resultados;

o Demonstragdo das Alteragdes na Posi¢ao Financeira;

e Demonstracao de Fluxos de Caixa;

e Orc¢amento de Tesouraria;

e Notas e outras demonstragdes e material explicativo que constituam parte

integrante das Demonstragdes Financeiras.

O objectivo das DF ¢ o de proporcionar informagdo acerca da posi¢ao financeira, do
desempenho e das alteracdes na posi¢ao financeira de uma entidade, que seja qutil
a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes econdmicas, tal como referido

no §12 da Estrutura Conceptual do SNC.

Ainda de acordo com o §1 da Estrutura Conceptual do SNC, as DF sdao “(...)
preparadas com o propodsito de proporcionar informacgdo que seja util na tomada de
decisdes econdmicas” pelo que devem responder as necessidades comuns da maior

parte dos utentes.

A posicao financeira de uma entidade ¢ analisada através da componente das DF que
se designada por Balango ou também Balanco de Situagdo. Esta posi¢do resulta dos
recursos economicos controlados pela empresa, da sua estrutura financeira, da sua
capacidade de liquidez e solvéncia e da sua capacidade de se adaptar as alteracdes do

ambiente em que opera (Torrecilla, Fernandez e Didz, 2009).

O conhecimento da posi¢do financeira ¢ util porque se pode, de entre outras analises,
fazer o prognostico da capacidade da entidade gerar no futuro fluxos de caixa e
equivalentes, em resultado da utilizagdo dos seus recursos econdmicos. Permite
além disso, avaliar futuras necessidades de empréstimos, através da andlise da
estrutura financeira, os lucros futuros, os fluxos de caixa a serem distribuidos e, ainda,
determinar a capacidade da entidade de satisfazer os seus compromissos financeiros a

medida que se vencerem, tendo em atencao a liquidez e a solvéncia.
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As DF tém um papel fundamental quando se pretende a recolha de informagdo acerca
da posicao financeira, desempenho e alteracdes substanciais sofridas na organizagdo. E
também através destes documentos que se evidenciam pontos fortes e fracos, bem

como se possibilita a comparabilidade de dados e informagéo (Portal Gestdo, 2012%).

3.4. A Contabilidade Analitica

Enquanto a Contabilidade financeira fornece informacdes em termos monetarios e
essencialmente dirigidas aos investidores, clientes e publico em geral, a Contabilidade
analitica divulga informagdes para os gestores das organizagdes, quer em valores

monetarios, quer em valores ndo monetarios.

E nesta perspectiva que Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007) a consideram como

focalizada nos utilizadores internos da informag¢do empresarial.

Horngren, Foster e Datar (2000) colocam a ténica na medi¢ao e reporte das informagdes
financeiras que auxiliam os gestores a tomar decisdes, visando atingir os objectivos

empresariais.

Ja para Louderback, Holmen e Dominiak (2000) o refor¢o deve ser feito sobre a

importancia da informag¢ao enquanto apoio a satisfacao das necessidades dos gestores.

Acresce que enquanto a Contabilidade financeira, normalmente, regista os factos depois
de estes terem ocorrido, facultando informacdes sintéticas respeitantes ao que aconteceu
durante um determinado periodo, ou seja, avalia o desempenho passado de uma
organizag¢do, por seu lado, a Contabilidade analitica inclui na sua estrutura formal, ndo
sO informagdes detalhadas acerca do passado, mas também dados que representam

previsoes e planos para o futuro (Caiado, 2002 e 2011).

Nesse sentido, a Contabilidade analitica desenvolve outro tipo de informacao,
nomeadamente na optica econdémica. E um sistema de informacio voltado para o
funcionamento interno de uma organizacdo permitindo apurar e determinar os custos e
os resultados dos produtos, das funcdes e das seccdes, possibilitando para além disso,

estabelecer as previsdes, a0 mesmo tempo que permite conhecer os desvios entre outros
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aspectos, complementando desta forma a insuficiéncia de informagdo da

Contabilidade geral.

Autores como Marcos, Naia e Madail (2001), refutam que a Contabilidade analitica
seja um meio para a realizacao efectiva do controlo de gestao porquanto, considerando-

a antes como um instrumento de previsdo e de controlo.

Caiado (2011) refere que a Contabilidade analitica deve facultar informagdo que
permita medir a performance dos responsaveis nos diversos niveis hierarquicos da
organizac¢do. Pela andlise aos resultados mensais, por centro de custos e outros niveis
desagregados informacao, sera possivel estabelecer a origem e determinar as causas das

flutuagoes verificadas.

Parece assim e, tendo em atengdo a crescente incerteza no que respeita a evolugdo dos
mercados, que a Contabilidade analitica deverd fornecer ndo s6 informagdes para
analisar o passado e gerir o presente, mas também, e essencialmente, informacdes que
estejam ao servico da estratégia das organizagdes — informacgdes para antecipar o futuro

e permitir lidar melhor com a incerteza e o risco.

3.5. Analise Financeira

De acordo com Emmanuel, C., Otley, D. e Merchant, K. (cit. in Collier, 2010, p. 39)
“(...) [o controlo de gestdo] € um processo que assegura que os recursos [produtivos]
sao afectados de modo eficiente e eficaz na concretizagao dos objectivos definidos pela

empresa’.

Johnson e Kaplan (1987, cit. in Collier, 2010, p. 335) consideram que a Contabilidade
de gestao e os sistemas de controlo nem sempre conseguem acompanhar as exigéncias
da informacdo num ambiente organizacional cada vez mais competitivo. Dai que a
Contabilidade de gestao esteja relacionada com a estratégia negocial e a manutencao ou

aumento da vantagem competitiva.

Na sequéncia da apresentacdo das principais pegas financeiras em sede de DF, urge

agora analisa-las nos seus pontos principais conforme de seguida se irdo apresentar.
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Refere-se que estes documentos serdo considerados elementos de base para a elaboragao

do modelo objecto de estudo de caso.

3.5.1. Balanco

E o documento contabilistico que expressa a situacio patrimonial de uma empresa num
determinado momento (geralmente um trimestre, semestre ou ano). Este documento
permite comparar o Activo (bens que a empresa possui assim como o dinheiro que tem
e as dividas de terceiros), com o Passivo ou Capital Alheio (o que a empresa deve a
terceiros, quer seja empréstimos bancarios, responsabilidades para com o Estado,

dividas a fornecedores ou outros) (Sa, 2005).

A diferenca entre o que tem e o que deve ¢ designada Situacao Liquida (composta pelo
Capital que foi usado para criar a empresa, pelo acumular de resultados positivos ou
negativos ao longo dos anos de funcionamento da empresa e, por eventuais reavaliacdes

de componentes do Activo).

Num Balango, o Activo ¢ igual a soma do Capital de Terceiros com a Situacdo Liquida,
ou seja, o Capital Alheio (Passivo) e a Situagdo liquida (Capitais Proprios) financiam o

Activo.

Devido as empresas se financiarem com Capitais Proprios e Alheios, o Activo,
normalmente, ¢ maior do que o Capital Alheio. Caso tal ndo se verifique, ou seja,
sempre que o Activo for inferior ao Passivo (valor do Capital Proprio vai ser negativo),

existe faléncia ou insolvéncia técnica da empresa.

Numa Optica financeira, o Activo corresponde as aplicagdes de fundos ou investimento.
Estes bens e direitos da empresa sao financiados quer por Capitais Proprios, quer por
Capitais Alheios. Por isso, também se designa o 2° membro do Balango como origens

de fundos ou financiamento.

O total das aplicacdes de fundos iguala, a todo o momento, o total das origens de
fundos, podendo enunciar-se a equac¢dao fundamental da Contabilidade da seguinte

forma:
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Activo = Passivo + Situacio Liquida
Activo = Capitais Alheios + Capitais Proprios

Aplicacoes de Fundos = Origens de Fundos

O Balango sendo a peca financeira mais importante em termos de DF representa a
situagdo patrimonial da empresa num determinado momento do tempo, dividindo-se em
trés categorias fundamentais — Activo, Passivo e Capital Proprio (S4, 2005 e Portugal,

2010).

Para a elaboracdo de um Balango devem seguir-se os critérios que se enunciam, a saber
(Portugal, 2010 e Thinkfn, 2012%)):

e C(lareza (utilizagdo de uma linguagem simples e objectiva);

e Exactidao (divulgacao com rigor dos dados, que devem ser concretos e reais);

e Integridade (sem compensa¢do ou descontos);

e (Consisténcia (permanéncia na utilizacao de critérios e regras);

e Uniformidade (na aplicagdo das normas).

Neste mapa incluem-se, ainda, mais dois quadros: Fundo de Maneio e Elementos
adicionais para efeitos de analise. Para que demonstre claramente a situa¢do de uma
empresa € necessario que exista uma correcta distribui¢ao dos valores de Dividas de/e a

Terceiros, pelo curto, médio e longo prazo.

O Fundo de Maneio consiste na diferenga entre o total dos valores activos realizaveis no
curto prazo (incluindo existéncias) e o passivo exigivel a curto prazo. O Fundo de
Maneio deve ser suficiente para financiar as existéncias, de forma a evitar o recurso a
financiamentos externos para os aprovisionamentos normais. Se o Fundo de Maneio for
negativo ou muito baixo, indicia uma situagdo a merecer muita atencdo, na medida em

que obriga a empresa a recurso permanente ao crédito.
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Quadro n° 3.5.1.1. — Balango, Fundo de Maneio e Elementos Adicionais Para Efeitos de Analise
Fonte: Sage Portugal (2012)

3.5.2. Demonstracoes dos Resultados

A Demonstracao dos Resultados ¢ um documento contabilistico e obrigatorio, que
fornece um resumo financeiro dos resultados das operacdes financeiras da empresa,
durante um periodo de tempo especifico e, que permite também revelar os proveitos e

custos desse mesmo exercicio economico.
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Trata-se de um mapa financeiro que faculta a avaliagdo do desempenho da empresa em
exercicios de diferentes anos, dando uma visdo simplificada da organizacao (Portal

Gestdo, 2012” e ACISO, 2012).

A apresentacdo dos resultados deve ser sucinta e apelativa, com vista ao menor ruido
possivel, onde se possa visualizar por um lado, a dimensao dos rendimentos, dos gastos
e a forma como estes vao consumindo os rendimentos; por outro lado, que possa

permitir avaliar a dimensdo dos resultados.
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Quadro n° 3.5.2.1. — Demonstracdo dos Resultados
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios

3.5.3. Or¢camento de Tesouraria
Nesta componente, apresentam-se os dados do Or¢camento de Tesouraria com maior
detalhe que figuram no quadro abaixo e sdo:

- O saldo inicial;

- Os recebimentos mensais de cada rubrica, por ex.: vendas, servigos prestados,

outros rendimentos e desinvestimentos;
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- Os pagamentos mensais de cada rubrica, por ex.: salarios, Estado e Outros
Entes Publicos (EOEP), compras, FSE e investimentos;

- O saldo final;

- O nivel de risco associado aos recebimentos;

- O nivel de pressao associado ao compromisso dos pagamentos.
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Quadro n° 3.5.3.1. — Orcamento de Tesouraria
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

3.5.4. Fornecimentos e Servicos Externos
Neste mapa comparam-se valores do ano corrente com o total do ano anterior, o que

pode revelar-se muito 1til para apurar excessos de gastos ou situagdes andmalas.

Esta andlise ¢ realizada a partir dos valores acumulados do ano anterior com os valores
do periodo de referéncia, reflectindo, em colunas préprias, o peso percentual que as
diversas rubricas dos FSE tém no volume de Vendas e/ou Prestagdes de Servigos de

cada periodo.
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Calcula-se assim, rubrica a rubrica, o desvio percentual em relacdo ao ano anterior, tal

como se visualiza no préximo quadro.
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Quadro n° 3.5.4.1. — Fornecimentos e Servicos Externos
Fonte: Sage Portugal (2012)

3.5.5. Analise Comparativa da Exploracao
Este documento visa a analise comparativa da situacdo da empresa, abrangendo cinco

exercicios. Relativamente a soma entre os valores das Vendas ¢ Prestacdo de Servigos
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(Vendas + Prestacdo de Servigos) sdo apuradas as percentagens de incidéncia dos custos

que mais peso tém na estrutura da empresa.

Ou seja, sobre o Custo das Mercadorias Vendidas e Mercadorias Consumidas
(CMVMC), Fornecimentos de Servicos Externos (excluidos os Subcontratos) e Custos

com o Pessoal.

Sendo uma observagdo feita na base das percentagens, facilmente se aquilatara dos
desvios entre exercicios, o que se revela da maior utilidade para uma boa gestio e,

principalmente, para corrigir as anomalias entretanto surgidas.
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Quadro n° 3.5.5.1. — Analise Comparativa da Exploragao
Fonte: Sage Portugal (2012)

3.5.6. Analise da Situacao Financeira e da Rentabilidade
Entre os instrumentos de analise normalmente utilizados, os racios serdo o0s mais

comuns, apresentando-se alguns deles no quadro abaixo.
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Quadro n°® 3.5.6.1. — Analise da Situacdo Financeira e da Rentabilidade
Fonte: Sage Portugal (2012)

3.5.7. Instrumentos de Analise Financeira

Um dos métodos de analise financeira mais utilizados e divulgados, ¢ a analise de racios
ou indicadores, ainda que envolva riscos e limitacdes quer ao nivel da sua interpretacao,
quer na sua utilizacdo, ainda que permitam a comparagdo de valores (Finbolsa, 2012 e

Portal Gestdo®).
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Um racio ¢ um quociente que se estabelece entre duas grandezas e que serve de
instrumento de apoio para sintetizar e divulgar a informagdo. Os racios dependem
também dos critérios contabilisticos seguidos pela empresa. Consequentemente, ainda
que as empresas apliquem os principios contabilisticos geralmente aceites, os critérios

podem variar e, em resultado, os proprios racios.

Os récios financeiros estdo muito dependentes da fiabilidade da informacdo que
constam das demonstragdes financeiras que, se for incorrecta, pode proporcionar
resultados errados e interpretacdes desajustadas (Thinkfn, 2012b)). Constituem
elementos fundamentais para o conhecimento da situagdo e evolugdo econdmico-
financeira de uma empresa ao longo do tempo, servindo também para perceber a sua

evolucao futura.

Existem muitos racios que podem ser calculados, mas sé interessa calcular aqueles que
tenham interesse para a andlise pretendida, pois so assim ¢ que terdo sentido e serdo

uteis (Silva, 2010).

Por um lado, a correlagdo estabelecida entre racios pode determinar se a informagao
fornecida ¢ a mesma, evitando que se calculem e analisem réacios de forma duplicada.

Por outro lado, quando nao existe correlagao pode obter-se informacao adicional.

A andlise financeira através de racios s6 tem sentido se existir uma base de comparacao.
Nos tempos que correm, o recurso a técnica de analise através de racios tem vindo a
utilizar-se com frequéncia para quase todos os fins. Por isso, convém alertar que este

instrumento de andlise financeira possui limitagoes.

Os racios financeiros facilitam a optimiza¢do da propor¢do de Capitais Alheios no
financiamento da empresa e, um dos mais utilizados na analise da estrutura financeira

das empresas ¢ o Debt to Equity, cuja féormula ¢

Debt to Equity = Passivo / Capital Proprio
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A partir desta formula outras se podem adaptar. Se do numerador se retirar o passivo

isento de custos, o numerador apenas expressa a divida sujeita a custo financeiro.

O racio de autonomia financeira permite obter uma imagem instantanea da estrutura
financeira da empresa, facultando a analise do grau de alavancagem da empresa, pois 0s
valores retiram-se directamente do Balango e, ndo necessitam de ajustamentos ou
correc¢des em fungdo da permanéncia dos capitais, nem em fun¢do do pagamento de

juros.

Autonomia Financeira (AF) = Capital Proprio / Activo

Quando AF < 1/3 ha uma excessiva dependéncia de capitais alheios; sendo = 1/3 a

empresa tem um bom grau de autonomia financeira.

A capacidade da empresa para satisfazer os seus compromissos perante terceiros a
medida que estes vao surgindo e ¢ dada pelo racio de solvabilidade, que estabelece a

relagdo entre os capitais proprios e o passivo total, como mostra a formula seguinte.

Solvabilidade (S) = Capital Proprio / Passivo Total

Para os analistas de risco, nomeadamente das Institui¢des Financeiras, quanto mais
elevado for este racio, maior serd a estabilidade da entidade. Se (S) > 1, o valor do
patrimoénio ¢ suficiente para cobrir todas a dividas da empresa; se (S) < 1 a empresa esta

impossibilitada de satisfazer todos os compromissos com meios proprios.

A dependéncia financeira mostra o nivel de endividamento da empresa, i.e., a
participagdo dos capitais alheios no financiamento da empresa, através do seguinte

racio,
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Dependéncia Financeira (Dpfin) = Passivo / Activo

A soma do racio de autonomia com o racio de dependéncia deve igualar 1.

A capacidade da empresa para satisfazer as suas obrigacdes a curto prazo com o0s
activos circulantes chama-se liquidez geral, dada pela relagdo entre os activos

circulantes e as dividas a terceiros de curto prazo, conforme a seguir se indica,

Liquidez Geral (LG) = Activo corrente / Passivo corrente

Se a LG < 1, a empresa tem dificuldades de tesouraria; se LG > 1 podem usar-se activos

liquidos para pagar dividas de c.p..

A liquidez reduzida mostra a capacidade da empresa satisfazer as suas dividas a c.p.

com activos circulantes sem contar com as existéncias. E dada pelo récio,

Liquidez Reduzida (LR) = (Activo corrente — Inventarios-AB-ANCDY) / Passivo corrente

Os bons valores situam-se entre 0,9 e 1,1. Havendo uma grande diferenca entre a LG e
LR ¢ sinal de que existem stocks desaproveitados com elevados custos de manuteng¢ao

para a empresa.

A liquidez imediata mostra a capacidade da empresa de satisfazer dividas a c.p. apenas
com as disponibilidades. Quando a LI ¢ superior a 0,9 comprova-se uma ma aplicagao

de fundos de tesouraria.

45




Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestao de Informagao Contabilistica

Liquidez Imediata (LI) = Meios financeira liquida / Passivo corrente

De seguida, apresentam-se os principais racios econémicos, tendo sempre presente a

equacao fundamental da rentabilidade, a saber (Farinha, 1994 e Neves, 2002):

Rentabilidade do Activo Total = Rentabilidade das Vendas * Rotacao do Activo Total

A rentabilidade do capital proprio relaciona o lucro obtido num determinado

exercicio com o capital proprio da empresa, ou seja,

Rentabilidade do Capital Préprio = Resultado Liquido / Capital Proprio

A andlise deste racio permite ao accionista avaliar a taxa de retorno do capital que

investiu, podendo compara-la com outras remuneragdes oferecidas no mercado bolsista.

A relagdo entre o lucro obtido num determinado exercicio com o activo total da empresa

¢ dada pela rentabilidade do activo total, conforme o racio abaixo.

Rentabilidade do Activo Total = Resultado Liquido / Activo

Este valor mostra a rentabilidade do investimento realizado, ou de outro modo, o lucro

obtido pela empresa por cada unidade monetéria investida.
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Quando a rentabilidade das vendas, relaciona o lucro obtido num determinado
exercicio com o valor das vendas da empresa, i.e., mostra o lucro obtido pela empresa

por cada unidade monetaria das vendas.

Rentabilidade Liquida das Vendas = Resultado Liquido / Volume de Negdcios

A rotacgio do activo total mostra a relacdo entre o valor das vendas com o activo total
da empresa, medindo por isso o grau de eficicia na utiliza¢do dos activos, tal como se

demonstra,

Rotacao do Activo = Vendas / Activo Total Liquido

3.5.8. Rentabilidade

A andlise da rentabilidade procura avaliar o lucro empresarial, assentando também em
racios. Estes quocientes relacionam os lucros da empresa com o seu patrimonio,
baseando-se no principio da comparabilidade entre o lucro que a empresa gerou num
determinado periodo de tempo e a sua dimensdo, valor investido e valor liquido da
propria empresa. Do ponto de vista contabilistico ¢ a Demonstragdo dos Resultados que

fornece informacao sobre os lucros (Nogueira, 2011).

Se aos proveitos obtidos com as vendas e a prestacdo de servigos forem retirados os
custos operacionais, obtém-se os resultados operacionais — Earnings Before Interest and

Taxes (EBIT) — ou seja, os resultados obtidos antes de deduzidos juros e impostos.

Se aos resultados operacionais se retirarem os custos relacionados com juros e outros
custos financeiros, obtém-se os resultados antes de impostos. Se, a estes se subtrairem

0s impostos, ter-se-a os resultados liquidos do exercicio — o lucro da empresa.

47



Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestdo de Informagao Contabilistica

Para a construcao dos racios de rentabilidade, considera-se o Balanco (Nogueira, 2011),
nas rubricas da Situagdo Liquida (que representa o valor contabilistico da empresa),
Capital Investido e o Activo Total. Assim sendo, comparam-se os resultados da empresa

com 0 seu patrimonio, conforme comprova o quadro abaixo.

Resultados Operacionais Situagdo Liquida

Resultados Antes de Impostos | Capital Investido

Resultados Liquidos Activo Total

Demonstracao de Resultados | Balanco

Quadro n° 3.5.8.1. — Demonstra¢do dos Resultados versus Balangco
Fonte: Do autor da dissertacdo (2012)

Os principais racios em termos de rentabilidade sdo:

ROA (Rentabilidade do Activo, Return on Assets) — mostra a capacidade dos Activos
da empresa em gerar resultados. Quanto maior o valor do ROA, melhor sera o
desempenho operacional da empresa, mostrando que os Activos da empresa estdo sendo

correctamente utilizados e a produzir bons resultados. A sua férmula ¢ a seguinte:

ROA = Resultados Operacionais / Activo Total

ROE (Rentabilidade dos Capitais Proprios, Return on Equity) — prende-se com a
capacidade e eficicia de remuneracao dos capitais investidos pelos donos da empresa,
sendo particularmente importante para os socios e accionistas. O ROE mostra a
percentagem de lucro por cada euro investido e, quanto mais elevado for, maior o
crescimento e o valor acrescentado. Por exemplo, um ROE de 15%, significa que cada

1000 euros de Capital Proprio criam 150 euros de lucro por ano. E dado pela formula:
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ROE = Resultados Liquidos / Situacio Liquida

Pode dizer-se que o ROE tem trés componentes (Nogueira, 2011):

e Rentabilidade Liquida das Vendas (RLV = Resultado Liquido / Vendas) —
mostra quanto lucro em euros a empresa gera por cada euro de vendas. Mostra a
margem liquida de lucro da empresa;

e Rotacdo do Activo (RA = Vendas / Activo Total) — mostra quanto vende a
empresa por cada euro de Activos, demonstrando a eficidcia da gestdo da
empresa na utilizagao dos Activos;

e Alavancagem financeira (ALF = Activo Total / Situac¢io Liquida) — mostra a

contribuicao dos Capitais Alheios no financiamento da empresa.

3.5.9. Equilibrio Financeiro
S6 uma estrutura financeira equilibrada permite a empresa um funcionamento normal.
Tal equilibrio tem como base de analise o Balango. Quanto a no¢ao de equilibrio, pode
ser tomada sob duas perspectivas que se complementam:
e Juridica - na 6ptica dos credores para saber se a empresa tem capacidade para
solver os seus compromissos nas datas de vencimento respectivas;
e Organizacional — associada a necessidade de manter o equilibrio funcional

entre os recursos, tendo em conta a sua estabilidade e aplicagdes.

Como se sabe, as decisdes de gestao tém efeito sobre os resultados operacionais, mas
para além disso, o gestor devera tomar também decisdes quanto a estrutura financeira,

ou seja, sobre a forma de financiamento do Activo, Capitais Proprios e Alheios.
Estas decisdes de caracter financeiro poderdo ser favoraveis para a rentabilidade do

Activo; mas, por outro lado, induzem um risco adicional sobre a rentabilidade dos

Capitais Proprios (risco financeiro) (Caldeira, 2001).
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A teoria tradicional da andlise financeira conclui que a empresa estara equilibrada a

curto prazo desde que (S4, 2005 e Caldeira, 2001):

Activo Circulante > Passivo Circulante
ou

Activo Circulante - Passivo Circulante > 0

Esta diferenga designa-se Fundo de Maneio. Em alternativa a uma analise de valores
absolutos, € costume recorrer-se ao racio de liquidez. Como o Fundo de Maneio devera
ser positivo para garantir a liquidez, entdo o racio de liquidez deverd apresentar-se

superior a 1.

Activo Circulante / Passivo Circulante) > 1

Alternativamente, o Fundo de Maneio pode ainda calcular-se da seguinte forma:

Fundo de Maneio = Capitais Permanentes - Activo Fixo

Todavia, a conclusdo a que se chegou anteriormente de que o Fundo de Maneio tem de
ser positivo para a empresa estar equilibrada, parte de conclusdes erradas, uma vez que
a andlise ¢ demasiado estatica, pois parte do principio de que a actividade da empresa
ndo muda, contradizendo o principio contabilistico da continuidade dos exercicios em

que assenta o Balango.

Decorrentes destas premissas, podem enumerar-se algumas conclusdes:
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e O equilibrio estard tdo mais assegurado quanto maior for o capital proprio e
menor o alheio (neste caso, se estiver a médio e longo prazo, melhor para o
equilibrio);

e A empresa estard mais equilibrada quanto mais os capitais permanentes
cobrirem o imobilizado e outros activos de caracter permanente;

e (Quanto maior for a rentabilidade do capital total em relagdo aos juros a pagar

pelo capital alheio, melhores serdo as condi¢des de equilibrio a prazo.

A nocao de necessidades de Fundo de Maneio tem inerente a necessidade de
financiamento do ciclo de exploracao e, subdividem-se nas:
e Necessidades estruturais de fundo de maneio, resultantes da actividade normal
da empresa;
e Necessidades temporarias de fundo de maneio, resultantes de factores sazonais

ou conjunturais.

Quando o seu valor ¢ positivo, ha necessidades de financiamento do ciclo de

exploracdo; se o seu valor for negativo, ha excedentes financeiros.

3.5.10. Risco

O risco pode, em termos gerais, ser entendido como a probabilidade de ocorréncia de
um facto ou circunstancia que provoque um resultado indesejado. De outro modo, tal
facto provoca um desvio entre as expectativas ou previsdes € o que se efectiva ou

realiza.

Independentemente dos varios tipos de risco que se podem relacionar com qualquer tipo
de investimento e/ou actividade empresarial (como o risco de taxa de juro, de taxa de
cambio, politico e legislativo, entre outros) existem duas categorias essenciais que
qualquer empresario e gestor deve ter em atengao:
e Risco sistematico, sistémico ou de mercado — incrente a existéncia ¢
funcionamento da economia e dos mercados, que estarda sempre presente em
qualquer actividade, independentemente da diversificagdo que possa ser feita,

em termos de investimento, unidade de negdcio e/ou de produto;
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e Risco ndo sistematico, ndo sistémico ou de produto — ligado ao tipo de
actividade e/ou produto desenvolvido, que poderd ser diminuido ou mesmo

eliminado através da diversificagao.

A gestao do risco pode ser entendida como um processo sistematico de identificar,
analisar e responder aos riscos do projecto ou actividade, constituida por varias etapas
que eventualmente poderdo ser mais ou menos desenvolvidas (Prado, 2001 e Cruz,
2008):
e Identificacdo do risco — determinagcdo do tipo de risco (especialmente se
decorre de um facto interno ou externo a organizagao);
e Avaliacdo de risco — andlise da probabilidade de ocorréncia e impacto em
termos qualitativos e quantitativos;
e Desenvolvimento de reacc¢io ao risco — criacdo de planos de contingéncia para
riscos identificados e avaliados, visando minimizar os impactos;
e Controlo de risco — monitorizagdo de aplicacdo dos planos de contingéncia e

eventual apresentacao de acc¢des alternativas.

Devido a evolucdo e volatilidade dos mercados e das economias, a abordagem
tradicional a gestdo do risco ja ndo ¢ suficiente nem, muitas das vezes, adequada, dado
partir de uma gestao informal e descentralizada, onde cada area da empresa gere os seus

proprios riscos (Castanheira e Rodrigues, 2006).

Para muitas empresas, a motivagao para adoptar praticas de gestdo de risco tem em vista
o alinhamento dessa gestdo com os indicadores fulcrais do negocio, fazendo aumentar

as possibilidades dos gestores de conseguirem atingir os objectivos propostos.

Tal como afirmam Monks & Minow (2008), o aumento da complexidade e da incerteza
associados a gestdo, o acréscimo das responsabilidades e as exigéncias de transparéncia
na governancia, conduziram a que a gestdo do risco empresarial venha sendo uma

pratica indispensavel.

A maioria dos executivos conhece actualmente a necessidade de gerir a empresa e

protegé-la do risco, ainda que nem todo o tipo de risco seja passivel de eliminacdo. A
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incerteza passou pois a ser um elemento natural a ter em conta. As organizagdes tomam
consciéncia que alguns do seus riscos ndo sdo seguraveis como, por exemplo, 0s riscos

que incidem sobre os elementos incorporeos do respectivo patrimonio (Ricketts, 2007).

Dai que a preocupacao do empresario deve ser ndo a de segurar, mas antes prevenir os
riscos. Esta ¢ a ideia fulcral da gestdo do risco - o processo para a conservacdo dos
activos e do poder gerador de beneficios de uma empresa, mediante a minimiza¢ao do

efeito financeiro das perdas acidentais (Huff ez al., 2009).

Em consonancia, Monks & Minow (2008), Ricketts (2007) e Cruz (2008) véem a gestdo
do risco como um conjunto de técnicas e reflexdes que concorrem para a protec¢do do

patrimonio da empresa contra os riscos susceptiveis de colocarem em perigo a

Qo

actividade e sobrevivéncia da organizagdo. Aqui colocam-se questdes associadas

Qo

propriedade, a produgdo, aos recursos humanos, as vendas, a vertente financeira e

responsabilidade.

Hé4 assim uma diferenca fundamental entre controlo dos riscos (em termos de
prevencao) e controlo dos danos (em termos de resposta). Essencialmente, coloca-se
mais uma disting@o ao nivel da gravidade do risco — leve, médio e grave, que para Huff
et al. (2009) e, no que concerne ao risco leve deve ser assumido pela empresa; o risco

médio a grave deve ser retido ou transferido e, o muito grave, transferido.

Pode entdo fixar-se o objectivo da gestdo do risco como a planificagdo efectiva dos
recursos para recuperar o equilibrio financeiro e a operacionalidade na sequéncia de
uma perda fortuita e, deste modo, obter a curto prazo uma estabilidade do custo dos

riscos e, a longo prazo, a minimizagao dos riscos.

Para Ricketts (2007) ¢ possivel identificar-se um conjunto de elementos basicos
inerentes a gestao do risco, a saber:
e Fases do processo de gestdo do risco — i) identificagdo ou modelagdo do risco
(determinar cada factor do risco, seu impacto operacional e financeiro); ii)
quantificagdo (avaliar o impacto de cada cenario na organizagdo como um todo);

iii) reducdo e controlo (tentar prevenir a ocorréncia e diminuir o impacto); iv)
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financiamento (verificar se a accdo de cobertura prevista ¢ suficiente ou se €
necessario um programa para financiar a parte do risco a descoberto);

e As técnicas de avaliagdo de risco sao imperfeitas e nao exaustivas, devendo estar
em permanente actualizagdo;

e Os empresarios tém tendéncia para adoptar uma visdo optimista sobre a
capacidade para compreender e controlar o nivel dos riscos, descurando muitos

aspectos relevantes e, que em determinados casos, podem ser cruciais.

3.6. Conclusao
Conforme foi referido, a Contabilidade, como sistema de informagao nas organizagoes,
tem uma fun¢do de grande relevo nas actividades de gestdo. Segundo, Graetz et al.
(2002) estas actividades compreendem, nomeadamente:
e Definir objectivos ou metas, que podem ser ou nao hierarquizadas m funcao da
sua concretizacdo e/ou importancia;
e Analisar e controlar as actividades, quer as actividades principais quer as
acessorias e/ou complementares;
e C(riar valor para os accionistas do ponto de vista externo e produtividade e
empenho junto dos colaboradores;
e Respeitar um conjunto de normas juridicas e éticas que condicionam a
actividade das organizacdes, inseridas no normativo legal em vigor e todo um

conjunto de procedimentos internos em termos de cultura organizacional.

O planeamento, a tomada de decisdes e o controlo sdo particularmente relevantes, uma
vez que com o crescimento organizacional, muitas empresas tém varias unidades de
negdcio, com maior ou menor autonomia. Caberd assim a Contabilidade recolher,
uniformizar, tratar e divulgar toda a informacao econémico-financeira que ¢ produzida e

que circula dentro da estrutura empresarial.
Do ponto de vista financeiro, cabe ao Departamento de Contabilidade fornecer a

informacao para se proceder a analise da organizagdo que, por sua vez, a tera de

transmitir num primeiro plano, aos gestores e, num segundo plano, a outras entidades
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institucionais ou nado. Dai que haja uma complementaridade entre a Contabilidade geral

e analitica (Reis et al., 2011, Caiado, 2011 e Caiado, Viana ¢ Madeira, 2011).

A utilidade dos racios na andlise da situacdo das empresas faz-se sentir através da
comparac¢do com racios calculados nos anos anteriores e racios de empresas similares.
Para os analistas ¢ importante saberem escolher bem os racios que satisfagam os

objectivos da analise que pretendem fazer.

Os racios permitem uma analise matematica das relagdes entre os diversos valores
extraidos dos documentos financeiros e sdo de extrema importancia para o estudo da
situagdo das empresas. Todavia, devem utilizar-se com cautela pois podem levar a

conclusodes erroneas.
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CAPITULO IV- O MODELO E SUA IMPLEMENTACAO

4.1. Introducao

Ja depois de iniciado este trabalho, registou-se com agrado que a Ordem dos Técnicos
Oficiais de Contas agregando os profissionais da Contabilidade, estd a organizar o IV
Congresso dos TOC, cujos temas em discussao, entre outros, abordam a criacao de
valor pelo TOC, em consondncia com uma nova atitude e posicionamento perante a
realidade empresarial. Feliz coincidéncia pois, dado que ¢ o proposito deste trabalho
enfatizar a importancia da informacao contabilistica preparada e elaborada pelo TOC
com vista a proporcionar informagdo atempada, aderente a realidade empresarial, util e

clara para a orientacdo dos empresarios.

Assim, este capitulo destina-se a apresentar por um lado, um modelo de informagao
apoiado no rigor da recolha dos dados e no seu tratamento, fazendo com que a sua
interpretacdo seja a mais adequada a empresa em apreco; por outro lado, analisa-se a
sua implementa¢do numa unidade empresarial concreta, avaliando-se os efeitos na

perspectiva da sua eficacia.

Esta abordagem que nos tempos actuais ganha mais importancia, tem ser baseada nos
requisitos técnicos que o profissional TOC deve possuir, para além de consubstanciada

na transparéncia, rigor e correspondéncia com a verdade.

Por isso, o modelo sera representativo da importancia de todo o processo contabilistico,
desde a recolha, andlise, registo e consequente elaboracdo dos relatdrios finais ou seja,
da extrac¢dao da informacgao, na perspectiva de uma actualizagdo semanal, dado que o

modelo sé aceita o atraso de uma semana relativamente a data das operagoes.

Na concretizacdo desta ideia, os ciclos propostos para processamento da informacao

contabilistica seguirdo o esquema apresentado na figura seguinte:
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| Recolha de dados | <

I}

| Transmissao de dados |

I

| Resumo dos dados ordenados e transcritos |

| Base de Dados |{
| Recuperacdo de dados e preparagdo dos relatorios |

yS 1 4
| Relatorio de gestio | | Relato Financeiro e Econdmico | || Pedidos de gestio |
U
| Processo de tomada de decisdes internas e externas |
I
| Resultado das decisdes | <

Figura 4.1.1. — Ciclos de processamento da informagao contabilistica
Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)

4.2. A Construcio do Modelo

O processo e recolha dos dados ¢ um pressuposto da propria Contabilidade, que consiste
na recolha, andlise, registo cronoldgico e interpretacdo de transacgdes e fluxos
efectivamente incorridos, bem como de outros factos e variagdes patrimoniais, que
afectam os resultados e, consequentemente, a situacdo financeira das empresas, num

determinado periodo de tempo.

O processo contabilistico inclui todo o sistema basico de Contabilidade,
designadamente a adop¢do e manutengdao de um adequado Codigo de Contas, a
classificagdo documental, o seu respectivo registo informatico, a validacdo, o

processamento dos dados e, a andlise e divulgacdo da informacgao produzida.

Inerente ao processo contabilistico, encontra-se o fluxo de actividades que se concretiza
na utilizacdo de um Codigo de Contas, no controlo dos dados de input, no controlo do

processamento de dados e no controlo da informagao produzida.

4.2.1. O Objecto de Estudo
A partir da determinacdo da importancia de um modelo de recolha, tratamento e

aplicacdo da informagdo a uma realidade empresarial, optou-se a titulo de apresentagao
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de estudo de caso, por trabalhar sobre uma realidade conhecida do autor da dissertagao,
que na qualidade de colaborador interno (apoio na gestdo dos recursos humanos e de
clientes) e, simultaneamente, externo (TOC) da empresa, viu nessa situacdo o cenario

ideal para analisar.

Desde o inicio da actividade que ao realizar os servigcos de acompanhamento
administrativo, contabilistico ¢ de consultadoria fiscal, se demonstrou a necessidade de
um processo de integragdo documental transversal a toda a empresa, de forma a garantir

a fluidez da informagao em tempo qutil.

Da carteira de clientes empresariais seleccionou-se uma PME de ambito nacional® e que
exerce a sua actividade na area da metalomecanica, onde ¢ uma empresa altamente

inovadora e com postura de internacionalizagao.

Era premente implementar um modelo de report economico e financeiro a partir do qual
fosse disponibilizada em tempo 1til e com fiabilidade toda a informagdo econémica e
financeira que permitisse monitorizar o negocio, € que garantisse a andlise da
informagdo de acordo com a especificidade das necessidades do gestor, de uma forma

pratica, onde fosse possivel evoluir desde o registo da documentagado até ao report final.

4.2.2. Processo de Recolha dos Dados

A recolha dos documentos dad inicio ao processo, um momento tantas vezes
desvalorizado, ainda que constitua o ponto de partida para a obtengdo de informagado
correcta € como tal relevante. Dai que deve ter a interven¢do de quem, na empresa ¢
responsavel pelo circuito dos mesmos e pelo técnico que ird fazer a avaliagdo e

classificag@o para posterior introducdo nos sistemas.

A organizacgdo desta fase baseia-se nos seguintes pressupostos:
e Em todos os documentos deve ser aposta a data de recep¢do, para efeitos de

controlo e transparéncia;

3 Devido a questdes de sigilo profissional e confidencialidade de alguns dos dados, optou-se por
apresentar a empresa em termos genéricos, o que permitird tirar ilacdes mais amplas e aplicaveis a
qualquer outra organizagao.
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e Deve haver uma separagao por tipologia de operagdes, a saber:
- Vendas / Prestacdes de Servigos;
- Compras / Fornecimentos e Servigos Externos (FSE);
- Operagdes por Caixa;
- Operagoes por Bancos;

- Operagdes Diversas.

Esta separa¢do, normalmente chamada classificagdo por didrios, i.e. dossiés que
agregam os documentos pelo tipo de operacdes, tem a fun¢do de proporcionar uma

melhor seriagdo e arquivo dos mesmos com vista a sua manutencao fisica no futuro.

Esta seriagdo deve ter em consideracdo as operagdes efectuadas a crédito tanto na
perspectiva das aquisi¢des para dentro da empresa, como nas operagdes de facturacdo
para o exterior ou seja, as vendas e as prestacoes de servicos. Este tipo de organizacao

visa permitir a elaboracao de planos de tesouraria.

4.2.3. Tratamento e Classificacao dos Dados Contabilisticos
Esta fase ganha importancia acrescida pois, para além da andlise contabilistica e
patrimonial, ¢ tida em conta a andlise fiscal no aspecto formal dos proprios documentos,

mas também em substancia, no aspecto das implicagdes imediatas em sede de impostos.

O objectivo do controlo ¢ garantir que a documentacao ¢, de um ponto de vista
contabilistico e fiscal, correctamente classificada. Todavia, podem indicar-se alguns
riscos, como a incorrecta classificagdo contabilistica da documentacdo, dando lugar a
divulgacdo de informacdes inexactas e o errado enquadramento fiscal, dando origem a
problemas. Nesta medida, deverao ser implementados procedimentos de controlo de
forma a garantir que:
e Os documentos sdo classificados de acordo com o Codigo de Contas aprovado;
e O Codigo de Contas estd concebido em consonancia com os principios e as
normas contabilisticas em vigor, bem como com as necessidades de informagao

requeridas pelo negdcio da empresa e inerentes requisitos fiscais;
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o Estdo previstos procedimentos para rever e actualizar o Codigo de Contas em
vigor, eliminando eventuais contas redundantes ou obsoletas;

e Todas as alteragdes ao Codigo de Contas (correcgdes, adi¢des e eliminagdes de
contas) sao devidamente autorizadas;

o Estdo estabelecidos procedimentos que permitam acompanhar a evolugdo de
uma transac¢ao, através da observacao do fluxo dos seus documentos de suporte

e respectivos registos, desde a sua origem até ao seu término audit trail.

4.2.4. Controlo dos Dados de Input

Com esta actividade procura-se evitar um acesso abusivo e ndo autorizado a programas
informaticos, designadamente para ler ou alterar informagao, assegurando a inexisténcia
de segregacao entre as operacdes de registo e as de reconciliagao de dados, afastando a
falta de segregagdo entre as operacdes de tesouraria (movimentagdo de caixa e bancos) e

os respectivos registos contabilisticos.

Para além disso, visa-se impedir a introdu¢do ndo autorizada de dados no sistema de
Contabilidade (inclusive via diferentes aplicacdes) ou de outras alteracdes aos registos,
designadamente a eliminacdo de informagdo ou que haja informacdo permanente

incorrecta ou desactualizada.

Deste modo, a introducdo directa de dados ou através de diferentes aplicagdes, sera
efectuada correctamente e de forma completa, anulando a duplicacdo da introdugdo de

dados no sistema.

Este controlo garante para além da proteccdo dos dados que sdo efectuados e mantidos
os registos adequados. Acresce que o acesso fisico aos terminais, bem como a admissdo

de utilizadores ao sistema de Contabilidade sera restrito.

Isto implica que esses terminais estejam localizados em areas seguras € que o acesso as
aplicagdes de Contabilidade esteja limitado a pessoal autorizado e protegido por
palavras-chave (passwords) individuais e confidenciais, a actualizar periodicamente

(por exemplo, numa base mensal).
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Em resultado, as fun¢des dos utilizadores do sistema (para ler ou alterar dados em
campos especificos) devem ser precedidas de autorizacdo e estejam também protegidas
por palavras-chave, pelo que as fungdes ou os deveres incompativeis estdo devidamente

segregados nas proprias aplica¢des, impedindo o seu acesso indevido.

Requisito essencial ¢ que os programas estejam concebidos de forma a reflectir a
calendariza¢do acordada da informacdo, as prioridades do sistema e as interfaces das

aplicacoes.

A existéncia de um Cddigo de Contas assegura que as transferéncias e os ajustamentos
entre contas do Razdo sdo devidamente documentadas e aprovadas. Para além disso, os
dados permanentes sao sempre aprovados e periodicamente revistos, assegurando a sua

continua validade.

Os procedimentos de organizacdo e valida¢do de dados sdo aplicados a todo o input, o
que exige que:

e A formatacdo dos campos esteja completa;

e Os valores que excedam os limites previamente estabelecidos sejam rejeitados;

e Seja efectuado um controlo para assegurar que o total dos débitos coincide com
o total dos créditos;

e Seja feita a validacdo do imput por confronto com os dados permanentes,
reconciliando os totais dos inputs com o somatorio dos valores constantes dos
documentos;

e Os dados introduzidos na aplicagdo via interface com outro sistema motivem a
emissao de relatorios de controlo que indiquem, nomeadamente, o nimero de
registos e o valor total dos mesmos;

e Os dados recebidos através de ligagcdes de telecomunicagdo sejam validados em
conformidade com protocolos de seguranga apropriados e estabelecidos
previamente;

e Os dados-fonte sejam retidos por um determinado periodo de tempo em arquivo

apropriado, para permitindo a sua reconciliagdo com os registos de saida.
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4.2.5. Controlo do Processamento dos Dados

A falta de clarificacdo de valores em suspenso, pondo em causa a integridade da
informagdo produzida, bem como a actualizagdo dos arquivos feita de forma incorrecta
ou a sua destrui¢cdo, impossibilitando a sua recuperagao, sao alguns dos principais riscos

subjacentes ao controlo do processamento de dados.

Ao garantir que os dados sdo processados correcta, integralmente e apenas uma Unica
vez, origina que sdo segregados e investigados sistematicamente os dados rejeitados

pelo sistema ou registados em suspenso.

Além do mais, sdo regularmente reconciliados e clarificados os dados em suspenso e
adequadamente autorizadas as correc¢des de erros e anomalias estando sujeitas aos
mesmos procedimentos de validagdo aplicaveis ao restante input. Os totais de controlo
das transacg¢des processadas serdo reconciliados com os totais dos respectivos diarios de
documentacdo e quaisquer alteragdes aos dados processados serdo devidamente

autorizadas.

Estardo assim estabelecidos procedimentos para protecgdo dos dados em caso de
interrupgdo inesperada do processamento (derivada da ocorréncia de calamidades
naturais ou acidentes de qualquer tipo) contemplando, por exemplo, a existéncia de um
plano de contingéncia e a constituicao e localizagdo adequada de copias de seguranca de

dados e de aplicagdes.

4.2.6. Estrutura e Disponibiliza¢ao dos Dados

O controlo da informagdo produzida ao nivel da estrutura e disponibiliza¢do dos dados
assegura que riscos de relatos incompletos, fuga ou destrui¢do de informacdo
confidencial e impossibilidade de produzir relatorios relevantes, nomeadamente para a
Administracdo Fiscal ou outras entidades oficiais sejam cobertos ou evitados. Assim
sendo, garante-se que a informagdo ¢ produzida integralmente e divulgada aos diversos

destinatarios, encontrando-se devidamente autorizada e salvaguardada.

Este controlo principal faculta a aprovacao dos balancetes sendo previamente revistos

os saldos das contas. S3o igualmente analisadas e aprovadas as reconciliagdes entre as

62



Modelo de Apoio a Decisdo Para a Gestdo de Informagao Contabilistica

contas principais e secundarias clarificando-se, tempestivamente, eventuais

discrepancias detectadas.

Sao ainda sistematicamente produzidos e analisados relatérios de excepgao referentes a
actividades irregulares ou ndo autorizadas e todos os relatérios emitidos pelo sistema
serdo examinados com acuidade para assegurar que ndo existem duplicacdes ou
omissdes de pdaginas, existindo e sendo observada uma relagdo autorizada de
distribuicao dos relatorios. Em suma, todos os procedimentos estabelecidos visam a

proteccao de dados e relatorios.

4.2.7. Producao e Delimita¢ao da Informacao
Ao longo dos tempos, a razdo da existéncia da Contabilidade tem sido diferente,
podendo pois questionar-se o caracter cientifico de uma area do saber que, com o passar

dos anos se vai alterando.

E certo que a preocupacdo de registo dos factos patrimoniais tem sido diferente em
funcdo das respostas que pretende dar e de quem questiona. Logo, o centro do interesse
da Contabilidade deixa de ser o simples registo dos movimentos, passando pelo estudo
do patriménio e da medi¢do econdmica, justificando-se a sua utilidade para a

administracao da Entidade.

Costa e Alves (1996, p. 27) afirmam que a Contabilidade “(...) valoriza os recursos
postos a disposicao da empresa, as obrigacdes contraidas e os meios utilizados na
obtencao desses recursos, bem como os direitos assumidos e os meios obtidos na

transmissdo dos bens e dos servigos produzidos.”

Ora, apo6s o processamento da informagdo baseado na estrutura conceptual da
Contabilidade, ¢ agora possivel extrair um conjunto de dados em que os factos
patrimoniais de natureza econdmico-financeira relativos a vida da entidade de relato,

estdo classificados, homogeneizados e relatados.

Quando se centra a atengdo nos factos a relatar, verifica-se que os mesmos sao de

natureza muito diversa, assentando em realidades dinamicas ou estaticas, podendo ser
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certos ou probabilisticos, abrangendo um periodo de tempo definido (fluxos) ou
focalizando-se num determinado momento (sfocks), registando valores de entrada,
quando se adquirem bens e/ou direitos e valores de saida quando se trata de vendas ou

alienagdes.

4.2.8. Aplicabilidade da Informacio no Apoio a Decisao

Em presenca de informagao tao variada, importa determinar o que se quer saber e para
qué. E também fulcral estabelecer como deve ser transmitida a informagdo e quais os
pressupostos em que esta informacdo se deve basear, o que acarreta a identificagdo dos

veiculos da sua transmissao.

Neste quadro importa reflectir na questdo da informacado financeira disponibilizada, que
o devera ser numa perspectiva personalizada, a medida dos interessados imediatos, que
na tipologia de empresas consideradas para efeitos deste trabalho sdo os gerentes, i.e.,

uma espécie de “Contabilidade self-service”.

Alias, ¢ neste contexto que também acrescem as exigéncias de relato financeiro, no
sentido de ser mais célere (reporting continuo), elaborado por via electronica e integrar

mais informacdo ndo financeira (value reporting).

Segundo Machado (1998) o objectivo genérico para a informagdo financeira ¢
proporcionar informacao 1til ou relevante para, entre outros tomar decisdes respeitantes
aos usos alternativos de recursos limitados. Isto envolve identificar areas cruciais de

decisdo e determinar objectivos e metas.

A primeira destas duas areas de actuacao pressupoe:
e Uso ¢ obtengao de recursos de acordo com o or¢gamento;
e Cumprimento dos requisitos legais;
¢ Financiamento das actividades e origem da tesouraria;
e C(Capacidade de financiamento das actividades e cumprimento das obrigacdes e
dos compromissos;

e Avaliacdo da Situagdo Financeira e suas alteragdes;
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e Determinagdo dos custos, eficiéncia e eficécia.

Quanto a prestacdo de contas, ¢ necessario preparar a informacao financeira baseada em
dados, tanto reais como previstos, de forma a poder avaliar-se a sua gestdo sobre a
actividade financeira e a gestdo dos recursos confiados. Daqui resultardo os seguintes
propdsitos:
e Obter informacdo para a tomada de decisdes econdmicas, sociais ou de outra
natureza,
e Dar a conhecer os dados relativos a Gestdao nos seus aspectos financeiros;
e Dar a conhecer os dados relativos a Gestao nos seus aspectos econdmicos;
e Determinar o custo e o nivel de rendimento dos bens produzidos e dos servigos
prestados;

e Dar a conhecer a situagdo patrimonial.

Assim, e tendo em conta a finalidade para a construcao e apresentacdo do modelo este
visa auxiliar todos os que t€m a responsabilidade de disponibilizar a informacao aqueles
que tomam decisdes de crédito ou de investimento, mas que ndao possuem um

conhecimento razoavel das actividades economicas.

Perante estes factos e parametros, um dos objectivos da Contabilidade ¢ fornecer
informacdes que propiciem decisdes racionais (ndo esquecendo contudo os aspectos
sociais e de produtividade). Logo, os relatorios gerados devem ter poder preditivo e
comentarios suplementares que possam ir além das simples informagdes histdricas e,
como tal, que se concretizem em indicadores de interesse para a gestdo. SO assim sera
possivel uma tomada de decisao do tipo prospectivo, mais preocupada com o futuro do

que com o passado.

4.2.9. Os Instrumentos de Suporte a Decisao e a Implementacio do Modelo
Como principais ferramentas ou instrumentos do controlo e, portanto, instrumentos

financeiros e contabilisticos que servirao para a constru¢do de um modelo de suporte a
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tomada de decisao, referem-se o Or¢amento de Tesouraria, o Balango, a Demonstragao
dos Resultados, os Fornecimentos e Servicos Externos, a Analise Comparativa da

Exploragdo e a Anélise da Situacdo Financeira e da Rentabilidade.

O presente modelo concretiza-se na constru¢ao de um Quadro de Bordo de Apoio a
Gestdo com o objectivo de acompanhar (monitorizar) os seguintes instrumentos
financeiros que de seguida se irdo apresentar:

e Os principais indicadores econdémicos;

e Os principais indicadores financeiros;

e Os aspectos criticos derivados de alertas pré-definidos;

e A Demonstragdo dos Resultados;

e O risco economico da empresa;

e Os principais indicadores de rentabilidade.

e A estrutura do Balanco;

e O Or¢amento de Tesouraria

e Caracterizacao dos Prazos em atraso;

e Estrutura de risco/pressao

Recorde-se que alguns destes documentos foram ja abordados no Capitulo III. A sua
consideragdo neste ponto baseia-se na necessidade de clarificar alguns dos seus
elementos constitutivos e de apresentacdo de exemplos praticos que ajudem a

fundamentar algumas das ideias apresentadas.

Principais Indicadores Economicos e Financeiros

Nesta componente apresentam-se:
e Os resultados actuais dos indicadores;
e A evolugdo historica dos resultados nos ultimos 6 meses;
e A variagdo percentual do periodo;
e Um alerta sempre que um resultado encontra-se num intervalo de valores

considerado mau.

No quadro seguinte, apresentam-se entdo os indicadores econdmicos utilizados:
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N# Indicador Funcio Alertas pré-definidos
1 Rendimentos Acompanha o total das vendas e dos okodoke ok
servigos prestados pela empresa
2 Ebitda (Earnings Indica o resultado operacional sem a Se apresentar um
before interest, influéncia da componente de amortizacdes. Mede a Valor negativo
taxes, depreciation, capacidade da empresa produzir resultados
and amortization) provenientes da sua actividade normal. E também
chamado Resultados antes de juros, impostos,
depreciagdes e amortizacdes. E importante que este
valor seja positivo, j& que isso ird demonstrar a
viabilidade econémica da empresa
3 Inventarios Apresenta o valor dos inventarios que estio Se o seu peso no
no Balango Activo for superior a
30%
4 PMR (Prazo Determina quanto tempo demora a Se for maior que 90
Médio de empresa, em média, a receber os créditos que dias
Recebimentos) concede aos seus clientes. Um valor alto ¢ em
termos financeiros desfavoravel, mostrando por
vezes ineficiéncia na area das cobrangas ou falta
de poder negocial
5 PMP (Prazo Determina quanto tempo demora a Se for maior que 90
Médio de empresa, em média, a pagar as suas dividas aos dias
Pagamentos) Fornecedores. Um valor muito elevado pode
identificar dificuldades da empresa em satisfazer as
suas obrigagdes. No entanto, um valor baixo pode
revelar falta de poder negocial da empresa perante
os seus fornecedores
6 Dividas de Indica o valor que os Clientes devem a Se o seu peso no
Clientes empresa. Quando elevado pode indiciar Activo for superior a
problemas de tesouraria na empresa 30%
7 Dividas a Indica o valor que a empresa deve aos Se o seu peso no
Fornecedores Fornecedores. Valores muito elevados podem Activo for superior a
estar na origem de problemas de tesouraria para a 30%
empresa bem como originam impacto negativo
na imagem da empresa
8 Rentabilidade Mede a rentabilidade dos resultados de Se for inferior a 8%
Operacional das exploragio
Vendas (ROV)
9 Rentabilidade Mede a rentabilidade dos resultados Se for inferior a 2%
Liquida das liquidos
Vendas (RLV)
10 Rentabilidade Representa a remuneragio dos capitais Se for inferior a 5%
Econdémica do investidos, independentemente da sua
Activo (ROI) proveniéncia (Capitais Proprios e Capitais
Alheios). A sua maximizagdo ¢ um dos
principais objectivos do gestor

Quadro n° 4.2.9.1. — Principais indicadores econémicos
Fonte: Do autor da dissertagao (2012)

Estes mesmos indicadores podem também assumir uma representacdo grafica, que

permitird ao gestor/decisor ter acesso a uma nova e mais apelativa visualizagdo,

conforme no grafico seguinte se procura demonstrar.
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Econémicos

Rendimentos
198 404 613317
Ebitda
A R0 7491

ol Buin

Inventiros * .
BOLS1Y 60811
r.:-.r 8 .-'. AT = BN
PMR ""“-'—-——-.
L} 143 165
00 Dias

PMP

ol

Dividas de clientes
31,999

Dividas a fornecedores
IT1,5M4

."“b.__
—e
2 —e
.'——-""'""——_.
Rend. Operac. Vendas - - |
ROV . 0% /\/'. 1%

Rend. Lig.Vendas - RLY

Rend. Econtm. Activo -

ROI & % 1%

Grifico n° 4.2.9.1. — Variacdo grafica dos indicadores econdomicos
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

No que concerne aos indicadores financeiros e, seguindo a mesma ideia, estes serdo

apresentados através de um quadro e de um gréfico, constantes nas folhas seguintes.
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N# | Indicador Funcio Alertas pré-definidos

1 Autonomia Mostra o grau de independéncia da empresa | Se for inferior a 15%
Financeira face a terceiros. Trata-se de um indicador

fundamental na analise financeira de uma
empresa, ja que indica a capacidade de
solver os seus compromissos a m.l.p.

2 | % dos Capitais HoHAAK Se for inferior a 30%
Permanentes

3 Valor dos Capitais | Apresenta em unidades monetérias a HA A
Permanentes evolucao do montante em Capitais

Permanentes.

4 | Empréstimos de Glalolol O peso no Passivo for
curto prazo superior a 20%

5 | Empréstimos de Indica o grau de endividamento de m.L.p. da | Se o peso no Passivo
médio e empresa, ou seja, apura a extensdo com que | for superior a 70%
longo prazo a empresa utiliza capital alheio no

financiamento da sua actividade. Quanto
maior o valor do indicador, maior sera o
grau de endividamento da empresa e mais
fragil serd a situagdo financeira
6 | Custo do Passivo | Mede o custo médio dos Capitais Alheios Se for maior que 6%
(Passivo). Quanto maior o valor do
indicador, maior sera o valor despendido no
financiamento via Capitais Alheios e, por
conseguinte, maior serd a fragilidade
financeira

7 | Investimentos otk HAAAE

8 CaSh-FZOW skskoskeskek skokoskoskosk

9 | Fundo Maneio Fundo Maneio exprime a parcela das Se apresentar um

origens cujo grau de exigibilidade ¢ fraco e valor negativo
que esta a financiar aplicagdes cujo grau de
liquidez ¢ elevado (FM = Capitais
Permanentes - Activo ndo-corrente)
10 | Liquidez Geral Determina qual a capacidade da empresa Se inferior a 60%
para fazer face aos seus compromissos de
curto prazo. Quanto maior o valor do
indicador, maior sera a capacidade da
empresa em solver os compromissos de
curto prazo

Quadro n° 4.2.9.2. — Principais indicadores financeiros
Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)

Segue-se a representagdo grafica correspondente:
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Grafico n° 4.2.9.2. — Variacdo grafica dos indicadores financeiros
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

Os Aspectos Criticos Derivados de Alertas Pré-definidos

Em funcdo dos alertas pré-definidos, sdo sinalizados automaticamente

Vermelha) um conjunto de problemas, conforme o quadro abaixo:

Viabilidade econdmica negativa;

Reduzida rentabilidade operacional;

Reduzida autonomia financeira;
Elevado endividamento de m.l.p.;

Elevado endividamento de c.p.;
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e Encargos financeiros elevados;
e Risco elevado na tesouraria;

e Dependéncia de clientes;

e Atraso nos pagamentos;

e Atraso nos recebimentos.

Analise aos indicadores e pegas financeiras

PROBLEMAS:

®  Viabilidade econdmica negativa Resu 1ad0 0P racion
®  Reduzida rendibili. operacional Rosd Qo as. Werndd

Reduzida autonomia financeira hutonom . b i
Elevado endivid. de mip

Elevado endivid. de cp (ma. ce / Pastiy

Encargos financeiros elevados ALS 38 patties = LB

& Risco elevado na tesouraria
Dependéncia de chentes L1 ALY
®  Atraso nos pagamentos PP » 90

Atraso nos recebimentos PR LOO

Quadro n°4.2.9.3. — Analise aos indicadores e pegas financeiras
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios

Demonstracao dos Resultados

o

Para além da apresentacio da Demonstracio de Resultados através de um

mapa/quadro, também ¢ possivel fazé-lo através de um grafico onde se visualiza a

dimensdo dos rendimentos, a dimensdo dos gastos ¢ a forma como estes vao

consumindo os rendimentos e a dimensao dos resultados.

Isso mesmo consta do grafico que a seguir s visualiza.
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Grafico n° 4.2.9.3. — Demonstragdo dos Resultados
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

Risco Economico da Empresa

Recordando que a nocdo geral de risco tem implicita a probabilidade de ndo
cumprimento de objectivos ou ndo correspondéncia entre metas expectaveis e

efectivadas, este elemento:
e (Compara os rendimentos com os gastos de exploragao;
e Apresenta a estrutura dos principais tipos de gastos (CMVMC, FSE e Pessoal);
e Apresenta a evolucdo da Margem de Seguranga,

e (Compara o Ponto Critico com os Rendimentos.

O conjunto de graficos abaixo, resume a andlise do risco via rendimentos, gastos e
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ponto critico.

Anilise dos Rendimentas, Gastos e Ponto Critico (Unid.: Furos)

Rendimentos (Perioda) versus Margem de Seguranga
My =172.137 [
Estrutura de Gastos (Acumulado) Ponto critico vi. Rendimentos

B sendimentos

Ponto Critieo

¥ pessoal
m CVIVMC

'l | II
I III -IIIII

Grifico n° 4.2.9.4. — Analise dos rendimentos, gastos ¢ ponto critico
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valore aleatorios

Principais indicadores de rentabilidade

Seleccionaram-se como indicadores de rentabilidade os respeitantes aos Capitais

Préprios, ao Activo e custo do Passivo e as Vendas, conforme se indica no quadro

seguinte.
N# Indicador Funcio |Alerta pré-definido
1 Rentabilidade dos Mede a eficacia com que as empresas Se inferior a 3%
Capitais Proprios utilizam os capitais pertencentes aos respectivos socios ou
(RCP) accionistas. Assim, os so6cios ou accionistas podem ser levados a
comparar essa taxa de remuneragdo com a taxa de juro que lhes
poderia ser oferecida se optassem por aplicar os seus fundos em
outros activos com risco semelhante
2 Rentabilidade Sempre que o ROI ¢ superior ao custo do Se ROl inferior a 5%
Econdmica do Activo Passivo, significa que a empresa consegue gerar efeito
(ROI) e Custo do Passivo financeiro de alavanca
3 Rentabilidade Compara a rentabilidade dos resultados Se RLV inferior a 3%
Liquida das Vendas liquidos com a rentabilidade operacional das vendas. Quanto
(RLV) ¢ Rentabilidade menor a diferenga entre as duas rentabilidades, menor ¢ o efeito
Operacional das Vendas das componentes fiscal e financeira
(ROV)

Quadro n° 4.2.9.4. — Indicadores de rentabilidade
Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)
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De seguida apresenta-se o grafico correspondente a estes indicadores.

Rendibllidades

RCP ma

Ol v, Cunto do Passivo

ALY wa. ROY

Grafico n° 4.2.9.5. — Indicadores de rentabilidade
Fonte: Uniquedashboard (2012)

Estrutura do Balanco

Apresenta-se de seguida uma alternativa para a anédlise do Balango com destaque para
a variagao do peso das diferentes componentes (Inventarios, Clientes, Empréstimos,
entre outros) na forma grafica, mas permitindo uma correcta visualizagao,

interpretagdo e entendimento.
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Grafico n°4.2.9.6. — Balanco
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

Orcamento de Tesouraria

O Painel de Bordo da tesouraria tem como objectivo fazer o acompanhamento da
evolucdo e previsdo dos fluxos financeiros, através de um conjunto de elementos que
sejam sucintos, mas eficazes, recorrendo ao grafismo como forma de apelar mais a
focalizagdo. Esta focalizag¢ao baseia-se essencialmente em duas caracteristicas:

e Analise ao orgamento de Tesouraria;

e A estrutura de Risco/Pressdo de Recebimentos e Pagamentos.

Desta forma, ter-se-a neste primeiro grafico uma representacao do seguinte:

- Saldo final (saldo inicial + recebimentos - pagamentos);

- Saldo de seguranca (definido pelo utilizador);

- Saldo de conforto (definido pelo utilizador);

- Um alerta sempre que o saldo final estiver acima do saldo de seguranca
(bola verde), abaixo do saldo de seguranca (bola amarela) e se for negativo (bola

vermelha).
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Grafico n° 4.2.9.7. — Or¢amento de Tesouraria
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios

O segundo grafico tem por objectivo apresentar:
- O total de recebimentos e pagamentos mensais;
- A média dos pagamentos mensais;

- A média dos recebimentos mensais.

Paﬂame\ntm Recshimentos
148 560 \‘\ I'-.
; \ -
110000 \ Saldo médio
L0 000 : Y dos

pagamentos

vl
Mal he n A 5=t

'||. -
|
Saldo médiodos
recebimentos

Grafico n° 4.2.9.8. — Or¢amento de Tesouraria
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios

Através do quadro seguinte (ja apresentado no Capitulo III sob outra numeragao)

apresentam-se os dados do Org¢amento de Tesouraria com maior detalhe ou seja, os
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saldos e os movimentos conforme se segue:

- O saldo inicial;

-Osrecebimentos mensais de cada rubrica, por exemplo: Vendas, servigos
- prestados, outros rendimentos e desinvestimentos;

- Os pagamentos mensais de cada rubrica, por exemplo: Saldrios, EOEP, FSE e
investimentos;

- O saldo final;

- O nivel de risco associado aos recebimentos;

- O nivel de pressao associado aos compromissos dos pagamentos.

Dcamento de Teibuiara
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Quadro n° 4.2.9.5. — Or¢amento de Tesouraria
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatdrios

Deste conjunto de informagao pretende-se analisar e prestar, essencialmente dois tipos
de informagao:
D A indicagdo dos principais numeros do Orgamento:
- O valor do saldo final;
- O total de recebimentos no horizonte temporal de 1 ano;

- O total de pagamentos no horizonte temporal de 1 ano;
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- O n° de meses em que o saldo final foi negativo;
- O n° de meses em que o saldo final esteve abaixo do saldo de seguranca;
- O valor total dos recebimentos em atraso;

- O valor total dos pagamentos em atraso.

Em termos de simulagao ter-se-4 algo como:

Principais nameros da Tesouraria
-15.000 Saldo Fina
371200 Total de Recebimentos
396.20 Total de Pagamentos

M2 de meses com Saldo negativo

L

8 N de meses abaixg do Salde seguranga
166.200 Valor em atraso de Recsbimentos
30.800 Valorem atraso de Pagamentos

Quadro n°4.2.9.6. — Principais nimeros da Tesouraria
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios

1) A segunda visa criar alertas para desvios previamente estipulados em
fun¢do de parametros definidos pelo utilizador do tipo:
- Se o total dos pagamentos anuais for superior em # vezes aos pagamentos;
- Se 0 més actual tem um saldo final inferior a x euros;
- Se y % dos recebimentos tiverem uma probabilidade elevada de ndo serem cobrados;
- Se z % dos pagamentos tiverem uma exigéncia elevada para serem pagos (EOEP,
empréstimos € comunicagdes;
- Se o0 Prazo Médio de Recebimentos (PMR) for superior a ¢ dias;

- Se o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) for superior a ¢ dias.

MNecessidades financiamento fortes (Pagamentos = 1,2 ¥ Recebimentos)
Necessidades financiamento urgentes (Saldo imediato <-20000)
Elevado risco nos recebimentos | > 30 % )
@ Elevado montante de pagamentos prioritdrios [ >25 %)
2@ PMR elevados [ =75 dias )
PMP elevados | > 60 dias )

&) [r|

Quadro n° 4.2.9.7. — Analise a Tesouraria
Fonte: Do autor da dissertacdo, adaptado de Uniquedashboard (2012)
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Segundo Menezes (2008, p. 121 e p. 230)

A gestao de tesouraria da empresa ou gestao financeira a curto prazo abrange a gestdo do capital
circulante total e a gestdo da divida a curto prazo. [Para além disso] o orgamento de
tesouraria constitui um instrumento essencial para a gestdo financeira a curto prazo (...) na
medida em que o conhecimento prévio dos fluxos financeiros provaveis possibilita a procura das
melhores solugdes (...). Os recebimentos e pagamentos sdo estimados a partir das previsdes de
vendas e compras (conjugadas com os respectivos prazos de crédito), custos de transformagao,

gastos gerais e comerciais, dividendos, juros e impostos, entre outros.

Caracterizacao dos Prazos em atraso

Nesta componente, caracteriza-se a informacao relativa aos atrasos dos recebimentos e

pagamentos. Existe um atraso sempre que a data de recebimento ou de pagamento foi

ultrapassada, e permite visualizar a seguinte informagao:

O Prazo Médio de Recebimento (PMR);

O Prazo Médio de Pagamento (PMP);

O wvalor e a percentagem dos recebimentos/pagamentos em atraso
relativamente a determinados intervalos de tempo. Por exemplo: atrasos ha
mais de 1 ano ou atrasos ha mais de 6 meses;

Os 5 maiores atrasos (valor e prazo) dos recebimentos;

Os 5 maiores atrasos (valor e prazo) dos pagamentos.

Caracterizacio dos Prazos em atraso

Estrutura de RecebimentosPME 106 Estrutura de Pagamentos PMP 31

em atraso? @m atraso?
o 0% = lano a 0% =1lano
o 0% > bmeses 4} 0% > bBmeses
o 0% =>3Imeses 20,500 BF W > Imeses
141.200 B5 % > 1mes 10.300 32 % > 1més
25.000 15% =< 1mes 1] 0% =< 1meés
Top 5de recebimentos Top 5 de pagamentos
am atraso em atraso
1% Qiente % Profecio A 80 15,000 1% Formmecedor 2: Projecta B 142 500
20 Oiente 2: Projeco D 74 S0.000 2% Saldrios a1 200000
3. Shante x; Projecio B 49 1.200 | 27 Comunicagdes 69 800
44 Cliente ¥: Projecta C 34 75000 42 msess 36 8.500
50 Miente W: Prajecto A 21 25,000 1 0

Quadro n° 4.2.9.8. — Caracterizagdo dos prazos em atraso
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatorios
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Estrutura de Risco/Pressao dos recebimentos e pagamentos

Nesta componente, pode visualizar-se o nivel de risco dos recebimentos e o nivel
de pressdo dos pagamentos, permitindo que se caracterizem todos os recebimentos e
pagamentos previstos, resumindo-se a dois pontos:
e Risco — Probabilidade da Empresa ndo receber na data prevista um determinado
valor;
e Pressao — Nivel de exigéncia associado aos pagamentos da empresa.
Em ambas as varidveis, o utilizador pode atribuir uma avaliagdo qualitativa, por ex.:

Elevada, Média ou Baixa, conforme o quadro abaixo.

Estrutura de Risco [ Press3o

Recebimentos (RISCO de atraso} Pagamentos [PRESSAO para pagar)
E 60.000 16 9% E 1B9.700 48 %
M 261.200 70 % M 206.500 52 %
B S50.000 13 % B 0 0 %

Quadro n° 4.2.9.9. — Estrutura de risco/pressao
Fonte: Uniquedashboard (2012) com base em valores aleatérios

4.3. Conclusao
Com este modelo pretendeu-se implementar um controlo interno, econémico e
financeiro essencial as empresas. Com ele as entidades podem avaliar melhor o seu

desempenho operacional, econdmico e financeiro.

A utilizacdo de um bom controlo interno, nesta perspectiva, ira permitir as empresas a
avaliacdo e a previsdo dos métodos e técnicas a utilizar no desenvolvimento das suas

actividades.

A tipologia da elaboragdo dos quadros de informagao ¢ estruturada de forma a permitir
uma informagdo precisa e atempada, mas também uma informa¢do concretizada em

perguntas e observagdes especificas que se relacionam com o patrimoénio.
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Logo, a existéncia de uma Contabilidade de gestao (analitica ou de custos) sob a forma
de andlise economico-financeira, justifica-se pela necessidade dos gerentes,
administradores ou empresarios verem tratados os elementos sujeitos a contabilizacio

de forma a poderem avaliar o desempenho das suas acgoes.

Nao se trata de outra Contabilidade, mas apenas dos elementos preparados para prestar
informagdes a outros destinatarios, sempre em obediéncia aos principios contabilisticos

nacionais e/ou internacionais, com vista ao relato interno da empresa.

Em regra, os empresarios e diga-se que ndo apenas os muito pequenos, consideram
que dispor de Contabilidade organizada ndao ¢ mais do que observar uma
exigéncia legal com vista ao cumprimento das obrigacdes fiscais da empresa, € um

registo das relagdes com terceiros — dividas a fornecedores e créditos sobre clientes.

Ou seja, nessa perspectiva, a Contabilidade ¢ esquecida ou mesmo ignorada como
sistema de informacdo privilegiado que deveria servir de suporte as decisdes dos

gestores.

Dai que as pecas fundamentais — Balanco e Contas de Resultados — surjam uma vez
por ano, nas vésperas do fim dos prazos para a apresentacao das declaracdes exigidas
pela administragdo fiscal e transportem, ndo raras vezes, noticias irremedidveis que o

comportamento da tesouraria, ao longo do tempo, nem sempre foi capaz de evidenciar.

E notério que esta simula de quadros exemplificativos servira como ponto de partida
para outras questoes simples e directas, como por exemplo:

- Quais sdo os produtos que sdo vendidos com margens reduzidas ou nulas, mas cuja
presenga no programa ¢ indispensavel para que o negdcio, como um todo, possa
realizar-se?

- Quanto custa uma visita a um cliente feita por um vendedor da empresa?

- Quanto custa a venda e distribui¢ao para cada familia de produtos?

- Qual ¢ o nivel de concentragdo das vendas, por areas geograficas ou por tipo

de clientes?

- Qual ¢ a importancia relativa de cada cliente no segmento geografico a que

pertence (Ex.: Grande Porto, as zonas industriais do distrito de Aveiro)?
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- Qual ¢ o prazo médio de recebimento dos créditos da empresa sobre os seus clientes?
- Qual ¢ o prazo médio de pagamento da empresa aos seus fornecedores?

- A quanto ascendem, mensalmente, as despesas suportadas com comunicagdes
(telefone, fax, internet, correios), com encargos bancarios de que se excluem os juros

(expediente, comissodes, cheques)?

A Contabilidade constitui um sistema de informagdes insubstituivel se servir para
alertar, em tempo oportuno, para a necessidade de corrigir uma rota pré estabelecida
ou redimensionar os recursos que se afectaram aos projectos. Se ndo for assim
entendida pelos empresarios e pelos TOC, transformar-se-4 num problema, num
sorvedouro de dinheiro, numa burocracia inuatil e cara, ainda que legalmente

obrigatoria.

Dai dizer-se que a informacdo disponibilizada ¢ extemporanea e exprime-se numa
linguagem complexa e demasiado técnica que 0s pequenos empresarios, na sua

maioria, ndo entendem.

Na concretizagdo fisica e pratica do modelo de apoio a decisdo para a gestdo de
informacao contabilistica, apresenta-se por fim, o diagrama sobre os ciclos propostos
para processamento dessa mesma informagdo, que resume toda a interac¢do entre a

Contabilidade, a gestdo da organizagao, a informacdo e a tomada de decisao.

PHOCESS
CONTARILIS TIO0

DPERACTHES
FACTOS

PFROCESS0
DA INFORMAC AD
FINANCEIRA

CLASSIFICAR
PROCESSAR

ACTIVIADES ACTUALLIEAR
ECONONICAS CONTAS

INFURMAL AL
CONTABILISTICA

ELABORAR
RELA TS

TONADORES
DV DA IS ALY

Figura 4.3.1. — Diagrama do modelo de apoio a decisdo para a gestdo de
informagao contabilistica
Fonte: Do autor da dissertagdo (2012)
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Esta figura representa o fluxo e a interaccdo entre a informacdo contabilistica
disponibilizada aos tomadores de decisdo, as actividades econdmicas geradas por essas
mesmas decisdes ao nivel empresarial e a importancia fulcral que o processo

contabilistico ai desempenha.

Inerente ao processo contabilistico encontra-se o processo da informagdo financeira,
assente em operacdes e factos, na actualizacdo de contas, na classificacdo e no
processamento de dados e da informagdo, com vista a elaboragdao de documentos e
relatorios, que por sua vez, irdo servir de suporte a tomada de decisdes por parte do

empresario.

A implementagdo do modelo ndo trouxe consequéncias de maior para a empresa, nem
trabalho acrescido ou mesmo o aumento de burocracia. Houve sim, uma renegociagao
do contrato existente quanto a prestagdo de servicos de Contabilidade, tendo em

aten¢do a criagdo de valor que a implementacdo do sistema iria facultar.

E claro que se tem consciéncia de que os exemplos abordados ndo esgotam a
realidade viva da empresa ou mesmo as suas necessidades, mas sente-se que o modo
como se encara as solugdes permite extrapola-las e adapté-las, alargando o seu leque
de aplicagdes, sendo através da analise econdmica ou financeira que a empresa deve
analisar as necessidades, as multiplas ac¢des possiveis a fim de definir as suas politicas

de produtos, clientes, pregos, distribui¢ao e promogao.
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Capitulo V- CONCLUSOES FINAIS

A Contabilidade actual tem de ser encarada pelas micro e pequenas empresas,
como instrumento essencial no auxilio da gestdo. Este entendimento ou utilizagdo da
Contabilidade, para além dos fins histdricos, agrega beneficios que a visdo tradicional
ignorava, fazendo com que a tomada de decisdo seja mais eficaz e, consequentemente,

eficiente.

Muitas vezes, os empresarios das PME ndao tém o devido conhecimento da
contribuicdo e beneficios que a Contabilidade, direccionada a gestdo das entidades,
podera proporcionar-lhes. Talvez isso esteja acontecendo por desconhecimento dos

potenciais beneficios que esta ciéncia pode oferecer.

Constata-se que um dos maiores problemas para as micro € pequenas empresas ¢ a ndo
utilizacdo da Contabilidade como meio de relacionar as suas necessidades e
obrigacdes, tendo em atencao as disponibilidades geradas pela propria rentabilidade

do negdcio.

Neste sentido, a empresa poderd, em determinado momento, ter disponibilidades
suficientes, mas o nado relacionamento com o “todo”. Ou seja, o inadequado
enquadramento sobre a informag¢do do passado e a perspectiva da informagao quanto ao

futuro, pode provocar decisdes ineficientes.

A evolu¢ao da economia e a sua mundializagdo, transformou as organizagdes em
sistemas complexos, em que a orientacdo das mesmas esta cada vez mais subordinada a
novas técnicas, a novos métodos e a novos saberes. Isto implica que os quadros e

dirigentes tenham so6lidos conhecimentos nos mais diversos dominios.
O acesso a informacao e a capacidade de, a partir desta, extrair e aplicar conhecimentos

sdo vitais para o aumento da capacidade concorrencial e desenvolvimento das

actividades comerciais num mercado sem fronteiras.
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As vantagens competitivas sdo agora obtidas através da utilizagdo de redes de
comunicacdo e sistemas informaticos que interrelacionam empresas, clientes e

fornecedores.

Como ¢ sabido, existem diversos métodos na Contabilidade de gestdo e a sua escolha
tem como factor determinante o tipo de actividade, as necessidades de informacgao e o

tipo de gestdo desenvolvida.

Agregada a Contabilidade de gestdo estd também a implementagao de um or¢camento,
em funcdo do qual, para um dado periodo ou periodos, a Contabilidade de gestdo
apurard os valores reais que, comparados com os valores or¢cados, poderdo facilitar a
analise dos desvios da actividade e auxiliar no apuramento das causas desses desvios,

aplicando-se entdo as medidas correctivas adequadas.

Essa andlise podera ser feita no final de cada periodo pretendido como, por exemplo, o
més, o trimestre ou o ano. Podem agora entdo, apontar-se algumas necessidades basicas
para a introdu¢ao de uma Contabilidade de gestdo, organizadas em trés campos que,
sendo distintos sdo todavia complementares:

I) Humanos

e Motivagao dos empresarios, dos gerentes ou dos administradores;

e Acompanhamento por profissional(ais) adequado(s).

1) Organizacionais

e Analise do negbdcio ou ramos de negocio, e identificagdo das necessidades de

informacao;

e Definicao do Codigo de Contas de gestdo;

e Definicao dos critérios de imputagao;

e Manutenc¢do de um sistema de inventarios;

e Definicdo de um circuito administrativo e documental adequado;

e Acompanhamento permanente dos elementos através do output de controlo;

e Detecgdo atempada dos desvios e o conhecimento das suas causas.
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Muitas das vezes sO se detectam anomalias nas empresas quando ja ¢ tarde demais. Dai
que um acompanhamento mais cientifico e menos empirico pode auxiliar e prevenir
situacdes de ruptura ou até de faléncia.

III) Exercicio da Profissao
E neste contexto que os profissionais da Contabilidade exercem em Portugal a sua
profissdo. Deles espera-se a prestagdo de uma informacao util, tempestiva, relevante e,

ainda, a optimizacdo das regras fiscais que permitam uma poupanga em impostos.

Num espago de competicdo global, em que os principais competidores sdo originarios
de outros paises mais do que do mercado doméstico, ¢ necessdrio que as empresas
portuguesas tenham possibilidades de obter informacdao fidedigna e tempestiva
relativamente a forma como produzem efeitos as diversas decisdes da sua gestdo,

nomeadamente na estrutura de custos.

Se, para além disso, as empresas estdo a competir pela diferenciagdo, entdo € necessario
obter informagdes qualitativas quanto a forma como os planos estdo a ser aplicados e
também aqui o TOC tem um papel relevante, na medida em que por ele passam as

informagdes que, devidamente tratadas poderdo criar utilidade para o decisor.

Sendo entdo condicdo sine qua non para a obtencdo do grau de mestre em Ciéncias
Empresariais a elaboracdo de uma dissertacdo, colocou-se como questdo inicial, a
escolha do tema a abordar. Daqui ressaltaram desde logo dois aspectos fundamentais.
Por um lado, a necessidade do facil, rapido e seguro acesso a informagao, a nivel interno
e externo de/e para a organizagdo; por outro, o relevo que um sistema contabilistico tem

nas empresas.

Como sequéncia logica e na continuagdo de uma ideia desenvolvida a nivel profissional,
optou-se por seleccionar uma empresa do tipo PME, analisando a importancia da

implementagao de um modelo de apoio a decisdo, a partir da informacao contabilistica.

O controlo de custos, a eficacia e eficiéncia na gestdo dos recursos, a veracidade e
correcgdo na prestagdo da informagdo, justificam de per se a construcdo e a

implementagdo de um modelo desse tipo. Se a esses factores se juntarem a
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competitividade no sector de actividade e a internacionalizacdo da empresa, a existéncia
de tal modelo sai reforgada, pois a informagao tem de ser disponibilizada em tempo qtil,

para dar resposta a mudangas as quais a empresa tem de se adaptar.

Para validar este modelo, em termos estruturais deste trabalho, desenvolveu-se uma
pesquisa bibliografica enquanto recolectora das ideias perfilhadas pelos autores que, na
area da Contabilidade se pronunciaram sobre esta tematica. Ficou comprovado que a
Contabilidade sendo uma éarea técnica de primordial importancia nas empresas, deve
assentar em dados fidedignos sobre os quais ira elaborar os principais documentos

econdmico-financeiros.

Consequentemente, foram analisados alguns destes documentos a fim de se perceber
melhor, de que forma o preenchimento do seu conteudo depende da recolha e

tratamento de dados, que se transformam em ulterior informagao.

Terminado o enquadramento conceptual introduziu-se o modelo concreto, assente no
outsourcing da informacao, na medida em que a grande maioria das empresas nao tem
departamentos especificos de Contabilidade, preferindo antes o recurso a servigos

externos dessa natureza, colaborando com Gabinetes especializados.

E o caso em apreco, onde a empresa estudada recebe externamente os servigos
contabilisticos, ainda que tenha implementado um modelo de tratamento e
disponibilizagdo da informacdo que ¢ recolhida internamente, tratada interna e
exteriormente ¢ de novo disponibilizada para outros agentes externos que dela

dependem.

Quanto mais complexas as estruturas empresariais, maior acuidade e abrangéncia tera
de ter um modelo deste tipo, a fim de dar uma resposta cabal, tempestiva e assertiva as

questoes suscitadas pela gestao.
Consequentemente, os limites a eficacia do modelo poderdo residir na propria

organiza¢do que dele necessita, sejam eles de ordem humana, estrutural ou financeira.

Cada empresa tera de auto-avaliar-se a fim de descortinar que tipo de modelo pretende
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implementar, sendo pe¢a fundamental nesse processo de tomada de consciéncia a

intervengdo do TOC.

Como em qualquer modelo que queira ser abrangente e acompanhar a realidade
empresarial a que se destina, havera certamente que alguns pormenores e indicadores a
melhorar, em termos da sua utilidade e das interpretagdes que permitem, por exemplo
ao nivel legal, normativo, fiscal e contabilistico. Esta actualizacdo implicara também a
participacdo activa dos agentes que vao utilizar a informacao que o modelo proporciona,
pois além de serem destinatarios da mesma contribuem activamente para o

fornecimento dos dados.

Assim, a Contabilidade que deveria constituir uma insubstituivel fonte interna de
informacao para suportar a racionalidade das decisdes €, na generalidade das pequenas

empresas, uma mera formalidade legal de custo elevado e cumprimento obrigatorio.

Os pequenos empresarios ganhariam em seguranca ¢ dominio do seu negocio, se
soubessem ler e interpretar, ainda que sumariamente, as pec¢as fundamentais da
Contabilidade e o essencial imediatamente aplicavel do calculo econdémico e
financeiro. Os Técnicos Oficiais de Contas podem e devem, também no seu proprio
interesse, desempenhar um papel importante na qualificagdo técnica dos seus

clientes.

Em conformidade, este trabalho pretende também, defender ou até exigir que os TOC
devem tomar o exercicio da sua profissdo numa perspectiva de um apoio continuado e
oportuno de que resulte a emissdao de avisos e alertas, numa alegoria de semaforo em
funcionamento que, verdadeiramente, os tornem consultores actuantes e interessados.
E isto vale tanto para os contabilistas internos, privativos, como para 0s responsaveis

pelos gabinetes prestadores externos deste servigo.

Em termos conclusivos, consideram-se cumpridos os objectivos delineados com a
elaboracdo desta dissertagdo, o que para além de um desafio académico, constituiu ainda
uma nova etapa profissional, dado ter permitido o aprofundamento de conhecimentos, a
validacao de ideias e processos de trabalho e, sobretudo, a concretizagdo de um projecto

pessoal e empresarial.
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