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RESUMO

O tema da investigacdo ¢ a identificagdo do posicionamento de portais de noticias
digitais em pegas jornalisticas frente a questdes politicas relacionadas as campanhas de
vacinagao contra a COVID-19 no ano de 2021 no Brasil e em Portugal. A pesquisa parte
da hipotese de reverberagcdo de posicionamento politico por parte da imprensa, no caso
especifico, de canais de noticias na Internet, para com os conteudos publicados em
pecas jornalisticas frente as campanhas e estratégias de enfrentamento da COVID-19
por meio da vacinacdo. Se realiza um estudo de caso comparativo entre Brasil e
Portugal, no qual sdo elencados dez portais de noticias para cada um dos paises. A
selecdo dos portais segue um critério de popularidade baseado em indicadores
disponiveis em motores de busca. A partir disso € construido um banco de dados
contendo as pegas jornalisticas, as quais foram recuperadas por meio do uso de solugdo
de raspagem de dados (web scraping). Sao utilizadas solugdes computacionais de
processamento de linguagem natural (PLN) e inteligéncia artificial para rotulagem dos
textos em relacdo aos posicionamentos apresentados (analise de sentimentos). Além
disso, também sao realizadas andlises utilizando PLN quanto as tematicas que permeiam

as pegas jornalisticas.
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ABSTRACT

This research aims to identify the positioning of digital news portals in journalistic
pieces in the face of political issues related to vaccination campaigns against COVID-19
in the year 2021 in Brazil and Portugal. The research considers the hypothesis of
reverberation of political positioning by the press, in the specific case of news channels
on the Internet, towards the contents published in journalistic pieces in the face of the
campaigns and strategies to face COVID-19 through vaccination. A comparative case
study is carried out between Brazil and Portugal, in which ten news portals for each
country are listed. The selection of portals follows a criterion of popularity based on
indicators available in search engines. From this, a database is built containing the
journalistic pieces, which were retrieved through the use of a data scraping solution
(web scraping). Natural language processing (NLP) and artificial intelligence
computational solutions are used to label the texts in relation to the positions presented
(sentiment analysis). In addition, analyzes are also carried out using PLN regarding the

themes that permeate the journalistic pieces.
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INTRODUCAO

O Sars-Cov-2 (novo coronavirus), responsavel pela doenga denominada de
COVID-19, foi responsavel por uma das maiores crises sanitarias, em nivel global, da
idade contemporanea. Esse cendario exigiu a aplicagdo de intervengdes nao
farmacoldgicas por parte das autoridades sanitarias, tais como o isolamento social e o
uso de mascaras (Tabai, Santos e Coqueiro, 2022). Junto a todas estas questdes, o
fenomeno da desinformacao, a alta circulagao de fake news e a infodemia influenciaram
fortemente a leitura situacional por parte da sociedade e, consequentemente, o
posicionamento quanto as medidas de enfrentamento a COVID-19 (Sullcahuaman et

alli., 2022).

A democratizagdo de acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, assim
como os avanc¢os tecnologicos alcancados no ambito da Internet, resultaram na imersao
de um cenario onde os meios tradicionais de comunica¢do deixaram ser fontes
exclusivas de informacdo, entrando em cena as redes sociais, os aplicativos de
mensagens € os inumeraveis sitios que fornecem informagdes sem necessariamente uma
garantia de fonte (Catalina-Garcia, Sousa e Sousa, 2019). Neste contexto, o trabalho
desempenhado por jornalistas tornou-se fundamental , tanto para a circulacao de
informagdes essenciais ao enfrentamento da COVID-19, quanto no combate a
desinformacdo. Entretanto, ¢ importante destacar que diversos estudos apontam
alteragdes e adequacdes da producdo jornalistica frente as necessidades decorrentes da
pandemia (Lopes et alli., 2021), impactando também na maneira com que as
informagdes sdo noticiadas. Para além disso, hd também de se pontuar as relagdes
intrinsecas entre posicionamentos e discursos adotados pelos veiculos jornalisticos, o

que, a certo modo, podem interferir no significado € na produgdo de sentidos

decorrentes do consumo das pegas noticiosas.

12
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Neste cenario, se torna de grande relevancia a compreensdo destes possiveis
posicionamentos dos veiculos de noticias quanto as estratégias de enfrentamento da
COVID-19 por parte das autoridades sanitarias, no sentido de mapear e identificar as
dindmicas entre noticias e sociedade, no sentido da importancia atribuida por parte dos
canais aos temas abordados, assim como na convergéncia dos veiculos jornalisticos

enquanto fontes informacionais a populagao.

De maneira geral, a ado¢do de mecanismos de enfrentamento contra a
COVID-19, principalmente por meio de campanhas vacinais, foi uma prioridade
estratégica por parte de autoridades sanitdrias. Neste cenario, se busca realizar um
mapeamento da midia jornalistica, brasileira e portuguesa, através de um estudo de caso
comparativo, sobre um conjunto de pecas jornalisticas, veiculadas em formato digital,
que referenciem a pandemia da COVID-19 e as campanhas vacinais, de maneira a
identificar possiveis posicionamentos, assim como a producdo de sentidos,
essencialmente no contexto de mengdes a autoridades politicas. As analises
compreendem a utiliza¢do de instrumentos metodologicos baseados no uso de solugdes
computacionais, tanto no que se refere a obtencao de dados quanto a propria geragao de
resultados que possam apoiar o processo de identificacdo dos conteudos veiculados e os
possiveis posicionamentos.

Caracterizado como um documento de dominio publico, leva-se em conta que o
jornal, a partir de sua multiplicidade e diversidade de falas, reflete visdes sociais,
culturais e politicas, as quais, em certa forma, vao de encontro a visdes de certos grupos
ou mesmo se enquadram enquanto recurso propagandistico. A partir disso, a
investigacdo também busca estabelecer uma interdisciplinarizagao entre os estudos
comunicacionais no contexto do problema a ser investigado com soluc¢des inovadoras de
inteligéncia artificial e mineracdo de dados, de maneira a romper barreiras
principalmente na andlise e avaliacdo de grandes volumes de dados, neste caso, pegas

noticiosas.

13
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CAPITULO 1 - PERCURSOS METODOLOGICOS

A presente investigagdo possui uma abordagem quantitativa-qualitativa, sendo o
viés quantitativo voltado, principalmente, a geracao de resultados a partir da exploragao
de métodos de analise estatistica, ¢ o viés qualitativo com foco na identificacdo das
informagdes circulantes e dos sentimentos associados a tais informagdes por parte dos
portais de noticias, analisados na perspectiva das abordagens de comunicacdo e nas
relagdes com possiveis posicionamentos sobre as estratégias de enfrentamento da
COVID-19 por parte das autoridades sanitarias. As analises sdo instrumentalizadas por
meio do processo Descoberta do Conhecimento em Bases de Dados (Knowledge
Discovery in Databases - KDD), proposto por Fayyad, Shapiro-Piatetsky e Smith

(1996), com aplicagao de solugdes de classificacao tematica e analise de sentimentos.

1.1. KDD

No contexto das investigacdes na area de comunicacdo, embora ainda existam
desafios quanto ao uso de solugdes computacionais inteligentes, a inovagdo em termos
metodologicos tém sido explorada em temas que englobam questdes que vao desde a
analise de redes sociais (Cordeiro et alli., 2022; Toraman, Sahinug¢ e Yilmaz, 2022) a
aplicagdes voltadas a compreensdo da circulagdo de informagdo por parte de pecas
noticiosas (Taj, Shaikh e Fatemah Meghji, 2019; Cordeiro et alli., 2021). As
necessidades que orbitam o uso de solugdes computacionais emergem a partir das
perspectivas oriundas do cendrio big data ao qual o jornalismo digital assumiu ao longo

das primeiras décadas do século XXI (Fernandes, Moro e Cortez, 2023).

Big Data, de forma geral, pode ser descrito como um fendmeno para o qual
atividades, processos e rotinas sdo envoltas a geragao e ao consumo de dados (Sagiroglu

e Sinanc, 2013). Os avancos tecnoldgicos alcangados no contexto das tecnologias de

14
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informagdo e comunicagdo, amparados por uma alta capacidade de processamento e

armazenamento de dados, possibilitaram um ambiente onde o uso de aplicacdes digitais

se tornou algo comum e necessario. A digitalizacdo observada nos diversos setores da

sociedade passaram a ser moldadas para lidar com ecossistemas massivos de dados, os

quais representam oportunidades de geragdo de informacdo e descoberta do

conhecimento. Cabe ressaltar que, conforme pontuado por Nguyen (2018),

investigacoes em contexto de big data devem ser pautadas por caracteristicas

fundamentais de grandes conjuntos de dados, conhecidas como os 5 V’s do big data:

Valor: estd relacionado a relevancia e importancia dos dados para o contexto de
andlise de dados do problema investigado. O valor dos dados estd associado a
assertividade, utilidade e significado das informagdes geradas frente as

necessidades de analise;

Variedade: estd associada a diversidade de fontes de dados disponiveis. A
utilizacdo de dados pode requerer diferentes fontes de dados, os quais podem ser
estruturados ou nao-estruturados, assim como ser apresentados em diferentes

formatos (dados numéricos, textos, imagens, som ¢ video);

Velocidade: esta relacionada as necessidade de acesso e processamento de dados
em solucdes de andlise de dados. Determinados tipos de projetos demandam
solucdes que possibilitem a extracdo de grandes volumes de dados em tempo

reduzido ou em tempo real, com sucessiva geracao de informagoes;

Veracidade: estd relacionada as necessidades de qualidade de dados. A
imprecisdo de dados pode gerar informagdes incorretas ou irrelevantes, podendo

gerar um cenario de conclusdes incorretas sobre determinados assuntos;

Volume: esta relacionado a quantidade de dados gerados, coletados e
processados. Fora de um contexto big data ¢ comum a analise de dados a partir
de conjuntos amostrais limitados, porém em um cenario big data é possivel, por
meio do uso de tecnologias computacionais inteligentes, explorar volumes

massivos de dados, proporcionando resultados mais profundos e significativos.
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A interdisciplinaridade entre big data, ciéncia de dados e inteligéncia artificial é
algo amplamente explorado no contexto académico e no contexto empresarial. Neste
sentido, estratégias voltadas a geracdo de informagdes por meio da aplicagdo de
algoritmos inteligentes sdo exploradas juntamente com solu¢des de visualizagdo de
dados, possibilitando interpretacdo e comunicacdo de resultados. Sistematizar estes
procedimentos ¢ algo fundamental para garantir resultados mais assertivos e alinhados
com a resolucdo de problemas de investigacdo, o que pode ser realizado por meio do

uso de processos de descoberta do conhecimento, como ¢ o caso do KDD.

O KDD ¢ composto por cinco etapas principais: selecdo de dados,
pré-processamento, transformacao, mineragdo de dados e avaliagdo/interpretagdo. Cada
uma das etapas ¢ realizada de maneira a fornecer insumos para a etapa subsequente,
permitindo, além disso, a realizagcdo de verificacdes e andlises que busquem garantir a
qualidade dos resultados gerados. Esta interatividade ¢ considerada como uma das
grandes vantagens do KDD (Vieira e Cordeiro, 2023). A Figura 1 apresenta a
arquitetura geral da solucdo explorada para a presente investigacdo. Devido as
caracteristicas especificas dos dados de investigagdo, provenientes de portais digitais de
noticias, foram realizadas adaptagdes pontuais nas tarefas do KDD, essencialmente
considerando, neste caso, um paralelismo nas tarefas de pré-processamento e

transformacao de dados.

Figura 1 - Arquitetura geral da solu¢io
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1.2. Conjunto de Dados

Para a composi¢do da base de dados foram selecionados dez diferentes jornais
com veiculacdo digital de noticias, sendo cinco brasileiros e cinco portugueses. A
escolha foi baseada na relevancia em termos de popularidade de busca e acesso, a partir
da observagdo de dados na ferramenta Google Trends considerando os anos de 2021 e
2022. O Google Trends ¢ uma ferramenta que possui forma de acesso aberto e gratuito e
possibilita 0 monitoramento de interesse e popularidade de termos ou sites especificos
para um periodo passivel de delimitacdo. Além disso, a ferramenta ainda possui a
vantagem de possibilitar uma filtragem associada a regides, permitindo uma
personificagao de analises de interesse. No caso do presente estudo, foram realizadas
avaliacdes por meio da ferramenta para sites de noticias no contexto de Brasil e

Portugal.

Para o Brasil foram considerados os sites de noticias elencados no Quadro 1, os
quais incluem plataformas provenientes de jornais que originalmente foram criados com
foco na midia impressa e plataformas nativas digitais. Todos os sites possuem
mecanismo proprio de busca indexada direta, com excecdo do jornal Poder360 que
utiliza solucdo integrada do buscador Google. E importante ressaltar tal caracteristica
pelo fato de que a identificagdo das noticias que abordam a tematica de interesse da
presente investigacdo necessitam de identificagdo prévia para que possam ser

recuperadas por solu¢do computacional de extragdo de dados.

Quadro 1 - Jornais brasileiros considerados no corpo de pesquisa

Jornal Endereco eletronico Acessibilidade
informacional

Estadao https://www.estadao.com.br/ Ferramenta de pesquisa
propria

Folha https://www.folha.uol.com.br/ Ferramenta de pesquisa
propria

G1 Noticias https://gl.globo.com/ Ferramenta de pesquisa
propria

Metropoles https://www.metropoles.com/ Ferramenta de pesquisa

17
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propria

Poder360 https://www.poder360.com.br/ Ferramenta de pesquisa
propria limitada
(consolidagdo de dados via
Google)

Fonte: dados de pesquisa.

A partir dos resultados observados junto a ferramenta Google Trends para o
periodo que compreende os anos de 2021 e 2022 foi gerada a visualizagdo apresentada
no Gréafico 1 referente a popularidade de busca dos jornais brasileiros considerados. O
portal de noticias G1 apresenta popularidade notavelmente superior aos demais jornais
digitais, o que tornou necessaria a utilizagdo de estratégia de visualiza¢do baseada em
segmentacdo descontinua de eixo, isto ¢, variagdo proporcional entre segmentos
delimitados no grafico. Os jornais Estaddo, Folha de S. Paulo, Metrépoles e Poder360
possuem popularidade relativamente similar na ferramenta de monitoramento, com
pequenas variagdes observadas em periodos especificos, o que ndo desqualifica a

importancia dos mesmos em relagdo ao interesse € acesso.

Griéfico 1 - Variacio de popularidade de sites brasileiros a partir do Google Trends

1001 [ G1 Noticias

[ Metrépoles
[ Estaddo

Folha de S. Paulo
Poder360

10 1

. AR A

2021-01 2021-04 2021-07 2021-10 2022-01 2022-04 2022-07 2022-10 2023-01

Fonte: adaptado de Google Trends, 2023.

O jornal Estaddo, conhecido também como O Estado de Sao Paulo, foi fundado
na segunda metade do século XIX, tendo o seu primeiro exemplar publicado em 4 de
janeiro de 1875. A época o jornal possuia 0 nome A Provincia de Sdo Paulo, o qual foi

mantido até o final do periodo monarquico brasileiro, quando passou a se chamar O
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Estado de Sdao Paulo (Berbel, 2017). O jornal ¢ historicamente considerado como
exemplo de inovacdo desde seus primeiros anos, sendo conhecido pelo seu pioneirismo
na venda avulsa de exemplares em 1876 (Barsotti, 2015), assim como no langamento de
uma edic¢do extra noturna, em 1915, a qual foi apelidado de Estadinho pelo seu tamanho
reduzido e culminou no surgimento do nome Estaddo ao jornal (Santos, 2018). Em 20
de fevereiro de 1995 o Estaddo passou a ter uma versdo digital presente no portal
americano World News, e em 2000 inaugurou oficialmente o dominio estadao.com.br
na Internet (Gongalves, Capoano, 2017). Em marco de 2021 o Estaddo alcancou
nimeros recordes em audiéncia na Internet, considerando sua penetragdo através de seu
site e de plataformas de redes sociais, ultrapassando o niimero de 47 milhdes de

usudrios unicos (Estaddo, 2021).

O jornal A Folha de S. Paulo remete ao inicio da década de 1920, quando um
grupo de jornalistas criou o jornal Folha da Noite, com a proposta de ser oposi¢ao ao
entdo principal jornal paulista da época, o Estaddo, através de um viés mais opinativo e
proximo da populagdo urbana (Albuquerque, 2018). O sucesso do jornal levou ao
lancamento de outros dois jornais adjacentes: o Folha da Manha e, posteriormente, o
Folha da Tarde. Historicamente os trés jornais ficaram conhecidos como defensores do
progresso ¢ voz de oposi¢dao e enfrentamento a problemas recorrentes no Brasil, tais
como a corrup¢ao e¢ o crime organizado. Embora populares, os jornais tiveram suas
primeiras décadas marcadas com problemas administrativos e economicos, o que levou
a fusdo dos trés jornais em um Unico, no inicio da década de 1960, o qual foi batizado
como Folha de S. Paulo (Souza, 2018). No ambito digital, o jornal Folha de S. Paulo
ficou conhecido por seu pioneirismo, se tornando, em 1983, o primeiro jornal da
América do Sul a possuir uma redagdo informatizada (Costa, 2001). Assim como o
Estaddo, o jornal Folha de S. Paulo inaugurou suas atividades na Internet em 1995,
alcancando em 2023 aproximadamente 28 milhdes de visitantes Gnicos e uma média de

200 milhdes de visitas mensais (Folha de S. Paulo, 2023).

No contexto do ciberespago, o jornal Poder360, considerado como o jornal
nativo digital mais antigo em operacdo no Brasil, tem sua criagcdo remetida ao inicio do
século XXI, quando, especificamente no ano 2001, o jornalista Fernando Rodrigues,
entdo da Folha de S. Paulo, deu inicio a um projeto jornalistico no formato de blogue

com foco em assuntos politicos (Bittencourt, 2018). A pagina se tornou o portal de
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noticias Poder360 em 2016, com disponibilizacdo de conteudos em formato aberto e
livre, tendo seu faturamento proveniente da comercializa¢ao de newsletters, publicidade
e servigos de pesquisas de opinido (Belda, Gongalves, 2021). Em 2022 o jornal
Poder360 alcancgou o total de 83,4 milhdes de visitantes tinicos, com 354,5 milhdes de

paginas visualizadas (Poder360, 2023).

Diferente dos jornais apresentados anteriormente, o G1 nasceu com a proposta
de ser um portal de noticias digital, focado na integracdo e disponibilizacdo de
conteudos jornalisticos provenientes de diferentes empresas do Grupo Globo (Hummel,
Volcan, 2017). O Gl foi langado em 2006, em uma época em que a Internet, devido a
limitagcdes em termos de velocidade de acesso, assim como com relagdo a questdes de
acessibilidade a equipamentos de tecnologia de informagao e comunicagdo, acabava por
gerar um cendrio de limitagdo ao jornalismo digital, que em sua maioria se revelava
como um recorte da midia impressa. O modelo inicial do G1 foi consideravelmente
semelhante ao de um jornal impresso, com sua pagina inicial semelhante a primeira
pagina de um jornal e uma divisdo baseada em editorias, o que foi sendo adaptado ao
longo dos anos para um formato integrado que explora as linhas nativas digitais, tais
como a noticia online, redes sociais, podcasts, mas traz também o jornalismo televisivo
para dentro de sua estrutura (Memoria Globo, 2022). O portal de noticias G1 possui um
publico médio de aproximadamente 55 milhdes de usudrios Unicos ao més, sendo

considerado lider no segmento de portais de noticias no Brasil.

Na mesma linha de veiculos jornalisticos nativos digitais, o jornal Metropoles
foi fundado em 2015, na capital federal brasileira, tendo foco principal em noticias do
Distrito Federal. A criagdo do jornal possui uma forte ligacdo com o encerramento da
revista Veja Brasilia em formato impresso, sendo grande parte da redagdo inicial do
jornal composta por jornalistas provenientes desta revista (Pires, 2015). A redagdo do
jornal Metrépoles passou por reformulagdes que ocasionaram na transformacgao do site
para um portal de noticias em 2017, expandindo a cobertura noticiosa para o contexto
nacional, desde quando mantém parceria com outros veiculos jornalisticos. O
Metrépoles ¢ considerado um dos portais de noticias brasileiros com maior audiéncia na
Internet, possuindo um publico médio mensal de aproximadamente 86 milhdes de

usudrios unicos (Metropoles, n. d.).
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Para os jornais digitais portugueses foram considerados os cinco elencados no
Quadro 2, os quais, de semelhante forma aos abordados no contexto do Brasil,
apresentam jornais nativos digitais e jornais que foram criados com foco na midia
impressa. Foi identificado nos jornais Correio da Manha e Publico mecanismo proprio
de busca de noticias, enquanto nos jornais Didrio de Noticias, Jornal de Noticias e
Observador foi identificada a utilizacdo de ferramenta de pesquisa integrada do motor

de busca Google.

Quadro 2 - Jornais portugueses considerados no corpo de pesquisa

Jornal Endereco eletronico Acessibilidade
informacional

Correio da Manha  https://www.cmjornal.pt/ Ferramenta propria de
pesquisa

Diario de Noticias  https://www.dn.pt/ Ferramenta de pesquisa

propria limitada
(consolidagao de dados via
Google)

Jornal de Noticias  https://www.jn.pt/ Ferramenta de pesquisa
propria limitada
(consolidagdo de dados via
Google)

Observador https://www.observador.pt/ Ferramenta de pesquisa
propria limitada
(consolidagao de dados via
Google)

Publico https://www.publico.pt/ Ferramenta propria de
pesquisa

Fonte: dados de pesquisa.

Em termos de popularidade, o interesse de busca observado por avaliagdo de
dados de monitoramento da ferramenta Google Trends revela uma proximidade entre os
cinco jornais, com variagdes pontuais observadas ao longo do periodo analisado, isto €,
os anos de 2021 e 2022. Cabe ressaltar que os jornais Correio da Manha, Observador e
Publico apresentaram picos pontuais de popularidade, porém mantendo, de forma geral,

valores proximos ao longo de toda a série temporal.
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Griéfico 2 - Variacio de popularidade de sites portugueses a partir do Google Trends

[ Pablico
Diario de Noticias
Observador
Jornal de Noticias
[ Correio da Manha

40

30

201

10

2021-01 2021-04 2021-07 2021-10 2022-01 2022-04 2022-07 2022-10 2023-01

Fonte: adaptado de Google Trends, 2023.

O jornal portugués Didrio de Noticias ¢ um dos mais tradicionais do pais, tendo
sido fundado em Lisboa ainda no século XIX, no ano de 1864, por Eduardo Coelho,
jornalista e escritor, ¢ Tomas Quintino Antunes, escritor ¢ empresario, conhecido como
1° Conde de Marcal. O jornal ¢ também conhecido por ter abrigado contribuigdes de
importantes nomes da literatura portuguesa, como Ramalho Ortigdo, E¢a de Queirds,
Pinheiro Chagas e Cesario Verde. Ao longo de sua historia, um dos momentos mais
impactantes ocorreu junto ao 25 de novembro de 1975, quando o jornal sofreu uma
ruptura estrutural, cerceada por fatores politico-ideoldgicos (Gomes, 2012). Décadas
mais tarde, em 1995, o Diario de Noticias deu inicio a sua versdo digital, com uma
proposta inicial de apresentar as noticias consideradas mais significativas da versdo
impressa ¢ um dossi€ tematico sobre as eleigdes (Bastos, 2011). De acordo com dados
da Associa¢do Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (APCT)', no ano de
2022 o jornal Diério de Noticias obteve o oitavo lugar em niimero de circulagdo paga no

contexto digital.

Pouco tempo apos a criacdo do Diario de Noticias em Lisboa, o Jornal de
Noticias foi fundado no Porto, em 1888. Juntamente com os jornais O Comércio do
Porto e O Primeiro de Janeiro se consolidou como um dos grandes jornais portuenses,
sendo dos trés o Unico a sobreviver as transformagdes ocorridas na imprensa ao longo

da segunda metade do século XX (Lima, 2017). O Jornal de Noticias foi o primeiro

! Dados disponiveis em: https://www.apct.pt/analise-simples. Acesso em: 15 de maio de 2023.
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jornal portugués a se lancgar na Internet, fato este ocorrido em 1995, sendo ainda o
primeiro jornal a possuir uma redagdo digital (Bastos, 2011). Em termos de circulagdo
digital paga, conforme dados da APCT, o Jornal de Noticias em 2022 alcangou a
terceira posi¢do. Em numero totais, o Jornal de Noticias alcangou em Outubro de 2022

o primeiro lugar em nimero de visitas digitais no segmento de jornais portugueses (JN,

2022).

Fundado em 1979 com a proposta de se diferenciar de outros jornais por meio de
uma linguagem mais popular e acessivel, o Correio da Manha alcangou sucesso por
meio do comprometimento de explorar questdes apelativamente mais humanas (Brito,
2010). O Correio da Manha iniciou suas atividades na Internet em 1998, com um rol de
informacdes relativamente limitado em comparacdo aos seus concorrentes (Bastos,
2011). Embora o Correio da Manha, em uma pesquisa realizada em 2019, tenha se
destacado por ser o jornal portugués com menor indice de confianca por parte de seus

leitores, lidera os rankings de popularidade no contexto digital (CM, 2020).

O jornal Publico teve seu primeiro numero publicado em 1990, e no ano
seguinte passou a integrar o World Media Network, o qual consiste de uma associa¢ao
mundial de jornais de referéncia, a exemplo do espanhol El Pais, o francés Libération e
o italiano La Stampa (Oyama, 2013). Em 1995 o Publico se tornou o segundo jornal
portugués a se langar na Internet e, em 1999, se tornou o primeiro a disponibilizar
noticias em tempo real, por meio de um servigo batizado de “Ultima Hora” (Duarte,
2013). De acordo com dados da APCT, em 2022 o Publico foi o jornal com maior

circulagdo digital paga.

O jornal Observador ¢ um jornal portugués nativo digital, criado com a proposta
de ser um jornal inteiramente digital com publicagdes em tempo continuo. Em seu
primeiro més de funcionamento o jornal registrou um publico de aproximadamente
seiscentos visitantes, cenario que foi consideravelmente alterado nos anos seguintes. Em
marco de 2016 o jornal registrou 42,8 milhdes de visualizagdes em suas paginas
(Observador, 2016). O jornal apresenta seu conteido de forma gratuita ao publico,
sendo financiado essencialmente por publicidade (Conde, Magalhdes e Moreira, 2018).
Marques (2020) destaca que, considerando o digital como eixo central da produgdo
jornalistica do Observador, o jornal apresentou uma aparente conotagdao politica com

associacdo a direita em Portugal.
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1.3. Coleta de dados

A partir da delimitagdo dos veiculos jornalisticos considerados como fontes dos
dados analisados na presente investigacdo, fez-se necessario a delimitagdo de uma
estratégia para coleta sistematizada de dados. Neste ponto se destaca um dos grandes
desafios dos processos de geracdo de informagdo e descoberta do conhecimento: a
selecdo de dados. Determinados projetos com foco na analise de dados possuem a
disponibilizagdao prévia dos dados necessérios ou ferramentas de conexdo direta com
bases de dados de interesse. Entretanto, trazendo para o cenario das investigagcdes no
contexto das ciéncias sociais aplicadas, ¢ comum se esbarrar em desafios quanto a
obtencdo de dados necessarios, os quais podem orbitar questdes tipicas de um ambiente
Big Data, tais como a multiplicidade de fontes, a variacdo de formatos e a
disponibilidade e acesso a solu¢des computacionais que possibilitem uma coleta

sistematizada e massiva de dados.

As fontes de dados consideradas se referem a um conjunto de paginas de acesso
aberto na Internet. Diante disso, foi construida uma solugao computacional baseada na
utilizag¢do da linguagem de programacdo Python para raspagem de dados. A escolha da
linguagem de programacgdo Python estd baseada em sua flexibilidade e diversidade de
fungdes adequadas para tarefas de analise de dados (Vanderplas, 2023). Neste sentido, o
primeiro desafio € a obtencao de quais sdo as noticias de interesse para a composi¢ao da
base de dados. Embora os sites jornalisticos considerados possuam ferramentas nativas
ou terceirizadas para a pesquisa de noticias, verificagdes prévias realizadas mostraram
limitagdo destas ferramentas, principalmente no sentido listagem temporal das noticias,
ou seja, apresentacdo indexada de noticias mais antigas em suas ferramentas de busca.
A partir disso, foi considerada a listagem de noticias com base em busca direta por meio

da indexacao realizada pelo motor de busca Google.

De acordo com dados de monitoramento da Internet, o motor de busca Google
lidera o ranking de popularidade de utilizagdo, respondendo por uma fatia que
ultrapassa os 90% de interesse em todo o mundo (Tabela 1). Além disso, o Google
responde por diversos avangos no desenvolvimento e aplicacdao de solugdes inovadoras

de inteligéncia artificial no &mbito do processamento de linguagem natural, utilizadas
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no aprimoramento de suas tarefas de indexagdo e disponibiliza¢do de contetidos, tais
como Word2Vec (Mikolov et alli., 2013a; Mikolov et alli., 2013b) e BERT (Devlin et
alli., 2018), os quais proporcionam resultados mais assertivos quanto a interesses de

busca.

Tabela 1: Ranking de popularidade de motores de busca em marco de 2023

Motor de busca Participacio
Google 90,60%
Yahoo 3,25%
Bing 3,12%
Yandex 0,46%
Naver 0,43%
Outros 2,13%

Fonte: Similarweb (2023).

De forma geral, a solucdo de obtencao de dados est4 baseada no conceito de web
scraping (raspagem de dados), o qual se refere a constru¢cdo de robds que automatizam
0 processo de acesso e extracdo de conteidos de interesse armazenados na Internet
(Broucke e Baesens, 2018). O motor de busca Google possui ferramentas que
possibilitam a filtragem de resultados com base em parametrizacdo de delimitadores
especificos, tais como site, termos, periodo temporal e uso de operadores logicos
(Hrabiec-Hojda, Trzeciakowska, 2019). A Figura 2 apresenta uma visualiza¢ao de uma
pesquisa no buscador onde se especifica o site do jornal Poder360 para o periodo de
fevereiro de 2021, com os termos “covid” e “vacina”. A utilizagcdo do operador l6gico
AND proporciona que os resultados alcangados na busca contenham ambos os termos de
pesquisa. A partir disso, em uma primeira etapa de extracdo de dados, foi realizada a
construgdo de uma solugcdo computacional que mapeia, por meio do motor de busca
Google, os enderecos eletronicos para as noticias veiculadas nos sites de interesse,
consolidando-os em uma base de dados estruturada a ser utilizada posteriormente para

acesso as noticias.
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Figura 2 - Captura de tela de busca parametrizada no motor de busca Google

Go gle site:https://poder360.com br/ "covid” AND "vacina” X =m § @ Q
Q, Tudo @ Noticias (? Compras [ Imagens [ Videos i Mais Ferramentas
Qualquer idioma v 1/02/2021 - 28/02/2021 v  Todos os resultados v Limpar

a poder3s0.com.br

hitps:fwww. poder360.com.br » pesquisas » rejeicac-a..
Rejeicdo a vacina contra covid-19 cresce e chega a 21% ...
07/02/2021 — Rejeicdo & vacina contra covid-19 cresce e chega a 21%, mostra
PoderData. Qutros 71% ainda querem o imunizante. Resultados s80 de pesquisa
PoderData.

a poder360.com.br

hitps:/fwww._poder360.com.br ; intermacional » presid..
Presidente de Portugal recebe 12 dose de vacina contra a ...
13/02/2021 — O presidente de Portugal, Marcelo Rebelo de Sousa, de 72 anos,
recebeu nessa &2 feira (12.fev.2021) a 12 dose da vacina contra a covid-19.

Fonte: Google, 2023.

\

A segunda etapa da obtencdo dos dados se refere a efetiva obtencdo dos
conteudos textuais veiculados. Como estratégia de obtengdo de tais dados foi construida
uma solucdo computacional que acessa, para cada um dos sites, os enderegos
eletronicos obtidos na primeira etapa de extracdo de dados e por meio de técnicas de
web scraping coleta e consolida os dados na base de dados. E importante ressaltar que
cada um dos sites possui uma estrutura particular, o que exige ajustes quanto as
parametrizacoes utilizadas para identificagdo dos contetidos dentro de suas respectivas

paginas.

1.4. Pré-processamento e transformacao de dados

Originalmente o processo KDD prevé a execucdo das tarefas de
pré-processamento e transformagdo de dados de maneira isolada e sequencial.
Entretanto, variagdes nos requisitos referentes aos procedimentos de analise de dados
podem requerer adequagdes que possibilitem simplificagdo de agdes e alinhamento com
as necessidades de dados e informacdes. A coleta de dados por meio de web scraping
torna necessaria a consolidacdo dos dados imediatamente apds a sua identificagdo,

sendo comum que os dados de origem, em seu formato bruto, ndo possuam uma
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estrutura padrdo para além de sua apresentacdo e organizagdo nas paginas eletronicas.
Neste sentido, as tarefas de pré-processamento e transformagdo de dados, as quais
tratam, consecutivamente, da limpeza e estruturacdo de dados para os procedimentos de

minera¢do de dados, podem ser realizadas de maneira paralela.

Na presente investigacdo, os dados obtidos por meio da aplicacdo da solucao de
web scraping sdo consolidados em um formato semi-estruturado que possibilita o
processamento por meio de ferramentas computacionais. Para tanto, a estratégia de
consolidacdo de dados esta pautada no formato csv (comma separated values),
contemplando os seguintes atributos: nome do jornal, pais, data de publicagdo, titulo da
noticia e texto da noticia. Entre as vantagens de utilizagdo do padrao csv se destacam o
fato de ser um formato aberto e processavel por diferentes tipos de tecnologias, quer
sejam proprietarias ou abertas, o que corrobora para uma simplificacio dos
processamentos computacionais necessarios em andlise de dados, assim como para uma

melhor organizagao e qualificagdo dos dados (FERNANDES; CORDEIRO, 2016).

Durante a consolidagdo dos dados para a estrutura csv sdo realizadas
verificacdes quanto ao conteido textual recuperado, o que se refere ao
pré-processamento de dados. Os contetdos textuais recuperados podem apresentar
ocorréncias de mengdes a publicidades ou chamadas a noticias correlatas dentro do
espaco de corpo das noticias, como mostra o exemplo da Figura 3. A limpeza de dados
¢ realizada por meio da aplicacdo de rotinas baseadas em expressdes regulares
(Fitzgerald, 2012), as quais identificam tais ocorréncias com base em padrdes textuais e

realizam a sua remogao.
1.5. Processamento de linguagem natural

As evolugdes tecnoldgicas vividas ao longo do século XX e reverberadas no
século XXI proporcionaram um cendrio de abundante volume de textos em linguagem
natural. Embora exista um consideravel contetdo implicito nas bases de dados textuais,
explora-lo ¢ um grande desafio, principalmente considerando limitagdes temporais
(Chowdhary, 2020). A utilizagdo de solug¢des baseadas em processamento de linguagem
natural (PLN) possui como objetivo a realizagdo deste tipo de tarefa com precisdo e em
tempo consideravelmente menor ao que um ser humano faria. A aplicagdo de PLN para

solucdo de problemas de andlise de dados textuais possibilita extrapolar estratégias

27



Posicionamentos Jornalisticos sobre a Vacinagao da COVID-19

classicas de andlise de conteido que se apropriam, de forma geral, de conjuntos
amostrais limitados (Tixier et alli., 2016; Lucy et alli., 2020). Neste sentido, se observa
a consolidacao direta de uma das caracteristicas da analise de dados em um contexto
Big Data, isto ¢, o volume de dados. Tal caracteristica acaba por possibilitar um
aprofundamento no que se refere a identificacdo de temas, sentidos e significados

implicitos.

Figura 3 - Exemplo de ocorréncia de mencdes a outras noticias

= Menu M MetropoLes Q Busca

Os pesquisadores da Universidade do Texas, nos Estados Unidos, e da Pfizer

testaram o imunizante desenvolvido com a tecnologia de RNA mensageiro em

combinacoes de trés mutacoes na proteina spike, a D614G, presente na

variante britanica; a E484K, da sul-africana; e a N501Y, presente nas variantes

dos dois paises.

Mais sobre o assunto

Salde

Covid-19: Reino
Unido estuda
combinacdo das
vacinas de Oxford e
Pfizer

Brasil

Pfizer solicita a
Anvisa registro
definitivo de vacina
contra a Covid-19

Saide

Mutacao britanica do
coronavirus deve ser
predominante nos
EUA até marco

Saide

% Entenda por que

¢ mutacoes do
coronavirus se
tornaram uma
preocupacao mundial

Os testes foram feitos com amostras de sangue de 20 voluntarios participantes

dos testes clinicos da vacina. Esse material e composto por anticorpos obtidos

Fonte: Metropoles?, 2023.

Solugdes baseadas em PLN podem ser aplicadas em uma diversidade de
problemas, incluindo sumarizagado textual, reconhecimento de voz, tradugdo automatica,

extracdo de informagdo, agrupamento e classificagdo de textos, geracdo de texto e

2 Captura de tela da noticia “Vacina da Pfizer funciona contra 3 variantes do coronavirus, diz estudo”.
Disponivel em:
https://www.metropoles.com/saude/vacina-da-

: . . fizer-funciona-contra-3-variantes-do-coronavirus-diz-estu
do. Acesso em: 3 de maio de 2023.
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analise de sentimentos (Khurana et alli., 2023). No contexto de investigacdes
relacionadas a compreensao de conteudos circulantes em pegas noticiosas, solucdes para
agrupamento e classificacao textual (classificacdo tematica) e analise de sentimentos sao
de especial relevancia, uma vez que possibilitam a compreensdo de temas abordados a
partir de grandes volumes de noticias, assim como possiveis posicionamentos relativos

a determinados assuntos.

1.6. Classifica¢ao tematica

No contexto de processamento de linguagem natural, a classificagdo tematica ¢
uma tarefa de grande importancia e interesse, uma vez que possibilita a identifica¢ao
dos possiveis conteudos para grupos distintos de elementos, sejam estes frases,
paradgrafos ou documentos, que possuam similaridade entre si. Existem diferentes
abordagens que possibilitam a analise de conteudo por meio de técnicas baseadas em
aprendizado de maquina, as quais podem ser baseadas em tarefas de agrupamento ou
ainda na modelagem de topicos (Yu, Jannasch-Pennell e DiGangi, 2011; Xing, Lee e

Shibani, 2020; Saheb, Dehghani e Saheb, 2022).

O agrupamento textual, conhecido também pela palavra clusterizacdo derivada
do original da lingua inglesa clustering, pode ser realizado por diferentes técnicas, as
quais possuem em comum o calculo de determinados indicadores que possibilitam a
mensura¢ao da distancia de similaridade entre dois diferentes elementos, de maneira a
agrupar elementos a partir de caracteristicas em comum, tais como palavras, estruturas
ou estilos (Vajalla et alli., 2020). No contexto da classificagdo tematica, grandes
volumes de dados textuais podem ser agrupamentos por meio de técnicas de
aprendizado de maquina e posteriormente avaliados quanto aos seus possiveis temas
através da aplicagdo, por exemplo, de técnicas de visualizacdo de dados. Diferentes
investigacdes apresentam a aplicagdo de técnicas de agrupamento textual, tais como o
algoritmo k-Means, com a posterior avaliacao de conteudos por meio da visualizacao de
nuvem de palavras e andlise dos elementos textuais centrais que compdem 0s grupos

identificados (Garg e Rani, 2017; Cordeiro et alli., 2023).

Outra estratégia para a classificacdo tematica € o uso de técnicas de modelagem

de topicos, as quais possuem foco na identificagdo e extracdo de assuntos ou topicos
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implicitos ao conjunto de dados textuais a ser analisado. A aplicagdo de modelagem de
topicos ¢ voltada para a identificacdo de tendéncias e ¢ explorada por técnicas como:
Latent Dirichlet Allocation (LDA) (Blei, Ng e Jordan, 2003), Non-negative Matrix
Factorization (NMF) (Dhillon e Sra., 2005) e Correlated Topic Model (CTM) (Blei e
Laftert, 2007).

A técnica LDA ¢ considerada como uma das estratégias mais populares e
utilizadas no contexto de modelagem de topicos (Jelodar et alli, 2019). De maneira geral
a técnica parte da premissa de que documentos textuais seguem uma estrutura composta
por combinagdes de topicos, e cada topico também € composto por uma combinagdo de
termos, os quais normalmente possuem relagcdes entre si, quer sejam em termos
sintdticos ou semanticos (Tong e Zhang, 2016). Um topico pode ser compreendido
como um padrdo recorrente em diferentes documentos, o que pode ser utilizado como

insumo para a identificacdo de relagdes entre tais documentos (Wu et alli, 2017).

A aplica¢do da técnica LDA no contexto de classificacdo temadtica de textos
jornalisticos tém sido explorada em diferentes contextos, tais como saude e qualidade de
vida (Lee, 2020; Wahyudi et alli., 2021), politica (Bagozzi e Schrodt, 2012) e economia
(Che et alli, 2021). Na presente investigacdo a técnica LDA ¢ utilizada para identificar
as classes tematicas (topicos) do conjunto de noticias extraidos dos dez sites
jornalisticos considerados para composicao da base de dados amostral. A partir disso, os
documentos textuais devidamente associados aos seus grupos sdo avaliados por meio de

analise de sentimentos.

1.7. Analise de sentimentos

A andlise de sentimentos pode ser descrita como uma técnica de PLN que possui
como objetivo a identificacdo e quantificagdo da polaridade emocional associada a um
determinado elemento textual, comumente baseada nos rétulos positivo, neutro e
negativo (Liu e Zhang, 2012). As aplicagdes de andlise de sentimento envolvem
investigagdes em diferentes areas do conhecimento, com foco em questdes como
compreensdo de mercado, andlise politica, andlise de redes sociais e identificagdo de
comportamentos sociais (Soong et alli., 2019). Os algoritmos de andlise de sentimentos

podem se basear em diferentes estratégias, tanto supervisionadas quanto
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ndo-supervisionadas, a depender do problema a ser resolvido e da disponibilidade de

dados.

Solu¢des computacionais de analise de sentimentos supervisionadas requerem a
disponibilidade de uma amostra de dados previamente rotulada, isto €, dados textuais
que possuam um rétulo de sentimento associado, de modo que estes possam ser
utilizados por algoritmos inteligentes em seu processo de aprendizado (Li et alli., 2019).
A utilizacdo de solucdes supervisionadas € interessante principalmente sob o ponto de
vista das possibilidades de validagdo de resultados de inferéncia computacional
alcangada. Entretanto, a disponibilidade de dados rotulados, em determinados contextos,
¢ um grande desafio, uma vez que requer uma avaliacdo e anotacdo em grandes volumes

de dados, o que acaba tornando necessaria a utilizagao de métodos nao-supervisionados.

No contexto de métodos de andlise de sentimentos ndo-supervisionados, uma
das principais estratégias sdo os algoritmos baseados em léxicos. De forma geral, um
léxico pode ser descrito como um diciondrio de termos unicos com classificagdo de
polaridade, os quais sdo criados por meio de anotagdo manual ou através de andlise
automatica de grandes volumes de dados (Hussein, 2018). A partir disso, os modelos de
andlise de sentimentos baseados em léxico realizam célculos sobre os elementos
textuais de maneira a avaliar as pontuacdes atribuidas aos termos que os compdem,
fornecendo uma pontuacdo entre um valor extremamente negativo e um valor
extremamente positivo. Entre as vantagens das solugdes de andlise de sentimentos
baseadas em léxicos se destacam a simplicidade de implementacdo e a velocidade de

processamento quando comparada a outras técnicas (Taj, Shaikh e Meghji, 2019).

Entre as solugdes de analise de sentimentos baseadas em Iéxicos esta o VADER
(Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasone), proposto por Hutto e Gilbert
(2014), o qual se destaca como uma interessante ferramenta, uma vez que possui uma
maior capacidade de lidar com variagdes textuais que extrapolam a norma culta da
escrita, sendo de grande relevancia para investigacdes no ambito das ciéncias sociais
aplicadas, tais como em analise de noticias ou analise de redes sociais (Khemani e
Adgaonkar, 2021; Castellanos, Xie e Brenner, 2021). Embora o VADER possua como
foco a lingua inglesa, a ramificacdo (fork) conhecida como LelA (Léxico para
Inferéncia Adaptada) possibilita sua aplicagdo para a lingua portuguesa, possibilitando a

aplicacdo em dados textuais provenientes de midias digitais (Almeida, 2018), como € o
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caso da presente investigacdo, tornando possivel a geracdo de insumos para a realizagdo
de andlises aprofundadas no sentido de identificacdo de possiveis polarizagdes e

posicionamentos nos conteudos constantes das noticias analisadas.
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CAPITULO 2 - JORNALISMO EM TEMPOS DE COVID-19

O jornalismo na saude ¢ algo de grande importancia, tendo seus estudos
remetidos a interdisciplinarizagdo entre as Ciéncias da Comunicacao e as Ciéncias da
Saude, sendo visto como um campo de investigacdo em crescimento (Lee e McElroy,
2019). Diversas investigacdes buscam compreender como o jornalismo pode influenciar
o comportamento individual e as dindmicas comunicacionais e informacionais da
populacdo (Hinnant, Len-Rios ¢ Ho, 2012). Ao mesmo tempo, cabe ressaltar que a
circulacdo de noticias imprecisas podem provocar o surgimento de expectativas
irrealistas por parte do publico, assim como contribuir para a geragdo de falsas
esperancas e medos, corroborando para o aumento de dilemas ou ainda para a circulacao

de desinformagdo (Waisbord, 2018).

Os veiculos jornalisticos apresentam diversas informacdes e conhecimentos
relacionados a satide nos mais diversos niveis, desde questdes relacionadas a prevengao
e diagnostico, até a abordagem do tratamento de doencas, reabilitacdo e consequéncias
decorrentes das mesmas (Hallin er alli., 2013). Frente as necessidades informacionais
atreladas as questdes de satde provocadas pela crise sanitaria da pandemia da
COVID-19, se observou uma grande demanda e necessidade por informagdes precisas,
relevantes, rapidas e imparciais (Mohammadi et alli., 2021). Cabe ainda ressaltar que o
volume e o formato da cobertura jornalistica podem influenciar ndo apenas a sociedade
como um todo, mas ainda as autoridades responsaveis pela formulacdo de politicas

publicas (Bou-Karroum et alli. , 2017 ).

No que tange ao contexto de Portugal, Lopes et alli. (2020) afirmam que a
pandemia da COVID-19 acabou por se mostrar um importante marco para o jornalismo
portugués, onde veiculos jornalisticos se consolidaram enquanto frentes de
enfrentamento a pandemia, com discursos voltados para a circulagdo de informacodes de

apoio ao nao contdgio e as medidas de seguranca sanitaria. No Brasil, de maneira
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ligeiramente similar, o jornalismo enquanto fonte informacional se viu envolta a
manifestagdes por parte da sociedade em busca de informagdes fidedignas e
apartidarias, voltadas a uma orientacdo da verdade (Varao e Ferreira, 2020). E para além
disso, hd também a questdo da intersubjetividade e o dever social associado ao
jornalismo em meio a um cenario de infodemia e desinformacdo (Régo, Santos e

Rocha, 2020).

2.1 Importancia do jornalismo na satude publica

Os avancos alcangados no ambito das tecnologias de informagdo e comunicagao,
sobretudo nas solu¢des comunicacionais associadas ao uso da Internet, emergiram um
cenario onde veiculos de comunicacao eletronica se tornaram uma das principais fontes
de informagdo sobre a saude publica (Heldman, Schindelar e Weaver, 2013; Thompson,
2019). Acgdes como a busca de sintomas associados a determinadas doencas ou
indicagdes de tratamento se tornaram comuns. Neste sentido, o jornalismo eletronico
possui um papel de grande importancia na disponibilidade e circulacao de informagdes
relevantes e de credibilidade no contexto da saude publica, atuando, inclusive, no

combate a infodemia (Cunha e Moreira, 2023).

A satde publica tem como objetivo central a organizaciao de servicos e sistemas
de satde por meio da exploragcdo de conhecimentos, os quais podem ser provenientes da
area médica ou de outras 4reas, tais como em tarefas que remetem a gestdo e
distribuicdo de medicamentos, desenvolvimento de imunizantes, ou mesmo em a¢des
voltadas a disponibiliza¢ao de informagdes (Hortelan et alli., 2019; Sousa e Fernandes,
2020). O jornalismo eletronico se destaca por sua responsabilidade inerente a

disponibiliza¢ao de informagdes confiaveis, amparadas por evidéncias cientificas.

Entre as vantagens alcan¢adas por meio do jornalismo eletronico destacam-se a
sua capacidade de circulacdo de maneira rapida e abrangente, além da possibilidade de
interacdo entre jornalistas e populagdo por meio de ferramentas disponiveis em sites e
portais jornalisticos (Ferrari, 2014). Entretanto, paralelamente surgem desafios e
problemas relativos as proprias caracteristicas que foram imputadas por esse cenario de
cibercultura, isto ¢, o ambiente proveniente dos fendmenos, costumes e praticas

advindos da acessibilidade digital, protagonizados por uma fluidez e velocidade
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informacional (Durmus, 2021). Entre os principais desafios encontrados, se destacam a
credibilidade de informagdes, assim como a associacdo interpretativa a determinados

fatos atrelada a possiveis posicionamentos presentes nos conteuidos jornalisticos.

Conforme abordado por Malinverni, Cuenca e Brigagdo (2012), ¢ necessario que
as praticas jornalisticas estejam atreladas as suas implicagdes no fazer cotidiano da
sociedade, devendo ainda estarem sensiveis as complexidades dos processos
informacionais, principalmente no contexto de saude publico, ndo se valendo da
legitimada bandeira da liberdade de expressdo para a construgdo de significados. Junto a
isso, o jornalismo eletronico, face ao seu importante papel na satde publica, deve se
valer do papel critico dos jornalistas na verificacdo de informacdes e no estabelecimento
de colaboragdes com profissionais da satde, de modo a prover informagdes relevantes,

auxilio na comunicagao da ciéncia e apoio na promoc¢ao de medidas preventivas.

2.2 Pluralidade de visoes e discursos

Embora sejam notéveis as movimentacdes decorrentes do uso de tecnologias
emergentes, a exemplo da aplicagdo de ferramentas de inteligéncia artificial no contexto
da pratica jornalistica (Zandoménico, 2022), a mudang¢a de paradigmas em uma macro
visdo social ¢ algo mais complexo de se vislumbrar. Sousa (2006) pontua que neste
cenario, um ponto de partida ¢ a necessidade de informagao de qualidade por parte da
sociedade, o que, eventualmente, pode estar relacionado a uma pluralidade de visdes e
discursos, quer sejam a partir do proprio delineamento descritivo apropriado pelo
profissional do jornalismo ou ainda por parte do veiculo de comunicag¢do (Reginato,

2018).

O jornalismo enquanto objeto de estudo multifacetado e complexo acaba por
tornar necessaria a realizagdo de analise mais profundas quanto a pluralidade intrinseca
do fenomeno noticioso, podendo demandar andlises que permeiam a produgdo e
circulagdo noticiosa, assim como levem em conta as estruturas que moldam o proprio
consumo da informagao (Silva, 2009), o que pode estar relacionado a agendas politicas,

interesses comerciais e viés ideoldgico (Cota e Maciel, 2016).

No ambito do jornalismo eletronico, considerando as ja citadas vantagens de

acesso a informacao caracteristicas do uso de tecnologias da informag¢do e comunicagao,
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a discussdo publica e a natureza plural do fendmeno noticioso acabam por proporcionar
um ambiente diversificado de visdes, corroborando para andlises mais profundas e
criticas sobre um determinado problema (Peeters e Maeseele, 2023). Tal caracteristica
enriquece o debate publico e se alinha ao proprio exercicio da cidadania (Miguel e
Biroli, 2010). Entretanto, ao mesmo tempo, em um universo plural, o acesso
individualizado e restrito pode ir de encontro a formagdo de opinides e visdes
enviesadas para com o ponto de vista do jornalista ou do veiculo de comunicacao

(Helberger, 2020).

A responsabilidade de profissionais do jornalismo ao apresentar de forma
credivel e ética a informacao, ainda que sob diferentes perspectivas, ¢ algo fundamental
para construcao de um espaco de controvérsias legitimas, possibilitando contradiscursos
e debate publico. Tudo isso converge na disponibilidade informacional a sociedade de
uma maneira que extrapola a mera repeticdo e reprodugdo acritica de discursos
(Budarick, 2023). Todavia, o volume informacional dos ambientes digitais ainda carece
de mecanismos mais direcionados e profundos que permitam compreender toda a
dindmica plural intrinseca a circulacdo de informag¢do no contexto do jornalismo

eletronico.
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CAPITULO 3 - VACINACAO, JORNALISMO E POSICIONAMENTOS

A realizagdo de analises sobre conjuntos amostrais de pecas noticiosas ¢ algo de
grande relevancia, uma vez que possibilita uma compreensao aprofundada sobre como a
midia abordou tematicas de interesse da sociedade, quer seja em termos quantitativos
como qualitativos. Neste capitulo sdo apresentados e comentados os resultados
alcangados no contexto da andlise de pecas noticiosas relacionadas a vacinacao contra a

COVID-19 a partir do uso de solugdes computacionais inteligentes.

3.1 Analise exploratoria das pecas noticiosas

Através da aplicacdo das solucdes de extragdo de dados construidas, foram
identificadas, em sua totalidade, 23.679 pecas noticiosas para o conjunto amostral de
jornais brasileiros e portugueses considerados. Conforme detalhado na Se¢do 1.2, o
conjunto de dados se refere a noticias recuperadas em dez sites jornalisticos a partir da
indexacao no motor de busca Google com referéncia aos termos “vacina” e “covid”.
ApoOs o tratamento do conjunto de dados, foram aplicadas estratégias de andlise
exploratoria de dados, com o proposito de se conhecer de forma amplificada a
distribuicdo das noticias quanto aos jornais e quanto ao periodo de publicagdo em suas

plataformas digitais.

No contexto do Brasil, foram recuperadas 20.098 noticias. O Grafico 3 apresenta
a distribuicao quantitativa das noticias em relacdo aos sites jornalisticos. Em termos
numéricos, o portal G1 apresenta aproximadamente um ter¢o do total de noticias,
seguido pelos jornais Folha de S. Paulo e Metropoles. Os jornais Estaddo e Poder360
apresentaram os menores percentuais. E importante destacar que a avaliagio numérica
foi realizada de maneira isolada, isto €, ndo considerou o proporcional de publicagdes de
noticias relacionadas aos termos de interesse com o total de publicagdes realizadas pelos

jornais.
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De modo a complementar a compreensdo quantitativa sobre as publicagdes de
noticias, o Grafico 4 apresenta a série temporal histérica. O G1 Noticias, portal com o
maior volume de publicagdes, se manteve dentro um valor aproximado continuo de
trezentas publicagdes mensais. Cabe ressaltar que o G1 Noticias ¢ um portal de noticias
generalista que, além da publica¢do de noticias produzidas diretamente pela redagdo do
jornal, integra noticias provenientes de empresas regionais ligadas ao Grupo Globo,

responsavel pela manuten¢do do portal.

Grafico 3 - Distribuicio quantitativa percentual de noticias capturadas (Brasil)

Poder360

Q,
Folha de S. Paulo 11.03%

20.04%

Fonte: dados de pesquisa.

Ainda com relagdo a distribui¢do temporal de publicagdes de noticias no Brasil,
o jornal Metropoles, segundo em termos de volume, apresentou flutuagdes ao longo dos
anos de 2021 e 2022 que acompanharam eventos especificos associados a vacinagao,
tais como o anuncio do desenvolvimento de uma vacina nacional e o registro recorde
diario no numero de mortes decorrentes da COVID-19 ocorridos em marco de 2021.
Um comportamento numérico semelhante pode ser observado para os demais jornais,
principalmente em relagdo ao ano de 2022, onde se observam dois picos principais, 0
primeiro em janeiro € o segundo em dezembro. Em janeiro de 2022 o Brasil presenciou
novos recordes no nimero de registros didrios de casos de COVID-19, associados a
uma nova onda de infecgdo e & nova variante Omicron (Agéncia Brasil, 2022). Em

dezembro de 2022 ocorreu a diplomagdo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, assim
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como atos e agdes decorrentes das elei¢des ocorridas, os quais reverberaram na tematica

vacinacao e COVID-19.

Grafico 4 - Série temporal de noticias capturadas (Brasil)
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Fonte: dados de pesquisa.

O Grafico 5 apresenta as nuvem de palavras segmentadas para cada um dos
jornais brasileiros, possibilitando uma observacao sobre os principais termos envoltos as
noticias publicadas. Em todas as imagens ¢ possivel observar uma recorréncia dos
termos “caso” e “doenga”, referenciando de forma direta a pandemia da COVID-19.
Entretanto, variacdes pontuais de termos indicam a exploragdo de tematicas mais
especificas, tais como o destaque para o termo “bolsonaro” na nuvem de palavras do
jornal Metrdpoles, se referindo ao entdo presidente brasileiro Jair Messias Bolsonaro, ou
ainda o termo “usf”, sigla para Unidade de Satide Familiar (USF), com consideravel
presen¢a na nuvem de palavras do portal G1 Noticias.

No contexto de Portugal foram recuperadas 3.581 pecas noticiosas, sendo a
composicdo apresentada no Grafico 6. Os jornais Publico e Diario de Noticias
respondem por aproximadamente dois ter¢os do volume de noticias recuperadas. Sendo
o jornal Correio da Manha o que possui a menor parcela de pecas noticiosas
identificadas. De forma complementar, o Grafico 7 apresenta a série temporal historica,
onde ¢ possivel observar um comportamento de diminui¢ao no volume de publicacdes
ao longo dos anos de 2022 e 2021. Todos os jornais apresentaram picos numéricos de

publicacdo ao longo dos primeiros meses de 2021, altura em que foram realizadas as
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primeiras acdes de vacinagdo no pais, e um segundo pico em dezembro de 2021 e

janeiro de 2022, associado a identifica¢do da variante Omicron.

Grafico 5 - Nuvem de palavras segmentadas por jornal (Brasil)
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Fonte: dados de pesquisa.

O Grafico 8 apresenta as nuvens de palavras segmentadas por jornais para o
contexto de Portugal. De maneira semelhante ao que ¢ observado nos dados dos jornais
brasileiros, os termos ‘“caso” e “dose” sdo recorrentes, se referenciando de maneira
direta a doenga, tais como em noticias informativas apresentando boletins de casos e
informagdes sobre disponibilizacdo e aplicagdes da vacina. Outros termos observados

apresentam também proximidade direta com a pandemia da COVID-19 e as acdes de
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enfrentamento da doenga por meio da vacinagdo, sendo necessarias exploragdes mais

aprofundadas para identifica¢do de possiveis variagdes tematicas abordadas (Segao 3.2).

Grafico 6 - Distribuicio quantitativa percentual de noticias capturadas (Portugal)
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Fonte: dados de pesquisa.

Grafico 7 - Série temporal de noticias capturadas (Portugal)
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Fonte: dados de pesquisa.
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Grafico 8 - Nuvem de palavras segmentadas por jornal (Portugal)
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3.2 Temas e significados

Por meio da aplicacdo de solugdes de processamento de linguagem natural,
especificamente através de um modelo baseado em LDA (Secao 1.6), foi realizada a
identificacdo temadtica (topicos) do conjunto amostral de noticias. Para tanto foi
utilizada uma técnica denominada de analise de coeréncia, a qual busca mensurar o
nimero de tdpicos representativos presentes dentro de um corpus textual. Neste sentido,
a partir de uma avaliagdo variacional na quantidade de grupos € possivel se identificar
qual ¢ o melhor valor para a quantidade de topicos, isto €, o nimero de topicos que

apresenta maior coeréncia.
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O Grafico 9 apresenta a andlise de coeréncia para o conjunto de noticias
brasileiras. E possivel observar que o valor 5 foi identificado como o de maior
coeréncia. A partir disso, foi realizada a identificacdo de topicos usando o LDA para
cinco grupos tematicos. O Grafico 10 apresenta a distribuicdo de grupos, onde se
observa a existéncia de trés grandes éareas tematicas, a primeira composta pelos
conjuntos de topicos sinalizados como 1, 2 e 5, a segunda referente ao conjunto de
topicos 4 e, finalmente, o conjunto de topicos 3. A distancia visual entre os conjuntos
representa a similaridade temadtica, isto €, quanto mais proximo estdo dois conjuntos,
mais semelhantes sdo as tematicas que possuem, tal como pode ser observado nos
conjuntos 1 e 2, os quais possuem uma consideravel interseccdo. Para cada um dos
topicos foram geradas nuvens de palavras de maneira a possibilitar uma melhor
compreensdo dos contetidos circulantes e suas temadticas. O Grafico 11 apresenta as

nuvens de palavras segmentadas por topicos.

Grafico 9 - Analise de coeréncia de topicos (Brasil)
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Fonte: dados de pesquisa.

O topico 1 possui consideravel destaque para os termos “gente” e “dose”,

99 «¢ 29 ¢

acompanhado por outros termos, com menor destaque, como “familia”, “video”, “casa”
e “vacinado”. Esse conjunto de termos faz mencdo a noticias mais especificas sobre
procedimentos vacinais realizados na populacdo, sobretudo noticiando casos de

destaque. O modelo computacional utilizado para identificagdo de topicos possibilita a
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mensuracdo de representativa dos documentos textuais, isto €, as noticias, associando
um percentual que permite recuperar elementos centrais do corpus textual. A partir
disso, o Quadro 3 apresenta um conjunto das dez noticias de maior representatividade
para o topico 1, onde se observa a noticiabilidade da vacina¢do em pessoas, sobretudo,

notadamente conhecidas pela sociedade.

Grafico 10 - Distribuicdo tematica de topicos (Brasil)

L]

Fonte: dados de pesquisa.
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Griéfico 11 - Nuvens de palavras segmentadas por tépicos (Brasil)
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Quadro 3 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de

topicos 1 (Brasil)

Titulo da noticia

Jornal

Data de
publicacio

Léo Santana recebe 1* dose de vacina contra

Covid: “Viva a vida”

Tadeu Schmidt se emociona ao receber primeira
dose da vacina contra covid-19

Metropoles

Estaddo

03/08/2021

30/06/2021
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Gretchen é vacinada contra a Covid-19 e
comemora: “Obrigada, SUS”

Denise Fraga se emociona e chora ao tomar vacina
contra covid-19: 'Viva quem se preocupa com o
povo'

Sertanejo autor de "Viva a Vida' se emociona ao
tomar vacina contra Covid e faz nova versdo de hit
de 1988

Silvio Santos e Ary Fontoura tomam segunda dose
da vacina contra covid-19

Creone, do Trio Parada Dura, se vacina contra
Covid-19: “Esperanca”

Aos 90 anos, Silvio Santos toma dose de reforgo
da vacina contra a covid

Fa homenageia Paulo Gustavo ao receber 2* dose
de vacina contra a Covid-19: 'Nao teve
oportunidade'

Lolita Rodrigues, icone da TV, ¢é vacinada contra a
Covid aos 91 anos

Metropoles

Estaddo

Gl

Estadao

Metropoles

Poder360

Gl

Metropoles

28/03/2021

11/06/2021

24/02/2021

11/03/2021

07/03/2021

28/10/2021

17/08/2021

15/02/2021

Fonte: dados de pesquisa.

Conforme pode ser observado no Grafico 10, os conjuntos de topicos 1 e 2

possuem uma alta intersec¢do. Entretanto, a nuvem de palavras do topico 2 (Grafico 11)

apresenta termos que distam daqueles observados no topico 1, tais como: “bolsonaro”,

“presidente” e “governo”, remetendo a questdes relacionadas a agdes, decisdes e

manifestagdes associadas ao governo, de forma geral, e ao presidente Jair Bolsonaro. O

Quadro 4 apresenta as dez noticias centrais do topico 2, onde se observa principalmente

a exploragdo da repercussao de falas de autoridades e agdes ocorridas no contexto do

avanco do processo vacinal no Brasil. A proximidade entre os conjuntos de topicos 1 e

2 se da principalmente pela ocorréncia de termos compartilhados de forma especifica e

manifestagdes por parte de pessoas sobre politicas e agdes do governo.

46



Posicionamentos Jornalisticos sobre a Vacinagao da COVID-19

Quadro 4 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de

topicos 2 (Brasil)

Titulo da noticia Jornal Da?a de;
publicacio

Premde;nte da China pe;de reconhecimento mutuo Gl 30/10/2021

de vacinas contra Covid-19

PF ve c'rm‘le Qe Bolsonaro por associar vacina Poder360 28/12/2022

anticovid a aids

Quebrg dAe patente de vacinas contra C?VIFI esbarra Folha de S. Paulo 12/08/2021

em resisténcia do governo e de farmacéuticas

Qual a dlﬁcuIQade do Brasil para importar Estadiio 22/01/2021

insumos e vacinas contra a covid?

Chanceler diz que Brasil mantem posicao cqntrarla Gl 06/05/2021

a quebra de patente de vacinas contra a Covid

Presidente da Any1sa diz que prazo de 01’n'<.:o dlzts Gl 05/02/2001

para aprovar vacinas contra a Covid-19 ¢ 'irreal

Video: “Melhor vacina é pegar a doenga”, diz ,

Onyx sobre Covid, em debate Metrépoles 28/10/2022

Atraso para aquisi¢ao de vacinas ganha destaque

na minuta do relatério da CPI da Covid Gl 1971072021

Governo Bolsonaro s6 gastou 9% da verba

emergencial liberada para vacinas contra a Folha de S. Paulo 13/02/2021

Covid-19

Governo ignorou 10 emails da Pfizer sobre vacinas Folha de S. Paulo 20/05/2021

em 1 més, mostram documentos da CPI da Covid

Fonte: dados de pesquisa.

O topico 3 apresenta em seu conjunto de termos, representado pela nuvem de

palavras (Gréfico 10-c), palavras como: “dose

2 (13

2 [13

crianga”,

2 (13

prefeitura”, “unidade” e
“secretaria”. Se observa neste contexto menc¢do as a¢des de vacinagdo contra a
COVID-19, com informagdes sobre pontos de vacinagdo e testes de infec¢do. O Quadro
5 apresenta, em maiores detalhes, as dez noticias mais representativas deste topico, onde

se observa, inclusive, a mencao a vacinacao de criangas e acdes de prefeituras.
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Quadro 5 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de
topicos 3 (Brasil)

Data de

Titulo da noticia Jornal .
publicacio

Feira de Santana: vacinacao contra Covid-19 esta
disponivel a noite em Unidades de Saude da Gl 29/11/2022
Familia; veja enderego dos postos

Veja quais sdo os novos 15 pontos de vacinagdo

contra a Covid-19 em Fortaleza Gl 30/05/2021
Salba onde fazer testes gratu1to§ de Covid e se ' Gl 04/02/2022
vacinar contra a doen¢a no Recife nesta sexta-feira

Veja onde adpltos e criangas podem se vacinar Gl 02/05/2022
contra a Covid-19 na capital

Vacinagdo contra Covid-19 para criangas de 11

anos em Salvador comeca no sdbado; veja locais e Gl 14/01/2022
horarios

Sall?a onde fazer testes gratu1to§ de Covid e se . Gl 01/02/2022
vacinar contra a doenga no Recife nesta terca-feira

Maceio inicia agendamento online para vacinagdo Gl 25/05/2021
contra Covid-19

Saiba onde se vacinar contra Covid, gripe e Gl 07/06/2022
sarampo em Natal

Prefeitura atualiza relacdo de postos de vacinacdo

contra a Covid-19 em Belém Gl 01/03/2021
Novo 'Centro de Vacinag¢do Covid-19' é Gl 23/06/2021

inaugurado em Caruaru

Fonte: dados de pesquisa.

A Figura 10-d apresenta a nuvem de palavras para o topico 4. Neste topico se
observam termos mais relacionados a doenca no contexto clinico, centralizados por
“caso” e “dose”, e acompanhados por termos como “estudo”, “pandemia”, “morte”,
“virus” e “dado”. Os avangos cientificos alcancados ao longo da pandemia da
COVID-19 em termos de intervengdes médicas, desenvolvimento de vacinas ¢ estudos
comportamentais foram notdveis (Tzenios, Chahine e Tazanio, 2023), sendo isso
consideravelmente explorado e noticiada pela midia (Chan, Cheung e Erduran, 2023;

Valenti et alli., 2023). O Quadro 6 apresenta o recorte com as dez noticias de maior
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representatividade para o grupo, onde se pode observar a ocorréncia de noticias sobre a
realizagdo de estudos cientificos abordando sintomas, riscos e associagdes a outras

doengas.

Quadro 6 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de

topicos 4 (Brasil)

Titulo da noticia Jornal Dat.a de~
publicacao

Estudo sugere que causa de coagulos pos vacina .

G . Metropoles 07/04/2022
da Covid ¢ genética
Infecgao por COYld complementa vacina e cria Metropoles 27/01/2022
superprotecao, diz estudo
Estudo.de Harvqrd mqstra que vacinados Metropoles 07/12/2021
transmitem Covid 2 dias a menos
Vacina anticovid afeta o ciclo menstrual, diz Poder360 18/07/2022
estudo
VaFlpas contra Covid-19 sdo seguras para Metropoles 25/11/2001
gravidas, aponta estudo
Raio-x mostra que pulmdes de vacinados sofrem Metropoles 02/02/2022
menos com a Covid
Vac1pa pro:[ege melhor contra variantes da covid Poder360 17/02/2022
que infec¢do

. o o L

C().Vld.’ mais de. 60% das reacdes a vacina sao Metropoles 19/01/2022
psicologicas, diz estudo
Risco de desenvolver codgulo raro ¢ de 8 a 10
vezes maior depois da Covid do que depois de Gl 15/04/2021
vacina, dizem cientistas de Oxford
Vacina contra Covid pode auxiliar o tratamento de Metropoles 14/11/2022

cancer, diz pesquisa

Fonte: dados de pesquisa.

O conjunto de noticias identificado pelo topico 5 trata sobretudo de questdes
relacionadas a noticias informativas sobre o processo de vacina¢ao no Brasil. A nuvem
de palavras (Grafico 10-e) apresenta destaque para os termos “dose”, “usf”’, “ubs”,
“refor¢o” e “crianca”. Tais termos, acompanhados de outros de menor frequéncia na

nuvem de palavras, demonstram a tendéncia de contetidos sobre questdes relacionadas
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ao processo vacinal e as unidades de saude. No Quadro 7 € possivel observar as dez
noticias de maior representatividade para o topico, onde se notam, essencialmente,

boletins e informagdes sobre o avanco da vacinagao no pais.

Quadro 7 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de
topicos 5 (Brasil)

Titulo da noticia Jornal Dat.a de~
publicacao
Brasil tem mais de 75 milhdes de pessoas com Estadiio 14/09/2021

vacinagdo completa contra a covid-19

Vacinagao no Brasil: mais de 30 milhdes de
pessoas tomaram as duas doses ou dose tnica de Gl 10/07/2021
vacinas contra a Covid

Brasil aplicou mais de 160 milhdes de doses de

. . Poder360 13/08/2021
vacinas contra a covid

Vacinagao contra a Covid: mais de 26% da
populacao tomou as doses necessarias ¢ esta Gl 23/08/2021
imunizada; 58,65% tomou a primeira dose

Vacinagao contra a Covid: mais de 39% da
populagdo estd com esquema vacinal completo; Gl 22/09/2021
67% tomou a 1* dose

Brasil tem 80 milhdes de pessoas totalmente

. . Poder360 18/09/2021
vacinadas contra a covid
Vacinacao conNtra a Covid: mais d§ 143,3 milhoes Gl 31/12/2021
de pessoas estdo totalmente imunizadas
Brasil aphcqu 322 milhdes de doses da vacina Poder360 16/12/2021
contra a covid-19
Covid: Brasil chega a 18 milhdes de vacinados Poder360 07/12/2021
com dose de reforco

. 0 ~ o

Brasil tem 61,2% da populagdo com o 1° ciclo Poder360 24/112021

vacinal completo contra covid

Fonte: dados de pesquisa.

De maneira semelhante ao que foi realizado com o conjunto amostral de noticias
brasileiras, foram aplicadas as estratégias de identificacdo tematica com base no uso de
solucdes computacionais inteligentes para as noticias portuguesas. Inicialmente se

realizou a analise de coeréncia, a qual indicou o nimero de topicos igual a 4, conforme
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estd apresentado no Grafico 12. A partir disso, foi realizada a inferéncia de topicos,
sendo os quatro conjuntos apresentados no Grafico 13, onde ¢ possivel observar que os
conjuntos 3 e 4 encontram-se relativamente proximos, enquanto os conjuntos 1 e 2

distam consideravelmente entre si e dos demais.

Grafico 12 - Analise de coeréncia de topicos (Portugal)
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Fonte: dados de pesquisa.

O Gréfico 14 apresenta as nuvens de palavras segmentadas por topicos para o
conjunto amostral de noticias portuguesas. E interessante observar uma grande variagio
nos termos presentes em cada uma das nuvens de palavras, sendo que apenas os
conjuntos de topicos 3 e 4 compartilham algumas das palavras principais, com destaque

para o termo “caso’.

O conjunto de topicos 1 apresenta forte relacdo com temas relacionados a autoridades
governamentais (Grafico 13-a) e questdes internacionais, onde se observam termos
como: “presidente”, “governo”, “estado”, “ministro”, “internacional” e “mundo”. Um
ponto que chama a atencdo ¢ a notavel ocorréncia do termo “bolsonaro”. O Quadro 8
apresenta as dez noticias mais representativas, onde ¢ possivel notar a presenga de
noticias que remetem a agdes e falas do presidente brasileiro Jair Bolsonaro durante o
periodo pandémico. Para além disso se observam ainda noticias no contexto
internacional, tanto relacionadas a autoridades governamentais quanto a desportistas.

Entre o recorte de noticias de maior representatividade se observa apenas uma noticia
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com mencao direta a Portugal, se referindo a fala do entdo candidato presidencial André

Ventura sobre o recandidato a presidéncia de Portugal Marcelo Rebelo de Sousa.

Grafico 13 - Distribui¢do tematica de topicos (Portugal)

PC2

PC1 4

2
Fonte: dados de pesquisa.
Grafico 14 - Nuvens de palavras segmentadas por tépicos (Portugal)

(a) Topico 1 (b) Tépico 2

0

relaca
resposta

processo

chlnarussla Zs internacional brasileiro  sistema iniciogfacto virios ecerporte nunca mascara termo perelro lado profissionais® o melho
1S @sesDan d d sSempre
m empresa Tecurso : 3
J partl o exemplo sa
lltlca grandeer Suro Bemp} durante d | "m; doenga
p : te T ga 1F: temp)
conta

a = ffeporo area, questaop traba o llsboa laSwsw‘cema

g

(eu

populagdo

formaunidodose

segurang O
ﬁ
=]
o=

5]
S
& ¢
g
<segund
.
5}

uidado

@ [e]
Social & 5 3 n < o
Oz b a51lsi:qf: t ; H e g mman
novo R por uga ¢ S s C ¢vida §
medt daals 2 acords E - g 2 » caso g
e 5 2 ¢ ‘ no aimportante d9is
gFr)n —5' A N, T Seer(;O problema POTIANTE gapoid

grande

morte agéncia cs MaLor perees
ove o b ‘Sonar Owawe 51tuagaome I (mofl f
uuuuu alguns : alta
primeira Prlmelro dias = - A tres =2 acho hospital * plano gizer 5 Orma&ﬂ‘”

populacdo  capacidade ‘pelo famili

52



Posicionamentos Jornalisticos sobre a Vacinagao da COVID-19

(c) Topico 3
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Fonte: dados de pesquisa.

Quadro 8 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de

topicos 1 (Portugal)

ntic
NG a::
forma
publ)co . "1”1 tro europe)a

nova
celnjlanga
+0S

*"clinico

3(/):

®

célula

(d) Topico 4
resposta : coronavirus= u .vacinada“? novo
stldo V1 EU STy
dt sintona feaetor nodernsvaceds > O A A0
. '_| grandi,—|
tempo a
morte S B0

inteccio

efeito w o
sistema primeira
>

Titulo da noticia Jornal Dat.a d‘i
publicacao

Bo.lsonaro.relacmnou as vacinas da covid-19 com Pablico 26/10/2021

a sida e foi suspenso do YouTube

Jodo Ciosta abdica dos 'Jogos Olimpicos por falta Pablico 14/05/2021

de vacina contra a covid-19

Juiza do Supremo recusa-se a arquivar

investigacdo a Bolsonaro sobre compra de vacina Publico 30/03/2022

da covid

Coyld— 1~9: EUA gstudam possivel cgr‘uﬁcado de Pablico 28/05/2021

vacinagdo para viagens ao estrangeiro

André Ventura .lamenta. vergonha de PreS}dente € Correio da Manha 22/01/2001

promete ser ultimo vacinado contra a Covid-19

E o0 segundo homem mais rapido depois de Bolt

mas nao tem duvidas: "Prefiro falhar Jogos do que Observador 01/03/2021

receber vacina da Covid-19"

No ultimo briefing na Casa Branca, Fauci apela

aos americanos para tomarem refor¢o da vacina Diario de Noticias 22/11/2022

anti-Covid

UE exportou mais de mil milhdes de vacinas 11

contra a covid-19 e doou 87 milhdes Publico 18/10/2021

Covid-19. Amnistia Internacional acusa

farmacéuticas de recusar aumento da oferta de Publico 22/09/2021

vacinas

Com receio do Ano Novo, China esta a vacinar 50 Publico 22/01/2021

milhdes de pessoas contra a covid-19

53



Posicionamentos Jornalisticos sobre a Vacinagao da COVID-19

Fonte: dados de pesquisa.

O conjunto de topicos 2 revela termos principais que vao de encontro a questdes
diretas da pandemia de COVID-19, tais como: “doente”, “médico”, ‘“‘situacdo”,
“sistema” e “servico”, conforme pode ser observado no Grafico 13-b. O Quadro 9
apresenta as dez noticias de maior representatividade, para o qual se nota uma
concentracdo de noticias que relatam a vacinagdo de individuos, onde ha uma
apresentacdo de casos denotados como exemplos da eficacia e importancia do
imunizante, e situagdes que foram de encontro a quebra de regras delimitadas no

contexto do esquema vacinal.

Quadro 9 - Dez noticias com maior contribuicdo na identificacdo do conjunto de
topicos 2 (Portugal)

Titulo da noticia Jornal Dat.a de~
publicacio

Familiares da assistente do IPO que morreu apos

vacina contra a Covid-19 esperam resultado da Correio da Manha 05/01/20221

autopsia

GNR de Viseu surdo ha um ano depois de tomar

vacina Covid da AstraZeneca Correio da Manha 19/01/2022

Administrador de hospital vacina filha e mulher

contra Covid-19 Correio da Manha 01/02/2021

Realiza-se esta quarta-feira funeral de auxiliar do

IPO que morreu ap6s vacina da Covid-19 Correio da Manha 06/02/2021

Médicos alertam para sinais da DPOC e defendem

refor¢o na vacina contra a covid-19 Piblico 16/11/2021
Covid-19. Ha 126 funcionarios da Seguranca
Social suspeitos de terem sido vacinados antes do Publico 28/01/2021

tempo

Padre vacinado contra a Covid por dirigir dois

. Correio da Manha 03/01/2021
lares em Tavira

Mulher portuguesa vacinada contra a Covid-19 aos

Correio da Manha 13/01/2021
111 anos

Covid-19: chefe das Forgas Armadas espanhol

. . . Publico 23/01/2021
demite-se apoOs vacinar-se antes do tempo
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Mulher morre com covid apds esconder dos
médicos que o certificado de vacinagao era falso

Diario de Noticias

11/12/2021

Fonte: dados de pesquisa.

O conjunto referente ao topico 3 traz “caso” e “dose” como termos principais,

2 13

seguidos de termos como “vacinado”,

populacao”,

2

13

nimero” e “grupo”, conforme ¢é

apresentado no Grafico 13-c. Este conjunto € composto por noticias que possuem o foco

na informagdo sobre o avanco da campanha vacinal em Portugal, tanto em termos

numérico quanto na divulgacdo de calendarios (Quadro 10).

Quadro 10 - Dez noticias com maior contribuiciao na identificacio do conjunto de

topicos 3 (Portugal)

Titulo da noticia Jornal Dat.a de~
publicacio

Coyld— 1~9. Quase metade dos portugueses com Pablico 21/07/2021

vacinagdo completa

Mais de d01s_m11hoes ja receberam as vacinas Observador 16/11/2022

contra a Covid-19 e gripe

Covid-19: centros vao encher-se no fim-de-semana

para vacinar mais de 100 mil jovens com 16 e 17 Publico 13/08/2021

anos

Covid-19: Portugal continua com 84% da

populagdo totalmente vacinada. Norte tem maior Publico 05/10/2021

percentagem

DGS anuncia que pessoas com mais de 80 anos

vao receber quarta dose da vacina contra a Observador 12/05/2022

Covid-19 a partir de segunda-feira

COVld'—' 19: vacina de reforgo disponivel em "casa Observador 04/11/2022

aberta" para maiores de 75 anos

Covid-19: Portugal ja admlnlstrou mais de 800 mil Publico 23/11/2021

doses de refor¢o da vacina

COVl.d-.192 quarta dose da vacina devera ser Pablico 21/04/2022

administrada antes do Outono

Covid-19. Idosos comegam hoje a receber segundo Pablico 16/05/2022

reforgo da vacina
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Covid-19. Quase 70% dos portugueses ja tém uma

dose de vacina, 57% tém vacinagdo completa Pablico 03/08/2021

Fonte: dados de pesquisa.

Por fim, o conjunto de topicos 4, o qual foi identificado com uma proximidade
relativa ao conjunto de topicos 3, apresenta destaque para os termos “caso”, “doenca”,
“virus” e “dose”, circundado por termos como “estudo”, “medicamento”, “variante” e
“risco” (Grafico 13-d). O Quadro 11 apresenta o recorte das dez noticias de maior
representatividade para o conjunto de tdpicos 4, onde se nota uma concentragdo de
noticias sobre estudos remetendo, principalmente, a questdes que extrapolam o proprio

cerne da doenga em si, assim como questdes relacionadas a eficacia da vacina face as

variantes identificadas ao longo do periodo pandémico.

Quadro 11 - Dez noticias com maior contribuicio na identificacdo do conjunto de
topicos 4 (Portugal)

Titulo da noticia Jornal Da?a dfi
publicacao

Estudo. Yacmas ndo afetam fertilidade dos casais, Observador 22/01/2022

mas Covid reduz a dos homens

Covid-19: Pfizer-BioNTech dizem que vacina ¢ Pablico 28/01/2021

eficaz face as mutag¢des do virus

Cientistas testam com €xito vacina contra a sida

baseada na técnica mRNA da covid-19 Diério de Noticias 09/12/2021

Covid-19: vacinas sdo menos eficazes contra a
variante da Africa do Sul, mas parecem prevenir Publico 07/02/2021
casos graves

Covid-19: estudo indica que vacinas podem ter

~ ~ Publico 21/07/2022
causado alterages na menstruagdo
COVld-192‘ EMA inicia qstudo de vacina da Pfizer Publico 15/06/2022
adaptada a variante Omicron
Poderio as vacinas contra a Covid-19 afetar o
ciclo menstrual? Imunologista defende que se Observador 16/09/2021
investigue
Covid-19: estudo do Insa sugere menor eficacia Pablico 24/08/2021

das vacinas ARNm contra variante Delta
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Esta confirmado. Estudo pioneiro identifica
alteragdes na menstruagdo por causa das vacinas Observador 21/07/2022
contra a Covid-19

Pericardite ¢ miocardite: inflamag¢des cardiacas

. . . . . Jornal de Noticias 12/08/2021
associadas a covid-19 e a vacina

Fonte: dados de pesquisa.

3.3 Posicionamentos e producio de sentidos

A partir da realizagdo dos procedimentos de identificacdo tematica, foram
realizadas investigagdes sobre os posicionamentos e sentidos com base nos sentimentos
identificados por meio da aplicagdo de uma solugdo computacional de andlise de
sentimento baseada no fork LelA (Secao 1.7). Os resultados obtidos foram
quantificados por meio de uma visualizagdo comparativa entre os jornais e através da
apresentacdo dos indicadores gerais de sentimento segmentados por jornal. Cabe
ressaltar que as andlises de sentimentos na presente investigacao possuem o foco nos
conteudos jornalisticos que remetem a autoridades governamentais e relagdes com a
vacinagdo contra a COVID-19. Neste sentido, toma-se como base a propria filtragem
realizada para a consolidagdo do corpus textual, a qual considera apenas noticias que

3

contenham os termos “vacina” e “covid”, juntamente com os resultados obtidos por

meio do processo de identificagao tematica (topicos).

No contexto das noticias brasileiras se considerou o conjunto de topicos 2, a
partir do qual se fez a inferéncia de sentimentos. O Grafico 15 apresenta uma visdo
geral do posicionamento dos jornais brasileiros analisados. Para construg¢do do gréafico
se considerou a média aritmética da soma dos sentimentos relativos a cada uma das
noticias que compdem o corpus textual. E possivel observar que todos os jornais
apresentaram uma tendéncia majoritaria a um tom negativo, com destaque para o jornal
Folha de S. Paulo. A Tabela 2 apresenta os percentuais gerais obtidos para os jornais

brasileiros.
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Tabela 2 - Sentimento médio percentual (Brasil)

Jornal Sentimento médio
Folha de S. Paulo -7,51%
Metropoles -6,94%
Estaddo -6,77%
G1 Noticias -6,42%
Poder360 -5,34%

Fonte: dados de pesquisa.

Grafico 15 - Infografico de posicionamento jornalistico (Brasil)

ESTADAO #f
FOLHA DE $.PAULO

Gl

METROPOLES

PODER}

Negativo Positivo

Fonte: dados de pesquisa.

O Gréfico 16 apresenta, de forma segmentada, o percentual de sentimentos para
cada um dos jornais brasileiros. Para todos os jornais o percentual de noticias com
sentimento inferido como negativo ficou proximo de 50% e como positivo com valores
proximos a 30%. Em parte, a expressdo anunciada pelo consideravel ntimero de
noticias identificadas com sentimento negativo vai de encontro a, conforme abordado
por Mello (2021), um embate entre o entdo presidente Jair Bolsonaro e a midia
brasileira, quer seja na comunicagao da informagao, ou ainda na argumentagdo que

eventualmente evoca a emogdo ou mesmo a visao ideologica.
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O grande ponto € que, sendo a midia favoravel ou ndo a Bolsonaro,
para a compreensdo tedrica do espetaculo a politica atualmente esta
completamente inserida numa logica de paixdes, emocdes ¢
dramatizagdo. Bolsonaro e a imprensa brasileira possuem todos os
mecanismos (atores e cenarios, por que ndo dizer) necessarios a
logica do espetaculo. A midia ndo controla Bolsonaro e
Bolsonaro nem tanto a controla. Mas as disputas e dramatizacdes
estdo presentes em todos os seus episodios. (Cioccari e Persichetti,
2021, p. 212).

Grafico 16 - Variacdes de sentimentos por jornal (Brasil)
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Por outro lado, as analises de sentimento realizadas no contexto das noticias
portuguesas revelaram um cenario de polaridade entre os jornais, indo do jornal
Observador com um maior registro de noticias classificadas com sentimento negativo
para o Diario de Noticias com um retrato oposto, apontando para um contetido

classificado com sentimentos positivos, o que pode ser notado na Tabela 3 e no Grafico
17.

Tabela 3 - Sentimento médio percentual (Portugal)

Jornal Sentimento médio
Observador -19,93%
Publico -8.88%
Correio da Manha 0,00%
Jornal de Noticias 5,88%
Diario de Noticias 11,59%

Fonte: dados de pesquisa.

Grafico 17 - Infografico de posicionamento jornalistico (Portugal)

Cm
N

DX

&

S

Negativo Positivo

Fonte: dados de pesquisa.

O Grafico 18 apresenta a distribui¢dao percentual quantitativa de sentimento para

os jornais portugueses. Observa-se que os jornais Correio da Manha, Observador e
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Publico apresentam percentual de noticias classificadas com sentimento negativo
superior a 50%. E importante pontuar que na analise geral ponderada, o Correio da
Manha apresentou uma tendéncia central. Por outro lado, os jornais Diario de Noticias e
Jornal de Noticias se destacam pelo quantitativo de noticias com classificagdo de
sentimentos positivos, ambos com valores superiores a 50%.

Quanto as noticias que tendem ao sentimento negativo se destacam falas de
autoridades sobre fatos ocorridos em Portugal em decorréncia da crise sanitaria da
COVID-19, se referindo a questdes como saude publica e economia, tal como em
noticia publicada pelo jornal Observador sobre a disponibilizagdo de informacgdes
relativas a disponibilizacdo de informagdes sobre o transito livre de pessoas: “Costa
lamenta a “falta de clareza” na informac¢ao das autoridades portuguesas, a qual “nao se
sabe muito bem onde se pode encontrar”, estando dispersa nos sites do Turismo de
Portugal e do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE).”.

Do outro lado se destacam noticias com foco em manifestagdoes sobre os avangos
das acoes de enfrentamento da COVID-19 e a retomada de atividades sociais e
econdmicas, tal como a afirmac¢do do primeiro-ministro Antonio Costa abordada em
noticia do jornal Didrio de Noticias: “O primeiro-ministro, Anténio Costa, disse hoje
que a industria portuguesa ird contribuir certamente para o "esfor¢o coletivo" acordado
entre todos os Estados-membros no sentido de aumentar a capacidade de producao de

vacinas contra a covid-19 na Unido Europeia™

Gréfico 18 - Variacbes de sentimentos por jornal (Portugal)
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CONCLUSAO

A importancia de se compreender os sentimentos implicitos na circulacdo de
conteudos e informagdes em jornais eletronicos ¢ algo de grande importancia,
principalmente ao se tratar de questdes relacionadas a satde publica. Nesta investigagao
foram apresentados resultados comparativos que abordaram jornais eletronicos
brasileiros e portugueses, destacando um levantamento de temas e sentimentos
associados aos textos veiculados. A aplicacdo de solugdes computacionais para extragao
e analise de dados se revelou consideravelmente favoravel ao volume de documentos
recuperados, possibilitando a sumarizacdo de dados e a geracdo de indicadores uteis
para o direcionamento e construgdo de analises mais orientadas.

Notadamente os jornais brasileiros considerados na composi¢do do corpus
textual revelaram uma tendéncia de maior volume de textos com classificagdo de
sentimentos negativos, o que, de certa forma, vai de encontro a questdes que estiveram
dentro dos holofotes da midia ao longo do periodo pandémico, a destacar manifestagdes
e acOes ligadas ao entdo presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, assim como medidas e
estratégias governamentais. Por outro lado, no conjunto de dados dos jornais
portugueses se observa uma polarizacdo de sentimento entre os jornais considerados,
que tanto revela um equilibrio saudavel ao debate publico e formagdo de opinido,
quando reafirma visdes e posicionamentos explicitos dos veiculos de comunicagao.

Cabe ressaltar que o delineamento dos resultados alcancados abrem a
oportunidade para aprofundamento posterior da investigacdo, tanto por meio da
aplicagdio de métodos de analise de conteido no conjunto de dados textuais
categorizados por tdpicos, assim como em um ponto de vista orientado pelos
sentimentos identificados e as polarizagdes presentes dentro de um mesmo veiculo de
comunicagdo € na composicao comparativa dos jornais eletronicos explorados, o que

pode ser realizado, por exemplo, através de uma andlise de cartografia de controvérsias.
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