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Resumo

A Responsabilidade Social Corporativa esta associada ao compromisso de uma empresa com a
ética e a preservacdo do meio ambiente. Embora a Responsabilidade Social Corporativa seja
também definida como econdmica e filantropica, a busca tem sido para proporcionar a
sociedade e a comunidade local uma maior transparéncia e qualidade de vida. Para que
possamos avancar nesta perspectiva voltada para a sustentabilidade nos seus pilares ambiental
e social, o objetivo geral dessa investigacdo é analisar a forma como as maiores empresas do
Para estdo a contribuir para a Sustentabilidade, a partir da recolha e anélise da informacéao
reportada pelas empresas relativamente ao seu compromisso com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

A amostra deste estudo incluiu 15 empresas que integram as principais atividades econémicas
da regido do Para. Os resultados obtidos demonstram que as empresas da regido do Para tém
conduzido suas praticas de sustentabilidade, buscando promover o Desenvolvimento
Sustentavel em prol da regido. Todos 0s setores reportam suas praticas em seus temas
procurando sempre contemplar os 17 ODS, que surgem como contribuigdes importantes para o
desenvolvimento das comunidades, as quais se inserem no estado do Para. Todos os projetos
desenvolvidos por estes setores estdo dentro das oOticas que visam contribuir para o crescimento

econdmico e sustentavel dessa regido.

Os resultados obtidos demonstram que o paradigma da Sustentabilidade modifica e desafia a
maneira como as empresas devem agir, focando a sua estratégia na geracdo de valor
compartilhado com a sociedade. Ficou patente neste estudo a importancia da Responsabilidade
Social Corporativa e a busca das empresas em contribuir para 0 maior numero de ODS. O
Desenvolvimento Sustentavel vem sendo cada vez mais discutido de forma ampla e a busca
pela ética e 0 compromisso com a sustentabilidade, tem sido um fator muito importante para o

crescimento econémico, e isso ficou evidente com base nos resultados obtidos na investigacéao.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Sustentabilidade. Objetivos de
Desenvolvimento Social.
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Abstract

Corporate Social Responsibility is associated with a company's commitment to ethics and to
the preservation of the environment. Although Corporate Social Responsibility is also defined
as economic and philanthropic, the search has been to provide society and the local community
with greater transparency and quality of life. In order to advance in this perspective focused on
sustainability and its social and environmental pillars, the general objective of this investigation
is to analyze how the largest companies in Para are contributing to Sustainability, based on the
collection and analysis of information reported by companies regarding their commitment to
the UN Sustainable Development Goals (SDG).

The sample of this study included 15 companies that integrate the main economic activities in
the region of Pard. The results obtained show that companies in the region of Para have
conducted their sustainability practices, seeking to promote Sustainable Development for the
benefit of the region. All sectors report their practices in their themes, always seeking to
contemplate the 17 SDGs, which come with important contributions to the development of
communities inserted in the state of Para. All projects developed by these sectors are within the

perspectives of contributing to the economic and sustainable growth of this region.

The results obtained demonstrate that the Sustainability paradigm modifies and challenges the
way companies should act, focusing their strategy in the generation of shared value with society.
This study highlights the importance of Corporate Social Responsibility and the search of
companies to contribute to the highest number of SDGs. Sustainable Development has been
increasingly discussed in a broad way and the search for ethics and commitment to
sustainability has been a very important factor for economic growth, as evidenced by the results

obtained in the investigation.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Sustainability. Social Development Goals.
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1. Introducao

O presente trabalho visa fazer uma anélise referente as acdes sustentaveis as quais as empresas
da regido estudada praticam. Na 6tica dos 17 objetivos elencados pela ONU, serdo identificadas
e avaliadas as acOes descritas e implementadas em seus relatorios que as mesmas divulgam ao

seu publico.

Este tema vem trazer a luz algo muito discutido na atualidade, e com um envolvimento muito
promissor por parte da ONU. A agenda 2030 é pautada por 17 objetivos os quais levam acdes

colocadas em pratica em prol de um mundo melhor e geracdes futuras conscientes.

Para que o Desenvolvimento Sustentavel se faca presente em uma empresa € preciso seguir 0s
pilares da sustentabilidade que sdo: o social, o econdmico e o ambiental. Dentro de uma
empresa € necessario que haja um comprometimento para que as futuras geracfes tenham

garantias de ter um mundo mais sustentavel e isso, nos remete a Responsabilidade Social.

A Responsabilidade Social Corporativa esta atrelada ao pilar social da Sustentabilidade, tendo
em vista que as empresas estdo cada vez mais buscando, de forma voluntéria, posturas que
viabilizem e promovam bem-estar interno e externo dos seus colaboradores e da sociedade
como um todo. Embora tenhamos instrumentos juridicos que garantam 0 processo na
preservacdo do meio ambiente, é necessario que a Responsabilidade Social seja voluntéria e

ndo compulsoria, com base nos instrumentos repressivos do governo.

Segundo Caliman (2019), a Agenda 2030 é bem representativa dos compromissos
internacionais traduzidos pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Impde
um desafio consideravel por parte de todos, da humanidade, incluindo as empresas as quais
visam um futuro promissor diante do meio em que atuam, pensando ndo somente nas obrigacoes

acessorias sobre a Sustentabilidade, mas, também em um mundo melhor.

Nessa Otica, podemos entdo discorrer de que forma as empresas da regido as quais estdo sendo
estudadas, praticam suas acdes dentro do que esta proposto pela ONU. Analisar-se-a em qual
dos 17 ODS as mesmas estdo contribuindo para a sociedade e comunidade em que estdo

inseridas.
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No caso dessa investigacao, as empresas selecionadas se encontram no Estado do Par, cuja
area é de aproximadamente 1.245.870,707 km2. Com a capital em Belém, o estado possui cerca
de 144 municipios e atualmente tem uma populagdo de 8.690.745 milhdes de pessoas (IBGE,
2021).

Assim, da-se importancia a tal tema, uma vez que as empresas estdo caminhando para uma nova
reengenharia referente as suas préaticas sociais e ambientais, ndo somente em busca de barganhar
0 mercado no qual se inserem, mas também de seguir em prol de uma sociedade mais
sustentavel atraves de acGes e praticas de Responsabilidade Social, vindo a contribuir para a

construcao de um mundo mais promissor.

1.1 Objetivo do trabalho

O objetivo principal do presente trabalho foi analisar a forma como as maiores empresas do
Para estdo a contribuir para a Sustentabilidade, a partir da recolha e analise da informacédo
reportada pelas empresas relativamente ao seu compromisso com o0s Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

1.2 Objetivos especificos

> Avaliar as préaticas de comunicagdo da Sustentabilidade nas grandes empresas do Estado
do Parj,
» ldentificar as acOes que estdo a ser tomadas pelas empresas e que estao a contribuir para

0s ODS ao nivel da regido do Para.
1.3 Metodologia
A metodologia seguida nesta é exploratdria e descritiva, suportada num Estudo de Caso com

andlise qualitativa de conteudo. Dessa forma, pretende-se que o investigador possa responder

as questdes de investigacdo inerentes aos objetivos especificos do estudo.
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1.4 Descricdo e organizacdo da dissertacdo

A dissertacdo se apresenta em duas partes, sendo que a primeira traz o referencial teorico para
a discussdo, sendo apresentado em dois capitulos. Na segunda parte, surge o estudo de caso, a

amostragem e todo o procedimento e resultado da investigacé&o.

Em relagdo a primeira parte da dissertacdo, o referencial tedrico, esse serd apresentado em trés
capitulos. O primeiro capitulo é a introducdo da dissertacdo, nele sera apresentado o tema da
investigacdo, 0s objetivos do trabalho, a metodologia e a descri¢do da dissertacao. Ja o segundo
capitulo, esse traz uma reflexdo acerca da contextualizacdo da Sustentabilidade, apresentando
a histéria e a proposta da agenda 2030 que traz no documento, 0s objetivos voltados para o
Desenvolvimento Sustentavel. O terceiro capitulo tedrico faz alusdo a Sustentabilidade
Corporativa, 0 planeamento sustentavel elencados as praticas laborais e a sua efetivacdo, e 0s

beneficios da Sustentabilidade na empresa.

No que se refere a segunda parte da dissertacdo que envolve a pesquisa empirica, o quarto
capitulo, intitulado como “Estudo de Caso” surge para apresentar o Estado do Pard e as
empresas que participaram da pesquisa , bem como a metodologia que foi utilizada, a recolha

e a proposta de analise dos dados.

O ultimo capitulo, apresentacdo e discussao dos resultados, traz as praticas de comunicacdo da
Sustentabilidade e as A¢des promotoras dos ODS da ONU. S&o apresentados no capitulo as
empresas participantes e as 17 ODS que sdo contempladas em cada relatorio das empresas. E

apresentado ainda, a analise comparativa dos setores do Agronegécio e da Mineracéo.
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2. Os desafios da Sustentabilidade

2.1. Contextualizagdo historica da Sustentabilidade

Muito se discute sobre Sustentabilidade, e a preocupacdo em tempos atuais com 0 usO
consciente e as implicagdes que possam acarretar para 0 bem-estar da humanidade, acham-se,

cada vez mais, em evidéncia - como nunca estiveram. (Chiavenato, 2003, p. 633).

Com o advento do crescimento industrial e empresarial, 0 pensamento de usar corretamente 0s
recursos naturais de forma consciente, nos traz a luz os possiveis maleficios os quais toda uma
sociedade poderia sofrer, ndo fossem discutidas regras e estratégias que contassem e
mantivessem a boa ordem ambiental. Com base nesse contexto, eis que surgiu a necessidade de

se pensar em Sustentabilidade.

Com a era neoclassica, ocorre uma transicdo do modelo de gestdo mecanicista para um modelo mais
organico. Todavia, a discussdo sobre Sustentabilidade se iniciou somente na década de 1970, com maior
efetividade. (Pilatti de Paula et al., 2017, p.8)

No contexto descrito pelos autores, entende-se que, no inicio da revolugdo industrial - uma
época muito marcada pelo desenvolvimento das maquinas e avangos tecnoldgicos - houve uma
proporcdo em massa da exploracdo de recursos naturais em grande escala. Tal advento foi
marcado por grandes conquistas industriais no quesito melhorias e avangos econdmicos, porém,
esse crescimento trouxe para a sociedade a necessidade de um pensar ecologicamente correto e
viavel, socialmente igual. Somente em meados de 1970, ainda na efervescéncia das profundas
mudancas socioculturais oriundas dos avancgos tecnoldgicos, foi que se iniciaram as reflexdes
sobre os danos causados ao meio ambiente, gerando assim 0s primeiros esforcos para uma

consciéncia ecologica mediante uma postura ativa.

Ainda na visdo de Pilatti de Paula et al. (2017), os primeiros registros sobre o tema
Desenvolvimento Sustentavel, surgiram na década de 1970, na Conferéncia de Estocolmo, onde
se gerou um documento chamado Nosso Futuro Comum. Tal documento atentava para a
necessidade de um novo tipo de desenvolvimento econémico, capaz de manter o progresso e

garantir que as proximas geracoes tivessem suas necessidades atendidas.
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Para além destes conceitos, destaca-se que, em um periodo historico, os debates sobre as
questdes ambientais tornaram-se mais visiveis, a partir da década de 80. Periodo esse marcado
por diversas convencdes, as quais discutiam novas formas de desenvolvimento dos paises,
reforcando e ampliando a importancia de aplicacdo de diretrizes que norteassem o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel - bem como os aspectos vinculados a Sustentabilidade. (Assis e
Nunes, 2019).

Conforme Santos e Silva (2017), a partir de 1987, iniciava-se a elabora¢do de um conceito de
Sustentabilidade mais consistente. No Relatorio Nosso Futuro Comum, consta um dos
primeiros passos para o Desenvolvimento Sustentavel; torna-se um fato e, com isso, sanam-se
as necessidades bésicas da sociedade (saude, educagdo, moradia, alimentagdo etc.), definindo
logo em seguida o Desenvolvimento Sustentavel como aquele que atende as necessidades do

presente e garantindo que as geragOes futuras possam suprir suas prioridades.

O Desenvolvimento Sustentavel, entendido como o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem as suas proprias necessidades,
nao pode ser alcancado, ou mesmo pensado, sem que a sociedade como um todo mude 0s atuais padrdes

insustentaveis tanto de producdo como de consumo. (ONUBR, 2018, p.74).

Na&o restam duvidas de que a questdo ambiental precisa ser tratada de uma forma global, uma
vez que a degradacdo ambiental € resultante de um processo social. Determinado sempre pelo
modo como a sociedade e as geracOes atuais e futuras irdo apropriar-se ao utilizar os recursos
naturais em tempos atuais, faz-se necessario introduzir de forma consciente, uma nova
abordagem e compreensao acerca do Desenvolvimento Sustentavel, visando-se a pensar sempre

nas geragoes futuras.

2.2. Agenda 2030

Em 25 de setembro de 2015, na sede da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) foi realizada a
reunido histérica do mundo, a qual adotou a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
Esse novo marco global aconteceu com o intuito de redirecionar a humanidade para um
caminho sustentavel, contando com a presenca de mais de 150 lideres mundiais. Por sua vez,
desenvolveu-se na esteira da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento

Sustentavel (Rio+20), no Rio de Janeiro, Brasil, em junho de 2012 - um processo de trés anos
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envolvendo Estados-Membros da ONU - pesquisas nacionais que mobilizaram milhGes de

pessoas e milhares de atores de todo o mundo. (Caliman, 2019).

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas metas desafiam todos os paises a serem
ambiciosos e inovadores a fim de buscarem solu¢Ges multidimensionais para desafios multidimensionais,
bem como de estabelecerem meios de implementacdo inclusivos, eficientes e transparentes, com vista a
tornar realidade essa complexa agenda de desenvolvimento, do nivel global ao subnacional (ONUBR,
2018, p.54).

N&o ha como negar que a agenda 2030 constitui um plano de acdo inovador e ousado, o qual
busca trazer melhorias para as pessoas de todo o planeta, com o objetivo de alcancar e atender
todas as esferas sociais e econdmicas. Uma visdo em nivel global, a qual busca tanto a
prosperidade, erradicagdo da pobreza e outras mazelas enfrentadas globalmente, como,

outrossim, estabelecer a paz mundial.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global & acdo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade. Estes sdo os objetivos para os quais as Na¢gdes Unidas estdo
contribuindo a fim de que possamos atingir a Agenda 2030 no Brasil. (ONUBR,2018, p.62).

Os 17 ODS (Figura 1), juntamente elencados com as 169 metas dispersas sobre os
mesmos, demonstram uma ambic¢do desta nova agenda universal, a qual visa estabelecer
e assegurar os direitos humanos e demais direitos essenciais a nivel global. Na Tabela 1

apresenta-se uma breve descricdo das metas presentes em cada um dos objetivos.

@@ OBIJETIVES sustentaver
EDUCACAD

DE QUALIDADE

PAZ JUSTICA PARCERIAS )
16 ENSTTGHs 17 cirma @@
e OBJETIVCS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 1. 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Fonte: Agenda 2030. Disponivel em: <http://www.agenda2030.com.br/


http://www.agenda2030.com.br/
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Tabela 1. Breve descricdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Descricao

ODS 1. Erradicar a
pobreza: Acabar com a
pobreza em todas as
suas formas, em todos
os lugares.

Em relacdo ao primeiro objetivo, esse se apresenta com o intuito
de canalizar esforcos para aliviar o sofrimento, reforcando a
resiliéncia dos individuos os quais ainda vivem em extrema
pobreza. Tal objetivo caminha de méos dadas com a meta de
acabar com a pobreza em todos os lugares do mundo, garantindo
acesso a educacdo, saude, seguranca, e, principalmente,
oportunidade de emprego e protecédo social.

ODS 2. Acabar com a
fome; alcancar
seguranca alimentar e
melhoria da nutricdo e
promover a agricultura
sustentavel.

O ODS 2 da agenda, vem com a ideia de acabar com a fome
mundial, garantindo assim a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo mundial, garantindo acesso a alimentos seguros e
nutritivos e que supram a necessidade de todos que habitam a terra.

ODS 3. Promover a
salde e 0 bem-estar;
Assegurar uma vida
saudavel e promover o
bem-estar para todos,
em todas as idades.

Esse é um dos grandes desafios da ODS3; tal objetivo tem como
foco a saude de qualidade, visado assegurar uma vida saudavel,
promovendo o bem estar para todos. Dentro desse objetivo, foram
elencadas metas para a reducdo da mortalidade materna e mortes
prematuras por doencas transmissiveis.

ODS 4. Uma educacéo
de qualidade e inclusiva;
Assegurar a educacdo
inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Entende-se que a educacdo vem como um dos direitos
fundamentais elencados na declaracdo mundial dos direitos
humanos. Uma vez que o analfabetismo ainda é uma realidade
mundial, o0 4 ODS vem com o foco principal de assegurar a
educacdo exclusiva, equitativa e de qualidade para todos no
planeta, até 2030.

ODS 5. A igualdade de
género; Alcancar a
igualdade de género e
empoderar todas

as mulheres e meninas.

O conceito de género engloba relagdes, papeis, comportamentos
e atributos que uma dada sociedade compreende para uma mulher.
Logo, o objetivo 5 da ODS tem como foco a igualdade de género,
a fim de alcancar tal igualdade e o empoderamento a todas as
mulheres do planeta. Acaba com todas as formas de
discriminacéo, violéncia e praticas nocivas as mulheres e meninas,
até 2030.

ODS 6. Agua limpa e
saneamento; Assegurar
a disponibilidade e
gestdo sustentavel da
agua e saneamento para
todos.

Entende-se que dgua limpa e de qualidade é essencial para a satde
humana; além do bem estar, 0 ODS 6 chama a atenc¢do a respeito
da necessidade do acesso a agua potavel e o saneamento basico
para toda a popula¢do do mundo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 1. (continuacéo)

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Descricao

ODS 7. Energia limpa,
renovavel; Assegurar o
acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a

O objetivo 7 apresenta a proposta do acesso a energia para todos;
nesse sentido, a ODS 7 reconhece a importancia e traga metas na
transicdo energética, de fontes ndo renovaveis e poluidoras, para
fontes renovaveis e limpas com especial atengdo para as
necessidades das pessoas e paises em maior situacdo de
vulnerabilidade.

preco  acessivel a
energia para todos.

ODS 8. Emprego,
trabalho digno e

crescimento econémico;

O objetivo 8 ressalta a importancia do engajamento das nacdes e
a necessidade de participagé@o do estado e da sociedade em geral,
na reducdo das desigualdades e na garantia da Sustentabilidade
econdmica e social do planeta, garantindo emprego a todos.

ODS 9. Inovagédo em
infra-estruturas
resilientes;

Esse objetivo abre caminho na indugdo da construcdo e
fortalecimento de infraestrutura resilientes e no engajamento, ndo
sO6 na industrializacdo sustentdvel como também na inovagédo e
avanco tecnoldgico.

ODS 10. Reduzir as

No contexto dos compromissos globais, ha um grande desafio e
um deles é a reducdo da desigualdade entre paises. Tal objetivo
traz a ideia de que para enfrentar essas desigualdades, é necessario
conhecer os desafios da Sustentabilidade - como um todo,
garantido recursos de forma econémica e coesiva.

desigualdades nos
paises e entre paises
ODS 11. Cidades e

comunidades
sustentaveis

O ODS 11 trata de cidades e comunidades sustentaveis, diante da
imensa necessidade da transformacdo do modo pelo qual se da a
ocupacéo, seja pelo uso, pela construcdo e pelo gerenciamento dos
espacos urbanos. Este ODS tem foco em tornar as cidades e
assentamentos humanos , seguros e sustentaveis para o planeta.

ODS 12. Producdo e
consumo sustentaveis

O objetivo 12 da agenda 2030 acredita que, para alcancar
mudancas mundiais referentes a producéo sustentavel, e acreditar
que essa mudanca comece através dos padrdes de consumo e
producdo. Relaciona uma série de medidas as quais visam a
eficiéncia nesses padrdes e proporcionando uma melhor qualidade
de vida, enquanto minimiza o uso dos recursos naturais e materiais
toxicos, de modo gque ndo se cologue em risco as geracoes futuras.

ODS 13. Combater as
alteracOes climaticas

As mudancas climaticas sdo uma realidade mundial, que afeta
diretamente a populagdo de todo o planeta. Com base nisso, o
objetivo 13 da agenda 2030 foca principalmente em reunir forcas
para mitigacdo da poluicdo em massa e emissOes de gases
causadores do efeito-estufa mundial.

ODS 14. Utilizar os

mares e recursos
marinhos de forma
sustentavel.

O objetivo geral do ODS 14 ¢ assegurar a conservagao e 0 uso
sustentdvel dos mares e oceanos de todo o planeta. No
entendimento de tal objetivo, a gestdo cuidadosa dos mares e
oceanos € dada como fundamental para o desenvolvimento
sustentavél. As metas estdo voltadas para reduzir
significativamente a poluicdo marinha de todos 0s tipos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 1. (continuacéo)

ODS 15. Promover o | O ODS 15 compreende em seus objetivos que todo ser vivente do
uso sustentavel dos | planeta depende da natureza para viverem e terem alimento, ar
ecossistemas terrestres. | puro e agua limpa. Com base nesse contexto tal objetivo tem a
proposta de proteger e promover o0 uso sustentavel das florestas,
revertendo a degradacdo da terra.

ODS 16. Paz, justica e | Acredita-se que a cultura de paz respeita todos os direitos
instituicdes solidas individuais e coletivos, assegurando e sustentando a liberdade de
opinido e desempenha um papel importante na prevencao de
conflitos. O ODS 16 tem um foco forte nessa premissa, em
promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel.

O principal objetivo do ODS 17 é assegurar a parceria mutua de
ODS 17. Implementar a | todos os paises, propondo um caminho, em conjunto para que a
parceria global realizacdo da Agenda 2030 seja relamenterealmente efetiva para
todos os paises.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com Assis e Nunes (2019), a Agenda 2030 constitui um enorme desafio para as
autoridades mundiais, uma vez que o cumprimento das metas propostas, enfatiza que os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU sdo mais que uma necessidade coletiva
para o planeta. Nesse contexto, entende-se que a Inovacgdo Social, além de ser uma estratégia
de acdo que contribui para os 17 ODS, é também uma potencial ferramenta de transformacao
local e global, cujo resultado serd visto a partir do rompimento de modelos econdmicos
tradicionais e o estabelecimento de a¢Ges mais coletivas, sustentaveis e econémicas para 0

planeta.

Ja para Djonu et al. (2018), os desafios sao muitos na implementacdo do Desenvolvimento
Sustentavel, pois cada pais vive um panorama politico, econdmico, social e ambiental Gnico. O
Desenvolvimento Sustentavel tem, como configuracdo, uma nova forma de pensar e agir em
prol de um futuro seguro, préspero e com a possibilidade de oportunidades e direitos para todos.
O seu sucesso exige uma abordagem ousada, que enseja o envolvimento de todos os atores

sociais no enfrentamento dos desafios do futuro.

Nesta linha, a Figura 2 vem ilustrar o Desenvolvimento Sustentavel — 5P’s:



RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: Uma anélise da Sustentabilidade como pilar social

Pessons '"!M

Erradicar a pobrezaea
todas as mangiras e garantir
3 dignidade ¢ a igualdade

PLANETA’

Proteger os recursos
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>
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parceria global sobida justas e inclusivas

Figura 2. Desenvolvimento Sustentavel — 5 P’s

Fonte: UNESCO, 2016, p.2

Os Cinco P’s constituem uma parte fundamental da Agenda 2030, onde se descreve que:
Pessoas: todos os seres humanos tém direito a dignidade e igualdade, num ambiente saudavel.
Planeta: é o Unico lar de que dispomos. Temos de protegé-lo da degradacdo. Prosperidade: todos
0s humanos devem desfrutar de vida prdospera e de plena realizacdo pessoal. Paz: a vocacao da
Humanidade € concretizar a pacificacdo de uma sociedade justa e inclusiva, livre do medo e da
violéncia. Parcerias: é preciso despertar a populacéo para a solidariedade global, com énfase
nas necessidades particulares dos mais indefesos e vulnerdveis. Todas as pessoas sdo

conclamadas a esse protagonismo. (Pinto e Och6a, 2020)
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3. Sustentabilidade Empresarial

3.1. Responsabilidade Social

Definir a Responsabilidade Social das empresas requer um aprofundamento com base em
especialistas. Para Chiavenato (2003) a Responsabilidade Social perpassa as obrigagdes que
uma empresa ou organizagdo assume perante suas agOes, para proteger e melhorar o bem-estar

da sociedade e de seus colaboradores.

Para se alcangar o grau de eficiéncia na construgdo da Responsabilidade Social, Chiavenato
(2003), prevé algumas obrigaces inerentes a efetivacdo do processo, tais como:

1. Incorpora objetivos sociais em seus processos de planejamento. 2. Aplica hormas comparativas de
outras organizacfes em seus programas sociais.3.Apresenta relatorios aos membros organizacionais e aos
parceiros sobre os progressos na sua Responsabilidade Social. 4. Experimenta diferentes abordagens para
medir 0 seu desempenho social. 5.Procura medir 0s custos dos programas sociais e o retorno dos

investimentos em programas sociais (Chiavenato, 2003, p.607).

Nesse contexto, € possivel afirmar - na visdo desse autor - que as organizacfes socialmente
responsaveis sdo aquelas realmente determinadas a terem comportamento e condutas que
promovam o bem estar dos envolvidos, além de criarem estratégias e a¢des relacionadas ao seu
ambiente de negocios, interagindo assim de forma clara sobre 0s seus objetivos e projetos com

todos ao seu redor (Stakeholders e Sociedade em geral).

Jéa para Pilatte de Paula, Waltrick e Pedroso (2017), a Responsabilidade Social das organizacdes
é um conceito novo e ganha adeptos gradativamente no mundo empresarial, seja por forga de
legislacdo, ou por pressdo da sociedade. Praticar Responsabilidade Social requer um

compromisso mais amplo do que simplesmente cuidar do meio ambiente.

Ja segundo Caliman (2019), a Responsabilidade Social se apresenta na forma como a instituicdo
desenvolve suas atividades, fomentando a participacdo na transformacéo da sociedade onde
esta inserida. Permeando uma gestao extensa, agregando investimentos na area social e gerando
beneficios para a comunidade, deste modo firma um elo de seguranca e comprometimento entre
colaboradores, docentes e discentes, além de agregar credibilidade e reconhecimento junto aos

formadores de opinido.

11
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Nota-se, ainda, segundo Chiavenato (2003), que no fundo, a Responsabilidade Social ndo se
limita apenas aos velhos conceitos de protecéo passiva e paternalista ou de fiel cumprimento de
regras legais para avancgar na direcdo da protecdo ativa e da promoc¢do humana, em fungéo de

um sistema definido e explicitado de valores éticos.

Ainda na visdo de Chiavenato (2003), a Responsabilidade Social significa a obrigacao gerencial
de tomar agOes que protegem e melhoram o bem-estar de toda a sociedade e os interesses
organizacionais especificamente. Os administradores devem buscar alcancar objetivos

organizacionais, e objetivos societarios.

Ainda sobre a temética, ndo restam duvidas de que, cada vez mais, a Responsabilidade Social
tem ocupado espaco dentro dos objetivos tragados pelas empresas. Uma realidade a qual ndo se
limita somente a ficar no papel, indo muito além de valores empresariais, e seguindo para um
esforco coletivo no qual as organizacbes caminham para construir sociedades éticas e que

preservem o meio ambiente. Nesta mesma linha,

A Responsabilidade Social visa a uma sociedade mais prdspera e justa e envolve a¢des das empresas
contra a pobreza e a desigualdade na prépria realizacdo dos negdcios, sendo que a ética compreende uma
das bases da Responsabilidade Social e se expressa por meio dos principios e valores adotados pela

organizacdo que passam pelo respeito as pessoas e ao individuo (Borges et al., 2007, p.299).

Estes autores, ao discorrer sobre a Responsabilidade Social, trouxeram a ideia de que tal pratica
é cada vez mais uma das mais amplas preocupacGes das empresas. Essa preocupacdo é
importante pelo impacto que as mesmas possam exercer na sociedade em geral e nas
comunidades as quais estdo inseridas. Sob essa Otica, as praticas empresariais que, de forma
voluntaria desenvolvem processos com o propoésito de incluir preocupagdes de carater social e
ambiental nas suas atividades, elaboram estratégias formando um conjunto de valores e praticas
éticas que se equiparam a todos os envolvidos, principalmente os stakeholders. Para corroborar
esse discurso, Silva (2016) afirma que, nos ultimos tempos, a preocupacdo com a
responsabilizacdo social desencadeou novas prioridades acerca dos objetivos para 0s
empresarios e administradores. Sendo que, em épocas passadas, a funcdo dos mesmos era
maximizar o lucro a todo o custo, hoje em dia prioriza-se a ascensao da Responsabilidade Social
das Empresas (RSE) que se incorpora aos conceitos de comércio justo e ética empresarial.

12
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A Responsabilidade Social estd intrinsecamente ligada a criacdo de indices que possam
rememorar e, a0 mesmo tempo, mensurar diversos fatores que busquem focar no beneficio de

uma organizacéo a longo prazo (Osinski et al., 2016).

Ainda na visdo de Osinski et al. (2016, p.185)

as empresas tém aperfeicoado as suas a¢des com relagdo a responsabilidade social, com um compromisso
mutuo de alinhar tais praticas ao universo corporativo, na ideia de que quando esse alinhamento néo

ocorre de forma sistematizada, a estratégia social da organizacéo fica por sua vez inviabilizada.

Chiavenato (2003) corrobora os autores, ao citar que uma empresa que pratica a

Responsabilidade Social, tem o papel de desempenhar as seguintes obrigagdes:

* Incorporar objetivos sociais no seu planejamento.

« Utilizar normas comparativas de outras organiza¢cdes em seus programas sociais.

 Apresentar relatérios aos membros organizacionais e aos parceiros sobre os progressos na sua
Responsabilidade Social.

 Experimentar diferentes abordagens sociais e o retorno dos investimentos em programas sociais.
(Chiavenato, 2003, p.607).

Assim sendo, segundo Chiavenato (2003), a partir do momento em que a empresa adota niveis
de sensibilizacdo comportamentais com atividades e obras em prol da responsabilizacéo social,
define-se uma filosofia a frente das caréncias e necessidades da comunidade na qual a mesma
esta inserida. Adotando sempre mecanismos antecipatorios frente a novos conceitos com
relacdo & Responsabilidade Social e deixando para tras certos paradigmas, esses levam a

protocolo, apenas o cumprimento de regras dispositivamente legais perante a sociedade.

Desta forma, levam em consideracdo o bem-estar e os valores éticos com todos os envolvidos.
Alves et al., (2017) definem Responsabilidade Social em trés categorias, a saber:

A responsabilidade econdmica abrange as obrigacdes de as empresas serem produtivas e rentaveis. A
responsabilidade legal refere-se as expectativas da sociedade de que as empresas cumpram suas
obrigacfes de acordo com o arcabouco legal existente. A responsabilidade ética refere-se as empresas
que, dentro do contexto em que se inserem, tenham um comportamento apropriado de acordo com as
expectativas existentes entre os agentes da sociedade. (Alves et al., 2017, p.3).
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Baseando-se nessas trés categorias, € inegavel afirmar que a Responsabilidade Social caminha
em uma ordem estratégica, levando em consideracdo o conceito de ser ético e fazer o certo,
evitando danos a sociedade e aos envolvidos. Deve-se ser legal de forma a obedecer a lei em
prol da comunidade na qual esta inserida, oferecendo produtos e servicos com a devida
seguranca e respeito ao meio ambiente e, por ultimo, ser econdmica lucrativa, em um mercado

competitivo e eficiente.

A Responsabilidade Social caminha para uma relagéo proxima a ética, visto que os principios
e valores morais conduzem as empresas em concordancia aos padrdes éticos mundialmente
aceitos, tornando assim a pratica social corporativa facil de ser implementada perante a
sociedade. A empresa, por sua vez, assume atitudes éticas como um todo, envolvendo também
todo o seu corpo societario. As empresas que vislumbram a expansdo de seus neg6cios em
ambito universal precisam caminhar nessa holistica, adotando padrdes morais e éticos de
nocgoes internacionais, abrangendo os direitos humanos e o exercicio da cidadania, trabalhando
para que a Responsabilidade Social corporativa caminhe sempre em uma visdo inovadora,
seguindo de forma rigorosa as normas impostas universalmente com base em valores éticos e
morais. (Lima, 2009).

Chiavenato (2003), define a ética como um conjunto de valores ou principios morais que
definem o que é certo ou errado para uma organizacdo. Em suma, o comportamento ético
acontece quando ha um incentivo da organizagdo perante os seus membros, fomentando todos
0s envolvidos ao comportamento ético, principios e valores. Em uma visdo mais ampla, além
de a ética constituir uma preocupacdo com o bom comportamento, a mesma é também uma
obrigacdo no sentido de considerar ndo apenas o bem-estar pessoal, mas também o das outras
pessoas. A ética acaba por influenciar o processo corporativo de tomada de decisbes para
determinar quais s&o os valores que afetam seus parceiros e definir como 0s administradores

podem usar tais valores no cotidiano.

Entende-se que, ao adotar a Responsabilidade Social corporativa, as organizacdes ndo devem
se deter apenas a posicao de seus acionistas, ou atender somente as demandas internas como
um todo, mas devem buscar atender também as expectativas em prol do bom engajamento da
organizacdo com todo o meio no qual estd inserida (stakeholders). Desta forma, instala-se
absoluto entendimento acerca da integracdo da RSC no sentido de manter a empresa em uma

linha de mercado competitiva. Todavia, para que as empresas sigam esse raciocinio perante o
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agressivo mercado atual e globalizado, ha necessidade de mudangas no ambito estrutural e

cultural da mesma. (Silva et al., 2015).

Vargas, Pontes e Oliveira, (2017), considera que, na atualidade, informar as partes sobre as
atividades as quais estdo sendo realizadas pela empresa, gera perante a sociedade confianca e
isso poderéa ser observado de forma positiva pelos seus clientes tanto internos quanto externos,
conceituando assim a Responsabilidade Social como aquela que visa a uma melhor qualidade

de vida da sociedade por meio da empresa.

Chiavenato (2003), sugere cinco preposicoes a respeito do modelo de Responsabilidade Social

corporativa, a saber:

1. A Responsabilidade Social emerge do poder social.

2. As organizagdes devem operar em um sistema aberto de duas vias, com recepcdo aberta de insumos
da sociedade e expedicdo aberta de suas operacGes para o publico.

3. Os custos e beneficios sociais de uma agao, produto ou servigo devem ser calculados e considerados
nas decisfes a respeito deles.

4. Os custos sociais relacionados a cada ac¢do, produto ou servigo devem ser repassados ao consumidor.
5. Como cidad3s, as organizacOes devem ser envolvidas na responsabilidade em certos problemas sociais

que estdo fora de suas areas normais de operagdo (Chiavenato, 2003, p.607).

Em suma, a Responsabilidade Social Corporativa assume varios papeis perante a sociedade,
mantendo sempre agdes transparentes diante de todas as partes envolvidas, como também
caminha para se manter de forma competitiva na atualidade, se responsabilizando sempre pelos
impactos causados pelas suas atividades e decisdes na sociedade. Adotara sempre em seus
objetivos, comportamentos éticos, levando em consideracdo as expectativas de seus
stakeholders.(Chiavenato, 2003).

Ainda dentro do contexto, saliente-se que a Responsabilidade Social Empresarial € um fato
somador tanto para a empresa quanto para a sociedade. Se por sua vez a sociedade precisa das
acoes de responsabilizacéo social por parte do estado, que por sua vez muitas das vezes se torna
falho perante essa obrigacdo, a empresa também tem necessidade de uma sociedade preparada
para desenvolver a sua atividade ao mesmo tempo em que dispde de recursos e, por
consequéncia, competéncias. Posto que, por muito que se fale com frequéncia em novos papeis
das empresas em meio a uma sociedade que evolui, prospera e se desenvolve, ndo consegue,

porém, corrigir as desigualdades sociais. (Lopes e Antbnio, 2016.)
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Jacques et al. (2016), afirmam que, desde a década de 80, as empresas vém incorporando a¢des
voltadas para o beneficio da sociedade. Tais acGes eram feitas como um cumprimento as
obrigacdes éticas e acessorias, no entanto, ao longo dos anos e logo no inicio do novo milénio,
as empresas passam a incorporar, sistematizando e racionalizando suas a¢des sociais, criando
departamentos internos de responsabilizacdo social com o intuito de adequar seus investimentos
sociais e, consequentemente, atrelar a sua imagem ao mercado, apoiando e incentivando agdes
publicas ao desenvolvimento local. Além de tudo, fundarem os seus préprios institutos para

atuar em conjunto as politicas publicas.

Porém, o motivo de as empresas aderirem ao modelo da Responsabilidade Social Empresarial
vai muito além de uma obrigacdo ou protocolo a ser seguido. As mesmas estdo realmente cada
vez mais engajadas a fazerem o certo pela sociedade, uma vez que os clientes dao cada vez mais
importancia a este tema ao escolher o0s seus parceiros. Ndo obstante, ndo somente sendo 0s
Unicos atraidos por uma politica social correta e integra, mas também as novas geracdes, que

comegam a apontar essa preocupacéo ao escolher onde trabalhar.

Santos e Silva (2017), apontam que Responsabilidade Social Empresarial € um modelo de
negocios que, por meio de uma abordagem ampla, possibilita um equilibrio financeiro, a
preservacdo do meio ambiente e praticas sociais que estimulam o desenvolvimento da
sociedade. Entretanto, isso ainda ndo pode ser visto como um modelo de negdcio de grande

repercussdo, embora possa trazer beneficios a empresa que a pratica.

Por outro lado, o advento da RSE esta diretamente associado com a chamada "teoria dos stakeholders"
que anuncia a possibilidade do equilibrio das demandas dos diversos publicos afetados pela companhia
ou que podem vir a afetd-la. As "partes interessadas" seriam, pois, o proprio tecido social no qual as
empresas estdo inseridas e sobre o qual emergem os atores com 0s quais as empresas buscam promover

um didlogo construtivo - ou afirmam que o fazem. (Jacques et al., 2016, p.9).

Com base na ideia desses autores, afirma-se que uma empresa socialmente responsavel assume
0 papel ndo somente de estar em constancia as suas obrigacGes perante a sociedade, mas
também assume um papel importante quando se responsabiliza pelos impactos de suas decisdes
perante 0 meio no qual se insere. Justo em manter sempre um comportamento ético e

transparente, leva em consideracdo as expectativas dos seus stakeholders.
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Nesta mesma linha de pensamento, Alves et al. (2015), afirmam que, para moldar e efetivar os
comportamentos e atitudes de uma empresa socialmente sustentavel, é necesséario que a
organizacdo promova o dialogo sobre as questdes éticas, além de acompanhar, avaliar, cobrar,
recompensar e estimular. E necessario também que a organizagio insira a ética como da se
propria cultura da sociedade que a cerca. Mais do que isso, a organizacdo precisa agir
eticamente com os atores externos, principalmente clientes, consumidores, fornecedores, dentre

outros. Entender que a organizacdo é apenas um subsistema dentro da sociedade.

Nessa mesma linha de ideias, Chiavenato (2003), considera que Responsabilidade Social deve
ser ressaltada, cobrada e avaliada na organizacdo. A organizacao precisa de balancos sociais e
ambientais de alcance externo. Nesse contexto, as relagfes tornam-se transparentes com a
sociedade, atribuindo assim uma responsabilidade diante de geragGes futuras, autorregulacéo
da conduta, compreensdo das dimensdes sociais dos atos econémicos (producdo, geracdo de
renda, consumo e acumulacgéo), escolha de agentes e parceiros inseridos em cadeias produtivas
e gerenciamento dos impactos internos e externos de suas atividades - sdo alguns dos novos
atributos a que as empresas devem corresponder. Atributos como esses ndo sao modismos e

deverdo resistir indefinidamente ao tempo

3.2. Responsabilidade Ambiental

Ja a Responsabilidade Ambiental, vem com um conceito inovador e irreverente. Sua definicdo
esta atrelada muito além do cumprimento de leis e normas de preservacdo ao meio ambiente,
dentro das empresas. Entende-se, desta forma, que as organizacdes devem obedecer, sim as

exigéncias legais, porém, a responsabilidade das mesmas vai muito além disso.

Conforme Domenico et al. ( 2015) a responsabilidade socioambiental pode ser definida como
0 conjunto de préticas sociais e ambientais voluntarias desenvolvidas pelas empresas, que visam
e buscam pela melhoria da qualidade de vida de toda uma sociedade. Mais do que um conceito,
a responsabilidade socioambiental traz a luz varias questdes a respeito da ética sobre o meio em
que vivemos, trata da adogdo individual ou coletiva de préticas sociais em beneficio da
comunidade e do meio ambiente. Visa ainda a melhoraria continua da qualidade de vida das
pessoas. Entre as praticas mais adotadas pelas empresas visando a um Desenvolvimento
Sustentéavel, pode-se destacar 0 apoio aos projetos sociais, politicas de reducdo de residuos e a

reutilizacdo de recursos naturais.
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Desta forma, Nascimento et al. (2019), afirma que, diferentemente do que muitos pensam, o
Desenvolvimento Sustentavel ndo estd atrelado apenas a uma ideia isolada de preservacéo
ambiental, e sim, em também conciliar o0 progresso com o cuidado com o meio ambiente de
forma literal dentro de todas as vertentes as quais regem a responsabilizagio social. E natural
gue as organizacdes ndo sejam inicialmente preocupadas com tal pratica, sendo normal as
mesmas fazerem aquilo exigido, por intermédio de legislacdes, ou aquilo que é do seu interesse.
Os altos custos, em curto prazo, desestimulam e desmotivam praticas voltadas para a
preservacdo ambiental. Mas, no longo prazo, os investimentos voltados a ecologia podem

apresentar vantagens econémicas.

Guimaraes et al. (2015) compreendem que, uma vez que a sociedade adere a uma nova forma
de pensar e agir, a mesma adquire um novo comportamento e percebe que cada vez mais o
mundo caminha dentro de uma Otica atrelada a necessidade de se adaptar para continuar atuando
no mercado. Desta forma, o novo conceito de Sustentabilidade ndo poderia ser diferente. Diante
desse novo comportamento, as empresas comecaram a mudar as suas politicas adotando
praticas sustentaveis que pudessem trazer beneficios ou causassem menos prejuizos ao meio
ambiente. Deste modo, os consumidores comegaram a optar por produtos ou servicos daquelas
empresas que agiam de forma ecologicamente correta, pois uma nova consciéncia havia surgido
e influenciado parte da populacdo. Além disso, o ambito politico-legal também esta em
mudanca, com novas legislacdes sendo criadas em prol do meio natural, o que também

representa uma influéncia no procedimento das corporagoes.

3.3. O Planeamento Sustentavel

De acordo com Chiavenato (2003) anteriormente, as organizagdes estavam orientadas apenas
para os seus proprios negocios. Essa orientacdo, gradativamente, deixou de ser interna para se
projetar externamente em dire¢cdo ao ambiente de negocios, e isso viabiliza o processo de

planeamento sustentavel das empresas.

Cada organizacdo define uma filosofia de responsabilizacdo social que pode ser de simples
reacdo as caréncias e necessidades da comunidade, acomodacgdo, adogdo de mecanismos de

defesa ou comportamento proativo e antecipatorio (Chiavenato, 2003, p.610).

Nesse caminho, o papel do gestor é muito importante. Pilatti de Paula, Waltrick e Pedroso
(2017) o definem como um visionario frente aos desafios ambientais. E fundamental no
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enfrentamento das alternativas para continuar crescendo e obtendo lucros, conduzindo, desta
forma, as empresas, para que sejam socialmente responsaveis. Enfatiza-se ainda, a necessidade
da preocupagdo com as geracdes futuras, para que o gestor dos novos tempos tente encontrar
um equilibrio entre a busca de lucros e a busca do bem comum. Nesta mesma linha, entra o

Desenvolvimento Sustentavel que:

€ 0 processo que entra em cena com base em estratégias para aproximar o sistema ambiental humano ao
nivel de Sustentabilidade com vistas a que a vida deste complexo sistema se harmonize e perpetue ao
longo do tempo. Esta questdo estratégica intenta a ruptura de paradigmas por meio de mudangas no
entendimento e posicionamento cultural da sociedade, ou seja, conscientizar sua importancia com auxilio
de acOes e atitudes que reposicionem os aspectos negativos identificados pelos indicadores em direcdo a
Sustentabilidade. (Feil e Schreiber, 2017,p.12)

Diante do contexto evidenciado pelos autores, entende-se que a sustentabilidade corporativa
caminha rumo a conscientizacdo social em um contexto envolvendo a¢fes as quais integrem
mudancas e agreguem valor tanto para a companhia como também ao meio no qual a mesma
esta inserida. Conscientizar e criar indicadores que respondam a proposta da empresa frente as
questdes sociais, tornou-se algo desafiador na atualidade. A imagem de uma sociedade
socialmente sustentavel caminha em mao dupla com a responsabilidade a qual as empresas

carregam, e seu planejamento diante das questdes ambientais e econdmicas.

A Sustentabilidade nas empresas vai muito além de apenas um compromisso social. As
organizagdes que pensam em um futuro promissor e nas geragoes futuras, precisam estabelecer
em seu ambiente cultural, um bom relacionamento com a comunidade e 6rgaos do governo.
Sendo também fundamental definir praticas as quais demonstrem aos seus stakeholders o
compromisso da companhia com as praticas sustentaveis (Castelo Branco, Pereira & Palmisano,
2017).

Conforme Berlato et al. (2016), ha um entendimento das préaticas da Sustentabilidade, sendo
um agir frente a nova demanda da sociedade, gerando e agregando valor por uma empresa e,
assim, refletindo ndo somente para 0s seus acionistas, mas também com o intuito de impactar
positivamente 0 meio social em que as mesmas se inserem e a comunidade e 0 meio ambiente
nos quais é diretamente afetada pelas suas operagdes. Dessa forma, uma empresa sustentavel
deve estar atenta as suas acGes em todas as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel:

econdmica, social e ambiental. Esse tipo de gestdo deve considerar o resultado de suas
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atividades para com todos os stakeholders: funcionarios, fornecedores, consumidores,

investidores, concorrentes, governo e comunidade.

Castelo Branco et al. (2017), compreende que algumas organizagdes utilizam ferramentas de
gestdo para demonstrar e divulgar suas acdes referentes a Responsabilidade Social corporativa
perante seus stakeholders e, assim, demonstrar suas praticas éticas associadas aos seus
negocios, no que se refere as questdes sociais e ambientais. Tais ferramentas compreendem os
RS publicados por uma organizacdo sobre os impactos econdmicos, ambientais e sociais
causados por suas atividades, contribuem com os stakeholders como forma de governanga,
demonstrando a relacdo entre 0s negdcios e a estratégia organizacional em relacdo ao seu

comprometimento ao Desenvolvimento Sustentavel.

Ainda nessa visdo, Nascimento et al. (2019), afirma que a préatica da Responsabilidade Social
requer respeito e humildade por parte dos seus idealizadores. Faz-se necessario ouvir as
demandas das partes interessadas e o envolvimento de todos do ambiente interno da
organizacdo: desde os funcionarios até os mais altos cargos. Sdo preferiveis as acbes mais
abrangentes, as que atendam ao maior nimero de pessoas e atinjam aquelas com menos

oportunidades.

3.4. Os beneficios da Sustentabilidade na empresa e na sociedade

As organizagOes que investem em politicas sustentaveis mostram ao seu publico o quanto séo
éticas e transparentes com a responsabilizacao social. E, com isso, conquistam consumidores

0s quais priorizam adquirir produtos e servi¢os de empresas com tal politica.

Oliveira et al. ( 2016), afirma que a Sustentabilidade gera inimeros beneficios para empresa,
pois o consumidor sente-se atraido pelas mesmas, uma vez que este, cada vez mais informado,
opta por consumir produtos e servicos de empresas ambientalmente corretas. Os mesmos
preferem comprar de companhias que promovem ac¢des socioambientais. A prética da
Sustentabilidade traz para as empresas 0s mais variados beneficios, desde a reducdo de custos
e riscos, até a reducdo de desperdicio, construindo uma intensa geracdo de lucros e
melhoramento da relacdo com clientes e consumidores. A companhia ainda transmite uma
imagem de empresa saudavel e confiavel, valorizando assim as suas acdes no mercado e

valores, sendo que os investidores preferem sempre investir nessas companhias.
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Segundo o SEBRAE (2017), enfatiza-se que uma empresa que pratica politicas sustentaveis
tem o objetivo de manter o seu crescimento econémico, sem destruir ou prejudicar o meio

ambiente em que 0 mesmo se dé, tendo como vantagens da Sustentabilidade econémica:

* Maior economia financeira a médio e longo prazo;

* Aumento de lucros e redugio do risco por meio de combate & polui¢do e melhoria da eficiéncia ambiental
de produtos e processos;

* Melhora da imagem perante cidaddos e consumidores;

+ Obtengdo de ganhos indiretos, pois terdo um meio ambiente preservado, maior desenvolvimento
econdmico e a garantia de uma vida melhor para as futuras geragdes;

» Vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes. (SEBRAE, 2017, p.10)

Chiavenato (2003), corrobora os autores acima, quando afirma que:

A organizacdo ndo tem apenas metas econémicas, mas também responsabilidades sociais. As decisdes
organizacionais sdo tomadas ndo apenas em funcdo de ganhos econdémicos e na conformidade legal, mas

também no critério do beneficio social (Chiavenato, 2003, p.609).

Entende-se que a Sustentabilidade configura uma estratégia para as empresas como uma forma
de viabilizar positivamente a sua imagem perante o publico envolvido, como também, manter-
se no ambiente onde esta inserida. Este conceito vai muito além de vantagens competitivas e
econdmicas por parte das companhias, uma vez que toda uma sociedade também se beneficiara
de forma a que o meio ambiente e 0s recursos naturais venha a ser preservados por meio de

acOes voltadas para este fim, pela companhia.

Berlato et al. (2016), compreende que 0s recursos naturais séo finitos e que, no modelo eco-
ndmico atual, as empresas exercem grande influéncia sobre os recursos humanos, sociais e
ambientais. O Desenvolvimento Sustentavel como prética na sociedade e no mundo corporativo
é essencial para a melhoria da qualidade de vida de todos. Esse cenario econdmico, social e
ambiental esta gerando transformac@es na sociedade, e o tema Sustentabilidade esta crescendo
em importancia ndo somente para os cidaddos como também para as empresas em nivel

mundial.
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4. Estudo de Caso

4.1. Introducéo

Neste capitulo serd apresentado todo o processo metodolégico da investigacdo, bem como o
desenho da pesquisa, os objetivos tracados, os procedimentos de recolha dos dados das
principais industrias do Estado do Para.

Pretende-se com este estudo de caso, avaliar de que forma as maiores empresas do Para estdo a
contribuir para o pilar social da Sustentabilidade, a partir da analise da informacao reportada
pelas empresas relativamente ao seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel da ONU. Especificamente, pretende-se:

» Avaliar as préaticas de comunicacdo da Sustentabilidade nas grandes empresas do Estado
do Parj,
» ldentificar as acOes que estdo a ser tomadas pelas empresas e que estdo a contribuir para

0s ODS ao nivel da regido do Para.

4.2 Caracterizacao do Estado do Para

Localizado no Norte do Brasil, o Estado do Paré possui a maior extensdo territorial, com uma
area de aproximadamente 1.245.870,707 km?, possui clima equatorial caracteristica da regiao

Amazonica, e é considerada a 27 unidade federativa do Brasil (IBGE, 2020)
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O territorio paraense possui uma vegetacao rica em mangues, campos e cerrados. A Bacia
hidrografica do estado possui cerca de 1.253.164 km? de abrangéncia em areas pertencentes a
bacia amazdnica. seus principais rios sdo: Rio amazonas, Rio Tapajés, Rio Xingu, Rio jari e
Rio do Para, caracterizando desta forma uma rede hidrografica com importantes vantagens para
a economia regional, uma delas sendo a facilidade para a navegacéo fluvial e o principal canal

do norte em escoamento e comercializagdo para o mercado exterior (IBGE, 2020).

Segundo o IBGE (2020), o estado possui 144 municipios, tendo como capital a cidade de
Belém, e uma populacdo estimada em cerca de 8,5 milhGes de habitantes, sendo considerado
assim o estado mais populoso da regido Norte do Brasil. dentre os municipios de mais
importancia para a economia do estado, estdo os municipios de: Altamira, Ananindeua,
Barcarena, Belém, Canda dos Carajas, ltaituba, Paragominas, Parauapebas, Redencdo e
Santarém. A economia da regido é composta pelo extrativismo vegetal onde sdo extraidos o
ferro, manganés, bauxita, ouro, niquel e calcario, sendo desta forma a mineracdo um setor de
grande predominancia na regido. Ja para as atividades agricolas, o estado se destaca no cultivo
e exportacdo de mandioca, abacaxi, pimenta do reio, banana e lim&o. Nas ultimas décadas, com
a expansao do ciclo da soja, a regido se tornou uma das mais vantajosas para o cultivo e
exportacdo para essa atividade agricola. Boa parte do escoamento dos grdos de soja sdo feitos
pelo corredor norte do estado, aquecendo assim a economia das cidades e municipios, tanto

pela exportacdo quanto pelo plantio do grdo de soja e milho.

O extrativismo mineral na regido, vem desenvolvendo um campo fértil com fortes empresas
neste ramo, principalmente no municipio de Barcarena, cuja extracdo é a bauxita que é
beneficiada e extraida, para os municipios de Paragominas e regido do tapajos em Oriximina.
Barcarena conta como um grande produtor do aluminio e é onde esta sediada umas das maiores
fabricas desse produto no mundo. J& na regido de carajés, estd boa parte da extragdo também

onde esta localizada uma das maiores mineradoras conhecida mundialmente (IBGE,2020).

Destacam-se também como fortes ramos da economia 0 comercio atacadista, industrias de

cosmeéticos, extracdo do Caulim e Palma.
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4.3 Metodologia

De acordo com Ender-Egg (1978) conforme citado por Marconi e Lakatos (2003, p.155) “A
pesquisa € um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir
novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Desta forma,
entende-se que a pesquisa, portanto, constitui um procedimento formal, de pensamentos criticos
e reflexivos, sendo uma busca ou respaldo a respeito de algum tema, com o intuito de afirmar

algo de forma metodoldgica.

Nesta investigacdo, serd utilizada a pesquisa exploratoria e descritiva, tendo em vista que a
primeira complementara a segunda, com o intuito de responder aos questionamentos propostos
na investigacgao. Para isso serdo analisados todos os Relatorios de Sustentabilidade, sejam eles
internos ou divulgados pelos sites das empresas, relativos aos anos de 2018 e 2019, das
empresas selecionadas para a amostra deste estudo. Para tanto, a pesquisa trata de um Estudo
de Caso com analise qualitativa de contetudo, que segundo Gil (2002) define-se como o
procedimento racional e sistematico cujo objetivo € proporcionar respostas aos problemas

propostos.

4.3.1. Amostragem

Foram escolhidos dentro do ramo industrial, 15 grandes empresas do Estado do Para, que
compdem as cidades: Barcarena, Canda dos Carajas, Santarém, Benevides, Miritituba,
Conceicdo do Araguaia, Oriximind, Juruti e Belém. Todas com sede no estado do Parg, com
suas devidas fabricas e instalacdes de Portos e terminais de transbordo de cargas e pontos de
revendas. A escolha se deu por uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,

garantindo representatividade dos principais setores de atividade presentes nesta regiao.

4.3.2. Recolha e analise de dados

A recolha de dados ocorrera por meio da analise de contetdo dos relatorios de Sustentabilidade
ou outras informacdes disponiveis nos sites das empresas. A partir dessa analise foram
identificadas as agdes implementadas pelas empresas que contribuem para os 17 objetivos

tracados pela ONU que compdem a agenda 2030.
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A apresentacdo dos resultados trara uma visdo mais sistematica das empresas que buscam

atender a todas as demandas que envolvem a Responsabilidade Social corporativa, como pilar

social, conforme apresentar-se-a no capitulo dos resultados.

4.4. Apresentacdo das Empresas que compdem a amostra em estudo

A amostra desta investigacdo € composta por 15 empresas descritas na Tabela 2, onde também

sera demonstrada a sua classificacdo e o tipo de industria:

Todas as empresas escolhidas para este estudo de pesquisa fazem parte das principais atividades

econdmicas da regido do Para e compGem a maior parte de movimentacao financeira do estado.

Tabela 2. Empresas que compdem a amostra em estudo

Empresa Industria Supersector Sector subsector
Agropalma  Alimentos e bebidas  Extracdo vegetal Oleo vegetal Fabricacdo 6leo
de palma de palma.
Alcoa Mineracéo Mineracéo Bauxita Extracdo de
bauxita
Alubar Metalurgica Metalurgica Caboseagcos Cabos e acgos
para energia
elétrica.
Amaggi Exportacdo Exportacdo Exportacdo  Exportacdo de
(Unitapajo6s) de gréos soja e milho.
Atacadao Atacadista Supermercado Comércio Rede de
atacadista supermercados
Bungue Exportacéo Exportacéo Exportacdo  Exportacdo de
(Unitapajos) de gréos soja e milho.
Cargill Exportacéo Exportacéo Exportacdo  Exportacdo soja
de gréos e milho.
Hidrovias Exportacao Logistica integrada  Logistica de Exportacdo de
do Brasil graos soja, milho e
fertilizantes
Horizonte Mineracéo Mineracéo Extracdo de Comercializacdo
Mineral niquel de niquel
Hydro- Mineragao Mineracgao Alumina Extragéo
Alunorte aluminio bauxita
LDC (Louis Exportacéo Exportacdo Exportacdo  Exportacdo de
Drayfous de gréos soja e milho
Company)
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Mineracdo ~ Mineracao Mineracéo Extracao Extracdo
Rio do Bauxita Bauxita
Norte
Produtos e Comércio
Natura Cosméticos  atacadista de
cosméticos
Vale do Rio Mineracédo Mineracéo Ferro e Extracdo
Doce cobre Mineral
Y meris Mineragao Mineracgao Caulim Extragédo de
Caulim

Dentro do perfil das empresas é possivel verificar que cerca de seis empresas sdo do ramo de
extracdo de minérios, cinco empresas compdem o agronegocio e trés distribuem-se entre 0 ramo
da metallrgica, dos alimentos e bebidas, configurando-se assim, em cinco tipos de industrias.

Industria Metallrgica, Agronegdcio, Extrativismo Mineral, Vegetal e Varejista.

Industria metalUrgica - contempla a empresa Alubar, onde a mesma tem a sua importancia

significativa na contribuicdo de cabos e elementos para a geracdo de energia do estado.

Agronegocio - neste ramo estao as principais cinco empresas de logistica e escoamento de graos
da regido, que sdo as empresas Hidrovias do Brasil, a Joint venture Unitapajos (Bungue e
Amaggi), Cargill, Louis e Drayfouis Companhy. Todas fazem parte do armazenamento e

movimentagao de grdos do corredor norte da regiao.

Extrativismo Mineral — compondo aqui uma das maiores e principais mineradoras do estado,

sendo elas a Vale do Rio Doce, Mineracdo Rio do Norte, Ymeris Caulim, Alcoa, Hydro-
Alunorte e Horizonte Minerals. Todas tém a classificacdo em atividade econémica voltada para
a extracdo de diversos tipos de minérios da regido, dentre eles: cobre, ferro, niquel, cauli,

bauxita e manganés, e outros mais.

Extrativismo Vegetal — Nesta configuracdo, faz parte a empresa Agropalma, que possui fabricas

e refinarias referentes a fabricacéo do dleo vegetal de palma, na regido.

Varejo — onde se enquadra a empresa Atacadao (Rede de supermercados na regiao).
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4.4.1. Caracterizacdo das empresas

4.4.1.1. Agropalma

A Agropalma € uma empresa que produz 6leos, gorduras e derivados do 6leo de palma, sendo
a maior produtora de 6leo de dendé da América Latina. Esta no Brasil desde 1982, no estado
do Para. Possui cerca de mais de 160 funcionarios, e trabalha com a misséo de produzir e
comercializar no mercado nacional e internacional, 6leo vegetal e seus derivados, garantindo o
Desenvolvimento Sustentavel do negdcio, gerando riquezas e atendendo aos requisitos de todo

as partes interessadas.

Figura 4. Agropalma — Refinaria Belém - PA
Fonte: Agropalma- Belém — PA

4.4.1.2. Alcoa

A empresa Alcoa, uma das trés maiores empresas de aluminio no mundo, fundada em 1866 na
cidade de Pittisburg, nos Estados Unidos, conta com um numero de 129 mil empregados em
todo o mundo. Como uma das lideres no setor de bauxita e aluminio, a Alcoa no Brasil atua em
toda a cadeia produtiva do metal e, com um portfolio posicionado, oferece posi¢cdes inovadoras

em diversos mercados.

No Brasil, a empresa possui trés unidades de Mina exploratéria, sendo uma no municipio de
Juruti - PA, onde a mesma possui um dos maiores depositos de bauxita de alta qualidade do
mundo. A empresa possui cerca de 1.600 colaboradores diretos e indiretos trabalhando na planta
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de bauxita do municipio. O proposito da Alcoa é de sempre trabalhar em prol de operacgdes de
exceléncia e de seguranca operacional, performance financeira, impacto social e protecéo

ambiental, sempre empenhando-se em um futuro melhor para a comunidade na qual atua.

Figura 5. Mina Exploratéria Alcoa Juruti- Para

Fonte: https://br.images.search.yahoo.com/search/images;_

4.4.1.3. Alubar

O grupo Alubar constitui-se como o maior fabricante de cabos elétricos de aluminio da
América Latina. A mesma produz e comercializa vergalhdes e ligas de aluminio, para uso
elétrico e siderdrgico, cabos de aluminios e isoladores, para projetos de transmissdo e cabos de
cobre de média e alta tensdo para projetos de transmissdo de energia, inddstria e construgdo

civil.

No polo industrial de Barcarena, municipio localizado no noroeste paraense, a unidade mais
antiga da Alubar contribui significamente para o desenvolvimento econdmico e socioambiental
do estado, sendo pioneira na transformac&o de aluminio em produto acabado na regido, gerando

cerca de 1.300 empregos diretos.
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Figura 6. Sede Alubar- Barcarena -PA

Fonte: https://www.romanews.com.br

4.4.1.4. Amaggi (Unitapajos)

A empresa Amaggi € uma trading brasileira, com sede na cidade de Cuiaba, no Brasil, uma das
empresas lideres em agronegdcio da América Latina e com atuacdo em 7 paises (Holanda,
Suica, Paraguai, Argentina, China, Noruega e Brasil). Atua nas areas de transporte fluvial,

beneficiamento de soja, geracdo de energia e operacdes portuarias.

Emprega cerca de 6.000 funcionarios em todo o Brasil e demais paises de atuagao.

Em meados de 1997, a empresas deu inicio as suas atividades de navegacdo fluvial por meio
do corredor Madeira— Amazonas e ltacoatiara- Amazonas, seguindo toda a sua distribuicéo para
0 Atlantico. Em 2013 a empresa criou a Unitapajés, uma joint venture em parceria com a Bugue
alimentos, com o objetivo de facilitar o escoamento de grdos no corredor norte, pela hidrovia-

Tapajos.
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Figura 7. UNITAPAJOS — Porto de transbordo/ Miritituba — PA

Fonte: https://alfonsin.com.br/empresas-e-negocios-bunge-revisa-para-baixo-perspectiva-de-lucro-para-2018

4.4.1.5. Atacadao

Ocupando uma posicdo de destaque no cenario nacional, o Atacaddo € a maior rede de
supermercados atacadistas do Brasil e esta entre as maiores empresas do segmento do pais.
Possui uma rede com cerca de 193 lojas de autosservico e 29 atacados de distribuicdo em todo
o territorio nacional. Emprega cerca de 50 mil funcionérios e atua em atividades comerciais
fundamentais, oferecendo ao seu publico-alvo uma variada gama de produtos, desde alimentos

em geral a linhas de limpeza, bazar, dentre outros.

Figura 8. Rede Atacaddo Santarém — PA.

Fonte: https://br.images.search.yahoo.com/
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4.4.1.6. Bungue (Unitapajos)

A Bungue consiste em uma empresa multinacional do agronegdcio e alimentos, de origem
holandesa, que esta no Brasil desde 1905. E uma das principais empresas no ramo alimentar e
exportacdo do Pais. Hoje, no Brasil, a Bunge alimentos conta com mais de 20 mil empregados,
trabalhando em cerca de 100 instalacGes, entre fabricas, usinas, moinhos, portos, centros de
distribuicdo e silos, em 17 estados e no Distrito Federal. E detentora de varias marcas, tais
como Salada, Soya, All Day, Cardeal, Delicia, Primor, Etti, Salsaretti e Bunge Pro.

A empresa trabalha com o compromisso de contribuir continuamente com o Desenvolvimento
Sustentével, na oferta de alimentos e demais segmentos, aprimorando assim a sua cadeia global

no agronegacio.

Figura 9. UNITAPAJOS — Porto de transbordo/ Miritituba - PA

Fonte: https://alfonsin.com.br/empresas-e-negocios-bunge-revisa-para-baixo-perspectiva-de-lucro-para-2018

4.4.1.7. Cargill Agricola S.A

A Cargill é uma das maiores fornecedoras mundiais de produtos e servigcos para 0s setores
agricola, alimenticio, industrial e de gerenciamento de risco; emprega 155 mil pessoas em 70
paises, comercializando os seus produtos em todos os continentes. A empresa adquire, processa,
armazena, transporta e vende produtos agropecudrios em diversos commodities no mundo
inteiro. Esta situada hoje entre as 15 maiores empresas e cinco maiores exportadoras do Brasil.
E considerada, também, a principal exportadora de soja do Brasil e a maior processadora de

cacau da América Latina.
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O compromisso da Cargill esta voltado a nutrir o mundo de forma segura e sustentavel, reunindo
pessoas, ideias e recursos para entregar produtos, tecnologia e formas de operar que construam
negocios de sucesso e comunidades enriquecidas. No Brasil, a empresa esta dividida em 17
estados, com 23 fébricas e 6 terminais portuarios e emprega cerca de 10 mil funcionarios. No
estado do Para, a mesma tem sede matriz em Santarém- PA e Miritituba -PA, sendo dois dos

principais terminais de recebimento e escoamento de Gréos.

Figura 10. Terminal Fluvial da Cargill em Santarém — PA
Fonte: Imagens do Yahoo. Disponivel em: <https://br.images.search.yahoo.com>

4.4.1.8. Hidrovias do Brasil

Fundada em 2010, a Hidrovias do Brasil € uma das maiores companhias prestadoras de servigo
de logistica integrada independente, com foco em logistica hidroviaria da América Latina. A
empresa opera também com armazenamento e outros servicos relacionados, como transbordo e
terminais portuarios, armazenamento e transporte de fertilizantes, grdos e minério. A mesma

possui frota propria de barcacas, empurradores e navios de cabotagem.

A companhia opera e presta servicos em quatro terminais portuarios e atua em dois dos maiores
sistemas fluviais navegaveis da Ameérica do Sul: sistema fluvial rio Trombetas, Tapajos e
Amazonas (corredor norte). E dos rios Paraguai- Parana (corredor sul da América Latina). A
empresa ainda fornece servigos de navegacgdo costeira no corredor norte (Para) e ao longo do
litoral brasileiro. Com toda essa estrutura, a empresa se propde prover servigcos de qualidade,

utilizando o modal hidroviario e priorizando sempre o Desenvolvimento Sustentavel e a ética.
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Figura 11. Terminal de Transbordo de Carga Hidrovias do Brasil Itaituba-PA
Fonte: Infomoney. Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/cotacoes/hidrovias-do-brasil-
hbsa3>.

4.4.1.9. Horizonte Minerals

A Horizonte Mineral é uma empresa de desenvolvimento de niquel focada no Brasil e listada
nas bolsas de valores de Londres e Toronto. Possui projetos localizados no Sul do distrito
mineiro de Carajas, regido norte do Brasil, sendo desenvolvido objetivando ser a maior mina
de niquel do Brasil, com inicio da producédo prevista para 2021. Atualmente, a Horizonte esta
ampliando suas equipes no Reino Unido e no Brasil. Serdo criados 1.000 empregos durante a
fase de construcdo do Araguaia e, aproximadamente, 500 pessoas serdo empregadas para operar

a mina (projeto Araguaia no Pard).

Integridade e responsabilidade sdo valores fundamentais para a empresa Horizonte Minerals, a
mesma acreditando que manter confianca é fundamental para o sucesso de seu negdcio, estando
comprometida em trabalhar com partes interessadas (stakeholders) nos governos, nas empresas

e sociedade civil, tendo foco em manter a boa governancga e prevenir a corrupgao.
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Figura 12. Instalacfes projeto Araguaia- Canad dos Carajds — PA. Horizonte Minerals
Fonte: https://www.inthemine.com.br/site/horizonte-minerals-recebe-licenca-de-instalacao-para-o-projeto-de-
ferro-niquel-araguaia/

4.4.1.10. Hydro- Alunorte

A Alunorte é a maior refinaria de alumina do mundo fora da China e esta localizada na
cidade de Barcarena, no estado do Para. E uma empresa norueguesa de aluminio e energia
renovavel, com sede em Oslo. E uma das maiores empresas de aluminio do mundo. Tem
operacdes em cerca de 50 paises em todo 0 mundo e esta ativo em todos os continentes. A
empresa ja possui sedes nas capitais de Rio de Janeiro e S&o Paulo (sudeste brasileiro); no Para
a empresa emprega cerca de 1500 trabalhadores. Sua misséo € atuar criando uma sociedade
mais viavel, ao desenvolver recursos naturais em produtos e solucGes, de forma inovadora e

eficiente.

Figura 13. Hydro Alunorte — Barcarena - PA
Fonte: https://pt.foursquare.com/v/hydro-alunorte/4f57944ae4b0d00bd65e5415/photos
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4.4.1.11. LDC - Louis Dreyfus Company

Fundada em 1851, a empresa LDC é uma comercializadora e processadora global de produtos
agricolas, com um portfélio diversificado, que abrange desde a originacao a distribuicéo da sua
cadeia de valor. Com atividades voltadas para a producdo agricola e de alimentos, emprega
cerca de 18 mil pessoas em todo o mundo. No Brasil a empresa esta presente desde 1942,
manuseando uma gama diversificada de produtos e servigos, desde bioenergia, transporte e

armazenamento de graos.

No corredor norte Pard, a companhia possui um transbordo de carga e atua com uma frota
fluvial, onde recebe, armazena e escoa graos para todo o territrio mundial. A empresa trabalha
em cima de um proposito de que, como uma comercializadora global do setor agricola, esteja
sempre contribuindo para o esfor¢co global de prover sustento & populagdo crescente,
trabalhando sempre em prol de criar um valor justo e sustentavel para o beneficio das atuais e

futuras geracoes.

Figura 14. Terminal de Transbordo de Cargas — Santaréem Para.

Fonte: LDC. Disponivel em: <https://www.ldc.com/br/pt/quem-somos>.
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4.4.1.12. Mineracao Rio do Norte

A Mineracdo Rio do Norte é uma das maiores mineradoras do Brasil e maior produtora de
bauxita, matéria-prima do aluminio. Uma companhia constituida por uma associacdo de
empresas nacionais e estrangeiras, que desde 1979 tem suas operac6es dentro da Amazonia do
Brasil, especificamente no rio Trombetas no Para. Emprega cerca de 300 funcionérios e trabalha

com o compromisso de gerar desenvolvimento econémico com respeito a natureza e a vida.

6. SN

Figura 15.Terminal Mineracéo Rio do Norte Porto Trombetas -Para.

Fonte: https://br.images.search.yahoo.com

4.4.1.13. Natura

A Natura S.A. é uma sociedade andnima, atualmente de capital aberto, negociando suas acdes
no novo Mercado da Bovespa, Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo, desde maio de 2004.
A empresa atua na area de cosmeéticos e salde, fabrica produtos de higiene pessoal e perfumes,
preparados constituidos por substancias naturais e sintéticas ou suas misturas, de uso externo
nas diversas partes do corpo humano. Na area de salde e nutricdo, produz suplementos
nutricionais, vitaminicos minerais. A linha de produtos contempla uma grande variedade de
itens dirigida ao mercado de perfumes, tratamento de pele, cabelos, banho, barba, maquiagem
e voltadas ao segmento feminino, masculino e infantil. Sdo colocados no mercado 900 mil itens,

diariamente.

A empresa atua, exclusivamente, pelo sistema de venda direta, trabalha com 483 mil consultoras
que, na verdade, exercem funcéo de revendedoras, e seus produtos sdo distribuidos em todas as
regides, em mais de 4.500 municipios do Brasil. Atua, também, no exterior, na Argentina, Chile,
Bolivia e Peru. Em seu comportamento empresarial, busca criar valores para a sociedade como
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um todo, gerando resultados integrados nas dimensdes econdmica, social e ambiental. A
empresa acredita que resultados sustentaveis sdo aqueles alcancados por meio de relacfes de
qualidade e, por isso, busca manter canais de dialogo aberto com todos os publicos com que

tem contato, trabalhando assim com transparéncia.

Figura 16. Fabrica Natura em Benevides.

Fonte: https://www.natura.com.br/blog

4.4.1.14. Vale do Rio Doce

A Vale nasceu em 1942 como estatal Companhia Vale do Rio Doce, sendo uma empresa
privada e configurando uma das gigantes mineradoras globais. A mesma esta presente em 30
paises do mundo; além da mineracdo, a mesma trabalha em logistica, com ferrovias, portos e
terminais e ainda possui ampla infraestrutura para energia e siderdrgica. Emprega cerca de 120
mil empregados no mundo. No Para, a mesma esta situada na serra dos Carajas, onde predomina
a maior reserva de minério de ferro de alto teor. A empresa opera no propdsito de transformar

recursos naturais em prosperidade e Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 17. Mina do S11D- Canad dos Carajas - PA

Fonte: http://www.vale.com/hotsite/PT/Paginas/Home.aspx
4.4.1.15. Ymeris

A Ymeris € uma empresa multinacional francesa, especializada na produgdo de processamento
de minerais industriais, fundada em 1880, com sede em Paris. A empresa possui opera¢des em
mais de 50 paises, com cerca de 250 instalacBes industriais e emprega cerca de 16.000
funcionarios. No Brasil, a mesma possui sede em varios estados, sendo que no estado do Para
a empresa esta situada no municipio de Barcarena - desde 1971 - tendo como principal atividade

0 beneficamente de gesso e Caulim associado a extracao.
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Figura 18. Ymeris

Fonte: https://amazonia.org.br/2019/04/aguas-de-vila-do-conde-em-barcarena-sao-atingidas-por-rejeitos-de-
caulim/
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5. Apresentacédo e Discussado dos Resultados

5.1. Praticas de comunicagdo da Sustentabilidade

5.1.1. Resultados obtidos

Este capitulo surge com o objetivo de analisar as praticas de comunicagdo da Sustentabilidade,
para tanto, segue a Tabela 3 com a composicéo da amostra, a distribui¢do dos tipos de relatorios

e a sua divulgacéo pelo site da empresa.

Tabela 3. Composicao da amostra e distribui¢do dos tipos de relatérios

Empresa Tipo de Relatorio Disponivel no Site
Agropalma Relatério de sustentabilidade Sim
Alcoa Relatorio de sustentabilidade Sim
Alubar Relatorio de sustentabilidade Sim
Amaggi ( Unitapajos) Relatorio de Sustentabilidade Sim
Atacaddo Relatério de sustentabilidade Sim
Bungue (Unitapajos) Relatério de sustentabilidade Sim
Cargill Relatorio de sustentabilidade Sim
Hidrovias do Brasil Relatério de sustentabilidade Sim
Hydro- Alunorte Relatério de sustentabilidade Sim
LDC (Louis Drayfous Company) Relatorio de sustentabilidade Sim
Mineracéo Rio do Norte Relatorio de sustentabilidade Né&o
Natura Relatorio de sustentabilidade Sim
Vale do Rio Doce Relatério de sustentabilidade Sim
Y meris Relatorio de sustentabilidade Né&o

Foram analisados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel ONU/2030 reportados nos
Relatérios de Sustentabilidade das 15 empresas participantes na pesquisa. Os resultados estdo
apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4. Reporte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ONU/2030

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel ONU

2030

Agropalma

Alcoa

Alubar

Amaggi (Unitapajos)

Atacaddo/Carrefour

Bungue (Unitapajés)

Cargill

Hidrovias do Brasil

Horizonte Mineral

Hydro- Alunorte

LDC (Louis Drayfous Company)

Mineracdo Rio do Norte

Natura

Vale do Rio Doce

Ymeris

1. Erradicagdo da
pobreza

X

2.Fome zero e
agricultura
sustentavel

X

3. Salde e bem-estar

4. Educacéo e
qualidade

x| X

x| X

5. lgualdade de
género

X

6. Agua Potéavel e
Saneamento

X

x| X

x| X

7. Energia Acessivel
e Limpa

X

X

8. Trabalho Decente
e Crescimento
Econdmico

X| X| X| X| X| X

X

X

9. Inddstria, Inovacédo
e Infraestrutura

10. Reducéo da
Desigualdades

11. Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

12. Consumo e
Producéo
Responsaveis

13. Agédo Contra a
Mudanga Global do
Clima

X

14. Vida na Agua

15. Vida Terrestre

16. Paz, Justica e
InstituicBes Eficazes

X| X| X

17. Parcerias e Meios
de Implementacdo

X

Total de objetivos

10

11

13

13

10

10

11
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No que tange ao atendimento de todos os objetivos propostos pela ONU/2030, a empresa Natura
foi relatada como a que possui 0 maior nimero de objetivos - 17. Ela contempla em seu

relatorio, acdes que viabilizam a preservacdo do meio ambiente como um todo.

Em relacdo as empresas que também obtiveram uma quantidade significativa de objetivos em
seus documentos, temos o Atacaddo Carrefour e Horizonte Mineral, em que ambas obtiveram

13 objetivos, dentre os 17 listados pela ONU.

Percebe-se que das empresas participantes, a maioria delas reporta grande parte das ODS da
ONU. Daquelas que reportam o maior numero de ODS, 9 ou mais, temos 8 empresas. As que
reportam entre 6 e 8 ODS, temos 6 empresas.

No Gréfico 1 apresenta-se a analise do reporte de cada um dos 17 ODS nos relatorios das
empresas em estudo.
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Gréfico 1. Taxa de reporte por ODS nas empresas da amostra em estudo

O Grafico 1 mostra que hd 9 ODS que séo reportados em 60% ou mais dos relatérios analisados,

Todos os restantes ODS sdo reportados, com frequéncias entre 27% e 53%.
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5.1.2. Discussao dos resultados

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico: 1. Avaliar as praticas de comunicacdo da

Sustentabilidade nas grandes empresas do Estado do Para, temos a seguinte discussao:

No que se refere as informagfes acerca da Sustentabilidade no site institucional foi possivel
perceber que essas informacgdes se encontram da seguinte forma nos sites das empresas: 1.
Natura (logo na entrada do site, identificacdo da aba “A Natura” Relatério Anual), e sobre as
informaces das a¢bes resumidas no proprio site, a comunicacao estd acerca se encontra na aba
de Sustentabilidade, ainda nessa mesma aba, a empresa faz a descricdo das suas causas e
compromissos, cadeia de valor, referéncia as suas certificagbes, a visdo até 2050 e as
informacdes sobre o cuidado que a mesma tem com a selecdo de suas matérias primas.; 2. Vale
do Rio Doce (as informagdes referentes ao relatorio estdo dentro da aba sustentabilidade, em
relato integrado 2020), assim também como informacdes relevantes e resumidas de suas acdes
sociais, nesta mesma aba, bem como a biodiversidade, projeto Vale na comunidade, inovagao
e informacdes sobre as acdes sobre Carbono neutro, projeto protetores da floresta e as parcerias
pelas quais a mesma tem para acdes de protecdo e conservacdo da Amazonia; 3. Alcoa (a
empresa disponibiliza seus relatérios em seu site na aba Sustentabilidade, indicando relatério
de Sustentabilidade, ainda possui a aba indicativa sobre o seu instituto, o qual a mesma
menciona seus programas e projetos de apoio local de forma resumida; 4. Hydro Alunorte (no
site da empresa, na aba de Sustentabilidade ndo esta identificado o relatério, sendo necesséria
a procura do mesmo na aba de pesquisa para gque entdo possa ter acesso a0 mesmo), porém,
nesta mesma aba estdo as informacdes referente ao meio ambiente, mencdo aos direitos
humanos, descricdo de acdes nas comunidades locais, as parcerias e seu relacionamento com
os stakeholders; 5. Hidrovias do Brasil (relatorio disponivel na aba de gestdo sustentavel,
também nesta aba, estdo as informacdes resumidas sobre suas a¢des locais e 0 compromisso
com as comunidades; 6. Atacaddo Carrefour na aba Sustentabilidade esta disponivel o relatorio
anual, assim como também, as informagdes sobre as suas frentes de atuacdo referente ao
desmatamento zero, projeto pesca sustentavel, direitos humanos e iniciativas sustentaveis com
pequenos produtores; 7. Cargill, relatério disponivel na Aba Sustentabilidade como Report
Anual,nesta mesma aba, também estdo elencadas algumas informac@es sobre alguns projetos
referentes as melhorias do uso do solo, avancos nas a¢des climaticas e a protegcdo de recursos
hidricos, além das atuaces nas comunidades onde a mesma esta inserida; 8. LDC — Louis

Drayfous Relatorio disponivel na Aba de Sustentabilidade do site da empresa, assim como, 0
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resumo de suas praticas como investimentos nas comunidades, seus parceiros, acdes de
protecdo ao meio ambiente e 0 compromisso o0 qual a mesma tem com as pessoas; 9. Agropalma
Informagdes referente ao relatério disponivel na aba Responsabilidade Social como Relatério
Anual, nesta aba também esté disponivel informagdes com os programas socioecondmicos da
empresa, tais como: Agricultura familiar, escola Agropalma e educacéo de jovens e adultos; 10.
Alubar (informacdes disponiveis na aba Relatério Anual do site); 11. Amaggi — Unitapajos
informagBes referentes ao relatorio, disponiveis na aba Sustentabilidade relatério de
sustentabilidade, assim também como nesta mesma aba, estdo as informagdes sobre a estratégia
de sustentabilidade da companhia e sua atuacdo frente as inovagdes sustentavel, transparéncia
e prestacdo de contas com a sociedade e referéncia a seus prémios e reconhecimentos
sustentaveis;12. Bungue — Unitapajos relatério disponivel na aba Sustentabilidade como
Relatério de Progresso, ja no site unificado da joint, ha informac6es na aba socioambiental,
onde de forma resumida, descrevem suas acOes com 0 programa méao certa, sobre a rede de
protecdo a crianca e ao adolescente, e monitoramento ambiental sobre gestdo de residuo,
qualidade da agua entre outros; 13. Horizonte Mineral disponibiliza em seu site na aba
“Sustentabilidade” como relatorio de Sustentabilidade, como também disponibiliza nesta
mesma aba, informacOes referentes a sua atuacdo nas comunidades, engajamento com as
pessoas, agdes com o meio ambiente, salde e seguranca e estudos socioambientais; 14. Ymeris
(Houve dificuldades de acesso ao relatorio, ndo estando divulgado dentro das abas de
Responsabilidade Social ou Sustentabilidade, havendo apenas informacdes referente a sua
atuacdo e acBes e projetos existentes, 0s quais também contemplam os objetivos do
Desenvolvimento Sustentivel. 15. Mineracdo Rio do Norte (acessibilidade as informacdes do
referido relatorio ndo informada no site da companhia, havendo apenas relatério de acdes e
divulgacdes financeiras e informacbes relacionadas no corpo do proprio site na aba
“Desenvolvimento Sustentavel sobre suas acOes a respeito da biodiversidade, acdes
comunitarias, programas de Sustentabilidade e geragdo de renda, entre outras acdes as quais

vem a contemplar o compromisso com os objetivos da ONU.

Em relacdo a publicacdo desses relatérios nos ultimos dois anos, das 15 empresas listadas, 13
tém relatorios com publicacbes entre 2019/2020 que séo essas (Natura; Vale do Rio Doce;
Hydro- Alunorte; Alcoa; Hidrovias do Brasil; Cargill; Atacaddo Carrefour; LDC Louis
Drayfous; Agropalma; Horizonte Mineral, Amaggi — Unitapajds; Bungue — Unitapajos) as
demais duas empresas concentram informacdes no proprio site institucional, ndo havendo

informacdes sobre publicacdes recentes de relatorios ( Ymeris e Mineragdo Rio do Norte).
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Sobre a acessibilidade desses relatorios no site, nota-se que das 15 empresas analisadas, 13
demonstram acessibilidade na divulgacdo e apresentacao de seus relatorios nos sites, sendo que
0s mesmos estdo identificados como relatérios anuais de Sustentabilidade ou Book de
Responsabilidade Social, facilitando o acesso ao publico e aos demais stakeholders , em
contraponto, as demais duas empresas restantes ndo demonstram clareza na publicacdo e
acessibilidade desses relatorios em seu site, 0s mesmos ndo se encontram em abas especificas

de Sustentabilidade ou Responsabilidade Social.

Das empresas listadas, todas possuem politicas corporativas que contemplam relacionamento
com a comunidade. Referente aos relatorios analisados, cerca de 13 buscam focar os ODS de
forma clara, trazendo em seu conteldo 0 compromisso 0s quais buscam ter em conformidade
com o pacto global e as iniciativas relacionadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), demonstrando a definicéo de prioridades relacionadas aos ODS e sua relacdo com temas
materiais, além de relacionar quais acdes ou projetos contribuem para o atendimento dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Dos demais dois relatorios restantes, a empresa
menciona 0 compromisso a qual tem com o Desenvolvimento Sustentavel, mas ndo relaciona

suas acdes aos ODS e nem definiu quais os ODS prioritarios.

Diante o exposto, Kneipp et al, 2014 acredita que cada vez mais a sociedade juntamente com
os stakeholders, tem valorizado as empresas as quais caminham e adotam uma postura engajada
com o desenvolvimento sustentavel e requerem transparéncia acerca de seu comportamento
empresarial. A divulgacdo de relatdrios tem caracteristicas determinantes na pratica da
sustentabilidade e vem sendo utilizada de forma ampla visando assim uma maior transparéncia
das acBes empresariais no que se refere a adocdo de uma gestdo para a sustentabilidade que

considere 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Ja na visdo de Lizote et al, (2018), traz uma reflexdo acerca da comunicacdo da
Sustentabilidade nas grandes empresas onde diz que a atuacgdo social das empresas tem que
caminhar de forma clara e objetiva permitindo assim que as mesmas se beneficiem com uma
imagem institucional positiva diferenciando- se de seus concorrentes e com isso gerando uma
midia espontanea e possibilidades de formacgdo de mercado futuro, além tambeém de proteger a
sua imagem contra ag0es negativas mantendo sempre a sua imagem relativa ao

comprometimento social.
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Por outro lado, ainda na visdo de Kneipp et al (2014) o sucesso de uma organizacao perpassa
também pela sustentabilidade ao entender os fatores os quais as diferenciam com relacdo a
divulgacao de informagdes acerca das suas agdes sociais e sustentaveis, podendo assim buscar
uma compreensdo melhor do seu comportamento empresarial no que diz respeito a

desenvolvimento sustentavel e a busca pela legitimidade organizacional.

5.2. AgOes promotoras dos ODS da ONU

Serdo apresentadas as acdes promotoras dos ODS da ONU encontradas na analise feita aos
Relatorios de Sustentabilidade publicados pelas empresas da amostra. A informacéo detalhada
se encontra em anexo (Cf. anexo 1), e a sintese buscard responder ao segundo objetivo
especifico:

Identificar as acGes que estdo a ser tomadas pelas empresas e que estdo a contribuir para os

ODS ao nivel da regido do Para. Os resultados obtidos apresentam-se nas seccfes seguintes.

5.2.1. ODS 1: Erradicagéo da Pobreza

No que se refere aos impactos no Para, para o ODS1: Erradicagcdo da Pobreza, temos:
valorizacdo da renda dos colaboradores locais da regido , investimentos nas cadeias produtivas
das regides Pan amazonicas, valorizacdo do desenvolvimento territorial econdmico financeiro
para familias de baixa renda (Natura, Vale do Rio doce); fomentacdo econbmica para
comunidades ribeirinhas de Barcarena através do projeto japim (Alubar); desenvolvimento
socioecondmico na comunidade de Miritituba -PA através do projeto tecendo o futuro;
valorizacao e apoio a festivais locais com o objetivo de fomentar a economia local ( Hidrovias
do Brasil); fomentacdo da geracdo de emprego e renda nas localidades de Barcarena no Paré ,
preferéncia das contratacGes de mao de obra local e fomentacdo do emprego para 0s mais
vulnerdveis (Amaggi — Unitapajos), geracdo de renda através do programa familiar com
beneficiamento de mais de 4.700 familias (Bungue — Unitapajos), comprometimento da geracdo
de emprego local e fomentacdo do crescimento econdmico na regido amazoénica (LDC-Louis

Dreyfus Company).
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5.2.2. ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel

Ja sobre a ODS2: Fome zero e agricultura sustentavel, temos: campanha Natal sem fome,
programas de acOes sociais e voluntariados com arrecadagdes de 1,1 milhdo de pratos de
comida, parcerias com empresas para garantir a distribuicdo de alimentos para as regifes de
carajas no Para ( Vale do Rio Doce), programas de beneficiamento de 10,5 mil agricultores
rurais, disponibilizacéo de linha de crédito de UDS1,2 milh&o para associacdo e cooperativas
(Alcoa), Apoio as organizacdes civis e programas de caridade locais, com as instituices de
combate a fome, programas de desenvolvimento territorial sustentavel, parcerias com bancos
em prol do desenvolvimento econémico dos produtores e aumento da producéo local (Cargill,
Bungue — Unitapajds), programa Agricultura familiar beneficios para mais de 192 familias
(Agropalma), projetos de apoio a agricultura familiar nas regiGes do interior do Pard, geracdo
de renda através de apoio e fortalecimento do cultivo da cadeia produtiva de mandioca,
melancia, hortalicas e galinha caipira nas regides do médio trombetas no Para, beneficiamento
de 36 familias extrativistas através do projeto geracdo de renda, programa de apoio a
meliponicultora — capacita 20 familias da regido Para, projeto de apoio a psicultura —
capacitacdo para pequenos produtores de peixe (Mineragdo Rio do Norte), Doacdo de
15milhdes de alimentos através de cestas basicas e vale alimentacdo para as comunidades
vulneraveis , apoio emergencial para o estado com compras de cestas basicas para as
comunidades vulneraveis (Atacaddo- Carrefour), estimulo a geracdo de renda local,

empreendedorismo sustentavel através da casa Ymeris (Y meris).

5.2.3. ODS 3: Saude e bem-estar

Para 0 ODS3 Saude e bem-estar, foi possivel perceber a existéncia de diversas acdes, tais como:
promocao a saude do trabalhador, identificacdo e avaliacdo de riscos de incidentes para a satde
do trabalhador (Natura); implementacdo de unidades bésicas de saide com 955 familias
atendidas (Vale do Rio Doce); ja os programas de engajamento a saude do trabalhador foi
encontrado na empresa ( Alcoa); investimentos em salde de qualidade e bem estar dos
funcionarios através do programa — Viva Bem (Alubar); no que se refere a assisténcia médica
com custo reduzido para trabalhadores, seguro de vida para colaboradores e dependentes,
priorizacdo da saude e bem estar dos colaboradores (Amaggi — Unitapajéos e Bungue —
unitapajos). A valorizacdo da salde e seguranca ocupacional dos funcionérios, oferta de

servicos meédicos a todos os colaboradores (Agropalma); Projeto quilombo- atende 14
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comunidades do alto Trombetas com atendimentos médicos em geral para pessoas com
comorbidades especificas, 2.095 atendimentos médicos gratuitos a todos da regido de
Oriximina — Par4, Projeto de combate & malaria — acbes de prevencao, controle e combate a
malaria em 22 comunidades da regido do alto trombetas. (Mineracdo Rio do Norte); Doacao de
15 mil mascaras para as comunidades indigenas da Amazodnia (Atacaddo Carrefour); Programa
sorriso saudavel — contribui para a educacdo de higiene bucal realizados na casa Ymeris,
Programa de conscientizacdo as drogas e a violéncia, Programa salde comunitéria-

atendimentos médicos nas comunidades aos redores do Para (Y meris).

5.2.4. ODS 4: Educacdo de qualidade

Em relagdo ao ODS4: Educacéo de qualidade, contemplamos os seguinte itens: Valorizacao do
aprendizado, Implementagdo de estratégias e engajamento a cultura (Natura); projeto de
alfabetizacdo na estrada de ferro para 70 mil criancas, capacitacdo dos professores nas
comunidades, gestdo de producdo de material didatico (Vale do Rio Doce); investimentos em
educacdo de qualidade, projeto jovem talento, programa de qualificacdo dos profissionais da
educacéo, treinamento e desenvolvimento profissional. (Hydro Alunorte); valorizagcdo da
educacdo através de programa sociais, beneficiamento de mais de 7 alunos em participacdo de
programas educativos, certificacdo de 113 docentes (Alcoa); fomentacdo e valorizacdo da
educacdo através do projeto cata vento com 4.961 mil alunos beneficiados (Alubar); Incentivo
a capacitacao profissional e reforco escolar nas escolas de Miritituba-PA (Hidrovias do Brasil);
programas escolares ao publico jovem ( Cargill); programa de auxilio a educagdo de
colaboradores e programa de escola de talentos- formacdo de colaboradores (Amaggi-
Unitapajés ); programa semear leitores — incentivo a pratica de leitura para criangas em ensino
fundamental, valorizacao a cultura e incentivo a artes, programa de voluntariado — comunidade
educativa nas comunidades (Bungue — unitapajos); criacdo da escola Agropalma para incentivo
a educacdo, programa de educagdo para jovens e adultos — EJA (Agropalma); investimentos em
projetos educacionais e culturais ( Horizonte Mineral); projeto PEA- educacdo de jovens e
adultos e fomentacdo da consciéncia ambiental ( Mineracdo Rio do Norte); incentivo a

educacdo basica (Ymeris).
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5.2.5. ODS 5: Igualdade de género

No que se refere ao ODS5: Igualdade de género, temos as seguintes a¢des: aumento da renda
médias das consultoras, incentivo a educacdo e formagdo continuada para mulheres, aumento
da lideranca feminina acima de 50% em 2020 (Natura); 16,3% de representatividade de
mulheres em 2020, 15,9% de mulheres na alta lideranca e cargos de gestao, reducéo de 33% da
taxa de desligamento de mulheres, apoio a inclusdo e equidade LGBTQIA+ e étnico racial (Vale
do Rio Doce); engajamento e prevencdo de violéncia contra a mulher, valorizagdo da
diversidade através de programas com enfoque ao LGBTQIA+, 31% de mulheres em cargo de
gestdo, 17% de mulheres em cargos operacionais (Alcoa); disponibilizacdo de vagas para PCD,
promocao em cargos estratégicos da mao de obra feminina (Alubar); capacitacdo de mulheres
em situacdo de vulnerabilidade através do programa lixoxiki, aumento da renda de mulheres
através de feiras de logistica reversa, programa mao certa — trabalho continuo em prol do
combate a exploragdo sexual das criancas e adolescentes nas estradas brasileiras,
conscientizacdo dos caminhoneiros locais para o combate da exploracdo sexual e violéncia
contra mulheres através do programa faca bonito ( Hidrovias do Brasil); oferecimentos de
cargos na alta gestdo para 18,4% das mulheres, 9,9% de mulheres em posicdes de cargos
operacionais (Agropalma); fomentacdo e apoio ao empoderamento feminino através do projeto
casa da farinha, criado por mulheres da regido Araguaia — Pa. (Horizonte Mineral); formacao
de comité global de diversidade e inclusdo, formacdo de diagnostico por regido para
entendimento da diversidade, criacdo de politicas global de diversidade e incluséo,
desenvolvimento de padrdo global de recrutamento inclusivo (LDC -Louis Dreyfus Company);
as posicoes de lideranca sé@o ocupadas por 45% das mulheres na companhia, incentivo ao
instituto Maria da Penha, criacdo de comité para desenvolvimento de acGes no combate a
violéncia contra a mulher (Atacaddo); projeto mulheres emponderadas — inclusdo para

capacitacdo de mulheres com idade acima de 25 anos (Atacaddo — Carrefour).

5.2.6. ODS 6: Agua Potavel e Saneamento

Para 0 ODS6: Agua Potavel e Saneamento, notam-se as seguintes acdes; implementagao
estratégica para reducao e medicdo da pegada hidrica na cadeia de valor (Natura); Reutilizagdo
de &gua em 80,1%, gestdo estratégica para reduzir a capitagdo de agua do meio ambiente,
investimentos de USD 125,3 milhGes em ac¢des de recursos hidricos, monitoramento e medicéo
da utilizacdo dos recursos hidricos nos processos operacionais, adequacdo dos recursos hidricos
e efluentes ao ICMM ( Vale do Rio Doce); gestdo do uso eficiente da dgua nas operacdes
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(Alcoa); investimentos em monitoramento e melhorias da estacdo de tratamento de &gua das
operacdes, medidas de protecdo contra riscos de vazamento de 6leo na estacdo de tratamento
de 4agua (Alubar); 4,8% de reducdo no consumo de agua nos supermercados (Atacadao);
reducdo e melhoramento da qualidade de &4gua nas areas afetadas pela agricultura, engajamento
para melhorar a eficiéncia da dgua potavel nas instalacdes do Para, melhoramento e protecdo
das bacias hidrograficas através da agricultura sustentavel (Cargill); implantagdo de sistema de
reuso de &gua, implantacdo de sistemas de tratamento de efluentes (Bungue — Unitapajos e
Agropalma); reducdo de adgua por meio de combinacdo de controle de vazamentos , reuso de

agua, investimentos em sistemas de tratamento de efluentes (LDC (Louis Dreyfus Company).

5.2.7. ODS 7: Energia Acessivel e Limpa

No que se propde o ODS7: Energia Acessivel e Limpa, temos as seguintes propostas:
Implementacdo estratégica e diversificacdo de energia renovavel (Natura); investimentos de
USD 6 milhdes em tecnologia de descarbonizacdo do aco por meio de uso da eletricidade,
gestdo de fornecimento de energia como fatores prioritarios, gestdo eficiente e seguranca no
consumo de energia em toda a cadeia de valor e operagdes, comprometimento de 100% de auto
producdo de energia elétrica a partir de fontes renovaveis (Vale do Rio Doce); reducdo de 10%
no consumo de energia como meta prioritaria em todas as unidades (Bungue — Unitapajos);
Reducéo de 10% no consumo de energia através de investimentos modernos de automatizacéo
nas operagdes (LDC (Louis Dreyfus Company); Reducéo de 4,8% de energia elétrica com

iniciativas voltadas para economia de consumo (Atacadao — Carrefour).

5.2.8. ODS 8: Trabalho decente e crescimento econdmico

Sobre 0 ODS8: Trabalho decente e crescimento econdmico, vamos ter as a¢cdes: aumento da
renda média das consultoras e consultores, avaliacdo de desenvolvimento humano (Natura);
valorizacdo das condi¢Oes de trabalho conforme OIT, diretrizes para o desenvolvimento
econémico de colaboradores, gestdo de pessoas com foco na saude, seguranca e gestdo de
conflitos, gestdo e valorizacdo dos direitos humanos, mitigacdo e mapeamento do ambiente de
trabalho para o exercicio das fungdes, planejamento estratégico para trabalho seguro e sem
acidente (Vale do Rio Doce); dialogo aberto com os empregados, flexibilizagdo com sindicatos
e classe trabalhista, acordos coletivos condizentes com os direitos humanos, desenvolvimento
de competéncias dos empregados, capacitagdo de colaboradores, valorizacdo da saude e
protecdo dos trabalhadores (Hydro Alunorte); Avaliacdo de riscos especificos dos direitos
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humanos e do trabalho em juruti -Pa ( Alcoa), investimentos em melhorias nas condicdes de
trabalho, implantacdo de softwares para otimizagdo da eficiéncia das rotinas de trabalho,
valorizagdo do emprego através do programa Padrinho cidaddo (Alubar); investimentos em
educacdo corporativa dos colaboradores, fomentacdo de ambiente de trabalho favorével e
seguro, inclusdo social de através do programa jovens talentos, desenvolvimento de habilidades
através do programa jovem aprendiz, incentivos a valorizacdo profissional e motivacional
através do programa Valorizar (Amaggi — Unitapajos); investimento em desenvolvimento
profissional de colaboradores, acGes de capacitacdo técnica e aprimoramento para
colaboradores, seguranca como habilidade absoluta em ambiente de trabalho (Bungue —
Unitapajos); valorizacdo das praticas trabalhistas, justas e responsaveis, valorizacdo da renda
dos colaboradores, fomentacdo aos beneficios e pagamentos justos e igualitarios, respeito a
liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, valorizacdo das condi¢fes de trabalho
(Agropalma); engajamento para diminuicdo de acidentes de trabalho, criacdo de ambientes
saudaveis e inclusivos, implementacdes de ambientes que favorecam o equilibrio entre vida
pessoal e profissional de trabalhadores (LDC (Louis Dreyfus Company); comprometimento em
geracdo de empregos locais, comprometimento com a salde e seguranca de todos 0s
colaboradores, compromisso com a diversificagdo e crescimento das fontes de emprego e renda
na regido do Araguaia -Para (Horizonte Mineral); promocédo de ambientes seguros de trabalho
aos colaboradores através de conscientizacdo da seguranca interna nas atividades, treinamentos
para colaboradores com temas voltados a seguranca e prevencdo de acidentes Atacaddo —

Carrefour).

5.2.9. ODS 9: Industria, Inovacéo e Infraestrutura

Para 0 ODS9 :Industria, Inovacao e Infraestrutura, temos: estratégia para os territorios da socio
biodiversidade na regido pan-amazoénica e das comunidades, selecdo e gestdo e ampliacdo dos
fornecedores, ampliando pardmetros socioambientais e financeiros (Natura); Programa
“partilhar”: reconhecimento e valorizacdo dos fornecedores que mais contribuem na regiao
(Vale do Rio Doce); Desenvolvimento de novas tecnologias para reducao de emissdes de CO2
(Hydro — Alunorte); Empresa certificada na ASI a qual trabalha globalmente com padrdes de
Sustentabilidade, Empresa membro da ICMM — com foco em préticas seguras para a sociedade
onde opera (Alcoa); Investimentos em tecnologias para producfes sustentaveis em Barcarena
— PA, Melhorias industriais e de processos. (Alubar); investimento em novas préticas,

tecnologias e processos para tornar 0os negocios mais eficientes e sustentaveis, Plataforma
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inteligente e integrada para gerenciamento de atividades no campo e desempenho de
equipamentos (Amaggi — Unitapajos); Investimentos em projetos de automatizacdo e
gerenciamento dos residuos gerados nas lojas através de digitalizacdo dos processos (Atacaddo

— Carrefour).

5.2.10. ODS 10: Reducao da Desigualdade

Ja no ODS10: Reducao da Desigualdades, temos: 8% de pessoas com deficiéncia no quadro de
colaboradores, Alcance de 10 mil familias nas cadeias produtivas da Pan-Amazonia. Aumento
de 50% de mulheres em cargo de lideranca (Natura); Abordagem e mitigacdo dos impactos
negativos da Sustentabilidade, Escuta ativa e engajamento das comunidades durante todo o
ciclo de vida dos empreendimentos e geragdo de renda local (Vale do Rio Doce); Escuta ativa
e engajamento das comunidades durante todo o ciclo de vida dos empreendimentos e geragao
de renda local, Promocdo em cargos estratégicos da mao de obra feminina (Alubar);
Compromisso com o desenvolvimento local e regional, Contribuicdo no desenvolvimento
social e humano e compromisso social junto as comunidades através da Fundagdo André e
Lucia Maggi, Oficinas e atividades voltadas para o fortalecimento do protagonismo social para
jovens de 15 a 29 anos, Investimento Social Comunitario, Priorizacdo de contratacdo de
fornecedores locais (Amaggi — Unitapajos) ; Projeto redes- valorizacdo de jovens e pessoas com
deficiéncias (Bungue — Unitapajos); 5% de trabalhadores em cargos de vaga PCD (Agropalma);
Formacao de comité global de diversidade e incluséo, Realizag&o de diagnostico por regido para
entendimento, entendimento da diversidade, Criacdo de politica global de diversidade &
inclusdo, Desenvolvimento de padrdo global de recrutamento inclusivo ( (LDC (Louis Dreyfus
Company); Inclusdo 160 colaboradores trans em cargos da companhia, Incluséo de 39% de
negros ou partos na alta lideranca, Programa atracdo de talentos- com o objetivo de
contratacOes especificas de trans e afro-negros, Acdo interna de dia internacional do homem,
Ac0es ao publico PCD, Programa mais inclusdo- trabalha para que o ambiente de trabalho seja

mais inclusivo, acessivel e respeitoso as pessoas com deficiéncia ( Atacaddo- Carrefour).

5.2.11. ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

Para 0 ODS11: Cidades e Comunidades Sustentaveis, as acdes sdo as seguintes: Utilizacéo de
30% dos insumos da regido Pan-Amazonica, Utilizacdo de 74% de material reciclavel nas
embalagens, (Natura); Gestéo estratégica de relacionamento com stakeholders e comunidades

locais, Relacionamento e valorizagdo dos povos indigenas (Vale do Rio Doce); Apoio a
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programas de nutricdo nas comunidades, Programas de voluntariado para atendimento as
comunidades com temas variados e palestras de educacdo ambiental (Cargill); Valorizagdo dos
produtores locais da regido amazonica, Apoio ao desenvolvimento de pequenas empresas locais
(Agropalma); Apoio educacional para a conscientizacdo local sustentavel, Maximizagdo das
oportunidades locais de emprego, Desenvolvimento e valorizacdo de fornecedores locais,
Oferecimento de programas de capacitacdo para o governo local e comunidades onde a empresa

opera (Horizonte Mineral).

5.2.12. ODS 12: Consumo e Produc¢do Responsavel

Para 0 ODS12: Consumo e Produgdo Responsavel, as acbes sdo: Coleta e destinacdo para
reciclagem de 50% da quantidade de residuos gerados pelas embalagens, 30%de insumos
consumidos séo da regido Pan- amazonica, transparéncia no fornecimento de informacdes dos
produtos de forma sustentavel, valoracdo das externalidades socioambientais da cadeia de valor
estendida (da extracdo de matérias-primas ao descarte de produtos), rastreabilidade de 100%
dos insumos produzidos pelos fabricantes diretos ltimo elo (Natura); Recuperacéo de 500 hc
além das fronteiras vale, Monitoramento do ar em entorno de algumas comunidades,
Aprimoramento dos processos e controles para minimizacdo dos impactos das emissdes
inerentes ao processo produtivo, Reducéo de 24% nas emissdes de 6xidos de nitrogénio (Vale
do Rio Doce); Aumento no uso de sobras p6s consumo na producédo de metal, Desenvolvimento
implementacdo de solucbes de gestdo para rejeitos de bauxita em Paragominas, Aumento da
reciclagem de aluminio ( Hydro Alunorte); Empresa membro da ICMM — com foco em préticas
seguras para a sociedade onde opera ( Alcoa); Programas de Reuso de cabos elétricos de
aluminio em Barcarena -PA, Programas de melhorias na reutilizacdo de residuos (Alubar);
Fomentacdo da cadeia de reciclagem e incentivos as comunidades a reciclarem, Apoio a
agricultores locais em plantagdes de soja de forma consciente, Comprometimento com a
eliminacdo de desmatamento das cadeias de suprimento agricola (Cargill); Recuperagdo de
areas degradadas através de cultivo de viveiro de mudas no bioma da regido amazonica,
Investimentos em equipamentos de combate a incéndio para preservacdo da mata amazénica e
biodiversidade, Plantacdo de mais 590kg de sementes de variadas espécies de plantas nativas,
Acdes e investimentos voltados para a preservacdo ambiental e protecdo da biodiversidade
(Amaggi — Unitapajos); Gestdo de logistica reversa — considera o uso das embalagens dos
produtos com o intuito de retornar para o processo produtivo (Bungue- Unitapajos); Programa

desmatamento zero- incentiva 0 plantio altamente sustentavel e renovavel em Belém Pa,
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Investimentos em modelos de cultivo de palma de forma sustentavel (Agropalma); Incentivo
aos produtores para que preservem a vegetacao nativa, independente de seus direitos sobre a
terra, Protecdo de &reas chaves por meio de parcerias, Incentivo & agricultura sustentavel,
Cadeia de fornecimento de produtores certificada de forma sustentavel (LDC (Louis Dreyfus
Company); Conscientizacdo e educacdo ambiental através do projeto PEA — foco na
preservacdo ambiental, Sustentabilidade descarte de residuos sélidos, Instalagdes de ponto de
coletas reciclaveis em (Mineracdo Rio do Norte); Programa de gestdo de residuos — correta
destinacdo e reciclagem de residuos, Oferecimento de estruturas e alternativas para funcionarios
e clientes fazerem descarte correto de materiais, Em 2019 49% de residuos gerados foram
reciclados ou reaproveitados pela empresa, Em 2019 49% de residuos gerados foram reciclados
ou reaproveitados pela empresa, 5 milhdes de embalagens ndo reciclaveis substituidas por
reciclaveis (Atacaddo — Carrefour); Investimentos em projetos de reaproveitamento de residuos
solidos em Barcarena, Investimentos em projetos de protecdo das bacias de contengdo de

rejeitos (Ymeris).

5.2.13. ODS 13: Ac¢éo contra a Mudanga Global do Clima

ODS13: Acdo contra a Mudanca Global do Clima, temos: Reducgdo em 33% da emissdo relativa
de gases de efeito, Iniciativas de Compensacédo das emissdes de gases que prioritariamente na
regido pan-amazonica (Natura); Criacdo do forum de baixo carbono; Comprometimento da alta
lideranca para impulsionar os avangos na agenda de clima da vale, Investimentos em recursos
para reduzir emissdes de gases do efeito estuga (GEE), MitigacOes de impactos das mudancas
climaticas, Remocao de 35,7mil toneladas de CO2 da atmosfera por meio de revegetacdo das
areas mineradas (Vale do Rio Doce); Implementacdo de gestdo de sustentavel para rejeitos e
fluxo de residuos de bauxita, Reducéo de residuos de bauxita em aterros nas operacoes,
Reducdo de emissfes atmosféricas ndo GEE (Hydro Alunorte); Compensacdo de emissdes de
dioxido de carbono — projeto locomotiva verde Juruti PA, 68 mil mudas plantadas em juruti, 40
hectares restaurados em juruti, 40 hectares restaurados em juruti (Alcoa); Engajamento na
reducdo de emissdes de gases do efeito estufa nos processos produtivos, Sistema de gestdo para
monitoramento e gerenciamento de emissdes de gases de efeito estufa, Estratégias para o
aumento e eficiéncia energética no uso de energia renovavel (Cargill); Conscientizacdo de
fornecedores e clientes finais para produtos com menor pegada de carbono, Criagdo de
inventario para gestdo de gases do efeito estufa, A¢des e programas dedicados a reduzir as

emissOes de gases nas regides onde opera, Ampliacdo de fontes de energia baixa ou zero
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emissdo (Amaggi — Unitapajos); Gestdo de gases de efeito estufa — instalagdes modernas nas
fabricas, Politica de desmatamento zero nas produc6es, Medigdo e monitoramento das emissdes
de carbono através do uso da terra (Agropalma); Reducdo de 11% de emissbes de CO2 em
processos produtivos através de investimentos em eficiéncias inteligentes ( LDC (Louis
Dreyfus Company); Estudos de base para reducdo de emissdes de GEE através de energia
renovavel para o projeto de construcdo do Araguaia- PA ( Horizonte Mineral); Diminuicédo de
emissdes de gases HCF através de substituicdo de equipamentos de refrigeracdo das lojas do
estado, Esforgos em prol da neutralizagdo das emissdes dos gases de feito estufa. Provenientes
da malha logistica, Substituicdo do Diesel por biogds na frota de caminhGes da empresa

(Atacaddo Carrefour).

5.2.14. ODS 14: Vida na &gua

Sobre 0 ODS14: Vida na &gua, as acdes sdo: Desenvolvimento de estratégia para os territorios
da sociobiodiversidade na regido pan-amazonica (Natura); Conservacdo de 905 mil ha de areas
protegidas proprias e de terceiros e 80% das areas localizadas na Amazénia com acGes de
protecdo de biodiversidade, Elaboracdo para prevenir e minimizar impactos sobre espécies
prioritarias de peixes (Mineracdo Rio do Norte); Revisdo anual da retirada de agua de areas
com escassez, Desenvolvimento de uma ferramenta para anélise de risco de uso e descarte nas
operacdes para ndo contaminacdo da agua dos rios (Hydro Alunorte); Prevencdo da vida
marinha por meio do gerenciamento  adequado da &gua de lastro (LDC (Louis Dreyfus
Company); Plantagdo de mudas nativas da regido para preservagédo das nascentes naturas do rio
Araguaia (Horizonte Mineral); Projeto Pé- de pincha — atua na conservacao de quelénios em 18
comunidades do Pard, Devolucdo de mais de 5milhdes d filhotes de quel6nios para a natureza

( Mineracdo Rio do Norte).

5.2.15. ODS 15: Vida terrestre

Para 0 ODS15: Vida terrestre: segue as seguintes acdes: Relacionamento nas cadeias produtivas
e na economia mantendo a floresta viva, Priorizagdo em acfes de conservacdo e uso sustentavel
dos recursos naturais, investido em projetos de pesquisa em prol da conservagdo da
biodiversidade (Natura); Ampliagdo do conhecimento e reproducdo de espécies endémicas e
ameacadas do Carajas (PA), Uso sustentavel do jaborandi na floresta do carajas, Conservacao

e geracdo de renda para a comunidade local, Planejamento de projetos com diretrizes, avaliacdo
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e priorizacdo de espécies em risco ( Vale do Rio Doce); Desenvolvimento de projetos para
avaliacdo de impactos ambientais, Infraestrutura de barragens e rejeitos para a preservagédo da
terra, Criacdo de abrigos para animais, Melhoramento das condic¢des de cultivo de algumas
espécies de plantas para protecdo da biodiversidade (Hydro Alunorte); Plano de acédo
ALUMAR- garante medidas de mitigacdo e uso sustentavel de recursos naturais locais, APA
Jard -Areas protegidas com regras de conservacio na zona urbana de Juruti, Restauracio da
floresta amazonica com apoio da Alcoa Foundation Alcoa); Controle de qualidade do solo,
Preservagdo da reserva local no bioma da amazonia (Amaggi -Unitapajos); Preservacdo da
reserva local no bioma da Amaz6nia, Programas de vigilancia florestal com o objetivo de inibir
a caca, extracdo de material vegetal e madeira, Programa de protecdo aos animais em extingao
(Agropalma); Capacitagcdo de produtores em praticas agricolas responséveis que contribuam
para a preservacdo do habitat, Elaboracdo de planos de protecdo e conservagdo da
biodiversidade ( LDC (Louis Dreyfus Company); Reflorestamento das areas mineradas apos a
retirada de bauxita, Recuperacdo e monitoramento do indice de sobrevivéncia das espécies de
plantas inseridas nas areas recuperadas, Reabilitacdo de 7.398hectares da regido amazonica,
Plantio de mais de 14,5 milhdes de mudas de 450 espécies arbéreas nativas na regido
amazonica, Producéo atraves de 689.103 mudas nativas de 80 espécies do bioma amazénico,
Inducdo de regeneracdo natural nos processos de restauracdo florestal no bioma amazénico,
Criacdo de banco de germoplasma para preservacdo das castanheiras do Para ( Mineracao Rio
do Norte); Investimentos em embalagens altamente reciclaveis e reutilizaveis, Aquisicdo de
material de papeldo da éarea de reflorestamento (Atacaddo Carrefour); Plano de reabilitacdo e

reflorestamento das &reas atingidas pelas operacdes (Y meris).

5.2.16. ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes Eficazes

ODS16: Paz, Justica e InstituicOes Eficazes, temos: Governanga com engajamento e evolucéo
da gestdo estratégica de Sustentabilidade, Estimulo, discussdo e debate publico dos temas
materiais de Sustentabilidade, Treinamento para colaboradores no combate a corrupgéo
(Natura); Investimento na evolucdo da governanga com praticas sustentaveis, Adequacao frente
aos investidores sobre temas sustentaveis, (Vale do Rio Doce); Transparéncia nas iniciativas da
Sustentabilidade, Fomentag&o da cultura de confianca entre na sociedade civil, Didlogo aberto
com sindicatos, Combate a corrupcdo e apoio aos Direitos Humanos, Avaliacdo de risco de
parceiros de negdcio, Compromisso com as politicas e governanca (Hydro Alunorte); 132

planos de acdo para reducdo de riscos, Implementacdes de auditorias internas com
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investimentos em controles efetivos (Alubar); Transparéncia de sua atuagcdo, por meio da
conformidade legal e da gestdo de riscos, Avaliagdo socioambiental de fornecedores que
oferecem riscos a cadeia de valor, Compra de produtores os quais tenham o protocolo verde
grdos no Pard, Certificagdo de produtores (Amaggi- Unitapajés); Avaliacbes sociais e
ambientais referente a cadeia de fornecedores da organizacdo, Sistema de transparéncia de
acOes de ética e complice, Sistema de avaliacdo anticorrupgdo (Bungue — Unitapajos); Parcerias
com entidades e ONGS que atuam com pessoas de alta vulnerabilidade, e que apoia a empresa
na distribuicdo das doacbes, Parceria com a empresa Greenfarm em prol de desenvolvimentos

de projetos ecossistémicos (Atacadao — Carrefour)

5.2.17. ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacao

ODS17: Parcerias e Meios de Implementacéo, ultimo objetivo da ONU, temos: Apoio e parceria
com o instituto Ethos em Belém (PA) para implementacdes de préaticas sustentaveis na regido,
fortalecimento das organizagdes civis e investimentos em organiza¢fes as quais tecem
colaboracdo e diadlogo em temas como ética, Sustentabilidade, inovacéo e diversidade (Natura);
parceria com a Childhood Brasil e o Impacto — Instituto Pacto Nacional pela Erradicagdo do
Trabalho Escravo, Compromisso e mobilizag&o junto com parcerias para a prevencao e combate
a exploracdo sexual infantil, Compromisso no combate ao trabalho analogo ao escravo e ao
trabalho infantil na cadeia de valor (Vale do Rio Doce); Parcerias com instituto e associacoes
civis para fomentacdo do Desenvolvimento Sustentavel (Alcoa); Mantenedora das iniciativas
econdmicas e federal das industrias do Para — FIEPA (Alubar); Parcerias com ONGS para o
desenvolvimento de logistica reversa, Parceria com a The Nature Conservancy- conscientizacdo
dos produtores ao cumprimento do cddigo florestal Brasileiro (Cargill) ; Parcerias com
instituices para desenvolvimento local, Parcerias com o Centro de Sustentabilidade Fundacgéo
Getulio Vargas- para célculo de emissdo de gases do efeito estufa, Parcerias com associagdes
com o intuito de fomentar praticas ambientais (Amaggi - Unitapajés); Parcerias com entidades
e ONGS que atuam com pessoas de alta vulnerabilidade, e que apoia a empresa na distribuicéo
das doacdes, Parceria com a empresa Greenfarm em prol de desenvolvimentos de projetos

ecossistémicos (Atacadao — Carrefour).
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Corroborando o que foi exposto, Rodrigues (2019), acredita que a elaboracéo de relatérios de
sustentabilidade procura compilar um conjunto de informagdo com visando sempre identificar,
avaliar, divulgar e prestar contas sobre as a¢des das organiza¢Ges com vista ao desenvolvimento

sustentavel.

Na visdo de Schramade (2017), para se preparar para 0s ODS, as empresas e 0s investidores
terdo que tomar uma série de etapas: (1) determinar a extensdo de suas exposi¢des aos ODS que
sdo mais relevantes para seus negécios ou abordagens de investimento; (2) definir metas
especificas para contribuir com os ODS mais relevantes e materiais, o que significa, entre outras
coisas, refletir essas metas em incentivos por meio do uso de métricas cuidadosamente
projetadas ou indicadores-chave de desempenho (KPIs); e (3) estabelecer um sistema para
medir e relatar as contribui¢des para os ODS.

Por outro lado, Kneipp et al, (2014), entende que, o desafio de uma gestdo que integre de forma
consolidada e estratégica aspectos econdmicos, sociais e ambientais, é cada vez mais recorrente
no ambito empresarial e demonstra a preocupacao da organizagdo com o futuro, representando

um investimento em longo prazo.

Leite (2018), corrobora com a ideia de que, a incorporacdo dos ODS pelas empresas pode
representar, assim, uma grande oportunidade para incorpora¢do do conceito de criacdo de valor
compartilhado nas estratégias empresariais e isto pode acontecer quanto mais rapidamente uma
massa critica de lideres empresariais decidirem alinhar seus negocios aos ODS e construir

negocios mais sustentaveis.

5.3. Analise comparativa dos setores do Agronegdécio e da Mineracao

Os dois setores com o maior numero de empresas na amostra em estudo sao a extracdo mineral
(Mineracédo, com 6 empresas) e o0 setor de exportacdo de produtos agricolas (Agronegocio, com
4 empresas). Dentre esses dois setores, segue abaixo uma tabela comparativa com base no

reporte de cada ODS (Tabela 5) e um grafico ilustrando esses resultados (Grafico 2):
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Tabela 5. Tabela comparativa dos resultados obtidos nos setores da Mineracdo e do

Agronegocio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ONU 2030 S e M
(N) | (%) | (N) | (%)
1.Erradicacédo da pobreza 4 100% 1 17%
2.Fome zero e agricultura sustentavel 2 50% 3 50%
3. Saude e bem-estar 2 50% 5 83%
4. Educagdo e qualidade 4 100% 6 100%
5. Igualdade de género 2 50% 3 50%
6. Agua Potavel e Saneamento 3 75% 2 33%
7. Energia Acessivel e Limpa 2 50% 1 17%
8. Trabalho Decente e Crescimento Econémico 3 75% 4 66%
9. Industria, Inovacéo e Infraestrutura 1 25% 3 50%
10. Reducdo da Desigualdades 3 75% 1 17%
11. Cidades e Comunidades Sustentaveis 1 25% 2 33%
12. Consumo e Producéo Responsaveis 4 100% 5 83%
13. Acéo Contra a Mudanca Global do Clima 3 75% 4 66%
14. Vida na Agua 1 25% | 4 66%
15. Vida Terrestre 2 50% 5 83%
16. Paz, Justica e InstituicGes Eficazes 2 50% 2 33%
17. Parcerias e Meios de Implementacdo 2 50% 2 33%
Total de referéncias aos ODS 41 em 4 53em 6
empresas empresas
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Gréfico 2. Comparativo Setor do Agronegécio e Setor da Mineragédo
Diante o exposto, percebe-se que o setor do agronegdcio estd mais evoluido, de uma forma

geral, no que diz respeito ao reporte dos ODS, porque a % de empresas que fala sobre eles é

quase sempre superior.
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6. Conclusdo

A Responsabilidade Social Corporativa tem sido tema recorrente de discussdes das
organizac0es, isso porque o Desenvolvimento Sustentavel vem sendo discutido de forma ampla,
tanto pela midia, empresas e governantes do mundo todo. A importancia deste tema esta voltada
ndo somente para a conscientizacdo de explorar os recursos naturais de forma sustentavel mas
também pensando no bem estar e o legado o qual seré& deixado para as gerac@es futuras. Diante
disso, o Desenvolvimento Sustentavel é um caminho o qual se torna Unico no que tange as
necessidades de todos de uma sociedade, fundamentando a ideia de que se é possivel fazer o
aproveitamento dos recursos renovaveis de forma consciente e responsavel, sem comprometer

Ou esgotar 0s recursos no futuro.

Desse modo, entender a importancia do papel do Desenvolvimento Sustentavel, reflete na
adocdo de politicas as quais visem a diminuicdo dos impactos causados no meio ambiente pelas
empresas e também um conjunto de principios os quais premeiam a sustentabilidade como um
todo, levando ao desenvolvimento ndo somente da economia, mas também a ac¢bes de cunho
ambiental e social, primando sempre pelo crescimento econémico que ndo traga prejuizo as

futuras geracoes.

Diante o exposto, este estudo pretende dar sua contribuicdo avaliativa das a¢fes sociais e
ambientais praticadas pelas empresas da regido do Para com base na agenda 2030 e nos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel elencados pela ONU, levando como premissa
aspetos relevantes os quais dizem respeito as praticas dessas empresas para 0 crescimento da

regido tanto ao nivel econémico como social.

A agenda 2030 da Nacdes Unidas, constitui em um plano de acdo o qual envolve objetivos e
metas ousadas em prol do planeta e totalmente centrado nas pessoas, na paz e na prosperidade
mundial. Entender essa transversalidade, torna-se um fator cada vez mais desafiador para as

empresas as quais realmente buscam contribuir com o Desenvolvimento Sustentavel.
Em busca pela compreenséo que envolve a Responsabilidade Social Corporativa e a sua relacéo

com o Desenvolvimento Sustentavel, foram elencados dois objetivos especificos que serdo

respondidos:
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No ambito do primeiro objetivo - Avaliar as praticas de comunicacéo da sustentabilidade nas
grandes empresas do Estado do Pard, - foi possivel perceber que as empresas as quais foram
objeto de estudo neste trabalho, tém a preocupacdo em divulgar suas aces em relatorios de
Sustentabilidade, informando também as suas acdes atuais e futuras através do proprio site
institucional. As empresas buscam informar seus stakeholders e a comunidade sobre a sua

atuagéo, de forma transparente.

Percebe-se ainda que as mesmas ndo somente relacionam suas a¢ées, como também informam
no proprio site projetos futuros com metas a serem atingidas até 2050, levando por premissa
sempre 0s ODS. As empresas também procuram evidenciar em seus sites as suas contribuicdes
em conjunto com parcerias para as comunidades nas quais estdo inseridas, a preocupacéo e
projetos voltados a sua cadeia de valor, assim como 0 compromisso o qual as mesmas tém com

as pessoas.

No que diz respeito a divulgacédo dos relatérios nos Gltimos dois anos 2018/2019 e 2019/2020,
apenas 13 das 15 empresas estudadas divulgam no site de forma clara e de féacil acesso para a
sociedade. As demais ndo possuem relatério em abas especificas, mas evidenciam suas a¢oes

no préprio site, e todas buscam caminhar em prol dos objetivos atribuidos pela ONU.

No que se refere ao segundo objetivo especifico - Identificar as aces que estdo a ser tomadas
pelas empresas e que estao a contribuir para os ODS ao nivel da regido do Par4, - os resultados
demonstram que todas as empresas estudadas caminham em busca da otimizacdo e
implementacéo de suas acdes voltadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, algumas
com maiores numeros de ODS em seus relatérios, outras contemplando apenas os ODS os quais
julgam relevantes as suas atividades, porém com propostas e metas futuras para os quais ainda

ndo estdo em abordagem de acdo em seus relatorios.

Com base nos resultados alcancados foi possivel perceber que as empresas as quais foram
analisadas, estdo caminhando em prol da divulgacdo transparente de suas acbes sociais,
acompanhando um processo de evolugcdo no que diz respeito ao seu engajamento e
compromisso com 0s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. As mesmas compreendem a
importancia de incorporar a¢des voltadas ao Desenvolvimento Sustentavel ao negocio da
empresa. Ainda existem objetivos os quais precisam serem trabalhados e evidenciados de forma

mais relevante, porém, a maior parte dos ODS elencados pela ONU, estdo sendo contemplados
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pelas empresas da regido do Pard, e com isso, fortalecendo a ideia principal da agenda 2030

com relagdo aos 17 ODS.

A globalizacdo e 0 mundo mais conectados tém exigido cada vez mais das empresas um
investimento e uma valorizacdo do meio ambiente e no que diz respeito as questbes sociais,
sempre acompanhando a ideia de evolugdo, cujo processo € interativo, indo muito além de
somente uma estratégia social, e passando para um compromisso e envolvimento com a

sociedade.

Ante 0 exposto, acredita-se que para investigacOes futuras ha uma necessidade de aprofundar
sobre essa tematica e aumentar o nimero de empresas participantes. Acredita-se que, cada vez
mais no mundo atual, tem sido notdria a necessidade de agdes dentro das empresas capazes de
contemplar de forma promissora os ODS. Desta forma, sera possivel consolidar a
Responsabilidade Social Corporativa dentro das empresas como um negocio sustentavel e
responsavel, indo de encontro a cria¢do de valor para as empresas € para a sociedade. Este tema
ndo pode ser visto apenas como um assunto voltado pelas empresas como um cumprimento de
condicionantes empresarial, uma vez que os valores por detrds do Desenvolvimento Sustentavel
estdo cada vez mais voltados em prol de um desenvolvimento sustentavel global, sendo o

principal foco da agenda 2030 a construgdo de um mundo melhor e justo para todos.

Em suma, a temética proposta e evidenciada ao longo do texto nos permite valorizar as préaticas
adotadas e efetivadas pelas empresas como sendo um marco promissor para o futuro.
Concluindo desta forma que, os modelos de negdcios em areas distintas de atuacdo na regido
do Pard, deixa claro a flexibilidade a qual a sustentabilidade empresarial possui. Construir
oportunidades sustentaveis em prol de um futuro no qual as empresas degradam menos e
contribuem mais com as comunidades as quais se inserem vem sendo um assunto de grande

relevancia em discussao pelos polos internacionais.

Estar a frente desse novo modelo, gera também uma oportunidade para que as empresas
obtenham retornos e beneficios dos seus negdcios, porém, de uma maneira bastante diferente,
onde adotar e efetivar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel € uma forma de promover,

respeitar e desenvolver a comunidade onde se inserem.
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