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RESUMO

Na expetativa de relacionar e solucionar problemas que se nos colocam diariamente na
area de “Administracdo e Gestdo Escolar” a que, por questdes profissionais, direta ou
indiretamente, estamos vinculados, optdmos, no quarto semestre, por uma vertente
prética — estagio — cuja area especifica de intervencdo consiste hum tema que, pela sua
acuidade na escola atual, pretende assumir-se como um espaco obrigatorio de acdo,
dialogo, reflexao e permanente procura de melhoria, de modo a prestar, dia apds dia, um

servigo de qualidade: a autoavaliacéo.

A par dos gestores da Administracdo Escolar estdo todos os profissionais da educacéo
com especial enfoque os que coordenam o processo de avaliacdo interna/autoavaliacao.
Este processo deve ser complementado pela avaliacdo externa e pelos espacos de
autonomia, que apesar de ser de carater obrigatorio, como esta disposto na Lei 31/2002
de 20 de Dezembro, e, “sendo um instrumento de desenvolvimento das escolas
enquanto instituicbes com um projecto proprio e mobilizador dos seus recursos e das
suas competéncias” (Avaliacdo Externa das Escolas, IGE, 2011), ainda ndo esta

verdadeiramente implementado nas escolas.

O caminho para atingir a eficacia, a qualidade e, consequentemente, a exceléncia, faz-se
com o contributo e forte envolvimento de todos os atores educativos, na certeza de que a
autoavaliacdo permite uma tomada de consciéncia da escola que temos e das estratégias
a adotar para incessantemente a melhorar e ir sempre mais além no processo de ensino e

aprendizagem.

As escolas tém vindo, lentamente, a aprofundar os seus processos de autoavaliacao,
abrindo-se cada vez mais a novos grupos e recorrendo a uma maior diversidade de
instrumentos com carater mais estruturado e sistematico. Contudo, ainda ha um longo
caminho a percorrer...é necessario a criagdo de uma “cultura de escola de

autoavaliagao”.

O presente relatdrio reflete a préatica vivenciada e adquirida no periodo de estagio,

abrindo lugar a descricdo, a andlise, a consideracdes tedricas das tematicas apresentadas
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e a reflexdo critica das atividades desenvolvidas em estagio, bem como as conclusdes

acerca do contributo pessoal e profissional que esta experiéncia teve para nés.

O estagio permitiu-nos ter um contacto com os diversos 6rgaos da Administracdo e
Gestdo Escolar, inteirando-nos do seu funcionamento especifico, das suas fungdes e
competéncias: Conselho Geral, Direcdo, Conselho Administrativo e Conselho
Pedagadgico.

Palavras-chave: Administracdo e gestdo escolar, autonomia, autoavaliagdo, melhoria,
qualidade.
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ABSTRACT

In the expectation of being able to relate and solve problems that place to all of us daily
in “Administration and School Management” context to which, by professional matters,
direct or indirectly, we are linked in, we opted, in the fourth semester, for a practical
slope — traineeship. This very specific intervention area comprises a subject that, for its
perceptiveness in the contemporary school, intends to be assumed like a compulsory
space of action, dialog, reflection and permanent research of improvement, to delivery

and excel, day by day, a quality service: the auto-evaluation.

At same time managers of School Administration and all the education professionals are
implementing a special approach, mainly those who coordinate the process of internal
and auto-evaluation. This process must be complemented by the external evaluation as
well as by the spaces given by autonomy, which in spite of having a compulsory bond,
disposed in the Law n.° 31/2002, 20th of December, and, “being an instrument of school
development, as an institution with its own project and mobilizing its own resources and
competencies” (Schools External Assessment, IGE, 2011), is still not fully implemented

in the schools.

The way to grasp the efficiency, the quality and, thus, the excellence, is only possible
with the contribution and strong involvement of all educative actors, convicted that
auto-evaluation allows a school awareness with strategies to adopt for improving
persistently and always going further more in the process of teaching and

apprenticeship.

Schools have been, slowly, deepening its own processes of auto-evaluation, opening
more and more to new groups and applying to a major mechanisms diversity which
have more structured and systematic character. Nevertheless, there is still the long way

to be done ... It is necessary to create a “culture of school auto-evaluation™.

The present report reflects a practice endured and acquired in the traineeship period,
opening place to the description, analysis, theoretical considerations of the presented
themes and to the activities developed in traineeship critical reflection, as well as the
assumptions about the personal and professional contributions that this experience had

for us.
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The traineeship allowed us to interact with several structures of the School
Administration and Management, advising us about its specific functioning, about its
purposes and competencies: General Council, School Direction, Administrative Council

and Pedagogic Council.

Key-words: Administration and school management, autonomy, auto-evaluation,
school development, learning quality.




RESUME

Dans le but de mettre en parallele et de résoudre les problémes auxquels nous sommes
confrontés tous les jours dans le secteur de " L’Administration et Gestion Scolaire”, a
laquelle nous sommes liés pour des raisons professionnelles, directement ou
indirectement, nous avons décidé, dans le quatrieme trimestre, pour un c6té pratique —
stage — de prendre en charge un domaine d’action spécifique qui, par Sa pertinence
dans I'école actuelle, entend se positionner comme un espace d'action obligatoire, de
dialogue, de réflexion et de recherche constante d'amélioration afin de fournir jour apres

jour, un service de qualité: d'auto-évaluation.

Avec les responsables de I'administration scolaire et I’ensemble des enseignants nNous
mettons en premier lieu ceux qui coordonnent I'évaluation interne et /1’auto-
évaluation. Ce processus devrait étre complété par une évaluation externe et les espaces
d'autonomie, en dépit d'étre obligatoire, comme cela est prévu par la loi 31/2002 du
20 Décembre, et “étant un  outil pour le développement des écoles en tant
gu'institutions d'un projet et de mobiliser leurs propres ressources et competences”
(évaluation externe des écoles, IGE, 2011), n'est pas réellement mis en ceuvre dans les

écoles.

La méthode pour assurer I'éfficacité, la qualité et, par consequence, I'excellence, passe
par la contribution et l'implication forte de tous les acteurs de I'éducation, dans la
conviction que l'auto-évaluation permet une prise de conscience de I'école que nous
avons et dans la stratégie a adopter pour améliorer constamment et aller plus loin dans

le processus d'enseignement et d'apprentissage.

Les écoles sont parvenus progressivement a améliorer leurs méthodes d'auto-
évaluation, s’ouvrant de plus en plus & de nouveaux groupes et ayant recours a un plus
grand nombre d’outils divers et variés permettant une structuration et une
systématisation. Cependant, il reste encore unlong chemin a parcourir...il est

nécessaire de créer une “culture de l'auto-évaluation" .

Ce rapport reflete la pratique et I'expérience acquise dans la période de stage, ouvrant la
voiea la description, a [l'analyse, aux considérations théoriques des questions

présentees et la réflexion critique sur les activités menées dans le stage, ainsi que les

—_——
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conclusions sur I’enrichissement que cette expérience nous a apporté sur le plan

personnel et professionnel.

Le stagenous a permisdétablir un contactavec les divers organismes de
I’Administration et Gestion Scolaire, nous familiariser avec son fonctionnement
spécifique, de  connaitre  leurs fonctions et leurs compétences: Conseil

Géneral, Directeur, Conseil Administratif et le Conseil Pédagogique.

Mots clés: L'administration et gestion scolaire, autonomie, auto-évaluation des écoles,
amélioration, qualité.
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RESUMEN

Este trabajo surge por la necesidad de relacionar y solucionar problemas que se
presentan a diario en lo que concierne a la Administracion y Gestion Escolar, que por
cuestiones profesionales y por su acuidad , pretende ser un espacio de accion, didlogo y
reflexion, buscando permanentemente mejorar, para poder presentar un servicio

educativo de calidad: la autoevaluacion.

Asi como los gestores, todos los agentes de la educacion estan involucrados en el
proceso de auto-evaluacion, que sélo estaré completo con la evaluacién interna, externa
y con el proyecto de autonomia, tal como refiere la Ley 31/2012 diciembre, “siendo un
instrumento de desarrollo de los centros escolares con un proyecto propio y mobilizador
de sus recursos y competencias” (Avaliacdo Externa das Escolas (Evaluacion Externa
de Centros Escolares), IGE, 2011),”

La Unica forma de conseguirse la eficacia la calidad, y por consiguiente, la excelencia,
se hace involucrando a todos los agentes educativos en el proceso de autoevaluacion,
pues éste permite, seguramente, una tomada de consciencia sobre la escuela de hoy y
nos hace reflexionar y adoptar las mejores estrategias, para intentar desarrollar y

mejorar el servicio educativo a cada dia.

Los centros educativos estan implementado sus propios proyectos de autoevaluacién, a
medida que se abren a otros grupos, usando varios instrumentos, mas sistematicos y
estructurados. Todavia, hay un largo camino que hacer...y es necesario crear una

cultura de autoevaluacion de los centros educativos.

Este trabajo refleja la practica vivida y adquirida en el periodo de practicas, abriendo
lugar a la descripcion, andlisis, a las consideraciones tedricas tematicas. Permitid
también una reflexion critica sobre las actividades desarrolladas en las practicas y sobre
las conclusiones, que tienen que ver con la contribucion personal y profesional que esta

experiencia tuvo para nosotros.
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Las précticas nos permitieron tener un contacto mas cercano con los 6rganos de la
administracion y de gestion escolar, de manera que nos enteramos completamente de su
funcionamiento especifico y de sus competencias, nos referimos al: Consejo General;

Direccion, Consejo Administrativo y Consejo Pedagogico.

Palabras clave: Administracion y Gestion Escolar, autoevaluacion, mejoria, calidad.
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“Nenhum vento é favoravel para um barco que anda a deriva. E anda a
deriva se ndo existe um projecto concreto de viagem, se ndo ha forma de

controlar o barco ou se ndo estamos a navegar na direc¢ao correcta.”.

(Guerra, 2002)

Neste Relatorio, as citagdes ndo se encontram ao abrigo do novo Acordo Ortogréfico.
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Relatério de Estagio

“Nada ¢ definitivo em educacdo.” (Leite, 1993)

A qualidade da escola, do ensino ou ainda da organizacdo/instituicdo escolar, a
Administracdo e Gestdo Escolar constitui um debate atual, controverso, polémico, nao
sO quanto a defini¢cdo do conceito, mas também quanto aos critérios para a medir, as
tomadas de decisdo para a melhoria da atividade escolar a todos os niveis, a sua relagao
direta com a autonomia proporcionada a escola e ao modelo de gestdo preconizado.

Sendo a escola uma organizacdo e tendo um papel liderante no mundo contemporaneo,

na sociedade organizacional também, ¢ pertinente definir “Organizagdo”.

Segundo o sociélogo Etzioni, (1984: 7), considerado o “pai” das Organizacdes
Educativas, “ a nossa sociedade ¢ uma sociedade de organiza¢des” e “organizagdes sao
unidades sociais institucionalmente estruturadas e construidas a fim de atingirem

objectivos especificos”.

“A nossa sociedade ¢ uma sociedade organizacional. Nascemos em organizagdes, SOmos
educados em organizagdes e a maioria consome grande parte da sua vida trabalhando
em organizacdes. Despendemos uma boa parte do nosso tempo de lazer jogando e
rezando em organizacdes. A maioria morrera numa organizacdo e, na hora do
sepultamento, a maior organizacdo de todas — O Estado- tem de dar permissdo oficial”
(Etzioni, 1967: 7).

Atendendo a perspetiva da sociedade organizacional, Chiavenato (1993: 26) refere que
até a vida das pessoas depende das organizacdes e estas, por sua vez, dependem do
trabalho daquelas. As pessoas nascem, crescem, aprendem, vivem, trabalham, divertem-
se, sdo tratadas e morrem dentro de organizagdes. Estas sdo extremamente heterogéneas

e diversificadas, de tamanhos, caracteristicas, estruturas e objetivos diferentes.

Embora o tema seja claro, é dificil arranjar uma defini¢do formal e Gnica, de modo que a
possamos distinguir de outros agrupamentos sociais. Conhecemos muitas organizacgoes,
mais ou menos estaveis, publicas, privadas, mas pela sua importancia e acuidade

devemos destacar — a escola. Neste sentido, a “escola como Organizagdo surge entdo

1
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como a face externa e visivel da Instituicdo Escolar ao mesmo tempo que, como
Organizagdo social que €, se encontra em estreita interaccdo com outras Organizagoes
da sociedade” (Castro, 1983: 91). Neste ambito, concordamos com Costa (2003: 7)
quando afirma que “a escola, enquanto organizacdo, constitui, seguramente, uma das
areas de reflexdo do pensamento educacional que se tornou mais visivel nos ultimos
tempos”. Efetivamente, a escola € exigida muita responsabilidade, de modo a assegurar
a construcdo de uma sociedade assente em valores democréaticos, logo a mesma assume

um cariz especifico.

Segundo Formosinho (1986: 6), “A escola é uma organizacdo especifica de educacdo
formal socialmente construida por uma multiplicidade de actores com formacoes,
percursos e perspectivas educativas diferentes e marcada pelos tracos de
sistematicidade, sequencialidade, contacto pessoal directo e prolongado, certificando os
saberes que proporciona através de um titulo ou grau”, que pressupde a atribui¢do de

finalidades e fung¢fes muito especificas que ajudam a distingui-la de outras instituicées.

Durante muito tempo, a escola foi encarada externamente, como uma dependéncia da
Administracdo Central e, internamente, como um conjunto de professores e disciplinas e
um aglomerado de turmas e salas de aula. A realidade escolar, como sistema social e
como organizagao diluia-se. A escola é concebida apenas como um servico local de
Estado integrada numa Administracdo periférica. A Dire¢do da escola encontrava-se
fora dela — nos Servicos centrais. A Comunidade Escolar é restrita aos membros da

organizacao.

A escola, pela sua especificidade, assume um carater muito peculiar como organizacao.
A valorizacdo da escola como organizacdo especifica, local privilegiado onde se
exprime o debate educativo e se valoriza a acdo pedagogica, vai de encontro a conce¢édo
de escola como Comunidade Educativa, aberta a todos os intervenientes no processo
educativo. Assim, a escola ja ndo é apenas um servico local de Estado, a comunidade

escolar ja ndo e fechada em si mesma, como é inevitavel num sistema centralizado.

“Esta escola concebida como um sistema social, aberto, complexo, multidimensional e
contingente tem vindo a revelar-se até hoje como uma organizagdo especifica cada vez
mais complexa ndo so pelo aumento de tamanho, como também, de uma forma clara,

pelas incertezas inerentes as proprias pessoas” (Castro, 1993: 94) e pela abrangéncia
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cada vez maior de finalidades face as fun¢Ges que devem ser cumpridas. Nesta linha é
de relevar o contexto de incertezas tdo presentes no mundo atual, de modo a perspetivar

cenarios futuros.

Encontramos, no entanto, elementos, marcas essenciais da sua especificidade que a
distingue de outras organizac@es: individuos e grupos interrelacionais, orientacdo para
objetivos e fins, diferenciacdo de funcbes, coordenacdo racional intencionada e

continuidade através do tempo.

Na senda de Nodvoa (1992), trata-se pois de caracterizar a escola em espacgos de
autonomia pedagogica, curricular e profissional, o que implica um grande esforgo para
compreender o papel dos estabelecimentos de ensino como organizagdes especificas
“funcionando numa tensdo dindmica entre a producédo e a reproducdo, entre a liberdade

e a responsabilidade”.

Essa autonomia estd hoje na ribalta da educacdo em Portugal. Apesar de ja ter sido
anunciada hé varios anos com o Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio, s6 passados quase
dez anos, em 2007, é que se comecaram a celebrar os primeiros contratos com vinte e

duas escolas ou agrupamentos pertencentes ao Ministério da Educacéo.

A celebracdo dos Contratos de Autonomia, ao abrigo da Portaria n.° 1260/2007, de 26
de Setembro, enquadrada no ambito da descentralizacdo e transferéncia de
competéncias para as escolas, com vista a sua responsabilizacdo pela prestacdo de um

servico publico de qualidade.

Em 2006, um grupo de trabalho de avaliagdo das escolas, definiu os referenciais para a
avaliacdo externa das escolas, visando a sua classificacdo, de forma a permitir a

preparacdo da celebracdo de contratos de autonomia.

A finalidade desta avaliagdo era fomentar praticas de autoavaliagdo, constituindo
documentos de reflex&o de debate, contribuindo para a melhoria e consequentemente a
qualidade, em articulagdo com a administracdo educativa e com a comunidade em que
se inserem. Contudo, esta perspetiva, atual, da avaliacdo das escolas nem sempre foi

assim, pois ao longo dos tempos, a mesma, foi mutante.

Como sustenta Alves (2004: 11) estamos “Num tempo em que se questionam cada vez

mais as praticas de avaliacdo vigentes, praticas que, como vemos, tendem a permanecer
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“presas” a tradicdo de um ensino transmissivo e avaliativo de "objectos isolados nos

pratos de uma balanga”.

Este cuidado de se fazer uma avaliacdo objetiva, baseada em resultados mensuraveis, é
um fendmeno relativamente recente. Contudo, € em Inglaterra, no século XIX, que
aparecem os primeiros indicadores de avaliacdo, para reconhecimento dos professores,

tendo em consideracdo os resultados alcangados pelos alunos.

Com a evolucao dos tempos, no inicio do século XX, surgem as primeiras tentativas de
elaboracdo de indicadores, bem como as primeiras instituicdes e institutos universitarios
de investigagdo educativa, que nos Estados Unidos da Ameérica (adiante designado por
EUA), procuram comparar objetivos escolares com os resultados finais. Porém, s6 na
década de 50, também nos EUA, e com um forte contributo da teoria do capital humano,
a avaliacdo ganha um papel importante, havendo a preocupacdo de estabelecer a
ligacdo entre programas educativos, as necessidade de mao de obra e as necessidades

sociais.

“A preocupacdo primordial da avaliacdo neste periodo é contribuir para a eficacia e
rentabilidade dos curriculos e das atividades educativas, fornecendo dados sobre o grau
de éxito, das intencdes definidas no momento da partida”, sem preocupacdo como

contexto em que esses processos decorrem (Leite, 1993: 11).

Os tempos mudam e com eles ha alteracdes significativas na avaliacdo, visto que na
década de 60, os processos de avaliacdo deixam de se centrar s6 nos resultados e passam
a incluir também os processos, de tal forma que Cronbach (1963), segundo Leite (1993:
14), propde “como finalidade ultima da avalia¢do, ndo apenas a determinagdo do grau
de éxito dos objectivos, mas também fornecer informacdes que ajudem a tomar

decisdes” ao nivel da melhoria dos resultados dos alunos e da regulacdo administrativa.

Até entdo, sO havia exclusivamente heteroavaliagdo. Foi nesta altura que se
introduziram os processos de autoavalia¢do que, segundo o mesmo autor (ibidem, 1993:
16) sdo mais do que “critérios de analise e controlo continuo” que transformam a
avaliagdo num processo de ‘“avaliacdo formativa” que reinveste os dados fornecidos

pela avaliagao continua”.
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Nos anos 70, deixou-se de dar tanta importancia aos aspetos de avaliagdo quantitativa e
passou-se a contemplar aspetos da avaliagdo qualitativa, dando-se énfase, de acordo
com Leite (1993: 15), “ao papel mais social da educacéo e a participacdo da escola na
mudanca” em prol do restrito papel funcional da escola, valorizando naturalmente os

contextos socioeducativos.

Uma década depois, nos anos 80, surge a necessidade de modernizar, renovar a
concecdo do servico publico. Com esta necessidade de mudar, renascem os métodos

quantitativos, muito em voga nos anos 90.

Paises com modelos mais descentralizados, como os EUA ou Inglaterra, adotaram este
sistema, aproveitando para os transformar em mecanismos de controlo, recuperando
algum poder entdo perdido. Paises mais centralizadores, como Espanha, Franca e
Portugal, aproveitaram para implementar planos mais pormenorizados de avaliacdo da
qualidade das escolas. Como consequéncia desta modernizacdo e reestruturacdo dos
servicos publicos, muita responsabilidade no sucesso dos Estados € depositada, nem
sempre na justa medida, na qualidade da sua educagdo. Os mecanismos de avaliacéo,
com especial énfase 0s de educagdo, sao utilizados como “instrumento” ao servico da

construgdo de um “novo”conhecimento® (Vilar, 1992: 7), procurando a qualidade.

Verificamos que este assunto ndo esta verdadeiramente maduro, quer na teoria, quer na
pratica, tanto no que diz respeito a compreensdo de conceitos basicos, as modalidades e
funcBes da avaliacdo, como nos aspetos da sua aplicacdo concreta na avaliacdo das

organizacOes educativas.

A polémica e a divergéncia em torno deste assunto € constante, sendo um debate
permanente. Seria 6timo que os especialistas em educacdo estivessem neste debate nao
sO na perspetiva de profissionais da avaliacdo, mas sim como profissionais da educagédo

e do funcionamento dos sistemas escolares.

A tematica da avaliacdo néo é consensual, dada a possibilidade de diferentes utilizacfes
do termo, frequentemente confinado a traducao imediata do termo inglés accountability,
muito associado a uma perspetiva técnica. E importante ter em conta a sua
plurissignificacdo, de forma a identificar os diferentes eixos da sua complexidade
semantica: avaliar € medir, pesar, apreciar, analisar, julgar, sancionar, mas €, também

compreender, interpretar, refletir, tomar decisdes com vista a mudanca.




Relatorio de Estagio

A avaliagdo deve ser um processo continuo, dindmico, um processo permanente de
autoavaliacdo e de mudanca. Na nossa perspetiva, ela deve trazer consigo a melhoria e

deve ser sentida como uma mais valia para os atores nela envolvidos.

Toda a avaliagdo é importante e necessaria, pois € a melhor forma que os sistemas tém

para aferir, permitindo correcdes, alteragdes, reajustamenntos e solugdes.

Os modelos, as metodologias e as finalidades s&o vastos para a implementacdo da
avaliacdo, independentemente de quem a promove (servi¢os do Ministério da Educacgédo/
de organismos independentes e especializados). O que importa é estabelecer as
diferengas e procurar uma visdo na qual se deve inscrever uma dada opcdo ou até
coexisténcia de diferentes modalidades de avaliagdo dentro de um mesmo pais e até no

seio de cada escola.

A escolha da autoavaliacdo é pertinente e justifica-se pelo contexto de autonomia,
anteriormente referida, e consequente descentralizagcéo de poder para o qual estdo a ser
conduzidas as escolas de Portugal. Esta situacdo encontra-se em prética, ja h4 alguns
anos, noutros paises. Com efeito, tem vindo a reiterar-se a necessidade de acompanhar
0s processos de autonomia com dindmicas rigorosas de avaliacdo e de prestacdo de
contas a Comunidade Educativa, na qual os cidaddos sdo cada vez mais exigentes com o
desempenho das escolas (instituicdes que formam futuros cidaddos e os custos sé@o

elevados — impostos que os penalizam).

Neste contexto de autonomia, importa realcar a implementacdo da autoavaliacdo
(adiante designada por AA). E um processo que devera ser rigoroso de forma a permitir
a reflex@o da organizacdo escolar para que, no futuro, se tomem decisGes de melhoria
para atingir a qualidade. Este processo tem oferecido alguma resisténcia na sua

implementacao, por parte muitas escolas, que estdo longe de o ter implementado.

Em Portugal, hd duas modalidades de avaliagdo de escola: avaliacdo interna ou
autoavaliacdo e a avaliacdo externa, de carater obrigatorio, tal como esta estipulado na
Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro.

A melhor justificagdo para a escolha da AA institucional, como modelo avaliativo, é-

nos dada por Stufflebeam (2001) “Os individuos tém mais probabilidades de
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compreender, valorizar e wusar o0s resultados de uma avaliagdo se estiverem

significativamente envolvidos em todo esse processo”.

Neste sentido, é preciso que haja a clarificacdo dos objetivos que se pretendam atingir,
do objeto da avaliacdo, da selecdo das técnicas a aplicar, bem como os indicadores a
usar durante as fases de recolha e de tratamento de dados. E essencial que todas as
pessoas da organizagao/instituicdo sejam ouvidas e tenham uma participacao ativa, para
que se sintam integradas no processo de construcéo, reconstrucédo, reforco e melhoria da

prépria unidade organizacional e do seu valor enquanto instituicao.

E perante esta pertinéncia e no &mbito do Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacio
— Area da Especializagido em Administracio Escolar e Administragio Educacional, em
que havendo a possibilidade de escolha, optamos por estagio, que decorreu de janeiro a
maio de 2011, no 6rgdo de Gestdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela, (adiante
designada por AEV), cuja Diretora é Dr.2 Maria Raquel Marques Ferreira, nossa
Coordenadora de estagio, tendo como area de intervencdo a AA/avaliacgdo interna.

Apesar da nossa opcdo ter sido decisiva, a mesma nao foi tomada de forma irrefletida,
mas antes conscienciosa. Esta escolha prendeu-se com o facto de sentir que poderiamos
ter um contacto diferente, mais real com a Diregéo e todas as suas competéncias, bem
como acompanhar a implementagdo do processo de AA no AEV, indo muito além das
teorias estudadas no primeiro ano curricular deste curso. Tivemos e temos perfeita
consciéncia que a observacdo, o conhecimento e a pratica permitiram a compreensdo e
valorizagdo do funcionamento dos Orgios de Gestdo de toda a organica administrativa
funcional da escola.

Esta experiéncia, complexa, desafiante e ao mesmo tempo de partilha de saberes,
inclusive com as comunidades escolar e educativa, foi fulcral para alargar os nossos
conhecimentos nesta area, sendo também uma excelente oportunidade para aplicar os
conhecimentos tedricos, estabelecer conclusdes entre 0s mesmos e 0S empiricos e,
ainda, perceber a nossa capacidade, para vir, no futuro, a desempenhar estas e outras

funcgdes, em 6rgdos de gestdo.

Ao longo do estagio, foram desenvolvidas as seguintes atividades: observacdo e anélise
dos processos de coordenacdo, supervisdo das atividades de gestdo de topo e intermédia,

nos aspetos relacionados com a gestdo de instalagdes, das estruturas de organizacao
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interna, dos recursos humanos e financeiros, da gestdo das ofertas educativas e do
curriculo, da articulagdo curricular nos diferentes niveis e anos, dos resultados, das
parcerias, dos protocolos e projetos, da autorregulacdo e da inovacdo; despacho a
expediente; andlise documental (legislacdo e documentos internos); resposta a
correspondéncia; observacdo e participagdo nas reunides dos Orgdos de Gestdo de
Topo: Conselho Geral, Direcdo, Conselho Administrativo e Conselho Pedagdgico;
elaboracdo de relatérios-sintese das reunides e por ultimo coordenacdo da Equipa de

Autoavaliacdo (adiante designada por EAA) do AEV.

O presente Relatério de Estagio € constituido por quatro partes. A primeira parte incide
sobre a Caracterizacdo da Entidade Acolhedora. A segunda parte retrata as Atividades
Desenvolvidas em Estagio, de forma genérica e especifica. A Reflexdo Critica Sobre as
Atividades Desenvolvidas e Propostas de Melhoria sdo desenvolvidas na terceira parte
e, a Ultima, e quarta parte é constituida pelo Contributo do Estadgio para o
Desenvolvimento Pessoal e Profissional. Seguem-se a Conclusdo, as Referéncias
Bibliograficas, a Webgrafia, a Legislacdo Consultada. Os Anexos e Apéndices sao

apresentados em volumes separados.

No volume Anexos, constam todos 0s documentos estruturantes, essenciais para o
processo de estagio e outros documentos relativos ao AEV, mas relevantes para este
processo.

No volume Apéndices, constam os documentos referentes a Coordenacdo da EAA,

concebidos ao longo deste percurso, na area de intervencao especifica.




I - CARACTERIZACAO DA ENTIDADE
ACOLHEDORA
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1.1. Historia

O Agrupamento de Escolas, no qual foi realizado o estdgio, situa-se no distrito de
Viseu, no concelho de Vouzela. Trata-se de um concelho, com grandes potencialidades,

circundado de beleza natural e detentor de um grande patrimonio tradicional e cultural.

Vouzela nasceu no cruzamento de trés vias militares romanas (uma seguia para
Lamego, outra para Viseu e outra rumo ao mar), desenvolveu-se com a E. N. 16, que
liga Viseu a Aveiro e beneficia, nos nossos dias, da proximidade com o IP5 / A 25, que
liga a Europa a beira mar sendo, desde sempre, terra de encruzilhadas. Sabe-se que
Vouzela (anexo 2) foi conhecida no tempo dos romanos. Da sua passagem datou o
étimo Vaucella para juntar os topénimos de Vauca e Zella, o primeiro que designava
entdo o rio Vouga e o segundo o pequeno afluente que banha a povoagdo” (Projecto
Educativo, AEV, 2008).

“O concelho de Vouzela, um dos trés concelhos da regido de LafGes, tem cerca de 12
000 habitantes (anexo 1), constituido por 12 freguesias e apresenta um decréscimo de
populacdo em quase todas as freguesias. A populacdo é essencialmente rural e vive em
grande percentagem, da agricultura e a activa agrupa-se maioritariamente no Sector
Terciario (Servicos e Comércio). Tendo a norte o macico da Gralheira, a sul a serra do
Caramulo e a oeste a serra das Talhadas, o concelho de Vouzela estende-se

gradativamente em direccdo ao Vale do Vouga” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

O AEV esté sediado na Escola Bésica de Vouzela, no centro da Vila. A formacdo do
Agrupamento “remonta ao ano letivo de 2001/2002, tendo sido a antiga Escola Basica 2
a constituir-se como sede para acolher nas suas estruturas organizativas os outros ciclos

de ensino/educacao” (anexo 3) (Projecto Educativo, AEV, 2008).

Na Escola Bésica de Vouzela preveem-se reajustamentos e obras no seu edificio mais
antigo, construido para ser o Externato S. Frei Gil, mais tarde Escola Preparatéria D.
Duarte de Almeida (anexo 4) e Escola Preparatéria de Vouzela, (anexo 5) tendo em

conta que, pela sua localizacéo, sera o centro escolar por exceléncia.

11



Relatorio de Estagio

O Centro Escolar de Vouzela, (anexo 6) inaugurado no ano letivo de 2010/2011, situa-
se ao lado da Escola Basica, sede do Agrupamento (anexo7). O segundo Centro Escolar,

situar-se-a em Queird, iniciara as suas fung¢des no ano letivo 2011/2012.

O AEV usufrui de um Contrato de Autonomia para 0 Desenvolvimento do Projeto
Educativo (adiante designado por PE), celebrado a 10 de Setembro de 2007 e que
vigoraria até ao final do ano letivo de 2010/2011, tendo sido prorrogado por mais um
ano letivo. Tendo em conta as diretrizes emanadas da Administracdo central, 0o AEV é o

Agrupamento de referéncia na Intervencdo Precoce e nos Desportos Gimnicos.

Salienta-se que o Contrato de Autonomia para o Desenvolvimento exige, entre outros
compromissos, que a escola assegure aos alunos, sempre com vista a “cumprir os
objetivos gerais constantes no contrato, a constituicdo de Grupos de Desenvolvimento
Diferenciado as disciplinas de: Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira e Matematica.
Promove-se ainda a constituicdo de oficinas especializadas para a concretizacdo de
trabalho individualizado: Oficina de Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés, Sala de
Estudo, Sala Multifuncbes” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

O AEV prima “pelo elevado intercambio comunitario através de parcerias: (Municipio
de Vouzela, Centro de Salde de Vouzela, Guarda Nacional Republicana- Escola
Segura, Associagdo de Desenvolvimento Rural de Lafdes (ADRL), Centro de Formagéo
— Associacdo de Escolas de Castro Daire Lafées (CFAEDL), Associacdo Empresarial de
Lafbes (AEL), Associacdo de Solidariedade Social de Lafées (ASSOL). Acresce, ainda,
Associagdo D. Duarte de Almeida, Noticias de Vouzela, Radio VVouzela, entre outras, de
ambito mais alargado, tais como Universidades (Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto e Universidade de Aveiro) e Institutos de Ensino Superior
(Escola Superior de Educacdo de Viseu, Escola Superior Jean Piaget e Universidade
Fernando Pessoa — Porto” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

12
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1.2. Missao, visao e valores

O AEV entende “a escola como um local de encontro entre as pessoas, onde se
estabelecem relacBes dialécticas, onde € tdo indispensavel o ensino como a
aprendizagem. Nesta perspectiva, pretendemos caminhar no sentido de tirar o maior e
melhor proveito de todos os intervenientes que nela interagem: Professores, Alunos,
Assistentes Operacionais, Assistentes Administrativos, Técnicos Especializados e
Encarregados de Educagéo/Pais. O acto de educar fornece ferramentas ao ser humano
que Ihe possibilitam um crescimento interior, baseado em valores sélidos, permitindo-
Ihe vencer as adversidades da vida e atingir a plenitude como ser humano” (Projecto
Educativo, AEV, 2008).

O PE do AEV tem por alicerces:

“- Os Principios;
- Os Valores;

- As Metas;
- As Metodologias/Estratégias” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

Constituem “o suporte de toda a nossa ac¢do educativa, bem como da construcdo dos
restantes documentos onde sdo delineados, quer as intencdes educativas, quer o
caminho pedagdgico a ser percorrido por cada turma/grupo. A nossa realidade esta em
mutacdo permanente, ndo dando descanso a capacidade de adaptacdo do ser humano”
(Projecto Educativo, AEV, 2008).

“Os valores que passavam de geracdo em geracdo perderam o seu sentido, uma vez que
ndo se tem, hoje em dia, tempo para reflectir e pensar na sua importancia na nossa vida.
Entendemos que a Escola podera desempenhar, aqui, um papel precioso na reflexdo e
relangamento dum conjunto de principios e valores universais, tais como: a Paz, o
Amor, a Liberdade, o Respeito, a Justi¢ca, a Verdade, a Tolerancia, a Solidariedade, a
Responsabilidade” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

“Deste modo, a Escola é:
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- lugar de crescimento /desenvolvimento;

- lugar onde se gosta de estar;

- lugar de partilha e solidariedade;

- lugar onde se promove a cultura;

- lugar onde todos queremos ser felizes;

- lugar onde se caminha para uma sociedade mais justa e consciente do seu papel;

- lugar onde se aprende a aprender, numa troca e partilha de saberes, construindo assim

0 conhecimento num enriquecimento.” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

O PE do AEV tem como principais finalidades:

“o Reduzir assimetrias sociais e culturais;

o (In) formar os encarregados de educacao;

> Promover uma sociedade centrada nos valores;

° Preparar para um mundo de grande exigéncia técnica, cientifica e ambiental, e sempre
em mudanca;

o Promover a valoriza¢do da Escola, do saber, do trabalho e do professor, criando uma

dindmica que actue nos alunos e nas familias” (Projecto Educativo, AEV, 2008).

“Para desenvolver nos alunos, entre outras, as seguintes competéncias:

> Regras e métodos de trabalho;

o Trabalho e cooperacdo em grupo;

o Participagdo na vida civica de forma critica e responsavel;

° Respeito pela diversidade cultural, religiosa, sexual ou outras;

o Aumento do gosto pelas aprendizagens, trabalhando competéncias e conteudos
essenciais que favorecam e potenciem a autonomia e o pleno desenvolvimento

intelectual e fisico, de acordo com as necessidades e os interesses manifestados;
o Utilizag¢ao dos codigos de cada area do saber;

o Contribui¢do para a protec¢d0 do meio ambiente, equilibrio ecoldgico e preservacéo

da natureza e do patrimonio;

o Desenvolvimento de habitos de vida saudavel.
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o Procura de actualizacdo permanente face as mudangas” (Projecto Educativo, AEV,
2008).

“No sentido de atingir os objectivos propostos, o Agrupamento de Escolas desenvolve

estratégias, entra as quais destacamos:

> Implementagéo do Contrato de Autonomia para o Desenvolvimento;
o Competéncias Gerais da Educacédo Pré-Escolar, 1° ciclo e 2° ciclo;

o Competéncias especificas de cada disciplina;

o Competéncias das Areas Curriculares N&o Disciplinares;

o Actividades curriculares especificas dirigidas a alunos cuja lingua materna ndo € o

Portugués;
o Grupos de Desenvolvimento Diferenciado;

o Competéncias especializadas de acordo com o Programa Educativo Individual (PEI),
segundo Decreto-Lei n° 3/2008;

o Competéncias especificas de acordo com o Despacho Normativo n°1/2006;
> Sala de estudo;
o Equipa de Apoios Educativos;

o Diversos projetos, desporto escolar e atividades desenvolvidas pela Biblioteca Escolar

(integrada na Rede de Bibliotecas Escolares);

o Reforco da ligacdo a familia através do Educador/Professor Titular de Turma/Director
de Turma/Professor Tutor, por via de ac¢des de formacéo e promogéo de actividades em

parceria;

o Cursos de Educacédo e Formacéo;

o Plano de Formacdo do Agrupamento (Pessoal Docente e Ndo Docente)” (Projecto
Educativo, AEV, 2008).
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Em sintese, com o PE, o Agrupamento de Escolas pretende, assim, atingir as seguintes
metas:

“o Manter a taxa zero de abandono escolar;

o Assegurar uma taxa de sucesso escolar de oitenta por cento nas disciplinas de Lingua

Portuguesa, Lingua Estrangeira e Matematica;

o Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 90% nas restantes disciplinas/areas

curriculares e areas curriculares nao disciplinares;

o Igualar ou superar as médias nacionais da avaliacdo externa a Lingua Portuguesa e a
Matematica;
o Prevenir situacdes de desisténcia da frequéncia da Educacao Pré-Escolar, assegurando

uma taxa de frequéncia minima de 90%;

o Melhorar as aprendizagens, verificaveis nos resultados dos alunos com Necessidades

Educativas Especiais de caracter permanente;

o Garantir a participacdo no ambito de Projectos e Actividades de Enriquecimento
Curricular, valorizando o empenhamento e a qualidade da participacdo docente”
(Projecto Educativo, AEV, 2008).
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1.3. Caracterizagao dos recursos

1.3.1. Recursos fisicos

O AEV, cuja formacgdo remonta ao ano letivo de 2001/2002, abrange a Educacgéo
Pré-Escolar, 0 1.° e 2.° Ciclos do Ensino Béasico. O mesmo apresenta a seguinte

constituicao:

Figura 1: Constituicdo do Numero de Escolas do AEV

Constituicdo do Agrupamento

Escola Basica de Vouzela

. {sede de Azrupamento)
28 Ciclo - Sturmas :

5.2 Ano -4 turmas/ 6.2 Ano — 5 turmas;
@ 7 Escolasdol.2Ciclo

{17 turmas / 4 salas de apoio)

© 8 Jardinsdeinfancia
{10 salas)

Fonte: AEV

17



1.3.2.

O AEV apresenta os seguintes numeros relativos aos recursos humanos:

Relatorio de Estagio

Recursos humanos

Quadro 1: Recursos Humanos existentes no AEV

Recursos ’ : :
Pré-Escolar | 1.° Ciclo 2.° Ciclo TOTAIS
Humanos
Alunos 118 231 166 515
Pessoal Docente 11 26 35 72
Pessoal Nao
22 8 19 49
Docente
Psicélogos:
Parceria com
Terapeutas Técnico de
ASSOL -1 o
(1-Parceria com Agdo Social
- - - Parceria com a
Técnicos ASSOL) I . (Parceria com
o Escola Secundaria ASSOL
Especializados 1 X por semana de Vouzela) - 1 X )
por semana
2 2 1 5

Fonte: Adaptado do AEV
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1.3.3. Estrutura formal do AEV

O AEV apresenta a seguinte estrutura formal:

Figura 2: Organograma do AEV

REPRESEMTANTES
DOSs PAIS f
EMCARREGADOS DE
EDUCACAD CONSELHO PESSOAL
| GERAL DOCENTE
i Ty
REPRESEMTANTES
Do
MUMICIPIO PESSOAL
L o K
MAQ
~ DOCENTE
REPRESEMTANTES
D
COMUMID ADE
LOCAL
A
DIRECTOR
COMSELHO CONSELHO
PEDAGOGICO ADMINISTRATIVO
- ~y 'S y r ™
DEPARTAMEMTOS CONSELHOS COORDEMADOR DE EQLUIFA DE
CURRICULARES LE DIRECTORES DE _— bt
DOCENTES TURMA EDUCATROS
., = L A "
i )
- ~ [ CONSELHODE | it
= BIELIOTECA
CHEEERARONES COORDENADCRES DOS DRECTORES DE )
S
DEPARTAMENTO e et e
). -’ r ™)
COORDEMADOR DE
- PROJECTOS
i CONSELHOS 11 o
REPRESEETM TES COORDEMADOR]ES) DE
. >
DISCIPLINAS DR TURMA COORDENADOR
k = AREAS DE
PROJECTD
. o
-
DIRECTORES COORDEMADOR DAS
LE L NOVAS
TURMS CPORTUMIDADES
L
Fonte: AEV
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1.3.4. Recursos materiais

No que se refere aos recursos materiais, os estabelecimentos de Educacéo Pre-Escolar
encontram-se equipados com mobiliario, materiais pedagdgicos e audiovisuais em
quantidade e qualidade razoaveis, o que ndo invalida uma manutencdo e a aquisi¢do
constantes, devido ao desgaste e necessidade de renovacgdo, tendo em conta 0 numero de
anos e o grande nimero de horas que as crian¢as passam na instituicdo. O material
informéatico ainda escasseia, pois a maioria das salas esta equipada com um Unico

computador, recentemente ligados a Internet.

No Primeiro Ciclo do Ensino Bésico, 0s recursos materiais ainda ndo sdo suficientes,
apesar de algum esforc¢o, nos ultimos anos, para inverter esta situacdo. A implementacéo
das Atividades Extra Curriculares permite que os alunos possam usufruir de outros

materiais para o desenvolvimento das atividades.

No gue respeita ao equipamento informético, na maioria das escolas existe apenas um
computador por sala. Aguarda-se, todavia, que a implementacdo dos computadores
“Magalhdes” venha suprimir a lacuna verificada: a impossibilidade de todos os alunos

terem acesso a esta nova ferramenta educativa.

A Escola Basica encontra-se equipada com 0S recursos materiais essenciais para o
funcionamento de cada sala especifica, setor ou departamento educativo. Salienta-se que
no ano letivo 2010/2011 implementou-se o Plano Tecnoldgico Educativo no AEV,
tendo-se apetrechado todas as salas da Escola Bésica com um computador e um

videoprojetor, melhorando-se, desta forma, a qualidade dos recursos materiais.
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2. Enquadramento legal do estagio

A realizacdo do estagio foi uma opcdo integrada no segundo ano do Mestrado de
Docéncia e Gestdo da Educacéo, Area de Especializacdo em Administracdo Escolar e
Educacional, da Universidade Fernando Pessoa — Porto, publicado legalmente em
Diéario da Republica, no aviso n.° 3520/2009.

O estagio enquadrou-se no quarto semestre, tendo um total de setecentos e oitenta horas,
das quais cento e quarenta e duas constituiram a area cientifica, equivalendo a trinta
créditos. O estagio decorreu de janeiro a maio de 2011, do qual resulta este relatério,

que serd apresentado e apreciado em sessdo publica.

2.1. Atividades desenvolvidas em estagio

2.1.1.  Descricao genérica das atividades desenvolvidas em estagio

O estagio, como referido anteriormente, teve inicio no més de janeiro, no dia 18 com
data prevista de término a 26 de maio de 2011, no entanto, 0 mesmo prolongou-se para

finalizacdo do percurso de estagio até ao dia 27 de julho, do mesmo ano.

Ap0s esta escolha e depois de nos ter sido informado que a Orientadora Cientifica seria
a Mestre Manuela Sampaio, o primeiro passo foi propormos a Diretora do AEV
(agrupamento onde nos encontravamos a exercer fungdes docentes, no grupo 910 —
Educacdo Especial), Dr.2 Raquel Ferreira, ser Coordenadora do nosso estagio. A
resposta ao convite foi positiva. Entdo, o passo seguinte foi apresentar a proposta na
reunido do Conselho Pedagogico, do dia 27 de outubro de 2010 (anexo 8). Este 6rgéo
aprovou a realizacdo do nosso estagio na Dire¢do do AEV, assim como a autorizagao
(anexo 9) para utilizacdo e publicacdo dos documentos e dados do AEV, sob
compromisso de salvaguardar a defesa dos interesses dos nossos alunos e Encarregados

de Educacéo.
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No dia 18 de janeiro de 2011, na Escola Basica de Vouzela, reunimos com a
Orientadora Cientifica, a fim de: realizarmos o protocolo (anexo 10) entre as duas
instituicbes — AEV e Universidade Fernando Pessoa, sita no Porto; de nos inteirarmos
das funcbes e obrigacbes de cada interveniente neste processo, do nimero de horas

destinado ao estagio e do nimero reunides a realizar.

Ainda, nesta reunido, foi-nos dado a conhecer os documentos estruturantes do estagio a
conceber, bem como a planificacdo temporal para a sua conce¢do. Desses documentos
destaca-se a Proposta de Estagio (anexo 11) datada de 28 de fevereiro de 2011, entregue
a orientadora cientifica, no dia 30 de abril de 2011, aquando da segunda reunido no
AEV.

Salientamos que a Coordenadora de estagio, ndo pdde estar presente nesta reunido por
compromissos profissionais inadidveis, relacionados com o evento do Campeonato
Regional de Desportos Gimnicos e Atividades Ritmicas e Desportivas, realizado nos
dias 30 de abril e 1 de maio de 2011, sob a organizacdo deste Agrupamento. A reunido
final do estagio, na qual se fez o balanco avaliativo de todo este processo na vertente
pratica, teve lugar no dia 11 de julho de 2011, na qual participaram todos os elementos

intervenientes no estagio (anexos 12 e 13).

Cumpridos os formalismos necessarios, e antes de iniciar a nossa pratica no Orgéo de
Gestdo — Direcdo do AEV, a primeira acdo consistiu na leitura mais aprofundada de
todos os documentos orientadores e basilares do AEV: o Contrato de Autonomia para o
Desenvolvimento do Projeto Educativo, o PE, que data de 2008, o Plano Anual de
Atividades (adiante designado por PAA) do ano letivo de 2010/2011 e o Regulamento

Interno (adiante designado por RI).

O AEV foi uma das vinte e duas escolas/agrupamentos do pais, que respondendo ao
convite do Ministério da Educacéo, se voluntariou para ser avaliado de acordo com 0s
novos principios da Inspecdo Geral da Educacdo, relativos a Avaliagdo Externa das
escolas, decorrente da aplicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro.

Apos essa avaliacdo e quase dez anos apos ter sido publicado o Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos Publicos de Educagdo Pré-Escolar e dos
Ensinos Basico e Secundario, o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, alterado pela
Lei n.° 24/99, de 22 de Abril, sdo celebrados, a nivel nacional, os primeiros Contratos de
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Autonomia, ao abrigo da Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, enquadrada no
ambito da descentralizacéo e transferéncia de competéncias para as escolas, com vista a

sua responsabilizacéo pela prestacdo de um servigo publico de qualidade.

Contudo, segundo Lima (1998), a tradicdo centralista, fortemente institucionalizada e
normativizada do sistema educativo portugués tem-se mantido, mesmo depois do 25 de
Abril de 1974, sendo visivel a retorica da autonomia nos documentos, mas nao na

pratica.

Embora os discursos reformadores sejam no sentido da descentralizacdo e a autonomia
das escolas como referencial de mudanca, ndo foram visiveis ruturas do ponto de vista
politico, tendo havido apenas mudancas reorganizativas e adaptativas, ou seja, para
estes investigadores, tém-se constatado alteracdes, mais ao nivel de funcionamento do
que de estrutura. O AEV possui desde esse ano, 2007, um Contrato de Autonomia para

0 Desenvolvimento do Projeto Educativo.

Em Portugal, nos ultimos tempos, cré-se que € necessario mais governacdo e menos
governo, surgindo entdo a ideia de “governacdo por contrato” (Gaudin, 1999), e
consequentemente surgiram os contratos de autonomia, a par da tendéncia europeia,
mais especificamente “contratos de performance”, por sugestdo da Organizacgdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

O Contrato de Autonomia torna-se um instrumento fundamental de mediacéao entre o PE
de uma escola ou agrupamento e o projeto educacional publico, de &mbito nacional, ao
assumir-se como um acordo entre 0s varios outorgantes, havendo desta forma partilha

de competéncias e de responsabilidades.

“Por contrato de autonomia entende-se 0 acordo celebrado entre a escola, 0 Ministério
da Educacdo, a Camara Municipal e, eventualmente, outros parceiros da comunidade
interessados, através do qual se definem objectivos e se fixam as condi¢Bes que
viabilizam o desenvolvimento do projecto educativo apresentado pelos 6rgdos de
administracdo e gestdo de uma escola ou de um agrupamento de escolas” (Decreto-Lei
n.2 75/2008 de 22 de Abril, art.° 57.9).

De acordo com o plasmado neste diploma legal “constituem principios orientadores da
celebracédo e desenvolvimento dos contratos de autonomia: Subordinacdo da autonomia

aos objectivos do servigo publico de educacdo e a qualidade da aprendizagem das
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criangas, dos jovens e dos adultos; Compromisso do Estado através da administracéo
educativa e dos 6rgdos de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola

ndo agrupada na execuc¢do do projecto educativo e respectivos planos de actividades”.

Nesta linha, destacamos os seguintes principios: “Responsabilizacdo dos oOrgaos de
administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada,
designadamente através do desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo e
acompanhamento do desempenho que permitam aferir a qualidade do servico publico de
educacdo; Adequacdo dos recursos atribuidos as condicdes especificas do agrupamento
de escolas ou escola ndo agrupada e ao projecto que pretende desenvolver; Garantia da
equidade do servico prestado e do respeito pela coeréncia do sistema educativo”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 57.°).

As escolas necessitam de se organizar, melhorar, inovar e investir na producdo de
conhecimento sobre si proprias, ou seja de implementarem uma verdadeira cultura de
avaliacdo, no sentido de reunirem requisitos fundamentais a celebracdo de contratos de

autonomia.

Desta forma, “constituem requisitos para a apresentacdo de propostas de contratos de
autonomia: A constituicdo e o funcionamento dos érgdos de administracdo e gestdo, de
acordo com o regime definido no presente decreto-lei; A conclusdo do procedimento de
avaliacdo externa nos termos da lei e demais normas regulamentares aplicaveis”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 57.9).

O poder da autonomia baseia-se no fundamento de liberdade de acdo e na assungéo de
responsabilidade de decisdo. Porém, sermos livres, nunca o somos na totalidade, visto
que a nossa liberdade € sempre condicionada pelas normas da sociedade em que

vivemos.

Partilhamos as ideias de Machado (1997), quando afirma que “a autonomia assume uma
natureza pluridimensional, relacional, relativa, processual”. A autonomia ndao € um fim
em si mesma, € um processo continuo, € um meio para a melhoria do servigo publico de

educacéo.

Nesse sentido, “é necessario que os membros das comunidades escolares — e

designadamente os professores — vejam o campo das possibilidades, reconhecam as
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vantagens simbdlicas, pessoais e profissionais que podem decorrer de uma implicagao
no trabalho de construcéo e aplicacdo de normas proprias e especificas” (Alves, 1999:
21).

De acordo com Alves (1999), sdo variadissimas as causas que podem explicar a
emergéncia do termo autonomia. Em primeiro lugar, causas politicas que estdo
relacionadas com a descentralizagdo e democratizacio do poder, ou seja, “o
reconhecimento e a afirmacdo de que o poder reside nas pessoas € nas comunidades
locais” (Alves, 1999: 20) em oposicdo a burocratizacdo, centralizacdo do poder,

fortemente hierarquico, prépria da tradi¢do portuguesa.

O conceito de autonomia encontra-se habitualmente associado a capacidade de exercer
poder e de tomar decisbes num quadro de liberdade e responsabilidade, no ambito de
um contexto organizativo mais abrangente ao qual estd associado, numa relacdo

complexa de interdependéncias e a quem ter-se-a de prestar contas.

Etimologicamente, e partindo dos vocabulos “autos” (por si mesmo) “nomos” (lei ou
territorio), o termo remete-nos para a ideia de autogoverno, a capacidade das pessoas ou
organizagOes se governarem, ndo num contexto de independéncia, mas de liberdade,

responsabilidade e cooperacao.

A este proposito Barroso (1997: 17) refere que “o conceito de autonomia esta
etimologicamente ligado a ideia de autogoverno que os individuos (ou organizagdes)
tém de se regerem por regras préprias. Contudo, se a autonomia pressupde liberdade (e
capacidade) de decidir, ela ndo se confunde com independéncia. A autonomia é um
conceito relacional (somos sempre autdnomos de alguém, de alguma coisa) pelo que a
sua acdo se exerce sempre num contexto de interdependéncias e de um sistema de
relacbes. A autonomia, € por isso, uma maneira de gerir, orientar, as diversas
dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio bioldgico ou

social”.

De acordo com o0 mesmo autor (1996), “a autonomia ¢é a possibilidade de
colectivamente decidir em determinadas situa¢es e dominios em funcdo dos objetivos
proprios e da “confluéncia de vérias légicas e interesses (politicos, gestionarios,

profissionais e pedagdgicos) que é preciso saber gerir, integrar e negociar”.
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Nabuco (2010) sustenta que a autonomia é um dos dois pilares fundamentais da
educacdo e estd intimamente ligado ao percurso que as criangas terdo de fazer no
caminho da autonomia para que, no futuro, sejam agentes construtores de uma

sociedade mais justa e humana.

Abordar a autonomia da Escola Portuguesa, remete-nos para a Reforma Educativa de
1986, mais especificamente para a Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, sendo um tema que
acompanha o debate das politicas de descentralizacéo e valorizacdo local, permitindo a

cada escola a (re)criacdo e (re)valorizacdo da sua identidade.

Em Portugal, e nos ultimos 30 anos, a atitude do Estado perante a vida na escola
alterou-se completamente. De um controlo quase asfixiante, passou-se para uma
liberdade regulada, de uma gestdo tradicionalmente centralista e burocratica para uma

gestdo democrética e, consequentemente de maior responsabilidade.

Em conformidade com a Lei n.° 46/86, a autonomia refere-se aos estabelecimentos de
ensino superior, dizendo que estes gozam de autonomia cientifica, pedagdgica,

administrativa e financeira (art.° 45°, n.% 7e 8).

Contudo, este normativo legal estabelece que “a administracdo e gestdo dos
estabelecimentos dos ensinos basico e secundario seja assegurada por 6rgdos proprios,
se oriente por principios de democraticidade e representatividade e de participacdo
comunitaria e subordine os critérios de natureza administrativa aos critérios de natureza
pedagdgica (art.° 45.°, n.% 2, 3,4, 5 e 6)”” (Formosinho, 2010: 32).

E com o Decreto-Lei n.° 43/89, de 8 de Fevereiro, que se consagra a autonomia das
escolas, prevendo a transferéncia progressiva de atribuicbes e competéncias para a
escola. Este normativo entende como “autonomia da escola a capacidade de elaboragdo
e realizagdo de um Projecto Educativo” ( Decreto-Lei n.° 43/89 de 3 de Fevereiro, art.°
21.9).

Nesta senda, foi aprovado e publicado o Decreto Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, que
aprovou o novo regime de autonomia e gestdo das escolas, o qual constitui um passo
importante no sentido de aproximar a administracdo das pessoas e de influenciar a

qualidade das aprendizagens a partir da melhor organizacéo da escola.
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Apbs este Decreto-Lei, foi publicado o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que,
atualmente, define a autonomia como: “a faculdade reconhecida ao agrupamento de
escolas ou a escola ndo agrupada pela lei e pela administracdo educativa de tomar
decisbes nos dominios da organizacdo pedagdgica, da organizacgéo curricular, da gestdo
dos recursos humanos, da accdo social escolar e da gestdo estratégica, patrimonial,
administrativa e financeira, no quadro das fungfes, competéncias e recursos que lhe

estdo atribuidos”.

“A extensdo da autonomia depende da dimensdo e da capacidade do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada e o seu exercicio supBe a prestacdo de contas,
designadamente através dos procedimentos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa.”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.? 8.9).

Esta legislacdo enfatiza quatro instrumentos/documentos estruturantes de afirmacdo da
autonomia: o PE, o RI, 0 PAA e o0 Orcamento (art.° 9). O primeiro é o “documento que
consagra a orientacdo educativa da escola”. Segundo esta nova abordagem
organizacional, o PE, que constitui “a espinha dorsal” (Carvalho, 1993: 5) da autonomia
das escolas, surge como um importante instrumento para a prossecucdo dos objetivos e

para a construcao de uma identidade partilhada por todos os membros da organizacao.

Sabemos que a problematica da autonomia “surge naturalmente associada ao projecto e
entre ambos estabelece-se uma relacdo de interdependéncia: o projecto educativo € a
expressao da autonomia da escola mas esta s6 existe porque é construida através do
préprio projecto, onde projecto educativo de escola é simultaneamente um processo e

um produto” (Vasconcelos, 1999: 20).

A ideia de PE surge, pois, como meio essencial para que 0s principios como
democracia, descentralizacdo, participacdo ou autonomia se concretizem com maior
sucesso possivel, possibilitando a passagem de um modelo centralista, que encara a
escola como um servico do Estado, para um modelo mais democratico e descentralista
que vé na escola uma Comunidade Educativa, capaz de conduzir a pluralidade e a

diversidade a cooperagdo, a intervencdo e a identidade organizacionais.

O PE assume-se, desta maneira, como valioso “instrumento de planificacdo que procura
contribuir para que a instituicdo escolar atinja, com eficacia, os objectivos a que se

propds enquanto organizacao” (Costa, 1996: 13), como um conjunto de decisdes
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tomadas pela escola com o objectivo de a orientar para uma agdo futura” (Rey e
Santamaria, s.d.: 143).

Este documento desempenha um papel crucial na vida das escolas e nele esta espelhado
a identidade de cada escola, como Unica. Dado tratar-se de um documento
relativamente recente, Costa (2007) questiona se 0 mesmo esté a ser visto como moda,

2

como imposi¢do legal ou como uma estratégia de mudanga: ndo estaremos
simplesmente a assistir a um fenémeno de moda no seio das diversas organizagdes? (...)
sera que a elaboracdo de projectos pelas diversas organizacfes se devem
exclusivamente a imposigdes legais? (...) Nado constituira o projecto uma estratégia
crucial na construcdo dos processos de inovacgdo e de desenvolvimento sustentado das

organizag6es?” (Costa, 2007: 29-30).

Este autor defende, ainda, que se as motivacOes para a realizacdo do PE se baseiam na
moda ou por imposicdo legal, 0 mesmo vai ter caracteristicas que nada tém a ver com
uma estratégia de mudanca para transformar a organizacéo escolar. Temos a convicgao
de que a mudanca desponta da vontade de inovar e do contributo do recurso mais

valioso que as organizacdes integram - as pessoas.

Carvalho e Diogo (2001: 45) defendem que:” O Projecto educativo emerge de uma
concepgdo de escola/comunidade educativa e €, portanto, mais amplo do que o projecto
pedagdgico. Porque concebe a escola como uma unidade organizacional, pressupe na
sua elaboracdo principio de autonomia. Porque faz sentido numa escola que se concebe

singular, € um elemento estruturante da sua identidade” e da sua imagem.

Guerra (2000: 99) acrescenta ao PE a ideia de reflexdo: “O Projecto Educativo de
Escola é uma estratégia de reflexdo e accdo que aglutina todas as instancias da
comunidade”. Pode ser um instrumento que orienta, possibilita e operacionaliza a
autonomia na escola, sendo indissociavel da autonomia, tal como o é também a
formagdo continuada, como elemento que promove a competéncia dos atores

envolvidos na sua concecéo e desenvolvimento.

Os referidos autores apresentam a ideia do PE como uma imagem antecipadora do
caminho a seguir para conduzir a um estado de realidade. Porém, o Projeto nédo é apenas

uma intencdo, € uma acéo que deve enriquecer o presente a concretizar no futuro.
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N&o menos importante que o PE foi 0 segundo documento estruturante do AEV que
analisdmos, o RI. Este define “o regime de funcionamento da escola, de cada um dos
seus 6rgdos de administracédo e gestdo, dos estabelecimentos de ensino e dos sistemas de
apoio educativo, bem como os deveres e direitos dos membros da comunidade escolar”

(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art. 9.9).

O RI de uma escola sera, assim, uma formalizacdo da estrutura preconizada pelo
projeto, surgindo uma sequéncia ldgica, pois é imprescindivel que exista um documento

regulador das praticas dos diferentes atores que intervém na organizacao escolar.

Este surge como um” documento juridico-administrativo — laboral, elaborado pela
comunidade, que com caracter estavel e normativo contém as regras ou preceitos
referentes a estrutura organica, pedagdgica, administrativa e econémica, que regulam a

organizacdo interna do centro” (Rodriguez, 1985: 434, cit. in Costa, 1996: 31).

O terceiro documento estruturante do AEV, o PAA, contém as formas de organizacao e
programacao das atividades indicando, para tal, os recursos disponiveis. O PAA &, em
relacio ao PE, caracterizado por uma maior especificidade e operatividade. E um
documento subordinado ao PE e visa diretamente a acdo, para a qual estabelece uma

série de orientacdes de atuacdo, sempre em consonancia com este.

O Projeto Curricular de Escola/Agrupamento (adiante designado por PCE/A), definido
em funcdo do Curriculo Nacional e do PE, concebe-se como uma espécie de maqueta
prévia, como um projeto didatico da escola, formalizado “num conjunto de decisdes
articuladas, partilhadas pela equipa docente de uma escola, tendentes a dotar de maior
coeréncia a sua articulagdo” (Zabalza: 1998: 34), sempre recontextualizando o curriculo

nacional, as caracteristicas da escola, espaco onde o curriculo sera vivenciado.

“Este modelo fundamenta-se numa adequagdo do Projecto Educativo da Escola, ao
curriculo prescrito pela Lei de Bases, de forma a poder responder a especificidade do
espaco em que decorrerd a accdo educativa e a conferir unidade e coeréncia as praticas
curriculares da escola, assim como garantir a interac¢do entre as actividades lectivas e
ndo lectivas” (Carvalho e Diogo, 1994: 87). Neste contexto, o PCE/A é uma forma
peculiar através da qual “se reconstroi e se apropria um curriculo face a uma situagao

real (...) para os alunos concretos daquele contexto” Rolddo, (1999: 44).
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O quarto instrumento, o Orcamento, ¢ “o0 documento em que se prevéem, de forma
discriminada, as receitas a obter e as despesas a realizar pela organizag¢dao da escola”
conforme o Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 9 ° Este documento é
elaborado e aprovado pelo Conselho Administrativo, seguindo as linhas orientadoras

definidas pelo Conselho Geral.

Apos a leitura e analise dos documentos estruturantes do AEV, comegamos a pratica no
Orgéo de Gestéo, Direcdo, no dia 24 de Janeiro de 2011, cuja folha de presencas (anexo
14) comprova os dias e as horas que estivemos presentes, tendo havido a necessidade,
por vezes, de se realizarem ajustamentos ao horério. Tal como referido anteriormente,
salientamos que, apesar do estagio ter, legalmente terminado, no dia 26 de Maio de
2011, o mesmo foi prolongado até ao dia 20 de Julho, visto que assumimos
compromissos - Coordenacdo da EAA - que exigiram o cumprimento de funcgdes e

competéncias aos mesmos adstritos.

A segunda acdo do nosso estagio incidiu na informacdo/integracdo do funcionamento
da Unidade Organica do AEV, das funcdes e competéncias dos 6rgdos de Gestdo de
Topo e Intermédia e suas coordenacbes, bem como os aspetos relacionados com a
gestdo de instalacOes, das estruturas de organizacdo interna, da gestdo dos recursos
humanos e financeiros, da gestdo das ofertas educativas e do curriculo, da articulagdo
curricular nos diferentes niveis e anos, dos resultados, das parcerias, protocolos e

projetos, da autorregulacdo e da inovacao.

Ao longo do estagio, para além da observacdo e analise dos processos supra
mencionados, foram-nos incumbidas algumas tarefas comuns e diarias na Direcéo:
analise documental: legislacdo e documentos internos (anexol5); resposta a

correspondéncia (anexo 16) e despacho ao expediente.

Quanto a andlise documental, a nossa Coordenadora facultou-nos um despacho da
Direcdo Geral da Inovacao e Desenvolvimento Curricular, relativo aos “Principios a
considerar na aplicagdo do art.° 22.° do Estatuto do Aluno, na redacgéo dada pela Lei n.°
39/2010, de 2 de Setembro”, referente a assiduidade/faltas dos alunos.

Analisamos o documento e refletimos no RI do Aluno. Constatdmos que 0 mesmo esta

em conformidade. Esta atividade suscitou-nos algumas dificuldades relativamente a
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interpretacdo da legislacdo, que nem sempre é objetiva e clara. A maior parte das vezes,
é dubia.

Na atividade que realizdmos de resposta a correspondéncia, efetuamos o preenchimento
de um inquérito do “GEPE”, acerca de ”Cooperagdo para o Desenvolvimento”, tendo
sido posteriormente encaminhado para o respetivo remetente. Esta tarefa ndo suscitou
qualquer dificuldade, uma vez que estdvamos envolvidas nos projetos de Cooperacao

que decorreram no AEV.

Ainda neste ambito, apos a explicacdo de como se realizava no AEV esta tarefa, diaria,
a nossa coordenadora incumbiu-nos de dar despacho ao expediente. A tarefa foi
relativamente facil, mas, mesmo conhecendo bem a estrutura do AEV, suscitou-nos
algumas duavidas relativamente a quem dirigir alguma correspondéncia. Pelo que, a

Coordenadora supervisionou esta nossa atividade.

A terceira acdo permitiu a observacdo e participacdo nas reunides dos Orgdos de
Gestdo de Topo: Conselho Geral (anexo 17), Direcdo (anexo 18), Conselho Pedagdgico
(anexo 19) e Conselho Administrativo (anexo 20). Das mesmas reunides, realizamos

relatorios-sintese (anexos 21, 22, 23 24).

A quarta acgio constituiu a nossa Area Especifica de Intervencio do Estagio —
Avaliacgéo interna/autoavaliacéo - Coordenacdo da EAA.

No decorrer do estagio, participdAmos ativamente nas atividades do PAA do AEV (anexo
25), frequentamos acdes de formacdo relacionadas com a nossa area especifica de

intervencao (anexos 26 e 27).
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2.1.2.  Descricdo especifica da observacéao e analise dos processos de
administracao e gestao escolar

Tendo em conta a segunda e a terceira agcfes do nosso estagio, optdmos por apresentar a
descricdo e analise dos processos de Administracdo Escolar, a semelhanca da Inspecédo
Geral de Educacdo, baseando-nos nos seguintes dominios: Lideranca e Gestéo,

Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados.

2.1.2.1. Lideranca e gestao escolar

“Existem quase tantas definicbes de lideranca quantas as pessoas que tentaram definir o
conceito.” (Bass, 1990)

Lideranca € um conceito que apresenta algumas dificuldades na sua definicdo, tendo
sofrido algumas interpretacfes do século XX e principios do século XXI. O termo ndo é
univoco, contudo, de maneira geral, os autores tém uma opinido undnime no que diz
respeito ao reconhecimento de que a lideranca envolve um processo de influéncia sobre
um grupo de pessoas, destacando-se as diferencas a volta do modo com é exercida a

lideranca.

Para Rolddo (2005), a lideranga ¢ “encarada como um processo de redugdo da incerteza
do grupo que permite a organizacdo caminhar em direccdo aos seus objectivos. O lider
surge como um meio para a consecussdao dos objectivos desejados pelo grupo, sendo
que 0 grupo o aceita, porque ele possui e controla meios que o grupo deseja utilizar para

atingir os seus objectivos e a satisfacao das suas necessidades.”

Tannenbaum (1970, cit. in Chiavenato, 2004: 112) afirma que a lideranga corresponde
“a influéncia interpessoal exercida em uma situacéo e dirigida por meio do processo da

comunicagdo humana para a consecucao de um ou mais objectivos especificos”.
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Na mesma linha de pensamento, Teixeira (1998: 139) refere que a lideranga” é o
processo de influenciar outros de modo a conseguir que eles facam o que o lider quer
que seja feito, ou ainda a capacidade para influenciar um grupo, a actuar no sentido de

prossecucao dos objectivos de grupo”.

“A influéncia envolve conceitos como poder e autoridade que abrangem maneiras pelas
quais provocam mudangas de comportamento das pessoas. Assim, 0 poder é o potencial
de influéncia de uma pessoa sobre outras € a capacidade de exercer influéncia, que pode
ou ndo ser realizada. A autoridade € o poder legitimo, ou seja, significa o poder que tem
uma pessoa em virtude do seu papel ou posicdo assumida na organizagao” ( Rego et al.,

2007).

Os lideres podem exercer infléncia, notdria, aos seus colaboradores e nos processos de
organizagdo, poré, a sua atividade podera ter condicionada ou facilitada por diversos
factores: pessoas, situacOes, organizagdes, novas tecnologias, mudangas politicas...O
comportamento do lider deve sempre ajudar o grupo a atingir 0s seus objetivos e a

satisfazer as suas necessidades, bem como as da organizacao.

Neste sentido, no nosso quotidiano, as estruturas de lideranca autoritarias,
individualistas e rigidas estdo pouco adequadas ao novo contexto das organizacées, que
procuram a inovacgdo, mudanca e qualidade como elementos preponderantes ao sucesso
organizacional. Neste momento, a lideranca requer-se mais completa e oferece desafios
e promessas de uma nova visdo da estrutura da organizacdo. Os instrumentos de
trabalho das organizacGes para alcancar metas e os objetivos sdo fundamentalmente
suportados pelas pessoas por equipas de trabalho cooperativo em relagdo estreita com os

lideres, tendo em vista 0 sucesso.

Mutacdes constantes, ambiguidades e descontinuidades permanecem no presente e
turvam o futuro, dificultando a tarefa dos lideres. Os constantes choques e movimentos
nas ligacdes entre pessoas, ideias e organizagdes tendem a intensificar-se, ampliadas por
vertiginosos avancgos tecnologicos, que modificam a forma como os lideres podem e

devem intervir na dinamica e estrutura organizacional.

A lideranga escolar é ainda uma tarefa complexa, pois tem de acompanhar todas as
mutacgdes, politicas, administrativas, tecnolégicas e porque envolve seres humanos e

tudo o que transportam para a escola. Sergiovanni (2004: 120) afirma que “a lideranca
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escolar deve estar direccionada para o estabelecimento de ligagdes morais matuas entre
0s pais, professores e alunos, bem como a suas responsabilidades de acordo com a

defini¢ao dada pelos seus propositos partilhados™.

Nesta linha e na opinido de Costa (2000: 27) a lideranca escolar ¢ vista “ndo s6 como
um meio para o desenvolvimento de uma acgao pedagdgica nas escolas” como também
concebe mesmo a propria lideranga como objeto de acdo pedagdgica, ou seja, o autor

defende uma abordagem de lideranca educativa e pedagogica.

Assim sendo, a medida que vamos apresentando os diversos tipos de lideranca que nos
foi permitida observar, no nosso estagio, 6rgaos de gestdo do AEV: Lideranca de Topo:
Conselho Geral, Diretor, Conselho Pedagdgico, Conselho Administrativo; Lideranca
Intermédia: Coordenadores de Departamento/ciclo, Coordenadora de Assistentes
Operacionais e Chefe de Servicos de Administracdo Escolar, vamos apresentando

algumas concec0es de lideranca.

2.1.2.2. Conselho Geral

O Conselho Geral é o 6rgdo maximo da estrutura orgénica das escolas/agrupamentos,
de acordo com o regime atual de Gestdo e Administragdo do Decreto- Lei 75/2008 de
22 de Abril. “O Conselho Geral ¢ 0 0rgdo de direccdo estratégica responsavel pela
definicdo das linhas orientadoras da actividade da escola, assegurando a participacdo e
representacdo da comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo
48.° da Lei de Bases do Sistema Educativo” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril,
art.11.°9).

No AEV, este Orgdo reune, tal como esta estipulado na lei, “ordinariamente uma vez
por trimestre e extraordinariamente sempre que convocado pela presidente, por sua
iniciativa, a requerimento de um terco dos seus membros em efectividade de func¢Ges ou
por solicitacédo do director” (Decreto - Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 11.9).

A constituicdo deste 6rgao “é estabelecido por cada agrupamento de escolas ou escola

ndo agrupada, nos termos do respetivo regulamento interno, devendo ser um nimero
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impar ndo superior a 21.” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 12.°) A sua
composi¢do € multidisciplinar, pois “tem de estar salvaguardada a participacdo de
representantes do pessoal docente e ndo docente, dos pais e encarregados de educacéo,
dos alunos, do municipio e da comunidade local” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de
Abril, art. 12.9).

E o que se verifica no AEV: a Presidente é uma docente; o Pesooal Docente tem quatro
elementos, representantes de cada ciclo; o Pessoal Ndo Docente esta representado por
dois elementos; os Pais/ Encarregados de Educacdo sdo representados por trés
elementos, correspondentes e cada ciclo ministrado; os representantes da autarquia séo
dois: o Presidente do Municipio e a Vereadora do Pelouro da Educacdo. Da
Comunidade local e, porque cada escola/agrupamento pode escolher quem sdo 0s
elmentos que tém assento, neste érgdo, o Agrupamento decidiu, no ambito dos objetivos
do seu PE, seria coopetado um Representante da Autoridade de Saude Publica e um
Representante do Centro Social e Paroquial Padre Filinto Elisio Sousa Ramalho, de

Fatauncos. A Diretora também tem assento neste 6rgao.

Compete ao Conselho Geral: “eleger o respectivo presidente, de entre 0s seus membros,
a excepcao dos representantes dos alunos; eleger o director, nos termos dos artigos 21.°
a 23.° do presente Decreto-lei; aprovar o projecto educativo e acompanhar e avaliar a
sua execucdo; aprovar o regulamento interno do agrupamento de escolas ou escola ndo
agrupada; aprovar os planos anual e plurianual de actividades; apreciar os relatdrios
periodicos e aprovar o relatorio final de execucdo do plano anual de actividades;
aprovar as propostas de contratos de autonomia; definir as linhas orientadoras para a
elaboracdo do orcamento; definir as linhas orientadoras do planeamento e execucao,
pelo director, das actividades no dominio da ac¢do social escolar; aprovar o relatério de
contas de geréncia; apreciar os resultados do processo de autoavalia¢do; pronunciar-se
sobre os critérios de organizacdo dos horarios; acompanhar a ac¢do dos demais 6rgéos
de administracdo e gestdo; promover o relacionamento com a comunidade educativa”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 13.9).

No nosso estdgio pudemos constatar o cumprimento de algumas competéncias do
Conselho Geral, especialmente na reunido a que assistimos. Verificamos que a

presidente deste Orgdo apresenta 0s assuntos e 0s restantes elementos procedem a
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analise dos mesmos e emitem o seu parecer. As decisbes sdo sempre tomadas

democraticamente.

Nesta reunido, foi apreciado favoravelmente o relatorio trimestral de execucdo de
atividades, relativo ao PAA, apresentado pela Diretora, tal como esta estipulado
“apreciar os relatorios periddicos” Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.? 13.°).

Foi ainda apresentado, seguido de explicacdo, pelo Chefe dos Servicos de
Administracdo Escolar, o relatério das contas de geréncia relativo a 2010, tal como lhe
compete “aprovar o relatorio de contas de geréncia;” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de

Abril, art.° 13.9). O Conselho Geral aprovou o relatério das contas de geréncia.

Denotamos que alguns elementos do Conselho Geral, pertencentes a comunidade local,
nem sempre sdo assiduos, como se pode verificar nas presencas registadas em ata, da

reunido em que participamos, no dia 12 de abril de 2011 e noutras atas deste 6rgao.

Na Comunidade Escolar, através do dialogo com alguns elementos, pareceu-nos que o
Conselho Geral ndo é percecionado como o 6rgao de diregcdo estratégica, ou seja, 0

Orgdo maximo e mais importante do AEV.

Alguns elementos, nomeadamente o pessoal docente, questionam a importancia deste
6rgdo e colocam em causa a sua utilidade. Este facto deve-se, talvez, ao distanciamento

de determinados membros, deste 6rgéo, face a restante Comunidade Escolar.

Para alguns elementos, a Diretora, € 0 elemento mais importante nas tomadas de
decisdo. Consideramos que grande parte do pessoal docente carece de informacéo e de
leitura legislativa. Contudo, sabe-se que o professor enquanto profissional de educacéo
encontra-se em interacdo permanente com diversos atores da comunidade educativa e
como tal também deve atualizar-se, a todos 0s niveis permanentemente. Ha excecdes,
obviamente, mas ainda prevalece a ideia de que os outros é que devem resolver 0s

problemas... Ha necessidade de mudanga de mentalidades!

“Os funcionarios resistem as mudancas porque elas ameagcam [as] suas necessidades de
seguranca, interaccdo social, status, competéncia ou auto-estima” (Newstrom, 2008:
328).
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2.1.2.3. Diretor

“A um director de uma escola deve exigir-se que, além de ser bom gestor, seja um bom lider da
comunidade escolar, que esteja permanentemente preocupado(e ocupado) a incentivar as equipas de
trabalho e a melhorar continuamente a qualidade de educacéo. Este gestor e lider tem de saber edificar
equipas e definir orientacbes com a colaboracdo dessas equipas, ter autoridade e poder para tomar

decisdes e saber conduzir a instituicdo educativa para a melhoria permanente ” (Azevedo, 2003).

Ser lider da gestdo escolar, ndo ¢ uma tarefa facil e “as escolas necessitam de uma
lideranca especial porque sdo locais especiais” (Sergiovanni, 2004: 172). Neste
contexto, o lider tem um papel complexo, mas bastante crucial visto que “coordena e
gere 0 que é comum aos trés intervenientes mais importantes na escola: os pais, a

administracdo e os professores” (Alvaréz, 1995).

Atualmente, de acordo com a legislacdo em vigor, esse lider é o Diretor. Este
concentra em si muitos poderes de decisdo, mas, alguns, condicionados, pois dependem
do parecer do Conselho Geral e do Conselho Pedagogico. O Diretor tem assento em
todos os 6rgdos de gestdo. O diretor “ é o 6rgdo de administracdo e gestdo do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada nas areas pedagogica, cultural,
administrativa, financeira e patrimonial” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.°

18.9), tratando-se de um 6rgdo unipessoal.

O Diretor possui varias competéncias de decisdo, mas ha determinadas decisdes da vida
da organizacdo que dependem, sempre, do Conselho Geral. Para além de ser eleito e
poder ser demitido pelo Conselho Geral, compete-lhe, no que diz respeito aos
documentos estruturantes da unidade orgénica: “submeter a aprovagdo do Conselho
Geral o Projecto Educativo elaborado pelo Conselho Pedagogico” (Decreto -Lei n.° 75/
2008 de 22 de Abril, art.° 20.°).

Depois de ouvido o Conselho Pedagogico, compete também ao diretor: ” (...) elaborar e
submeter & aprovagdo do conselho geral: as alteracfes ao regulamento interno; os planos
anual e plurianual de atividades; o relatério anual de actividades; as propostas de
celebracdo de contratos de autonomia (...)” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril,
art.° 20.%). Compete também ao diretor: “representar a escola; exercer o poder

hierarquico em relacdo ao pessoal docente e ndo docente; exercer o poder disciplinar em

e —————
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relagcdo aos alunos; intervir nos termos da lei no processo de avaliacdo de desempenho
do pessoal docente; proceder a avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.® 20.°).

No AEV, a Diretora, é coadjuvada no exercicio das suas fungdes por um Subdiretor, por
uma Adjunta, para além de um Assessor, pois de acordo com a legislacdo, ” O director é
coadjuvado no exercicio das suas fungdes por um subdirector e por um a trés adjuntos”
(Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art. 19.9).

O numero de adjuntos do diretor é fixado em funcdo da dimensdo dos agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas e da complexidade e diversidade da sua oferta
educativa, nomeadamente dos niveis e ciclos de ensino e das tipologias de cursos que
lecciona” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 19.°).

Para apoio a atividade do diretor e mediante proposta deste, o Conselho Geral “ (...)
pode autorizar a constituicdo de assessorias técnico-pedagdgicas, para as quais Sdo
designados docentes em exercicio de funcbes no agrupamento de escolas ou escola nao
agrupada” (Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.? 30.°).

A Direcdo retine sempre que a Diretora considerar necessario, sempre que haja assuntos

relevantes da unidade organica para apresentar, discutir, consultar e tomar decisdes.

Ao longo do estdgio, e mais concretamente ap6s a reunido a que assistimos,
constatdmos que a Diretora, dependendo da urgéncia das tomadas de decisdo, apresenta
0 assunto e ausculta os seus pares, ou seja a tomada de deciséo € partilhada. Também se
verificou que a mesma delega competéncias: o *“ Director pode delegar e subdelegar no
subdirector e nos adjuntos as competéncias referidas nos nimeros anteriores”(Decreto-
Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.? 20.9).

Desta maneira, e de acordo com a ata da reunido da Direcéo do dia 13 de julho de 2009,
a Diretora é responsavel pela avaliacdo do Pessoal Docente e pela homologagdo das
restantes avaliacdes; € responsavel pelo Pessoal Docente do 2.° Ciclo e Educacéo Pre-
Escolar; é representante da Rede Social. Representa 0 AEV no Conselho Municipal de
Seguranca e Protecdo Civil e, também representa o Agrupamento no Centro de

Formacdo da Associagdo de Escolas de Castro Daire e Laf0es.
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Sao delegadas aos restantes membros Vérias responsabilidades na execucdo de vérias
competéncias. Assim, o Subdiretor desempenha a funcéo de professor interlocutor para
0 Abandono Escolar; é responsavel pela Acdo Social Escolar, como transportes,
subsidios...; avalia os Assistentes Operacionais do 2.° ciclo, bem como o Chefe dos
Servigos de Administracdo Escolar; é responsavel pelos alunos do segundo ciclo e,

ainda, é professor duma turma.

A Adjunta e responsavel pelo Pessoal Docente e Discente do Primeiro Ciclo, assim
como a avaliagdo dos Assistentes Operacionais do Agrupamento que exercem nas
Escolas Bésicas do 1.° Ciclo leciona cinco horas de apoio, semanais, e € a representante
da Direcédo na Equipa dos Apoios Educativos.

Ainda, no &mbito da delegacdo de competéncias, compete também a Diretora: “designar
os coordenadores de escola ou estabelecimento de educacdo pré-escolar; designar os
coordenadores e designar os coordenadores dos departamentos curriculares e 0s
directores de turma” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.® 20.°).

Estes gestores intermédios também sdo lideres, lideres ndo menos importantes do que
os da Lideranca de Topo, promotores de partilha, de conhecimento, de formacéo
continua. Neste sentido, concordamos com Chopra (2002), ao enfatizar que um lider
precisa entender a hierarquia das necessidades dos seguidores para dar as respostas

certas que possam satisfazé-los.

Assim, ser lider é saber olhar em redor de si e para o seu interior, conhecer-se, refletir
sobre a sua propria existéncia e a esséncia do seu ser; € tentar perceber, entrever as
necessidades dos professores que o cercam, tentar leva-los a chegar a um ponto de

maturacdo mais elevado, instalando um sentido de empenho e compromisso.

Por sua vez, Fullan (2003) sustenta que os lideres podem aumentar a sua eficécia se (...)
perseguirem um objetivo moral, compreenderem o0 processo de mudanca,
desenvolverem relacionamentos, fomentarem a construcdo de conhecimento e lutarem
pela coeréncia — com energia, entusiasmo e confianga. Efetivamente, é necessaria muita
energia para motivar para o trabalho em ambientes desafiadores e em constante

mudancga.
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Um lider é alguém que toma decisdes, tem empatia e poder de comunicacdo e
consciéncia das suas qualidades e defeitos e do rumo que deverd nortear a sua vida
pessoal e profissional. Para ter credibilidade, € necessario que reconheca o passado, 0
presente e, a0 mesmo tempo, se concentre no futuro. A funcao de um lider € incutir nos

colaboradores uma intengéo de autovalorizagéo.

“O lider (os lideres) € alguém que aceita o risco da inovagdo, que se entusiasma, que
aspira a transformar o real, que se emociona, que € pro ativo, que interage respeitando

as crencas e as convicgoes do outro” (Costa, 1999).

O autoconhecimento, a seguranca pessoal e a maturidade emocional poderdo constituir-
se como ingredientes necessarios a um bom lider. Os lideres serdo o material humano
necessario as organizagoes, de forma a conseguir a exceléncia em qualidade e a garantir
a rentabilidade e sustentabilidade da organizacdo. Portanto, os lideres tém um papel
decisivo e uma acdo crucial na definicdo e alcance dos objetivos de uma qualquer

organizacao.

Jago (1982) defende que a lideranca consiste no uso da influéncia ndo coerciva para
dirigir e coordenar as atividades dos membros de um grupo organizado, visando o
alcance dos objetivos do grupo (cit. in Rego, 1997). Neste contexto, Jodo Formosinho
(1987) defende a formacdo de professores e gestores, aptos a encarar, com seguranca e
profissionalismo, os desafios de uma sociedade que é um enigma e uma incerteza e que

tornou a escola, numa escola de massas.

E neste sentido que se torna importante liderar as escolas para que atinjam a t&o
desejada qualidade. E imbuido deste espirito que se considera importante desenvolver
nas escolas também uma cultura que valorize as estruturas intermédias de lideranca e

gestao.

Deste modo, além de se introduzirem alteracGes nas normas e nas estruturas, também se
deve procurar desencadear mudancas nas pessoas, isto é, na cultura das organizagdes
escolares. A proposito, Jodo Formosinho (1987) afirma que a inovacdo pedagogica
exige renovacdo da estrutura pedagogica (...) e as mudancgas de estrutura so sdo eficazes

se acompanhadas de mudanga de tecnologia pedagogica.

41



Relatorio de Estagio

Surge-nos uma questdo importante e, muitas vezes relegada para segundo plano que se
prende com a gestdo pedagogica intermédia, considerada como o pilar de cada escola.
Tal necessidade de mudanca foi crescendo a medida que a escola se foi massificando e a

sociedade exigia a escola respostas precisas e concretas.

A sociedade incumbe a escola da responsabilidade de educar, preparando para a vida e,
por isso, a escola tem de repensar a sua missdo e as suas praticas, como sustenta Jodo
Formosinho, ao afirmar que esta imposi¢do socio — cultural e educativa implica um
novo modo de ser e estar na Escola, enfatizando a aprendizagem integrada. Mas estas

novas préaticas ndo se decretam! (Formosinho, 1987).

As estruturas de gestdo intermédia (diretores de turma, departamentos e areas
curriculares, conselhos de turmas...) estabelecem a ponte entre a dire¢ao da escola e a

comunidade educativa.

Assim, considera-se pertinente repensar o papel dos professores e dos lideres educativos
como intelectuais e como praticos reflexivos; é preciso que cada um se questione sobre
as mudancas, de fundo e estruturais, necessarias na escola em que trabalha; é preciso
uma lideranca transformadora e critica que torne as escolas organizagdes mais humanas

e prestigiadas.

Giroux afirma que liderar € agir como intelectual transformador (cit. in Sanches, 1996)
e agir como lider transformador significa transcender a concecdo redutora de lider
gestor. Nesta perspetiva, (...) o desenvolvimento pessoal e profissional dos lideres
escolares deve ter como fundamento o principio da diversidade e criatividade. (...)
Lideres mais que gestores sdo necessarios nesse contexto (Giroux, cit. in Sanches,
1996).

A lideranca transformacional, apelando a participagdo de todos os intervenientes no
processo educativo, potencia a construcdo de uma escola de qualidade, pelo exercicio de
uma lideranca forte, com pendor marcadamente pedagdgico; assumem, também,
particular importancia as liderancas intermédias, a quem cabe a orientacdo e
coordenagdo pedagogicas, garantindo um clima e uma cultura de escola, onde todos se

sintam bem para participar, livre e responsavelmente.
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Desta forma, criar-se-a, também, condigdes para “que ocorra um fendmeno de
descentralizacdo interna da lideranca que passa a exercer-se e a manifestar-se em formas
dispersas, originando-se, assim, multiplas liderancas, as quais, longe de serem

concorrentes deverdo funcionar em complementaridade” (Sanches, 1999).

Todavia, a criacdo de identidades de escolas mais inovadoras, so sera possivel através,
de um corpo docente estavel, com estruturas departamentais mais permeaveis, e maior
autonomia para que as escolas possam reestruturar os tempos pedagdgico e estruturais
da vida escolar. E com esta convic¢do que sustentamos que o desenvolvimento do
projeto educativo da escola fard todo o sentido enquanto processo necessario para a
construcdo de uma identidade de projeto na escola.

Esta serd a escola da ordem participativa, da aprendizagem, do saber, onde a palavra de
ordem é Autonomia, onde coexistem multiculturas organizacionais de ensino e de
aprendizagem, orientando 0s jovens para que se tornem cidaddos intelectuais

transformadores do futuro.

No AEV fazem parte desta lideranca: Coordenadores do Departamento de Expressdes,
do Departamento de Linguas, do Departamento de Ciéncias Sociais € Humanas, do
Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais, o Coordenador do 1.° Ciclo, a
Coordenadora da Educagdo Pré-Escolar, a Coordenadora da Equipa dos Apoios
Educativos, a Coordenadora de Diretores de Turma, o Coordenador de Projetos, a
Professora Bibliotecaria, a Coordenadora dos Assistentes Operacionais € o Chefe dos
Servicos de Administracdo Escolar.

A Diretora delega competéncias e liberdade de acdo e valoriza as agdes destes gestores,
supervisionando-os através de evidéncias devidamente arquivadas, em dossiés
especificos de cada coordenacao.

As convocatdrias dos seus pares, atas, reunides, relatdrios, inventarios, de cada
disciplina/area disciplinar passaram para a responsabilidade dos Coordenadores dos
respetivos Departamentos/Ciclos, que controlam a acdo daqueles e terdo de responder
perante a Diregdo. O mesmo acontece com os Coordenadores de ano, no 1° ciclo,

perante o seu Coordenador.
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Atraveés da anélise dos dossiés de coordenacdo e respetivos documentos, constata-se que
h& uma diversificagdo/rotatividade na atribuicdo de fun¢Ges em comissdes de trabalho,

quer para o Pessoal Docente, quer para o Pessoal Ndo Docente.

Dando continuidade a lideranca, a figura do diretor que nos é apresentada, no Decreto-
Lei 75/2008 de 22 de Abril, é uma figura de gestor, que deve ter uma visdo estratégica
para cumprir a sua missao, que concentra em si bastantes competéncias, se assim o
entender, a maior parte das funcGes da gestdo da unidade organica, ndo esquecendo que
é supervisionado, sempre pelo Conselho Geral. O Diretor, para gerir e ser eficaz e
eficiente, tem de ser lider. Uma lideranca forte € um fator a salientar como indicador de
qualidade de uma escola. O verdadeiro lider é o que promove constantemente a mutacao

de desenvolvimento organizacional”.

“Nao existe um consenso acerca do que € ser um bom lider e sobre quais os modelos de
lideranca que se revelam mais apropriados para tornar as escolas mais eficazes.
Northhouse (1997) afirma que, “nos altimos 50 anos, surgiram mais de 65 sistemas de
classificacdo para definir as dimensdes da lideranca, 0 que mostra a variedade de

abordagens suscitadas pelo tema.

Azevedo (2003: 83) é de opinido que um lider tera que investir na sua formacao, mas
também aprender com outros lideres a saber o que é, de facto um bom lider. Desta
forma, apresenta algumas caracteristicas importantes a ter em conta no exercicio de uma
lideranca como: humildade, facilitador do trabalho das equipas, “acreditar no trabalho
em equipa, flexibilidade, aprender a ensinar com o seu proprio exemplo e com a sua
opinido, o que é a educacdo, aprender a recolher informacdo, estuda-la para tomar
decisbes, aprender a melhorar o seu desempenho profissional, nomeadamente através da

troca de experiéncias com outros directores e gestores” (Ibidem, 2003: 83).

“ As qualidades que os outros reconhecem no lider e que tém a ver com a capacidade de
ajudar a identificar e a resolver problemas, a compreensdo empatica, a autenticidade, a
capacidade de escuta e de clarificacdo de expectativas, a ética da responsabilidade e
compromisso, a disponibilidade para a partilha de poderes e a capacidade de relagéo
interpessoal” (Carvalho et al. 1999:25 cit. in Greenfield, 1995).

Também Fullan (2003: 22) apresenta algumas caracteristicas a ter em conta no exercicio

(13

de uma lideranca e podem melhorar a eficiéncia dos lideres, “...os lideres podem
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aumentar a sua eficiéncia se trabalharem continuamente nas cinco componentes da
lideranca - se perseguirem um objectivo moral, compreenderem o processo de mudanca,
desenvolverem relacionamentos, fomentarem a constru¢do do conhecimento e lutarem

pela coeréncia — com energia, entusiasmo e confianga”.

Apesar desta diversidade, considera centrais aos processos de lideranca as seguintes
componentes: a lideranca & um processo, envolve influéncia, ocorre num seio de grupos
e envolve consecucdo de objetivos. ”Apesar da variedade de tipologias de lideranca
existentes que, de certa forma correspondem a determinados modelos organizacionais,
Costa (2001 cit. in Alaiz et al., 2004: 130) caracteriza trés “visdes” basicas de lideranga

— a mecanicista, a cultural e a ambigua”.

De todas estas visdes consideramos que a Diretora do AEV integra-se mais na visao
ambigua, mas também possui caracteristicas das outras duas visdes, isto €, se por um
lado se afirma “com uma visdo ajustada a flexibilidade e instabilidade que caracteriza o
mundo pés-moderno e a ambiguidade nos cargos de lideranga (...) ao reconhecimento
do papel decisivo das liderangas intermédias” (Alaiz et al., 2004: 131), por outro lado é
uma lider nata, treinada, pois investe na aprendizagem, desenvolvendo certas

competéncias especificas para uma lideranca eficaz.

E, ainda, uma lider ajustavel, uma vez que é capaz de “ajustar a organizacdo, quer as
caracteristicas do seu ambiente externo quer interno” (ibidem, 2004: 130).

Por outro lado, ¢ uma gestora de “sentido”, define a realidade organizacional através da
articulacdo entre a visdo da organizacdo e os valores que a sustentam. Ndo ha receitas
perfeitas para se ser um bom lider...provavelmente consideramos que é bom ndo haver
lideres basicamente com caracteristicas de uma so visdo. “A experiéncia mostra que as
praticas dos lideres sdo diferenciadas e as que se revelam eficazes num certo contexto,

mostram-se desajustadas noutros” (ibidem, 2004: 133).

“Para analisar as liderangas que emergem nestas organizagdes de racionalidade limitada,
(...) Ball (1994) identifica trés estilos principais de lideranga: o interpessoal, o
administrativo e o politico, podendo este ser dividido nos estilos antagonico e no
autoritario” (ibidem, 2004: 131).
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De referir que “ cada estilo de lideranga depende também da grande variedade de

contextos internos e externos que poderao influenciar o tipo de lideranga” (Carvalho et
al., 1999: 26-29).

Quanto ao estilo, a Diretora do AEV, sem duvida, ndo € uma lider autoritaria, pois: “o
lider autoritario preocupa-se especialmente em impor os seus pontos de vista. A
exposicdo, mais do que o confronto, é o modo preferido de relacionamento dos outros.
N&o da oportunidade para que ideias ou interesses contrarios se manifestem. Procura
aliancas estratégicas e pode reprimir ou manifestar as emocdes, de acordo com as suas
conveniéncias. O seu objetivo é reduzir o debate a0 minimo: a discussdo e tida como

subversiva e uma ameaca ao poder formal” (Alaiz et al., 2004: 132).

A Diretora assume-se com um estilo interpessoal, € lider ativa, visivel, valoriza as
relacBes interpessoais, privilegia os contactos diretos com os profissionais do
Agrupamento no exercicio das suas func@es, estimula e incentiva os profissionais,
resolve os problemas pela via do dialogo e “prefere consultar as pessoas mais do que
realizar reunides, tem estilo informal e uma rede informal de comunica¢do e consulta”
(ibidem, 2003: 132).

Para desempenhar na plenitude as suas fungdes, 0 Diretor tem de possuir “perfil”, tem e
tera sempre em mente que a sua lideranca, seja de que modelo for, deve contribuir para
a melhoria eficaz da escola. Devera estar preparado para enfrentar constantes e velozes
mutacdes politicas, consequéncia das alteracdes sociais, da globalizacdo das economias,
das evolucBes cientifica e tecnoldgica, tendo de investir permanentemente na sua
formacéo cientifica e técnica para o desempenho da atividade com profissionalismo,
deontologia e independéncia profissional. SO assim poderdo acompanhar as

transformacdes anteriormente mencionadas.

Novoa (1995: 26) afirma: “A coesdo e a qualidade de uma escola dependem em larga
medida da existéncia de uma lideranca organizacional efectiva e reconhecida, que
promova estratégias concertadas de actuacao e estimule o empenhamento individual e

colectivo na realizagdo dos projectos de trabalho”.

Neste sentido, e no que diz respeito a visdo e a estratégia, verificAmos que a Diretora
do AEV tem uma visdo estratégica que lhe tem permitido cumprir a sua misséo. Tendo

por base o Relatério de Avaliacdo Externa realizada em 2006, a lideranca do
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Agrupamento foi considerada como “muito forte e com clareza de vistas e de
propositos”. H& uma forte ligacdo & comunidade que se reconhece na escola e a aprecia;
preocupacdo de enriquecimento cultural, em particular ligado a leitura e ao Portugués;
desporto escolar bem sucedido e altamente potenciador de auto-estima da escola; corpo
docente muito envolvido e empenhado; ambiente muito propicio ao desenvolvimento

global dos alunos” (Relatério de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Neste campo, a organizacao carece de uma andlise sistematica, dindmica e permanente
dos pontos fortes e pontos fracos internos da organizacdo, ou com recurso ao
diagndstico tipico da gestdo da qualidade total, com a aplicacdo do Modelo CAF ou

através da analise swot, de modo a perspetivar cenarios futuros.

O termo SWOT ¢é uma sigla que indica a primeira letra das palavras Strenghts,
Weaknesses, Opportunities e Threats (Pontos fortes, Pontos fracos, Oportunidades e
Ameacas) e é uma definicdo das fraquezas e fortalezas de uma organizacdo, bem como

as oportunidades e ameacas inseridas no meio ambiente em que a escola se insere.

No contexto da analise swot, uma forca ou ponto forte consiste num aspeto interno que
pode melhorar a situacao da organizacdo, algo que esta executa bem (0s seus bens; a sua

capacidade de resposta; as suas capacidades competitivas ...).

Por sua vez, uma fraqueza ou ponto fraco consiste num um aspeto interno em que a
organizacdo é potencialmente vulneravel, algo que esta ndo faz bem (falta de materiais

ou tecnologias; défices; falta de meios humanos ...).

Na mesma linha de pensamento, em termos organizacionais, uma oportunidade é: uma
condicdo ambiental que pode melhorar o desempenho da organizacdo e facilitar o
cumprimento da sua missdo (mudancas de tecnologia; mudancas na politica

governamental...).

Do mesmo modo, uma ameaga € uma condi¢cdo ambiental que pode desestabilizar a
situacdo da organizacdo (novas regulamentacdes; novos produtos no mercado por

organizagOes concorrentes).

A este propdsito, é de salientar a importancia da compreensdo do ambiente externo, na

opcdo e definicdo das estratégias mais favoraveis ao desenvolvimento continuo da
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organizacdo. Assim, o ambiente externo, fora do controlo da organizacdo, pode
constituir uma ameaga mas também uma oportunidade (Carapeto et al, 2006).

Esta reflexdo remete-nos para uma analise mais ampla da organizacgéo, propiciando uma
analise swott da mesma, a procura de estratégias de atuacdo, de modo a produzir
informac&o util, transparente e eficaz, no caminho da melhoria continua e em torno da
desejada exceléncia. Assim, concordamos que a avaliagdo da escola, porque

institucional, é holistica e integradora.

Nessa ultima inspecdo foram detetados algumas debilidades no AEV como: “zonas
periféricas com fortes problemas socioecondémicos; resultados ficam, em algumas
disciplinas e, sobretudo, na matematica, aquém do desejavel; o parque escolar requer
alguma atencdo e intervencdo, particularmente em jardins-de-infancia e escolas do 1.°
ciclo; fortissima atencdo aos aspectos socio-afectivos, com menor énfase dos resultados
academicos; alguma debilidade nos sistemas internos de controlo; alguma falta de
ambicdo e expectativas por parte dos alunos e suas familias” (Relatorio de Avaliacao
Externa, IGE, 2006).

Ao longo destes anos, de 2006 até 2010, o Orgdo de Gestdo, tem-se proposto
concretizar as medidas preconizadas com vista a ultrapassar estes constrangimentos e a

manter/melhorar os pontos fortes.

Tem sido preocupacdo da Diretora, potenciar os recursos de que o AEV dispde,
diversificar estratégias para valorizar os resultados académicos dos alunos, tendo o
contrato de autonomia dado um contributo fundamental para o efeito, como

apresentaremos de forma mais detalhada no ponto Resultados.

Para combater e ultrapassar os pontos mais débeis, o 6rgdo de gestdo de 2006 a 2010
tem adotado vérias opcOes estratégicas, estipuladas no PE, que passam por: criar
condigdes de igualdade e de oportunidade entre alunos, melhorar as condicOes
infraestruturais, promover o espirito de rigor no trabalho realizado pelos alunos,
contratualizar compromissos para melhorar e valorizar a escola, adequar o

ensino/aprendizagem as caracteristicas particulares de cada aluno ou grupos de alunos.

Verificamos ao longo do estagio, que a Diretora tem-se esfor¢cado para que haja um

forte fomento do sentido de pertenca e identificagdo do AEV, que pelas boas praticas
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desenvolvidas e pelo seu contributo para a “valorizagdo e dignificacdo da escola,
espirito democratico e sentido de lideranga” (Relatério de Avaliacdo Externa, IGE,
2006), foram - Ihe atribuidos louvores, registados em ata de diversos Org&os, propondo-

se a sua candidatura ao Prémio Nacional de Professores -"Lideranca™.

Desta forma, as organizacOes escolares, embora estejam inseridas num ambito cultural
mais amplo, produzem uma cultura interna que lhes é propria e que exprime os valores
(ou os ideais sociais), e as crencas que os membros da organizacdo partilham (Brunet,
1988). Podemos entdo distinguir dois tipos de cultura: a cultura interna (conjunto de
significados e quadros de referéncia partilhados pelos membros de uma organizacédo) e a
cultura externa (variaveis culturais presentes no contexto da organizacao, que intervém

na definicdo da sua propria identidade).

Assim sendo, o AEV tem sido um marco relevante na Educacdo da regido, na sua
localizag&o e a abertura ao Meio.

Como prova disso ha a registar: comemoragdo anual do aniversério da escola sede do
Agrupamento (ex-Externato de S. Frei Gil (1962), depois foi Escola Preparatéria D.
Duarte de Almeida (1970), Escola Preparatoria de Vouzela e, agora, Escola Basica,
tendo albergado a Escola Secundéria, Seccdo da Escola Comercial e a Escola
Profissional de Vouzela; lancamento de livros, criacdo do hino, bandeira, galhardetes, t-
shirts/equipamento, edicdo do selo comemorativo e inicio da criacdo do Museu Escolar;
ceriménias de homenagem ao Pessoal Aposentado; promocéo de diversas atividades do
AEV junto da comunidade e participacdo em outras levadas a cabo por entidades da
regido, mesmo em tempo de interrupcdo letiva como é o exemplo da “Festa das
Sopas”(a noite) e “Doce Vouzela”(verdo), promovidas pela Escola Profissional e
Municipio de Vouzela; atribui¢do do Prémio Nacional “Escola”, no &mbito do Desporto
Escolar (2008) pelo apoio e acompanhamento cedidos ao Clube de Ginastica; utilizacdo
frequente dos espacos escolares para diversas atividades culturais, desportivas e
recreativas; fundacdo da Associacdo D. Duarte de Almeida e criagdo do “Meeting de

Atletismo” com 0 mesmo nome.

Estas atividades, comemoracGes e eventos sdo sempre divulgados em meios proprios
para toda a Comunidade Educativa: comunicacdes, afixacdo em placards, Jornal Escolar
“Lapis Escritor, ”pagina web do AEV, imprensa e radios locais e regionais. Esta

divulgacdo da visibilidade ao AEV e ao trabalho que ai é desenvolvido.
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Constatamos que a Diretora incentiva constantemente e intensamente a implantacéo, o
desenvolvimento de projetos, parcerias, procura solucdes inovadoras e mobiliza
recursos, com vista a otimizacdo de recursos, sendo um dos pontos fortes do AEV, tal

como esta referido no relatério da IGE em 2006.

VerificAmos que ha uma grande motivagdo e mobilizagdo da comunidade escolar e da
comunidade educativa, pois hd uma colaboracdo sempre pronta, tanto através de
contactos varios, pessoais e informais, como protocolados. O mesmo foi constatado
aquando da dltima avaliacdo externa: “Ha uma grande motivagdo de todos os

envolvidos na comunidade escolar (...)” (Relatério de Avaliagdo Externa, IGE, 2006).

H4a um bom planeamento de projetos, protocolos, parcerias e atividades que estdo
alinhados com o PE. Os projetos, os protocolos e as parcerias tém constituido uma mais
valia no desenvolvimento e inovacdo do processo educativo do AEV, apoiando cada
estabelecimento de acordo com as suas necessidades/projetos especificos: “As parcerias
sdo inlmeras e existem iniciativas regulares que as mantém ativas em beneficio de toda
a comunidade escolar e do proprio meio envolvente da escola. Sdo, pois, parcerias
sustentadas e dinamizadas” (Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

O AEV tem desenvolvido projetos e parcerias como:

- Projecto Eco-Escolas (42 vez consecutiva foi granjeada a bandeira verde), Educacéo
para a Saude, em parceria assidua com o Centro de Salde, Representantes de Pais,
Autarquias Municipal e Local,

- projeto "Ativo", fruto de protocolo celebrado com a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, Municipio, restantes Escolas do Concelho;

-uma equipa multidisciplinar, tal como estd proposto no contrato de autonomia para o
desenvolvimento do PE: psicologos, técnico superior de servico social, socidlogo,
nutricionista, disponibilizados pela Escola Secundéria de Vouzela, pela Associacdo de
Solidariedade Social de Lafoes (ASSOL), Instituto de Emprego e Formacéo Profissional
e pelo Banco de Voluntariado Municipal;

- protocolos com a Direcdo Geral da Inovacdo e Desenvolvimento Curricular, Instituto
Politécnico de Viseu, Centro de Formagdo de Associacdo de Escolas de Castro Daire e
Lafdes para ministrar formacdo no dmbito do ensino Portugués (Plano Nacional do

Ensino do Portugués - 1° ciclo);
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- protocolos com o Municipio no sentido da implementacdo articulada das AEC “ As
criancas marcam a diferenga”, “Bibliomovel”, “Pequenos em Grande”; Acdo Social-
colaboracdo de técnicos de instituicdes locais como Guarda Nacional Republicana —
Escola Segura, Bombeiros Voluntarios de Vouzela; Centro de Saude; Bandas,
Associacoes;

- articulacdo com o Municipio e algumas Juntas de Freguesia, para dotar todas as salas
de apoio e Escolas de Primeiro Ciclo com assistentes operacionais a tempo inteiro,
recorrendo, também, a contratos de emprego de insercao;

- Escola de Referéncia de Intervencgéo Precoce e de Referéncia Desportiva;

- verbas/ equipamentos referentes a prémios : “ Ilidio Pinho”, “ Comunidade Criativa”,
Programa de Educacdo e Saude, Prosepe, Rede de Bibliotecas Escolares, Educacdo
Estética e Artistica, Plano Nacional de Leitura, Ciéncias Experimentais.
- colaboracdo de empresas locais, nomeadamente: Brintons, Faurecia, MD & Primo,
Portax, Alberplas.

Quanto a motivacdo das pessoas no AEV, denotdmos que este é um sentimento
transversal a todos os setores. Os profissionais da Comunidade Escolar sentem-se
motivados e participativos, uma vez que mostram sempre disponibilidade para novas
tarefas e dinamizacdo de atividades, mesmo fora do horario normal de trabalho e para
além das suas competéncias — Feira Medieval, atividades de final de ano, ceia de natal,
cantinho de bordados, apoio a realizacdo do Campeonato Regional de Ginastica e
abertura da escola a outras instituigdes. "Ha uma grande motivagdo de todos 0S
envolvidos na comunidade escolar (com baixo absentismo) e os responsaveis das
diferentes estruturas conhecem e assumem, em geral, a sua missdo e a sua
responsabilidade. Nao existe medo de agir. (...)” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE,
2006).

Os profissionais apresentam uma baixa taxa de absentismo, mostram-se abertos a
mudanca e a inovagdo, demonstram interesse em aumentar a sua escolaridade e

frequentar a formacdao continua.

Consideramos que a gestdo de recursos humanos é a area da Administracdo Escolar
mais complexa e ambigua. Apesar de estarmos a viver uma fase de “crise”, uma altura

em que predomina o descontentamento, vindo das sucessivas alteragdes no sistema
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educativo, fruto das velozes mutagdes politicas e sociais, como j& menciondmos, existe

motivacgdo no AEV.

Dadas tantas adversidades no sistema educativo, esta motivacdo s existe porque ha, da
parte da Direcdo, grandes incentivos, didlogo e “bom senso”. ... gerir uma instituicdo
de educacdo ¢ uma tarefa muito delicada, especifica e complexa...a melhoria da
educacdo escolar em Portugal, objectivo porque tanto lutamos, esta intimamente ligada
quer ao tipo de gestdo escolar que se pratica diariamente, quer as dindmicas de difusédo
das melhores praticas que se pode ¢ deve estabelecer entre os directores...” (Azevedo,

2003: 8).

Observamos que no AEV a valorizacdo das competéncias e promoc¢do do
desenvolvimento profissional é reconhecida pessoalmente, em reunides, transposta em
ata, em louvores e mencdes de reconhecimento. O esforco e o reconhecimento

profissional também séo registados na avaliacdo de desempenho de cada um.

Para o desenvolvimento profissional do Pessoal Docente e Ndo Docente contribui de
sobremaneira a formacdo continua oferecida pelo AEV, pelo Centro de Formacéo

Associacdo de Escolas Castro Daire/Laf6es, pelo Municipio e outros.

No Pessoal Ndo Docente ha rotatividade de servico, concretizada ap6s a auscultacdo
das preferéncias e efetivada de acordo com o perfil, as competéncias, as habilitacOes de

cada um e, também, de acordo os resultados da avaliacdo interna/AA dos servicos.

Para a distribuicdo de servico ao Pessoal Docente contribuem, igualmente, o perfil e a
habilitacdo profissional, bem como os critérios definidos nesse sentido, plasmados no
Projeto Curricular de Agrupamento. Os Critérios de constituicdo dos grupos/turmas,
bem como a elaboracdo de horéarios e de distribuicdo de servico também se regem pelo

estabelecido no Projeto Curricular de Agrupamento.

No que diz respeito aos circuitos de informagdo e comunicacgao interna e externa do
AEV, estes demonstram ter uma grande eficicia. Internamente, a informacdo é
sustentada nos documentos estruturantes do agrupamento, as atas e as sumulas das

respetivas reunides sao enviadas por via eletronica.

A informac&o é disponibilizada na pagina Web do AEV/Biblioteca, afixada em placards

informativos e enviada via e-mail.
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A Diretora/Direcdo retne frequentemente com: Delegados e Subdelegados de turma,
Pessoal Nao Docente (geral e por setores) e Pessoal Docente (geral e por ciclos) e nos
diferentes Orgdos de Gestdo e Administracdo; Encarregados de Educagio/Pais
(Associacdo de Pais, Assembleia Geral de Pais e Encarregados de Educacdo de cada
estabelecimento, juntamente com o0s respetivos representantes de freguesia e do

municipio).

Existem outros veiculos de comunicacao interna e externa como: jornal escolar “Lapis
Escritor”, Orgdos de Comunicacdo Social locais (Radios, Jornais/entrevista, artigos,

divulgacéo).

2.1.2.4. Conselho Pedagogico

No nosso estagio também tivemos a oportunidade de presenciar o funcionamento de

outro Orgéo de Gestdo de Topo, o Conselho Pedagdgico.

O Conselho Pedagdgico, presidido pela Diretora, “é o 6érgdo de coordenacdo e
supervisao pedagogica e orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo
agrupada, nomeadamente nos dominios pedagdgico e didatico, da orientacdo e
acompanhamento dos alunos e da formacao inicial e continua do pessoal docente e ndo
docente” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.® 31.9).

Este 6rgdo retne “ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que
seja convocado pelo respectivo presidente, por sua iniciativa, a requerimento de um
terco dos seus membros em efectividade de fungdes ou sempre que um pedido de
parecer do conselho geral ou do director o justifique” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de
Abril, art. 34.9).

No AEV, o Conselho Pedagogico retne todas as Gltimas quartas feiras de cada més,
salvo alguma execdo. O mesmo é formado por quinze elementos, tal como esta
estipulado no Decreto-Lei 75/2008 de 22 de Abril no art.® 32.°.

Dele fazem parte “os coordenadores dos departamentos curriculares, (...) as demais

estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e de orientacdo educativa,
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assegurando uma representacdo pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas,
representantes do pessoal docente e ndo Docente, representantes dos pais e encarregados
de educacdo. Os representantes dos pais e encarregados de educacdo sdo designados
pelas respectivas associagdes e, quando estas ndo existam, nos termos a fixar pelo
regulamento” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.® 32.9).

O Subdiretor e a Adjunta podem estar presentes neste, mas sem direito a voto, tal como

ficou deliberado na ata da reunido da Direcdo do dia 13 de julho de 2009.

Compete ao Conselho Pedagdgico: “elaborar a proposta de projecto educativo a
submeter pelo director ao conselho geral; apresentar propostas para a elaboracdo do
regulamento interno e dos planos anual e plurianual de actividade e emitir parecer sobre
0s respectivos projectos; emitir parecer sobre as propostas de celebracdo de contratos de
autonomia; apresentar propostas e emitir parecer sobre a elaboracdo do plano de
formagéo e de actualizacdo do pessoal docente e ndo docente” (Decreto-Lei n.° 75/2008
de 22 de Abril, art.° 33.9).

Na reunido a que assistimos, no dia 24 de fevereiro de 2011, constatdmos que é
elaborada uma simula que sera afixada nos devidos placards informativos, enviada via
e-mail para os representantes dos Orgdos de Gestdo Intermédia que, por sua vez, 0s
fardo chegar aos seus pares. A veiculacdo da informacdo é importante para que as

decisbes tomadas, naquele Orgdo de Gestdo sejam partilhadas pela comunidade escolar.

A sua presidente convoca, sempre, atempadamente as reunides, como se pode verificar
nas convocatorias, arquivadas no dossié deste Orgdo, apresenta os assuntos de forma
muito clara e percetivel, pondo sempre a votacdo todos 0s assuntos que necessitam de

parecer do mesmo.

Nesta reunido, realcamos o exercicio de uma das competéncias que o Conselho
Pedagodgico tem a seu cargo: dar parecer acerca do “relatdrio periddico de execucao do

PAA do 1.° periodo”, tendo o mesmo merecido parecer favoravel.

Pareceu-nos que este Orgdo de Gestio tem uma grande visibilidade na Comunidade
Escolar, ao contréario do Conselho Geral e do Conselho Administrativo. Os profissionais

do AEV tém a perfeita consciéncia das suas competéncias e do seu funcionamento até
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porque é o Orgdo no qual tém assento os representantes da maior parte das estruturas de
gestédo e dos atores educativos da Comunidade Escolar.

2.1.2.5. Conselho Administrativo

Outro Orgdo de Gestdo de Topo é o Conselho Administrativo, do qual assistimos a
uma reunido, no dia 16 de fevereiro de 2011. Este é “o 6rgdo deliberativo em matéria
administrativo - financeira do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nos
termos da legislacdo em vigor” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.® 36.°).

No AEV, o Conselho Administrativo retune ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que a Presidente o convoque por sua iniciativa ou a pedido
dos outros membros. E formado pela Presidente, a Diretora, pelo Vice-Presidente, o

Subdiretor e pelo Secretario, o Chefe dos Servigos de Administracdo Escolar.

Compete ao Conselho Administrativo: “Aprovar o projecto de or¢camento anual, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; elaborar o
relatorio de contas de geréncia; autorizar a realizacdo de despesas e 0 respectivo
pagamento, fiscalizar a cobranca de receitas e verificar a legalidade da gestdo
financeira; zelar pela actualizacdo do cadastro patrimonial” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de
22 de Abril, art.° 38.9).

Na reunido do Conselho Administrativo em que estivemos presentes, foi-nos explicado
todo o funcionamento burocréatico deste 6rgdo: documentos a elaborar, data, como se faz
a gestdo financeira ao longo do ano, formalismos para as compras do agrupamento

(Central de Aprovisionamento).

Assistimos ao cumprimento de uma das suas competéncias relativa a gestdo dos
recursos financeiros: apresentagdo, verificacdo e aprovacdo de contas do més de janeiro
de 2011. Procedeu-se a explanacdo das receitas (proprias: papelaria, bufete e aluguer de
salas ao Instituto de Emprego e Formacdo Profissional), das despesas, depositos e
balanco do saldo. Apds a analise e discussdo, foram aprovadas as contas do més de
janeiro de 2011.
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Apdbs a reunido, ressalvamos a vantagem do Agrupamento ter um Contrato de
Autonomia para o Desenvolvimento, no que se refere a possibilidade, se houver
necessidade, de solicitar a antecipacdo até quatro duodécimos, enquanto as restantes,
apenas, podem pedir dois duodécimos e ainda, de procedermos a empréstimos para
pagamento de bens duradouros e a gestdo do crédito global horario em equivaléncia
financeira. Até a0 momento, 0 AEV nunca necessitou de efetuar esta requisicao.

Podemos concluir que o Conselho Administrativo tem a seu cargo a gestdo dos recursos
financeiros, uma tarefa bastante exigente, rigorosa e de muita responsabilidade. Depara-
se com muitas dificuldades relacionadas com as plataformas do sistema da Central de
Aprovisionamento, visto que sdo morosas € nem sempre € possivel cumprir 0s
requisistos impostos pelo Ministério, pois nem todos os fornecedores das escolas estdo
inscritos nesta agéncia central de compras. Esta plataforma € uma forma de controlar as
contas publicas, de certificar os fornecedores do comércio local, mas prejudica os
fornecedores locais e podera ter implicacfes no que diz respeito a datas, na eficécia e

rapidez de entrega.

O funcionamento deste Orgdo, bem como as responsabilidades que lhe sdo inerentes,
passam completamente “despercebidos” ao comum dos profissionais da comunidade
escolar. Parece-nos que, muitas vezes, nem ha a verdadeira consciéncia nem o
conhecimento das competéncias do mesmo. Mais uma vez constatdamos que ha uma
caréncia da leitura/consulta e consequentemente do conhecimento da Lei. Ha ainda um
longo percurso a percorrer para alterar este habito de acomodacdo e de pensar que
alguém tera de ler e de saber por nos.
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2.1.2.6. Prestacao do servico educativo

No estagio, pudemos observar o dominio da Prestacdo de Servico Educativo do
AEV.

Neste dominio esta contemplada a articulagdo e gestdo curricular, estando esta a cargo
das Estruturas de Coordenacdo Educativa e Supervisdo Pedagdgica, gestdo intermédia
que: ”com vista ao desenvolvimento do projecto educativo, sdo fixadas no regulamento
interno as estruturas que colaboram com o conselho pedagdgico e com o director, no
sentido de assegurar a coordenacdo, supervisdo e acompanhamento das actividades
escolares, promover o trabalho colaborativo e realizar a avaliagdo de desempenho do
pessoal docente” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.° 42.°).

Compete a estas estruturas: “a articulacdo e gestdo curricular na aplicacdo do curriculo
nacional e dos programas e orientacBes curriculares e programaticas definidas a nivel
nacional, bem como o desenvolvimento de componentes curriculares por iniciativa do
agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada; a organizacao, o acompanhamento e a
avaliacdo das actividades de turma ou grupo de alunos; a coordenacdo pedagdgica de
cada ano, ciclo ou curso”. “A articulacdo e gestdo curricular sdo asseguradas por
departamentos curriculares nos quais se encontram representados 0s grupos de
recrutamento e areas disciplinares, de acordo com os cursos leccionados e o nimero de
docentes” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.® 42.9).

“O ntmero de departamentos curriculares de cada agrupamento ndo pode exceder
quatro nos 2.° e 3.°ciclos do ensino basico e no ensino secundario, podendo atingir seis
caso 0s agrupamentos integrem também a educacao pre -escolar e 0 1.° ciclo do ensino
basico; (...) sdo coordenados por professores titulares, designados pelo director. O
mandato dos coordenadores dos departamentos curriculares tem a duragdo de quatro
anos e cessa com o mandato do diretor. Os coordenadores dos departamentos
curriculares podem ser exonerados a todo o tempo por despacho fundamentado do
director” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.° 43.9).
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No AEV, cumpre-se a lei e ha a Coordenacéo da Educacgdo Pré-Escolar, do 1.° Ciclo e
no 2.° ciclo hd quatro Departamentos: Departamento de Expressbes, de Linguas, de

Ciéncias Sociais e Humanas e de Matematica e Ciéncias Experimentais.

Estas estruturas “devem promover a cooperacdo entre os docentes do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada, procurando adequar o curriculo as necessidades
especificas dos alunos” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.° 43.9).

No AEV ha um trabalho cooperativo e articulado entre ciclos e departamentos e na
ultima avaliacdo externa, em 2006, este dominio foi avaliado com a mencédo qualitativa
de Muito Bom: “parece haver uma boa articulacdo e interaccdo entre os docentes e as
decisdes para o0 ensino parecem ser participadas. Nos momentos de transi¢do, ha uma
articulacdo entre os responsaveis pelos diferentes ciclos com a passagem relevante,
recorrendo, nomeadamente ao apoio educativo. Esta articulacdo tem também efeitos na
definicdo dos principios regulamentadores da constituicdo das turmas do 5.° Ano”
(Relatdrio de Avaliacao Externa, IGE, 2006).

Constatdmos, através da consulta e andlise dos dossiés de Departamento e da
participacdo direta no Departamento de Expressdes, ao qual pertencemos, que ha uma
gestdo articulada do curriculo. A este propdsito, saliente-se que as recentes mudancas
introduzidas na gestdo curricular das escolas, nomeadamente, através do Decreto-Lei n°
6/2001, em que a escola se torna territorio de gestdo curricular, através da
recontextualizacdo do curriculo nacional, remetem-nos para 0s conceitos de gestdo

flexivel do curriculo, projeto curricular de escola e projeto curricular de turma.

Segundo Leite (2006), para que o processo de adequacdo do curriculo nacional, a
realidade de cada escola, seja cumprido, € necessario que os professores/educadores
tenham conhecimento da ordem da organizacdo e gestdo curriculares, conhecimentos
sobre o0 contexto em que a escola esta inserida e que vivenciem dinamicas de trabalho
coletivo que permita a concecdo e o desenvolvimento de estratégias de acdo que se
regem por uma intencionalidade comum, e ddo coeréncia ao fazer educativo de cada
um. Assim a visdo ‘“curriculista” ndo devera diminuir a importidncia do projeto
educativo, pelo contrario, remeter-nos-4& para ele enquanto projeto de topo de
planificacdo estratégica da escola. Nesta oOtica, Zabalza (1998: 88-90), salienta que “o

curriculo constitui o projecto educativo que desenvolve a escola”.
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Da andlise do relatério da IGE, fruto da avaliagdo externa de 2006 ganhou
consisténcia a preocupacdo e um cuidado acrescido a permanente melhoria, visto que
havia um ponto a melhorar: ”Na transi¢do do 1.° para o 2.° Ciclos, os docentes do
Agrupamento articulam-se e interagem, se bem que, a nivel dos departamentos, a
coordenagdo entre ciclos ndo paregam tdo boas (...)” (Relatorio de Avaliagdo Externa,
IGE, 2006).

Tem havido esforgos para a melhoria através de: reunies conjuntas de articulagdo: Pré -
Escolar/1° Ciclo, Pré-Escolar — Municipio de Vouzela /Dinamizadores do Programa “As
criangas marcam a diferenga”; 1.°/ 2.%ciclos e 2.° /3°ciclos; reunides de articulacdo entre
os docentes do 1°ciclo / Atividades de Enriquecimento Curricular e representantes
disciplinares do 2.°Ciclo; reunides de Departamento e de grupo disciplinar; Conselhos
de Turma; Conselho Pedagogico; reunifes a planificacdo entre departamentos de
unidades tematicas, tendo sempre em conta o curriculo nacional e a existéncia
particular, resultante do Contrato de Autonomia para o Desenvolvimento dos Grupos de
Desenvolvimento Diferenciados as disciplinas de Matemaética, Lingua Portuguesa e
Inglés.

Atualmente, vive-se uma época de grandes transformacfes e mudancas pelo que as
organizagOes escolares devem pensar nos mecanismos de alteragdo na estrutura interna
das escolas (diversificar a sua oferta formativa, atividades inovadoras, abertura ao meio,
parcerias, protocolos...), bem como nas fungdes desempenhadas pelos professores e na

relacdo com o0 meio.

Como refere Thurler (1994: 33) “a mudanca em educacdo depende daquilo que os
professores pensarem dela e dela fizerem e da maneira como eles a conseguirem
construir activamente”. A mudanga sé fard sentido para os professores se perceberem
que esta implica melhorias, quer na aprendizagem dos alunos, quer no seu

desenvolvimento profissional.

Verificamos que no AEV ha “uma interessante dindmica” de contextualizagdo do
curriculo e abertura ao meio, havendo envolvimento cultural” (Relatorio de Avaliagdo
Externa, IGE, 2006), com diversificadas iniciativas: “Historias para Ouvir e Contar”,

recolha de “Produg¢des do patriménio oral - lendas, contos, cantares, pregdes, adivinhas

e —————
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e provérbios” — um projeto de Lingua Portuguesa que, apds a pesquisa, foi apresentado
no Lar de Idosos da Misericordia de Vouzela; cineclube; saraus culturais /Festa da
Leitura, Feiras do Livro, saraus de ginastica (campeonatos distrital e regional) e corta-
mato com participacdo da comunidade escolar; recolha de tradi¢Bes: cantares, dangas,
dramatizagdo, pregdes...c posterior apresentacdo nas diferentes localidades (Programa

de Educacdo Estética e Artistica - Pré-Escolar e 1.° Ciclo).

Ainda neste ambito, realizou-se: a comemoracdo do Centenario da Republica e Epoca
Medieval retratada na “Feira Medieval” - Historia e Geografia de Portugal/ 5.°ano e
Estudo do Meio/ 4.° ano; dias da Ciéncia Aberta e da Matematica; Educagdo Visual e
Tecnoldgica — exposicdes de trabalhos no Museu Municipal; Educacdo Musical e 1.°
Ciclo / Educacdo Pré-escolar — Cantar as Janeiras; organizacdo e celebracdo da
Eucaristia Pascal — Educacdo Moral e Religiosa e Catdlica/Educacdo Musical; visitas de
estudo e/ou entrevistas aos responsaveis das institui¢oes locais; participagdo da familia e

de outros elementos da Comunidade no mbito de contetdos curriculares especificos.

“O numero de Clubes é elevado e a participacdo nas suas actividades generalizada. O
Desporto Escolar € um ponto forte do AEV integrando diversas modalidades e com

resultados destacados” (Relatdrio de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Quando a escola assume um “conjunto de opg¢des e prioridades de aprendizagem,
delineando os modos estratégicos de as pdr em préatica, com o objectivo de melhorar o
nivel e a qualidade da aprendizagem dos seus alunos”, o curriculo torna-se, assim, a

esséncia do projecto curricular de escola. (Roldao,1999: 49).

Este documento torna-se, assim, importante “numa dimensdo prospectiva ndo s6 porque
permite antecipar a accdo educativa, mas também pelos efeitos positivos que transporta
em termos de expectativas relativamente ao desenvolvimento das criangas e dos jovens”
(Morgado, 2003: 339).

A semelhanca do projeto educativo, o projeto curricular € um instrumento pedagdgico
necessario para adequar o curriculo proposto a nivel nacional as especificidades de cada
contexto educativo, de cada escola, de modo a garantir a articulagdo entre os diferentes

ciclos e o0 percurso educativo de cada aluno.
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Verificdmos que ha praticas efetivas que asseguram a sequencialidade educativa entre
os diferentes ciclos, denotando-se uma frequente preocupagdo na utilizacdo da
informacéo sobre o percurso escolar dos alunos. Esta sequencialidade educativa é
visivel através de dossié das criancas da Educacdo Pré-Escolar para articulacdo com o 1°
Ciclo; constituicdo de turmas e de grupos de desenvolvimento diferenciado; atribuigdo
de tutorias aos alunos sinalizados; sala de estudo; apoio pedagdgico a determinadas
areas disciplinares (substituicdo de areas curriculares/ nao disciplinares) e outros

percursos curriculares (Programa Educativo Individual).

Existe coeréncia entre ensino e avaliacdo, no AEV. Tirdmos esta ilacdo apos a analise
dos dossiés da coordenacdo dos Departamentos/ciclos. Constatamos que na Educacédo
Pré-Escolar ha definicdo e discussao de estratégias e procedimentos comuns; em todos
os Departamentos, realizam-se fichas de avaliacdo diagnoéstica, formativa e sumativa
iguais, especialmente no que concerne as disciplinas que usufruem de grupos de
desenvolvimento diferenciado, aplicadas no mesmo dia; hé a realizacdo de provas de
afericdo interna e externa. Apds todos os processos avaliativos, faz-se a anélise e

discussdo dos resultados, por disciplina, para em sede de Departamento.

Se necessario, em conjunto, num trabalho cooperativo entre docentes, ajustam-se,
alteram-se metodologias, estratégias, planificacdes, atividades e materiais didaticos inter
e intra Departamental para melhorar os resultados. Esta cooperacdo permite a partilha
de conhecimentos, de materiais, de davidas, de inquietacbes e, a0 mesmo tempo, serve

de apoio e base a docentes “novos” no Agrupamento.

Este trabalho cooperativo exige outras préaticas de ensino. Estas praticas sao
acompanhadas e supervisionadas pelos Coordenadores de Departamento/Ciclo, pelos
Coordenadores de ano, e pela Formadora Interna de Lingua Portuguesa, a partir da:
analise da pratica letiva e dos resultados obtidos pelos alunos; da planificacdo e
elaboragdo de instrumentos de avaliagdo conjuntas...; dos critérios aferidos nas

respetivas reunides de trabalho, de Departamento e Conselho Pedagdgico.

Os Coordenadores de Departamento/Ciclo, de ano e representantes das areas
disciplinares, junto dos seus pares, fazem a monitorizacdo interna do
desenvolvimento do curriculo a partir de dados concretos com base na evolucdo das

aprendizagens dos alunos e articulagdo entre ciclos/anos, na analise e registo dos
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contetdos programéticos ndo lecionados e /ou a sistematizar, na transversalidade de
alguns contetdos programaticos e no desenvolvimento de contetdos de vérias

areas/disciplinas em torno de um projeto.

Estas praticas letivas acabam por ser partilhadas, contudo exige adequacgao do ensino
as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos, uma vez que existem 0s
grupos de desenvolvimento diferenciado. Nestes grupos verificAmos que se aplicam
materiais e estratégias diversificadas; oficinas de Matematica e Estudo Acompanhado
direcionado para Lingua Portuguesa, Inglés e Matematica; salas de estudo; mais um
tempo de 45 minutos de Educacdo Fisica, no 2.° Ciclo; lecionacdo da disciplina de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo no 5°no; utilizagdo de equipamento
laboratorial e informéatico; apoio acrescido aos alunos de Portugués Lingua Nao

Materna.

A monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens sao concretizadas pela diversificacdo
das formas de avaliacdo: as previstas (avaliacdo diagnoéstica, continua, formativa e
sumativa) e especificas, com carater formativo, da Educacéo Pré-Escolar - observacoes,
narrativas e registos das criancas, entrevistas, questionarios e outros, pelas avaliaces
intercalares, pela analise dos resultados, nomeadamente, internos /externos /regional e
nacional, comprovada pelos respetivos relatérios e pelo acompanhamento do percurso
escolar (até 3.° Ciclo), havendo articulacdo, também, com os Docentes da Escola
Secundéria de Vouzela.

A Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliacdo é efetuada em todos os
ciclos, nomeadamente na Educacdo Pré-Escolar, nas reunifes de docentes com vista a
definir os indicadores de medida, conteudos a avaliar e valoracao.

No 1° e 2° Ciclos sdo definidos critérios gerais por disciplina nos
Departamentos/Conselhos de Docentes. Na avaliacdo sumativa € feita a ponderacdo
conjunta dos contetdos a avaliar e nas fichas/testes de avaliagdo, nas provas de Afericdo
Interna, nos Testes Intermédios do 2.° ano, os critérios de avaliacdo sdo comuns, porem
para haver rigor e isengdo, sdo corrigidas e classificadas por professores alheios a turma.
Denotamos que h& o incentivo para utilizacdo de metodologias ativas e experimentais
no ensino e nas aprendizagens através de novas tecnologias da informacgdo e
comunicacdo (manual interativo, quadro interativo, internet, pagina Web do AEV), da

aplicacdo do Plano Nacional de Ensino do Portugués, do Plano Nacional de Leitura, do
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Plano de Matematica, do Ensino Experimental das Ciéncias, da Educacdo Estetica e
Artistica.

N&o menos importante é a valorizacdo da dimensdo artistica que vigora no AEV.
Observamos que se valoriza esta dimensdo na realizacdo de atividades como:
“Cineclube” e espetdculos em diferentes areas; participacdo em saraus de ginastica
(Viseu, Aveiro, Guarda...) organizados pelo AEV e outras entidades; organizacéo e
participacdo em intercambios - Clube de Musica e Grupo de Ginastica — “Velhos sdo os
Trapos”, adesdo ao Programa de Educacdo Estética e Artistica — DGIDC, participagédo
na agenda cultural do concelho e no Projeto “As criangas marcam a diferenca”, em
parceria com o Municipio; adesdo em concursos de ambito local e (inter) nacional -
“Uma Aventura Literaria”, pintura (CIN) e desenho (Toyota); Mural; Clubes de Teatro,
Musica, Artes; inscricbes nas Atividades de Enriquecimento Curricular - artes
visuais/plasticas e Expressdao Musical; organizacdo de exposicGes de trabalhos dos
alunos e publicacdo de trabalhos na pagina do AEV e no Jornal Escolar “Lapis

Escritor”.

Contudo, a organizacdo do AEV teria a ganhar se implementasse praticas continuadas
de monitorizacdo em contexto de sala de aula, com o intuito de partilha de préticas
continuadas entre os docentes ao nivel da cooperacdo, da colaboracdo, de praticas
reflexivas, com vista a préaticas sustentadas de melhoria das aprendizagens dos nossos
alunos, numa perspetiva de criar uma cultura de escola conducente a uma identidade de

escola permanentemente aberta a inovagao.

Quanto a adequacédo dos apoios aos alunos com necessidades educativas especiais,
esta é realizada com base nas medidas educativas propostas, na avaliacdo diagnostica
das criancas/alunos e em estreita articulagdo com Educadores, Familias e outros
Técnicos, com a Intervencdo Precoce, Professores Titulares de Turma, Conselho de
Docentes ou de Turma e/ou professores. As atividades sdo programadas de acordo com
0s objetivos definidos nos respetivos Programas Educativos Individuais e aprovados em

Conselho Pedagogico.

O AEV e Agrupamento de referéncia da Intervencdo Precoce da regido de LafGes. As
Educadoras da Intervencdo Precoce programam e avaliam, semanalmente, as suas

atividades. As professoras da Educacdo Especial, que apoiam alunos da Educacéo Pré-
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Escolar e dos 1.° e 2.° Ciclos, programam e avaliam, trimestralmente, os alunos e as
medidas educativas que constam nos Programas Educativos Individuais, em

colaboracdo com os Professores Titulares de Turma ou Conselho de Turma.

Os apoios sdo prestados na turma e /ou fora desta, de acordo com o perfil dos alunos e

sempre em articulagdo com os professores titulares de turma/disciplina.

H& um grande incentivo a melhoria dos desempenhos dos alunos do AEV, que passa
pela atribuicdo de prémios de mérito — Exceléncia e Valor; divulgacédo dos trabalhos dos
alunos (jornal escolar/outros, biblioteca, atividades abertas a comunidade — Festa da
Leitura, Feira do Livro, Prova de Cultura Geral, edi¢do do livro “Viagem ao Pais das
Letras™); exposi¢des nas escolas, no Museu Municipal...; saraus culturais; participacdo
da familia através da leitura aos seus educandos - “Mochila Vai ¢ Vem”, «As crian¢as

marcam a diferenca»; Assembleia Municipal da Juventude/Intervencdo na Radio local.

Tem havido alguma eficicia das medidas de apoio educativo que sdo pautadas pela
obtengdo de resultados positivos, por parte dos alunos que usufruem de medidas
diversificadas — sucesso académico e social. Podemos confirmar estes dados em atas,
relatorios, planos de recuperacdo ou de acompanhamento e nas percentagens de

transicdo por anos.

Ainda neste dominio, Prestacdo do Servico Educativo no AEV, verificAmos que ha uma
grande preocupacdo com a prevencdo da desisténcia e do abandono. H& um estreito
acompanhamento dos alunos que poderdo constituir possiveis casos de Abandono
Escolar, bem como das suas familias. H4& um trabalho de articulacdo entre o0s
Professores Titulares de Turma / Diretores de Turma e o Professor interlocutor para o
Absentismo e Abandono Escolar. E uma constante a criacdo de condicBes para
minimizar os efeitos de fatores de risco, desde o reposicionamento de alunos num outro
escaldo de Agéo Social Escolar; contacto com os Encarregados de Educacdo, com a

Comissao de Protecédo de Criancas e de Jovens e o Ministério Publico.

Outro fator que tem contribuido para a prevencdo da Desisténcia e do Abandono
Escolares tem a ver com a oferta educativa do AEV, o funcionamento de turmas de
Percurso Curricular Alternativo (2.° Ciclo), desde 2005, cujo sucesso foi muito positivo,

contribuindo para a continuidade do percurso escolar dos alunos envolvidos.
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A frequéncia de formacéo pré-profissionalizante, em pequenas empresas da regido e em
articulacdo com a Associacdo de Solidariedade Social de LafGes, por parte de alunos
entdo integrados no Decreto-Lei 319/91 e com retencbes e os Cursos de Educacgéo e
Formacdo de Adultos que muito tém contribuido para 0 aumento de escolaridade e

combate ao analfabetismo no Concelho de Vouzela.

2.1.2.7. Resultados

2.1.2.7.1. Resultados académicos

Durante o estagio, tivemos a oportunidade de analisar a evolucdo dos resultados
académicos, sociais e a qualidade do sucesso dos alunos, ao longo destes anos. O (in)
sucesso poderd estar associado a um numero significativo de variaveis, sendo de realcar
0s aspetos sdcio-culturais, familiares e escolares. De facto, a escola de hoje e bastante
heterogénea, o que requer diferenciacédo e reforco educativo, no caminho do sucesso e

do pressuposto inclusivo.

Emerge, assim, uma multiplicidade de fatores e de circunstancias que influenciam a
aprendizagem e o rendimento escolar dos nossos alunos. Por um lado, temos factores
sociais (Formosinho, 1987) como o0s habitos, projetos e estilos de vida no seio da
familia, a linguagem, as atitudes face ao conhecimento e a escola, as condi¢Ges de vida
0 acesso a bens culturais como livros, jogos e novas tecnologias, a zona de residéncia no
que diz respeito as condicdes comunitarias de lazer, servigos e vida associativa. Por
outro lado, temos fatores mais diretamente relacionados com as dindmicas internas das
escolas e com as politicas educativas: a estrutura do curriculo escolar, 0os manuais
escolares, os métodos de avaliacdo, a qualidade dos espacos e dos equipamentos
escolares, a formacédo e a estabilidade do corpo docente, a dimensdo das escolas e das

turmas (Formosinho e Fernandes, 1987; Roazzi e Almeida, 1988).

Também as variaveis pessoais dos alunos (motivacdo, capacidades, atitudes em relagédo
a escola e as aprendizagens), e as variaveis pessoais do professor (competéncia
cientifica e pedagdgica, personalidade), poderdo constituir a chave do (in)sucesso dos

nossos alunos.
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Assim, numa escola que se pretende inclusiva, 0 conhecimento das caracteristicas dos
alunos apresenta-se como uma condi¢do necessaria na construcdo de projetos educativos
préprios capazes de responder as caracteristicas e necessidades das criancas e dos

jovens.

Partindo da dltima avaliacdo externa de 2006, a vida do AEV tomou uma nova
orientagdo, outra dindmica e objetivos direcionados para atingir a melhoria. Nessa
avaliacdo, este dominio e quanto ao sucesso académico foi considerado que “o indice
de sucesso ndo € muito elevado, rondando a média nacional (reconhecidamente baixa),
mas os resultados a Portugués (particularmente promissores e que podem ser vistos
como o empenho da responsavel da disciplina, da oferta de escola nesta area e da
atividade dos muitos clubes em &reas conexas) e a Matemética tém vindo a apresentar

alguma evolucéo.

“Nao parece, contudo, haver da parte da escola e do agrupamento a énfase e atencao
suficientes aos resultados académicos globais, se bem que as situacdes dificeis sdo bem
acompanhadas e uma atencédo e detencdo precoce de problemas tem conseguido manter
0 Abandono Escolar essencialmente a zero. H& o reconhecimento de que é necessario
melhorar os resultados académicos e verifica-se um empenho real nesse sentido”
(Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

No AEV, procede-se a analise dos resultados académicos dos alunos, numa perspetiva
trimestral, anual e trianual. Até ao ano letivo de 2009/2010, havia no Agrupamento uma
Comissédo que se encarregava de fazer a recolha e a analise dos resultados académicos,

apurando a tendéncia evolutiva dos mesmos e comparando-0s com as médias nacionais.

A partir do ano letivo de 2010/2011, essa Comissdo foi integrada na EAA, dando
continuidade ao trabalho que até entéo se fazia no AEV. Denotdmos que esta analise é
realizada numa perspetiva muito peculiar, em forma de percurso individual do aluno,

desde 0 1.° Ciclo até ao 7.° ano de escolaridade.

Através da analise aos dossiés, da antiga comissdo e aos dossiés de Departamento/Ciclo,
verificamos que a anélise dos resultados académicos, também é feita numa perspetiva
de ciclo e de ano de escolaridade, em sede de Conselhos de Ano, de
Departamentos/Ciclo e de Conselho Pedagdgico. Nestes 6rgdos sdo também alvo de

andlise, os resultados das Provas de Afericdo de Lingua Portuguesa e Matematica,
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havendo uma comparagdo com o histérico do AEV. Procede-se ainda & comparagdo dos

resultados das provas com os resultados internos.

Ao longo destes anos, para melhorar as debilidades que foram apontadas na Avaliacéo

Externa, estabeleceram-se metas para melhorar os resultados dos alunos no AEV.

A partir de 2008/2009 as metas fixadas pelo AEV foram: atingir taxa de 0% de
Abandono Escolar; sucesso de 80% a Portugués, Lingua Estrangeira e Matematica;
sucesso de 90% nas restantes disciplinas/areas curriculares e &reas curriculares nao
disciplinares; transicdo minima de 90% dos alunos; igualar ou superar as médias
nacionais da avaliacdo externa a Portugués e Matematica; ndo exceder 5% de Abandono
Escolar, no caso dos alunos matriculados com idade igual ou superior a 15 anos;
prevenir situacdes de desisténcia da frequéncia da Educacdo Pré-Escolar, assegurando
uma taxa de frequéncia minima de 90%; melhorar as aprendizagens dos Alunos com
Necessidades Educativas Especiais de carater permanente; taxas de conclusdo nao
inferiores a 90% nos cursos de Educacao e Formacdo de Adultos; participar em projetos
e atividades de enriquecimento curricular, valorizando o empenho e qualidade da

participacdo Docente.

Para que os resultados, entre 2006 e 2011, melhorassem e para que estas metas se
atingissem, o0 AEV desenvolveu atividades/estratégias para a melhoria como: incentivo
pelo gosto da matematica, das ciéncias experimentais e da leitura, usando estratégias
variadas desenvolvidas em cada departamento; motivagdo dos discentes a participarem

nas atividades propostas: valorizacdo dos seus saberes, uso da técnica do elogio.

Potenciar atividades do interesse dos discentes através da participagdo em concursos tais
como: “Mentes Brilhantes”, “O jogo do 24”; “Olimpiadas da Matematica”, “Ciéncia
Aberta”, “Uma aventura literaria...”, “Faz 14 um poema”; Semana das Literacias,
“Programa na radio local”; “Assembleia da Juventude”; participar com artigos no jornal

local ”Noticias de Vouzela” e escolar- “Lapis Escritor”.
p

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e ao sucesso de
aprendizagens através de: participacdo em projetos: «As Criancas Marcam a Diferenca»
(educacdo fisico-motora, natacdo e momentos ludico e didaticos, na Ludoteca);
integracdo nas Atividades de Enriquecimento Curricular; organizacdo e participacao

em: Festas de Natal, Feira do livro, Dia Mundial da Crianga, Semana da Familia,
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Semana da Europa, Visitas de Estudo, visionamento de cinema e idas ao teatro;
realizacdo e /ou visualizacdo de exposi¢des tematicas e de trabalhos; visitas a museus e
instituicOes diversas; participacdo em clubes: Artes, Floresta, Arranjos e Reparos;
Desporto Escolar: Ginastica, Basquetebol, Futsal, Ténis de mesa; projetos como:
Resid’Arte, Tintas Cin, Ponto Eletrdo, Eco-c6digo, Semana das Literacias, Marcha
Mundial pela Paz e ndo Violéncia...; em agdes sobre: Higiene Oral, Sexualidade,
Prevencdo da Gripe A (H1N1); participacdo, ativa, em concursos: quadras, chapéus,
poesia, prosa, leitura, no Jornal da Escola «Lapis Escritor», desfile de trajes tradicionais
relacionados com os paises selecionados; comemoracdo dos: Dia do Projeto Europeu,
das Bibliotecas, da Leitura; Dia Mundial: da Mdsica, da Alimentagdo, das Missdes, da
Floresta, Eco-Escolas, do Ambiente, da Crianca; Semana dos Direitos Humanos;
Centenario da Implantacdo da Republica; participacdo em manifestaces culturais,

gastronémicas e artisticas.

Das metas propostas para 2010/2011, tendo em conta a “Estratégia Educagdo 20157,
fazendo uma comparacdo delas, com os resultados obtidos no AEV em Provas/Exames
Nacionais e a média nacional, como podemos verificar no quadro 3, os resultados
obtidos foram inferiores as metas propostas. Porém, os resultados obtidos no AEV nas
provas/exames nacionais sdo superiores a media nacional, a execdo de Portugués no 4.°

ano que foram inferiores.

Quadro 2: Resultados de Provas/Exames Nacionais — Percentagem de Sucesso

RESULTADOS DE PROVAS/EXAMES NACIONAIS - % DE SUCESSO
Met
L e Resultados . .
Ano Disciplina ST ey Média nacional
2010/2011 10s 10
Portugués 92,5% 86,6% 87, 7%
40
Ano
Matemaética 91,0% 84,7% 80,3%
Portugués 96,7% 95,6% 84,3%
6.0
Ano
Matematica 90,0% 65,9% 64,8%

Fonte: AEV

Se compararmos 0s resultados que se apresentam nos graficos 1 e 2, das Provas de

Afericdo de Lingua Portuguesa e Matematica, do 4.° ano de escolaridade, a nivel

e —————
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nacional com os resultados internos do AEV, no Gltimo triénio (2008/2011), podemos
concluir que os resultados internos estdo acima da media nacional & execéo do ano de
2010/2011 de Lingua Portuguesa.

Grafico 1- Comparacéo dos Resultados Internos e Externos das Provas de Afericdo de Lingua

Portuguesa — 4.° Ano

Lingua Portuguesa - 4.2 Ano = Aev
100% & Macional
90%
30% -
F0% -
60%
2008/2009 2009,/2010 2010/2011
Fonte: AEV

Grafico 2- Comparagéo dos Resultados Internos e Externos das Provas de Afericdo Matemética —
4.° Ano

Matematica- 4.2Ano m AEV
100% & Macional
90%
80%
70%
60%
50% _ _
2008/2009 2009/2010 2010/2011
Fonte: AEV

Ao analisarmos os resultados que se apresentam nos graficos 3 e 4, das Provas de
Afericdo de Lingua Portuguesa e Matematica, do 6.° ano de escolaridade, a nivel
nacional com os resultados internos do AEV, no ultimo triénio (2008-2011), podemos
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concluir que a semelhanca da disciplina de Lingua Portuguesa os resultados internos
estéo superiores aos resultados nacionais.

Gréfico 3- Comparacdo dos Resultados internos e externos das Provas de Aferigcdo de Lingua
Portuguesa — 6.° Ano

Lingua Portuguesa - 6.2Ano "*%
100% & Macional
920%
BD%
70%
60%
50% -

2008/2009 2009/2010 2010/2011

Fonte: AEV

Gréfico 4- Comparagdo dos Resultados Internos e Externos das Provas de Afericdo Matemética —
6.° Ano

Matematica- 6.2Ano  maev
100% - & Macional
90% |
80% -
70% -
50% - : . .
2008/2009 200972010 2010/2011

Fonte: AEV

No geral, os resultados internos tém evoluido favoravelmente comparativamente aos

resultados nacionais, quer a Lingua Portuguesa, quer a Matematica, nos 1.° e 2.° Ciclos.
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Para que esta evolucdo dos resultados fosse uma realidade tem havido no AEV
implementacdo de medidas estipuladas no Decreto-Lei n.° 50/2005 como: Planos de

Recuperacdo, de Acompanhamento, nos 1.° e 2.° Ciclos.

No 1.° Ciclo, de acordo com os dados recolhidos e com o grafico 5, denotamos que
desde 2006, os Planos de Recuperacéo sdo aplicados nos 2.2, 3.° e 4.° anos. Ressalvamos
que nos anos letivos 2006/2007, 2007/2008 e 2009/2010 houve um maior nimero de

planos, prevalecendo o maior numero de planos no 3.° ano.

Gréfico 5- Planos de Recuperacao no 1.° Ciclo de 2006 a 2011

Planos de Recuperagao

1.° Ciclo M 2.2Ano
E3.2An0

40% i 4.2Ano

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011

Fonte: AEV

Os Planos de Recuperacdo aplicados no 1.° Ciclo surtiram, na sua maioria, sucesso

como podemos verificar no grafico 6.

Grafico 6- Sucesso/Insucesso do Planos de Recuperagéo de 2006 a 2011 — 1.° Ciclo

Planos de Recuperacgao B Irtaicaasn
1.2 CiClﬂ' M Sucesso
20%
- o i i =
o =
06/07 07/08 08,09 0a/10 10/11

Fonte: AEV
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Quanto aos Planos de Acompanhamento, no 1.° Ciclo, de 2006 a 2011, verifichmos, tal
como se pode confirmar no gréfico 7, que os mesmos ndo foram aplicados nos anos
todos, como é o caso dos anos letivos de 2006/2007 e 2008/2009.

Maioritariamente foram realizados no 2.° ano de escolaridade.

Gréfico 7 - Planos de Acompanhamento de 2006 a 2011 — 1.° Ciclo

Planos de Acompanhamento - 1.° Ciclo
12% H 2.%no
H 3.%4no

10% |
M 4.%An0
8%
6% -
4%
o i
0% i i i :

2006/2007 2007/2008 20082009 2009/2010 2010/2011

&=

Fonte: AEV

Salientamos que os Planos de Acompanhamento realizados no 1.° Ciclo tiveram sucesso

como podemos constatar no gréfico 8.

Gréfico 8- Sucesso/Insucesso dos Planos de Acompanhamento de 2006 a 2011 — 1.° Ciclo

Planos de Acompanhamento - 1.° Ciclo
6% B Insucesso
M Sucesso
5%
4%
3%
2%
0% T T T T 1
06/07 07/08 08/09 09/10 10/11
Fonte: AEV
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No 2.° Ciclo também se realizaram Planos de Recuperacdo desde 2006 até 2011. Apés a
andlise dos dados e como podemos observar no gréfico 9, todos os anos tém sido feitos
Planos de Recuperacdo, nos 5.° e 6.° anos. Salientamos o0s anos de 2006/2007 e
2009/2010 com o maior numero de Planos de Recuperagdo no 6.° ano. O ano letivo de

2008/2009 é o ano em que se realizaram menos Planos de Recuperagao.

Gréfico 9- Planos de Recuperacao no 2.° Ciclo de 2006 a 2011

Planos de Recuperacgao - 2.° Ciclo ws.cane
30%

25%

20% -

15% -

10%
m e e
0% -

2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 201042011

5 %Ano

Fonte: AEV

Estes Planos de Recuperacdo que foram realizados ao longo destes anos, no geral,
tiveram sucesso como podemos visualizar no gréafico 10. Salienta-se que o ano letivo
onde houve mais insucesso foi no ano inicial da aplicacdo desta medida, 2006/2007, e o
gue teve menos foi o de 20010/2011.

Gréfico 10- Sucesso/Insucesso dos Planos de Recuperacéo de 2006 a 2011 — 2.° Ciclo

é Y

Planos de Recuperacao - 2.2 Ciclo M Insucesso

M Su

A Y
Fonte: AEV
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Em relagcéo aos Planos de Acompanhamento, de 2006 a 2011 no 2.° Ciclo, pudemos

verificar, no grafico 11, que, a exe¢do do ano letivo 2007/2008, estes planos s6 foram

aplicados a um ano, na sua maioria no 5.° ano de escolaridade.

18%
16%
14%
12%

Fonte: AEV

Gréfico 11 - Planos de Acompanhamento de 2006 a 2011 — 2.° Ciclo
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Atraveés do gréafico 12, concluimos que os planos de Acompanhamento realizados no 2.°

ciclo e de 2006 a 2011 tiveram todos sucesso.

Grafico 12- Sucesso/Insucesso dos Planos de Acompanhamento de 2006 a 2011 — 2.° Ciclo
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Como o AEV possui um Contrato de Autonomia para o Desenvolvimento do PE e tem
grupos de desenvolvimento diferenciado as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica e Inglés, analisamos a essas disciplinas a evolucao do insucesso no 2.° ciclo
de 2002 a 2011, da qual resultam os graficos 13,14 e 15.

Grafico 13- Insucesso de Lingua Portuguesa de 2002 a 2011 — 2.° Ciclo
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Fonte: AEV

Gréfico 14- Insucesso de Matematica de 2002 a 2011 — 2.° Ciclo
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Fonte: AEV
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Gréfico 15- Insucesso de Inglés de 2002 a 2011 — 2.° Ciclo
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Fonte: AEV

Apb6s a analise dos dados, constatimos que o insucesso no AEV, as referidas
disciplinas, tem vindo a diminuir, mais significativamente a partir do ano letivo de

2007/08, ano de implementacdo dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado.

O aumento do sucesso, previsto no PE e nas metas de sucesso académico, deve-se em
grande parte aos grupos de desenvolvimento diferenciado, em que se privilegia um
ensino mais individualizado, de acordo com o grau de dificuldade dos discentes, a
aplicacdo de pedagogia e métodos diferenciados, a oficina de Matemaética, do Plano da
Matematica do Plano Nacional de Leitura, a canalizacdo da disciplina de Estudo
Acompanhado para estas disciplinas, sala de estudo, aplicacdo das medidas plasmadas

no Despacho Normativo n.° 50/ 2005.

Até 2007/2008, nas trés disciplinas, concluimos que o insucesso € maioritariamente no
6.2 ano de escolaridade, a exe¢do de Lingua Portuguesa no ano letivo de 2003/2004,
Matematica nos anos letivos de 2004/2005 e 2006/2007 e Inglés 2010/2011, cuja taxa
de insucesso foi maior no 5.%ano. Salientamos que apos a implementacdo desta medida
houve um maior insucesso no ano letivo de 2008/2009, nas disciplinas de Lingua

Portuguesa e Inglés.
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Quando falamos em insucesso, em diminuicdo do insucesso, logo falamos em retengdes

e automaticamente na sua diminui¢cdo no AEV, no 1.° e 2.° ciclos.

No 1.° Ciclo, no AEV, registamos uma evolucdo muito positiva na diminuicdo das
retengdes, salientando que a maior taxa de retencfes foi no ano letivo de 2002/2003,
com cerca de 7,4%, e a menor no ano de 2009/2010, com 2,1%, como podemos

visualizar no gréafico 16.

Gréfico 16- Total de Retengdes do 1.° Ciclo de 2002 a 2011
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Fonte: AEV

A semelhanca do 1.° Ciclo, também no 2.° Ciclo também tem havido uma significativa
reducdo de retengfes. Mas se compararmos o n.°/taxa de retengdes em ambos os ciclos,

as mesmas tém sido mais elevadas no 2.° Ciclo.

Apos a analise do grafico 17, concluimos que a maior taxa de retengdes foi no ano
letivo de 2004/2005 com cerca de 13,4%, e a menor, tal como no 1.° Ciclo registou-se
no ano de 2009/2010 e 2010/2011 com 2,5% de retencdes.
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Gréfico 17- Total de Retencgdes do 2.° Ciclo de 2002 a 2011
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Ao longo do estagio, pudemos também aferir a Qualidade do Sucesso Académico nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no 1.° Ciclo, disciplinas nas quais

incidem as provas de Afericdo a nivel Nacional, acrescentando Inglés, no 2.° Ciclo.

No 2.° Ciclo, as trés disciplinas referidas anteriormente, sdo as que constituem 0s
grupos de desenvolvimento diferenciado, no 2.° Ciclo do AEV, a partir do ano letivo
de 2007/2008.

A andlise da Qualidade do Sucesso Académico so se faz a partir deste ano letivo por
problemas que se prendem com a recolha de dados internos, particularmente no 1.°
Ciclo, bem como a propria estrutura desta organizacdo como Agrupamento. “ (...)
parecendo mais uma EB2 auténoma. (...) Alids, no 1.° Ciclo, ha ainda alguma falta de
sentimento de “escola integrada”, sobretudo nos casos de escolas mais isoladas”
(Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Atualmente, estas dificuldades estdo mais desvanecidas e ultrapassadas, visto que ha a
recolha completa de resultados académicos, realizada pela EAA, havendo fichas de

registo proprias.

Nos 1.° e 2.° Ciclos, podemos classificar a qualidade de sucesso, em final de Ciclo, 4.° ¢

6.° anos, como maioritariamente Bom como verificamos no quadro 3.
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Quadro 3: Qualidade do Sucesso Escolar no AEV de 2006 a 2011

QUALIDADE DO SUCESSO - final de ciclo
ANOS N2 ALUNOS | INSUCESSO SUCESSO PORT. % MAT. % INGL. %
s B/ MB s B/MB s B/MB
20 90 07,8% 92,2%
30 72 02,8% 97,2%
0 69 02,9% 97,1% 353 |533 426 |529
0 75 09,3% 90,7%
0 49 15,4% 84,6% 57,95 | 17,5 579 | 2238 351 [ 281
62D/PCA | 13 00,0% 100% 461 | 154 615 | 154 61,5 | 235
e .7 7 ..
QUALIDADE DO SUCESSO - final de ciclo
ANOS N2 ALUNOS | INSUCESSO SUCESSO PORT. % MAT. % INGL. %
s | B/mB s | B/mB s B/MB
20 70 04,3% 95,7%
e 81 00,0% 100%
0 69 08,7% 91,3% 304 [609 33,3 |58
50 68 11,8% 88,2%
5eA/PCA | 14 07,1% * 92,9%
62 77 00,0% 100% (++) 675 |312 52 38,9 454 | 364
2008/2009
QUALIDADE DO SUCESSO - final de ciclo
ANOS N2 ALUNOS | INSUCESSO SUCESSO PORT. % MAT. % INGL. %
s BMB s B/MB s B/MB
20 67 08,9% 91,1%
30 66 03,0% 97,0%
0 87 02,3% 97,7% 48,3 494 483 |45
0 70 10,0% 90,0%
0 60 00,0% 100% 57,1 39,7 [254 |651 54 | 429
62A/PCA | 14 00,0% 100% 84,6 000 |[692 [77 69,2 | 00,0
2009/2010
QUALIDADE DO SUCESSO - final de ciclo
ANOS N2 ALUNOS | INSUCESSO SUCESSO PORT. % MAT. % INGL. %
s BMB s B/MB s B/MB
20 61 06,55% 93,45%
30 61 00,0% 100%
40 66 00,0% 100% 348 |652 [363 [637
52 97 04,1% 95,9% (#)
sec/PcA | 10 00,0% 100%
6° 63 00,0% 100% 62,9 [355 |443 [508 50 46,7
2010/ 2011
QUALIDADE DO SUCESSO- final de ciclo
ANOS N2 ALUNOS | INSUCESSO SUCESSO PORT. % MAT. % INGL. %
S BMB s | B/mB s B/MB
20 57 01,8% 98,2%
30 57 00,0% 100%
42 62 08,8% 91,9% 37 54,9 28 62,9
50 71 02,9% 97,1%
6° 91 02,2% 97,8% 646 | 305 47 42,2 44,4 44,4
62C/PcA | 10 10,0% * 90,0% 60 00,0 40 10 50 00,0

Legenda: Qualidade do sucesso - S- Satisfaz »B- Bom - MB- Muito Bom
Nota: * Corresponde a 1 aluno. / ++ Inicio dos GDD e das Provas de Aferi¢cdo Externa
(#) Inicio dos GDD no 5° ano.

Fonte: AEV
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O sucesso académico dos Alunos com Necessidades Educativas Especiais também
foi alvo de analise.

Os alunos com Necessidades Educativas Especiais, no AEV, estdo verdadeiramente
incluidos, tal como tém vindo a ser sido as orientacfes educativas dos ultimos anos.

Uma escola inclusiva para TODOS, sem exegéo.

A escola de TODOS para TODOS é relativamente recente. O Conceito de inclusdo
adquiriu uma consideravel relevancia nas Gltimas décadas. Podemos até afirmar que as
definicbes sugeridas para uma educacdo inclusiva foram abundantes e bastante

diferenciadas.

Comecando por “alargar o ambito das escolas comuns de modo a poderem incluir uma
diversidade maior de criancas (Clark et al., 1995, cit. Florian, 2003: 36), passando por
as escolas inclusivas serem “organizacdes diferentes para a resolugdo de problemas com
uma missdo comum que enfatiza a aprendizagem para todos os alunos” (Rose &
Florian, 1996, cit. Florian, 2003: 37), ou identificando, apenas, aquela que “acolhe todas
as criangas” (Thomas, 1997, cit. Florian, 2003: 37), para além dos seus requisitos
fisicos, sociais ou linguisticos, promovendo, desta forma, “o estar com os outros”

(Forest e Pearpoint, 1992, cit. Florian, 2003: 37).

“As escolas devem ajustar-se a todas as criangas, independentemente das suas
condicdes fisicas ou outras. Neste conceito, devem incluir-se criangas com deficiéncia
ou sobredotadas, criangas de rua ou criancas de minorias linguisticas, étnicas ou
culturais e criangas de areas ou grupos desfavorecidos e marginais” (UNESCO, 1994:
6).

Neste século, sdo, ainda, inimeras as discussdes e as propostas sobre a inclusdo escolar,
por se tratar de uma “concecdo intangivel e dificil de explicar, amplamente submetida a
interpretagdes distintas” (Voltz et al.,2002: 7), e que contribuiram para que a educacao,

de alunos considerados excluidos/segregados, fosse posta em causa.

No AEV “existem alunos com limitagdes significativas ao nivel da actividade e da
participagdo, num ou varios dominios de vida, decorrentes de alteragfes funcionais e

estruturais, de carater permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
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comunicagdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento

interpessoal e da participacédo social” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE, 2006).

Estes alunos sdo alunos com Necessidades Educativas Especiais de carater
permanente, abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, com a primeira
alteracdo, Lei n.° 21/2008, de 12 de maio, pertencentes ao quadro da Educacdo Especial.
Segundo este Decreto, os alunos podem beneficiar de varias medidas educativas, de

acordo com as suas dificuldades.
No AEV fazem-se todos os esforgos para que estes alunos tenham sucesso educativo.

“Através de uma parceria com a ASSOL, Associacdo de Solidariedade Social de Lafdes,
0 AEV beneficia do apoio de varios técnicos, nomeadamente: Psicologa, Terapeuta da
Fala, Técnica de Acompanhamento e Técnica de Servi¢o Social. O horario definido para
0 Agrupamento é reduzido, uma manha e uma tarde, semanalmente, para a Terapeuta da
Fala e a Psicologa, respectivamente. Os restantes técnicos sdo solicitados de acordo com
as necessidades, tentando dar resposta na medida das suas possibilidades. A escola
beneficia também do apoio do psicélogo do Servico de Psicologia e Orientacdo da

Escola Secundaria de Vouzela, apenas uma tarde por semana” (Projecto Educativo, AEV,
2008).

Nos 1.° e 2.° Ciclos, o sucesso académico é elevado, como podemos visualizar nos
graficos 18 e 19. O nimero de alunos com Necessidades Educativas Especiais tem
vindo a diminuir desde 2006 até 2011. Os alunos retidos nos dois ciclos sdo em nimero
reduzido. Salientamos que o maior numero de reten¢des no 1.° ciclo foi nos anos letivos
de 2008/2009 e 2010/2011 e, no 2.° Ciclo, nos anos letivos 2006/2007, 2007/2008 e
2009/2010.

Gréfico 18- Total de Retencdes de Alunos com Necessidades Educativas Especiais do 1.° Ciclo de
2006 a 2011
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Fonte: AEV
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Gréfico 19- Total de Retencdes de Alunos com Necessidades Educativas Especiais do 2.° Ciclo de
2006 a 2011
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2.1.2.7.2. Abandono e desisténcia escolar

A nivel do absentismo e abandono escolar, no AEV ndo tém existido situacGes
merecedoras de especial registo, pois as auséncias verificadas reportam-se quase
exclusivamente a casos de salde. Houve situacGes residuais, como foi um caso de
dificuldade de integracdo, aluna do 5.° Ano, e registaram-se dois casos de ida para um

outro pais, alguns dias antes de terminar o ano letivo.

No que se refere ao abandono escolar, apenas se registou um caso no ano letivo de
2010/2011, do 1° CEB, uma crianca de etnia cigana, cujo agregado familiar foi residir
para local incerto.
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2.1.2.8. Resultados sociais

No nosso estagio tivemos a oportunidade de analisar os resultados sociais. Na Gltima
avaliacdo externa, 2006, era referido que “Os alunos sd3o consultados e chamados a
contribuir para o bom funcionamento da EBI, nomeadamente através de equipas que
monitorizam os recreios ou participam de forma ativa no jornal da escola” (Relatorio de
Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Constatamos que ha um 6timo planeamento das atividades e interacdo/interligacdo de
todo o processo ensino/aprendizagem com o desenvolvimento social dos alunos. Esta

reciprocidade esta bem representada na figura 3.

Figura 3: Esquema representativo da execucao dos Resultados Sociais

-

METODOLOGIAS
ESTRATEGIAS

PRINCIPIOS

VALORES

Fonte: AEV

Verificamos que ao longo destes anos, tem havido um bom ambiente educativo e uma

verdadeira participagdo, ativa, na vida do Agrupamento, e assuncdo de
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responsabilidades, tendo sempre presente a solidariedade: “Para promover a
solidariedade e a co-responsabilizacéo, a escola atribui aos alunos a tarefa de ajudar os
colegas com mais problemas, iniciativa a que todos (alunos, pais e professores) se
referem com orgulho. Os alunos demonstram autonomia, espirito de iniciativa e
responsabilidade, mostram-se motivados e identificam-se com a escola” (Relatério de
Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Podemos constatar estes factos atraves da concretizacdo e divulgacdo nas comunidades
escolar e educativa, de atividades desenvolvidas anualmente, constantes no PAA,
designadamente: exposicfes de trabalhos na/fora da escola; edicdo de livros;
participacdo em concursos (Inter) nacionais, sendo varias vezes premiados: “Uma
Aventura Literaria”, “Tintas CIN”, “O carro do futuro”, “O Natal é amarelo”, “Um
mundo submarino”, Comunidade Criativa, da Asa, Prémio llidio Pinho, “A minha
escola adota um monumento”; intervencdo ativa em campanhas, nomeadamente de
solidariedade: AMI, “Marcha Mundial da Paz”, “Um olhar sobre a pobreza”, recolhas
de bens, recolha de tampas para aquisicdo de cadeira de rodas; participacdo na
Assembleia Municipal da Juventude; projeto Empreendedorismo na Escola; literacia
Financeira; Todos Diferentes, Todos Iguais — acessibilidade/oportunidade/promocao de
autoestima; reunides periddicas - Delegados e Subdelegados de Turma com a Direcdo,
com o objetivo de serem auscultados e de delegar competéncias na organizacao destas
atividades (registo de sugestdes e opinides nas “Caixas de Sugestdes” que estdo ao
dispor dos alunos, na sala de alunos); dinamizacao de inimeras atividades, subordinadas
a: Semana da Protecdo Civil, Semana da Familia e Bem-Estar, Semana da Europa,
Semana do Ambiente, Semana da Leitura, Feira Medieval, Feirinha, Santos Populares,
Sarau Cultural, Gimnicos (Campeonato Regional), Centenario da Republica, Semana da
Internet Segura; participacdo dos Alunos/Agrupamento em diversas atividades
promovidas por Associagdes / Instituicbes locais — desportivas, humanitarias e
recreativas; apoio de Instituicdes da Regido a atividade educativa e colaboracdo do AEV
com muitas delas — simulacros; desenvolvimento de projetos em diversas areas como se

pode verificar na figura 4:

Figura 4: Esquema representativo das Areas de Desenvolvimento de Projetos no AEV
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/ A Areas de Desenvolvimento de Projetos no AEV
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Fonte: AEV

No que diz respeito ao cumprimento das regras e de disciplina, constatimos que 0s
casos de indisciplina sdo parcos e os alunos cumprem muito bem as regras, ndo ha

registos de grandes incidentes e 0s processos disciplinares ndo séo frequentes.

“ Ha um reconhecimento geral que os casos de indisciplina sdo raros e sem importancia.
Ha um cddigo de conduta claro e o clima é tranquilo e, ndo sé propicio a aprendizagem,
como de franca adesdo a escola. O relacionamento geral pareceu muito bom com
cumprimento voluntario das obrigacdes por parte de todos os intervenientes. A
aceitacdo da autoridade é assumida sem que isso represente subserviéncia nem falta de

autonomia” (Relatério de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

2.1.2.9. Reconhecimento da comunidade

A Concecdo de Escola como Comunidade Educativa manifesta-se em Portugal, na
sequéncia da publicacdo da Lei de Bases dos Sistema Educativo ( Lei 46/86, de 14 de
outubro) e assenta na base do desenvolvimento dos principios oraganizacionais e
administrativos da “descentralizacdo, da autonomia, da participagdo e da integracéo

comunitéaria”.
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“Falar de comunidade educativa ¢ conceber a escola como lugar de encontro de
professores, pais e alunos com o objectivo de realizar uma educagéo que se caracterize
pela comunicacéo, pela participacdo e pelo respeito da singularidade de cada pessoa e
de cada grupo” (Delgado, 1985, cit. in Costa 1996:66).

A escola enquanto Comunidade Educativa pretende ser parceira social ativo na
resolugdo dos problemas das comunidades em que se insere, em especial das suas

criancas. Problemas como: droga, falta de valores, de respeito pelos outros, entre outros.

“ As vivéncias nas escolas...de uma «cultura de parcerias entre a Escola, a Familia e a
Comunidade» € condicdo favoravel para a sustentabilidade/eficcia e equidade do
regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos de Educacdo
(Moreira&Sampaio, 2000: 5).

Esta cultura de parcerias e participacdo ajuda a resolver problemas nas organizacgdes dai
a necessidade de fazer participar alunos, professores, pais, funcionarios, autarquias,

associagdes...na vida escolar.

Mas pretende-se uma participagdo no sentido da “participacdo-colaboragdo” ou da
“participagdo-coesdo” (Lima, 1994: 131 cit. in Formosinho et al. 2000: 78), e nédo
apenas uma participacdo civica no sentido de cidadania participativa. A forma como
cada um participa é variavel, de escola para escola, de individuo para individuo, pois
teremos que entender que no fendmeno participativo escolar estdo implicados fatores de
ordem psicolégica préprios da personalidade de cada um, ainda a sua situacdo
socioeconOdmica, fatores de ordem cultural, material...todos estes poderdo condicionar a

atitude participativa.

Porém, seria 6timo que se sentisse na participacdo dos pais uma solucdo para muitas
situacbes com que a escola hoje em dia se depara. Assume assim uma importancia

fulcral as parcerias pais-comunidade escola importantes

A escola enquanto parte integrante da Comunidade Educativa passa a ser o centro de
mudancas: alarga as suas fronteiras, fomenta a integracdo comunitaria, incentiva a
participacdo ativa de todos os atores no seu PE e consequentemente no PAA, permite o
acesso a cultura, obtendo-se uma escola com atores motivados, envolvidos e

cooperantes.
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Para a maioria dos alunos, a escola é a oportunidade de ter acesso a cultura, visto que o
meio social € desfavorecido culturalmente, pois, no caso especifico do nosso

Agrupamento, € essencialmente rural.

Automaticamente, sendo desfavorecido, o nivel cultural dos alunos ndo é elevado e
como diz o poeta popular Antonio Aleixo” Nao sou esperto nem bruto, nem bem nem

mal educado. Sou simplesmente o produto do meio em que fui criado”.

Para desvanecer estas assimetrias, 0 AEV preocupa-se em ter e praticar uma “politica”
de igualdade de oportunidades, de justica e de equidade. “O enquadramento
sociocultural das criancas e dos jovens que frequentam o Agrupamento é, na
generalidade, débil, conferindo-se, por isso, grande importancia as vertentes de
desenvolvimento pessoal e social dos alunos, cultivando-se a aquisicdo de
regras/comportamentos sociais, 0 espirito de solidariedade, de entreajuda e de respeito
pelos outros. Verifica-se um bom relacionamento entre os professores, os alunos e o

pessoal docente” (Relatério de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

A partir do didlogo com os diferentes atores da Comunidade Educativa, concluimos que
a mesma mostra-se satisfeita, uma vez que o AEV permite o acesso a cultura, a
interacdo direta e indireta com as instituicbes com as quais o AEV tem parcerias
(Bombeiros Voluntarios, Bandas Filarmonica...), a aprendizagem de outros saberes, a
participacdo em atividades nas mais dispares areas, ja mencionadas anteriormente. De
outra forma, os alunos mais desfavorecidos ndo teriam a oportunidade de desenvolver

estas competéncias.

No AEV valorizam-se 0s sucessos, as aprendizagens dos alunos, tendo sempre em
conta o cumprimento do RI e a responsabilizacdo dos Pais/encarregados de Educacéo,

nomeadamente através da atribui¢do anual de Prémio de Mérito — Valor e Exceléncia.

O AEV tem proporcionado aos alunos e & comunidades escolar e educativa formacgao
como por exemplo: “Juizes arbitros”, “Educacdo pelos pares”, “Educacdo Ambiental e
Saude”, “Educacdo Rodoviaria”, “Escola Segura”, “Protecdo Civil”, “A Guerra
Colonial e 0 “25 de Abril”, “A Unido Europeia”, “A Republica™.

Constatamos que ha um bom entendimento, uma boa sintonia, uma boa participagdo na

vida escolar e cooperagio entre a Associacdo de Pais e todos os Orgéos de Gestdo do
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AEV. A Associacdo de Pais tem promovido varias agdes de formacdo, abertas a
comunidade educativa: “A importancia da Familia na Educacdo”, “Protecdo Civil”,
“Higiene e Seguranca”, “Educacdo para a Saude”, “Alimentacdo e Ambiente”,

“Prevengao das toxicodependéncias”,” Uso da Internet”.

Em suma, o AEV tem um papel primordial na dadiva de acessibilidade a cultura de
todos os alunos, sejam eles favorecidos ou ndo. Ndo menos importantes séo as parcerias
com a comunidade envolvente (Instituicdes, Associagdes, Municipio, Juntas de
Freguesia), permitindo ao AEV dar contributo para o desenvolvimento dessa
comunidade. Para que tudo o que descrevemos seja possivel, a Comunidade também
exige que o AEV tenha qualidade, eficiéncia e eficacia no exercicio da sua atividade, no

exercicio da autonomia, fazendo uma avaliag&o criteriosa da sua acao.
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2.2. Descricéo da area especifica de intervencgdo do estagio: avaliacao
interna/autoavaliacdo — Coordenacéo da equipa de autoavaliacdo
do Agrupamento de Escolas de Vouzela

“A Avaliagdo de escolas pode ser definida como a recolha sistematica de informagdes sobre a estrutura e
funcionamento de uma organizacédo escolar com a finalidade de formular juizos que podem conduzir a

tomada de decisdes e a ac¢des subsequentes.“ (Alaiz, 2004)

2.2.1.  Conceito de avaliacao

O conceito de avaliagao ¢ muito lato, discutivel e “plurivoco” (Alaiz et al., 2004: 9).
Como ja& menciondmos anteriormente, numa perspetiva semantica, podemos concluir
que avaliar € julgar, medir, pesar, apreciar, analisar, entre outros significados sinénimos,

conferindo-lhe, deste modo, um caréater quantitativo e objetivo a acdo de avaliar.

Esta é uma visdo mecanizada e redutora que remete para a analise de resultados e
apresentagdo de contas, mediante objetivos estabelecidos. No contexto educativo, visto
que se contemplam factores sociais, culturais e econdmicos, pressupondo-se uma
avaliacdo baseada na compreensdo, interpretacao e reflexdo, assumindo um carater mais
qualitativo e subjetivo, visto tratar-se de avaliar pessoas. O fator humano condiciona e

determina o carater dindmico do processo educativo.

Atualmente é imprescindivel fazer a distincdo entre avaliar e medir, apesar da mesma
ser consensual entre os diversos autores. Por outro lado, embora nao seja ainda possivel
falar de aceitagdo universal, existe um amplo consenso acerca da concec¢éo da avaliacéo
como ““ a investigacdo sistematica do valor ou mérito de um objeto” (Joint Committee,
1994, cit. in Alaiz et al., 2003: 9) ou mais exactamente: o sentido chave do termo
“avaliagdo refere-se ao processo de determinacdo do mérito ou valor de alguma coisa ou

0 produto desse processo” (Sriven, 1991:139, cit. in Alaiz et al., 2004: 9).

Nesta acecéo, a avaliacao é entendida como processo de recolha de informacdes que séo
comparadas com um conjunto de critérios ou padrdes, terminando na formulagdo de

juizos.
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“Alguns autores francofonos preferem definir avaliagdo como a produgdo de um
discurso constituido por juizos de valor que relacionam um referido (algo que €
observado, registado, apreendido acerca do objecto avaliado e que é, portanto do
dominio do real) e um referente (algo que se apresenta como um ideal ou norma”
(Barbier, 1990; Hadji, 1994; Figari, 1996, cit. in Alaiz et al., 2003: 9).

“ [A avaliacdo €] um acto deliberado e socialmente organizado que termina na
producdo do juizo de valor” (Barbier, 1990:32, cit. in Alaiz et al., 2003: 9).

“Qutros autores sdo mais abrangentes na defini¢cdo de avaliagdo, indo ao ponto de nela
incluir a tomada de decisdo” (Tenbrik, 1988; De Ketele et al., 1988, cit, in Alaiz,2003:
9).

“Avaliar significa examinar o grau de adequacédo entre um conjunto de informacéo e um
conjunto de critérios adequados ao objectivo fixado, com vista a tomar uma decisdao”
(Alaiz et al., 2003: 10).

O conceito de avaliagdo evoluiu ao longo dos tempos e para Guba e Linclon, a avaliagéo

divide-se em quatro momentos que designam de geracdes: quatro geracoes.

A primeira geracédo é apelidada pela geracdo da medida, cuja finalidade da avaliacéo é
medir. Esta geragdo coincide com a emergéncia das ciéncias sociais e posterior
aplicacdo do método cientifico aos fendmenos humanos e sociais.

A segunda geracdo € apelidada de geracdo da descricdo, em que 0 objetivo seria
descrever resultados relativamente a objectivos, havendo uma emergéncia da avaliacdo
de programas.

A terceira geracdo € a geracdo do julgamento, cuja finalidade é julgar mérito ou valor,
havendo o reconhecimento de que a avaliacdo tem duas faces: descricdo e julgamento.
A quarta geracdo é a geracdo da negociacdo, cuja finalidade é chegar a discursos

consensuais, influéncia do paradigma construtivista (ibidem, 2003: 12).

2.2.2.  Enquadramento legal da avaliacdo das escolas
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A tematica da avaliacdo das escolas néo é recente e remonta a Lei de Bases do Sistema
Educativo, Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro, onde, para além do reconhecimento da
autonomia, também constava o reconhecimento e a necessidade de avaliar, mas de
forma muito vaga. No artigo 49° desta lei — avaliacdo do sistema educativo — exigia-se a
sua “avaliacdo continuada, tendo em conta todos os aspetos educativos e pedagdgicos,
psicoldgicos e socioldgicos, econdmicos e financeiros e ainda de natureza politico
administrativa e cultural” e “incide em especial sobre o desenvolvimento,
regulamentagao da presente lei” (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro). Contudo, s6 em 2002
é que surge uma lei especifica para a avaliagdo das organizacdes escolares, a Lei n.°
31/2002, de 20 de Dezembro.

Antes, em 1989, com o Decreto-Lei n.° 43/89, de 3 de Fevereiro, 0 Ministério da
Educacdo é obrigado a adotar medidas para a avaliacdo sistematica da qualidade
pedagogica e dos resultados educativos das escolas resultantes da execugdo do regime
(reconhecimento legal da Autonomia das Escolas).

O Ministério da Educacdo face a capacidade demonstrada pelas escolas em aplicar os
Modelos de Gestdo das Escolas preconizados no Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 24 de
Outubro e no Decreto-Lei N.° 172/91, de 10 de Maio, comeca a preparar, no ano letivo

de 1997/1998, um novo regime de Autonomia das Escolas.

No seguimento dessa decisdo, surge o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, que foi
alterado em 1999 pela Lei n.° 24/99, de 22 de Abril, aplicada a todos os
Estabelecimentos de Ensino Publico, da Educacdo Pré-Escolar, Ensinos Basico e
Secundario, Regular e Especializado, nele consagrado o Regime de Autonomia e Gestédo
das Escolas, e consequentemente a preocupacdo com a avaliacdo. A avaliacdo da escola
decorria em Assembleia de Escola, 6rgdo maximo da gestdo, a qual competia apreciar
os resultados do processo de avaliacdo interna da escola, surgindo assim o sentimento e
a necessidade de prestacdo de contas e a responsabiliza¢do das instituicOes educativas e

dos seus agentes.

A par deste Regime de Autonomia e Gestéo de Escolas, a Lei orgénica do Ministério da
Educacdo, Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro, mantém uma estrutura assente
No servigos centrais e regionais, desde 1987, com funcdes de concecéo, planeamento, de

regulacdo, de avaliacdo e de inspecdo do Sistema Educativo, cujo desenvolvimento veio
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a ser concretizado pela aprovacéo dada Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que legisla
um sistema de avaliagcdo da Educacgéo e do Ensino ndo Superior.

E com esta Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que o Ministério pretende que todos os

Estabelecimentos de Ensino N&o Superior, da Educacdo Pré-Escolar, dos Ensinos
Bésico e Secundario, Publicos e Privados “passem a efectuar uma avaliagdo de forma
sistematica e permanente de modo a dar a conhecer o que se passa em cada institui¢do”
(Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, art.° 3°).

Pretende-se assim, “ (...) com base numa concepcao de avaliacdo que, a partir de uma
andlise de diagndstico, (...) a criagdo de termos de referéncia para maiores niveis de
exigéncia, bem como a identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e
pedagdgicas relativas a escola e ao trabalho de educacéo, ensino e aprendizagens, que se
constituam em modelos de reconhecimento, valorizacdo, incentivo e dinamizagédo
educativa”. “O sistema de avaliacdo deve, através da participagdo em projectos e
estudos desenvolvidos a nivel internacional, permitir aferir os graus de desempenho do
sistema educativo nacional em termos comparados” (Lei n.° 31/2002 de 20 de

Dezembro, art.° 4°).

Para implementar e desenvolver a autoavaliacéo, as escolas podem beneficiar de “apoio
da administracdo central, do contributo de instituicdes de ensino superior e de centros de
investigacdo, designadamente sob a forma de “amigo critico”, de assessoria e

consultoria de especialistas em avaliagao” (CNE, 2005:66).

Com esta Lei, é colocado as escolas, o desafio da avaliacdo e a necessidade da procura
do caminho para a exceléncia e melhoria continua. A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de
Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas implementarem um sistema de
autorregulacao, referindo que a celebracdo de um Contrato de Autonomia s é possivel
com a adogdo, por parte da escola, de dispositivos e praticas de autorregulacdo, entre

outros requisitos.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, surge o novo modelo de
gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um Diretor para as escolas
publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor

prestacdo de contas a comunidade por parte da Gestao Escolar.
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O estabelecimento de métricas, a capacidade de autorregulacéo e a procura da qualidade
no Sistema Educativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo

estar mais atentas e que deverdo estar refletidas nos documentos estruturantes da escola.

2.2.3.  Modalidades de avaliacédo das escolas

“ Avaliar uma escola tem como finalidade compreender e valorizar as suas praticas, as suas
relagdes e o seu discurso pedagdgico, facilitar a tomada de decis6es e, também formular e
reformular teorias sobre a escola, de tal modo que se estabeleca uma circularidade
compreensiva na dialéctica permanente da teoria e da pratica” (Guerra, 2003).

Na sequéncia do que temos vindo a explanar, distinguem-se, nos nossos dias, de acordo
com a Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, duas grandes formas de avaliacdo das
escolas: a avaliacdo interna e a avaliagdo externa. “A avaliacao estrutura-se com base na
auto-avaliacéo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliagéo
externa” (Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, art.° 5°).

A avaliacgdo interna o “processo é conduzido e realizado exclusivamente (ou quase) por
membros da comunidade educativa da escola. Pode ser definida, realizada, como uma
andlise sistematica de uma escola, realizada pelos membros de uma comunidade escolar
com vista a identificar pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracdo de planos de
melhoria” (Novoa, 1992: 38, cit. in Alaiz et al., 2003: 16).

Mediante o estudo apresentado pelo Conselho Nacional de Educagdo, CNE (2005: 57),
“nas praticas de auto-avaliagdo em escolas de diversos paises europeus foram
identificadas caracteristicas comuns as boas praticas de auto-avaliagdo concretamente:
lideranca forte; metas entendidas e partilhadas pelos membros da comunidade escolar;
empenhamento dos principais actores da escola nas actividades de auto-avaliagéo e de
melhorias; definicdo e comunicacdo clara de politicas e de orienta¢des; actividades de
auto-avaliacédo centradas na aprendizagem, no ensino e na melhoria de resultados; forte
empenhamento do pessoal na auto-avaliagdo; dispositivos de acompanhamento e
avaliacdo sistematicos, rigorosos e robustos; bom planeamento das accdes e da
afectacdo de recursos; equilibrio benéfico entre o apoio e o estimulo externos e a
persisténcia interna na qualidade; infra-estrutura forte de apoio nacional e/ou local a

auto-avaliacdo como um processo”.
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Diaz (2003: 8) embora enfatizando o relevo da AA, preconiza que a administracao
educativa deve “desenvolver processos de avaliacdo externa para que cada escola tenha
um padrdo objectivo com o qual possa comparar a informacéo obtida na sua avaliacdo

interna”.

A avaliacdo externa é “aquela em que o processo ¢ realizado por agentes externos a
escola (...)” em a cargo da estrutura organica do Ministério da Educacédo, Inspeccéao
Geral da Educacéo (Alaiz et al., 2003: 16).

A AA, érea de intervencdo especifica no nosso estagio, “tem carater obrigatério, deve
contar com o apoio da administragdo educativa e deve ter em linha de conta os seguintes
aspetos : Grau de concretizacdo do projecto educativo (...); Nivel de execucdo das
actividades (...); Desempenho dos 6rgdos da administracdo e gestdo das escolas(...);
Sucesso escolar (...); Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da

comunidade educativa” (Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, art.® 6°).

A AA tem finalidades e, de acordo com o estudo e analise de préaticas de AA em paises
europeus, foi identificado um conjunto de caracteristicas especificas de AA das escolas

que Alaiz et al. (2003: 21) resume do seguinte modo:

“E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construgio de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulagdo de juizos de valor; E um exercicio colectivo, assente no didlogo e no
confronto de perspectivas sobre o sentido da escola e da educacio; E um processo de
desenvolvimento profissional; E um acto de responsabilidade social, ou seja, um
exercicio de civismo; E uma avaliacdo orientada para a utilizacdo; E um processo

conduzido internamente mas que pode contar com a intervengdo de agentes externos.”

As modalidades de avaliagdo (interna e externa), em execucdo nas escolas
portuguesas, nem sempre tém em consideracdo os resultados de cada uma. Porém, uma
e outra interagem em simultaneo, aproveitando conclusfes ou analises da outra para
realizaclo de tarefas proprias podem “ tornar-se ferramentas fundamentais e positivas

para a mudanga ¢ melhoria das escolas” (Marchesi, 2003: 35).

Guerra (2002) prop8e-nos uma espécie de carta de deveres para a avaliagdo das escolas:
” a avaliacdo deve ser uma avaliacdo contextualizada, deve ter em conta 0S processos,

dar voz a todos os participantes, preocupar-se fundamentalmente com os valores
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educativos, consagrados nos documentos internacionais como a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem, por exemplo, utilizar diferentes métodos e diferentes vozes na
analise e reconstrucdo da realidade, ndo se basear exclusivamente nos nameros, utilizar
linguagem simples, considerando como um problema de comunicacédo, enfim, ndo deve
ser entendida como imposi¢édo e deve conduzir sempre a melhoria das praticas, em prol
de uma educagdo para o aperfeicoamento e a autonomia dos sujeitos, sejam eles

entendidos individualmente ou enquanto organizacdes”.

2.2.4.  Quadro legal da autoavaliagao

Em Portugal, tem havido, desde os anos 90, uma grande progressao face a problematica
da AA. Houve uma mudanca de atitudes dos diversos atores educativos, tendo-se
passado de uma indiferenca total a progressiva, mas também lenta, aceitacdo da AA.
“Essa mudanga esta de alguma maneira expressa na propria evolucdo da legislagéo
sobre gestdo escolar” (Rocha, 1999 cit. in Alaiz et al., 2003: 56).

Se recuarmos a Lei de Bases do Sistema Educativo, verificamos que ela ¢ “omissa
quanto a avaliagdo de escolas.” Sabemos “que a propria escola, ou seja a organizagdo
escolar ndo era considerada entdo uma unidade estratégica de mudanca do sistema
educativo. Por isso, a avaliacdo desse objecto ndo poderia ter um lugar de destaque
nessa Lei” (Alaiz et al., 2003: 56).

“A organizagd0o escolar ja surge com um carater central no diploma intitulado
precisamente regime juridico da escola (Decreto-Lei.43/89). Todavia, a avaliacdo da
escola ainda ndo tem, nesse diploma, um destaque significativo. Essa expressdo nem
sequer aparece. Um artigo (o 26°), significativamente intitulado “avaliagdo do sistema”,
menciona a “avaliacdo sistematica da qualidade pedagogica e dos resultados educativos
das escolas”, ¢ colocado quase no fim do diploma, num capitulo intitulados
“disposi¢Oes transitorias”. Por outro lado, o legislador confere ao Ministério da
Educagdo o papel de avaliador. E, em tltima andlise, essa “avaliacdo ...das escolas”
tinha por verdadeiro objecto de avaliagdo o proprio regime juridico de autonomia™
(Alaiz et al., 2003: 56).
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No que diz respeito a legislacdo, a situacdo da AA, a preocupacdo com a AA mudou e
surge com Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Abril. Este Decreto é o introdutorio da
autonomia da administracdo e gestdo das escolas, sendo evidenciada a necessidade de
“prestacdo de contas” e a responsabilizacdo das instituigdes educativas e dos seus
agentes. Neste Decreto “o legislador revela dar alguma importancia a avaliagdo da
escola enquanto instrumento do seu desenvolvimento organizacional”(Alaiz et al., 2003:

56) , salientando o papel da avaliacdo nos Contratos de Autonomia.

Todavia, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior, que lhes é colocado o desafio da
avaliacdo e a necessidade da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.
Nesta lei defende-se um sistema duplo, obrigatério, no entanto a lei ndo estabelece
normas relativamente aos procedimentos de avaliacdo, mas formula a exigéncia de que

estes se devem submeter a ” padrdes de qualidade devidamente certificada”(artigo 7°).

Esta lei, sem duvida, provocou uma viragem no ambito da avaliacdo das organizacdes
escolares, contudo levantam-se varias questdes, como por exemplo quanto a articulacdo
da avaliacdo externa e interna, com se deve fazer?; na formacdo que os atores
educativos possuem, ou ndo, para pér a AA em pratica; no significado da conformidade
de padrdes de qualidade devidamente certificados; no modelo de AA que as escolas

devem adotar, se deveria ou ndo ser 0 mesmo...

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas

implementarem um sistema de autorregulagéo.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, surge o novo modelo de gestdo das
escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um Diretor para as escolas publicas,
numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de

contas a comunidade por parte da Gestdo Escolar.

Em paralelo com esta evolugéo legislativa surgiram ao longo destes anos experiéncias
gue produziram conhecimento especifico, designadamente: Observatorio de Qualidade,
Projetos Europeus com participacdo Portuguesa, Projeto Qualidade XXI, Experiéncias
resultantes da iniciativa privada como o Programa de Avaliacdo de Escolas
Secundérias (AVES); Projecto Melhorar a Qualidade!”.

Estes projetos integram-se num quadro de uma escola aprendente.
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2.2.5. Escola Aprendente

“ As escolas tém de aprender. Tém de romper com a dindmica obsessiva do ensino e substitui-la
por uma inquietante interrogacdo sobre a aprendizagem. Sobre a sua propria aprendizagem.” (Guerra,
2002)

O conceito de escola aprendente é relativamente recente na escola como organizagéo

especifica que advém das teorias do setor empresarial “organizagdes que aprendem”.

Bolivar (2003: 91) refere que as organizag¢des que aprendem” sdo fruto de um conjunto
de atitudes, compromissos, processos e estratégias que tém de ser cultivados. Por isso, é
preciso construir um ambiente que favoreca a aprendizagem em grupo: tempo para
reflexdo a reflexdo, visdo partilhada, aprendizagem em equipa, autonomia, novo

exercicio de lideranga...”.

Para que as escolas se tornem em organizacbes que aprendem € necessario a
implementacdo de alguns requisitos. Guerra (2002: 12-15) refere qual é o percurso
possivel para atingir esse fim ”questionar-se, investigar, dialogar, compreender,

melhorar, escrever, difundir, debater, comprometer-se ¢ exigir”.

Para que este percurso se coloque em prética, é necessario que a escola seja ativa, que
tenha iniciativas que promovam a aprendizagem como: estimulos e apoio ao
desenvolvimento de experiéncias de inovacdo educativa, formacao especifica para os
atores educativos, criacdo de espacos de reflexdo e partilha, sempre com o intuito de
consciencializar para a melhoria das préaticas, avaliacdo das praticas da escola como

processo de analise que conduza a melhoria e registos escritos de todas essas analises.

A escola como organizacdo aprendente deve ser reflexiva, colaborativa, deve conhecer-
se a si mesma, pois s6 desta forma conseguira enfrentar a mudanca e concretizar

praticas de melhoria, qualidade e exceléncia.
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2.2.6. O processo de avaliacdo interna/autoavaliacéo do
Agrupamento de Escolas de Vouzela

“ A autoavaliagdo € um processo que podera promover o intercambio de praticas de melhoria continua ao

nivel dos varios érgdos de administracdo e gestdo das escolas” (Leandro, 2002).
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A AA no AEV constituiu a nossa area de intervencao especifica ndo sé por constituir
um tema de relevada importancia e interesse para nés, mas também por ser um dominio
que carecia de intervencdo e melhoria no AEV. Desta forma, consideramos que 0 nosso

estagio foi bastante Gtil em todas as vertentes, pessoal e institucional.

Quando afirmamos que este dominio carenciava de intervencdo e melhoria, afirmamo-lo
com base em evidéncias fidedignas, pois na Gltima avaliacdo externa este constituiu um
ponto a melhorar: ”Verifica-se uma preocupacdo com a auto-avaliagdo do agrupamento,
mas ndo existe uma cultura de medigdo sistematica do que é feito e de controlo dos
resultados atingidos. Contudo, a gestdo possui informacdo sobre todos 0s seus
estabelecimentos de educacdo e ensino e reflecte sobre as suas condicGes, procurando
identificar areas fortes e fracas e dinamizar intervencfes conducentes a resolucdo dos
problemas detectados, parecendo também existir uma real disponibilidade para
melhorar, estando os vérios agentes da comunidade educativa a ser activamente
chamados a participar neste processo. Simultaneamente, a comunicacdo esta muito
centrada em mecanismos informais, parecendo fundamental criar oportunidades mais
estruturantes para partilhar e confrontar experiéncias” (Relatério de Avaliagdo Externa,
IGE, 2006).

Até ao ano letivo do nosso estagio, 2010/2011, e como comprova o relatério da
Inspecdo Geral de Educacdo, o0 AEV preocupou-se sempre em organizar 0 processo de
AA do Agrupamento, recorrendo a Comissdes de Avaliacdo Interna que analisavam e
avaliavam aspetos da organizacdo como: avaliacdo do projeto educativo e grau de
concretizacdo deste (2007/2008/2009/2010), do Sucesso Escolar, de articulacdo
curricular entre os ciclos, do RI, avaliacdo do Conselho Executivo e dos Coordenadores
dos diferentes Departamentos. Durante o estagio, foi-nos possivel consultar os registos

destas avaliacfes que constam dos arquivos do AEV.

Verificamos que no fim de cada ano letivo as respetivas Comissdes eram convocadas e
eram-lhes atribuidas tarefas, ja mencionadas anteriormente. A constituicdo das
ComissBes podia ser flexivel e podia haver mobilidade dos seus elementos. A Comissédo

que nos pareceu mais estavel foi a Comissdo responsavel pelo Sucesso Escolar, que
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através de instrumentos préprios, tem recolhido e analisado os dados relativos aos

resultados internos, comparando-0s com os externos.

Denotdmos, como ja referimos anteriormente, aquando da descricdo dos resultados,
mais especificamente no ponto que se refere a qualidade do Sucesso, que s6 a partir do
ano letivo de 2007/2008 é que a recolha dos resultados escolares de todo o
Agrupamento foi mais sistematica e real. Até este ano letivo, a Comissdo responsavel
por este dominio deparou-se com dificuldades em recolher os dados escolares de todos
0S anos, uma vez que, com todas as alteragdes nacionais na organizacao e gestdo escolar
das escolas, faltaram dados por varios motivos, especialmente no 1.° Ciclo. Este ciclo é
0 mais débil neste ponto, devido a anteriores modelos de gestdo, cujos docentes ndo
detinham a nogdo de “Agrupamento”, pois estavam habituados a trabalhar como ilhas

isoladas.

O sentimento de Agrupamento foi moroso, ndo s6 no AEV, mas a nivel nacional. Ao
longo destes anos, tem havido muitos progressos neste ambito contrariando a avaliacao
da Inspecao Geral de Educacdo “ (...) parecendo mais uma EB2 auténoma. (...) Alias,
no 1.° Ciclo, hé ainda alguma falta de sentimento de “escola integrada”, sobretudo nos

casos de escolas mais isoladas” (Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2006).

Perante esta situacdo, como estdvamos em estagio e tinhamos de desenvolver um
trabalno numa éarea de intervencdo especifica, propusemos a Diretora, nossa
coordenadora, a implementacdo do processo de AA no AEV, necessitando de se
constituir/reconstituir uma EAA, multidisciplinar, representante de todos os atores
educativos da Comunidade Educativa, com o objetivo de cumprir a obrigatoriedade do
processo, disposto na Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, desenvolvendo um trabalho
de avaliacdo interna, mais sistematico, sempre com a pretensdio do AEV se
autoconhecer, refletindo nas suas préaticas educativas, tomando consciéncia dos seus
pontos fortes e fracos, melhorando os fracos para atingir a qualidade e a exceléncia:
“Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacdo e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacéo e o desenvolvimento das politicas de
educacdo e formacédo e assegurar a disponibilidade de informacdo de gestdo daquele
sistema” (Lei n.° 31/2002 de 20 de Dezembro, art.® 3°).
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2.2.7.  Implementacdo da autoavaliacéo: coordenacdo da equipa de
autoavaliacdo

Foi neste contexto de aperfeicoamento e melhoria dos processos e dos seus
resultados, que se desenvolveu no seio do AEV, que ganhou particular evidéncia e

pertinéncia, a continuidade, de forma sistematica, do processo de AA.

Antes de iniciar o processo, fomos confrontados com muitas questdes como “por onde
comegar?”. Era certo que necessitariamos de tracar o plano de avaliacdo, mas mais uma
vez surgiram duvidas: Quem iria tracar esse plano? A Direcdo do AEV? Grupos ou
comissdes como até este ano letivo existiam? Aqueles que tém saber e experiéncia sobre
avaliacdo e dominam técnicas da pesquisa? Aqueles que tém tempo disponivel para o

fazer?

Tinhamos de iniciar o processo por algum lado e até antes de seguir todos os tramites
legais (propostas e pareceres dos Conselhos Pedagdgico e Geral) e respeitando a lei,
colocaram-se outras ndo menos pertinentes questdes: “Avaliar como? Com o qué?”.
Tentdmos dar resposta as questdes, e tendo em conta a AA anterior do AEV e a
metodologia e os instrumentos aplicados, escolhemos um padrdo de qualidade,
devidamente certificado, tal como nos exige a lei: “O processo de auto-avaliagdo deve
conformar-se a padroes de qualidade devidamente certificados” (Lei n.° 31/2002 de 20

de Dezembro, art.° 3°).

“A avaliagdo das escolas deve basear-se em dispositivos simples e exequiveis” (Novoa,
1992). No caso da auto-avaliacdo, a arte dos avaliadores consiste em aproveitar trabalho
ja feito, por um lado, e em construir e/ou seleccionar instrumentos simples que cubram
todas as areas a avaliar. Para o fazer, importa ter em conta que a escola ndo parte de um
ponto zero para a auto-avaliacdo: existem por certo praticas de avaliagdo na escola que é
fundamental enumerar e analisar quanto ao seu interesse para o desenvolvimento de

uma auto-avaliacdo planeada e, se for o caso disso, integra-la” (Alaiz et al., 2003: 85).

Como a legislagcdo ndo imp6e nenhum instrumento para implementar a AA nas escolas,
dos varios modelos existentes pareceu-nos que o mais adequado e simples seria 0
modelo Common Assessment Framework, Estrutura Comum de Avaliacdo, (adiante

designado por CAF). A CAF ‘¢ uma ferramenta da Gestdo da Qualidade Total inspirada
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no Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade (European
Foundation for Quality Management ou EFQM) e no modelo da Speyer, Universidade
Alema de Ciéncias Administrativas”(DGAEP, Manual de Apoio para aplicacdo da
CAF, 2006).

Na realidade, s possuiamos teoria acerca deste modelo, lecionada no 1.° ano curricular
deste Mestrado, mas colocar em pratica essa teoria constituiu mais um desafio a vencer
no nosso estagio, sempre conscientes das adversidades que teriamos de enfrentar, pois
tinhamos conhecimentos de antemdo que a maior parte da comunidade escolar nédo
possuia formacdo/informacdo sobre o modelo, bem como o facto de haver pouco a
“cultura de AA” e “cultura de melhoria”. Alguns atores educativos, quando abordados
acerca desta teméatica, adotavam duas posturas: siléncio, demonstrando “ignorancia” ou

confusdo com a AA do desempenho.

A opcdo deste modelo prendeu-se com as vantagens que lhe estdo associadas:
“concebido a partir do modelo European Foundation for Quality Management (EFQM);
ajuda as Administracbes Publicas da Unido Europeia a compreender e utilizar as
técnicas de gestdo da qualidade; permite e facilita a AA das organizagdes publicas
numa perspetiva de melhoria continua que sustenta o desenvolvimento de uma efectiva
Cultura de Exceléncia; tem como objectivo obter um diagnostico, identificar pontos
fortes e areas a melhorar, identificar as accGes de melhoria relevantes e um plano de
accOes de melhoria adequado as caracteristicas dos organismos publicos; aumento do
grau de consciencializacdo e de comunicacdo na organizacdo; sensibilizacdo das
pessoas pelos assuntos relacionados com a Qualidade; ndo apresenta custos (dominio
publico); constitui um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do
envolvimento destes no processo de melhoria; gera oportunidades para promover e
partilhar boas préaticas entre diferentes sectores de uma organizacdo e com outras
organizacg0es; constitui uma forma de medicéo do progresso ao longo do tempo através
de auto-avaliagdes sistematicas” ”(DGAEP, Manual de Apoio para aplicacido da CAF,
2006).

O modelo CAF tem como objetivos: “apreender as caracteristicas essenciais das
organizagOes publicas; servir de ferramenta para os gestores publicos que queiram
melhorar o desempenho dos organismos que dirigem; servir de ’ponte” entre os varios

modelos utilizados na gestdo de qualidade pelas Administragdes Publicas da Unido
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Europeia; facilitar a utilizagdo do “benchmarking” entre organiza¢des publicas”

”(DGAEP, Manual de Apoio para aplicacdo da CAF, 2006).

Sendo a CAF uma ferramenta modelo, devera o seu uso ser de forma flexivel, mas
devem ser respeitados os seus elementos basicos: 9 critérios, 28 subcritérios, o sistema
de pontuagdo. Os critérios 1 a 5 (Lideranca, Gestdo de Pessoas, Planeamento e
Estratégia, Parcerias e Recursos, Gestdo dos Processos de Mudanca) “dizem respeito
aos meios proprios de uma organizacdo e determinam o que a organizagdo faz e como
realiza as suas actividades para alcancar os resultados desejados. Nos critérios 6 a 9 0s
resultados alcancados ao nivel dos cidadaos/clientes, pessoas, sociedade e desempenho
chave sdo avaliados através de medidas de percepcao e indicadores internos” ”(DGAEP,

Manual de Apoio para aplicacdo da CAF, 2006).

A aplicacdo da CAF deve ser realizada em trés fases que se subdividem em dez passos.

2.2.7.1. Primeira fase — O inicio da caminhada

Apos a Coordenadora ter aceitado a nossa proposta para intervir na implementagédo da
AA no AEV, isto € ap0s a decisdo de organizar e planear a AA, iniciou-se 0 processo, 0

qual se implementou em trés fases e dez passos.

Na primeira fase, no primeiro passo, iniciou-se 0 processo de AA com a
reconstituicdo/constituicdo da EAA “(...) a primeira prioridade: é preciso constituir uma
equipa que se responsabilize pela avaliagdo” (Alaiz et al., 2003: 85). A Diretora
apresentou essa proposta ao Conselho Pedagdgico, no dia 23 de marco de 2011, a qual

teve parecer favoravel (apéndice A) e da qual nds ficamos como Coordenadores.

A EAA é uma equipa multidisciplinar, uma vez que é constituida por elementos da
Diregdo, Docentes (um de cada uma dos niveis de ensino), Pessoal N&o Docente
[Representante dos Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos] Associacdo de
Pais, Comissdo de Acompanhamento Local (apéndice B). Resolvemos ndo integrar

alunos na EAA, devido a faixa etaria dos mesmo ser muito baixa.

” Tendo em conta que a avaliagdo sera tanto mais util quanto mais cedo forem

envolvidos no processo aqueles que tém algo investido no que é avaliado e estdo

e —————
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interessados nos seus resultados” (Patton, 1990), serd fundamental comecar por
identificar e envolver os atores educativos no processo. (...) E desejavel que esta
equipa, nao excessivamente numerosa para ser operacional, seja constituida de pessoas
com capacidade de negociacdo, tolerancia face a ambiguidade, competéncia técnica e

disponibilidade para a tarefa” (Gois e Gongalves, 1999c cit. in Alaiz et al., 2003: 75).

Na mesma reunido, foi apresentada para aprovacgdo a Carta de Principios (apéndice C)
dirigida a toda a comunidade, que também mereceu a aprovacdo por parte daquele 6rgéo
“(...) em nome da transparéncia, ¢ necessario informar todos os elementos da
Comunidade Educativa que se vai realizar a auto-avaliacdo, pelo que também a

divulgacdo dos seus contornos é uma prioridade”(Alaiz et al., 2003: 75).

Apds a aprovacdo da Carta de Principios, a mesma foi publicada nos meios de
informagdo do AEV (Placards nas salas de Docentes e de Pessoal N&o Docente),
incluindo a pagina Web, a toda a Comunidade Educativa. Na constituicdo da EAA,
tivemos o cuidado de integrar um elemento, um Docente, responsavel pela criacao,
manutencdo e atualizacdo/disponibilizacdo da informacdo permanente de um espaco

préprio para a EAA, na pagina Web.

Ainda neste primeiro passo, reunimos a EAA, (apéndice D) a primeira vez, no dia 13
de abril de 2011. No primeiro momento da reunido, fizemos uma acéo de sensibilizagcdo
para todos os elementos da equipa a fim de fazer uma abordagem a pertinéncia da AA,
fundamentacdo legal da mesma (distribuicdo de legislacdo), modelo CAF, suas
carateristicas, objetivos, vantagens, critérios, subcritérios, fases e passos a seguir
(apéndice E).

Apos esta sensibilizacdo, ficAmos com a perfeita nocdo que havia pessoas que eram
detentoras de conhecimento cientificos na tematica AA enquanto outros estavam a ouvir
pela primeira vez. Sabiamos que tinhamos um papel importante nesta caminhada. Nao

sO sensibilizar, mas ajudar estes atores a atuar, a acreditar na AA, a pd-la em pratica.

Nesta reunido, e num segundo passo, fizemos a distribui¢do dos documentos relevantes
da organizacdo a EAA. Colocamos a hipotese do AEV ter um “Amigo Critico”,
proposta que foi aceite, tendo ficado acordado, por sugestdo da Diretora, convidarmos,

um Docente da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, por conhecer bem o
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AEV, pois trabalha em parceria com 0 mesmo, ha varios anos, no ambito de um estudo

cientifico realizado a populacdo do concelho. (apéndice F).

O convite foi aceite e 0 Amigo Critico acompanhou todo o processo. A auto-avalia¢do
€ um processo de avaliacdo interna; contudo nada impede a intervencdo de um elemento
externo a escola — um amigo critico (...) sendo este um agente externo, uma peca
fundamental no desenvolvimento da auto-avaliagcdo, competindo-lhe gerir a incerteza,

os conflitos e a ambiguidade inerentes a auto-avaliagdo (...)” (Alaiz et al., 2003: 77).

Definimos critérios a avaliar para este ano letivo 2010/2011 e subdividimos a equipa em
trés subequipas, indicamos os respetivos lideres e distribuimos as tarefas. Devido a
escassez do tempo, decidimos que nos baseariamos no modelo CAF, ndo na sua integra,
avaliando o Critério 1, Lideranca de Topo — Dire¢do, uma vez que ainda ndo tinha
havido qualquer avaliacdo a este 6rgao de gestdo, desde que entrou em vigor o Decreto-
Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril.

Decidimos, ainda, que utilizariamos o inquérito por questionario como técnica de
recolha de informac&o, dado o reduzido tempo para proceder a essa fase do processo,
estando provado que apresenta varias vantagens como: “contemplar varias dimensdes da
avaliacdo num s0 instrumento; as perguntas serem iguais para todos os respondentes; O
tratamento poder ser facilitado se forem escolhidos itens de resposta fechada (escolha
maltipla) ou de resposta curta; Os respondentes tém tempo para pensar antes de
responder” (Alaiz et al., 2003: 75). Esta técnica também tem limitacGes, tal como as

outras, mas nesta fase as vantagens superaram as limitagoes.

Para avaliacdo deste critério (Lideranca de Topo — Direcdo) foram designados quatro
professores. Ficdmos lideres desta subequipa.

Para o que no modelo CAF corresponde ao Critério 7, Resultados Orientados para 0s
Cidadéos /Clientes — Imagem Global do Funcionamento da Escola, mas ndo avaliado a
luz da CAF, visto esta avaliagdo ja estar a ser concretizada anteriormente, com
instrumentos proprios,” (...) aproveitar trabalho ja feito, por um lado, e em construir
e/ou seleccionar instrumentos simples (...) ”(Alaiz et al., 2003: 85) nomeamos: dois
Professores, uma representante do Pessoal N&o Docente, Assistente Operacional
(elemento representante do pessoal Ndo Docente no Conselho pedagdgico) que, ap6s

reunido de pessoal Ndo Docente, foi substituida por eleicdo por outro par, e por uma
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representante dos Assistentes e um representante dos Encarregados de Educagdo. O

Lider desta subequipa foi o Subdiretor.

Para o critério 7, Resultados Orientados para os Cidadaos /Clientes — Taxa de Sucesso

Escolar, nomedmos quatro professores, tendo ficado um lider desta subequipa.

Ainda nesta reunido, inicidmos o 3.° Passo da AA do AEV. Apresentdmos uma
proposta para o Projeto de Autoavaliacdo (apéndice G), a fim de ser completa e ter o
contributo de todos os elementos da EAA, para ter o parecer do Conselho Pedagogico e

ser divulgado a Comunidade Educativa nos meios proprios.

Apresentamos também um esboco de um Cronograma e do Plano de Comunicacao,
(apéndice H) com as fases da AA, a Comunidade Educativa, e um Guido de
Autoavaliacdo (apéndice 1) que, depois de terem sido analisados, alterados, foram alvo

do parecer favoravel do Conselho Pedagdgico e divulgados.

Apresentamos a sugestdo da criacdo de uma comissdo para elaborar o Regimento
Interno da EAA (apéndice J), na reunido do dia 4 de maio de 2011 constituida por

quatro professores, a qual foi aprovada e concretizada.

2.2.7.2. Segunda fase — O processo de autoavaliacio

Na segunda fase, estipulamos prazos para cada subequipa apresentar os seus resultados
e uma data final para a apresentacdo e analise dos resultados, aquando da terceira

reunido no dia 4 de maio de 2011 (apéndice K).

A subequipa responsavel pela avaliacdo da Lideranca de Topo — Direcéo, reuniu
quatro vezes (apéndice L), com vista a analise dos subcritérios do critério 1 da CAF, a
definicdo de indicadores e evidéncias para os subcritérios escolhidos, a realizacdo dos
inquéritos/questionarios, a escolha da pontuagdo (optdmos por uma pontuacao de 1 a 5/
ndo pontuamos o0s subcritérios, uma vez que ndo aplicamos o modelo CAF na
totalidade) (apéndice M). Decidimos que o Universo de Referéncia para estes

questionarios seria: Pessoal Docente e Técnicos Especializados, Pessoal Ndo Docente,
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Encarregados de Educagdo/Pais. Optamos por ndo incluir os Alunos, devido a sua baixa
faixa etéria.

A amostra foi proposta, analisada e aprovada na reunido da EAA por todos 0s
elementos, tendo em conta a organizacdo e comunidade escolares: Totalidade do
Pessoal Docente e Técnicos Especializados (inclui parceria com ASSOL e Centro de
Saude de Vouzela); Pessoal Ndo Docente (Assistentes Operacionais e Assistentes
Técnicos do Agrupamento — N&o foram incluidos os funcionarios que pertencem a
autarquia municipal — Camara Municipal de Vouzela); Encarregados de Educacdo/Pais,
representantes dos Alunos na turma (Pré-Escolar e 1.° Ciclo) e nos Conselhos de Turma
(2.° Ciclo);

A aplicacdo dos inquéritos/recolha de dados decorreu de maio a julho de 2011. Fizemo-
la em formato de papel, colocando varias caixas nas salas do Pessoal Docente e do Nao
Docente, Secretaria, Escolas do 1.° Ciclo, e em digital, disponibilizando o
preenchimento on-line na pagina web do AEV.

Salientamos que em todo o processo, o inquérito/questionario em formato de papel foi
o mais escolhido. Constatdmos que apesar de estarmos “na era digital”, ainda temos um
longo caminho a percorrer quanto a literacia digital, especialmente no Pessoal Nao
Docente, dado o facto de alguns profissionais ainda possuirem um nivel baixo de

escolaridade. Quanto a taxa de respondentes classificamo-la de muito boa.

Apo6s a recolha de dados, procedemos a analise dos mesmos e elaboramos o relatério
final da subequipa, tendo-se apurado os pontos fortes e as areas a melhorar (apéndice
N).

A Subequipa responsavel pela avaliacdo dos Resultados Orientados para 0s
Cidadaos/Clientes — Imagem Global do Funcionamento da Escola (Critério 6),
Avaliacdo dos servicos do AEV, também reuniu diversas vezes. Esta avaliacdo dos
servigos ndo foi efetuada a luz da CAF, uma vez que ja estava em curso antes da

re/constituicdo da EAA.

Este processo inicial foi decidido em consonancia com a Direc¢do. Decidimos elaborar
questionarios destinados a conhecer o grau de satisfacdo da comunidade educativa
(Alunos, Professores, Pessoal N&o Docente e, em alguns casos, de acordo com a
frequéncia dos servicos, Encarregados de Educagdo) relativamente aos seguintes

servigos da Escola Sede do Agrupamento: Secretaria, Refeitorio, Bufete, Biblioteca e
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PBX/Papelaria). Referimos que nestes documentos constava uma questdo aberta onde
os inquiridos podiam apresentar as suas sugestdes de melhoria. Estes questionarios
foram distribuidos a uma amostra representativa de cada um dos corpos da Comunidade

Educativa.

No seguimento da re/constituicdo da EAA, decidimos alargar esta avaliacdo aos outros
servicos prestados na Escola Sede: Portaria, diferentes pisos do Edificio Antigo e do
Bloco Novo e diferentes locais da escola do 1.° Ciclo, seguindo a mesma metodologia.
No caso da avaliacdo do 1.° Ciclo, decidimos que apenas seriam respondentes os alunos
dos 3.° e 4.%anos, pois os alunos da faixa etaria mais baixa teriam dificuldade em

compreender alguns dos itens.

Por ultimo, e jé estando constituida a EAA, considerdmos que deveriamos avaliar o
servico prestado nos estabelecimentos de ensino do 1.° Ciclo situados fora da Escola
Sede e onde o Pessoal Ndo Docente tem vinculo com o Ministério de Educacdo e/ou
estd colocado através do Centro de Emprego ou Autarquias. Para tal, e de modo a

utilizar os mesmos indicadores, decidimos utilizar igual modelo de questionario.

Assim, distribuimos o questionario aos Alunos dos 3.° e 4.° anos e a todos o0s
Encarregados de Educacdo das escolas abrangidas, seguindo-se novamente a mesma
metodologia, sendo que os resultados ainda ndo foram comunicados aos membros do

Pessoal Ndo Docente.

Ao longo do processo da recolha de dados e ap6s a auscultagdo dos respondentes,
consideramos pertinente questionar os membros do Pessoal Ndo Docente no que diz
respeito ao funcionamento, organizacdo e necessidades sentidas na prestacdo dos

diversos servigos (reunido realizada a 19 de maio de 2011).

Deste modo, decidimos utilizar o modelo CAF para elaborar o inquérito/questionario
como instrumento de recolha de dados. Entdo, seleciondAmos um conjunto de
indicadores e evidéncias de acordo com o Critério 7 da CAF — Resultados relativos as
pessoas, subcritério 7.1.- Resultados das medicOes da satisfacdo e motivacdo das

pessoas.

O questionario foi disponibilizado quer em suporte de papel, quer on-line na pagina
Web do AEV. (apéndice O)
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Apbs a recolha de dados, procedemos a analise dos mesmos e elabordamos o relatorio

final da subequipa, tendo-se apurado os pontos fortes e as areas a melhorar (apéndice P).

A semelhanca do processo da subequipa responsavel pela avaliacdo da Lideranca de
Topo — Direcdo, voltdmos a concluir que o inquérito/questionario em formato de papel
foi o preferido pelos respondentes. Quanto a taxa de respondentes, também a

classificamos como muito boa.

A subequipa responsavel pela avaliacdo do critério 7, Resultados Orientados para 0s
Cidadéos /Clientes — Taxa de Sucesso Escolar reuniu varias vezes, com mais incidéncia
no final do més de junho e inicio do més de julho, para a execucdo das seguintes tarefas:
aperfeicoamento dos instrumentos de recolha de dados (graficos e tabelas);
aperfeicoamento do relatério original do percurso escolar; recolha de dados e introducgéo
dos mesmos no computador; analise descritiva dos resultados obtidos; apresentacdo de
ilagdes.

Na recolha de dados, incluimos os resultados qualitativos da Educacdo Pré-Escolar dos
alunos finalistas, o que ndo era muito comum no AEV, pois a Educacao Pré-Escolar ndo

é de frequéncia obrigatoria.

Esta equipa tem vindo a acompanhar, de ha alguns anos a esta parte, varios grupos de
alunos (percursos escolares), desde o segundo até ao sétimo ano de escolaridade,
atribuindo letras a cada percurso, analisando varios dados, em cada ano, comparando-se
algumas situacgdes, nalguns casos, de ano para ano, noutros, do Agrupamento para as

médias nacionais.

Com esta forma “sui generis”, pouco comum de recolher e analisar a taxa de sucesso
dos resultados escolares dos Alunos, conseguimos acompanhar os resultados
académicos dos Alunos, desde o 1.° Ciclo, até ao 7.° ano de escolaridade. De salientar
que, a partir deste ano letivo, sera possivel acompanhar o percurso dos Alunos desde a

Educagéo Pré-Escolar.

Este ano letivo concluiu-se o preenchimento do percurso E, a cujos Alunos se iniciou o
estudo deste percurso desde o seu terceiro ano de escolaridade, 2006/2007, comparando
a sua evolucdo, até ao ano letivo 2010/2011 (ano em que a maior parte destes mesmos

Alunos concluiu, com aproveitamento, o 7° ano de escolaridade).
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O percurso F corresponde ao grupo de Alunos que iniciou o seu percurso escolar no
segundo ano de escolaridade, em 2006/2007. Este ano letivo, os Alunos terminaram o
6.° ano de escolaridade, comparando-se a sua evolucédo até ao ano letivo 2011/2012 (ano
em que a maior parte destes mesmos Alunos concluira o 7° ano de escolaridade).

No ponto Resultados, referimos que havia dados que ndo tinham sido possiveis de
recolher. Este € um dos percursos que esta incompleto, pois ndo ha dados dos resultados
escolares do 2.° ano.

Realizamos os Relatorios finais (apéndice Q), nos quais constam os registos finais dos
resultados internos e externos ao longo dos anos do percurso destes Alunos, incidindo
nas disciplinas correspondentes aos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado: Lingua
Portuguesa, Matematica e Inglés. Ha também a comparacdo dos resultados internos e

externos, presentes na analise descritiva.

Ainda neste ambito, realizdmos também o Relatério de avaliacdo da Educagdo Pré-
Escolar, que, de acordo com a legislacdo em vigor e 0s documentos organizacionais do
nosso Conselho de Docentes, é qualitativa e descritiva, pretendendo-se avaliar, numa
perspetiva formativa, a intervencéo do Educador, o ambiente e os processos educativos,

bem como o desenvolvimento e as aprendizagens de cada crianca e do grupo.

Esta perspetiva ndo invalida que se possa considerar uma visdo global das criancgas,
realizada pelo Educador, tendo em conta as competéncias adquiridas nas diferentes areas
de conteudo.

Ainda nesta segunda fase, e no 6.° passo deste processo de AA, realizdmos a ultima
reunido no dia 14 de julho de 2011 (apéndice R), na qual terminamos os relatorios de
cada subequipa e fizemos um balanco analitico reflexivo de todo o processo de AA.
Refletimos acerca dos pontos fortes apontados na AA, que se devem manter e continuar

a melhorar, e das areas a melhorar. Registdmos propostas, que constam dos Relatorios
de cada subequipa da EAA, exequiveis, que deverdo constar do Plano de Acles de

Melhoria.

Nesta reunido a Professora Bibliotecaria do AEV, apresentou também o relatério da AA
da Biblioteca Escolar, efetuada de acordo com as indicagdes da Rede de Bibliotecas
Escolares, do qual destacamos algumas areas a melhorar, que constardo no Plano de
Acdes de Melhoria. Ainda nessa reunido, sugerimos que fosse constituido um grupo que

elaborasse o Relatorio Final da EAA e que terd por base a inclusdo os relatérios das
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equipas de trabalho. Propusemos, ainda, que esse grupo fosse constituido por um
elemento de cada uma das subequipas da EAA.

De acordo com o cronograma da EAA, no final do més de julho, concluimos o Relatério

Final (apéndice S) da EAA, salientando os pontos fortes e as areas a melhorar no AEV.

Salientamos, no final deste passo, que todos os documentos foram do conhecimento de
toda a comunidade educativa, tendo sido sempre divulgados nos meios de comunicagdo
préprios do AEV (placards informativos e pagina Web). Todos os atores deste processo
foram envolvidos na AA. Todos tiveram uma excelente participacdo e cooperagdo no
processo AA, mesmo ndo havendo uma “cultura enraizada” de AA no AEV. Esta
cooperacdo facilitou-nos a coordenacdo da EAA. Todas as decisbes foram respeitadas,

cumpridas e cada um desempenhou muito bem as tarefas que Ihe foram incumbidas.

O balanco deste desafio é muito positivo, constituiu uma experiéncia assaz

enriquecedora, quer ao nivel pessoal, quer ao nivel profissional.

O nosso estagio finalizou, mas como nos mantivemos colocados no AEV, tivemos a
oportunidade de nos manter no cargo de coordenadora, por sinal da mesma equipa, visto

nao haver mobilidade dos elementos da Comunidade Escolar.

Dada, mais uma vez, a escassez do tempo, com a agravante do periodo de férias, em

agosto nao foi possivel cumprir 0s passos/as acdes que estavam previstas para este més.

Mas as acdes previstas concretizaram-se. Em setembro, logo no inicio do ano letivo
2011/2012, nos dias 6 e 7, fizemos a divulgacdo dos resultados a Comunidade
Educativa (apéndice T), ao Pessoal Ndo Docente do AEV e ao Pessoal Docente, com o
objetivo de ambos os corpos contribuirem para as a¢des de melhoria do Plano de A¢des
de Melhoria. Em outubro, também os apresentdmos ao Conselho Geral. Os resultados

foram divulgados na pagina Web do AEV.

2.2.7.3. Terceira fase - Plano de a¢0es de melhorias
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Nesta terceira fase, no 7.° passo, priorizamos as acdes de melhoria, planeamos as
acbes no tempo de forma realista e elabordmos o Plano de Acgdes de Melhorias
(Apéndice U).

No 8.° passo divulgdmos o Plano de Acbes de Melhoria a EAA, a Comunidade
Educativa na pagina Web do AEV. No 9.° passo, come¢admos a implementar o Plano de

Acbes de Melhoria, tendo sido designados responsaveis por cada acdo, definindo uma

metodologia consistente para monitorizar.

No 10.° passo, comecdmos a planear a AA do ano letivo de 2011/2012, tendo reunido

com a EAA em outubro de 2011, iniciando um novo processo.

Na sequéncia da Avaliacdo Externa do AEV, em dezembro de 2011, a IGE elaborou o
relatorio (apéndice V), no qual o dominio relativo a Autoavaliacdo e Melhoria, tal como

todos os outros dominios, foi avaliado como Muito Bom.

Assim sendo o relatério relata o seguinte: “O projecto de autoavaliagdo, enquanto
instrumento de gestdo do progresso do Agrupamento, numa perspetiva sistematizadora e
articulada das diferentes praticas autoavaliativas, tem vindo a ser consolidado de forma

sistematizada ao longo dos anos” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE, 2011).

“Deste modo, o Agrupamento tem adquirido experiéncia e conhecimento de
metodologias e modelos distintos nesta area, implementando, por Gltimo, o processo
baseado no modelo de monitorizacdo da Common Assessment Framework (CAF). Este
processo originou a recolha e analise de dados relativos a lideranca (lideranca de topo);
resultados orientados para o cidaddo/cliente (indicadores dos resultados escolares e taxa
de sucesso escolar) e resultados relativos as pessoas (satisfacdo e motivagdo). A equipa
é constituida por 13 elementos, mas dividida por trés subequipas de trabalho, ficando
cada uma responsavel por cada um dos critérios, envolvendo a dire¢cdo do Agrupamento,
docentes dos diferentes departamentos, pessoal ndo docente e um representante dos
encarregados de educacdo, o que tem conduzido a um trabalho proficuo e de qualidade.”
(Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2011)

“Esta pratica de auto-avaliagdo tem possibilitado uma maior sensibilizacdo dos
membros da comunidade educativa para a participacdo ativa no processo educativo; a
recolha, tratamento e divulgacdo da informacéo relevante; o conhecimento do nivel de

satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com o Agrupamento; o

e —————
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conhecimento dos pontos fortes e areas de melhoria; a contribuigdo para a credibilidade
do seu desempenho; o incentivo a agdes e processos de incremento da qualidade, do
funcionamento e dos resultados alcancados. A constituicdo de um instrumento de
reflexdo e de debate e a constituicdo de projetos com o objetivo Gltimo da exceléncia,
para o conhecimento da organizagéo. Este processo apresenta-se coerente, dado que tém
vindo a ser planeadas e implementadas a¢cdes de melhoria, ndo apenas as elencadas pela
equipa de autoavaliacdo, mas também, tendo em conta os resultados da avaliacdo

externa” (Relatorio de Avaliacdo Externa, IGE, 2011).

“Os procedimentos de autoavaliacdo tém tido uma divulgacdo abrangente e sistematica,
de forma a serem apropriados por todos, constituindo um exercicio de formacdo em

contexto” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE, 2011).

“Com a pratica de autoavaliacdo, o Agrupamento tem conseguido, nos Gltimos anos,
superar pontos fracos e utilizar os fortes como alavanca de desenvolvimento, sendo
estes mais evidentes no Gltimo ano letivo, dos quais se destacam melhorias ao nivel das
praticas profissionais, do trabalho em equipa e do funcionamento dos departamentos
reunindo as condi¢Bes necessarias ao seu sucesso futuro, como o demonstram 0s

relatorios de autoavaliacdo” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE, 2011).

“Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais generalizadas e eficazes o que justifica a atribuicdo da
classificagdo de MUITO BOM” (Relatorio de Avaliagdo Externa, IGE, 2011).
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Apbs o trabalho desenvolvido ao longo do nosso estagio, eis-nos chegados ao momento
da reflexdo.

Hoje, a nossa sociedade vive em constante perplexidade perante tudo o que acontece ...
Fala-se em crise de valores, descrédito das instituicbes e nem 0 nosso tdo sublime

patriotismo nos faz apagar da lembranga aquilo que de menos bom nos acontece...

A nossa vida € também um desenrolar de acontecimentos em que nos, atores “tipo
camaledo”, nos vamos adaptando as situagdes, tentamos encontrar um caminho. A
descoberta desse caminho passa necessariamente por uma “teia” de relagdes, de

interacdo com pessoas e com o proprio sistema social, econémico, politico, religioso.

Ora, todas estas ligagfes do ser humano passam pela organizagdo do nosso dia a dia em
termos gerais ou simplesmente quando nos referimos a uma instituicdo ou empresa.
Somos chamados a admitir que sem organizagdo, sem sistemas de relagdes trespassados
por orientacGes de poder e com objetivos a alcancar, a nossa existéncia seria dificil de

conceber.

Na continuidade deste conceito de organizacdo, enquadra-se também a Escola, pois ela
assume-se, para n6s mesmos, como Organizacdo onde passamos a maior parte do nosso

tempo, como discentes e, atualmente, passamos como Docentes, como profissionais.

Ao olharmos a nossa volta, certamente que nos deparamos com uma infinidade de
organizagbes. Assim, ndo podemos deixar de lado uma das mais complexas
organizagOes que € a Escola com caracteristicas préprias e de efeitos significativamente

diferenciados que tém sem duvida um efeito multidimensional na vida de todos nos.

Para Etzioni cit. in Teixeira (1995: 6) a Escola enquanto organizagdo “situa-Se na
actividade voluntaria que se pretende que todos estejam envolvidos no projecto
educativo, ha interesse comuns e os beneficiarios sdo todos os membros, no entanto,

salvaguarda a dimensdo coerciva do poder porque hé obrigatoriedade escolar”.

Ainda, segundo a UNESCO: “a recusa de qualquer semelhanga entre a administracao da
educacdo e a de outras formas de actividade s poderia ficar a dever-se a falta de
informacao no que respeita ao funcionamento de grandes organizacgdes e dos principios

e técnicas das Ciéncias de Administragido”.
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O estagio permitiu-nos ter um contacto direto com os diversos Orgdos da Administragio
e Gestdo Escolar dessa organizacao tdo especifica, que é a Escola, inteirando-nos do seu
funcionamento, das suas funcdes e competéncias: Conselho Geral, Diretora, Conselho

Administrativo e Conselho Pedagogico.

Evidenciamos a area especifica de intervencdo: avaliacdo interna, mais concretamente a
implementacdo do processo de AA — coordenacdo da EAA. Este contacto revelou-se
bastante proficuo e enriquecedor dos nossos conhecimentos cientificos, permitindo ndo
s0 aplicar, como ampliar os conhecimentos tedricos adquiridos na componente

curricular do Mestrado.

Nesta reta final do nosso estagio, constatamos que administrar uma
Escola/Agrupamento, uma Unidade Organica, é uma tarefa muito ardua e exigente a
todos os niveis: cientifico, profissional e pessoal. Na nossa opinido, 0 sucesso da
Administracdo e Gestdo Escolar depende, indiscutivelmente, de todos os esforgos de
intervencdo/acdo exercidos por todos os elementos que estejam ligados a todo o

processo educativo, sejam eles internos ou externos a comunidade escolar.

Da observacdo e analise que realizamos aos Orgaos de gestdo, concluimos que na
Administracdo e Gestdo Escolar os lideres assumem um papel relevante, ndo s6 de
lideranca, de tomadas de decisdo, mas também na gestdo adequada de recursos
financeiros e, mais dificil ainda, de recursos humanos. Consideramos que a gestdo de
conflitos humanos é a mais dificil. Neste campo, ndo nos atrevemos a apresentar
qualquer proposta de melhoria, porque ndo ha receitas, muito menos perfeitas. Os
lideres do AEV vao gerindo bem estes conflitos, especialmente a Diretora.

Consideramos que todos o0s atores educativos sdo importantes, mas é essencial que haja
quem dirija e saiba dirigir a organizacdo. A organizacao especifica deixa transparecer o

seu lider, € o seu “espelho”. O AEV espelha a boa lideranga dos seus lideres.

N&ao menosprezando qualquer cargo, pois consideramos que todos sdo importantes e a
cada um sdo atribuidas determinadas competéncias e fungdes, da experiéncia que
tivemos, afirmamos que o cargo que nos parece ser mais dificil de executar é o de
Diretor.

Quanto ao Conselho Geral, como 6rgdo maximo na organica da Escola, mesmo

executando as competéncias que lhe estdo atribuidas no Decreto-Lei n.° 75-A/2008, de
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22 de Abril, deveria ser ainda mais interventivo nos assuntos da Comunidade Escolar,
inclusive deixamos a proposta de ter um papel ativo no processo de AA. Deveria
acompanhar mais de perto o processo de AA e incentivar a implementacdo e

sustentabilidade dos processos de avaliacao.

Quanto a lideranca intermedia, gestdo intermédia, mais especificamente as chefias do
Pessoal N&o Docente, verificAmos, apos a AA realizada no AEV, carecem de espirito de

lideranca, iniciativa, falta de comunicagé@o para com 0s Seus pares.

A atividade que mereceu mais enfoque e dedicacdo no nosso estagio foi a Coordenacao
da EAA. Inicialmente ndo estava prevista, mas por nossa proposta a Coordenadora, foi

aceite e colocada em prética.

Esta atividade constituiu um verdadeiro desafio, pois foi uma tarefa ardua, exigente,
visto ndo termos experiéncia na area. Pensamos que no desempenho das nossas funcdes
foi-nos possivel ter um papel ativo na construcdo e implementacdo do processo de AA,
tendo sido proficua a nossa intervencdo, apesar de algumas dificuldades enfrentadas e
ultrapassadas.

Depardmo-nos com adversidades inerentes e naturais deste processo como: baixa
“cultura de AA” no AEV — existéncia de avalia¢do interna, mas pouco sistematica; falta
de formacdo especifica na area da AA, da Comunidade Escolar; escassez de tempo para

implementar um processo tdo ambicioso.

Com o intuito de melhorar este processo, consideramos importante que, no futuro, a
EAA do AEV, na continuidade deste processo, deve: promover ainda mais o0
envolvimento, motivacdo e a participacdo da Comunidade Educativa através de uma
maior sensibilizacdo; melhorar/diversificar a metodologia utilizada na recolha de dados
no processo de AA, possibilitando a triangulacdo, aquando da andlise de dados
(utilizacdo de instrumentos como entrevistas, pesquisas, observacdo de dados
estatisticos e documentais); incentivar a formacao pessoal , especifica, adequada nesta

area a todos os elementos da equipa, sendo um fator facilitador do processo de AA.

Estas propostas de melhoria, especialmente a que foi a nossa area de intervencao
especifica, Autoavaliacdo, vao de encontro ao que, segundo a nossa perspetiva levardo
a construcdo de um sistema de avaliacdo forte, no desenvolvimento de um processo de

Autonomia, baseado num sistema de Administracdo Escolar, liderado por Lideres de
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Topo e de Gestdo Intemédia, competentes, capazes de construir e atingir uma real
Cultura de Qualidade e Melhoria do AEV.

“H4 dois mundos ao longo da nossa vida: um que podemos medir com régua e compasso, €

outro que sentimos com o coragdo ¢ a emog¢ao!” (sem autor)
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Chegados ao término do nosso Estagio, cumpre-nos realizar um balanco do trabalho
realizado, por conseguinte € com entusiasmo, orgulho que sentimos que a escolha
conscienciosa que fizemos, fez todo o sentido no culminar do Mestrado em Docéncia e
Gestdio da Educacdo — Area de Especializagdo em Administracdo Escolar e

Administracdo Educacional.

Este percurso foi arduo, no que diz respeito ao sacrificio que fizemos para que
chegassemos ao fim de cada fase, com sucesso. Tudo isto com o exercicio em paralelo
com a atividade Docente e pessoal. Houve momentos de desanimo e até de algum
sentimento de falharmos no desempenho das nossas funcdes. Todos estes sentimentos
foram ultrapassados gracas a excelente orientacdo da Coordenadora do Estagio, Dr.2
Raquel Ferreira, e a Orientadora Cientifica, Dr.2 Manuela Sampaio, pela transmissao de
sapiéncia cientifica e pedagdgica, pelo rigor cientifico e pelo exemplo profissional

O estagio permitiu-nos adquirir conhecimentos e experiéncia numa area que nos
apaixonava, mas era completamente desprovida de préatica, partilhar experiéncias e
saberes com a comunidade escolar o que se verificou uma experiéncia enriquecedora,
uma vez que a nossa atividade profissional nos enquadra num ambiente de trabalho

bastante distinto.

Esta experiéncia superou as nossas expectativas, especialmente no que diz respeito ao
grau de aquisicdo de conhecimentos e estimulou o gosto por esta area tdo exigente e
complexa que é a Administracdo e Gestdo Escolar. Ficamos mais “Ricos” e mais
preparados para no futuro, se surgir a oportunidade, sermos Gestores de Administragao

Escolar!

“ Nao se compreende nada enquanto ndo experimentamos por nés mesmos; as palavras
ficam sem valor se ndo suscitam, por experiéncia pessoal um ESTADO DE SER
DIFERENTE”! (Maurice Martenot)
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Todos temos consciéncia que o mundo atual representa uma situacdo complexa,
caracterizada, em primeiro lugar, pelas constantes alteraces sociais e politicas que tém
vindo a ocorrer. Conjuntamente com este fendbmeno, o avan¢o da ciéncia e a sua rapida
conversdo em forca produtiva direta, os novos tipos de producdo e organizacdo do

trabalho e a globalizacao das economias tém colocado novos desafios a educacao.

As inumeras conferéncias académicas e politicas, relacionadas com a educacdo, com a
avaliacdo das escolas, de alcance regional, nacional e até mundial, desenvolvidas na
ultima década, deixam claro o importante papel que a educacdo tem de desempenhar e a
necessidade de uma mudanca e tranformacéo nos diferentes sistemas educativos. Sobre
esta base, tém-se operado algumas transformacdes, de entre as quais destacamos a
implementacdo do processo de AA nas escolas portuguesas, apesar de todas as
adversidades sentidas na pratica.

Estamos conscientes destas transformacbes e das dificuldades sentidas na
Admisnistracdo e Gestdo Escolar e na implementacdo do processo de AA. Prova disso
foi a nossa aposta numa vertente pratica, o estadgio, no qual se insere este relatério,
escolhendo uma &rea especifica de intervencdo direcionada e para a area da avaliagdo
interna/AA. Ao longo do estagio, foi-nos possivel ter um papel bastante ativo na
Administracdo e Gestdo Escolar e na construcdo do processo de implementacdo da AA

no nosso local de estagio, no AEV.

De realcar a forma como o estdgio foi concebido, organizado e orientado. A
componente pratica, realizada no AEV, permitiu que todas as atividades por nés
desenvolvidas, ocorressem com um espirito de avaliacdo formativa, fomentando sempre
a autoestima, o autoconceito com o objetivo de nos conduzir sempre a niveis mais

elevados de competéncia.

Na componente pratica houve uma vertente mais genérica, incindido na nossa
passagem por todos os Orgdos de Gestdo de Topo e por todas as estruturas do AEV.
Para além da componente genérica, o estagio teve uma componente especifica, uma area
de intervencdo desenvolvida através da implementacdo e desenvolvimento do processo
de AA, passando pela constituicdo/reconstituicdo da EAA e pela coordenacdo da

mesma.
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O espirito de confiancga, entreajuda e companheirismo fomentado, ao longo do estégio,
especialmente da Direcdo, e de todos os elementos da EAA, contribuiram para a

constante aprendizagem e qualidade do mesmo.

A elaboracdo do Relatdrio de Estagio, como corolario de todas as atividades ao longo
do estagio, permitiu-nos aplicar e registar conhecimentos adquiridos nas componentes

tedrica e pratica: genérica e especifica.

O sentido de responsabilidade, de cumprimento, de eficacia, de eficiéncia, de justica e
de rigor que nos foi incutido, ao longo deste periodo, repercutiu-se em nos, permitindo
que, ao longo da realizagéo das diversas atividades nos tenhamos empenhado no sentido
de méxima qualidade, pautando-se sempre por um espirito de sigilo, tendo sempre a
preocupacdo de sermos criticos, cientifica e legalmente fundamentados nos nossos

juizos e opinides.

O conhecimento, as aprendizagens a todos os niveis, a confianca adquiridos ao longo do
estagio permitiu-nos pensar na Administragdo e Gestdo Escolar com algum otimismo, o
que até entdo ndo acontecia. Viamo-la como algo inatingivel. Ndo o é. Ha algumas
consideracBes que apOs esta experiéncia se mantém: exigéncia de muita
responsabilidade, de uma forte e boa lideranca, de perfil, de esforco pessoal e
profissional, de constante atualizacdo, de eficacia, de eficiéncia, de qualidade, de
abertura a mudanga.... E nesta drea a mudanga ¢ uma permanente “a velocidade luz”.
Qualquer consideracdo sobre o futuro da Administracdo e Gestdo Escolar implica
também uma consideracdo sobre o futuro do préprio sistema educativo: as exigéncias,
possibilidades e transformacdes, mudancas sdo obviamente determinadas pelas do

préprio sistema educativo.

“Numa sociedade que quer pautar-se pela qualidade, por uma cultura de avaliacdo de
procedimentos e resultados, pelo estabelecimento de planos de melhoria continua, a
escola tem de tornar-se uma comunidade aprendente, uma comunidade de
desenvolvimento profissional. O que diferencia as organizacdes sdo as qualidades e
desempenho dos seus recursos humanos. As organizagdes sdo as pessoas” (Carapeto,

2006).

Diversos e diversificados sdo os problemas com que se debate a Escola Publica, em

Portugal. A falta de formacdo dos Profissionais, mais concretamente do Docentes, no

S —
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ambito das liderancas, e do desenvolvimento organizacional; a escassez de recursos; 0s
sucessivos governos e com eles as sucessivas mudangas legislativas, entre muitos outros
factores, fizeram com que alguns dos passos dados nem sempre tenham sido firmes e 0s

processos vao-se arrastando.

Atualmente ha algumas questfes que continuam a ndo ter resposta colocam-se outras

quanto ao futuro:

- Que papel para a Administracdo e Gestdo Escolar num mundo, numa sociedade, em

politicas educativas em constante e vertiginosas mutagdes?

- Que missdo, que fungdes, que competéncias terdo os Gestores de Lideranca de Topo
(Diretor, Presidente do Conselho Geral..) no futuro? Seréa necessario reestruturar Orgaos

de Gestdo de Topo e consequentemente as suas competéncias e fungdes?

- Seré que o atual regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo das Escolas Publicas,

consagrada no Decreto-Lei 75/2008 de 22 de abril, tera de ser revisto?

- Autonomia das Escolas porqué? Para qué? Com que meios? Em consiste a
Autonomia? Caminharemos para uma real participacdo, democratizacdo ou privatizacao

da Escola Publica?

- Os Gestores de Topo e os profissionais da educacdo terdo de investir mais na sua
formacdo geral e especifica (AA) para acompanhar as mutacBes? O que fazer para

mudar mentalidades?
- Os quadros de referéncias da avaliacdo externa das escolas ndo terdo de ser alterados?

O futuro, perante o qual nos encontramos interrogativos, pode chegar a ser determinado
por um tipo de sociedade também ela determinada por suportes e vinculos
absolutamente novos. Porém, e apesar destas hipOteses, manter-se-a sempre na nossa
opini&o, a necessidade de os Orgdos de Gestdo e Administracio Escolar e de todos os
profissionais da educacgédo, por muito que se alterem os meios e 0s modos, exercerem as
suas funcbes. N&o nos podemos esquecer que a Gestdo e Administracdo Escolar e a
educacdo ndo passam apenas por gerir e instruir, mas tambeém pela socializacdo e

estimulag&o.
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A forma de gerir, a AA, 0s conteudos da avaliacdo externa, o contetdo do material das
atividades Docentes, podem ser, e sem margem de divida que serdo, muito distintos dos
atuais. Essas alteracdes ndo tém que ser forcosamente consequéncia de uma mudanca da
funcdo, podem ser justamente a condicdo para a permanéncia da identidade substancial
desta. Contudo, o Gestor dos Orgdos de Gestdio e Administracdo Escolar, o
Coordenador da EAA, os docentes, os restantes profissionais da educagdo terdo de
acompanhar a evolugdo, “a velocidade luz”, deverdao continuar a possuir uma boa
formacdo cientifica e técnica para o desempenho da atividade, profissionalismo,
deontologia e independéncia profissional a par de uma constante atualizacdo que lhes
permita acompanhar a evolucdo da sociedade e, consequentemente, todas as alteracoes

politicas e educativas dai resultantes.
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Anexo 1

Mapa do Concelho de Vouzela
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1

CONCELHO DE VOUZELA A

PORTOD

LISBOA

LE GEMDA
— ESTRADAS NACIDNAIS (EN.)
— ESTRADAS MUMICIPAIS (EM.)
— GAMINHDS WUNICIPAIS (G040
— ESTRADA FLORESTAL
— CAMINHDS AGRICOLAS,/FLORESTAIS
— LUMTE DE FREGUESIAS

Fonte: Pagina web do AEV
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Anexo 2

Caracterizacdo do Concelho de Vouzela — Panoplia de Fotos
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Caracteriza¢do do Concelho de Vouzelc;"

Fonte: Pagina web do AEV
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Anexo 3

Area Geografica do Agrupamento de Escolas de Vouzela
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Fonte: Pagina web do AEV
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Anexo 4

Foto da Escola Preparatoria D. Duarte de Almeida — Transi¢éo do
Externato para Escola Preparatéria — Primeiros Professores
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Fonte: Album de Fotos do AEV
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Anexo 5

Foto da Escola Preparatéria de Vouzela
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Fonte: Album de Fotos do AEV
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Anexo 6

Fotos do Centro Escolar de Vouzela
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Fonte: Album de Fotos do AEV

Fonte: Album de Fotos do AEV
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Anexo 7

Fotos da Escola Basica de Vouzela (sede do AEV)
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Fonte: Album de Fotos do AEV

Fonte: Album de Fotos do AEV
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Anexo 8
Documentos Referentes ao Estagio

Ata do Conselho Pedagodgico 27/10/2010 — Informacéao/Autorizacdo do
Estagio da Mestranda no AEV

150



Relatério de estagio

i 7. X
RS 26— Gomhadho Vodoadqis
L [ 1o
Ordem de Trabalhos:
1. Informagdes;
2. Aprovagéo do Regimento Interno de aplicagéo das Provas de Aferigéo Interna;
3. Breve andlise dos Conselhos de Turma — 5.° Ano;
4. Critérios de avaliagéo (ciclo / disciplinas) — actualizag&o;
5. Contratagéo de Pessoal Docente — homologag&o da seleccdo de candidatos;
6. Actualizagdo do Regulamento Interno — Aluno:
6.1. Plano individual de trabalho (PIT) — definic&o da sua realizagéo e avaliag&o;
7. Plano Anual de Actividades — parecer
7.1. Designagéo da Comissé&o responséavel pelas actividades a realizar no 1.° periodo.
8. Marcagéo dos Conselhos de Turma de Avaliag&o de final de periodo e entrega das avaliacoes.
9. Outros Assuntos. ’

Assunto(s) tratado(s) e/ou deliberaczo(es):

Relativamente ao ponto um a Directora transmitiu as seguintes informagées:

Despacho 16034/2010 de 22 de Outubro, estabelece a nivel nacional os padrées de desempenho
Docente;

Mais uma vez, a Directora lembrou que a definico de objectivos tem caracter facultativo, mesmo quando
os docentes requerem aulas assistidas. As referidas aulas terfo a duragio de 45m no 2.° ciclo, € 60 m no pré-
escolar e no 1.° ciclo. Em caso de o avaliador e o avaliado assim o entenderem estas poder&o ter prolongamento
de mais uma aula. Relativamente ao processo de avaliaco dos docentes a Directora referiu a necessidade dos
Coordenadores de Departamento/Ciclo e Relatores se reunirem para acertar critérios, procedimentos e definicéo
de instrumentos de registo.

No 1.° ciclo, este ano, h& a possibilidade de se realizarem testes intermédios (GAVE) no 2.° ano a
disciplina de Lingua Portuguesa.

A “Ergovis&o” pede autorizacdo para fazer aos alunos do 1.° e 2.° ciclos testes de vis&o. Da mesma forma
também alguns fotégrafos pedem autorizag&o para fotografar os alunos nas escolas e Jardins - de -Infancia. A
Representante dos Pais, D. Maria do Carmo, refere que seleccionaram ja para o efeito a “foto Primavera” de
Viseu.

Um estudante, ex-aluno deste Agrupamento, pede autorizagdo para passar inquérito sobre o tema
Desporto Escolar, para finalizagéo de um estudo com o intuito de avaliar a motivagéo dos alunos para a pratica do
referido Desporto. A docente deste Agrupamento, Rita Mendes, encontra-se a realizar Mestrado sobre
Administracéo e Gestéo Escolar, cujo estagio de quatro meses seré realizado nesta escola, sob a orientacéo da
Directora.

A professora das AEC, Carla Pereira encontra-se a realizar Especializagéo em Educacao Especial, para o
qual solicita 0 apoio e orientagéo desta Escola, que sera prestado pela professora Filomena Carvalho.

O professor, Armando Cunha, a realizar doutoramento, pela Universidade de Aveiro, sobre Escolas com
Contratos de Autonomia, vai fazer um estudo que se concretizara através de entrevistas aos varios
Coordenadores, Associagéo de Pais, Autarquia e Conselho Municipal de Educagéo entre outros.

Programa de Rede Social — Reuni&o de Plenario: foi feita a apresentagéo dos resultados dos inquéritos de
auscultagca@o dos problemas da populagéo do Concelho de Vouzela, tendo-se concluido que estes tém mais a ver
com falta de equipamentos para os jovens.

Necessidade de realizagdo dos testes de proficiéncia linguistica para os alunos do Ensino Basico cuja

Pag. 2de 4
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lingua materna n&o é o Portugués.

O nosso Agrupamento foi alvo de uma inspecg@o no final do més de Outubro da qual se aguarda o
respectivo relatério.

O Coordenador do Desporto Escolar, José Aidos, apresentou aos presentes o Projecto do Desporto
Escolar para este ano lectivo. Este foi aprovado por unanimidade.

No que se refere ao ponto dois, foi aprovado o Regimento Interno de aplicagéo das Provas de Afericéo
Interna, depois das alteragbes previstas.

No tocante ao ponto trés, a Coordenadora dos Directores de Turma fez um breve balanco das reunides de
conselho de turma de quinto ano salientando os alunos que foram apontados para frequéncia de salas de estudo e
tutorias.

No ponto quatro: Critérios de Avaliagéo (Ciclo / Disciplinas) — actualizacéo, de acordo com o estipulado na
Lei-39/2010, de 2 de Setembro, no artigo 6.° (Responsabilidade dos Pais e Encarregados de Educacao, alinez K),
bem como artigo 13.° (Direitos do aluno, alinea q) e Despacho n.° 11120-B/2010, é necessario facultar 2os Pzis e
Encarregados de Educagéo, os critérios de avaliagéo, o curriculo de cada disciplina, bem como o nimero de aulas
previstas. Os pais subscreverdo declaragéo anual de aceitagéo. Procedeu-se a uma reanélise dos Critérios Gerais
de Avaliagéo. Foi pedido que os diferentes Departamentos repensem/actualizem os critérios de avaliagzo da.
suas disciplinas para que no préximo més possam ser aprovados € que passem a constar nos respectivos
dossiés.

No ponto cinco, Contratacéo de Pessoal Docente — homologacéo da selecgdo de candidatos, a Directora
referiu o destacamento da professora Dulcinia Prata, do grupo 240 (Educagéo Visual), para a escola do Viso, em
Viseu, tendo sido completado o horério da professora do mesmo grupo Claudia Paiva. As oito horas sobrantes
foram atribuidas a professora Sandra Leandro, respeitando a lista de graduagao profissional de colocagées.

6. Actualizacdo do Regulamento Interno — Alunos:

6.1. Plano individual de trabalho (PIT) — definic&o da sua realizag&o e avaliagéo;

No 2.° ciclo o PIT, sera concretizado nas salas de estudo e sera avaliado através de uma ficha de trabalho
oral e/ ou escrita e sera acompanhada de uma avaliagdo qualitativa descritiva; no 1.° ciclo, tera que ser realizado
nas horas de Apoio ao Estudo ou, eventualmente, no Estudo Acompanhado. A aplicagéo do PIT, devera ter 2 y
duracdo equivalente as faltas (2 semanas). Relativamente as Medidas Correctivas foram avangadas as seguintes
possibilidades: o aluno devera acompanhar os funcionarios em tarefas para-escolares como por exemplo ajudar ‘
arrumar os tabuleiros na cantina; realizar um trabalho escrito acompanhado pelo Director de Turma /Professor
Titular da turma; fazer listagem dos castigos ja ocorridos e expé-los no placard do atrio da Escola.

No ponto sete - Plano Anual de Actividades — parecer e sete ponto um , designacédo da Comissao
responsavel pelas actividades a realizar no 1.° periodo - apés analise de todas as actividades compiladas no
referido plano, o professor Célao revelou que o Departamento de Expressdes se prontificou colaborar em pleno na
festa de Natal do Agrupamento. Contudo, pediu este Departamento, que a comissdo de organizacio fosse
heterogénea e que tudo fosse pensado com tempo para assim se poder coordenar e planear, sem
constrangimentos; a Associacéo de Pais referiu a pretensao de colaborar em duas actividades por periodo lectivo;
O Professor Jo&o Cavaleiro propde uma viagem final de ciclo, (17, 18 e 19 de Junho), com visita & Presidéncia da
Republica, Museu do Traje, Jardim Zoolégico e Oceanario, pela turma do 4.° ano de Vouzela; O Jardim-de-
Infancia de Queird propde e convida os Jardins - de- Infancia de Fornelo do Monte e Figueiredo dz Donas 2
assistir a pega de teatro “O Melro e a Pomba”’, no dia 5 de Novembro; o professor coordenador de expressdes
apresentou proposta da professora Filomena Carvalho, para os alunos de Curriculo Especifico Individual, que
propde uma visita de estudo ao Palacio do Gelo e Casa da Ribeira, no dia 7 de Dezembro. Neste ponto, foram
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zinda designadas as representante dos pais e dos funcionarios, Dona Maria do Carmo Marques, e Dona Graga de
Jesus, respectivamente e ainda os responsaveis pelo SASE, para fazerem parte da comiss&o responsavel pelo
Magusto na escola, na tarde do dia onze de Novembro.

Ja no ponto oito da ordem de trabalhos procedeu-se & marcagéo dos Conselhos de Turma de Avaliagéo
de final de periodo e entrega das avaliagdes. Assim, as reunides do 2.° ciclo terdo lugar nos dias 20 e 21 de
Dezembro, sendo a entrega das avaliagdes aos pais no dia 22, das 12.30 &s 15.30. No 1.° ciclo, a entrega das
avaliagdes sera definida no Conselho de Docentes a realizar na préxima terca-feira.

Para terminar, no ponto - outros assuntos, a Representante dos Pais e Encarregados de Educag&o
apresentou uma carta de um Pai/Encarregado de Educacgo dirigida a Associagéo de Pais do Agrupamento de
Escolas de Vouzela. Essa carta refere algumas imperfeicdes que estdo a acontecer na escola Bésica de
Fataungos, nomeadamente no que diz respeito & alimentagio servida pela empresa “NAREST” (quantidades
insuficientes, incumprimento de ementas, ma confecggo...). Sdo ainda tecidas, na referida carta, algumas criticas
ao método de ensino relativo ao” mapa de comportamentos “utilizado pela docente das AEC, de Educag&o Fisica.
A este respeito a Directora informou que, em conjunto com a representante da disciplina, contactaram a docente
em causa e informaram o Gabinete Municipal de Educacio. No que se refere & exposicdo apresentada pela
Associagdo de Pais, esta vai ser enviada para o Municipio, entidade responsavel por aqueles servigos.

E nada mais havendo a tratar, deu-se por terminada a reunido as dezoito horas e frinta minutos, da qual se

lavrou a presente acta que vai ser assinada nos termos da lei.

Assinaturas

O Secretario A Presidente da Reunia
09 e o_p,ﬂsuikj
TR Y
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Anexo 9

Requerimento a Diretora do AEV para Autorizacao de
Publicacdo dos Dados Relativos ao Agrupamento
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Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha, professora contratada do grupo
910 — Educagéo Especial, no Agrupamento de Escolas de Vouzela, encontra-
se a frequentar o Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagdo -
especialidade em Administragdo . Escolar e Administragdo Educacional, da
Universidade Fernando Pessoa — Porto.

Nesse sentido, esta a desenvolver um Relatério de Estagio, relativo a
sua experiéncia como estagiaria no érgdo de gestdo deste Agrupamento, no
&mbito do protocolo estabelecido entre as duas instituicdes.

Vem requerer autorizagdo a V@ Ex.2 para desenvolver o supracitado
trabalho, com recurso & andlise e posteriormente divulgacéo de documentos
internos.

Pede deferimento,

Com os melhores cumprimentos,

Vouzela, 20 de setembro de 2011

A mestrandaz/‘&%o—\ MN’O QQ@)O\»«\A\‘ UOM%@

(Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha )

155



Relatério de estagio

Anexo 10

Protocolo de Cooperacéo entre a UFP e 0 AEV

156



Relatério de estagio

NRETHg,
e,

MIAINN
S
(©)
@)
, R
PESSOA

P g

Universidade Fernando Pessoa
www.ufp.pt

o

g pepr®

PROTOCOLO DE COOPERAGAO

A. Preambulo:

1. A integracdo de Portugal na U.E. criou uma dindmica consideravel de
modernizagdo do nosso tecido socio-cultural e sécio-econémico, no afa de
aproximar as nossas estruturas produtivas e institucionais dos nossos parceiros
comunitarios mais desenvolvidos.

2. O sistema educativo, sendo instancia basilar para apoiar essa modernizacéo,
dado o valor estratégico da educacéo e da formagao de quadros, especialmente ao
nivel superior, terd naturalmente de acompanhar essa dindmica, procurando o
dialogo entre a escola e o mercado.

3. A escola moderna sera aquela que aprofundar melhor o binémio diploma/emprego
e nao aquela que viva fora dessa realidade essencial que é a da utilidade e
aplicabilidade directas do conhecimento académico no exercicio de uma profissao.

4. Entretanto, a mobilidade profissional, caracteristica do funcionamento do tecido
socio-econémico moderno, obriga a que a formacado escolar dos cidaddos seja
suficientemente flexivel para permitir, além da formagéo continua, a reciclagem e a
reconversao dos conhecimentos, indispensaveis a inovacdo e a mudanca funcional.

5. Os objectivos atras mencionados s6 poderdo ser plenamente conseguidos, se
entre a escola e o mercado de trabalho existir uma colaboragdo mutua, quer no
dominio dos estagios quer no da investigacao fundamental e aplicada.

6. A Universidade Fernando Pessoa (UFP) contempla no seu projecto educacional
os principios atras enunciados, pelo que da particular importancia a realizagcdo de
estagios pedagogicos de natureza profissionalizante dos alunos das suas duas
Faculdades e dos Cursos de Especializagao Tecnoldgica.

Jl? Fundaggo Ensino e Cultura “Femando Pessoa”
™ Comerci ,
REITORM - [ iais) - [ itnciae gia de Abril, 349 ugal - T. +351 22 507 1300 - £, +351 22 550 8269 - geral@ufp.pt
{ Faculdade de Ciéncias da Saide ) + | de Satde | R Carlos D2 Mai; Portugal « T.+351 22 507 4630 « F. +351 22507 4637 - R. Delfim Maia, 334 + 4200-253 Porto - Portugal
T.4351, pt ima - G R Conde de Bertiandos « 4990-07€ Ponte de Lima-Portugal - T. 4351 258 741 026 « F. +351 258 741 412 + geralplima@ufp.pt
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6.1 Este protocolo de cooperagdo abrange essencialmente alunos ddos
Cursos Tecnologicos, Licenciaturas e Mestrados, das Faculdades de Ciéncias
Humanas e Sociais e Ciéncias e Tecnologia, e tem por objectivo principal a
realizagdo de estagios pedagdgicos.

7. O Agrupamento de Escolas de Vouzela (AEV) é uma instituicao que pelo seu
perfil estatutario e pelo seu objecto, responde inteiramente as necessidades
formativas complementares que a U.F.P. pretende facultar aos seus estudantes.

Assim, e estando de acordo com os considerandos anteriores, a U.F.P. e 0 AEV
decidem celebrar o presente protocolo de cooperagao, que se regera pelas
clausulas seguintes.

B. CLAUSULAS

1. O AEV quando manifestar interesse, recebera alunos estagiarios da U.F.P.,
nas areas de formagao referidas em 6.1, e nas seguintes condigbes:

1.1 os estagios sd@o pedagoégico-profissionais, nao havendo lugar a
remuneracao dos estagiarios;

1.2 a duragdo minima do estagio é a correspondente ao nimero de unidades
de crédito que a respectiva licenciatura, mestrado e curso tecnolégico fixa para o
estagio;

1.3 cada estagio implica a existéncia de dois orientadores para supervisao
pedagagico-profissional - um orientador na entidade acolhedora e outro na
universidade;

= N
11? Fundagdo Ensino e Cultura “Fernando Pessoa"
nec .
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1.4 do estagio nao resulta qualquer vinculo laboral entr~os estagiarios e o
AEV. Todavia, os estagiarios estardo sujeitos a todas as obnyacdes normais da
relacdo laboral que se lhes possam razoavelmente aplicar, destacando-se, a titulo
exemplificativo, os deveres de lealdade, confidencialidade, assiduidade e respeito. A
violagdo de qualquer dever fundamental que impega a continuagao do estagio é
fundamento para a sua cessacgéo pela entidade acolhedora, devendo esta comunicar
o facto e a sua fundamentagao a U.F.P;

1.5 o AEV envidara esforgos para que os alunos da U.F.P. possam efectuar o
estagio em situagdo real, nas suas areas especificas de formagao, e de acordo com
o programa de estagio previamente definido entre o aluno e as partes contratantes;

1.6 no final de cada estagio, o orientador da entidade acolhedora, devera
fazer a respectiva avaliacdo, através do preenchimento de acta propria, a ser
facultada pela U.F.P. A informagdo dessa acta, juntamente com o relatério,
elaborado pelos estagiarios, dara origem a nota final de estagio;

1.7 apdbs a conclusao do estagio, os estagiarios terao um més para elaborar
um relatério, devendo deixar uma copia no local de estagio;

1.8 o AEV podera recusar a aceitagdo de um estagiario quando motivos
ponderosos de servico o justifiguem, notificando disso a U.F.P. com razoavel
antecedéncia.

1.9 A U.F.P. é responsavel pelo seguro dos estagiarios.
2. Beneficios a conceder pela U.F.P. ao AEV:
2.1 a U.F.P. compromete-se a conceder ao pessoal vinculado ao AEV condigdes
especiais no acesso as suas actividades de formagao graduada, pés-graduada ou

continua, e na participacdo nas diversas manifestacées culturais ou cientificas
organizadas pela universidade.

=
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2.2 a U.F.P. coloca a disposicao do AEV as suas instalagbes e eq’"»amentos para a
realizacdo de eventos ou de reunides cientificas, desde que nau colidam com o
funcionamento pedagégico normal da universidade.

3. A U.F.P. e o AEV envidardo esfor¢cos no sentido da cooperagao ao nivel da
investigacéo e da realizagao conjunta de eventos de manifesto interesse para ambas
partes.

4. O presente protocolo tem duracéo ilimitada, a menos que qualquer das partes
pretenda pér-lhe termo, avisando, para o efeito, a outra com uma antecedéncia
minima de 30 dias em carta registada com aviso de recepcao.

Porto, 18 de Janeiro de 2011

Pelo Agrupamento de Escolas de Vouzela

y o i 0
(Dr.2 Maria Raquel Marques Fefrreira) (Prof. DoutorSalvaiﬁllTﬂgo)

Directora do Agrupamento
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Anexo 11

Proposta de Estagio

Universidade Fernando Pessoa

Escola de Estudos Pos-Graduados e de Investigacao
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Mestrado: Docéncia e Gest&o da Educacio — Area de Especializacdo em
Administracdo Escolar e Administracdo Educacional

PROPOSTADE ESTAG

Entidade Acolhedora: Agrupamento de Escolas de Vouzela (AEV) AJ Acnuraven

S i

ok

Mestranda: Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha N.° 23135
Coordenadora do Estagio - AEV: Dr.2 Maria Raquel Marques Ferreira

Orientadora do Estagio - UFP: Mestre Manuela Sampaio

Vouzela, 28 de Fevereiro 2011
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“A Avaliacdo de escolas pode ser definida como a recolha sistematica de
informacfes sobre a estrutura e funcionamento de uma organizacdo escolar
com a finalidade de formular juizos que podem conduzir a tomada de decisfes e

a accOes subsequentes.*

(Alaiz, 2004)

“ ...a “autonomia da escola” resulta, sempre da confluéncia de varias légicas e
interesses (politicos, gestionarios, profissionais e pedagoégicos) que é preciso
saber gerir, integrar e negociar. A autonomia da escola ndo é uma autonomia

dos professores, ou a autonomia dos pais, ou a autonomia dos gestores.”

(Barroso, 1997)
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Quadro 2 — Recursos Humanos existentes no Agrupamento

QUADRO 3 — CRONOGRAMA

QUADRO 4 —DISTRIBUIGAO DAS HORAS DE ESTAGIO

1 - Identificacdo da Estagiaria
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Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha, licenciada em Linguas e
Literaturas Modernas na Variante de Estudos Portugueses e Franceses —
Ramo de Formacdo Educacional, na Universidade do Algarve, especializada
em Educacdo Especial — Dominio Cognitivo Motor, no ISCIA, Aveiro,
especializada em Administracdo Escolar na Universidade Fernando Pessoa -
Porto. Professora contratada, do grupo 910 — Educacdo Especial a exercer
funcdes no Agrupamento de Escolas de Vouzela — Escola Basica de Vouzela, a
frequentar o 2° ano de Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacéo, Area de
Especializacdo em Administracdo Escolar e Administragdo Educacional, na

Universidade Fernando Pessoa — Porto, com o numero 23135.

2 — Enquadramento Teorico
2.1- Enquadramento Legal

A realizacdo do estagio € uma opc¢dao integrada no 2° ano do Mestrado

de Docéncia e Gest&o da Educacio, Area de Especializacdo em Administracio
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Escolar e Educacional, da Universidade Fernando Pessoa — Porto, publicado
legalmente em Diario da Republica no aviso n° 3520/2009.

O estégio enquadra-se no 4° semestre, tendo um total de 780 horas, das

quais 142 constituem a area cientifica, equivalendo a 30 créditos.

A sua duracdo seréa de 4 meses e no final devera ser apresentado um
relatorio de estagio, que sera apresentado e discutido em sesséo publica. O
relatorio devera seguir a estrutura recomendada pela Universidade, reflectindo
a pratica vivenciada/adquirida neste periodo, evidenciando-se a é&rea de

intervencdo da mestranda.

2.2- Justificacdo da opcao de estagio

Tendo em conta a existéncia das diversas possibilidades de escolha no
2° ano do Mestrado de Docéncia e Gestdo da Educacdo, Area de
Especializacdo em Administragdo Escolar e Educacional, neste 4.° Semestre:
Projecto de Investigacdo, Trabalho de Projecto ou Estagio, a estagiaria nunca

teve duvidas sobre qual seria a sua escolha: estagio.

Apesar da escolha da sua opc¢éo ter sido decisiva, a mesma nao foi
tomada de forma irreflectida, foi conscienciosa. A estagiaria teve e tem a
perfeita consciéncia que a vida escolar e a sua actual gestdo sdo exigentes e
complexas, especialmente no que diz respeito as constantes mudancas
legislativas e politicas. Toda esta complexidade e o gosto pela area de
Administracdo Escolar constituem um desafio para a estagiaria, tendo a certeza
que esta pratica contribuira para adquirir e alargar os seus conhecimentos
nesta area. Constituira ainda uma excelente oportunidade para aplicar os
conhecimentos teoricos e estabelecer comparacdes e conclusdes entre 0s

mesmos e 0S empiricos.

2.3- Entidade Acolhedora

2.3.1- Justificagdo da escolha da entidade acolhedora
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O estagio da mestranda, no ambito da administragdo escolar, decorrera
no Agrupamento de Escolas de Vouzela, e sera enquadrado pela direccdo do
agrupamento. A mestranda escolheu esta entidade para realizar o estagio, uma
vez que € nela que exerce funcdes docentes. Esta razdo constituira um factor
coadjuvante para a mesma, pois permite-lhe ter um conhecimento mais

profundo e alargado da comunidade educativa onde esta inserida.

2.3.2- Localizagao geogréfica/ Caracterizagdo do Concelho

O Agrupamento de Escolas de Vouzela esta situado no concelho de
Vouzela, sendo este um dos trés concelhos da regido de Lafées. E um
concelho com cerca de 12 000 habitantes, constituido por 12 freguesias e
apresenta um decréscimo de populagcdo em quase todas as freguesias. A
populacdo é essencialmente rural e vive essencialmente da agricultura e a
populacdo activa agrupa-se maioritariamente no Sector Terciario (Servigos e
Comeércio).

Tendo a norte o macico da Gralheira, a sul a serra do Caramulo e a
oeste a serra das Talhadas, o concelho de Vouzela estende-se gradativamente
em direccdo ao Vale do Vouga.

Foi desde sempre terra de encruzilhadas: nasceu no cruzamento de trés
vias militares romanas (uma seguia para Lamego, outra para Viseu e outra
rumo ao mar), desenvolveu-se com a E. N. 16, que liga Viseu a Aveiro e
beneficia, nos nossos dias, da proximidade com o IP5 / A 25, que liga a Europa
a beira-mar.

Sabe-se que Vouzela foi conhecida no tempo dos romanos. Da sua
passagem datou o étimo Vaucella para juntar os topénimos de Vauca e Zella, o
primeiro que designava entdo o rio Vouga e o segundo o pequeno afluente que

banha a povoacéo. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)

2.3.3- Caracterizacao da entidade acolhedora
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O Agrupamento de Escolas de Vouzela (AEV) esta sedeado na Escola
Basica de Vouzela, no centro da vila de Vouzela. A formacado do Agrupamento
remonta ao ano lectivo de 2001/2002, tendo sido a antiga EB2 a constituir-se
como sede para acolher nas suas estruturas organizativas os outros ciclos de

ensino /educacéo. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)

O Agrupamento é constituido por:

> 8 Jardins de Infancia (10 salas);

» 7 Escolas do 1.° Ciclo (17 turmas/4 salas de apoio);

» 2.° Ciclo /Sede - 5.° Ano -4 turmas/ 6.° Ano - 5 turmas;

Quadro 1: Constituicdo do niumero de Escolas do Agrupamento

Fonte: AEV

Apresenta 0s seguintes nameros relativos aos Recursos Humanos:
—_——
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Recursos Pre- : :
1.° Ciclo 2.°Ciclo | TOTAIS
Humanos Escolar
Alunos 118 231 166 515
Pessoal Docente | 11 26 35 72
Pessoal Nao
22 8 19 49
Docente
Psicélogos
Terapeutas Parceria com [ Técnico de
_ ASSOL 1- | Accdo
(1-Parceria Parceria com a [ Social
com ASSOL) Escola
Técnicos Secundaria  de | (Parceria
8 (IF 1 X por com
Especializados Vouzela)
semahna ASSOL)
1 X por
semana
2 2 1 5

Quadro 2: Recursos Humanos existentes no Agrupamento

Actualmente, o Centro Escolar de Vouzela ja esta em funcionamento,
estando a ser construido o Centro Escolar em Queird, que iniciara as suas

fungbes no proximo ano lectivo. Na Escola Basica de Vouzela prevéem-se

Fonte: Adaptado de AEV
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reajustamentos e obras no edificio mais antigo (Ex-externato S. Frei Gil) tendo

em conta que, pela sua localizacdo, sera o centro escolar por exceléncia.

O Agrupamento possui um Contrato de Autonomia para o0
Desenvolvimento do Projecto Educativo celebrado a 10 de Setembro de 2007 e
que vigorara até ao final do ano lectivo de 2010/2011. Salienta-se que o
contrato de autonomia exige, entre outros compromissos, que a escola
assegure aos alunos, sempre com vista a “cumprir os objectivos gerais
constantes no contrato” a constituicdo de Grupos de Desenvolvimento
Diferenciado as disciplinas de: Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira e
Matematica. Promove-se ainda a constituicdo de oficinas especializadas para a
concretizacdo de trabalho individualizado: Oficina de Lingua Portuguesa,

Matematica, Inglés, Sala de Estudo, sala multi-funcdes.

O agrupamento prima pelo elevado intercambio comunitario através de
parcerias (Municipio de Vouzela, Centro de Saude de Vouzela, GNR- Escola
Segura, AGU-AD, ADRL, AEL, ASSOL, Noticias de Vouzela, Radio Vouzela,
entre outras, de ambito mais alargado, tais como Universidades e Institutos de

Ensino Superior. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)

2.4- Responséavel pelo estagio na entidade acolhedora

A responsavel pelo estagio no Agrupamento de Escolas de Vouzela sera

a Dr.2 Maria Raquel Marques Ferreira, Directora do Agrupamento.

2.5- Area de Intervencéo do Estagio

2.5.1- Actividades a desenvolver em estagio
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Tendo em conta os diversos 6rgdos da Administracdo e Gestao escolar
e o seu funcionamento especifico, ao longo do estagio, a estagiaria devera
desenvolver actividades em todos esses 6rgdos: Conselho Geral, Direccéo,
Conselho Administrativo e Conselho Pedagogico. Devera desenvolver as

seguintes actividades:

- Observacdo e andlise dos processos de coordenacdo e supervisdo das
actividades de gestdo de topo e intermédia nos aspectos relacionados com a
gestdo de instalagcbes, das estruturas de organizacdo interna, dos recursos
humanos e financeiros, da gestdo das ofertas educativas e do curriculo, da
articulacdo curricular nos diferentes niveis e anos, dos resultados, das

parcerias, protocolos e projectos, da auto-regulacéo e da inovacgéao.

- Despacho a expediente;
- Andlise documental: legislacdo e documentos internos;
- Resposta a correspondéncia;

- Observacgdo e participacdo nas reunides dos Orgdos de Gestdo de
Topo:

Conselho Geral, Direccdo, Conselho Administrativo e Conselho
Pedagdgico;

- Elaboracao de relatérios-sintese das reunides;

- Coordenacédo da equipa de Auto-avaliacdo da escola.

2.5.2- Area especifica de intervencéo do estagio — Avaliac&o interna
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2.5.2.1- Conceito de avaliacao

Para além das actividades a desenvolver nos varios o6rgdos de
Administracdo e Gestdo a estagiaria tera uma area especifica de intervencao:
avaliacdo da escola, mais concretamente a avaliacdo interna — avaliacdo da

Direccéo/ Lideranca de topo.

7

O conceito de avaliacdo € muito lato, discutivel é plurivoco. Numa
perspectiva semantica, pode concluir-se que avaliar € julgar, medir, pesar,
apreciar, analisar, entre outros significados sinénimos, conferindo-lhe, deste
modo, um caracter quantitativo e objectivo a ac¢do de avaliar. Esta € uma visdo
mecanizada e redutora que remete para a analise de resultados e
apresentacao de “contas”, mediante objectivos estabelecidos. Em educacéao
ndo pode haver uma visdo tdo redutora e mecanizada, até porgque existem
factores sociais, culturais e econdmicos que pressupdem uma avaliacdo
baseada na compreensao, interpretacdo e reflexdo, dando-lhe um cariz mais
qualitativo e subjectivo e porque trata-se de avaliar pessoas. Actualmente é
imprescindivel fazer a distingdo entre avaliar e medir, apesar da mesma ser
consensual entre os diversos autores. Por outro lado, embora ndo seja ainda
possivel falar de aceitacdo universal, existe um amplo consenso acerca da
concepcao da avaliacdo como “ a investigagdo sistematica do valor ou meérito

de um objecto” (Joint Committee, 1994, cit. Alaiz et al., 2003) OU Mais exactamente:

O sentido chave do termo “ avaliagdo” refere-se ao processo de determinagéo
do mérito ou valor de alguma coisa ou o produto desse processo (Sriven, 1991:139, cit
por. Alaiz et al., 2004:9)

Nesta acepcao, a avaliacdo é entendida como processo de recolha de
informa¢des que sdo comparadas com um conjunto de critérios ou padrdes,

terminando na formulacéo de juizos.

Alguns autores francofonos preferem definir avaliagdo como a producéo
de um discurso constituido por juizos de valor que relacionam um referido (algo
que é observado, registado, apreendido acerca do objecto avaliado e que €,
portanto do dominio do real) e um referente (algo que se apresenta como um

ideal ou norma (Barbier, 1990; Hadiji, 1994; Figari, 1996, cit. por Alaiz et al., 2003)
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[A avaliacdo €] um acto deliberado e socialmente organizado que termina na

producao do juizo de valor (Barbier, 1990:32, cit. por Alaiz et al., 2003)

Outros autores sdo mais abrangentes na definicdo de avaliacéo, indo ao

ponto de nela incluir a tomada de decis&o (Tenbrik, 1988; De Ketele et a., 1988, cit, por
Alaiz,2003)

Avaliar significa examinar o grau de adequacdo entre um conjunto de
informagcdo e um conjunto de critérios adequados ao objectivo fixado, com vista a

tomar uma decisédo. (Alaiz et al., 2003)

O conceito de avaliacdo evoluiu ao longo dos tempos e para Guba e
Linclon, a avaliacéo divide-se em quatro momentos que designam de geragoes:
quatro geracdes. A primeira geracdo é apelidada pela geracédo da medida, cuja
finalidade da avaliacdo é medir. Esta geracdo coincide com a emergéncia das
ciéncias sociais e posterior aplicacdo do método cientifico aos fendmenos
humanos e sociais. A segunda geracédo é apelidada pela geracao da descricao,
em que O objectivo seria descrever resultados relativamente a objectivos,
havendo uma emergéncia da avaliacdo de programas. A terceira geracao é a
geracdo do julgamento, cuja finalidade é julgar mérito ou valor, havendo o
reconhecimento de que a avaliacdo tem duas faces: descricdo e julgamento. A
quarta geracdo € a geracdo da negociacdo, cuja finalidade € chegar a

discursos consensuais, influéncia do paradigma construtivista. (Alaiz et al. ,2003:12)

2.5.2.2- Modalidades de avaliacao

Actualmente ha duas formas de avaliacdo de escola: avaliacao interna e

a avaliagcéo externa, tal como esté estipulado na legislacao:

A avaliagdo estrutura-se com base na auto-avaliagdo, a realizar em cada

escola ou agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa. (artigo 5° da Lei n.° 31/2002, de
20 de Dezembro)

A Lei 31/2002, de 20 de Dezembro, consagra a avaliagdo em duas
etapas: a auto-avaliacdo/avaliagdo interna, realizada pelas préprias escolas e a
avaliacdo externa a cargo de uma estrutura organica do Ministério da

Educacéo.
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A auto-avaliacdo, area de intervencdo da estagiaria, tem caracter
obrigatério, deve contar com o apoio da administracdo educativa e deve ter em

linha de conta os seguintes aspectos (artigo 6°):
- Grau de concretizagdo do projecto educativo (...);
- Nivel de execugdo das actividades (...);
- Desempenho dos orgdos da administracdo e gestéo das escolas (...);
- Sucesso escolar (...);

- Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade

educativa.

As modalidades de avaliacdo (interna e externa) nem sempre tém em
consideracdo os resultados de cada uma. Porém, uma e outra interagem em
simultaneo aproveitando conclusGes ou analises da outra para realizacdo de
tarefas proprias podem “tornar-se ferramentas fundamentais e positivas para a

mudancga e melhoria das escolas”. (Marchesi, 2003:35)

2.5.2.3- Finalidades da avaliagéo

A auto-avaliacdo tem finalidades e de acordo com o estudo e andlise de
praticas de auto-avaliagdo em paises europeus, foi identificado um conjunto de
caracteristicas especificas de auto-avaliacdo das escolas que Alaiz et al. (2003:21)

resume do seguinte modo:

- E um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construcdo de
referenciais, quer da procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a

formulacao de juizos de valor;

- E um exercicio colectivo, assente no diadlogo e no confronto de perspectivas sobre o

sentido da escola e da educacéo;
- E um processo de desenvolvimento profissional;

- E um acto de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de civismo;
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- E uma avaliag&o orientada para a utilizag&o;

- E um processo conduzido internamente mas que pode contar com a intervencéo de

agentes externos.

2.5.2.4- Area de intervencao: Avaliagdo interna: avaliagcdo da Direcgéo

Apébs a breve introducgédo teodrica relativa a avaliagdo, as modalidades da
avaliacdo e as finalidades da avaliacéo interna cabe-nos apresentar de forma
sucinta o trabalho a desenvolver na area especifica de intervencdo no estagio:
avaliacdo interna, mais concretamente a avaliacdo da Direccdo do
Agrupamento. Uma Direccdo cujo Agrupamento tem um Contrato de

Autonomia para o Desenvolvimento do Projecto Educativo.

O conceito de autonomia encontra-se habitualmente associado a
capacidade de exercer poder e de tomar decisdbes num quadro de liberdade e
responsabilidade, no ambito de um contexto organizativo mais abrangente ao
qual se esta associado numa relacdo complexa de interdependéncias e a quem

se tera de prestar contas.

Etimologicamente, e partindo dos vocabulos “autos” (por si mesmo) nomos (lei
ou territorio), o termo remete-nos para a ideia de auto-governo, a capacidade
de as pessoas ou organizacbes se governarem, nao num contexto de
independéncia, mas de liberdade, responsabilidade e cooperacdo. Diz a este

propdsito Barroso (1997:17) que:

(...)Jo conceito de autonomia esta etimologicamente ligado A ideia de auto- governo que os individuos (ou
organizacOes) tém de se regerem por regras proprias. Contudo, se a autonomia pressupde liberdade (e
capacidade) de decidir, ela ndo se confunde com ‘independéncia”. A autonomia é um conceito relacional
(somos sempre auténomos de alguém de alguma coisa) pelo que a sua acgdo se exerce sempre num
contexto de interdependéncias e de um sistema de relagbes. (...) A autonomia, é por isso, uma maneira
de gerir, orientar, as diversas dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no seu meio

bioldgico ou social, de acordo com as suas proprias.
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Neste contexto é importante verificar como tem sido o desempenho da
Direccdo, um 6rgdo de lideranca, lideranca de topo na execucdo das suas
funcdes. A Direccdo do Agrupamento foi classificada na avaliacdo externa de
2006, a qual foi sujeita, como “carismatica e forte”. Nao ha lideranca autoritaria,
pois:

O lider autoritario preocupa-se especialmente em impor os seus pontos de vista. A exposi¢do, mais do
que o confronto, € o modo preferido de relacionamento dos outros. Nao da oportunidade para que ideias

ou interesses contrarios se manifestem. Procura aliangas estratégicas e pode reprimir ou manifestar as

emocdes, de acordo com as suas conveniéncias (Alaiz et al, 2003:132)

A Direccdo assume-se também com um estilo interpessoal, cuja lider é activa,

valoriza as relacdes interpessoais e:

Quem dirige prefere consultar as pessoas mais do que realizar reunifes, tem estilo informal e uma rede

informal de comunicacéo e consulta. (Alaiz et al, 2003:132)

2.5.2.4.1- Procedimentos metodoldgicos

Os instrumentos de recolha de dados constituem meios técnicos que se
utilizam para registar as observagdes ou facilitar o desenvolvimento do trabalho
investigativo. Essas técnicas podem ser testes, questionarios, observacao
participante e ndo participante, entrevistas estruturadas e nao estruturadas,
declaracbes pessoais, histdrias, comunicacdo nao verbal, fotografias,
documentos pessoais, recursos audiovisuais, métodos interactivos e nao

interactivos, entre outros (BOGDAN e BIKLEN, 1994).

Na avaliacdo a Direccao, o instrumento metodoldgico que sera aplicado
sera o questionario porgue esta técnica consiste num processo em que se
tenta saber alguma coisa de modo sistematico, possibilitando assim a recolha
de dados ou informacfes, elaborado com questbes directas e fechadas,
reduzidas de modo a obterem-se informac¢des com fidelidade e fiabilidade.

O questionario, sera baseado no modelo CAF. Sera disponibilizado em formato
de papel e digital, cujos publicos-alvo serdo: pessoal docente, pessoal néo
docente, técnicos especializados, representantes dos encarregados de
educacédo e alunos. Apos a recolha de dados serd feita a andlise e tratamento

S —
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dos dados e a apresentacdo das respectivas conclusdes a comunidade
educativa.

3- Cronograma

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi elaborado o seguinte
cronograma, em que se utilizou uma escala mensal:

Janeiro |Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho

Inicio do Estagio

Estagio - Desempenho de Fungoes

Plano de Intencgdes

Formacgao

Conclusdo do Estagio

Relatério

Defesa Publica -

Quadro 3: Cronograma

4- Horario de trabalho

O horério de trabalho da mestranda sera o seguinte: Segunda-feira:
9:00 — 13:00 ou 14:00-18:00. A mestranda podera ter outros horarios de
trabalho. Esses horarios serdo sempre estipulados pela Coordenadora,
estando os mesmos relacionados com as diversas areas de intervencdo do

estagio, consideradas relevantes para a pratica do estagio.

5 — Distribuicao das horas do Estagio

As horas do Estagio serdo distribuidas da seguinte forma:
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Total de Horas
780 horas

Pesquisa e elaboragao do
relatério final

380 horas

Trabalho de campo
400 horas

Observacao e analise dos

Desenho/desenvolvimento ~
processos de coordenacdo e

da proposta de estagio

Apoio a Direcgao
40 horas supervisao

AU 300 horas

Quadro 4: Distribuicdo das horas de Estagio
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Anexo 12

Ata Final do Estagio — Avaliacao
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Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais

ACTA

Aos onze dias do més de Julho do ano de dois mil e onze, reuniu-se no Agrupamento de

Escolas de Vouzela, pelas onze horas, a Orientadora da UFP na pessoa da Professora Maria
Manuela de Ataide Monteiro Sampaio ¢ a Acompanhante de Estigio na pessoa da dra
Maria Raquel Marques Ferreira para apreciag@o do estagio pedagogico da aluna Rita Maria
Alexandrino Mendes Rocha, do Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagio,
Especializagdo em Administragdo Escolar ¢ Administragio Educacional.

Foram considerados os aspectos respeitantes ao desempenho da estagidria, nomeadamente,
a pontualidade, a assiduidade, o grau de execugio dos objectivos definidos no plano de
estagio, a adequacdo e grau de conhecimento implicado na pratica, autonomia,
responsabilizacdo, gestdo de tempo, relacionamento interpessoal - no sentido de definir a
qualidade global do trabalho efectuado.

Analisados e discutidos todos estes itens, as duas intervenientes no processo consideram
que o desempenho global da estagidria, em termos qualitativos, era de Muito Bom. E nada
mais havendo a declarar, foi esta acta lida e vai ser assinada, nos termos da lei.

Orientadora da UFP

-
Q‘— > ﬂ ,__/?’ Q \__ ‘\j-k &/‘\/\f\-{ =
Acompanhante de Estagio

b @\@\A MQ\L
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Anexo 13

Carta de Reconhecimento do Desempenho — Estagio no AEV
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VP Ediiéssas
D(RECCJ.OREGMALDEEDUCACMDOCEITRO '3
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

BAIRRO DA SENRA, 3670-257 VOUZELA | @ 232 772 046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 395
® http://www.aevouzela.net | B2 eb2.vouzela@netc.pt

Reconhecimento

Tendo em conta a prestagdo da docente Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha, relativa ao
estdgio realizado na Sede do Agrupamento de Escolas de Vouzela, durante seis meses, no dmbito do
seu mestrado “Docéncia e Gestdo da Educagdo, drea de Especializagdo em Administracdo Escolar e
Administracdo Educacional, Universidade Fernando Pessoa, Porto, terd de ser recomhecido o
seguinte:

- 4 docente exerceu com exceléncia a sua atividade junto da Diretora e demais Orgios de
gestdo e administracdo desta Unidade de Gestdo;

- Inteirou-se do funcionamento das diferentes estruturas educativas intervindo e propondo
sempre com pertinéncia e cientificamente sustentada;

- Dinamizow/liderou o(s) grupo/subgrupo(s) de trabalho, designadamente no dmbito da
AUTOAVALIACAO do Agrupamento ao qual imprimiu dindmica, organizacdo e ritmo;

- Interveio ativamente na vida escolar, quer no que diz respeito ao cumprimento da sua funcéo
letiva, quer como elemento de grupos de ftrabalho e no dmbito de atividades
extracurriculares/culturais, comp por exemplo o Grupo Musical “IN MEDIO VIRTUS” e outras
inscritas no PAA;

- Participou em diversas acdes de formacdo cuja prestacio veio a ser reconhecida pelos
respetivos Formadores, Coordenador de Departamento e Direcdo;

- Dinamizou uma plataforma — pdgina Web do Agrupamento- e diferentes expositores para
informar dos documentos (produzidos pela prdpria) e resultados obtidos relativos ao processo da
autoavaliagdo;

- A docente cumpriu, com grande dedicacdo, qualidade e profissionalismo, todas as tarefas em
que esteve envolvida.

Vouzela, 29 de 2011
%\BE VGUzQ N

‘A
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Anexo 14

Presencas do Estagio
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Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais

FOLHA DE PRESENCAS

Més oA R 2o {4

. i ) . W i
Nome do Aluno TR\ \o\ Yo ss. &QP@MA Ao 1B \\—\CQQA %CQQ

Nﬁmero—a_i ?)/(-33‘ Licenciatura/Mestrado/Pds-Graduago /\ B\ NSO
SRES OES&A(DQ{N\Q/ MOA(?D_

C'/DC)(\- S O UaA

MANHA TARDE Total de
DATA | Entrada Saida Entrada | Saida Horas | Assinatura do Aluno | Assinatura do Supervisor
gl 4ce [Bioo 2 :Scrmid AN Ll b LS 7
2l A firoo Mwo [Bin [QMAN/ AP T
o (Al 40 20 [AR 00 2\ 3o CE;D(\ML\J&C’ O Oodpo Lo
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Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais
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Anexo 15

Outras Atividades Executadas na Direcdo: Analise Documental:

Legislacédo e Documentos Internos
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NP Edﬁ%séega% g ;;;,.‘sau.emx de lnw:m' )
& Desenvolviments Curriculor

Cle
DRE
IGE
CIREP

Nossa referéncia: OFC-DGIDC/2011/2

Sua referéncia:

Assunto: Principios a considerar na aplicagéo do art.’ 22.° do Estatuto do Aluno, na
redaccdo dada pela Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro.

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro, e de algumas
questdes que a aplicabilidade da mesma tem suscitado por parte das escolas, designadamente
no que se refere ao Artigo 22°, junto se envia, por solicitacdo de Sua Ex.2 o Sr. Secretério
Adjunto e da Educaggo, um conjunto de principios a considerar na aplicagéo do supracitado
artigo:

Principios a considerar na aplicacdo do art.° 22.° do Estatuto do Aluno, na
redaccdo dada pela Lei n.° 39/2010, de 2 de Setembro.

Da andlise do art.” 22.°, resulta o seguinte no que se refere a realizagéo do plano individual de
trabalho (PIT):

1. A ultrapassagem do limite de faltas previsto nos n° 1 e 2 do art.® 21 determina o
cumprimento de um PIT;

2. OPIT incide:

a) sobre todo o plano curricular no caso do 1° ciclo;

b) sobre a(s) disciplina(s) em que o aluno no momento em que ultrapassa esse
limite pela 12 vez nessa(s) disciplina(s) nos restantes ciclos do ensino basico e do
ensino secundario;

1 /3. O Conselho Pedagégico determina as condicdes da realizagao do PIT, bem como o

regime de avaliagdo a que é sujeito. Estas condicdes deverdo incluir os aspectos

Av. 24 de Julho, 140 — 1389-025 Lisboz — Portugal
Telef: +(351) 21 393 45 00 - Fax +{351) 21 333 4838
Email: dgide@dgidc. min-edu.pt

Internet: www.dgidc.min-edu.pt
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~

que o Conselho Pedagégico%ecesséﬁos, designadamente a duragzo, a | 7
cérga horaria da(s) disciplina(s), as matrizes de plapiﬁ_@_géo dos contetidos

grograméticos a desenvolver, os objectivos a atingir, as competéncias a adquirir
pelo aluno e a tipologia e os instrumentos de avaliaggo a ufilizar para avaliar os

alunos e a consecugao do plano (n.° 4);

j Compete a0 Conselho Pedagégico determinar quais os elementos a considerar pelo
Conselho de Turma de avaliagdo do final de ano lectivo quando tiver que se
pronunciar, em definitivo, sobre o efeito da ultrapassagem do limite de faltas
injustificadas verificado (n.° 8);

L5, O PIT é sempre cumprido em periodo suplementar ao horério lectivo (n.° 4);

I m 6. A realizagio de um PIT, quer abranja uma ou mais disciplinas, s6 pode ocorrer uma

(inica vez no decurso de cada ano escolar (n.° 3);

} 7. Qualquer nova ultrapassagem ao limite de faltas em disciplina(s) n&o da origem a

‘ novo PIT;

w 8. O regime de faltas continua a aplicar-se ao aluno no cumprimento do horario lectivo

da sua turma, enquanto realiza cumulativamente um PIT.

9. Considerando as especificidades do regime de organizacdo, funcionamento e

avaliacéo dos cursos profissionais e dos CEF, para efeitos de realizacao do PIT, os
limites de faltas a considerar sao os seguintes:

a) 10% da carga horéaria do conjunto de médulos de cada disciplina, no caso dos
cursos profissionais, de acordo com o limite de faltas previsto no artigo 35.2 da
Portaria n.° 550/2004, de 21 de Maio, na redacgéo dada pela Portaria n.° 797/20086,
de 10 de Agosto;

b) 10% da carga horéria total da disciplina ou dominio, no caso dos CEF, de acordo
com o limite de faltas previsto no art.® 9° do Despacho conjunto n.° 453/2004, de 27
de Julho;

10. Nos cursos profissionais e CEF, a realizagao de um PIT, quer abranja uma ou mais
disciplinas, s6 pode ocorrer uma Unica vez em cada ano escolar e nos anos

seguintes (caso seja aplicavel) s6 podera ocorrer na(s) disciplina(s) que ainda nao

Av. 24 de Julho, 140 - 1399-025 Lisboa - Portugal
Telef.: +(351) 21 393 45 00 - Fax: +(351) 21 303 4585
Email: dgidc@dgidc. min-edu pt

il tenha(m) sido alvo de realizagdo de PIT no(s) ano(s) anteriores do ciclo de
‘ |
internet: www.dgidc.min-edu.pt

formagao;
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CEF, n&o ha lugar 2 aplicagéo
nac3 0, quer no que respeita ao
2 além dos que trabatham nos
sidade de um contacto efectivo com o
o (real ou simulado, nos termos

Av. 26 de Juffio, T4U - T3GF-GZ5 (isdoa ~
Telef: #351) 21 393 45,00 - Fauc +(351) 21 393 46 85
intemet www Ogidc min-sdu.pt

B
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Anexo 16

Outras Atividades Executadas na Direc¢do: Resposta a

Correspondéncia
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\. Pagina Correio :: Recebidos: Cooperagdo para o Desenvolvimento - Inquérito as e scolas - 2010e v 1ide'3

(onpors & it
\ > £ ) 5 N
AR A R Recte
(‘»\% \\ Nl i
Data: Fri, 21 Jan 2011 14:13:16 -0000 [14:13:16 WET] (V‘Q/Y"L— 3

De: "Janine Costa (GEPE)" <janine.costa@gepe.min-edu.pt>

Para: eb2.vouzela@netc.pt ) ( l/\/\/f : e
Assunto: Cooperagdo para o Desenvolvimento - Inquérito as e scolas - 2010 o T

Cooperagéo para o Desenvolvimento - Inquérito as escolas - 2010

(Caso os agrupamentos/escolas tenham mais do que um projecto, deve ser preenchida uma ficha por
cada projecto)

Tendo em conta as competéncias do Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacgdo (GEPE) no que
se refere ao apoio as relagdes internacionais e & Cooperacéo para o Desenvolvimento nos sectores de
actuagdo do Ministério da Educacdo e a fim de actualizar a base de dados deste Gabinete, sobre
Projectos de Cooperagdo para o Desenvolvimento, solicitamos e agradecemos o envio de informacdo

pertinente, até ao préximo dia 31 de Janeiro, para:
—_—)

i /f) gepe-dsri@gepe.min-edu.pt

‘,/

relativa a projectos desenvolvidos no &mbito dos PALOP e Timor-Leste, através do preenchimento do
seguinte questionario:

1. Nome da Escola/Agrupamento (c6digo GEPE)

2, Esta actualmente (em 2010/2011) a ser implementado algum Projecto de cooperagdo com PALOP ou
Timor-Leste?

Sim D Nao D

Em caso afirmativo, qual o pais parceiro?

3. Qual o tema geral do Projecto?

4. Breve sumario

hitp://webmail.iol.pt/horde/imp/message.php?mailbox=INBOX&actionID=print message&index=24823 @0 1-2011

200



Relatério de estagio

4l Pégina Correio :: Recebidos: Cooperagdo para o Desenvolvimento - Inquérito as e scolas - 2010e 2de3

5. Ano de inicio

6. Modalidade de Ensino

7. Ano (s) de escolaridade das turmas/alunos envolvidos

8. Professor (es) responsavel (eis)

9. Area disciplinar

10. Resultados esperados

11. J4 houve em anos anteriores algum Projecto/Iniciativa desenvolvido por alunos dessa escola, nesta
area?

sim [ Nzo L1

Em caso afirmativo, qual o pais parceiro?

12. Qual o tema geral do Projecto?

g httn//wehmail ial nt/harde/imn/message nhn?mailbox=INBOX&actionID=print message&index=24825  21-01-2011
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/ Pégina Correio :: Recebidos: Cooperagio para o Desenvolvimento - Inquérito as e scolas - 2010e 3de3

13. Breve sumario

14. Duragdo

15. Modalidade de Ensino

S
: 16. Ano (s) de escolaridade das turmas/alunos envolvidos
17. Professor (es) responsavel (eis)
18. Area disciplinar
-

18. Resultados Obtidos

Lisboa, 21 de Janeiro

Direcgdo de Servigos de Relacdes Internacionais

http://webmail.iol.pt/horde/imp/message.php?mailbox=INBOX&actionID=print message&index=24825  21-01-2011
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- R e—
\L) EdUiTadéas
- - il me—" S e ATA o CEaT—
- AcrurameENTO DE EscoLas opE Vouzesra
BAIRFO DA SENAA. S570 257 VOUZELA § B ooz 772 046 | FAX: 232 772 OS3 - 232 T7L 295
3 ® nizp ———_sevouzeis et | 52 =b2 vourela@notc. ot

Resposta ao Questionario — dia 31-01-2011

1- Nome da Escola/Agrupamento (cédigo GEPE)

Agrupamento de Escolas de Vouzela - 2700

2. Esta actualmente (em 2010/2011) a ser implementado algum Projecto de
cooperacdo com PALOP ou Timor-Leste?

Sim *

2.1- Em caso afirmativo, qual o pais parceiro?

Timor- Leste.

3. Qual o tema geral do Projecto?

“Vamos continuar a ajudar Timor!” — angariacéo de livros e brinquedos.

4. Breve sumario

Durante o 1.° periodo, deste ano lectivo realizou-se uma campanha de
angariacao de livros para Timor. Realizar-se-a outra para angariar brinquedos a
fim de apetrechar ludotecas de escolas de Timor.

5. Ano de inicio

2003

6. Modalidade de Ensino

Ensino Basico diurno.
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7. Ano (s) de escolaridade das turmas/alunos envolvidos

Pré-escolar, 1.° e 2.° Ciclos.

8. Professor (es) responsavel (eis)
* Prof.2 Teresa Figueiredo
** Prof.2 Rita Rocha

*** Prof.2 Maria Raquel Ferreira

9. Area disciplinar

* Professora Bibliotecéaria

** Professora Educacao Especial

*** Directora do Agrupamento
10. Resultados esperados

Espera-se angariar o maior numero possivel de livros, em Lingua Portuguesa,

e brinquedos a enviar para escolas,/instituicées, ainda a indicar.

11. J4 houve em anos anteriores algum Projecto/Iniciativa desenvolvido
por alunos dessa escola, nesta area?

Sim *
Em caso afirmativo, qual o pais parceiro?

Cabo Verde e Timor-Leste.

12. Qual o tema geral do Projecto?

Cabo Verde (llha do Fogo): Cooperacéo /geminacao entre os Municipios -
Bibliotecas Municipais e Escolares.

Timor —Leste: - “Vamos ajudar Timor!” (2003-2005)

- “Vamos continuar a ajudar Timor!” (2009-2011)
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13. Breve sumario

Para Cabo Verde (llha do Fogo) realizou-se um projecto de Cooperacao
/geminacao entre os Municipios - Bibliotecas Municipais e Escolares, no qual
se realizou a angariacdo de livros, material informatico, didactico e
audiovisuais para o apetrechamento de bibliotecas escolares e para a criagéo
de um espaco de leitura na Camara Municipal de S. Filipe - Fogo.

Para Timor- Leste - “Wamos ajudar Timor”, realizou-se uma campanha de
Angariacdo de livros, material informatico para a criacdo de trés bibliotecas e
dinheiro para reabilitacdo de uma escola com a qual se estabeleceu um
projecto de geminacao.

14. Duracao

Cabo Verde: 1999-2001
Timor-Leste: 2002-2005/2009-2011
15. Modalidade de Ensino

Ensino Basico diurno.

. Ano (s) de escolaridade das turmas/alunos envolvidos

Pré-Escolar, 1.° Ciclo e 5.°/ 6.° Anos.

17. Professor (es) responsavel (eis)
* Professora Teresa Figueiredo
* Professora Rosa Giréo

** Professora Maria Raquel Ferreira

18. Area disciplinar
* (Professoras Bibliotecarias)

** Directora do Agrupamento
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19. Resultados Obtidos

Este intercambio entre paises geograficamente distantes, mas
fortemente unidos, através da lingua, a Lingua Portuguesa, pretendeu uma
escola mais dinamica, mais informada, mais cooperante, mais sensibilizada
para as diferencas e para a reflexdo ... uma escola em movimento. Uma escola
em que os alunos nao sejam “objectos inertes”, que o ensino se limita a
modelar, mas elementos activos no processo de Ensino/Aprendizagem e nas

relagdes mundiais.

Com estes intercambios conseguiu-se em Cabo Verde a criagcdo de um
espaco de leitura com publicacdes relativas a Vouzela, na Biblioteca Municipal
de S. Filipe, llha do Fogo. Houve ainda o enriquecimento do espdlio de

Bibliotecas escolares da ilha.

Em Timor-Leste, criaram-se e apetrecharam-se com material informatico
e brinquedos, trés bibliotecas escolares, e outras no ano lectivo anterior, em
cooperacao com a Embaixada de Portugal em Dili, e efectuou-se a reabilitacéo

de um edificio de uma escola.
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Anexo 17

Atas das Reunifes (observadas) dos Orgéos de Gestdo de Topo: Ata da
Reunido do Conselho Geral
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Mo Edugacas

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO BASICA

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

ACTA DE REUNIAO DE CONSELHO GERAL

Acta Numero dois

Ano Lectivo
2010/2011

Aos doze dias do més de Abril do ano de dois mil e onze, pelas dezoito horas, na sala oito, sob a

presidéncia de Luisa da Conceigao Carvalho Oliveira, reuniu o Conselho Geral, com a presenga dos seguintes

elementos: ’
INTERVENIENTES NOME RUBRICA
Presidente da Reuniao Luisa da Conceigdo Carvalho Oliveira @@Q\{Z‘\\b @\A\:u~/_&

Representantes do Pessoal
Docente

Antonio Pedro Tadeu Moreira da Costa

A

Luisa da Conceigdo Carvalho Oliveira

&L\\z&lb AWales e~

Rosa Maria de Jesus Almeida

| - L X ;
| Rosa Maria Oliveira Gouveia Monteiro

‘%{@%\«J&}»&

Representantes do Pessoal Nao
Docente

| Jo&o Bruno Tinote Silva

A

? Ana Maria Lopes Figueiredo

iy A
\ gﬁ/%(. TOOS

Representante de Pais /
Encarregados de Educacao

|
| Jodo Luis Correia de Sousa Matos

Gilda Luisa Figueiredo Ferreira

4

/Fa.Q(\N

Cristina Rodrigues Dias

feddon

Representante da Autarquia

Telmo Antunes

Feddeu

Eugénia da Rocha Liz

o

(&)

~Representante da Autoridade de

Saude

Maria Alexandre Abreu Cruz

_TAG br‘)& C'}wuu‘(jo,

Representante do Centro Social e

Paroquial de Fataungos

Gongalo Jodo Marques Mota

é\L lsu

Directora Maria Raquel Marques Ferreira /LM‘&L&
Vemes Rl Foonders Raclia,

ko
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Ordem de Trabalhos:
Ponto um- Informagdes
Ponto dois- Apreciagéo do relatério trimestral de execugéo das actividades
Ponto trés- Aprovagao do relatério das contas de geréncia do ano dois mil e dez
Ponto quatro- Outros assuntos

Assunto(s) tratado(s) e/ou deliberagdo(des):

No ponto um, relativo as informagoes, foi dado a conhecer que o representante do Centro Social e
Paroquial Padre Filinto Elisio de Sousa Ramalho, de Fataungos, Dr. Gongalo Jodo Marques Mota, ndo esteve
presente por se encontrar de férias enviando um email a justificar a sua auséncia.

Também em relag&o a representante do Centro de Saude, Dra. Maria Alexandra Abreu, fez chegar um
email a comunicar que nao poderia estar presente, mas que se faria substituir pala sua colegaiDra Isabela
Almeida. Tal situagao foi posta a consideragé@o do conselho geral, no tendo havido qualquer objecgéo por parte
dos presentes. Foi ainda posto a consideragéo o caso da mestranda Rita Mendes que se encontra a realizar um
estagio no ambito do mestrado em Docéncia e Gestdo de Educagdo — Ramos de Administragdo Escolar, no
sentido de poder assistir a reunido para assim obter contacto com a orgénica do funcionamento do Conselho
Geral, 0 que teve aprovagao de todos os elementos.

Mais ainda foi dito, sobre a requalificagdo da Escola - Sede que nao ¢ possivel ao Municipio de Vouzela
apresentar candidatura por ndo cumprir o disposto na alinea g) do n® 2 do artigo 13°, do Regulamento do FEDER
e Fundo de Coesao, que estabelece as condigdes gerais de admisséo e de aceitagéo das operagdes.

Relativamente ao ponto dois da ordem de trabalhos, foi dado parecer favoravel ao relatério trimestral de
execugao de actividades apresentado pela directora do agrupamento.

Dando cumprimento ao ponto trés da ordem de trabalhos foi aprovado o relatério das contas de geréncia
do ano 2010, ap6s apresentagé@o e explicagdo do mesmo pelo Chefe dos Servigos Admnistrativos do qual se
lavrou acta que foi assinada de acordo com a legislagdo em vigor (Decreto-Lei n°75/2008 de 22 de Abril, e do
Artigo 44° do n°1, alinea j) do Regulamento Interno desta escola.

Cumprindo-se o ponto quatro da ordem de trabalhos a representante de saﬁd&iiDirectora do

- Agrupamento propuserem que no préximo ano lectivo se fornecesse aos alunos apenas leite braneo. Este assunto
devera ser abordado nas préximas reunides de Conselho de Docentes do Pré-Escolar/ Primeiro Ciclo.

No ambito do plano anual de actividades, ira decorrer a Feira Medieval, em Vouzela, no dia 17 de Junho.

Para finalizar, foi dado a conhecer que a Escola Sede deste agrupamento seré anfitrid do Campeonato
Regional de Desportos Gimnicos e Expressdes Ritmicas, nos dias 29 e 30 de Abril. Esta situagao resulta da vitoria
dos campeonatos distritais da nossa escola.

E nada mais havendo a tratar, deu-se por terminada a reunido as dezanove horas, da qual se lavrou a
presente acta que vai ser assinada nos termos da lei.

Assinaturas
O Secretario O Presidente da Reunido

mﬂn-\-&(‘-c— J(,\f)z—‘ Slecein,
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Anexo 18

Atas das Reunies (observadas) dos Orgéos de Gestdo de Topo: Ata da
Reunido da Direcéo
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Departamento da Educagéo Basica N
ESCOLA BASICA INTEGRADA DE VOUZELA

DIRECCAO

Acta nimero um

Aos dezassete dias do més de Marco de dois mil e onze, pelas treze horas, no
Gabinete da Direcgéo, sob a Presidéncia de Maria Raquel Marques Ferreira, reuniu a
Direcgdo com a presenca dos seguintes elementos:

INTERVENIENTES NOME RUBRICA
Directora Maria Raquel Marques Ferreira (\ . /Q &‘&\%{
Subdirector Anténio Manuel Girdo de Almeida % '
Adjunta Maria da Luz Pereira Marques t f 7 ;ﬁ,\u\? =
Assessor Duke Alberto Oliveira )Z b (,Z;‘l/t;
Estagiaria Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Ordem de trabalhos:

Ponto um — Informacdes;

Ponto dois — Provas de Avaliagdo e exames dos alunos;

Ponto trés — Avaliagéo Interna dos Servicos;

Ponto quatro — Dia do Encarregado de Educacéao;

Ponto cinco — Feira Medieval;

Ponto seis — Outros assuntos.

Assunto (s) tratado (s) e/ou deliberagéo (ées):

Antes de passarmos a discutir os assuntos da ordem de trabalhos regista-se
que, nesta reunido, esteve presente a professora Rita Maria Alexandrino Mendes
Rocha, no ambito da sua tese de mestrado que incide na area de autoavaliacao
de escolas.

No ponto nimero um foram dadas diversas informagdes que a seguir se
registam:

No passado dia dois a Directora deste Agrupamento de Escolas, esteve
presente numa reunido, em Coimbra, com Ministra da Educagéo, o Secretario de
Estado e a Directora Regional e nesta foram abordados alguns assuntos, tais como as
obras na escola sede, que nao irdo acontecer porque o Senhor Presidente da Camara
Municipal de Vouzela deixou passar o prazo de candidatura.

Foi falado que a autonomia dos agrupamentos de escola é para continuar e
sobre o mega agrupamento, em Vouzela, aguarda-se por novas directrizes. ---—--—-----—

Neste momento ha um milhar de escolas a serem intervencionadas, seiscentos
centros escolares estao a ser concluidos e cerca de setecentas escolas com menos
de vinte e um alunos irdo encerrar.
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Sabe-se também que havera diminuigio de assessorias por n&o haver crédito
horario.

Esteve na agenda dos trabalhos o relatério de Pisa e as Metas dois mil e
quinze e ainda foi abordado o CAPI, cujo contetido organizacional consiste na
aquisicéo de bens e servicos direccionado para uma central de compras. Questionou-
se esta posigao pelo facto de levar a desertificacao dos comércios locais. ----=---—-----—

Uma vez que alguns docentes, do pré-escolar e primeiro ciclo deste
Agrupamento de Escolas, participam no Programa de Educacdo Estética e Artistica, &
de realgar o trabalho desenvolvido por estes intervenientes e equipa do Ministério da
Educacdo. Como os docentes das Actividades de Enriquecimento Curricular e
Municipio estdo envolvidos, prevé-se uma actividade conjunta para o encerramento do
ano lectivo, no entanto aguarda-se pela definicdo de linhas orientadoras. ---------------—

A Directora, Raquel Ferreira, reuniu com a Técnica da Educagéo Sofia
Martinho, onde foi discutido o Plano Educativo do Municipio de Vouzela. Pela
informagdo ai transmitida muitas das actividades escolhidas pelos docentes deste
Agrupamento de Escolas, ficaram sem efeito, tais como Férum da Educacéo e Dia da
Crianga, 45 4basd

Nesta reunido também foi comunicado que, no final do segundo periodo, as
técnicas da educacéo, Sofia Martinho e sua estagidria, vao passar inquéritos aos pais,
aos alunos e aos professores titulares de turma para avaliar as Actividades de
Enriquecimento Curricular. Na escola de Vouzela estara a técnica estagiaria para
ajudar e recolher essa a avaliagéo.

Dia vinte e oito de Marco realizar-se-4 o Conselho de Seguranga a nivel
municipal. No seguimento do tema o Municipio de Vouzela programou uma acgao de
formagao sobre os riscos inerentes a Seguranga e Protec¢8o Civil. ----------mmmmmmmmmmeee-

: A Semana da Leitura, promovida pela Biblioteca Escolar, decorreréa entre os
dias Cinco e oito de Abril.

Sobre o ponto dois sabe-se que a calendarizac&o das provas de afericao
externa, destinada aos alunos dos quarto e sexto anos, esté definida para os dias seis
e onze de Maio, Lingua Portuguesa e Matematica, respectivamente. Neste sentido
proceder-se-a a distribuigéo de servico docente.

Tal como no ano lectivo transacto irdo realizar-se as provas de avaliagéo
interna destinadas ao terceiro ano, nas areas de Lingua Portuguesa, Matematica e
Estudo do Meio e também para o quinto ano, nas disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matematica e Lingua Inglesa.

Este ano, pela primeira vez, os alunos do segundo ano de escolaridade irdo
realizar testes intermédios nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica, nos dias
trés e oito de Junho.

Todas as informacdes relativas as provas e testes de avaliagdo seréo
comunicadas aos Encarregados de Educacdo mediante circular elaborada pela
Direcgao.

Também, este ano, ha exames de autopropostos para o sexto ano. Esses
exames estdo a ser feitos nesta escola e brevemente saird a respectiva
calendarizagdo com constituigéo do jari e correctores.

212



Relatério de estagio

No ponto trés fez-se a analise do modo como estd a decorrer a . iliagdo
Interna dos Servicos, nesse sentido o professor Anténio Manuel Girdo passou
questionarios individualizados destinados a avaliar os diferentes servicos da escola
sede do Agrupamento, cujos dados estdo a ser tratados.

No decorrer do assunto anterior, propds-se uma reformulagdo da equipa de
autoavaliagdo que sergxlgvvglda ao Conselho Pedagdgico, cuja constituicdo passara a
ser. Raquel Ferreira,“')\hntén‘lo Girao, Rita Rocha, Catarina Pinto, Antdnio Tadeu,
Fernanda Coutinho e Anténio Lourengo. Assim sendo agendou-se uma reunido para o
dia treze de Abril, da parte da manha e sera presidida pela professora Rita Rocha. -----

Passou-se ao ponto quatro que diz respeito ao Dia do Encarregado de
Educacdo programado para o dia oito de Abril e as actividades a desenvolver para
este dia sao: Eucaristia Pascal na igreja matriz, quermesse do grupo de ginéastica, jogo
de futebol entre pais, funcionarios e professores, formagéo para pais e jantar —
convivio seguido de leitura.

Havera uma «Feira de Usados» na escola do primeiro ciclo de Vouzela,
promovida pelos alunos do quarto ano, no ambito da sua visita final de ciclo que tera
lugar nos dias dezoito e dezanove de Junho.

Neste dia, as Escolas Secundaria e Profissional de Vouzela estardo aqui
representadas para divulgarem as suas ofertas formativas e novos cursos destinados
aos alunos do sétimo ano.

Considera-se oportuno para os alunos do quinto e sexto anos fazerem a
apresentagéo dos trabalhos elaborados, ndo seleccionados, no @mbito da Semana
Municipal da Proteccéo Civil.

Relembra-se que a Direcgao esté a recolher e analisar os trabalhos realizados
pelos alunos do quarto, quinto e sexto anos de modo a seleccionar um por ano. Os
mesmos seréo apresentados, pelo seu autor, na Assembleia da Juventude marcada
para o dia vinte e seis de Abril.

No que respeita ao ponto cinco, a Feira Medieval est4 programada para o dia
dezassete de Junho, deve auscultar-se também o Conselho de Docentes do Primeiro
Ciclo, no sentido de saber quem é que quer intervir como personagem de modo a que
cada um possa fazer a sua indumentaria adequada & época. As personagens dizem
respeito ao povo, ao clero e a nobreza. Dai haver a necessidade de fazer o
levantamento do nimero de participantes e de visitantes para se tratar de toda a
logistica.

Como ¢é habito, na Rua da Ponte, havera uma “feirinha” de produtos da terra
trazidos pelos alunos.

Nos outros assuntos foi dito que dia vinte de Margo, havera uma reunido no
ACES de Viseu, onde estara presente a Directora, Raquel Ferreira, pelo facto de
sermos Escola de Referéncia de Intervencéo Precoce na Infancia e debater a ideia de
criar equipas locais de intervencéo, no ambito do Sistema Nacional de Intervencao
Precoce, designadas por ELI's, além de assinar protocolo.

Quanto a legislagdo publicada sobre o Estudo Acompanhado nas areas de
Lingua Portuguesa e Matematica, ha a considerar a Portaria niimero noventa e cinco
barra dois mil e onze de sete de Margo. Esta Portaria informa que os alunos com
dificuldades nas areas atras enumeradas devem ficar referenciados em acta de Junho.
E outros casos que surgirem serdo inscritos por periodo lectivo. O Estudo
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Acompanhado tem de ficar registado nos horarios dos alunos e dos docc.ites, nos
Ultimos tempos lectivos.

O professor Antdnio Manuel Girdo esteve na reunido dos delegados de turma e
estes apresentaram propostas de visitas de estudo sendo a mais solicitada ao Museu
dos Brinquedos em Seia. Nesta reunido foram, igualmente, abordados alguns
assuntos relativos ao funcionamento da escola e o subdirector apelou aos
representantes das turmas para que junto dos colegas da turma procurassem
sensibiliza-los para a necessidade de melhorarem os seus niveis de aproveitamento e
de comportamento

Programou-se uma reunido destinada aos Assistentes Operacionais para o dia
onze de Abril, as catorze horas.

O professor Duke Oliveira comunicou que, provavelmente, dia vinte e oito deste
més, a equipa do Projecto Activo Il vira fazer a “picada” aos alunos irmaos € nesse
caso a escola tem de providenciar o pequeno-almogo aos alunos. =---=-====-====-mmmmmnname

Também se comentou o langamento do livro sobre Lafées «Da Pré-histéria ao
Século XVI» acontecera, provavelmente, no dia da realizagéo da Feira Medieval. ------

Dia seis de Abril vai realizar-se o Encontro Distrital de Desportos Gimnicos e
nos dias vinte e nove e trinta o Encontro Regional.

O SPESE Activo, em Ermesinde, vai realizar uma formacéo sobre «Boas
Praticas de Educacéo para a Saude», nos dias sete e oito de Abril. —-—-—----mmmmeemmmmmm

No ambito do doutoramento sobre Autonomia, o doutor Armando da
Universidade de Aveiro, fez um estudo nesta escola e enviar-nos-a a concluséo do
mesmo.

A Comissdo Paritaria reuniu para apreciar o processo de avaliagdo da
reclamante Maria Palmira de Almeida Pinto.

Serao organizados simulacros de incéndio, em trés escolas do primeiro ciclo do
Agrupamento de Escolas, pelos Bombeiros Voluntéarios de Vouzela. -——-—----------mm--r—

Sobre os «magalh&es» destinados aos alunos do primeiro ciclo, também ha um
destinado a cada professor, mediante requisicdo anual que esta a cargo do professor
Paulo Ribeiro.

Nada mais havendo a tratar, encerrou-se a reunido, as dezassete horas, da
qual se lavrou a presente acta que depois de lida e aprovada vai ser assinada nos
termos da lei.

Qledl Gof) A2 /e3 12001

A Pre{\sidente da Reuniao A secretaria
(Maria Raquel Margues Ferreira) (Maria da [uz Pereira Marques)
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Anexo 19

Atas das Reunies (observadas) dos Orgéos de Gestio de Topo: Ata da
Reunido do Conselho Pedagdgico
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ASRURAMENTD DE ESCOLAS DE WOUZELA

BAIRRO DA SENRA, 3670-257 VOUZELA | (D 232 772 046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 205 .
& hitpi//www.aevouzela.net | B ebZ.vouzela@netc.pt AALA A, O > Een, -
ido d Ih d . . N ‘3 &\S
Reunido do Conselho Pedagdgico N / '

24 de Fevereiro de 2011

Sumula

A Directora solicitou ao Conselho Pedagdgico, que a mestranda Rita Maria
Alexandrino Mendes Rocha pudesse participar no mesmo, uma vez que esta estd a
realizar um estagio integrado no Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagdo — Ramo
de Administragdo Escolar, o que teve a aprovagio de todos os elementos.

Ponto um - Informagdes:
Foi lida e aprovada a acta da reunido anterior.

A Directora informou da resposta do Conselho Nacional de Educacédo face a
exposi¢do apresentada pelos professores de EVT no seguimentoc da reorganizagiio
curricular do préximo ano lectivo,

Referiu que chegou da DGIDC um cartaz sobre as metas de aprendizagem a
afixar na sala dos professores e que este sera disponibilizado a todos os docentes via
email, contendo as informag8es necessdrias para fazer o registo.

Deu conhecimento do estudo publicado pele Observatdrio dos Recursos
Educativos relacionado com o impacto pedagogico, econdémico e cultural da
implementagdo em Portugal de um sistema de empréstimo de manuais escolares
usados que ficara disponivel na biblioteca do Agrupamento.

Apresentou a Portaria n? 76/2011 de 15 de Fevereiro que prevé que os
professores bibliotecarios, no préximo ano lectivo, tenham componente lectiva.

informou que as Provas de Afericiio para o 42 e 62 anos decorrersio nos dias 6 e
11 de Maio de 2011 as 10 horas, sendo Lingua Portuguesa no dia 6 e Matematica no
dia 11. A publicitagdo das pautas com os resultados obtidos pelos alunos ocorrera a 17
de Junho de 2011.

Os alunos que frequentam um currfeulo especifico individual, ao abrigo do
artigo 21 do Dec--Lei n23/ 2008 de 7 de Janeiro, ndo realizam a prova de afericéio.

Nomeou um secretariado constituido pelos professores, Ana Catarina, Pedro

Tadeu, Jodo cavaleiro e de entre estes serd nomeado um coordenador. Nomeou ainda
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Ordem de Trabalhos: )
1. Informagdes:

v I

1.1. Gerais;

1.2. Legislativas;

2 - Aprovagéo dos Programas Educativos Individuais (Dec. Lei n.° 3/2008);

3 - Parecer ao relatério de execugao do Plano Anual de Actividades (primeiro periodo);

4 - Plano Anual de Actividades - definigao das actividades de Carnaval e de final de periodo;
5- Outros Assuntos.

Assunto(s) tratado(s) e/ou deliberagao(Ges):

Apds a leitura e aprovagéo da acta da (ltima reunido, a Directora solicitou ao Conselho Pedagdgico,
autorizago para a mestranda Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha participar no mesmo, uma vez que esta esta
a realizar um estdgio integrado no Mestrado em Docéncia e Gestio da Educagdo — Ramo de Administragdo
Escolar, o que teve a aprovagao de todos os elementos.

Relativamente ao ponto um, a Directora informou da resposta do Conselho Nacional de Educagéo face a
exposigéo apresentada pelos professores de Educagéo Visual e Tecnolégica no seguimento da reorganizagao
curricular do préximo ano lectivo. A Directora solicitou ao Coordenador do Departamento de Expressdes que esta
fosse transmitida aos docentes interessados.

Referiu que chegou da DGIDC um cartaz sobre as metas de aprendizagem a afixar na sala dos
professores, e que este sera disponibilizado a todos os docentes via e-mail, contendo as informagées necessarias
para fazerem o seu registo e posteriormente poderem participar no inquérito alusivo, a decorrer em Margo.

Informou acerca do estudo publicado pelo Observatério dos Recursos Educativos relacionado com o
impacto pedagégico, econémico e cultural da implementagdo em Portugal de um sistema de empréstimo de
manuais escolares usados que ficara disponivel na biblioteca do Agrupamento.

Apresentou a Portaria numero 76/2011 (setenta e seis barra dois mil e onze) de quinze de Fevereiro que
prevé que os professores bibliotecarios, no préximo ano lectivo, tenham componente lectiva.

Informou que as Provas de Afericdo para o quarto e sexto anos decorrerdo nos dias seis e onze de Maio de
dois mil e onze as dez horas, sendo Lingua Portuguesa no dia seis e Matemaética no dia onze. A publicitagao das
pautas com os resultados obtidos pelos alunos ocorrera a dezassete de Junho de dois mil e onze.

Os alunos que frequentam um curriculo especifico individual, ao abrigo do artigo vinte e um do Dec--Lei n°3/
2008 de sete de Janeiro, néo realizam a prova de aferigdo.

Sendo a Directora a responsavel pelas medidas organizativas inerentes a aplicagéo das provas de afericéo
nas escolas do seu agrupamento, nomeou um secretariado constituido pelos professores, Ana Catarina, Pedro
Tadeu, Jodo Cavaleiro e de entre estes serd nomeado um coordenador. Nomeou ainda o professor Paulo Ribeiro
€ o Técnico administrativo Paulo Lopes responséveis pelo programa informético PAEB (Provas de Aferigdo do
Ensino Basico).

O oficio DGIDC/2011/2, principios a considerar no Plano individual de trabalho (PIT), refere o seguinte:

_ A ultrapassagem do limite de faltas determina o cumprimento de um PIT;

_ OPIT incide sobre todo o plano curricular no caso do primeiro ciclo e sobre a(s) disciplina(s) nos restantes
ciclos do ensino basico e do ensino secundario;

_ O Conselho Pedagdgico determina as condigdes da realizaggo do PIT, bem como o regime de avaliacso 2
que ¢é sujeito. Estas condigdes deveréo incluir os aspectos que o Conselho Pedagdgico considerar necessarios.
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designadamente a duragdo, a carga horéria, da (s) disciplina (s), as matizes de planificagdo dos contelidos
programaticos a desenvolver, os objectivos a atingir, as competéncias a adquirir pelo aluno e a tipologia e os
instrumentos de avaliag@o a utilizar para avaliar os alunos e a consecugéo do plano;

_Compete ao Conselho Pedagogico determinar quais os elementos a considerar pelo Conselho de Turma
de avaliagéo do final de ano lectivo quando tiver que se pronunciar, em definitivo, sobre o efeito da ultrapassagem
do limite de faltas injustificadas verificado;

_ OPIT é sempre cumprido em periodo suplementar ao horério lectivo;

_Arealizagdo de um PIT, quer abranja uma ou mais disciplinas, sé pode ocorrer uma (nica vez no decurso
de cada ano escolar;

_ Qualquer nova ultrapassagem ao limite de faltas em disciplina (s) ndo da origem a novo PIT;

_ O regime de faltas continua a aplicar-se ao aluno no cumprimento do horéario lectivo da sua turma,
enquanto realiza cumulativamente um PIT.

Apbs a discussao e anélise do mesmo, os elementos do Conselho Pedagdgico verificaram que estz normas
ja estao contempladas no respectivo Regulamento Interno e decidiram, por unanimidade, que a realizacao das
matrizes de planificagdo dos contelidos programaéticos a desenvolver sera da responsabilidade do professor m‘
no caso do primeiro ciclo, e do Conselho de Turma no segundo ciclo.

Relativamente ao Dec. Lei n°18/2011 de dois de Fevereiro, que refere a Reorganizagdo Curricular do
Ensino Bésico, a directora informou que este determina a eliminagéo da Area de Projecto do elenco das Zreas
curriculares ndo disciplinares e que o Estudo Acompanhado visa prioritariamente o reforco de apoio nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica. A Educagéo Visual e Tecnoldgica deixa de ser ministrada por par
pedagogico.

A Formagdo Civica sera orientada para o desenvolvimento da educagdo para a cidadania, para a saide e
sexualidade. Solicitou ainda que este documento fosse analisado em sede de departamento e elaboradas
propostas relativas a distribuicdo da carga horaria, no 2° ciclo, para apresentar no Conselho Pedagégico em
Junho, a fim de ser aprovado em Conselho Geral.

Ainda neste ponto, a mestranda Rita Mendes informou que, no ambito do estagio que esta a desenvolver na
Direcg@o do Agrupamento, tem uma drea especifica de intervengao cujo tema é “Avaliagdo Interna’. Deste modo,
estdo a ser elaborados questionérios para avaliagdo da direcgaol/lideranga de topo, dirigidos a pessoal docent
nao docente, técnicos especializados e representantes dos encarregados de educagdo. Os questionérios serdo
facultados em suporte de papel e digital com o objectivo de serem preenchidos pelo publico-alvo. Apés o seu
preenchimento sera feita andlise e tratamento de dados e consequentemente elaborado um relatério com as
conclusoes.

Em relag&o ao ponto dois da ordem de trabalhos, a professora Fatima Rodrigues, Coordenadora da Equipz
dos Apoios Educativos, apresentou para aprovagdo em Conselho Pedagégico dois Programas Educativos
Individuais de acordo com o Dec. Lei n°3 /2008 para as alunas Marcia Raquel Pinto Martins € Mariana Carolina
Batista Correia, ambas da escola do primeiro ciclo de Fataungos, os quais foram aprovados. Assim a aluna Marcia
Raquel passaré a beneficiar das seguintes medidas educativas: alinea a) Apoio pedagdgico personalizado; alinea
d) Adequagéo no processo de avaliagdo. A aluna Mariana Carolina beneficiara também da alineas 2) e d) e ainda
da alinea b) Adequagdes curriculares individuais.

No ponto trés, a Directora apresentou o relatério periddico de execugéo do Plano Anual de Actividades do
primeiro periodo, o qual teve parecer favoravel do Conselho Pedagdgico.

No ponto quatro, Plano Anual de Actividades, ficou acordado que o pré-escolar € o primeiro ciclo
desenvolverdo, na maioria, as actividades de Carnaval conjuntamente, na respectiva comunidade educativa. E de
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-
serdo dinamizadas varias actividades, a saber, sessdo de formagdo; actividades despu..vas envolvendo pais.
pessoal docente e ndo docente; jantar convivio na sede do Agrupamento, culminando com actividades de leitura
com os Encarregados de Educagéo.

Em relagdo ao Ultimo ponto, outros assuntos, a Directora referiu o teor da proposta da tutela sobre a
atribuicdo das quotas na avaliagéo docente, que identifica os quatro universos - docentes contratados, docentes
integrados na carreira, relatores e coordenadores, aos quais serdo aplicadas as cotas de 6% para o Excelente e
21% para o Muito Bom, neste Agrupamento.

A professora Maria da Luz Barros apresentou uma mogéo contra o actual modelo de avaliagao
docente, a qual foi aprovada por unanimidade.

E nada mais havendo a tratar, deu-se por terminada a reunido as dezanove horas e quarentz e cinco

minutos, da qual se lavrou a presente acta que vai ser assinada nos termos da lei.

Assinaturas

§ Secretario /\mm

¥ i ®
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Anexo 20

Atas das Reunifes (observadas) dos Orgéos de Gestdo de Topo: Ata do
Conselho Administrativo
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Anexo 21

Relatdrios/Sintese das Reunides dos Orgéos de Gestdo de Topo:
Conselho Geral

‘ M EJdUGEacas
@ ool mracaas S EaCATAS 25 CEATRD
@ - AGRUPAMENTO DE EscoLas DE VOuzZELA

BAIRRO DA SENAA. 3670257 VOLZELA | & 232 772 046 | FAX: 232 772053 /7 232 771 396
® Nitp s Swww.sevouzeis net | 2 eb2 vouzela®@netc.pt

RELATORIO

223




Relatério de estagio

REUNIAO DO CONSELHO GERAL - 12 de abril 2011

No ambito do estagio a desenvolver no Agrupamento de Escolas de Vouzela, tendo por base o protocolo
estabelecido com a Universidade Fernando Pessoa, estivemos presentes na reunido do Conselho Geral,
com a aprovacdo de todos os elementos presentes, realizado no dia 12 de abril de 2011, com o objetivo de

observar e compreender a organica deste Orgao de Gestao.

Assim, apds a analise do Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 13.°, compete ao Conselho Geral:
“eleger o respectivo presidente, de entre os seus membros, a excepgdo dos representantes dos alunos;
eleger o director, nos termos dos artigos 21.° a 23.° do presente Decreto-lei; aprovar o projecto educativo
e acompanhar e avaliar a sua execucao; aprovar o regulamento interno do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada; aprovar os planos anual e plurianual de actividades; apreciar os relatérios periédicos
e aprovar o relatorio final de execucéo do plano anual de actividades; aprovar as propostas de contratos de
autonomia; definir as linhas orientadoras para a elaboragdo do orgamento; definir as linhas orientadoras
do planeamento e execucdo, pelo director, das actividades no dominio da accgéo social escolar; aprovar o
relatorio de contas de geréncia; apreciar os resultados do processo de autoavaliagdo; pronunciar-se sobre
0s critérios de organizacdo dos horérios; acompanhar a ac¢do dos demais 6rgdos de administracdo e

gestdo; promover o relacionamento com a comunidade educativa”.

Nesta reunido pudemos constatar o cumprimento de algumas competéncias do Conselho Geral.
Verificamos que a presidente deste érgdo, Dr.2 Luisa Carvalho apresenta os assuntos e 0s restantes
elementos procedem a analise dos mesmos e emitem 0 seu parecer. As decisfes sdo sempre tomadas

democraticamente.

Nesta reunido, (anexo 20) foi apreciado favoravelmente o relatdrio trimestral de execucgdo de atividades,
relativo ao PAA, apresentado pela Diretora, tal como esta estipulado “apreciar os relatorios periddicos”
Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 13.9).

Foi ainda apresentado, seguido de explicacdo, pelo Chefe dos Servicos de Administracdo Escolar, o
relatério das contas de geréncia relativo a 2010, tal como lhe compete “aprovar o relatério de contas de
geréncia;” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, art.° 13.%). O Conselho Geral aprovou o relatdrio das

contas de geréncia.

Denotamos que alguns elementos do Conselho Geral, pertencentes a comunidade local, nem sempre sdo

assiduos, como se pode verificar nas presencas registadas em ata, desta reunido e noutras atas deste 6rgéo.
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Anexo 22

Relatdrios/Sintese das Reunides dos Orgéos de Gestdo de Topo:
Direcéo
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REUNIAO DA DIRECAO — 17 de margo de 2011

No ambito do estagio a desenvolver no Agrupamento de Escolas de Vouzela, tendo por base o
protocolo estabelecido com a Universidade Fernando Pessoa, estivemos presentes na reunido da
Direcéo, com a aprovacao de todos os elementos presentes, realizado no dia 17 de marco de
2011, com o objetivo de observar e compreender a organica deste Orgéo de Gest3o.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art. 18.°, o diretor “ € 0 6rgao de
administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada nas areas
pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial”, tratando-se de um &rgdo

unipessoal.

O Diretor possui varias competéncias de decisdo, mas h& determinadas decisbes da vida da
organizacdo que dependem, sempre, do Conselho Geral. Para além de ser eleito e poder ser
demitido pelo Conselho Geral, compete-lhe, no que diz respeito aos documentos estruturantes
da unidade organica: “submeter a aprovagdo do Conselho Geral o Projecto Educativo elaborado

pelo Conselho Pedagogico” (Decreto -Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.° 20.°).

Nesta reunido foram tratados e deliberados os seguintes assuntos: provas de avaliagdo e exames
dos alunos, avaliacéo interna dos servicos, dia do encarregado de educacdo, Feira Medieval.
Constatdmos que a Diretora, dependendo da urgéncia das tomadas de decisdo, apresenta o
assunto e ausculta os seus pares, ou seja a tomada de decisdo é partilhada. Também se verificou
que a mesma delega competéncias nos seus pares: 0 “ Director pode delegar e subdelegar no
subdirector e nos adjuntos as competéncias referidas nos numeros anteriores” (Decreto-Lei n.°

75/2008 de 22 de Abril, art.° 20.9).
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Anexo 23

Relatdrios/Sintese das Reunides dos Orgéos de Gestdo de Topo:
Conselho Pedagogico
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REUNIAO CONSELHO PEDAGOGICO 24 de fevereiro de 2011
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No decorrer do nosso estagio tivemos a oportunidade de presenciar o funcionamento do Orgéo

de Gestédo de Topo, Conselho Pedagdgico.

O mesmo é presidido pela Diretora, “é¢ o 6rgdo de coordenagdo e supervisao pedagogica e
orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, nomeadamente nos
dominios pedagdgico e didatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formagéo
inicial e continua do pessoal docente e ndo docente (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril,
art.° 31.9).

No AEV, o Conselho Pedagdgico retne todas as uUltimas quartas feiras de cada més, salvo
alguma exe¢do. O mesmo é formado por quinze elementos, tal como esta estipulado no Decreto-
Lei 75/2008 de 22 de Abril no art.® 32.°,

Dele fazem parte “os coordenadores dos departamentos curriculares, (...) as demais estruturas
de coordenagdo e supervisdo pedagdgica e de orientacdo educativa, assegurando uma
representacdo pluridisciplinar e das diferentes ofertas formativas, representantes do pessoal
docente e ndo Docente, representantes dos pais e encarregados de educagdo. Os representantes
dos pais e encarregados de educacdo sdo designados pelas respectivas associagdes e, quando
estas ndo existam, nos termos a fixar pelo regulamento” (Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de
Abril, art.° 32.9).

Nesta reunido, verificAmos que é elaborada uma sumula, afixada, posteriormente, nos devidos
placards informativos e enviada via e-mail para os representantes dos Orgdos de Gestio
Intermédia que, por sua vez, os fardo chegar aos seus pares.

A veiculagdo da informacdo é importante para que as decisdes tomadas, naquele Orgédo de

Gestao sejam partilhadas pela comunidade escolar.

A sua presidente convoca sempre atempadamente as reunifes, como se pode verificar nas
convocatorias, arquivadas no dossié deste Orgdo, apresenta os assuntos de forma muito clara e

percetivel, pondo sempre a votacdo todos 0s assuntos que necessitam de parecer do mesmo.

Salientamos o0 exercicio de uma das competéncias que o Conselho Pedagdgico tem a seu
cargo: dar parecer acerca do “relatorio peridodico de execugdo do PAA do 1.° periodo”, tendo o

mesmo merecido parecer foi favoravel.

Pareceu-nos que este Orgdo de Gestdo tem uma grande visibilidade na Comunidade Escolar, ao
contrario do Conselho Geral e do Conselho Administrativo. Os profissionais do AEV tém a

perfeita consciéncia das suas competéncias e do seu funcionamento até porque é o Orgdo no
e
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qual tém assento os representantes da maior parte das estruturas de gestdo e dos atores
educativos da Comunidade Escolar.
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Anexo 24

Relatdrios/Sintese das Reunides dos Orgaos de Gestdo de Topo:
Conselho Administrativo
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REUNIAO CONSELHO ADMINISTRATIVO - 16 de fevereiro de 2011

No ambito do estagio a desenvolver no Agrupamento de Escolas de Vouzela, tendo por base o
protocolo estabelecido com a Universidade Fernando Pessoa, estivemos presentes na reunido do
Conselho Administrativo, do qual assistimos a uma reunido, com a concordancia de todos 0s

elementos presentes, no dia 16 de fevereiro de 2011.
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Este ¢ “o orgdo deliberativo em matéria administrativo - financeira do agrupamento de escolas
ou escola ndo agrupada, nos termos da legislacdo em vigor” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de
Abril, art.° 36.9).

No AEV, o Conselno Administrativo reune ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que a Presidente o convoque por sua iniciativa ou a pedido dos
outros membros. E formado pela Presidente, a Diretora, pelo Vice-Presidente, o Subdiretor e

pelo Secretario, o Chefe dos Servigos de Administracdo Escolar.

Compete ao Conselho Administrativo: “Aprovar o projecto de orgamento anual, em
conformidade com as linhas orientadoras definidas pelo conselho geral; elaborar o relatério de
contas de geréncia; autorizar a realizagdo de despesas e 0 respectivo pagamento, fiscalizar a
cobranca de receitas e verificar a legalidade da gestdo financeira; zelar pela actualizagdo do
cadastro patrimonial.” (Decreto-Lei n.° 75/ 2008 de 22 de Abril, art.® 38.9).

Nesta reunido foi-nos explicado todo o funcionamento burocratico deste 6rgdo: documentos a
elaborar, data, como se faz a gestao financeira ao longo do ano, formalismos para as compras do

agrupamento (Central de Aprovisionamento).

Assistimos ao cumprimento de uma das suas competéncias relativa a gestdo dos recursos
financeiros: apresentacdo, verificagdo e aprovacdo de contas do més de janeiro de 2011.
Procedeu-se a explanacdo das receitas (proprias: papelaria, bufete e aluguer de salas ao Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional), das despesas, depositos e balanco do saldo. Apés a

analise e discusséo, foram aprovadas as contas do més de janeiro de 2011.

Apos a reunido, ressalvamos a vantagem do Agrupamento ter um Contrato de Autonomia para o
Desenvolvimento, no que se refere a possibilidade, se houver necessidade, de solicitar a
antecipacdo até quatro duodécimos, enquanto as restantes, apenas, podem pedir dois
duodécimos e ainda, de procedermos a empréstimos para pagamento de bens duradouros e a
gestdo do crédito global horéario em equivaléncia financeira. Até ao momento, o AEV nunca

necessitou de efetuar esta requisicéo.

Constatamos que o Conselho Administrativo tem a seu cargo a gestdo dos recursos financeiros,
uma tarefa bastante exigente, rigorosa e de muita responsabilidade. Depara-se com muitas
dificuldades relacionadas com as plataformas do sistema da Central de Aprovisionamento, visto
que sdo morosas e nem sempre é possivel cumprir os requisistos impostos pelo Ministério, pois
nem todos os fornecedores das escolas estdo inscritos nesta agéncia central de compras. Esta

plataforma é uma forma de controlar as contas publicas, de certificar os fornecedores do
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comércio local, mas prejudica os fornecedores locais e podera ter implicagdes no que diz

respeito a datas, na eficacia e rapidez de entrega.

O funcionamento deste Orgdo, bem como as responsabilidades que Ihe s&o inerentes, passam
completamente “despercebidos” ao comum dos profissionais da comunidade escolar. Parece-nos
que, muitas vezes, nem hé a verdadeira consciéncia nem o conhecimento das competéncias do
mesmo.
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Anexo 25

Artigo do Jornal “Lapis Escritor” do Agrupamento de Escolas
de Vouzela
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA, Bairro da Senra, 3670 — 257 Vouzela

Telefone: 232772046 Fax: 232772053

2010/2011 Julho - 3.2 Edigdo

QO Léapis €scritor

0Uzera

17 de Junho dg 2011

Pag. 27
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O Lapis Escritor — 2.2 Edicao

FICHA TECNICA
Titulo: O Lapis Escritor
jelapisescritor@a com

Propriedade: Agrupamento de Escolas de

EDITORIAL

Foi curto o 3.2 periodo lectivo e depressa chegdmos ac
final de mais um ano. Com muitos altos e baixos, alguns \@,
constrangimentos e também muitos e bons momentos. Os -
diferentes elementos da nossa Comunidade deram o melhor em

Vouzela
prol de uma Escola Publica com qualidade. Ao Pessoal Docente e Bano d3 Seho 2670
ndo Docente, Pais e Encarregados de Educagdo, InstituicGes REVASTENES :
parceiras, demais colaboradores e apoiantes o nosso Gy

agradecimento pela prestacdo e empenho emprestados & causa 232772046

da Educacdo, em particular no que concerne a esta Unidade de
Gestio. eb la2@netc.pt

Aos alunos — fulcro da nossa acgdo, base de todo o
esforgo e dedicagdo — uma palavra de incentivo no sentido de
continuarem na rota do sucesso, para uns, e muita forca e Sar sl
empenho para outros, de modo a conseguirem atingir as metas Apoio Técnico: Fernando Alves (Responsavel Técnico
propostas! PTE.

Sé com trabalho, esforco e muito querer e HEUEECHEEETSRS (S
acompanhamento por parte dos encarregados de educagio [REIEUENBREICNS T HETES
podem obter-se bons resultados — académicos e pessoais.

Que cada agente educativo dé o seu contributo para o [ERCIEEEESCRER Gl LR To SR TGl e
desenvolvimento integral dos nossos educandos com vista a um  [ESGEuyidbEelEikc e cleeRe R el
ensino/aprendizagem digno de um Pais que merece o melhor de
cada um de nés e do colectivo.

Uma palavra muito especial de gratiddo a todos quantos
contribuiram para a concretizagdo plena do Planc Anual de Actividades do
Agrupamento de Escolas de Vouzela, em particular as actividades no EE nos *aottabos de mak i ano
ambito da VI Feira Medieval. Um outro bem-haja aos colegas aposentados | lectivo. E tempo de fazer um balanco acerca
que continuam a colaborar com a Escola, designadamente no apoio aos | do trabalho desenvolvido ao longo deste ano
alunos e outros. lectivo, no que diz respeito a auto-

Férias repousantes e até Setembro avaliacdo/avaliacdo interna do Agrupamento
A Direccio | de Escolas de Vouzela.

Resgonsavel: Manuela Torrinhas
Equipa do Jornal: Manuela Torrinhas e Fatima

Auto-avaliacdo no Agrupamento de
Escolas de Vouzela

A avaliagdo das escolas, das organizacdes/instituicdes escolares é, sem divida alguma, um debate actual, controverso, polémico,

ndo sé quanto a definicdo do conceito e ao caracter punitivo que lhe € atribuido, mas também quanto aos critérios para a medir, as
. tomadas de decisdo para a melhoria da actividade escolar a todos os niveis, a sua relagdo directa com a autonomia proporcionada a
escola, aos seus actores principais e ao modelo de gest3o preconizado.

Avaliar é uma tarefa drdua, especialmente em educagdo, mas tem de ser efectuada, uma vez que a mesma se reveste de cardcter
obrigatdrio, como estd estipulado na Lei 31/2002, de 20 de Dezembro.

Desta forma e dando cumprimento 2 lei, no presente ano lectivo, o Agrupamento de Escolas de Vouzela deu continuidade ao
processo de auto-avaliacdo, procedendo 3 reestruturacio da Equipa de Auto-Avaliacio {EAA). A EAA é constituida por diversos
intervenientes da comunidade educativa: direc¢do, pessoal docente, pessoal n3o docente e representantes dos encarregados de
educacio/pais. A EAA esta neste momento em pleno processo de avaliagio e este tem-se desenvolvido em trés fases essenciais: a) A
primeira fase consistiu na fase de informacdo e sensibilizacdo da Comunidade Educativa e sua consciencializacdo da importdncia da sua
participacdo no processo. Terminada esta etapa decidiu-se o que avaliar? - Resultados Orientados para os Clientes: indicadores dos
resuitados escolares: taxa de sucesso escolar; o funcionamento das estruturas educativas situadas ao nivel da Lideranca — Lideranga de
Topo - Direccdo; Resultados Orientados para os clientes: I Global do Funci to da Escofa, através do modelo CAF (Estrutura
Comum de Avaliacdo}, aplicado e usado na avaliacdo nos drgdos de Administracdo Publica. {2011, Projecto de auto-avaliacio do
Agrupamento de Escolas de Vouzela)

aj A segunda fase, a actual, é a fgse de implementacdo do processo e auto-anélise: criacdo e aplicacdo de instrumentos de recolha
de dados: inquéritos/questiondrio, via on-line e formato de papel; andlise e tratamento dos dados; avaliacdo e interpretacdo dos
resultados; realizacdo de relatdrios; dfixacéo publica {pdgina do Agrupamento e placards informativos no Agrupamento} das
conclusdes & Comunidade Educativa; {2011, Projecto de auto-avaliacdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela}

b) A terceira fase consistird na fase de tomada de decisSes e acompanhamento. Serd o momento de elaboragdo do plano de
melhoria, apresentacdo do mesmo & Comunidade Educativa.

A implementacdo da auto-avaliagdo nas escolas é crucial para que a Escola se auto-regule e atinja a exceléncia, porém ha um
longo caminho a percorrer. E necessario que haja consciencializagio da importincia da envolvéncia e participagio dos actores
educativos neste processo. A opinido de todos é importante... n3o podemos continuar a pensar, “isso é um problema dos outros, é s6

| da Equipa de Auto-avaliagdo”.
; Vamos todos dar o nosso contributo! Vamos ser parte da solucio e n3o parte do problemal
|

Rita Alexandrino Mendes Rocha

Paulino Pinto Meireles —{1945/2011)

O

Ana Claudia Dias, Assistente Técnica

il
N Agrupamento de Escolas de Vouzela
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Anexo 26

Acdes de Formacéao Frequentadas ao longo do Estagio:

1.° Ciclo de Seminarios de Aprofundamento em Administracdo Escolar
- Universidade Catolica Portuguesa Porto/9 de marco de 2011
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12 Ciclo de Seminarios de Aprofundamento
em Administracio e Organizacio Escolar
Liderancas, supervisdo e avaliacdo

Certificado

Certifica-se que Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha esteve presente no Seminario
“Auto-avaliagdo das Escolas: légicas de conhecimento, melhoria, pressio e controlo”,
integrado no 1° Ciclo de Semindrios de Aprofundamento em Administracio e

Organizagao Escolar, na qualidade de participante, no dia 9 de Marco de 2011.

Porto, 9 de Margo de 2011

o B ARRTR #o A

Professor Doutor Matias Alves
Faculdade de Educacdo e Psicologia

R

\CATOLICA | SAME

o
Faculdade de Educacio e Psicologia

)
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Anexo 27

Acdes de Formacao Frequentadas ao longo do Estéagio:

Acao de Formacao “Autoavaliacio de Escolas: Porqué, para qué, como
operacionalizar? — Centro de Formacao de Associacdo de Escolas do
Planalto Beirdo — Tondela/ 12 e 19 de marco de 2011
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ST

de Educagso do Cantro

CENTRO D FORMAGAO DE ASSOCIACAO DE ESCOLAS DO PLANALTO BEIRAO

CERTIFICADO

0 Centro de Formagdo de Associagdo de Escolas do Planalto Beirdo, entidade formadora acreditada em 15/12/08 com o n° CCPFC/ENTAE-
1017/08, certifica que a Dr.,

RITA MARIAALEXANDRINO HENDES ROCHA

concluiu, tendo-lhe sido atribuido 0,6 créditos e classificagdo de Excelente, com 9,7 valores (numa escala de 1 a 10} a Acgio de Formagdo
(Continua,

Juto-fvaliagdo de Escolas: Porqué, para qué, como operacionalizar

Esta Acgdo, na modalidade de Curso de Formagio, com o N.° de Acreditagdo CCPFC/ACC - 65638/11, foi realizada nos duas 12/03/2011 ¢
19/03/2011, teve como formadores: Dr. Eusébio Machado, Dr. Antonio Sifva, Dr". Fitima Braga, Dr.’. Isabel Cruz, Dr* Rosa Carvalho, Dr.
José Martins, Dr. Fernando Elias e Dr. Paulo Pereira. A carga horiria desta acgio foi de 15 horas,

Mais se certifica que, para os efeitos previstos no art, 5%, do Reg oidgrz'(ﬁco da Formagio Continua de Professotes, esta acgdo televa para
efeitos de progressio em carreira de Educadores de Infincig @10 essoref%s Ensinos Basico e Secundinio, mas ndo releva para efeitos de
%

aplicagdo don.” 3 do artigo 14° do mesmo RIFCE. :%

)G o7 ‘K:
(Mestre \i{os?w%z BPE({‘(@JL Cardalho)
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Apéndice A

Proposta ao Conselho Pedagogico da Reconstituicdo da Equipa de
Autoavaliacdo
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na sala um, sob a presidéncia de Maria Raquel Marques Ferreira, reuniu
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VP Ediéieas

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO BASICA
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

ACTA DE REUNIAO DE CONSELHO PEDAGOGICO

Acta Niamero trés

Ano Lectivo

2010/2011

Aos vinte e trés dias do més de Margo do ano de dois mil e onze, pelas dezasseis horas e trinta minutos,

presenca dos seguintes elementos:

-se 0 Conselho Pedagégico, com a

INTERVENIENTES

NOME

Presidente da Reunido

Maria Raquel Marques Ferreira

RUBRICA f

CARGOS

Coordenador Departamento de
Ciénclas Sociais e Humanas

Idalina Fernanda Silva Martins

Q&QJ‘F&,LAC‘—; '

Coordenador Dapartamento de
Linguas

Maria da Luz Ferreira Barros

S N
. -

Coordenador Departamento de
Matemética e Ciéncias Experimentals

Ana Catarina L. Costa Pereira Pinto

s
Q

Coordenador Departamento de
Expressdes

Paulo Miguel Leite Calso

Coordenador da Educagao
Pré-Escolar

Maria Fernanda da Silva Coutinho

Coordenador do 1.° Ciclo

Jodo José Ferreira Cabral Cavaleiro

Coordenador dos Directores de Turma

Leonilda da Luz Lopes Martins

Professora Bibliotecaria / Equipa PTE

Teresa Maria Moita Figueiredo

Coordenador da Equipa de Apo
Educativos / PES

Maria de Fatima Martins Rodrigues

Coordenador de Projectos e Areas de
Projecto

José Joagquim Aidos

Coordenador de Ano {1.° Ciclo)

Maria Isabel Marques Duarte

Representante Pessoal Ndo Docente

Maria da Graga Jesus Rocha

«J{,_a o Gaegs Quckeloly

Representante da Associagio de Pais

- i — (
\r@m o do (aa mo.\x?ﬂu& {\‘tr_'l'in(‘i.uk?"-‘ ﬁ%eﬁwf

\-Q(-C!Dm-\ & Jpﬁiw\_xi

Representante da Assoclagso de Pais

rwve b e 0./@/3(;/ R

F e

JTwive e
- /
%U\Q-‘B*\'KGCTDK, //vfa;m T2AM o slr (/KA @;%gé@" C :;/ é'v?r—-g
—
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Ordem de Trabalhos:
Ponto um - Informagdes;
Ponto dois — Avaliagao dos alunos de final de periodo lectivo;
Ponto trés — Ofertas Educativas para o préximo ano lectivo;
Ponto quatro - Reorganizag&o Curricular: Estudo Acompanhado (Portaria n® 95 de 2011, de sete de
Margo);
Ponto cinco ~ Provas de Aferigdo Externa e Interna, Testes Intermédios, Exames de Equivaléncia a
Frequéncia (2° Ciclo) e Fichas de Avaliagio Trimestral;
Ponto cinco, um - Procedimentos a ter em conta;
Ponto cinco, dois — Calendarizacgéo;
Ponto seis — Concretizagdo do Plano Anual de Actividades — planificagéo do dia do Encarregade de
Educagdo e oufras;
Ponto sete — Outros Asstintos.
Assunto(s) tratado(s) efou deliberago(des):

Néo estiveram presentes, a professora Coordenadora do Departamento de Linguas e a professora
Coordenadora dos Directores de Turma, Maria da Luz Barros e Leonilda Martins, respectivamente. Em
substituigdo desta wiltima, esteve presente o vice-presidente do érgéo de gestdo, professor Ant6nio Girfo.

A Presidente do Conselho Pedagégico iniciou a reunifio prestando algumas informagdes,
nomeadamente:

* Balango da reunifio entre a tutela (ME) e as Direcges das escolas, em Coimbra, a dois de Marco
de dois mil e onze. Entre outros, trataram-se assuntos relacionados com a organizagfo do préximo
ano lectivo e com a autonomia das escolas;

* Despacho 4463/2011, de 11 de Margo, cujo assunto € agregagfio (fusdo) de escolas;

¢ Tomada de posigdo do Sindicato de Professores da Regifio Centro, de quinze de Margo de dois mil
e onze, sobre “Rede de estabelecimentos de educagdo e de ensino. Distribuigo de turmas
puiblico/privado (necessidades politicas de ensino) *. Leitura do documento;

¢ Divulgagio das actividades a desenvolver na Semana da Leitura ¢ respectiva calendarizagio. A
professora biblotecaria fez a divulgagfio das actividades e referiu que as mesmas iniciar-se-3o no dia
um de Abril ¢ que terminaro a oito de Abril, com a participagio dos pais e encarregados de educagio;

¢ Divulgagfo do periodo de férias:

- Pessoal docente, de 18/07 a 31/08
- Pessoal ndo docente, de 11/07 a 02/09.

No desenvolvimento do segundo ponto agendado, Avaliagdo dos alunos de final do periodo
lectivo, comegou por ser apresentado pelo professor Girfio, um balango da avaliago intercalar, no 2°
ciclo. Assim, foi comunicado que se registou:

- Decréscimo, generalizado, no desempenho escolar;

- Aumento, considerdvel, de Planos de Recuperagiio, sobretudo no 6° ano;
- Agravamento do comportamento dos alunos, quer no 5° quer no 6° ano;
- Enfraquecimento no interesse/empenho dos alunos.

As estratégias implementadas para a sua superagéio passam pela comunicagfio dos resultados
aos Encarregados de Educag#io e pela continuagiio de outras j4 delineadas.

Foi, ainda, apresentado o calenddrio das reunides de trabalho e de avaliagiio para o final do
periodo lectivo ¢ comunicados alguns procedimentos a serem observados nos Conselhos de Turma,
bem como de aspectos que deverdio constar das actas. Entre estes, destaca-se os que dizem respeito
aos alunos objecto de Planos de Recuperagio.

Para o terceito ponto agendado, Oferfas Educativas para o préximo ano lectivo, foi

Pag.2de 4
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recomendado que:

¢ Fosse feito um levantamento de interesses dos alunos da Turma C, do sexio ano, a cargo da
Directora de Turma, para constituigdo de uma turma PCA, no sétimo ano de escolaridade;

¢ Fosse feifo um levantamento de alunos com Necessidades Educativas Especiais, no Agrupamento,
a cargo da Professora Fatima, para possivel constituigéio de turma(s) PCA;

¢ Fosse feito um levantamento de necessidades de alunos a nivel de misica e/ou danga, para
possivel constituigio de twma(s), de ensino articulado com o Conservatério de Viseu, a cargo dos
professores de Expressies;

. Fosse feito um levantamento de necessidades para abertura de curso(s) EFA.

No que diz respeito ao quarto ponto da agenda de trabalhos Reorganizagiio Curricular: Estudo
Acomparhado (Portaria n°95/2011 de 7 de Margo), procedeu-se A leitura e comentério do referido
documento e feita a recomendagdo para a necessidade de fundamentar as propostas de alunos que a
frequentarfio (Lingua Portuguesa e Matematica).

Relativamente ao ponto cinco, Provas de Afericiio Externa e Interna, Tesies Intermédios,
Exames de Equivaléncia a frequéncia (2°ciclo) e Fichas de Avaliagéo Trimestral foi observado que:

® Provas de Aferigfio Exferna: a reunido do Secretariado com os professores aplicadores se realizard
ne dia vinte e sete de Abril de dois mil e onze, pelas doze horas e trinta minutos, no auditério; A
calendarizagiio serd da responsabilidade da administragfio central e a designaciio dos professores serd
feita, oportunamente, pela Direcgdio;

¢ Provas de Aferigfio Interna (calendarizagfio):

- 1° Ciclo, 3° ano:
. Lingua Portuguesa, 6 de Junho
. Matemética, 7 de Junho
. Estudo do Meio, 8 de Junho

- 2° Ciclo, 5° ano:
- Lingua Portuguesa, 6 de Junho
. Matematica, 8 de Junho

e Testes Infermédios (calendarizagfio):

- 1°¢ 2° ano:
. Lingua Portuguesa, 3 de Junho
. Matematica, 8 de Junho
* Exames de equivaléncia (Despacho 2237/2011, de 31 de Janeiro), (calendarizagfio):

- Lingua Portuguesa e Educagiio Musical, 27 de Junho
- Matemdtica e E.V.T., 29 de Junho

-H.G.P. e Francés, 1 de Julho

- Ciéncias, 4 de Julho

e Fichas de Avaliagio Trimestral, 1° Ciclo (calendarizagdo):

- Lingua Portuguesa, 28 de Margo
- Matematica, 29 de Marco
= Bstudo do Meio, 30 de Margo
No que diz ao ponto seis, Concretizagdio do Plano Anual de Actividades — Planificagéio do Dig do
Encarregado de Educagéo e outras foi comunicado:

. Balango de uma reunifio, a quatro de Abril de dois mil e onze, na Camara Municipal, para
comunicagio das acgdes do Plano Educativo que se irfio concretizar, Sera, posteriormente, afixado, delas
constando as actividades que se realizardo na “Semana da Protecgdo Civil”, de vinte e seis de Abril a oito
de Maio;

Pag. 3de 4
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° Necessidade de realizagfio de um levantamento de escolas/turmas do 1° ciclo que
pretendam participar na Feira Medieval (desfile e “feirinha™);

° 05/04/2011 — Visita de estudo, do 6° D, & Torre Medieval de Cambra;

e (6/04/2011 — Visita ao Planalto Beirfio, turma D, do 5° ano;

® 06/04/2011 — Campeonato distrital de desportos gimnicos, em Vouzela;
e (7/04/2011 - “Ciéncia Aberta™;

° 08/04/2011 - Dia do Encarregado de Educacio; as actividades a realizar serfio
oportunamente divulgadas;

. 26/04/2011 - Encontro, dos alunos do 6° ano, com elementos da Associacfio de Deficientes
das Forcas Armadas (tiltimo bloco);

. 29 ¢ 30/04/2011 — Campeonato regional de desportos gimnicos e expressdes ritmicas, em
Vouzela;
. Saudagtes aos alunos participantes nas provas desportivas em representagio desta escola,

extensivos aos respectivos professores.

No tltimo ponto agendado, Oufros assuntos, foram tratados os seguintes:
. Apresentagio da Carta de Principios, relativa a auto-avaliagio do Agrupamento;

e Designagiio de uma Comissio de Avaliagdo Interna (a reunir no dia treze de Abril de dois
mil e onze), da qual fazem parte:

- Fernanda Coutinho, Pedro Tadeu, Catarina Pinto, Paulo Céaldo, Fernando, Anténio
Lourengo (pessoal docente)

- Raquel e Girdo (Direcgéio)

- Anténio Ribeiro (Encarregados de Educagiio)

- Pessoal ndo docente (a designar).
E nada mais havendo a tratar foi dada por encerrada a sessio, pelas dezanove horas e frinta minutos, da
qual foi lavrada a presente acta.

E nada mais havendo a tratar, deu-se por terminada a reunido as dezanove horas e frinta minutos, da qual
se lavrou a presente acta que vai ser assinada nos termos da lei.

Assinaturas

O Secretario iDresidente da Reyhhidgo %
. { N L '

J ~ N ’
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Apéndice B

Constituicdo da Equipa de Autoavaliacéo
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an
ELA | D 232 772 046 | FAX: 232 772 063 4 232 771 306 E
uzela .net | B4 ab2.vouzela®@nota.pt

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

2010/2011

Constituigdo da Equipa de AutoAvaliagdo

Sector da Comunidade
Educativa

Nome

Coordenadora da Equipa

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Directora

Maria Raquel Marques Ferreira

Subdirector

Anténio Girdo

Adjunta da Directora

Maria da Luz Pereira Marques

Coordenadora do Pré-
Escolar

Maria Fernanda da Silva Coutinho

Docente do 1.° Ciclo

Anténio José da Cunha Lourengo

Coordenadora do Departamento
de Matemdtica e Ciéncias
Departamentais

Ana Catarina Pinto

Presidente da CAL

Paulo Miguel Leite Cdldo

Docente do 2.° Ciclo -
elemento PTE

Fernando José Alves

Docente do 2.Ciclo

Anténio Pedro Tadeu Moreira da Costa

Representante do Pessoal Ndo
Docente/
Assistente Técnica
Assistente Operacional

Ana Claudia Dias (Efetiva)

Alvaro Gomes (Suplente)

Professora Bibliotecdria

Teresa Maria Moita Figueiredo

Representante da Associagdo
de Pais

Anténio Manuel de Oliveira Ribeiro

Responsdvel pela manutengdo
da pdgina do AEV

Paulo Ribeiro
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Apéndice C

Carta de Principios a Comunidade Educativa
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M> Ediiies !
- BIRECCEO REGIONAL BE EOUCAS T
- AGRUPAMENTO DE EscoLas DpE Vouz=zeELa
BAIRRO DA SENRA, 3670-257 VOUZELA | D 232 772 046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 395
® nttp://www.aovouzela.net | B4 eb2.vouzela@nots.pt

Carta de Principios

Auto-Avaliacdo do Agrupamento

“Avaliar uma escola tem como finalidade compreender e valorizar as suas préticas,
as suas relacles e o seu discurso pedagogico, facilitar a tomada de decisdes e, também,
formular e reformular teorias sobre a escola, de tal modo que se estabeleca uma

circularidade compreensiva na dialéctica permanente da teoria e da Pratica.”

(Guerra, 2003:26)

De acordo com o disposto na Lei 31/2002 de 20 de Dezembro (Sistema
de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino Nao Superior), a auto-avaliacdo das
escolas tem caracter obrigatéorio e é muito importante para o bom
funcionamento das escolas:

“ A auto-avaliacdo tem caréacter obrigatdrio, deve contar com o apoio da administracao
educativa e deve ter em linha de conta os seguintes aspectos: - Grau de concretiza¢cdo do projecto
educativo (...); - Nivel de execucio das actividades (...);- Desempenho dos 6rgdos da administracao

e gestio das escolas (...); - Sucesso escolar (...); - Pratica de uma cultura de colaboracdo entre os
membros da comunidade educativa. “

(artigo 6.° da Lei 31/2002)

Dando cumprimento a legislacdo e tendo em conta uma visdo da escola
como uma organizacdo aprendente, deve partir de si prépria, enquanto
organizacdo, a procura de uma analise interna que leve a estruturar-se de

acordo com a auto-avaliacéo feita pela e para a propria.

Assim sendo, o agrupamento ira dar continuidade ao processo de auto-
avaliacdo, pois esta &€ a melhor modalidade de avaliar os resultados e o
funcionamento da organizacao, permitindo um conhecimento da instituicdo e da
accao desta, levando a escolha ou redireccionamento no caminho para a

melhoria da comunidade escolar e a envolvente.
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Desta forma, foi reestruturada a Equipa de Auto-Avaliacdo (EAA), porém
salienta-se que a participacdo e a envolvéncia de todos os intervenientes da

comunidade educativa sdo essenciais para a execucao deste processo.

A Auto-Avaliagdo do Agrupamento tem como objectivo fulcral aumentar
0 conhecimento acerca dos processos, e sobretudo reflectir sobre o seu
funcionamento a fim de melhora-lo e aperfeicoa-lo, sempre com o intuito de
ajudar e ndo punir. A Auto-Avaliacdo constitui ainda uma forma de valorizar e
ampliar as boas praticas existentes, aumentando a “eficacia”, a “eficiéncia” e a

exceléncia organizacional e individual.

pY

Este processo decorrerd em diversas fases, desde o planeamento a
andlise e divulgacdo de resultados, passando pela recolha e interpretacéo e
reflexdo. Tera a duracdo de seis meses. Sera fundamental a colaboracéo e a
participacdo de toda a comunidade educativa para posteriormente se colocar

em pratica planos de melhoria para o Agrupamento.

O Agrupamento conta convosco!

Vouzela, 23 de Margo de 2011

A Directora

Maria Raquel Marques Ferreira
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Apéndice D

Convocatodria e Atas da 1.2 Reunido da Equipa de Autoavaliacéo
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= yMinistdrio ~da
Cducacao

DIRECGAO REGIONAL DE EDUCAGAC DO TENTAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA
BAIRRO DA SENRA, 3670-267 VOUZELA | @ 232 772 046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 385
® http://www.aevouzela.net | 69 eb2.vouzela@nete.pt

CONVOCATORIA

Ano Lectivo de 2010/2011

De acordo com a legislacdo vigente relativa a avaliagdo interna / auto-avaliagdo das
escolas, designadamente a Lei 31/2002, de 20 de Dezembro, convocam-se os elementos da
Comisséo responsavel pela Avaliagdo desta Unidade Orgénica, para a reunido a
realizar-se no dia 13 de Abril de 2011, pelas 9 horas, na sala 9, com a seguinte ordem de

trabalhos:
1. Sessdo de sensibilizagdo sobre o tema, a luz do modelo CAF, pela Mestranda Rita

Rocha - o CAF como estratégia de auto-regulacdo e melhoria continua;
2. Procedimentos a ter em conta:
+ Medidas a concretizar;
« Distribuigdo de tarefas;
+ Calendarizagdo.

Vouzela, 25 de Margo de 2011

A Directora

(If‘rof. Maria Raqﬁel Marques Ferreira)

Maria Raquel Ferreira (\’\M\\&'&”“\\ ¢
Anténio Girdo /‘% ﬁ&;&
Marla da Luz Marques Q(% s ‘\‘?“&O
O v

Rita Rocha

Fernanda Coutinho

Antdnio Lourengo

Pedro Tadeu Costa

Ana Catarina Pinto

Ao/
José Fernando Alves (iﬂb‘/?
p—y

Paulo C&lgo Cf z&p s,
O o O 6&\5@@1\ 10 %
N,\ (go\ cuC oL -

n\cSenio Qe — Fdee
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Equipa de Auto-Avaliacdo

Acta niUmero um

Aos treze dias do més de Abril de dois mil e onze, pelas nove horas, nha sala nove da

Escola Basica Integrada de Vouzela, reuniram os elementos da Comissao responsavel pela

avaliacdo desta Unidade Orgéanica, com a presenca do Coordenador do Primeiro Ciclo, Jodo

José Ferreira Cabral Cavaleiro, para tratarem dos assuntos relacionados com a Auto-

Avaliagéo. --

Nome

Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Anténio Manuel de Almeida Girdo

Maria da Luz Pereira Marques

Maria Fernanda da Silva Coutinho

Ana Catarina Pereira Pinto

Anténio Pedro Tadeu Moreira da Costa

Anténio José da Cunha Lourenco

Paulo Miguel Leite Calédo

José Fernando de Jesus Alves

Maria da Graga de Jesus Rocha

Anténio Manuel de Oliveira Ribeiro

Jodo José Ferreira Cabral Cavaleiro

Ordem de trabalhos: ----

Ponto um — Sesséo de Sensibilizacdo sobre o tema, a luz da CAF, pela Mestranda

Rita Rocha — a CAF como estratégia de auto-regulagédo e melhoria continua; -------------
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Ponto dois — Procedimentos a ter me conta: e

e Medidas a concretizar;

e Distribuicdo de tarefas;
Calendarizacgao. -----------

----------- Iniciou-se a reunido com uma intervencdo da Directora, Raquel Ferreira,

acerca da auto avaliacdo das escolas.

------------- Seguidamente, ponto um, houve uma sesséo de sensibilizacdo sobre o tema, a luz

da CAF, Estrutura Comum de Avaliagdo, pela mestranda Rita Rocha.

—————————————— A mesma mestranda fez uma analise ao modelo CAF e ao enquadramento legal,
gue abordam as modalidades de avaliacdo Interna e Externa. Referiu o Decreto - Lei nUmero
cento e quinze traco A barra mil novecentos e noventa e oito; Lei niUmero trinta e um barra
dois mil e dois de trinta de Dezembro; portaria nimero mil duzentos e sessenta barra dois mil

e sete de vinte e seis de Setembro e Decreto — Lei nUmero setenta e cinco barra dois mil e

oito, de vinte e dois de Abril.-----

————————————————————— No que respeita ao modelo CAF, acrescenta-se que é uma ferramenta que
permite as organizagdes melhorarem o seu desempenho na prestagéo de servigos publicos e
baseia-se numa estrutura de auto-avaliacdo, com o objectivo de obter um diagnéstico e um
plano de acgdes de melhoria. E uma estrutura composta por nove critérios e vinte e oito
subcritérios com listas de exemplos, painéis de avaliacdo para os critérios de meios e de
resultados; linhas de orientacdo para a auto-avaliacdo; planos de melhoria e projectos de
bench learning, ou seja, encontrar melhores formas de fazer as coisas com a finalidade de

melhorar. ---

—————————— Passou-se ao ponto dois e no que respeita as medidas a concretizar, ha a registar
que ja foi elaborada a Carta de Principios, estdo a ser elaboradas grelhas de registo para
descriminar ao indicadores, evidéncias, grelhas de registo para aferir 0 sucesso escolar e o

grau de satisfagdo do funcionamento dos servigos do Agrupamento.

---------- E necesséario fazer-se, também, a divulgacdo da documentac&o, para isso utilizar-se-
4 a pagina Web do Agrupamento, os placards da sala dos professores, a sala do Pessoal

N&o Docente e outros. A divulgagdo também ¢é feita por cada um dos elementos desta

comissao. -- e

--------- O Projecto de Auto-avaliacao foi colocado a discussdo com o intuito de serem feitas
novas propostas. De momento, ndo foram apresentadas, mas se, mais tarde, as houver

acrescentar-se-ao.-- -—-- _—
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Uma das fases do processo consiste na existéncia de “Um Amigo Critico”, ndo de
caracter obrigatério. Nesse sentido, a Directora, Raquel Ferreira, propds convidar-se o
Professor Doutor Jodo Maia da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.------------

Quanto a distribuicdo de tarefas procedeu-se da seguinte forma:

e Para avaliacdo da Lideranca de Topo - Direccdo nomearam-se 0S
professores: Raquel Ferreira, Maria da Luz Marques, Paulo Miguel Caldo e Rita Alexandrino

Rocha; --

e Para 0s Resultados Orientados para os Cidadaos /Clientes — Taxa de

Sucesso Escolar nomearam-se os professores Ana Catarina Pinto, Pedro Tadeu, Fernanda

Coutinho e Antonio Lourenco; -----

e Para os Resultados Orientados para os Cidadaos /Clientes — Imagem
Global do Funcionamento da Escola, nomearam-se os professores Anténio Girao, Fernando
Alves, a representante do pessoal ndo docente, assistente operacional Graga Rocha e o
representante dos encarregados de educacgdo, Antonio Ribeiro.

—————————— De seguida, passou-se a apresentagdo do cronograma de execucdo e
implementacéo do processo de Auto-Avaliacdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela que

depois de analisado procedeu-se a alguns ajustamentos, 0 mesmo sera levado ao proximo

Conselho Pedagogico. -
———————— Também ficou designada a comisséo que vai elaborar o Regimento Interno da Equipa
de Auto-Avaliacdo. Esses docentes sdo: Rita Rocha, Fernanda Coutinho, Paulo Céléo e

Anténio Lourengo.

————————— Marcou-se a préxima reunido para o dia quatro de Maio de dois mil e onze, as

dezasseis horas e trinta minutos. ------ )

-------- Nada mais havendo a tratar encerrou-se a reunido as doze horas, da qual se lavrou a

presente acta que depois de lida e aprovada vai ser assinada nos termos da lei. ----------------

I / / / /
A Presidente da Reunido O/A Secretério/a A Directora
(Rita Alexandrino Mendes Rocha) (Maria da Luz Marques) (Maria Raquel Marques Ferreira)

257



Relatério de estagio

Apéndice E

Acao de sensibilizacédo para a Equipa de Autoavaliacéo
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L it

AUTO-AVALIA
"AVALIAR PORQ

EQUIPA DE AUTOAVALIACAC

“Nenhum vento & favordvel para um barco que andaa deriva_ E
anda a denva se ndo existe um projecto concreto de viagem, se
nao ha forma de controlar o barco ou se ndo estamos a navegar

na direcgao correcta.”

(Sankn&nln.m

BREVE CONTEXTUALIZAGAO / ESCOLA ACTUAL

Mutacio Constante
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ipodemos assim considerar que a escola, enquanto organizagio que aprende “é
aguela gue se coloca frente ao espelho para se guestionar repefidamente sobre o
porgué de fazer as coisas de determinads forma, gue testa continuamente os
seus pressupostos bdsicos sobre a forma como as coisas funcionam com vista &
sua melhoria. [...] Uma organizagdo gue aprende @ uma orgamizagao capaz de

criar e transferir conhecimento e de modificar o seu comportamento para reffectir

novo conhecimento e compreansdo.”

AVALIACAO DAS ESCOLAS - O QUE E AVALIAR? :

Avaliar

77 Complexidade;

O QUE E AVALIAR? 5

Avaliacao

LATO . Plurivoco
Conceito w
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CONCEITO DE AVALIACAO 3

- Semanticamente, “avaliar é julgar, medir,

pesar, apreciar, analisar®...

l I, Diserdds da Anidarria S Olndas o Liabed

Caracter quantitativo e objectivo a
accao de avaliar — “prestacao de
contas”

Cﬂ"CEl’lUDEAW a
- Em educacdo nido pode haveruma visdo tio

redutora e mecanizada

racronss

EconOomicos

CONCHTODEAVALIAGAD s

*

Interpre
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CONCEITO DE AVALIAGAO &

= A avaliacdo é um acto deliberado e socialmente

organizado que termina na produgao do juizo de valor *

(Emriies Z0H0-3T o g Rinic e el 005

= = A avaliacio € entendida como um processo gue corsiste

em recolher um cojurio de Informacdes pertinentes,
validas e fidveis, e de esaminar o grau de adequagao
eritre este conjurito de informacgdes e um coryurio de
criténios escolhidos adequadamente com wvsta a
fundamentar a tomada de decisfes™.

D W, 3008

PORQUE AVALIAR?

DEC. LEl n.® 115-A/98
{inerotuz & Ausoreemia da LEl n.® 31 f2002 — Portaria 1260 f2007
Adminktraclo « Geulo) de 20 de Dezermbre de 26 de Serermbre
<L ~ L J
“"x;_h__,-*lﬁ'

Preocupacio  com a
auto-avaliagio

L
 PrestagBo de contas™

Hecessidade de Avaliar
- Cardcter cbrigatdsios;

- Procura da melhoria
continuas & exceléncis.

-Reforca a implementa-
g0 de auto-regulagio

- Colsbwacho de wm coriratn
de autoneenls w6 b possbel
com sdopgo por parte ds
sicols  de  digposithor @
POARaE G SiAn-reglag B

Avaliacdo
Externa

Plano Nacional
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MODALIDADES DEAVALIACAD -1

« Menes models de geitho;
= Director;

- Estratéglas com sentido de
conferir mals visibildade &
maelbhor prestacio de contas
& comunidade pod pane da
pestho escolar.

Avaliacio

Interma /
Auto-Avaliacdo
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MODALIDADES DE AVALIAGAOD -2

A AutpAwaliagio tem caracter obrigatinio, deve contar com o apoio da
adminisiragdo educativa e deve ter em linha de conta os seguintes
aspecins g ey

Grau de concretizagio do projecio educativo (_);
- Nivel de execugio das adtividades ()
- Desempenho dos orgaos da administragdo e gestio das escolas (),
- Sucesso escolar (_..);

- Pratica de uma cultura de colaboracao entre os membros da
comunidade educat iva.

FINALIDADES DA AU TO-AVALIACAO
PARA QUE AVALIAR? 1

) A auto-avaliacio tem finalidades e de acordo com o
estudo e analise de praticas de auto-avaliacdo em paises
europeus, foi identificado um conjunto de caracteristicas
especificas de autc-avaliacdo das escolas que Alaiz et al.
{2003) resume do seguinte modo:

_Eum processo de melhonada escola, condurzido através
quer da construcgido de referenciais, quer da procura de
provas (factos comprovativos, evidéncias) para a
formulacao de juizos de valor,

PARA QUE AVALIAR? 2
- Eum processo de desenvolvimento profissional;

- Eum actode responsabilidade social, ou seja, um
exercicio de civismo;

- E uma avaliacdo orientada para a utilizacéo;

- E um processo conduzido internamente mas que
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Avaliar Como? Com o qué?

4

Modelo de Auto-avaliagao

Enquadramento
da
CAF

O QUE E A CAF?

* Concebido a partir do modelo
EFQM (mais simplificado);

CAF * Ajuda as Administracdes Publicas
da UE a compreender e utilizar as
técnicas de gestio da qualidade;

+ Auto-avaliaciio das organizactes

Common publicas numa perspectiva de
Asse=ment melhoria continua que sustenta o
desenvolvimento de uma efectiva
Esn'mra(hnu'rl M
Cultura de Exceléncia;
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OBJECTIVOS PRINCIPAIS DA CAF

* Apreender as caracteristicas essenciais das organizagtes
publicas;

* Servir de ferramenta para os gestores pablicos que queiram
melhorar o desempenho dos organismos que dirigem;

* Servir de "ponte” entre os varios modelos utilizados na gestao
de qualidade pelas Administragdes Piblicas da EU;

* Fa{:llltar a utilizagdo do benchmarking entre organizagtes

CARACTERISTICAS DA CAF

Facilita a auto-avaliagio das a'ganizags":es plblicas com o objectivo de
obter umdiagndstico e um plano de acgdes de melhoria;

Permite uma avaliagdo baseada em evidéncias atraves de um conjunto de
critérios amplamente aceites no sector publico dos paises europeus;

Constitui um meio para criar entusiasmo entre colaboradores atravées do
envolvimento destes no processo de melhoria;

Gera oportunidades para promover e partilhar boas praticas entre
diferentes sectores de uma organizagio e com outras organizagies;

EM SUMA, A CAF SERVE PARA:

* Conhecer os pontos fortes € as dreas a melhorar das
organizacdes publicas;

*Revelar as percepcdes das pessoas em relacdo 4 sua
prépria organizacio, aumentar a mohbilizacio interna
para a mudanca e desenvolver o sentido de auto-
responsabilizacio dos gestores;

* Conhecer o nivel de satisfacio dos diferentes puiblicos
que se relacionam com as organizacbes publicas
(cidadios, parceiros, fornecedores, sociedade civil);
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VANTAGENS DA CAF 1

Um inguérito aplicadoem 2005 pela Direcgdo-Geral da Administragao e do Emprego
Publico (DGAER) aos utilizadores da CAF veio a identificaras seguintes
vantagens da auto-avaliagdo com base na CAF a saber:

« A identificagdo clara dos pontos fortes da organizagédo e das
areas onde é necessario melhorar;

* [dentificacdo de acgdes de melhoria relevantes;

* Aumento do grau de consciencializagdo e de comunicagdo na
arganizagao;

VANTAGENS DA CAF 1l

. Promove o benchmarking, ou seja, a troca de experiéncias,
permitindo & organizacdo comparar-se com as restantes e tomar

conhecimento das melhores praticas;

» Em relagdo & outros insfrumentos TQM (Total Quality Management),
os utilizadores consideraram a CAF mais simples de ufilizar, com

um custo reduzido e bem adaptada ao sector plblico.

e o -t i il il — P, L
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ESTRUTURA CAF

MODELO CAF ADEQUADO AS ESCOLAS /

AGRUPAMENTOS
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CONDIGOES DE SUCESSO PARA IMPLEMENTAR A CAF

- Interesse, apoio e envolvimento da Direccdo da
Escola/Agrupamento;
- Representatividade da equipa de auto-avaliagao

- Envolvimento da comunidade educativa no processo
de auto-avaliagao;

- Rigor e honestidade das pessoas envolvidas no
exercicio;

- Cumprimento dos prazos fixados para a elaboragéo de
cada tarefa;

Processo de
Implementagcao do Modelo
de auto-avaliacao numa
Escola

3{Fa§es
10 Etapas
para a
implementacao
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FASE 1 - PRIMEIROS PASS0OS DO CAMINHO A
PERCORRER:

Fase 1 — Primeiros passos do caminho a percormer.

1- Decidir como organizar e planear a auto-avaliagdo (AA):

=Constituigdo de uma equipa multidisciplinar:
*Elementos da direcgio (dependeda culturade escola);
*Docentes (um de cada um dos niveis de ensino);
*Pezzoal ndo docents;
*Pais/encarregados de educagio;
=Autarquia [depende da estrutura creganizativa)
*Alunos (inclus&o optativa);
=Amigo critico (“consultoria externa”)
=Escolha do Sistema de Pontuagdo;
-Designagdo de um lider do Projecto (Director ou outro elemento da direcgéo)

2- Divulgar o Projecto de Auto-avaliac8o:
=Plano de comunicagao;
=Envolvimento da organizagdo na A&

*Objective: melhorado desempenho global da organizegso.
*Comunicar durante as varias fases com todos os intErvenientes no processo.

et mieEe Sm RS - PO DR G SOTE SpemsoaieT Tondem 13 @ L5 de Mevsce 018 Wetanag T -4 Dpemseiies

In, Coiiguin
= e e

Fase 2 — Processo de Auto-avaliacao:

3- Criar uma ou mais equipas de auto-avaliagao (EAA):
-Quantas equipas de auto-avaliagdo? (..) / Criagdo de uma ou mais EAA
(representatives da organizacéc, respeitande um conjunto de critérios)
*Escolha do lider/coordenador da equipa ;
«Decisdo quanto 4 integragdo ou ndo do lider do projecto na EAA.

4- Organizar a Formacao e a Informacao:
*Organizagdo da Informagdo e da formagso para a direcgao,
«Organizagdo da Informagdo e da formagao para a EAA;
*Entrega a EAM pelo lider do Projecto dos documentos orientadores relevantes
da escola / agrupamento;
«Definigdo das partes interessadas relevantes, dos prod utos e servigos que sdo
prestados e os processos chave.

I, DT A AR S R - PO, pEW G, SaTe spewscewize Tandeim, L3 8 L5 de Mms g I08L Warkanag T - & CpRmEoEacas S At miesas
wagunds o mdeio T - sl g mokicuce o
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Fase 2 — Processo de Auto-avaliagao:

5- Realizar a auto-avaliacdo (AA):
=Definir indicadores a utilizar em cada subcritério;

*Desenvaolver instrumentos de recolha de informagao:
*Questiondrio dos docentes, néo docentes, alunos, Encarregados de Educagio e
entidedes, guido de entrevista ao director.

*Realizagdo da avaliagdo individual;
*0Obtengdo do consenso do grupo;
~Pontuagio.

6- Elaborar um relatorio que descreva os resultados da auto-avaliacao

e proceder & sua divulgacio:
*Pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada subcritério apoiadas em
evidéncias relevantes;
~Pontuagdo justificada por critério;
*Sugestdes para acgdes de melhoria.

" M, 1T 8 T i Tl 8 TTL i Tr 2

. gt
PR T

Fase 3 — Plano de melhonas / Prionzacao:

T- Elaborar o plano de melhorias:
*Criagao das equipas que tém de elaborar um plano de
melhoria e implementar as acgdes de melhoria de acordo com
o planeamento.
*Periodizacdo das accoes de melhoria;
*Planeamento das accGes no tempo de forma realista;
*Integracao do plano de melhorias no planeamento estratégico

da escola.

8- Divulgar o plano de melhorias a8 comunidade educativa:
*Divulgacéo do que a organizacao faz bem (pontos fortes) e areas
de melhoria (onde precisa de melhorar).

i, Sl “Aebo-fwlecis dex Seoses - Poopd pare 58 come coemcicesbie” Tondem, 07 w L3 da Mo de T08L Wadahag T - 4 Soamciceiincis du b oslncis
= s TAT - adreim e motidete Srito

Fase 3 — Plano de melhonas / Priorizacgao:

9- Implementar o Plano de Melhonas:
*Definicdo de uma metodologia consistente para monitorzar e
avaliar as accdes de melhona, com base no ciclo PDCA (Planear,
Executar, Rever/Avaliar, Ajustar);

*Designagdo de uma pessoa responsavel por cada acgdo de melhoria;
. 30 de feramentas de gestio mais apopriadas de forma
permanente.

10- Planear a Auto-avaliacio seguinte:
+Avaliacdo das accies de melhoria através de uma nova auto-
avaliacao.

i, (Do0pUT Aubs-AEiEcE e St - POl R U SIS SpetEsomie Tonden, 137 e L5 de Merace 001 Watanag T - A DpeesaaeineEs o s S

AEZanET @ TS AT - AT WO RIS L
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Exemplos de
documentos
elaborados a partir
da CAF

“Nao basta que o respeito pela lei é essencial que as
organizagbes actuem também de acordo com critérios de
eficiéncia, eficicia, orientagdo para resultados, satisfagio de
necessidades.

A identificagio das oporfunidades de melhoria, os qués e porqués
sdo extremamente importantes para a
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Apéndice F

Convite ao Amigo Critico
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.VE)

~ yMinistério ~ da

hduca(;ao -
Faculdade de Desporto da Universidade do

Porto
A/C Professor Doutor José Maia
Rua Dr. Placido Costa, 91
4200-450 Porto
PORTUGAL

Céd. 310414

N.° Fiscal 600 077 012
DIRECGAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO CENTRO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA
F scola Basica Intcgrada de Vouzela
E-Mail: eb2.vouzela@netc.pt

V/Referéncia: V/Comunicagéo: N/Ref.:Oficio n.°227 Data: 2 de Maio de 2011

Assunto:  “ Convite/Amigo Critico”

No &mbito da Auto-Avaliagdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela, e apos decisio da
respectiva Equipa, vimos convidar V.* Ex.” para “ Amigo Critico” da referida equipa.

Mais se informe que a equipa foi reconstituida no passado dia 23 de Margo, e ¢ constituida por
docentes, pessoal ndo docente e encarregados de educaciio e é liderada por uma docente do grupo 910,
cujo tema de Mestrado ¢ “ Auto-avaliagdo do Agrupamento”.

Certos da vossa aceitagdo, enviamos os melhores cumprimentos,

€ 1 i o

TMafia/Raquel Marques Fenei}a)

Anexo:

Inicias: MR/ AF

BAIRRO DA SENRA, 3670 — 257 VOUZELA TELF. 232772046 FAX. 232772053/232 771395
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Apéndice G
Projeto de Autoavaliacdo 2010/2011

@ B ~ 1o
L J -
@ AGRUPAMEN DE EscoLas D VoOuzELA
BAIRRO DA SENRA, 3670-257 VOUZELA | @ 232 772 046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 395
® http://www.aevouzela.net | B4 eb2.vouzela@netc.pt

—_——
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Projecto de Auto-Avaliagdo

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Vouzela, 2010/2011
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“ Acredito no poder mobilizador das ideias e creio que o essencial para o

7

progresso da educacdo e do ensino € uma ambicdo colectiva, devidamente
cimentada no amplo estudo e debate de ideias , na concertacdo de opinides, na

negociacao de solugdes e numa séria e determinada execugao das politicas”

Joaquim Azevedo

“A Avaliagcdo de escolas pode ser definida como a recolha sistematica de
informacfes sobre a estrutura e funcionamento de uma organizacdo escolar
com a finalidade de formular juizos que podem conduzir a tomada de decisfes e

a accOes subsequentes.*

Vitor Alaiz

“ Nao ha caminhos, ha que caminhar...”

Luigi Nono

INDICE

276



Relatério de estagio

INEFOAUGA0 ...t ss s st sns s sas s s ssssss sssess sesssssssasssnsnsssnsnsnsnsssssusssssusssssnssssans 4

1. ENQUADRAMENTO

1.1. Breve Caracterizagdo do AgrUPamENTO.......ccccccecueierierinteieeeceete st ste et aetessee s esesrestesae s e seneens 6
O =Y T - ok T YOO OO 7
1.3. Missdo do projecto de AULO-AVAlIACA0 .cccovvvveeecieiriieire ettt s eb e raerens 7
1.4. ObjJeCtiVOSs dO PrOJECO ....cuviiiieiece ettt ettt e ettt r et et se e s sbe st e e e e tes et e s arnaneene 8

2. A EQUIPA DE AUTO-AVALIAGAO

2.1, CoNStItUICA0 da EQUIPA coveveeiieietietirtce ettt ettt ste st e st s et seese e esesbe st seesessansanens 8
2.2. Competéncias da Equipa de AUtO-AVAlIAGE0 ....ccueecirviiienierirrereee et st e r e 9
2.3. Compromisso da Equipa de AUtO-AValiagao .......ccceeeeeeeiecieceeeieier ettt raeraenes 10

3. PLANO De ACGAO DO PROJECTO de AUTO-AVALIAGAO

3.1- Fases do Processo de AUtO-AVAliaga0.......ccceerueueierieiniireee st se st st esesaeses e ssesneesesreseseann 10
3.2. Calendarizagdo de Execucdo da Auto-Avaliagao ........ccceeeeveeeeiecieseeceee ettt s 13
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA ...ttt ettt ettt stte e sie s st e e st e s sre e ae s eesaaess e saeaesbesenssesssnnesnssesans 14
WEBGRAFIA CONSULTADA ........oooitieetirtete ettt st stasesestssetssesssssssass st sesass sessssssssesssenssssesssesssesanens 15
LEGISLACAO CONSULTADA ...ttt ettt ee s et sea st ss s est st es st snssss e st et snssss e s 15

Introducéo

277


file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227144
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227145
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227145
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227147
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227148
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227149
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227150
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227151
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227151
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227152
file:///C:/Users/Rita/Documents/Mestrado/2.º%20Ano/Plano%20acção%20Paula/AvaliacaoInterna_enquadramento.doc%23_Toc286227152

Relatério de estagio

“Mudam-se os tempos,
mudam-se as vontades,
muda-se o ser, muda-se a confianga,

todo o mundo é composto por mudanga.”

Luis de Camoes

Actualmente, as comunidades educativas permanecem em constante
mutacdo. Todos os dias assistimos a transformacdes sociais, culturais,
tecnolégicas e alteracBes legislativas que ndo podem ser descuradas nas
mutagdes educativas. A sociedade cada vez mais “vai a escola”, a “escola ndo
pode ser “autista”. Vive-se um tempo educativo em que se fala bastante de
avaliacdo das escolas, tarefa bastante complexa e ‘“tendencialmente
conflituosa” (ROCHA, 1999). A avaliacdo interna ou auto-avaliagdo das escolas
esta ligada intimamente a valorizagdo das escolas, ao maior envolvimento e a
maior participacdo na vida educativa de todos os actores educativos e socialis,

atribuindo assim maior autonomia as escolas.

Nos nossos dias, a Avaliacdo e a Qualidade constituem uma preocupacao
central de debate das escolas. A procura da Exceléncia e da Qualidade nas
organizacdes € uma preocupacgao que tem assumido particular relevo, tendo em conta
a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a importancia do
capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organizagdes
(CLIMACO, 2007).

A preocupacdo com a auto-avaliacdo surge com Decreto-Lei n°® 115-A/98,
decreto introdutério da autonomia da administracdo e gestdo das escolas,
sendo evidenciada a necessidade de “prestacdo de contas” e a

responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

Porém, & com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por —Lei
do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino ndo Superior, que lhes é
colocado o desafio da avaliacdo e a necessidade da procura do caminho para a
Exceléncia e melhoria continua. A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro,

veio reforgcar a necessidade das escolas implementarem um sistema de auto-

S —
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regulacdo, referindo que a celebracdo de um contrato de autonomia s6 é
possivel com a adopcéo por parte da escola de dispositivos e praticas de auto-
regulacdo, entre outros requisitos. Com o Decreto-Lei n.° 75/2008 surge 0 nhovo
modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de um
Director para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir
mais visibilidade e uma melhor prestacédo de contas a comunidade por parte da
gestdo escolar. O estabelecimento de métricas, a capacidade de auto-
regulacdo e a procura da qualidade no sistema educativo e nas escolas, sao
objectivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas e que

deverao estar reflectidas nos documentos estruturantes da escola.

Desta forma, a auto-avaliacdo do Agrupamento € o resultado da iniciativa
interna da comunidade educativa e tem por finalidade ultima a compreenséao e
melhoria das praticas educativas do Agrupamento, tal como esta estabelecido
no artigo 3.° da Lei 31/2002 “Promover a melhoria da qualidade do sistema
educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a
formulacao e o desenvolvimento das politicas de educacao e formacao e assegurar a
disponibilidade de informacédo de gestdo daquele sistema;”.

Nao é uma imposicdo externa, mas uma decisdo interna e autbnoma, que se
pretende que seja assumida por todos e desenvolvida a partir do interior da
prépria  comunidade educativa. Dai, ser importante dar continuidade ao
processo de auto-avaliagio como forma de acompanhar os modos de
operacionalizacdo do processo de ensino-aprendizagem dos alunos, os 6rgaos
de lideranca, a prética colaborativa entre membros da comunidade educativa e
a implementacao do Projecto Educativo.

Com o objectivo primordial de fomentar uma cultura de auto-avaliagdo
capaz de sensibilizar, consciencializar toda a comunidade e de conduzir a uma
melhoria da qualidade educativa nas escolas, nas suas diversas dimensdes, no
quadro de uma reflexao interna e alargada a todos, esbogcamos uma proposta
de intervencao que se refere a um projecto de auto-avaliacdo e cujo ambito de
aplicacao € o Agrupamento de Escolas de Vouzela.

“ A Avaliagao reflecte a realidade das escolas e permite que os protagonistas se vejam com
clareza e rigor (...) Ndo compete ao avaliador dizer aos protagonistas se estado a fazer bem ou

mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado. Simplesmente os ajudam a olhar-se com
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clareza, de modo a poderem formar um juizo mais fiel sobre o que fazem. Desse Juizo, dessa

compreenséo h&o-de surgir as decisdes de mudanga.”
(GUERRA, 2002)

1- Enquadramento

1.1- Breve caracterizacdo do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas de Vouzela (AEV) esta sedeado na Escola
Basica de Vouzela, no centro da vila de Vouzela. A formacdo do Agrupamento
remonta ao ano lectivo de 2001/2002, tendo sido a antiga EB2 a constituir-se
como sede para acolher nas suas estruturas organizativas os outros ciclos de

ensino /educacao. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)
O Agrupamento € constituido por:
> 8 Jardins de Infancia (10 salas);

» 7 Escolas do 1.° Ciclo (17 turmas/4 salas de apoio);

» 2.° Ciclo /Sede - 5.° Ano -4 turmas/ 6.° Ano - 5 turmas;

> Sede do Agrupamento (Pré-Escolar, 1.° Ciclo, 2.°
Ciclo).

Fonte: AEV

Actualmente, o Centro Escolar de Vouzela ja esta em funcionamento,
estando a ser construido o Centro Escolar em Queird, que iniciara as suas

fungBes no préximo ano lectivo. Na Escola Basica de Vouzela prevéem-se
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reajustamentos e obras no edificio mais antigo (Ex-externato S. Frei Gil) tendo

em conta que, pela sua localizacdo, sera o centro escolar por exceléncia.

O Agrupamento possui um Contrato de Autonomia para o0
Desenvolvimento do Projecto Educativo celebrado a 10 de Setembro de 2007 e
que vigorara até ao final do ano lectivo de 2010/2011. Salienta-se que o
contrato de autonomia exige, entre outros compromissos, que a escola
assegure aos alunos, sempre com vista a “cumprir os objectivos gerais
constantes no contrato” a constituicdo de Grupos de Desenvolvimento
Diferenciado as disciplinas de: Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira e
Matematica. Promove-se ainda a constituicdo de oficinas especializadas para a
concretizacdo de trabalho individualizado: Oficina de Lingua Portuguesa,

Matematica, Inglés, Sala de Estudo, sala multi-funcdes.

O agrupamento prima pelo elevado intercambio comunitario através de
parcerias (Municipio de Vouzela, Centro de Saude de Vouzela, GNR- Escola
Segura, AGU-AD, ADRL, AEL, ASSOL, Noticias de Vouzela, Radio Vouzela,
entre outras, de ambito mais alargado, tais como Universidades e Institutos de

Ensino Superior. (2008, PROJECTO EDUCATIVO AEV)

1.2- Legislacéo

O Projecto de Auto-Avaliacdo do Agrupamento de Escolas de Vouzela
integra-se na Lei n.°31/2002 de 20 de Dezembro, dando cumprimento especial
ao estipulado no art.° 6° da Lei 31/2002 de 20 de Dezembro - “A auto-avaliacéo
tem caracter obrigatério, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da
administracao educativa...” e lei n.°75/2008 de 22 de Abril.

1.3- Missao do Projecto de Auto-Avaliacao
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Este projecto tem como miss&do continuar o processo de auto-avaliacao
no Agrupamento, ajudando o Agrupamento a conhecer-se a Si mesmo,
promovendo acg¢des de melhoria, aplicando “padrdes de qualidade
devidamente certificados” Artigo 7.° da Lei n.° 31/2002, através da auscultacdo da
comunidade educativa, que permitam ao Agrupamento assegurar a exceléncia

e 0 sucesso escolar.

1.4- Objectivos do Projecto

O projecto apresenta 0s seguintes objectivos:

e Continuar a implementar processos de auto-avaliagdo no Agrupamento;
e  “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organiza¢cao
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o
desenvolvimento das politicas de educagdo e formagdo e assegurar a

disponibilidade de informacdo de gestdo daquele sistema;”. Artigo 3.° da Lei n.
31/2002;

e Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,

exigéncia e responsabilidade nas escolas; Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002

e Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participacao
activa no processo educativo;

¢ Recolher, tratar e divulgar a informacéo relevante;

¢ Identificar os pontos fortes e areas de melhoria;

e Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

e Incentivar accdes e processos de melhoria da qualidade, do

funcionamento e dos resultados do Agrupamento;

Constituir um instrumento de reflexdo e de debate;

2- A EQuUIPA DE AUTO-AVALIACAO
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2.1- Constituicao da Equipa

Apo6s a aprovacao da proposta que a Directora do Agrupamento levou ao
Conselho Pedagdégico no dia 23 de Marco de 2011, a nova Equipa de auto-

avaliacdo é constituida pelos seguintes elementos:

e Maria Raquel Ferreira — Directora,

e Anténio Girdo — Subdirector;

e Maria da Luz Marques — Adjunta,;

e Rita Rocha — Coordenadora;

e Fernanda Coutinho — Coordenadora do Pré-escolar;

e Anténio Lourenco — Docente do 1.° Ciclo;

e Pedro Tadeu Costa — Docente do Departamento de Linguas;

e Ana Catarina Pinto — Coordenadora do Departamento de Matemética e

Ciéncias Experimentais;

e José Fernando Alves — Docente do Departamento de Matematica e Ciéncias

Experimentais e elemento do PTE;

1. Paulo Caléo - Presidente da Comissdo de Acompanhamento Local no ambito

do Desenvolvimento do Contrato de Autonomia;

¢ Ana Claudia Dias — Assistente Técnica/ Representante Efectiva do Pessoal Nao

Docente;

e Alvaro Gomes — Assistente Operacional/ Representante Suplente de Pessoal

N&o Docente;

e Antoénio Ribeiro — Representante dos Encarregados de Educacao;

Colaborador da Equipa

Paulo Ribeiro — Coordenador da Equipa do PTE e responsavel pela Area
Informética.

2.2- Competéncias Equipa de Auto-Avaliacao

A equipa de Auto-Avaliagdo compete:

- Planear todo o processo de auto-avaliacéo;

283




Relatério de estagio

- Elaborar o Projecto da Auto-Avaliagédo para seis meses;

- Criar todos os documentos necessarios a realizagdo da auto-avaliacéo;

- Concretizar a auto-avaliacdo do Agrupamento;

- Articular a sua actividade com o Conselho Pedagogico do Agrupamento;

- Reflectir criticamente com vista a eficacia do desempenho do Agrupamento;

- Sistematizar os resultados da avaliacdo dos alunos do Agrupamento e a sua
evolucéo;

- Apresentar os resultados do seu trabalho a Comunidade Educativa através
dos diversos meios: pagina da Escola e placards proprios para o efeito;

- Realizar planos de melhoria para os pontos fracos detectados;

- Sensibilizar a Comunidade Educativa para a participacdo de todos no
processo de avaliagdo, bem como consciencializa-la para a importancia da sua

participacdo neste processo.

2.3- COMPROMISSO DA EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO

A Equipa de Auto-Avaliagdo assume 0s compromissos de:
- Confidencialidade, no que diz respeito a todas as informacfes individuais
recolhidas e para um tratamento de dados;
- Envolvéncia dos diversos actores da comunidade educativa na auto-

avaliacéo.

3- PLANO DE ACCAO DO PROJECTO DE AUTO-AVALIACAO

3.1- Fases do Processo de Auto-Avaliacao
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O processo de Auto-Avaliacdo no Agrupamento decorrera em trés fases

essenciais e cada fase tera varias etapas:

a) A primeira fase sera a de informacdo e sensibilizacdo de toda a
Comunidade Educativa. Apos a analise da pertinéncia e da decisdo de o
agrupamento dar continuidade ao processo de auto-avaliagdo e de
perceber o porqué do processo (legislagdo, conhecimento e melhoria da
organizacao, alcance da qualidade e exceléncia), nesta fase dever-se-a
informar, consciencializar e sensibilizar a Comunidade Educativa para a
necessidade da auto-avaliacdo e da importancia da participacao de todos

neste processo.

Terminada esta etapa deve-se decidir o que se vai avaliar. E importante
discutir e identificar, em conjunto, as dimensfes a serem avaliadas, tendo em
conta a sua importancia na ac¢ao organizacional e nos resultados da mesma.
De seguida, deve-se pensar como avaliar, tendo sempre em consideracdo que
a Escola tem de ser avaliada, ndo como uma empresa, uma organizacao
qualquer, mas COMO ORGANIZACAO ESPECIFICA. Devera também haver a
escolha do “padrdo de qualidade certificado” a aplicar neste processo, ou seja,
avaliar com qué?. O modelo serd o que é mais aplicado na avaliacdo nos
orgaos de Administracdo Publica — CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo). Este
modelo foi adaptado do Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation

for Quality Managment) de auto-avaliacéo e visa:

+ Aimplementacdo de um processo de melhoria continua;

* O desenvolvimento de uma efectiva cultura de qualidade e exceléncia.

* Introduz linhas de orientacdo detalhadas para a realizacdo do
processo de auto-avaliacdo e permite adaptacdes na sua
configuracao que se ajustem a cada escola / agrupamento.

Estando o modelo de avaliacdo escolhido e apresentado a organizagéo
dever-se-a definir os critérios, os indicadores a avaliar e que incidam sobre:
Resultados Orientados para os clientes: indicadores dos resultados escolares
taxa de sucesso escolar; o funcionamento das estruturas educativas situadas
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ao nivel da Lideranca — Lideranca de Topo - Direccdo; Resultados Orientados
para os clientes: Imagem Global do funcionamento da Escola; - (cronograma -
2.° periodo).

Podera haver a intervencdo do “Amigo Critico” para acompanhar este
processo.

b) A segunda fase seriq a fase de implementacdo do processo e auto-
analise. Depois da discussédo, aprovacao dos procedimentos, 0s critérios,
as fontes e os indicadores para o que se pretende avaliar, iniciar-se-a a
concretizacdo do Plano de Accdo. Havera varias etapas a percorrer:
- criacdo e aplicacdo de instrumentos de recolha de dados: inquéritos, via

on-line e formato papel;

- analise e tratamento dos dados;
-avaliacao e interpretacéo dos resultados;
- realizagéo de relatorios;

- afixacdo publica (pagina do Agrupamento e placards informativos no
Agrupamento) das conclusbes a Comunidade Educativa; (Vide

Cronograma- 2.° e 3.%periodos).

c) A terceira fase consistirdA na fase de tomada de decisbes e
acompanhamento. Esta é a fase da mudanca, fase das tomadas de
decisdo dos 6rgaos de gestdo relativas a melhoria dos pontos fracos,
inclusive a elaboracédo do plano de melhoria, apresentacdo do mesmo a
Comunidade Educativa e proporcionar meios e recursos necessarios a
sua implementacao. - Cronograma: final do 3° periodo lectivo e arranque

do ano lectivo seguinte.

AUTO-AVALIAGAO

ACCOES MARCO ABRIL  MAIO JUNHO JULHO Agosto

Constituicdo da Equipa
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Decisdo de aplicacdao do Modelo CAF

Elaboragdo da carta de comunicagao a comunidade do processo
de auto-avaliacdo

Entrega a equipa dos documentos relevantes da organizacao

Concepcao do plano de accao a desenvolver no presente ano
lectivo

Elaboracdo dos documentos organizacionais da EAA: Missdo e
Objectivos.

Apresentacdo do projecto

Divulgacdo das actividades da EAA

Criacdo do site Auto-Avaliacdo

Manutencdo do site

Accao de sensibilizagao sobre CAF para a EAA

Definicdo de metodologias a adoptar para cada critério/subcritério

Escolha dos Indicadores a avaliar em cada critério/subcritério

Recolha de informagao

Tratamento de dados

Andlise dos resultados

Elaboragao do relatdrio de actividades do presente ano lectivo

Elaboragdo do Plano de Melhoria

3.1- Calendarizacéo do Processo de Auto-Avaliagéo

A Equipa de auto-avaliacdo propde o0 seguinte calendario para

implementacéo do projecto:

QUADRO 1: CRONOGRAMA DE EXECUGAO DA AUTO-AVALIAGAO NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

BiBLIOGRAFIA CONSULTADA
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Webgrafia Consultada

http://www.caf.dgaep.gov.pt/ - consultado em 10 de Abril 2011

http://www.escantanhede.pt/docs0910/Auto-

avaliacao/Exemplodeumprojectodeauto-avaliacaoescola.pdf - consultado em 10
de Abril 2011
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Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro

Portaria 1260/2007 de 26 de Setembro
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“Nenhum vento é favoravel para um barco que anda a
deriva. E anda a deriva se ndo existe um projecto concreto
de viagem, se ndo ha forma de controlar o barco ou se néo

estamos a navegar na direcg¢ao correcta.”

(Santos Guerra, 2002)

A Equipa de Avaliag&o Interna A Directora do Agrupamento
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Apéndice H

Cronograma de AA e Plano de Comunicagao 2010/2011

Y T A

EQUIPA DE AUTOAVALIAGCAO

Plano de Comunicacio da Auto-Avaliacio
do Agrupamento a Comunidade Educativa
2011
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Definicao de Auto-Avaliacao:

) De acordo com a Lei-31/2002 de 20 de Dezembro, “A auto-avaliagdo tem caracter
obrigatério, desenvolve-se em permanéncia, conta com o0 apoio da administracdo
educativa...”. A auto-avaliacdo do agrupamento € “um processo que consiste em
recolher um conjunto de informacdes pertinentes, validas e fidveis (...) Ketele

acerca do agrupamento, levado a cabo por membros da sua comunidade educativa

Workshop 7- A O i izagdo da Aut iagdo segundo o0 modelo CAF - simular algumas actividades praticas.-Tondela

IDFinalidade:

- Registar aspectos positivos da organizacdo e funcionamento do Agrupamento

de Escolas;

- Identificar aspectos a melhorar;

Procedimentos:
- Recolha e tratamento de informagédo sobre o Agrupamento de Escolas;
- Elaboracgéo de relatorios;

- Apresentacao de relatorios (com pontos fortes e pontos a melhorar);

Plano de Comunica¢ao da Auto-Avaliacao do Agrupamento de Escolas de
Vouzela 2011

Suportes Responsa- Bat Resultados
ata
comunicacionais vel esperados

Destinatdrios
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Cronograma EAA -2010/2011

AUTO-AVALIAGAO

ACCOES MARCO ABRIL | MAIO JUNHO  JULHO Agosto

Constituicdo da Equipa

Decisao de aplicagdo do Modelo CAF

Elaboragdo da carta de comunicacdo a comunidade do processo
de auto-avaliagao

Entrega a equipa dos documentos relevantes da organizacao

Concepgao do plano de acgdo a desenvolver no presente ano
lectivo

Elaboracdo dos documentos organizacionais da EAA: Missdo e
Objectivos.

Apresentac¢do do projecto

Divulgacdo das actividades da EAA

Criacdo do site Auto-Avaliacdo

Manutencdo do site

Accdo de sensibilizacdo sobre CAF para a EAA

Definicdo de metodologias a adoptar para cada critério/subcritério

Escolha dos Indicadores a avaliar em cada critério/subcritério

Recolha de informacdo

Tratamento de dados

Analise dos resultados

Elaboragdo do relatério de actividades do presente ano lectivo

Elaborag¢do do Plano de Melhoria
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APENDICE I
Guiao de Autoavaliagdo 2010/2011
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\’E“ Ii,ducag:ao
AGFIUPAMENTO DE Esccn_As DE VDUZEI_A
BAIRRO DA SEN 7 VOUZELA I @ 772046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 39!

//www aevo .net | 4 eb2.vouzela@netc.pt

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

2010-2011

Guiao de Auto-Avaliacao
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Fase 1 — O inicio da caminhada CAF

1.° Passo — Margo 2011: Decidir como organizar e planear a auto-
avaliacdo (AA):

- Decisao clara por parte da gestdo na sequéncia de um processo
de consulta a organizacéo;

- Definicdo do ambito e da metodologia da AA,;
- Publicacao da Carta de Principios a comunidade educativa,

- Designacéo de um lider do projecto.

2.° Passo - Abril 2011: Organizar a formacéo:

- Accao de Sensibilizacao sobre CAF para a Equipa de Auto-
avaliacao (EAA);

- Convite ao “Amigo Critico”.
- Organizacéao da informacao e a formacao para a EAA,;

- Distribuicdo dos documentos relevantes da organizacao a EAA;

3.9 Passo — Abril 2011: Divulgar o projecto de auto-avaliacao:
- Elaboracao e implementacéo de um plano de comunicacéo;

- Comunicacdo durante as véarias fases com todos as partes
interessadas.

- Decisédo do numero de equipas de auto-avaliacao;
- Escolha dos lideres das equipas;

- Definicdo das partes interessadas relevantes, os produtos e
servigcos que sdo prestados e os processos-chave.

—_——
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Fase 2 — O processo de auto-avaliacao

4.°Passo- Abril/ Maio/Junho e Julho 2011: criar uma ou mais
equipas de auto-avaliacao/ distribuicao de tarefas:

Definicao de indicadores e evidéncias para os critérios escolhidos.
- Realizacao dos inquéritos/questionarios;

- Pontuacao.

- Aplicacédo dos inquéritos/recolha de dados;

- Analise de dados;

- Elaboracéao de relatorios;

5.9 Passo - Julho 2011: Realizar a auto-avaliacao:

- Realizac&o da avaliacao individual;

- Obtencéo do consenso de grupo;

6.° Passo — Julho 2011: Elaborar um relatério que descreva 0s
resultados da AA

- Divulgacéao dos resultados a comunidade educativa.
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Fase 3 — Plano de melhorias / priorizacao

7.° Passo - Setembro/Outubro 2011: Elaborar o plano de
melhorias:

- Priorizacao das acc¢des de melhoria;
- Planeamento das acc¢fes no tempo de forma realista;

- Integracédo do plano de melhorias no planeamento estratégico.

8.° Passo: Divulgar o plano de melhorias:

- Divulgacéo do plano a comunidade educativa;

9.° Passo: Implementar o plano de melhorias:

- Definicdo de uma metodologia consistente para monitorizar e
avaliar as acgOes de melhoria, com base no ciclo Plan-Do-Check-
Act;

- Designacéo uma pessoa responsavel por cada acc¢ao;

- Implementacdo as ferramentas de gestdo mais apropriadas de
forma permanente.

10.° Passo: Planear a auto-avaliag&o seguinte:

- Avaliacdo das accOes de melhoria através de uma nova auto-
avaliacao.
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APENDICE J

Regimento da Equipa de Autoavaliacdo 2010/2011
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M Educacas
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Artigo 1.°

Enquadramento Legal

1. Nos termos do artigo 55°, do Decreto-Lei n°® 75/2008 que define o regime juridico de
autonomia, administracdo e gestdo das escolas, € elaborado e aprovado pelos
respectivos membros o regimento da Equipa de Auto -Avaliacdo (E.A.A.) do
Agrupamento de Escolas de Vouzela (AEV).

2. O regimento rege-se pelas normas dos artigos seguintes sem prejuizo do
consignado na lei, nomeadamente no Codigo de Procedimento Administrativo e no

Regimento Interno (RI) do AEV.

Artigo 2.°

Designacao dos membros

1. Os elementos docentes que integram a equipa sdo desighados pelo director do
Agrupamento; os elementos ndo docentes sdo eleitos pelos seus pares; o/os
representante/s da Associacdo de Pais/Encarregados de Educacdo sédo designados

pela Direc¢do da Associagdo e na falta dela serdo eleitos em Assembleia Geral.
Artigo 3.°

Composicao ano lectivo 2010/2011

A equipa de auto-avaliacdo é constituida por:
2. Maria Raquel Ferreira — Directora;
Anténio Girdo — Subdirector;
Maria da Luz Marques — Adjunta;
Rita Rocha — Coordenadora;
Fernanda Coutinho — Coordenadora do Pré-escolar;

Anténio Lourenco — Docente do 1.° Ciclo;

© N o g kW

Pedro Tadeu Costa — Docente do Departamento de Linguas;
—_—
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9. Ana Catarina Pinto — Coordenadora do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais;

10.José Fernando Alves — Docente do Departamento de Matematica e
Ciéncias Experimentais e elemento do PTE;

11.Paulo Caldo - Presidente da Comissdo de Acompanhamento Local, no
ambito do Desenvolvimento do Contrato de Autonomia,

12.Ana Claudia Dias — Assistente Técnica/ Representante Efectiva do
Pessoal N&o Docente;

13.Alvaro Gomes — Assistente Operacional/ Representante Suplente do
Pessoal N&o Docente;

14. Anténio Ribeiro — Representante da Associacdo de Pais/ Encarregados

de Educacéo do Agrupamento de Escolas de Vouzela;

Artigo 4.°

Funcionamento

1. O trabalho da equipa de avaliacdo € coordenado por um professor designado pelo

director.

2. Ao coordenador compete desenvolver todos os esfor¢os para que 0s objectivos a

seguir enunciados sejam atingidos.

3. O coordenador deve, em articulagdo com o director, orientar as reunifes da equipa
e diligenciar para que todos os elementos possam desenvolver o trabalho de forma

eficaz.

4. A equipa reune ordinariamente uma vez por trimestre e, extraordinariamente,
sempre que o coordenador, o director, ou 2/3 dos seus membros considerem

pertinente.

5. A equipa sera subdividida em grupos de trabalho, de acordo com os critérios que o

Agrupamento decidir avaliar para cada ano lectivo.
Artigo 5.°

Memorandos
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1. Das reunifes serd lavrado um memorando que, de uma forma clara e objectiva,
explicite todos os assuntos tratados, as actividades desenvolvidas e as diligéncias
encetadas.

2. A acta serd elaborada rotativamente, seguindo a ordem da folha de Presencas,
devendo a mesma ser apresentada no inicio da reunido seguinte para que, depois de

aprovada e assinada, seja entregue na direccdo do Agrupamento.

3. Das reunifes dos grupos de trabalho sera elaborado um memorando.

Artigo 6.°
Ambito de accéo

1. O trabalho de auto-avaliacdo a desenvolver pela equipa centra-se na

avaliacdo da qualidade do servico prestado no Agrupamento.

Artigo 7.°

Objectivos

O sistema de auto-avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das
politicas educativas, prossegue, de forma sistemética e permanente, 0s

seguintes objectivos:

e Continuar a implementar processos de auto-avaliagdo no Agrupamento;
e  “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organiza¢cao
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o
desenvolvimento das politicas de educagdo e formagdo e assegurar a

disponibilidade de informacdo de gestdo daquele sistema;”. Artigo 3.° da Lei n.°
31/2002;

e Assegurar 0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas; Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002

e Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participagdo activa
no processo educativo;

e Recolher, tratar e divulgar a informacéao relevante;
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¢ Identificar os pontos fortes e areas de melhoria;

e Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;

e Incentivar accoes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados do Agrupamento;

e Constituir um instrumento de reflexdo e de debate.

Artigo 8.°

Concepcéao da avaliacao

1. A prossecucédo dos objectivos referidos no artigo anterior desenvolve-se com
base numa concepcdo de avaliacdo que, a partir de uma analise de
diagndstico, vise a criacdo de termos de referéncia para maiores niveis de
exigéncia, bem como a identificacdo de boas praticas organizativas, de
procedimentos e pedagodgicas relativas ao Agrupamento e ao trabalho de
educacdo, ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de

reconhecimento, valorizac¢ao, incentivo e dinamizacao educativa.

Artigo 9.°

Auto-avaliacédo

A auto-avaliagdo tem caracter obrigatério, desenvolve-se em permanéncia,
conta com o apoio da administracdo educativa e assenta nos termos de analise
seguintes, de acordo com o que esta estipulado no Artigo 6° da Lei 31/2002 de 20 de
Dezembro:

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacao, o ensino e as aprendizagens dos alunos, tendo em
conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condi¢cdes afectivas e emocionais de
vivéncia escolar propicia a interac¢éo, a integracao social, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade dos alunos;

c) Desempenho dos oOrgdos de administragdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas

escolares de gestéao e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo,

S —
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a gestao de recursos e a visdo inerente a accao educativa, enquanto projecto e
plano de actuacéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens
escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos
regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) Prética de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade

educativa.

Artigo 10.°

Certificacdo da auto-avaliacéo

1. O processo de auto-avaliacdo deve conformar-se a padrées de qualidade

devidamente certificados. — Artigo 7° da Lei 31/2002 de 20 de Dezembro.

Artigo 11.°

Parametros de avaliacao

1 - Os parametros de avaliacdo concretizam-se, entre outros, nos seguintes
indicadores relativos a organizacdo e funcionamento das escolas e dos
respectivos agrupamentos, como esté estipulado no Artigo 9° da Lei 31/2002 de 20
de Dezembro:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso e
qualidade do mesmo;

c) Insercdo no mercado do trabalho;

d) Organizacéo e desenvolvimento curricular;

e) Participacdo da comunidade educativa,

f) Organizacdo, métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo
avaliacao dos alunos e utilizagao de apoios educativos;

g) Adopcao e utilizacdo de manuais escolares;

h) Niveis de formacéo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;

i) Existéncia, estado e utilizacdo das instalagdes e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacao e de gestao;
B
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[) Articulacdo com o sistema de formacéao profissional e profissionalizante;

m) Colaboracdo com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

0) Dimenséao do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos.
Artigo 12.°

Interpretacdo dos resultados da avaliagéo

O processo de avaliacdo deve assentar numa interpretacdo integrada e

contextualizada dos resultados obtidos. — Artigo 10° - Lei 31/2002 de 20 de Dezembro

Artigo 13.°

Objectivos gerais dos resultados da avaliacéo

Os resultados da avaliacdo, uma vez interpretados de forma integrada e
contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas concretas e, em
especial, quanto a:

a) Organizacédo da unidade organica;

b) Estrutura curricular;

c) Formacao do pessoal docente e ndo docente;

d) Autonomia, administracéo e gestéo das escolas;

e) Rede escolar;

f) Articulacao entre o sistema de ensino e o sistema de formacéo;

g) Regime de avaliag&@o dos alunos. Artigo 14° - Lei 31/2002 de 20 de Dezembro

Artigo 14.°

Objectivos especificos dos resultados da avaliacéo

Os resultados da auto-avaliagcéo, nos termos referidos no artigo anterior, devem
permitir a escola aperfeigoar a sua organizagao e funcionamento, quanto:

a) Ao projecto educativo da escola;

b) Ao plano anual e plurianual de actividades;

d) A interaccdo com a comunidade educativa;

e) Aos programas de formacao;

f) A organizac&o das actividades lectivas;
—_——
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g) A gest&io dos recursos. - Artigo 14° da Lei 31/2002 de 20 de Dezembro

Artigo 15.°

Divulgacgéo dos resultados da avaliagao

Os resultados da auto-avaliacdo devem ser divulgados aos elementos da
comunidade educativa através da pagina WEB do Agrupamento, placards

informativos.

Artigo 16.°

Entrada em vigor, publicacado e revisdo do Regimento

1- O presente Regimento entrard em vigor no dia seguinte ao da sua
aprovacao, sendo um exemplar rubricado pelo coordenador da equipa
de auto-avaliacdo e pelo director, substituindo, deste modo, a sua
transcri¢cao para a acta.

2- O presente Regimento serd revisto extraordinariamente sob a proposta
do coordenador da equipa de auto-avaliacdo, do director ou de 2/3 dos
seus membros.

Vouzela, 4 de Maio de 2011

O Coordenador

O Director
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Apéndice K

Regimento da Equipa de Autoavaliacdo 2010/2011

- s
; M EdUGEAEAS
= A et ——s e T ATAD Do CEmTD
- . AcrRrRuramENTO DE EscoLas DpE VouzZzeELa
. BAIRFO DA SENAA. 3570257 VOLZELA | & 2352 772 036 FAN: 232 TT2 053 7 232 771 295

W DD S s evouDeis et | 52 =02 vourela@netc. Bt

Equipa de Auto- Avaliagéo
Acta namero trés

----------- Aos quatro dias dias do més de Maio de dois mil e onze, pelas dezasseis horas e

trinta minutos, na sala oito da escola Basica Integrada de Vouzela, reuniram os elementos
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da Comissdo responsavel pela avaliacdo desta Unidade Orgénica para tratarem dos

assuntos relacionados com a Auto-AvaliaG80. -----------=-====msm oo

Nome Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Anténio Manuel de Almeida Girdo

Maria da Luz Pereira Marques

Maria Fernanda da Silva Coutinho

Ana Catarina Pereira Pinto

Antonio Pedro Tadeu Moreira da Costa

Anténio José da Cunha Lourenco

Paulo Miguel Leite Calédo

José Fernando de Jesus Alves

Ana Claudia Pereira Dias (Efectiva)

Alvaro Acécio de Almeida Gomes (Suplente)

Antonio Manuel de Oliveira Ribeiro

Ordem de trabalhos: -------

Ponto um — Informagées;-----

Ponto dois — Aprovacgéo do Regimento Interno da Equipa de Auto-Avaliagéo; ------------

Ponto trés — Definicao de critérios e indicadores a luz do Modelo CAF;

Ponto quatro — QULIrOS ASSUNTOS, ==-=-==nmnmm e e o o oo e o

----------- Aberta a sessao pela respectiva Coordenadora, esta passou a ler a acta da reunido
anterior, a qual foi aprovada unanimemente. Igualmente, para informacdo dos presentes,

procedeu a leitura do memorando da reunido do grupo de trabalho responsavel pela

elaboracdo do Regimento Interno da Equipa de Auto-avaliagéo.

-- Ja no primeiro ponto da Agenda, a

S —
310




Relatério de estagio

Coordenadora da Equipa informou os presentes que o Projecto de Auto-avaliacdo, bem
como o Cronograma e o Plano de comunicacao forma dados a conhecer no ultimo Conselho

Pedagdgico, sendo o Projecto alvo de aprovagao. No ponto

dois, foi projectada a proposta do Regimento Interno desta Comissao, o qual, apds andlise e

pequenas correccoes, foi aprovada por todos os presentes.

---------- Finalmente, no ultimo ponto, e apds aturada discussdo, sobre os critérios e

indicadores a definir, foi decidido o seguinte:

Cada grupo de trabalho executara as respectivas tarefas previamente distribuidas;-------------
————————— —A sub-equipa “Resultados” continuara a proceder ao levantamento de resultados,
para posterior analise, através das grelhas ja adoptadas, podendo as mesmas sofrer
alteracdes de pormenor e/ou adaptagéo aos varios ciclos de educagdo/ensino. Neste ponto
foi ainda questionado do interesse em fazer-se a analise a partir dos 3 ou apenas 5 anos, no

Pre-Escolar;-- e

A sub-equipa “Servicos”, a reunir brevemente, continuara a passar 0s inquéritos sobre o
funcionamento e a qualidade dos diferentes Servi¢cos, agora para Pais/Encarregados de
Educacao das diferentes escolas do 1.° ciclo e a alunos dos 3.° e 4.°anos. Posteriormente
serdo elaborados o tratamento estatistico e a analise circunstanciada dos documentos:-------

-- —A sub-equipa “Lideranga” ira agendar uma reuniao

para definir os sub-critérios, indicadores e evidencias, alias como acontecerd com as
restantes sub-equipas, a fim de se elaborar o respectivo questionario. Este ira ser
respondido pelo Pessoal Docente e Nao Docente do Agrupamento, Técnicos Especializados
e representantes dos Pais/Encarregados de Educacdo nomeadamente aquelas que 0s
representa, nos diferentes 6rgdos de gestdo administracdo/estruturas desta Unidade
Organica.

----------------------- Mais se definiu a data quinze de Julho proximo para realizacdo do balanco

final desta auUtO-AVAIAGHAQ. =====nn=mmmnmmmmmmm e e
------- E nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido as dezoito horas e
gquarenta e cinco minutos, da qual foi lavrada a presente acta que depois de lida e aprovada,

vai por mim ser assinada e pela respectiva Coordenadora.--------

A Presidente da Reuniao A Secretéria A Directora

(Rita Alexandrino Mendes Rocha) (Maria Raquel Marques Ferreira) (Maria Raquel Marques Ferreira)

S —
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Apéndice L

Memorandos da Subequipa de Autoavaliacdo (Lideranga de Topo-
Direcao) 2010/2011

E - Munuzédrio o da
M2 Edicacas
AGRUPAMENTO DE EscoLAas DE VOUZELA
BAIRRO DA SENAA. 670257 VOLZELA | @ 232 772046 | FAX: 232 772053 /7 232 774 396
& hitp:/ Swww . sevouzeis net | &2 b2 vouzela®@netc.pt

Equipa responséavel pela avaliagao do critério 1- Lideranca

Memorando um
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------- Aos doze dias do més de Maio, do ano de dois mil e onze, pelas dezasseis
horas e trinta minutos reuniu a equipa responsavel pela avaliacdo do critério um do

modelo CAF- Lideranca, Lideranca de Topo - Direc¢éo, na Biblioteca da Escola Basica

de Vouzela.

Nome Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Maria da Luz Pereira Marques

Paulo Miguel Leite Calédo

———————— A equipa analisou os subcritérios do critério um e definiu os que se aplicavam a

Direc¢do do Agrupamento. Seguidamente, definiram-se os indicadores e respectivas

evidéncias. -
- e A reunido deu-se por encerrada as dezoito horas e trinta minutos.------------------

A Secretéria

Y Edacacao
AGRUPAMENTO DE EscoLas DE VOUZELA
BAIRRO DA SENAA  SET025T VOLZELA | @ 232 772046 | FAX: 232 772053 /7 232 771 396

% hitp/ Swww . sevouzela net | &2 b2 vouzela®@netc.pt

Equipa responsavel pela avaliagdo do critério 1- Lideranca

Memorando Dois
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------- Aos dezoito dias do més de Maio, do ano de dois mil e onze, pelas dezasseis
horas e trinta minutos reuniram dois elementos da equipa responsavel pela avaliagdo

do critério um do modelo CAF- Lideranga, Lideranca de Topo - Direc¢éo, na Biblioteca

da Escola Basica de Vouzela.

Nome Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria da Luz Pereira Marques

-------- Os dois elementos da equipa acima referidos iniciaram a elaboracdo dos
guestionarios para o pessoal Docente/Técnicos Especializados e pessoal N&o

Docente para avaliar a Direcgdo do Agrupamento.

-------------------- A reunido deu-se por encerrada as vinte horas.

A Secretéria

- ; S r——
M EJdUGEAEas
- e s i s e s it
- AGCGRUPAMENTO
BAIRRD DA SENTA. SE70 25T VoL e -

Equipa responsavel pela avaliagdo do critério 1- Lideranca

Memorando Trés

------- Aos vinte e trés dias do més de Maio, do ano de dois mil e onze, pelas dezasseis
horas e trinta minutos reuniram dois elementos da equipa responsavel pela avaliagdo

do critério um do modelo CAF- Lideranga, Lideranca de Topo - Direcgéo, na Biblioteca

da Escola Basica de Vouzela.
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Nome Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria da Luz Pereira Marques

-------- Os dois elementos da equipa acima referidos concluiram a elaboracdo dos
guestionarios para o Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educacao /Pais para

avaliar a Direc¢ao do Agrupamento.

- A reunido deu-se por encerrada as vinte horas.

A Secretéria

-
M EdGEacas
Y et S i e Sk it
© P : AGF‘(UPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZEI_A

BAIRRO DA SENAA. SS70257 WOURELA | @ 232 772046 | FAX: 232 772053 7 232 771 396
® DD S sevouseias net | 52 eb2 vourela@netc. gt

Equipa responsavel pela avaliagdo do critério 1- Lideranca

Memorando Quatro

------- Aos vinte e sete dias do més de Maio, do ano de dois mil e onze, pelas
dezasseis horas e trinta minutos reuniu a equipa responsavel pela avaliagéo do critério

um do modelo CAF- Lideranca, Lideranca de Topo - Direc¢éo, na Biblioteca da Escola

Bésica de Vouzela. -

Nome Presenca
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Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Maria da Luz Pereira Marques

Paulo Miguel Leite Calao

-------- A equipa analisou, reviu e aprovou 0s questionarios destinados a avaliagdo da
Direccdo do Agrupamento, para serem distribuidos ao Pessoal Docente/Técnicos
Especializados, Pessoal Ndo Docente (Ministério das Educacdo) e Encarregados de
Educacao/pais (representantes nas turmas da Educacdo Pré-Escolar, 1.° e 2.° Ciclos)

A Secretéria
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APENDICE M

Subcritérios/Indicadores/ Evidéncias/Inquéritos/Questionarios da
Subequipa de Autoavaliacédo ( Lideranca de Topo-Diregao) 2010/2011
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M EQUEEEES

== cearmo

AcruramENTO DE EscoLas pE VOouzZeELa

BAIRFO DA SENAA. SS70257 VOURELA | & 2352 772 036 | FAX 232 772 053 7 232 771 395

B NEp s S . sevouzela net | 52 =b2 . vouzela®@noic. gt EQUIPA DE AUTOAVALIACI\O 2010/2011

Critério 1 — Lideranca

Como os 6rgéos de gestdo e administracao e todos os que lideram equipas:

desenvolvem e facilitam a consecucao do Projecto Educativo;
promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
implementam acc¢des e estimulam comportamentos apropriados;

estdo directamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

Subcritérios - O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:

1.1 Dar uma orientagdo a instituicdo educativa desenvolvendo a visdo, misséo e valores

Indicadores Iniciativas/Evidéncias _

a) Formular e desenvolver a missdo (qual a nossa razao |- Construcéo e desenvolvimento dos Projectos Educativo e
de ser) da organizagdo envolvendo as partes |curricular;
interessadas relevantes e os colaboradores;

b) Transformar a visdo e amissdo em objectivos
estratégicos (|ongo e médio prazo e em objectivos e | - Desenvolvimento e implementa(;éo do Plano Anual de
accdes operacionais (concretos e de curto prazo); Actividades e dos Planos Disciplinares;
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c)

d)

f)

Estabelecer um quadro de valores, nele incluindo a
transparéncia, a ética, o principio do servico publico,
bem como um cdédigo de conduta da organizacao,
envolvendo todas as partes interessadas;

Criar condigbes para uma comunicacdo eficaz.
Assegurar uma comunicacdo alargada da missao,
visdo, valores, objectivos estratégicos e operacionais a
todos os colaboradores da organizacdo bem como as
restantes partes interessadas;

Rever, periodicamente, a missdo, visdo e valores,
ajustando-os as mudangas do ambiente externo;

Gerir “conflitos de interesse” identificando as areas de
conflito potenciais e transmitindo linhas de orientacao
aos colaboradores.

Relatorio de estagio

- Construcao, operacionalizacéo e revisdo do Regulamento
Interno e outros Regimentos;

- Reunides com elementos da comunidade;

Informalmente, em publicacfes: placards, jornal da escola,
jornais locais, regionais, pagina web da escola;

- Adaptacéo de horérios aos alunos e as suas
necessidades;

Formacé&o docente;

- Reunides e diligéncias com directores de
turma/professores titulares de turma, assistentes
operacionais e delegados de turma;

320




Relatorio de estagio

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestao pedagdgica e administracao e da mudanca

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

a)

b)

c)

d)

Desenvolver processos e promover a criagéo de
estruturas organizacionais em conformidade com a
estratégia, planeamento, necessidades e expectativas
das partes interessadas, utilizando as tecnologias
disponiveis;

Definir formas de gestéo apropriadas (niveis, fungdes,
responsabilidades e competéncias) e assegurar um
sistema de gestéo dos processos;

Desenvolver e acordar objectivos e metas mensuraveis
para todos os niveis da organizagao;

Orientar os resultados e o impacto da actividade para a
satisfag8o das necessidades e expectativas das partes
interessadas;

- Coordenacéo de projectos; equipas de coordenacéo de
actividades com pessoal docente, ndo docente e
pais/encarregados de educacéo;

- Plasmadas no Regulamento Interno com a distribui¢éo de

funcdes de func¢des dos niveis de deciséo;

- Estabelecimento de niveis de desempenho e auto-
avaliacdo das funcdes dos niveis de gestao.

- Planeamento e implementacgé&o de actividades que
respondem aos interessados;

Formacao e andlise dos resultados;

Andlise dos resultados através de inquérito/questionarios

e entrevistas;

Reforgo publico positivo dos resultados.

- Distribuicdo de inquéritos/questionarios ... recolha de

dados, andlise e reflexdo aos varios niveis de intervencao;
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e)

f)

9)

h)

Estabelecer um sistema de informacao para a gestao,
incluindo auditorias internas;

Promover a utilizacdo de ferramentas apropriadas para
a gestao de projectos e para o trabalho em equipa;

Identificar e estabelecer prioridades para as mudancgas
necessarias tendo em conta o desenho organizacional
e o tipo de servico;

Comunicar as iniciativas de mudanca e as razdes para
a mudanca aos colaboradores e as partes interessadas

Relatorio de estagio

- Delegacédo de competéncias por projecto/
comissédo/grupo de trabalhos;

- Planos de melhoria;

- Registos/actas, avisos, circulares, relatérios, nos diversos
suportes de divulgacédo do Agrupamento (pagina web,
placards informativos, jornal, panfletos, desdobraveis,
planos de comunicacéo)
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1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

a) Liderar através do exemplo, actuando de acordo com
0s objectivos e valores estabelecidos;

b) Demonstrar vontade pessoal para a mudanca
solicitando criticas construtivas;

c) Informar os colaboradores com regularidade sobre
assuntos importantes relacionados com a organizacéo;

d) Ajudar os colaboradores a realizarem os seus deveres,
planos e objectivos na prossecucédo dos objectivos
globais da organizacéo;

- Orientacéo de reunides; coordenagéo de grupos;
Inquéritos-questionarios e andlise dos resultados.

- Reunides com niveis intermédios a fim de reflectir;

Sugestdes/ caixas em locais préprios com o objectivo de
auscultar e melhorar;

- Comunicacdes/actas, avisos, circulares, relatérios, nos
diversos suportes de divulgagdo do Agrupamento (pagina
web, placards informativos, jornal, panfletos, desdobraveis,
planos de comunicac¢éo);

- Criar condi¢cfes de motivacao individual; distribuicdo da
tarefa certa a pessoa certa — promove a auto-estima, logo,
melhora a qualidade;

- Deixar colaboradores encontrar o caminho certo;

Manifestacdo da importancia do trabalho desenvolvido:
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e) Estimular, encorajar e criar condi¢cdes para a delegacao
de poderes, responsabilidades e competéncias,
incluindo a prestacéo de contas (empowerment);

f)  Promover uma cultura de inovacéo e melhoria
encorajando e apoiando os colaboradores a
apresentarem sugestdes para a inovacao e melhoria e
a serem proactivos no dia-a-dia de trabalho;

g) Reconhecer e premiar os esforcos individuais e das
equipas;

h) Respeitar e gerir as necessidades individuais e as
situacdes pessoais dos colaboradores.

Relatorio de estagio

actas/relatério;

- Desenvolvimento de cultura organizacional, através de
um clima de trabalho partilhado e organizado por todos;

- Relatérios trimestrais;

- Testemunhos pessoais;
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1.4 Gerir as relagbes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

a)

b)

c)

d)

Desenvolver e manter parcerias e redes de trabalho
com as partes interessadas revelantes (cidadaos,
organizacgdes ndo governamentais, grupos de interesse,
outros organismos publicos, etc.);

Promover o envolvimento dos politicos e de outras
partes interessadas na fixagc&o de resultados e
impactos a atingir e no desenvolvimento do sistema de
gestdo da organizacao;

Procurar a divulgagédo publica, a reputacao e o
reconhecimento da organizagéo e dos seus servicos;

Participar em actividades de associagfes profissionais,
organizagdes representativas e grupos de interesse.

- Protocolos com entidades, instituices, associacdes,
autarquia;

- Parcerias/protocolos com autarquia e instituicBes
publicas: Centro de Saude....

- Realizacdo de actividades que d&o resposta a
necessidades da comunidade — oferta de ocupacgéo dos
tempos livres; actividades de intervencdo na comunidade —
visitas e realizagcdo de actividades em Lares e outras
instituicbes de solidariedade social — Relatdrios trimestrais
de actividades;

- Participacdo dos alunos em actividades da comunidade —
relatorios/actas;

Pontos Fortes

Oportunidades de Melhoria

4,57
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QUESTIONARIO — PESSOAL D{:IEEHTE E TEC NICOS ESPECIALIZADOS | 20103011

A procura da medhoria continua, com wista @ melhor prestagao de servigo publico de qualidade, & o
principal compeomissa estabelecido no Agrupaments de Escolas de Vouzes.

Nesse sendido, 3 sua opiniao € fundamental para que Passames criar novas altemativas e céerecer um ensing
de maior qualidade e um atendiments cada vez mais eficaz & adequads.

M3o hd respostas certas cu emadas relalivamenis 3 qualquer das quesides. Prelend=mos 3penas a sua
Opiniaa & 3 malor sincaridads na respasia as quesioes colatadas.

Esle guestionario & de natureza conddencial @ antnima. Muito obrigado.

A — Ao presnchar eafe gueationario, clasaifiqus, assinalande com um X, na e3cala ds 1 35, o 36U grau d&
concordancia. tende em conta qus:

Nunca Poucas vezes Bastaniss Quass sempra Sampre Mao sabe
VETRE
1 2 3 4 5 NE&
Critério 1 - LIDE F!AH?A Grau ‘!E
Concordancia
Indicadores 1[z]3]a[5 [ns
1. [A Direczao ncentva o envolvimenio & 3 parichagao da comunidade educaiva na
lanoracio o Proecio EJucaive.

A Direc;ao OSffe CalMENniE o papel € @ fesponsabiidade a5 Pess0as Na
poncretzaEac 4o Projects Educative.

A Dreccac 22 reunides Com 05 ColEadoradonss para diuigar 3 missag e 05 objecives da
Escol expliciades no Proedn Edutstie e nouiss dooumentos orientadonss.

d I'Eu]Eil.',JIl das achwdades oo Plano Al de PEIJ'ﬂI-I.‘.E'E

A DFeccdc respsild a= OBCS0es MElivas a Qes0 CUNCULr adopmoas hos
deparamens.

2
ER
4 [ADveccao it 3 J'Iz:f;m 005 ESPagDs & Ecursos educalives do Agnipamento para
o
B

A Direccan mobila a5 esiutras de ofentacas edumtia, inemanda o corpa docente
e fodat as seliberagies

7. &E:I-E-.':-;m agenda rwmecg-mun-:gerrmuum:mﬁdemﬁlmse
posieromente divuica as deliberaghes airayes 0os MEils previsios.

& | ADiecca0 comurica 25 Niciafvas te mudanda & & rEEDes das MutanGas.

9. | ADreCcCa0 MemiorEa o absenismo & iem uma godica ativa pard a sua -:imru;m.

1. | A Drecsan iomenta, com a sUd aclagan, Umn amisente ﬂEEﬂ‘ﬁi"{-ﬂEiﬂMﬂﬂBﬂ.ﬂ

1. | ADireccan oma decisges na ahura oporuna.

12 | A Direcqao promoe 3 amculacac entre o5 diferentes 0gaos do AgIUpamento, por
forma a gue 5 reconneca o DANCIDio da subsidiaredade.

13 |A I::re::gm PIOCURE QUE 35 ORCS0ES Sobre quesiDes esiuuramies da wida do
AgQnipamenio SeEm colegak.

14 | A Direcgao procura que © planeamenio das estalegas da acgao educiva do
Agrupamento seiE 0ecdios Nes 0rgacs colegais.

15 | ADreccan delega aress de resoonsabiidade e trefss.

16. | A Directao estbelece prolDcol0s@condos d COOPErado oM 3 aularquia e oulfas
Fsiliges Fivadas & pUbics.

17. | A Direcga0 reconhecs & premeia 05 esfongos indviduals & das equipas de ranalng.

18 [ A Direcgao respefio € gEfe 25 necesSidades NAMOUES 0o pesscal docente & O0s
IBmicos Bspedalzados.

19. [ A Direcgao faz a dvaigagae pubiica da omanzacao e 43 prestacao dos sevicos 4o
Agripamenio

A 503 colaboragse & fundamental para Presianmos WM senvipo de Quabidads.
Lima vaz mais, mungs obngado.
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QUESTIONARIO - PESSOAL NAQ DOCENTE  2040/2014

AFA

A procura da melhoria contivua, com vista @ melhor prestacao de servigo publico de qualidade, & o
principal compromisso estabelecido no Agrupaments de Escolas de Vouzel.

Messe sendido, 3 sua opiniao & fundamental para gue pos5amos criar Novas alternalivas & oRefecer UM ensing
de maior quakidads e um aiendimenio cada wez mas eficaz e adequado.
N30 ha respostas certas ou erradas relatiamente a qualquer uma das guesides. Prelendemas apenas a sua
Opini3o & 3 maior sinceridads na resposia.

Este questionario & de natureza confidencial & andnima. Muito cbrigado.

A — Ap presncher ests questionanio, classifigus, asainalando com um X, na escala de 1.3 5, 0 36U Qrau d&
concordancia, fendo em conta que:

Hunca Poucas vazes Bastantes Quass sempre Sempre Mao sabe
VEZAE
1 z 3 4 5 N&
Critério 1 — LIDERAMC & Erau da cuncuruﬂnﬁ
Indicadones 112|353 4]5]|NS

A Direccan & competeme & DIOcUr apolar & resoiver 0 problemas oo pessoal
N0 foceris.

A Direcgao Incentiva o emvoivimenio & a participacas da comunidade
EducaiNG N3 SaboEca0 & concretizacdo do Projecto EMucaive.

A Direccao fomenia, com a U3 achuagao, um ambleniz de comfanca e
5ol danedade.

A Direcgao facdlia 3 ulilzagas do6 espagos & recsde educaivos do
Aupamento para 3 realzacdo das actividades do Plano Anual de Acthidades

A Direggan agenda reunides @ comunlca alempadamente 3 ondem o0&
frabahos & posieromente dvudge 35 oflberagles atawes dos melos
pravishos.

AT faz reunides com o pessoal riad docente para dhvulgar 3 missao e

0 pbdiettivios do enbo expligiados no ey Efucativo,
A L Zd O LD B uma cal vd pdlE 3 B8

gliminuican.

-

A Direcgan Infoma o pessnal nao docens e 100as a5 deliberagies.

L]

A Direcgan 1oma decisdas Na Atra oporiung.

A Tirecgan, em anc COM O Loreelng Pedagogico & com O ChEE 008
BENVICoE de admin BECOLT 2 3 =NCamenads operachond, fomenia e
implementa prolecios que contrisuem para a formagao continua do pessoal ndo
doCeme.

12

A Direciao procura que a5 decisles sotre questtes esiniwrant=s da vida do
Agnipamenio selam coisgiais (coiectival.

13

A DIr200a0 prcra que o planeamentd das esiataglas 43 anga0 sducatva oo

15

e s&la decddido nos Grgdos colieglals (colectivol
AD delena areas de responsanilldade e taras.

16

A Dinecpad esEnElece PIOIDCOIDEBCIMODE d8 COODETaCa0 COM 3 atanula e
ouiras Instiul privadas e plblicas.

17

AD recornece & premea 06 esorpos Indhiduals e das equipas de
trabaho.

13

A [Direciao respelfa e gere 35 necessidades Indhiduals do pessoal mao
doceme.

14

A Direcgan faz & dvulgagan pliilca da omanizagsd @ da presiagan oos

52 cos do Agnupamento.

4 503 cOaboragao & fUNdamental pava DresTanmos Um sanvigo de Qualidacs.

Uma vee meals, multo obrigado.
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QUESTIONARIO - Encarregados de Educagao/Pais
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Este questionario & de natureza confidencial & ananima. Muito obrigade.

A procura da melnoria continug, com vista @ melhor prestagao de servigo plblico de qualidade, € o
principal compromiszo estabelecido no Agrupamento de Escolas de Vouzea,
Hesse senfido, 3 sua opiniao e fundamental para que possamos cliar novas alemativas e oferecer um ensing

de maice quakitads e um alendimenio Cada vez mais eficaz & agequado.
N3 N3 respostas certas ou emadas relativamente 3 qualuer das quesioes. Prelendemas apenas a sua
opinidc & 3 Makor sinceridads na resposta.

A — Ao presncher eabs questionanio, classifigus, assinalanda com um X, na escala ds 1 3 5, o 56U Qrau de
concordancia, fendo em conta que:

Hunca Poucas vazes Biaatantes Quase sampre Sempra Nao sabe
VazEs
1 2 3 4 ] HE
Critério 1 - LIDERANGA Grau de concordancla
Indicadores 1123 ]|4)5|Hs

1. | A Direcgdo & competenie & procura apolar & r2solver os problemas dos
alunos.

2. |A Direcgdo hcenfva o envolvimenio dos encamegados  de
educacdnipals a e pafidpagdo na concrefizacdo do Projecto
Educatin.

3. | A Direcgdo fomenta, com 3 sua acluagdo, um amblente de conflanga e
solidarkedade.

4. | A Direcgdo facilta a3 utlizac3o dos espacos e recursos educativos do
Agrupamenio para a realizagdo das aciividades do Plano Anual de
Actvidades

3. | A Direcgdo agenda reunifes e comunica atempadameniz a ordem de
frabalhos & posteriomente divuiga as dellberacdes atraves dos melos.

&. | A Dliecgdo faz reunides com oF encamegados de educaganials para
@viigar 3 missdo & of objectivos do Agrupamento explichados no
Projectn Educative,

7. | A Direcgdo monfonza o absentismo & &M uma politica aciva pam a
5Ua dimiruigan.

§. | A Dir2cgdo Informa o0F encamsgadosipak de fodas as decisles
relativas 3 assuntos dos alunos.

% [A Direcgao loma decisles na altum ooonuna.

A DIrsogdd prosura que o plansaments 2 a5 decislas sobre questles
estruturantes da vida do Agrupamento ssjam coleglals (em coleciivo).

A Dirscgdo delega areas de responsabllidase e tarefas.

A Direcpan estabelece protocplos/acordos de coOpSragdo com a3
autarquia & outras Instituigles privadas e pablcas.

14

A Dll'ED-;i-tl reconhece e premela os esforgos Individuals dos alunos.

13

A DIre&;-..‘h resp2ita @ gere as necegsidadas Individuals dos alunas.

16

A Direccdn 13z a divulgacdo poblica da oganizacdo e da prestacdo dos

senvicos do Agrupamento.

4 5ua colaborapao & fUNDamenTal para Prastanmos Um servigo de Qualidade.

Uma vez meals, mulio obrgado.
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Apéndice N

Relatdrio (Resultados/anélise de dados) da Subequipa de
Autoavaliacao (Lideranca de Topo-Dire¢do) 2010/2011
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EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Relatorio de Apresentacao e

Analise de Resultados

Lideranca — Lideranca de
Topo / Direcgdo —

(Mode]o CAF - Critério 1)

14 de Julho 2011
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Introducao

A Escola de hoje tem um papel fulcral na formacdo daqueles que amanha
serdo futuros homens e mulheres, que desempenhardo os cargos politicos,
sociais e culturais na sociedade. Nesta grande responsabilidade e nestes
desafios novos exige-se uma “Escola nova”. Uma Escola em que a Qualidade e
a Exceléncia e consequentemente a Avaliacdo constituem uma preocupacao
central de debate das escolas. A procura da Exceléncia e da Qualidade nas
organizacdes € uma preocupacao que tem assumido particular relevo, tendo em conta
a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a importancia do
capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organizagdes
(CLIMACO, 2007).

Todos estes desafios pressupdem novos principios como € o da “prestagao
de contas”. Para “prestar contas”, especialmente a comunidade educativa, é
fundamental que a Escola se conheca a si propria de forma a que se
consciencialize dos seus pontos fortes e areas a melhorar, para assim atingir a
Exceléncia. A Escola s6 consegue conhecer-se a si propria se se auto-avaliar.
O processo de auto-avaliacdo das escolas tem caracter obrigatério, tal como
estd estipulado na Lei 31/2002 de 20 de Dezembro. Contudo, esta lei ndo
estabelece normas em relacdo aos procedimentos de avaliagdo, porém indica
que estes devem submeter-se “a padrbes de qualidade devidamente
certificados” (art°7).

Perante estas exigéncias, quer normativas, quer sociais, verifica-se que
cada vez mais escolas se preocupam e realizam a sua auto-avaliacao.
Exemplo disso € o Agrupamento de Escolas de Vouzela que durante este ano
lectivo realizou a sua, procurando sempre a melhoria da qualidade do seu

servi¢o, enquanto instituicado educativa.

Ao longo deste ano lectivo, no que diz respeito a continuidade do processo
de auto-avaliacdo, “o caminho fez-se caminhando”. Os caminhos novos sao
sempre dificeis de desbravar, pois ha “altos e baixos”, ha “rectas”, mas também

ha “curvas”. Neste percurso “ingreme”, pensa-se que se deu “‘um passo em
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frente”, conseguindo-se ultrapassar obstaculos, sempre com o intuito de tracar

um novo rumo de qualidade para o Agrupamento.

No processo de auto-avaliacdo do Agrupamento, adoptou-se o modelo
CAF, uma poderosa ferramenta de trabalho. Dos critérios deste modelo,
decidiu-se avaliar dois critérios, cabendo a esta equipa avaliar o critério 1-
Lideranca — Lideranca de topo — Direccdo. Este critério pretendia avaliar a
forma como o Director desenvolve e prosseguem a missdo, a Vvisdo e 0sS
valores necessarios para sustentar a longo prazo, o sucesso da organizacao e
0os implementa através de accdes e comportamentos adequados e esta
pessoalmente comprometida em assegurar o0 desenvolvimento e a

implementacéo do sistema de gestdo da organizacgao.

O presente relatorio tem como finalidade apresentar os resultados obtidos
nos questiondrios e respectiva analise, cuja populacdo-alvo foi Pessoal
Docente, Técnicos Especializados, Pessoal Nao Docente e representantes dos
Encarregados de Educacédo/pais. Apresenta-se uma listagem de pontos fortes,
pontos a melhorar e propostas de medidas de melhoria. Salienta-se que todos
os dados recolhidos dos questionarios estdo em anexo a este documento

(questionéarios, graficos, tabelas).
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1- Equipa

A Equipa responsavel pela avaliacao pelo critério 1 Lideranca — Lideranca de
Topo- Direccao é constituida pelos seguintes elementos:

Nomes

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Maria da Luz Pereira Marques

Paulo Miguel Leite Calédo

2- Modelo

Apds a constituicdo da equipa de trabalho, responsavel pela avaliacdo do
Critério Lideranca, a mesma implementou o processo de auto-avaliagdo deste
critério, baseado no modelo de monitorizacdo da CAF (Common Assessment
Framework / Estrutura Comum de Avaliagdo), um modelo de analise
organizacional, baseado no modelo de gestdo de exceléncia da EFQM
(European Foundation for Quality Management), que, permitiu a escola realizar
0 seu exercicio de auto-avaliacdo. A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacao
da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel da Unido Europeia. A sua
implementagdo permitiu a identificagdo dos pontos fortes e das areas a
melhorar no critério Lideranca, preparando as justificacbes e fundamentacdes

das fragilidades identificadas.
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3- INSTRUMENTOS

Para a recolha de dados, optou-se por aplicar o inquérito-questionario,
adaptado, tendo por referéncia igualmente um dos questionarios disponiveis na
pagina electronica da DGAP (Direccdo-Geral da Administracdo Publica) e
elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). O sistema
de pontuacéo utilizado foi adaptado a realidade do Agrupamento, bem como
aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos,
Encarregados de Educacgéo/Pais). Assim, antes da apresentacdo dos
resultados foi indicada a respectiva escala de pontuacédo. A Equipa adaptou e
simplificou a escala da CAF, 2002, de forma a torna-la mais perceptivel e

adequada a realidade local:

1 2 3 4 5 0- Ns

Tabela 1- Escala utilizada nos questionarios (Adaptacdo CAF 2002)

Ha que salientar que se optou por acrescentar um grau na escala, denominado

“Nao sabe”

(NS), uma vez que se poderia colocar a questao de haver indicadores para os
quais o publico-alvo poderia ndo ter opinido formada e/ou ndo ser relativo a sua

area de trabalho.

4- METODOLOGIA APLICADA NA AVALIACAO — CRITERIO 1- LIDERANCA
-DIRECCAO

Universo de referéncia: Pessoal Docente e Técnicos Especializados, Pessoal
N&o Docente, Encarregados de Educacao/Pais. Optou-se por nao incluir os

alunos, devido a sua faixa etaria ser muito baixa.
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Amostra:

A amostra que se segue foi proposta, analisada e aprovada numa reunido da

equipa de auto-avaliacdo por todos os elementos, tendo em conta a

organizacdo e comunidade escolares:

Totalidade do Pessoal Docente e Técnicos Especializados (inclui parceria com

ASSOL e Centro de Saude de Vouzela);

Pessoal Nao Docente (Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos do

Agrupamento — N&o foram incluidos os funcionarios que pertencem a autarquia

local — Camara Municipal de Vouzela);

Encarregados de Educacdo/Pais, representantes dos alunos na turma (Pré-

Escolar e 1.° Ciclo) e nos Conselhos de Turma (2.° Ciclo);

Realizagdo do Trabalho de Campo: De Maio a Julho de 2011.

Método de recolha de informacdo: inquérito por questionario e recolha de

evidéncias em suporte documental pela equipa de auto-avaliacao.

Tipo de inquérito: questionério estruturado.

NUumero méaximo de respostas obtidas: 143 respondentes (Pessoal Docente

e Técnicos Especializados — 63 respostas); Pessoal Nao Docente — 20

respostas; Encarregados de Educacao/Pais — 60 respostas).

Niveis de participacado / Taxa de respostas obtidas:

Grupo de N° de questionarios | N° de questionarios Percentagem de
respondentes distribuidos recebidos/respon- respostas obtidas
dentes
Pessoal Docente e
Técnicos 83 63 75,9%
Especializados
Pessoal ndo 20 83,3 %
Docente 24
(Agrupamento)
Enc. 50 - (Pré—EscoIar ele 88,2 %
Educacéo/Pais Ciclo) 60
(Representantes) | 18 - (2.° Ciclo)
68
Total 175 143 82,4 %

TABELA 2- NiVEIS DE PARTICIPAGAO/TAXA DE RESPONDENTES
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5- OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO
Nesta segunda etapa, a equipa desenvolveu o seu trabalho da seguinte forma:

Accdo Data
2011
- Escolha de subcritérios, 12 de Maio
indicadores e Evidéncias;
2.2 Fase i
18 de Maio
- Elaboracao dos Questionarios;
Equipa
Responsavel - Discusséo e aprovagéo dos 27 de Maio
guestionarios;
Pela avaliacéo
do Critério 1 - Distribuicao e disponibilizacédo dos Junho
guestionarios ao publico-alvo em
- Lideranca formato de papel e on-line na pagina
web do Agrupamento;
- Recolha de dados; Junho/Julho
- Andlise de dados e elaboracao de Julho

relatorio;

- Apresentacao de resultados a
comunidade (Placards Informativos Julho
e Pagina web ).

TABELA 3- ACGOES DA EQUIPA DE AVALIAGAO AO CRITERIO LIDERANGA
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6- APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

1- Resultados do Inquérito/Questionério - Pessoal Docente e Técnicos Especializados - Amostra: 83 / N.°de
Questionarios Distribuidos: 83

Respondentes: 63

Questoes - Critério 1 - LIDERANCA

Pontuacdo/ escala

N.2 de Respondentes e % de respostas

0
% % %
NS 1 2 3 % 4 % 5 %
1. | A Direcgdo incentiva o envolvimento e a participagdo da comunidade 1 2% 0 0% 0 0% 4 6% 14 22% 44 70%
educativa na elaboragao do Projecto Educativo. S | | | S | I | e | T | T | | T | E—
2. | A Direcgdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas na 0 0% 0 0% 0 0% 4 6% 19 30% 40 63%
L} concreﬁzagéo do Projecto Educativo. | | | . | S | | I | | T | | | E—
3. | A Direcgéo faz reuniées com os colaboradores para divulgar a misséo e os 0 0% 0 0% 0 0% 3 5% 21 33% 39 62%
= | objectivos da Escola explicitados no Projecto Educativo e noutros | i | mm— | — | — — —  — | —— — —
documentos orientadores.
4. | A Direcgdo facilita a utilizagdo dos espagos e recursos educativos do 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 14% 54 86%
BN | Agrupamento para a realizagdo das actividades do Plano Anual de | | EE— | — T | T | | T | E— | E—  —
Actividades.

5. | A Direcgao respeita as decisGes relativas & gestao curricular adoptadas nos 3 5% 0 0% 0 0% 1 2% 10 16% 49 78%
S | departamentos. S | | | S | I | e | T | T | | T | E—
6. | A Direcgao mobiliza as estruturas de orientagdo educativa, informando o 1 2% 0 0% 0 0% 2 3% 4 6% 56 89%
== | como docente de todas as deliberagdes. I | E— | | — S  — | E—  E— | E— I | E—
7. | A Direcgdo agenda reunides e comunica atempadamente a ordem de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 10% 57 90%.
= | trabalhos e posteriormente divulga as deliberagdes através dos meios | — | E— | — E—  E—  — | — | E— | E— | E—  —

previstos.

8. | ADirecgao comunica as iniciativas de mudanga e as razoes das mudangas. 1 2% 0 0% 0 0% 3 5% 18 29% 41 65%
L} | | | . | I | | | | . | | E— | E—
9. | A Direcgdo monitoriza o absentismo e tem uma politica activa para a sua 5 8% 0 0% 0 0% 2 3% 8 13% 48 76%
=  diminuigao. — I A | | | | E— I | E——
10. | A Direcdo fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de confianga e 1 2% 0 0% 1 2% 2 3% 7 11% 52 83%
B | solidariedade. . | | | S | I | e | T | T | | T | E—
11. | ADirecgéo toma decisGes na altura oportuna. 2 3% 0 0% 2 3% 2 3% 17 27% 40 63%

| | | . | I | | | | . | | E— | E—
12. | A Direcgdo promove a articulagdo entre os diferentes o6rgdos do 6 10% 0 0% 1 2% 3 5% 13 21% 40 63%
== | Agrupamento, por forma a que se reconhega o principio da subsidiariedade. | —-— E—— - I | I | I | S | S | B | . | . | E—
13. | A Direcgéo procura que as decises sobre questdes estruturantes da vida do 2 3% 1 2% 0 0% 4 6% 9 14% 47 75%
B | Agrupamento sejam colegiais. . | | | S | I | e | T | T | | T | E—
14. | A Direcgéo procura que o planeamento das estratégias da acgdo educativa 2 3% 2% 0 0% 4 6% 16 25% 40 63%
| do Agrupamento seja decidido nos orgaos colegiais. . | | | S | I | e | T | T | | T | E—
15. | ADirecgéo delega éreas de responsabilidade e tarefas. 0 0% 0 0% 2 3% 2 3% 14 22% 45 1%
I I | | . | S | . | P | | . | | | E—
16. | A Direcgéo estabelece protocolos/acordos de cooperagdo com a autarquia e 1 2% 0 0% 1 2% 1 2% 10 16% 50 79%
I | oufras insﬁtuigées privadas e pubhcas I | | . | S | . | P | | . | | | E—
17. | A Direcgéo reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas de 4 6% 0 0% 1 2% 4 6% 17 27% 37 59%
| {rabalho. S | | | S | I | e | T | T | | T | E—
18. | A Direcgdo respeita e gere as necessidades individuais do pessoal docente e 0 0% 0 0% 1 2% 3 5% 16 25% 43 68%
| dos técnicos especializados. S | | | S | I | e | T | T | | T | E—
19. | A Direcgdo faz a divulgagdo publica da organizagéo e da prestagdo dos 0 0% 0 0% 0 0% 2 3% 12 19% 49 78%
I I | | . | S | . | P | | . | | | E—

servicos do Agrupamento.

TABELA 4- RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE E TECNICOS ESPECIALIZADOS
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2- Resultados do Inquérito/Questionario - Pessoal N&do Docente
Amostra: 26 / N.°de Questionarios Distribuidos: 24 /

Respondentes: 20

Questoes - Critério 1 — LIDERANCA

Pontuagdo/ escala

N.2 de Respondentes e % de respostas

%

0
% % %
NS 1 2 3 % 4 % 5 %
1. A Direcgdo é competente e procura apoiar e resolver os problemas do O O% O 0 0 0% 1 5% 1 55 8 40
pessoal ndo docente. | E— | - 0/ T | D | S | E— 1 (y — (y
0 0 0
— T | E— —
é A Direcgéo incentiva o envolvimento e a participagdo da comunidade 0 O% O 0 0 0% O% 1 60 8 40
educativa na elaboragéo e concretizagéo do Projecto Educativo. e | e | 0/ T | B | S | B 2 0/ —— (y
0 0 0
— T | E— —
é A lF:jire.cgjodfomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de confianga e 0 O% O 0 0 0% O O% 1 60 8 40
solidariedade. | —  — 0/ I | E—  —  E— 2 0/ — 0/
0 0 0
3 — I | — I
=| e e | 010%(01 01 0 10% | 115% 9|45 | 1|50
Actividades —| —| - 0/ - 0/ 0 (y
0 0 0
5 —— e | E— | —
=| o s 010%101 0 0 {0% ) 3 1151160 5 |25
previstos. NN | S | % I | N | EE— % 2 % I %
5 —— I | | E— — |
| e e o e o s o1 0 10% (0] 0| 0 |0% | 1 (5% 8|40 | 1|85
Educativo. NN | S | % I | PN (SN | S | — % 1 %
—— e | E— | —
é /d\ D.ire.cqéo monitoriza o absentismo e tem uma politica activa para a sua 3 1 5 O 0 0 0% 1 5% 9 45 7 35
iminuigao. —— 0/ ] 0/ | T T | | E— (y — 0/
0 0 0 0
3 — —— — —
. 0 0
— A Direcgao informa o pessoal ndo docente de todas as deliberages. & O A) 9 0 2 1 0 i 5 /0 55 i 30
NN | S | ] I | S L]
% % % %
9. 0 Y 0 0
= A Direcgao toma decisdes na altura oportuna. i 0 /0 9 O 1 5 A) i 5_/0 50 i 40
N | S | I | PN (S | EE—— L]
0
——

A Direcgéo, em articulagdo com o Conselho Pedagégico e com o chefe dos
servicos de administragdo escolar e a encarregada operacional, fomenta e
implementa projectos que contribuem para a formagéo continua do pessoal
néo docente.

0 [0%

1o

=]

%

20
%

|| -]~

%

%

40
%

40
%

A Direcgéo procura que as decisdes sobre questes estruturantes da vida do
Agrupamento sejam colegiais (colectivo).

0[0% 0

0

B

10

| =<
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A Direcgao procura que o planeamento das estratégias da acgdo educativa
do Agrupamento seja decidido nos drgaos colegiais (colectivo).

5%

o

0

0% 2

10
%

|

45
%

|

A Direcgao delega areas de responsabilidade e tarefas.

J

5%

o

0% | 0

[

A Direcgéo estabelece protocolos/acordos de cooperagdo com a autarquia e
outras instituicdes privadas e publicas.

J

5%

o

0% | 1

5%

]

50
%

| ©

35
%

A Direcgéo reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas de
trabalho.

0

%

10 | 1

o |=

5%

| -

40
%

I~ ~

A Direcgéo respeita e gere as necessidades individuais do pessoal ndo
docente.

0

%

o

%
0
%
0
%
5
%
0

%

0% | 1

5%

|-

12
%

A Direcgdo faz a divulgagdo publica da organizagdo e da
prestagao dos servigos do Agrupamento.

2

10

0

00
%

I~ I= I~ 1= I= I°

10 1 0

%
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TABELA 5- RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE E TECNICOS ESPECIALIZADO
3- Resultados do Inquérito/Questionario — Encarregados de
Educac&o/Pais (Representantes)
Amostra: 68 N.° de Questionarios Distribuidos: 68 Respondentes: 60
Questoes - Critério 1 — LIDERANGA Pontuagdo/ escala
N.2 de Respondentes e % de respostas
0
% % %
NS 1 2 3 |% 4 % 5 %
' A Direcgdo é competente e procura apoiar e resolver os 1 2% O 0 0 0 3 5% 2 33 3 60
problemas dos alunos. e | — s |
% % 0|% 6| %
2 | A Direcgdo incenti vimento d dos d e ry 0i Ty
e irecgdo incentiva o envolvimento dos encarregados de
f— educagéz/pais a e participagdo na concretizagdo do Projecto i 25 9 0 0 0 8 /0 1 25 3 65
Educativo. L] % L] % I % I | 5 % 9 %
3 — —— — | e | | E—
=' A Direccdo fomenta, com a sua actuagdo, um ambiente de 0 0% O O 0 O 2% 1 30 4 67
confianga e solidariedade. e | — | — — e | —
% % 8% (0| %
2 —— — | e | | E—
_* | A Direcgdo facilit tilizagdo d 0 0
=] Custvs 5o apamento v a ez g atvnes | 2 (9700101 0 1O 3 18%| 1204 72
do Plano Anual de Actividades —| —— % — % —| T— 2 % 3 %
—— — | e | | E—
% A Direcgdo agenda reunides e comunica atempadamente a O 0 O 3 2 35 3 60
— | | — |

ordem de trabalhos e posteriormente divulga as deliberagdes
através dos meios.

|-

%

o

%

5%
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| e o | 010% (11211 3 | 5| 6 [10
explicitados no Projecto Educativo. | — | — % — % — %
— — —
é A Direcgdo monitoriza o absentismo e tem uma politica activa 1 1 8 O 0 0 0 7 1 2
para a sua diminuigao. — — —
1% [ | % % %
e | E— — — —
é A Direcgéo informa os encarregados/pais de todas as decisées 3 5% O 0 1 2 7 1 2
relativas a assuntos dos alunos. | D | O/ — 0 — 0
0 % %o
— —
9.
= Direcgdo toma decisdes na altura oportuna. 1 1 8 9 0 0 0 7 1 2
] I L]
1% [ | % % %
e | E— — — —
10. | A Direcca | t decisbes sob 0
| o o e g s e 8 11311121 2 | 3 5 |8%
(em colectivo). — % - % — % I | —
— — —
1. 0
— A Direcgo delega areas de responsabilidade e tarefas. 1 20 2 0 2 3 2 3 /0
21 % || % %
T | E— — —
& A Direcgdo estabelece protocolos/acordos de cooperagéo com a 5 8% O 0 2 3 5 8%
autarquia e outras instituigdes privadas e publicas. | E— | — 0/ — 0/ | —
0 0
— —
% A Direcgdo reconhece e premeia os esforgos individuais dos 4 7% O 0 0 0 6 10
alunos. | —— | - — —
% % %
0 0 0
— — —
2 A Direccdo respeita e gere as necessidades individuais dos 4 7% O 0 2 3 6 10
alunos. | —— | - — —
% % %
0 0 0
—— —— —
2 A Direcgdo faz a divulgagdo plblica da organizagéo e da prestagdo dos 3 5% O O 1 2 7 1 2
servicos do Agrupamento. e | S | E— —— —
% || % || %
0 0 0
— ] —— — |

2
1
1|
8
1|
4
2]
S
2]
3
1
8
1
S
1
8
1|
5
1
8

TABELA 6- RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO/PAIS

6.1- ANALISE GLOBAL

B2 |

|- el ofd w]o ojon]- ]~ ~foe]ssjon

Neste ponto, pretende dar-se a conhecer os resultados obtidos,

em funcao de toda a informacéo recolhida e cujo instrumento utilizado foi

0 inquérito/questionario. A sua aplicacdo incidiu sobre um universo de

amostra de 175 (83 - Pessoal Docente e Técnicos Especializados, 24

— Pessoal Nao Docente, 68 — Encarregados de Educacgéo/Pais).

A Equipa de Auto-Avaliagdo considera que o nivel de participacdo da

comunidade educativa foi Muito Bom, com participacdo bastante

positiva da populacdo-alvo que se considerou Muito Bom. A Equipa de
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Auto-Avaliagdo durante o tratamento dos dados dos questionarios,
deparou-se com um percentagem de pessoas que responderam “Nao
sabe” em varias perguntas que faziam parte dos questionarios. Assim,
como estes dados ndo podem ser ignorados, constam da apresentacao
dos resultados. Importa considerar que h& algumas questdes que fazem
parte do instrumento de recolha de dados que poderao ter sido alvo de
alguma dificuldade de compreensdo por parte dos Encarregados de
Educacao/Pais e ou falta de Informacdo, que serd um aspecto a

melhorar.

Para a apresentacdo adequada dos dados obtidos, recorremos ao uso
de gréficos, com os respectivos recolhidos, utilizando a estatistica

descritiva, 0s quais serdo seguidos da respectiva andlise.

Assim, neste contexto de analise, pretende-se apenas referenciar, numa
perspectiva global, qual dos trés grupos — Pessoal Docente e Técnicos
Especializados, Pessoal N&o Docente e Encarregados de
Educacéo/Pais - aquele que avalia de forma mais positiva o
desempenho do Agrupamento e o grupo que lhe atribui uma valoracao

menos positiva.

6.2- RESULTADOS POR CRITERIO

Média

1- Lideranca -

4,57 4,22 4,12 4,30
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Direccao

Tabela 7 — Resultados por Critérios

De acordo com o que se pode verificar na tabela 7, o grupo de
respondentes que avalia mais positivamente a Direc¢éo é o Pessoal Docente e
Técnicos Especializados, seguido do pessoal N&o Docente e por fim
Encarregados de Educacao/Pais. No entanto, mesmo 0 grupo que apresenta
uma média inferior, avalia muito positivamente o desempenho da Direccéo,
de acordo com os parametros definidos no quadro de pontuacdo dos
resultados do modelo utilizado que de acordo com a pontuagéo determina que:
foram alcancados praticamente todos os resultados de uma forma
excelente e sustentavel. A grande maioria das metas relevantes foram

igualmente alcancadas

7. PONTOS FORTES/AREAS A MELHORAR

APOS A APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS E DA
AUTO-AVALIACAO EFECTUADA PELA EQUIPA, SEGUE-SE A APRESENTACAO DOS
ASPECTOS RELATIVOS A0S “PonNTOs FORTES” E “ASPECTOS A MELHORAR”, NO
AMBITO DO CRITERIO 1 DO MODELO DA CAF. AS MEDIAS DOS CRITERIOS QUE SE
APRESENTAM (NUMA ESCALA DE O A 5) FORAM FEITAS COM BASE NOS QUESTIONARIOS
APLICADOS AO PESSOAL DOCENTE E TECNICOS ESPECIALIZADOS E PESSOAL NAO
DOCENTE, ENCARREGADOS DE EDUCACAO/PAIS. A ANALISE QUE SE SEGUE
CONTEMPLA NAO SO OS INDICADORES DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A AMOSTRA
ANTERIORMENTE MENCIONADO, COMO TAMBEM SUGESTOES DE MELHORIA DADAS
PELOS MESMOS. NESTA ANALISE PROCEDEU-SE A UMA DISTINCAO ENTRE OS “PONTOS
FORTES” E 0S “ASPECTOS A MELHORAR”. DESTA FORMA, 0S “PONTOS FORTES”

REFEREM-SE AOS ASPECTOS QUE O AGRUPAMENTO JA DESEMPENHA COM QUALIDADE
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E SOBRE OS QUAIS A SATISFACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR E BASTANTE POSITIVA. OS
“ASPECTOS A MELHORAR” SAO OS ASPECTOS EM QUE O AGRUPAMENTO AINDA NAO
CONSEGUIU ALCANGAR O NiVEL NECESSARIO A OBTENCAO DE UMA MAIOR SATISFAGAO

POR PARTE DA MESMA COMUNIDADE .

Critério 1 — Lideranga Como os 6rgédos de gestdo e administragdo e todos

0s que lideram equipas:

- Desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projecto Educativo do
Agrupamento;

- Promovem os valores necessarios para o sucesso alongo prazo;

- Implementam acc¢des e estimulam comportamentos apropriados;

- Estdo directamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao.

7.1- PONTOS FORTES

dos alunos.

- Abertura da Direc¢do as sugestdes, participacdo de outros;

comunidade educativa na elaboracdo do Projecto Educativo.

pessoas na concretizagao do Projecto Educativo.

deliberacoes.

- Existéncia de liderangca pela Direccdo capaz de definir metas claras,

exequiveis e avaliaveis, visando o sucesso de qualidade e o sucesso pleno

- Incentivo por parte da Direccdo para o envolvimento e a participacdo da

- Definicdo clara por parte da Direccdo do papel e a responsabilidade das

- A Direccdo mobiliza as estruturas de orientagdo educativa, informando o

corpo Docente Técnicos Especializados, N&o Docente de todas as

- A Direccdo agenda reunibes e comunica atempadamente a ordem de

—_—
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trabalhos e posteriormente divulga as deliberacdes através dos meios
previstos.

- Fomento de um ambiente de confianca e solidariedade por via da actuacéo
da Direccéao.

- Realizacdo de reunides pela Direccdo com os colaboradores para divulgar a
mMisséo e o0s objectivos do agr explicitados no Projecto Educativo.

- A Direccao facilita a utilizacdo dos espacos e recursos educativos do
Agrupamento para a realizacéo das actividades do Plano Anual de Actividades.
- Promocéo pela Direccéo da articulagdo entre os 6érgaos do Agrupamento, por
forma a que se reconheca o principio da subsidiariedade.

- Monitorizac&o pela Direccdo do absentismo e de uma politica activa para a
sua diminuicao.

- Abertura e receptividade da Direccdo, assim como disponibilidade para a
resolucdo de qualquer situacdo pontual que necessita de ser resolvida a

qualquer membro da Comunidade Educativa.

7.2- AREAS A MELHORAR

- A Direccéo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico e com o chefe dos
servicos de administracdo escolar e a encarregada operacional, fomenta e
implementa projectos que contribuem para a formacao continua do pessoal
n&o docente.

- A Direccao reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas de
trabalho.

- A Direccdo monitoriza o absentismo e tem uma politica activa para a sua

diminuicdo, Encarregados de Educacéao — falta de informacéo.

Média da Pontuacéo do
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7.3-

1-

Critério: 4,30

Medidas a implementar para a melhoria

Apesar de se constatar que ha escassez na formacao direccionada para
as diferentes areas administrativas, verifica-se que tem sido
proporcionado um enorme leque de acc¢des, também para Pessoal Nao
Docente, promovidas ndo sé por esta unidade de gestdo, mas também,
e sobretudo, pelo Centro de Formacdo Continua sediado na Escola-

sede.

Para promover accbes de formacédo mais especificas, nomeadamente

para os Servicos Administrativos, a Direc¢do providenciara a inclusdo as

mesmas no novo plano de formacéo, bem como protocolizar com instituicdes

afins, de modo a que estas dinamizem essas accoes.

2-

A Direccdo, ao longo dos anos, tem vindo a reconhecer o trabalho
desenvolvido e dedicacdo do Pessoal Docente e Nao Docente ndo sé
oralmente, pessoalmente e nas reuniées com 0os mesmos, mas também
por registo em acta e na respectiva avaliacdo de desempenho e, ainda,
como forma de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

A Direccdo deverd continuar a reconhecer o bom desempenho do
Pessoal Docente e Nao Docente através das medidas mencionadas,

uma vez que, legalmente, ndo sdo permitidas outras.

Embora a Direccédo reuna frequentemente com os representantes dos
Encarregados de Educacao/Pais, na Assembleia Geral de Pais,
Conselho Pedagdgico, Conselho Geral e outros, ainda o faz aquando

das reunibes de pais, designadamente na preparacdo de cada ano
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lectivo. No entanto, e dada a sobreposicdo de algumas reunibes, nao
tem sido possivel a Directora estar presente em todas elas, pelo que, na
planificacdo do inicio do proximo ano lectivo, esta lacuna sera
ultrapassada, visto que o agendamento das reunides tera este factor em
conta, sendo as mesmas concretizadas nos respectivos Jardins de
infancia/Escolas, com os respectivos Direc¢do, Docentes e Autarquias,

em horas e datas diferentes.

A informacédo continuara a ser veiculada em suporte de papel e através
da pagina web do Agrupamento, dos documentos préprios, pelos quais se
regem o Agrupamento, circulares e avisos enviados para casa e afixados nos
estabelecimentos, Jornal Escolar, contacto presencial/telefénico e outros.
Lembra-se que, diariamente, em periodo escolar, os elementos da Direc¢éo se

encontram sempre disponiveis para atendimento.

Vouzela, 14 de Julho 2011

A Equipa Responsavel
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Apéndice O

Memorando/Questionario Avaliacdo de: Critério 7 da CAF -
Resultados Relativos as Pessoas, Subcritério 7.1.- Resultados das
MedicOes da Satisfacdo e Motivacao das Pessoas do AEV —2010/2011

SUBEQUIPA DE AUTO-AVALIACAO
Reuniao — Avaliagcao do Funcionamento dos Servigos
MEMORANDO

No primeiro dia do més de Junho, do ano de dois mil e onze, pelas
dezasseis horas e trinta minutos reuniu a Coordenadora da Equipa de
Auto-Avaliagao do Agrupamento com o professor Antdnio Girao,
representante do grupo de trabalho encarregue da avaliagdao dos servicos.
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Esta sessdo teve como objectivos: Definir indicadores e evidéncias para
a elaboragcao de um questiondrio a aplicar ao pessoal ndao docente do
Agrupamento, com vista a auscultar a sua opiniao acerca do
funcionamento dos servicos; Elaborar o questionario atras mencionado.

Deste modo, os referidos elementos, partido do critério 7 da CAF —
Resultados relativos as pessoas e dentro deste critério, tendo em
particular atencao o subcritério 7.1 — Resultados das medi¢des da
satisfacdo e motivacao das pessoas, comecaram por elaborar uma grelha
com as evidéncias e os indicadores de medida.

Seguidamente, foi elaborado o questionario a aplicar entre os dias vinte
e dois a vinte e nove de Junho.

A reunido concluiu-se as dezoito horas e quinze minutos.

Vouzela, 3 de Junho de 2011

Os elementos presentes
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QUESTIONARIO - PESSOAL NAD DOCENTE do 1.° & 2.* Ciclos 2012011

A procura da melhora continua, com wista 3 melhor presfagao de ssrvige publico de qualidade, & o
principal Gompromissa estabelecida no Agrupamenio de Escolas de Vouzed.
Nesse sendito, 3 sua opiniao & undamental para que possames criar novas alemativas @ oferecer um ensing
de maice qualidads e um alendimenio cada vez mais eficaz & adequado.

N30 had respostas certas ou ermadas relatiaments 3 qualquer uma das quesides. Pretendemos Jpenas a sua
H'FIHII'-'E & 3 Masor sinceridads na resposta.

Esie questionario & de natureza confidencial e ananima. Muito cbrigado.

A - Ap

congordancia, tendo em conta qus:

ncher eate questionano, clasaifique, asanalando com um X, na escala de 1.2 5, o 360 grau de

Humca Poucas vazes Bastantes Juass sempra Seampra Nao sabe
YEZES
1 2 3 4 3 NE

Jubcritério 7.1. Resultados das medigies da satisfagao & mollvagao

Critério T — Resultados relallves 45 posaoas

Grau da concordincla

138 pesanas
Indicadoras 3[4]5[NE
1 [ A Imagem do Agrupamenio na comunidade onde esia nserda &
boa.
2

O amblemte de trabalha & favoravel ap desampenho das *LH-PEEE.

3. |As condigbes de higlene do Agrupamento &40 boas.

4. |As condighes 02 s8JUIANGA 80 AJrUDamenta 530 DO3s.

5. | A disposigdo & distribuicdo do 2spago no meu local d2 rabalho 530
apropriadas ao desempenho das funcdes profissionals.

E. [ D= recursos disponivels 30 sufickenies e adequados para o
gegempenho das funcdes profisslonals.

7 | Exisie um envalvimenio do pessoal nad docente no AgRipamenin &
n3 su3 respaciiva missio.

8 | As mformagdes e declsbes fundamentals relativas ao Agrupamento
530 divulgadas em |ocal propoo 3 bodo o pessoal ndo docente.

% |Mo Agrupamenio reconhece-se e valoriza-se 0 dessmpenho do
pessoal ndo docente.

il |Exisie dialogo 2nire 0 pess0al nad docents 2 3 Direccan,

11 |Mo Agrupamento, os critéios ublizados na distibuigdo de servigo do
pessoal ndo docente basslam-s2 na clarsza, Imparclaldats & ustica
£ @ 5Ua aplicagdo tem em conta a5 capacidades profissionals de cata
um, sende dada 3 oporunidade para demonstrar as suas apliiddes
individuals e profissionals.

12 |Meste Agrupamento @ minsirada uma formagdo Inicdal scbre o 3
todos 08 novos funcionarios.

13 | Mo Agrupamento procura-se que o pessoadl ndo docanis receda a
formagdo adaquada para o s2u desempennn profissional @ pessaal

14 [As acgles de  fmacap  realzadas  pelo Centro g

FormacinAQrupamenio CTEEpONGdem 35 expeciaiivas.

A 5U3 colaborag3o & Mdamantal para preslanmas Um senvipo de Qualdade

Uma vez mals, rmulbo obrigado.

350




Relatério de estagio

Apéndice P

Relatdrio (Resultados/anélise de dados) da Subequipa de
Autoavaliacdo responsavel pela avaliacdo Critério 6 (Nao avaliado pelo
modelo CAF) e 7 e Subcritério 7.1 - CAF do AEV - 2010/2011
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EQUIPA DE AUTOAVALIAGCAO

Relatdrio de Apresentacao e

Anélise de Resultados

Presfacdo de Servigcos

(Modelo CAF - Critério 7)

14 de Julho 2011

352



Relatério de estagio

INDICE
Introducéo

1. Modelo

2. Instrumentos

3. Metodologia aplicada

4. Operacionalizacdo do processo

5. Apresentacdo dos Resultados obtidos

Resultados do Inquérito/Questionario - Subcritério 7.1. — Resultados das Medic¢des da
Satisfacdo e Motivacdo das pessoas

5.1. Andlise global
5.2. Andlise global por questdes —critério7 — subcritério 7.1

5.2.1. Pontos fortes —critério7 — subcritério 7.1- Resultados das Medi¢oes da Satisfacéo e
Motivacéao das pessoas

5.2.2. Areas a melhorar

6. Pontos fortes — Servicos

Secretaria:

Refeitorio

Bufete

Papelaria/PBX

Biblioteca:

Portaria

Bloco Antigo — Rés-do-Chédo
Bloco Antigo — 1.° Piso
Bloco Novo — Rés-do-Chéo
Bloco Novo — 1.° Piso

1.° Ciclo — Escola Sede

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede

7. Areas a melhorar

Refeitorio

Bufete

353



Relatério de estagio

Papelaria/PBX

Portaria

Bloco Antigo — Rés-do-Chéo
Bloco Antigo — 1.° Piso
Bloco Novo — Rés-do-Chéo
Bloco Novo — 1.° Piso

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede

8. Propostas de melhoria - Servicos

Refeitorio

Bufete

Papelaria/PBX

Portaria

Bloco Antigo — Rés-do-Chéo
Bloco Antigo — 1.° Piso
Bloco Novo — Rés-do-Chéo
Bloco Novo — 1.° Piso

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede

9. Conclusao

354




Relatério de estagio

Introducao

De acordo com o decidido na Comissdo de Auto-Avaliagdo, em reunido
efectuada em 13 de Abril de 2011, foi constituido um grupo de trabalho com vista a
avaliacdo dos servigos prestados neste Agrupamento. Para este grupo foram indicados
0s seguintes elementos:

Antonio Ribeiro - Representante da Associagdo de Pais
Alvaro Gomes - Representante dos assistentes operacionais
Ana Claudia Dias - Representante dos assistentes técnicos
José Fernando Alves - Representante do Pessoal Docente
Antonio Girdo - Subdirector

Deste modo, esta equipa ficou incumbida de realizar o levantamento de dados,
seu posterior tratamento e analise dos mesmos, visando conhecer o grau de satisfacdo
dos utentes dos varios servicos. Tal processo culminarad na elaboracdo de um plano de
melhoria a por em pratica no proximo ano lectivo.
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1. Modelo

Nesta avaliacdo foi, numa primeira fase, dada continuidade ao trabalho iniciado
antes de ser constituida a actual Comissdo de Auto-Avaliacdo, utilizando-se um modelo
ndo estandardizado e que consistiu na recolha de dados através de um questionrio
englobando indicadores que foram considerados os mais adequados para a obtencdo dos
resultados pretendidos.

Numa segunda fase, apds a constituicdo da Comissdo de Auto-Avaliagdo, foi
utilizado o modelo CAF. Nesta fase do processo foi avaliada a satisfacdo e motivacao
do pessoal ndo docente que presta servico no Agrupamento.

2. Instrumentos

Os instrumentos utilizados para a recolha de dados foram os questionarios.

3. Metodologia aplicada

Todo o processo, em ambas as fases referidas no ponto “Modelo”, obedeceu,
com ligeiras variaveis, a mesma metodologia, a saber:

» Definicdo do publico - alvo (Servicos) a que se pretendia direccionar o processo
de recolha de dados;

» Definicdo de indicadores e de evidéncias (Apenas na fase de utilizacdo do
modelo CAF);

Elaboracdo de questionarios;
Aplicacédo dos questionarios;
Tratamento grafico dos dados recolhidos;

Andlise dos dados;

vV V Vv V VY

Apresentacédo de propostas de melhoria.
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4. Operacionalizacao do processo

Na fase em que ndo foi utilizado o modelo CAF (Dezembro de 2010), o
Subdirector Antonio Girdo liderou o processo e decidiu em consonancia com a
Direccdo, elaborar questionarios/destinados a conhecer o grau de satisfacdo da
comunidade educativa (Alunos, professores, pessoal ndo docente e, em alguns casos, de
acordo com a frequéncia dos servicos, encarregados de educacgdo) relativamente aos
seguintes servicos da Escola Sede do Agrupamento: secretaria, refeitorio, bufete,
biblioteca e PBX/papelaria). De referir que nestes documentos constava uma questao
aberta onde os inquiridos podiam apresentar as suas sugestdes de melhoria. Estes
questionarios foram distribuidos a uma amostra representativa de cada um dos corpos
da comunidade educativa.

Apo0s a recolha dos questionérios, os dados foram representados graficamente
pelo professor Fernando Alves, a que se seguiu a analise, sendo registadas as conclusées
possiveis, as quais foram dadas a conhecer a encarregada geral operacional , ao chefe
dos servigos administrativos e aos elementos do pessoal ndo docente que trabalham nos
servicos avaliados.

De seguida, em Fevereiro, foi decidido alargar esta avaliacdo aos outros servicos
prestados na Escola Sede: portaria, diferentes pisos do edificio antigo e do bloco novo e
diferentes locais da escola do 1.° Ciclo. Seguindo-se a metodologia anteriormente
utilizada, sendo que no caso da avaliacdo do 1.°Ciclo, decidiu-se, quanto aos alunos a
inquirir, apenas distribuir o questionario aos alunos dos 3.° e 4.° anos, pois os alunos da
faixa etaria mais baixa teriam dificuldade em compreender alguns dos itens.

Por ultimo, e ja estando constituida a actual Comissdo de Auto - Avaliacgéo,
considerou-se que se deveria avaliar o servi¢o prestado nos estabelecimentos de ensino
do 1.° Ciclo situados fora da Escola Sede e onde o pessoal ndo docente tem vinculo com
0 Ministério de Educacdo e/ou esta colocado através do Centro de Emprego. Para tal, e
de modo a utilizar os mesmos indicadores, decidiu-se utilizar o0 mesmo modelo de
questionario.

Assim, o questionario foi distribuido aos alunos dos 3.° e 4.° anos e a todos 0s
encarregados de educacdo das escolas abrangidas, seguindo-se novamente a mesma
metodologia, sendo que os resultados ainda ndo foram comunicados aos membros do
pessoal ndo docente.

Quanto a utilizacdo do modelo CAF, esta registou-se, ap6s a decisdo de
questionar os membros do pessoal ndo docente no que diz respeito ao funcionamento e
organizacdo e necessidades sentidas na prestacdo dos diversos servi¢os (reunido
realizada a 19 de Maio).

Deste modo, o grupo de trabalho decidiu utilizar um questionario como
instrumento de recolha de dados. Entdo, comegou por ser seleccionado um conjunto de
indicadores e evidéncias de acordo com o Critério 7 da CAF — Resultados relativos as
pessoas, subcritério 7.1.- Resultados das medi¢fes da satisfacdo e motivacdo das
pessoas - sendo, com 0 apoio da coordenadora da Comissao, elaborado o questionario.
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Este questionario foi disponibilizado quer em suporte papel, quer on-line na
pagina do Agrupamento, tendo respondido 25 dos 26 elementos do pessoal ndo docente.

Os dados recolhidos foram apresentados em gréficos, ap6s o0 que se procedeu a
sua analise e ao registo de conclusoes.
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5. Apresentac¢ao dos Resultados obtidos

Resultados do Inquérito/Questionario - Subcritério 7.1. —
Resultados das Medicbes da Satisfacdo e Motivacao das

pessoas

Amostra: 26 N.° de Questionarios Distribuidos: 26

Respondentes: 25

Pontuagdo/escala

N.2 de Respondentes e % de respostas

Questoes - SubCritério 7.1.

%

% 2| %|3|%|4|%|5

%

S
2
=
1. Aimagem do Agrupamento na comunidade onde esta inserida é boa. 0 0 1 4 1 4 14 | 16 9 36 4124
O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das fungdes
2 o voral P une 4 4|1 0|0|5]20|10[40| 8 [32] 3,84
+ | profissionais.
I
3. | As condigdes de higiene do Agrupamento séo boas. 0 4 | 0| 0|3 |12(10|40(11 |44 | 4,2
—
4. | As condigdes de seguranga do Agrupamento s&o boas. 4 4 [0 0 2 8 |15|60| 6 |24 | 3,88
—
A disposicao e distribui¢ao do espago no local de trabalho s&o apropriadas
5. |ao desempenho das fungdes profissionais. 0 4 1 4 5 20 | 13 | 52 5 20 3’8
I
Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o desempenho
6 0 4 (0|0 |4 |16|15|60| 5 |20 3,92
+ | das fungdes profissionais.
I
Existe um envolvimento do pessoal ndo docente no Agrupamento e na sua
7 P ot 0 4| 1]4(10/40| 6 24| 7 |28] 3,68
- | respectiva misséo.
I
As informagdes e decisdes fundamentais relativas ao Agrupamento sdo
g | Loonnes e a6 20 79Hp 4 4 | 2|8 |4|16|13|52| 4 |16 3,56
+ | divulgadas em local préprio a todo o pessoal ndo docente.
L]
No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal ndo
9 | dooorte, 0 4|4 |16|3 |12 9 (36| 8 |32|376
—
10, | 10 -Existe dislogo entre o pessoal nzo docente e a Direcgao. 0 4 2 8 | 416 8 |32|10 |40 | 3,96
—
No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicéo de servio do
pessoal ndo docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a
11, | sua aplicagéo tem em conta as capacidades profissionais de cada um, 0 4 2 8 5120(12 48| 5 |20 | 3,72
s | S€Ndo dada a oportunidade para demonstrar as suas aptiddes individuais e
profissionais.
Neste Agrupamento € ministrada uma formag&o inicial a todos os novos
12, | iy ¢ 4 8 |1 |4 |9|36|7|28|5 |20/ 336
+_| funcionarios.
]|
1 No Agrupamento procura-se que o pes§o§l nao docente receba a formagao 0 4 5 20 6 24 | 5 20| 8 32 3,56
- | adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.
]|
As acgbes de formagao realizadas pelo Centro de Formagao/Agrupamento
14 6oes fe formagdo realzatas peto. saonarp 0 412|8|6|24|10[40| 6 |24 3,72
- | correspondem as expectativas individuais.
I
Média Total | 3,8
—
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5.1. Analise global

Os dados recolhidos nos diferentes questionarios permitem concluir que, de um
maneira geral, a nivel dos utentes dos servicos, o grau de satisfacdo €, na sua maioria,
muito bom e/ou excelente. As respostas “Fraco” e “Satisfatorio” foram pouco

significativas sobretudo no que se refere aos servigos: Secretaria, Biblioteca e 1.° Ciclo.

Quanto a opinido dos prestadores de servigos — pessoal ndo docente - 0 seu grau

de concordancia situa-se em niveis muito elevados nos diferentes indicadores.

5.2. Analise global por questao (critério 7/subcritério 7.1)

1.° - As respostas situam-se, quase na totalidade, nos parametros “ Quase sempre” e

“Sempre” (92%), havendo, apenas uma resposta “ Poucas vezes” ¢ uma resposta

Bastantes vezes”.

2.° A grande maioria das respostas apontam para uma classificagdo de “Quase sempre”
e “Sempre” (Respectivamente 40% e 32%). Sendo que 5 elementos (20%) indiquem

“Bastantes vezes”.

3.° A quase totalidade das inquiridas consideram que as condi¢Ges de higiene do

Agrupamento s3o “ Quase sempre” e “Sempre” boas (84%).
4.° Mais uma vez, as respostas “ Quase sempre” e “Sempre” prevalecem (84%).

5.° Mais de 50% das respostas situam-se na classificacdo de “Quase sempre”. As
respostas “Sempre” e “Bastantes vezes” foram apontadas cada uma por 20% das

inquiridas.

6.° Verifica-se que 60% das inquiridas classificardo este item de “ Quase sempre”. Por
seu lado as classificagdes de “ Sempre” foram indicadas por 20% e “Bastantes vezes”

mereceram a resposta de 16% das inquiridas.

7.° As respostas a este indicador deverdo merecer alguma reflexdo, pois 10 das

inquiridas (40%) consideram que o envolvimento do pessoal ndo docente no
—_—
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Agrupamento e na sua respectiva missao existe “ Bastantes vezes”. No entanto, 52%

Manifestaram a opinido de “Quase sempre” e Sempre”.

8.2 Mais de 50% (52%) das respostas situam-se na classificagdo de “ Quase sempre”. As
respostas “Sempre” e “ Bastantes vezes” foram apontadas cada uma por 16% das

inquiridas.

9.° Apesar da grande maioria das opiniGes expressar grande satisfacdo (68%) de
classificagoes de “Quase sempre” e “ Sempre”, verifica-se que 4 das inquiridas (16%)

responderam “Poucas vezes”.

(13

10.° A grande maioria das respostas apontam para uma classificacio de “ Quase
sempre” e “Sempre” (respectivamente 32% e 40%). De referir que 2 elementos (8%)

indicaram que “ Poucas vezes” existe didlogo entre a Direc¢do e o pessoal ndo docente.

11.° A resposta “ Quase sempre” foi dada por 12 inquiridas (48%). As respostas
“Sempre” e “ Bastantes vezes” foram apontadas cada uma por 16% do pessoal docente

que respondeu ao questionario.

12.° A maior percentagem das respostas situou-se na classificacao de “Bastantes vezes”
(36%), tendo as classificagao de “Sempre e “ Quase sempre” sido apontada por 48% das
inquiridas. Sera merecedor de referéncia a existéncia de 2 elementos (8%) que

responderam “ Nunca”.

13.° As respostas a este indicador deverdo merecer reflexdo pois 20% das respostas
encontram-se na escala 2 “ Poucas vezes” e 24% na escala 3 Bastantes vezes” (24%).

Contudo, mais uma vez, mais de 50% das inquiridas deram uma classificacdo de

Quase sempre” e “Sempre”.

14.° Uma grande maioria considera que as ac¢des de formacéo realizadas pelo Centro de
Formacdo/ Agrupamento correspondem as expectativas individuais (64%). A

classifica¢do de “Bastantes vezes” mereceu a opinido de 24% das inquiridas.
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5.2.1- PONTOS FORTES - Critério 7- Resultados Relativos as
pessoas: satisfacdo e motivacao.

Subcritério 7.1- Resultados das Medicdes da Satisfacdo e
Motivacao das pessoas

- A imagem do Agrupamento na comunidade onde esta inserida é boa.
- As condicdes de higiene do Agrupamento sao boas.
- Existéncia de dialogo entre o Pessoal ndo Docente e a Direccéo.

- Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o desempenho das
funcdes profissionais.

- As boas condi¢cBes de seguranca do Agrupamento.

- A disposicao e distribuicdo do espaco no local de trabalho sédo apropriadas ao
desempenho das funcdes profissionais.

- O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das funcbes
profissionais.

- No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal ndo
docente.

- No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal
nao docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a sua aplicacao
tem em conta as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a

oportunidade para demonstrar as suas aptiddes individuais e profissionais.

- No Agrupamento procura-se que o pessoal nao docente receba a formacao
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.
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- Existe um envolvimento do pessoal ndo docente no Agrupamento e na sua
respectiva misséo.

- As informacbes e decisdes fundamentais relativas ao Agrupamento sao
divulgadas em local préprio a todo o pessoal ndo docente.

- Neste Agrupamento € ministrada uma formacao inicial a todos os novos
funcionarios.

- As accbes de formacédo realizadas pelo Centro de Formacao/Agrupamento
correspondem as expectativas individuais.

6. Pontos Fortes - Servicos

Secretaria
Em todos os itens destacando-se o item “Tempo de Espera” com 75% de respostas
Excelente.

Refeitorio
“Apresentacdo do Espaco”, “Higiene”, “Atendimento”, “Confeccdo das Refeicdes e
“Variedade nas Ementas”.

Bufete
“Higiene”, “Atendimento” e “Qualidade dos Produtos”.

Papelaria/PBX

“Higiene”, “Atendimento” (adultos) e “Apresentagdo do Espago”.

Biblioteca
Em todos os itens, destacando-se “Apresentagdo do Espago”, “A Relagdo com os
Utentes” e o Horario de Funcionamento”.

Portaria
“Limpeza”, “Presenga do Funcionario” e “Disponibilidade” (Alunos).
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Bloco Antigo — Rés-do-Chéao

“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.

Bloco Antigo — 1.° Piso

“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.

Bloco Novo — Rés-do-Chéo
“Limpeza”, “Relacionamento com os Adultos” e a “Disponibilidade”.

Bloco Novo — 1.° Piso
“Relagdo com os Adultos”, a “Limpeza” e “Disponibilidade” (Adultos).

1.° Ciclo — Escola Sede

Em todos os itens destacando-se o item “o Atendimento”, a “Presenca da Funcionaria”,
a “Relacao com os alunos e adultos” e a “Disponibilidade”.

1.°Ciclo — Fora da Escola Sede
“Atendimento”, “Relacionamento com os Alunos”, “Disponibilidade” e
“Relacionamento com os Adultos”.

7. Areas a melhorar - Servicos
Refeitorio

“Tempo de Espera” e “Comportamento na Fila”

Bufete
“Tempo de Espera”, “Precos” e a “Apresentacdo do Espaco”

Papelaria/PBX

“Atendimento”, “Tempo de Espera” e “Pre¢o” (alunos)

Portaria
“Apresentagdo do Espaco” e a “Qualidade das Informagdes” (Adultos)

Bloco Antigo — Rés-do-Chéo

“Atendimento” e “Relacionamento com os Alunos” (Alunos)
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Bloco Antigo — 1.° Piso

“Relacionamento com os Alunos” e “Atendimento” (Alunos)

Bloco Novo — Rés-do-Chéo
“Relacionamento com os Alunos” (Alunos)

Bloco Novo - 1.° Piso
“Presenga do Funcionario”

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede
“Limpeza do Espaco” e “Presenga dos Funcionarios”

8. Propostas de melhoria - Servigos

Refeitorio:

“Tempo de Espera” e “Comportamento na Fila” — O modo como estd organizada a
entrada para o refeitério permite a rotatividade das turmas, a entrada dos alunos por ordem
alfabética e o registo de todos os alunos que almogam. Salienta-se que ha dois turnos para
entrada no refeitorio, o que facilita uma redugdo no nimero de alunos em cada turno. Sugere-se
a fomentacdo do didlogo nas aulas de Formagdo Civica para a necessidade de saber estar e
esperar pela respectiva vez.

Bufete:

“Tempo de Espera” — Os alunos dispdem de dois funcionérios e de duas filas
devidamente identificadas para poderem ser atendidos na hora dos intervalos. Sugere-se
melhoria na organizacdo do atendimento.

“Precos” — Estudar a possibilidade de reduzir o pre¢o de alguns produtos, sobretudo os

mais saudaveis. “Apresentacdo do Espag¢o” — dado a exiguidade do mesmo

torna-se dificil promover melhorias.

Papelaria/PBX

“Atendimento” — Promover formacdo sobre o atendimento ao publico/relagBes
interpessoais’.

“Tempo de Espera” — Dado o pouco tempo disponivel nos intervalos seria aconselhavel
que houve a possibilidade dos alunos adquirirem a senha de almogo para toda a semana. Sugere-
se, também estudar a viabilidade da aquisicdo de um sistema electrénico para aquisicao de bens.

“Preco” — Estudar a possibilidade de reduzir o prego de produtos de uso mais corrente.

! Estudar a viabilidade de haver rotatividade periédica no desempenho destas funcdes.
—_——————
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Portaria:

“Apresenta¢do do Espago” — Uma vez que esta em estudo, por parte da Associacdo de
Pais, a construcdo de uma cobertura a anexar a este espaco, julga-se que melhorara a
apresentacdo do mesmo.

“Qualidade das Informagdes” — Deverdo ser disponibilizadas aos funcionarios diversas
informagdes, nomeadamente: horarios das turmas e professores; dos clubes; data, hora e local da
realizagdo das accdes de formagao ou outros eventos®.

Bloco Antigo — Rés-do-Chao:
“Atendimento” e “Relacionamento com os Alunos” - Promover formacdo sobre o
atendimento ao publico/relacBes interpessoais’.

Bloco Antigo — 1.° Piso:
“Relacionamento com os Alunos” e “Atendimento” (Alunos) - Promover formagéo
sobre o atendimento ao publico/relagdes interpessoais’.

Bloco Novo — Rés-do-Chéo:
“Relacionamento com os Alunos” (Alunos) - Promover formacao sobre o atendimento
ao publico/relacdes interpessoais’.

Bloco Novo - 1.° Piso:
“Presenga do Funcionario” — Estudar a possibilidade do horario proporcionar a sua
presenca durante o tempo lectivo®.

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede:

“Presen¢a dos Funcionarios” e “Limpeza do Espago” — Controlar e alertar a assistente
operacional para a necessidade de se manter sempre atenta na auséncia do seu par no seu local

de trabalho. Manter os espagos, sempre, limpos.
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Conclusao

O grupo de trabalho considera que com esta avaliacdo foi possivel diagnosticar
alguns pontos a melhorar nos diferentes servigos. Foi, igualmente, importante auscultar
a opinido dos diferentes intervenientes no processo educativo, de modo a que todos
pudessem contribuir para dar uma visdo mais abrangente da prestacdo de servi¢os no
Agrupamento.

Quanto aos resultados obtidos consideramos que eles revelam, por parte de todos
0s inquiridos, uma opinido geral muito positiva.

De realcar, ainda, que o questionario para auscultar o grau de satisfagdo e
motivacdo do pessoal ndo docente permitiu verificar que, na grande maioria dos
indicadores, os prestadores de servicos mostram-se muito satisfeitos e motivados.

Por ultimo, pensamos que numa futura avaliacdo deverdo ser usados outros
instrumentos para a recolha de dados, nomeadamente: actas das reunides do pessoal ndo
docente com os chefes de servigos, inquéritos periédicos para aferir do grau de
satisfacdo dos utentes, bem como software mais indicado para tratamento estatistico de
modo a permitir uma maior interactividade/inter-relacdo entre os varios indicadores
(variaveis).
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Apéndice Q

Relatdrios da Equipa Responsavel pela avaliacdo dos Resultados
Orientados para os Cidadaos /Clientes — Taxa de Sucesso Escolar
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOUZELA

‘A:'/ ESCOLA BASICA DE VOUZELA AFA

ANO LECTIVO: 2010/2011 s ot

RELATORIO FINAL

A equipa responsavel pela recolha de dados dos resultados escolares dos alunos
reuniu, algumas vezes, ao longo do ano lectivo, com mais incidéncia no final do més de Junho e
inicio do més de Julho, para a execugao das seguintes tarefas:

- aperfeicoamento dos instrumentos de recolha de dados (graficos e tabelas);

- aperfeicoamento do relatério original do percurso escolar;

- recolha de dados e introdu¢do dos mesmos no computador;

- analise descritiva dos resultados obtidos

- apresentacdo de ilacOes;

Esta equipa tem vindo a acompanhar, de ha alguns anos a esta parte, varios grupos de
alunos (percursos escolares), desde o segundo até ao sétimo ano de escolaridade, atribuindo
letras a cada percurso, analisando varios dados, em cada ano, comparando-se algumas
situagdes, nalguns casos, de ano para ano, noutros, do Agrupamento para as médias nacionais:

No segundo ano

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 22
ano;

Percentagem/ n2 de alunos com classificacdo “Satisfaz”, “Bom” e Muito Bom”, nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 22 ano;

Resultados dos Testes Intermédios, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica
(pela primeira vez em 2010/2011).

No terceiro ano

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 3¢
ano;

Percentagem/ n2 de alunos com classificacdo “Satisfaz”, “Bom” e Muito Bom”, nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 32 ano;

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, nas Provas
Globais Internas.

No guarto ano

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 4¢
ano;

Percentagem/ n? de alunos com classificagdo “Satisfaz”, “Bom” e Muito Bom”, nas
disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 42 ano;

Resultados das Provas de Afericdo Externa, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica, comparando-se as percentagens de classificagdes “A”, “B”, “C”, “D”, e “E”,
obtidas pelos alunos do Agrupamento, com as médias nacionais.

No quinto ano
Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, no final do 52

ano (percentagem de alunos com nivel “2”, “3”, “4”, e “5”);
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Disciplinas com maior taxa de sucesso, igual ou superior a Bom (Niveis 4 e 5);
Insucesso em todas as disciplinas do 5° Ano;

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica, nas Provas de
Afericao Interna, apresentando-se as percentagens de “Ndo Satisfaz”, “Satisfaz”, Bom” e
“Muito Bom”.

Comparacado dos resultados obtidos as Disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica

do 4.2 para 0 52 ano.

No sexto ano

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica e Inglés, no
final do 62 ano (percentagem de alunos com nivel “2”, “3”, “4”, e “5”);

Sucesso e insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica e Inglés, nas
turmas de Grupos de Desenvolvimento Diferenciado, no final do 62 ano (percentagem de
alunos com nivel “2”, “3”, “4”, e “5”);

Disciplinas com maior taxa de sucesso, igual ou superior a Bom (Niveis 4 e 5);

Resultados das Provas de Afericdo Externa, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e
Matematica, comparando-se as percentagens de classificagdes “A”, “B”, “C”, “D”, e “E”,
obtidas pelos alunos do Agrupamento, com as médias nacionais.

Percentagem de sucesso/ insucesso, nas disciplinas de Lingua Portuguesa e

Matematica, nas Provas de Afericdo Externa;

Comparacdo do insucesso, em todas as disciplinas, do 52 para o 62 ano;

Comparagdo dos resultados obtidos as disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica e
Inglés, no final do 5.2 e 6.2 anos, comparando-se os que mantiveram, baixaram ou subiram o
nivel, independentemente de ser nivel “1”, “2”, “3”, “4” ou “5”.

Sexto e sétimo anos

Comparacgado dos resultados obtidos as disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica e
Inglés, no final do 6.2 e 7.2 anos, comparando-se os que mantiveram, baixaram ou subiram o
nivel, independentemente de ser nivel “1”, “2”, “3”, “4” ou “5”.
No final de cada ano, exceptuando o 79, sdo registados:
a) N2de alunos/ % que usufruiram de Planos de Recuperacdo;
b) N2 de alunos/ % que usufruiram de Planos de Acompanhamento;
c) N2 de alunos/ % ao abrigo do De.-Lei n2 3/2008 — Cap. — IV — artigo 182 (Adequagdes
Curriculares Individuais);
d) N2 de alunos/ % ao abrigo do Decreto-Lei n? 3/2008 — Cap. — IV — artigo 162
(Adequacgdo do processo de ensino e de aprendizagem);

e) N2de alunos/ % de Ndo aprovados;
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f) Nede alunos/ % de Aprovados.

No final de cada percurso escolar, é feita uma analise descritiva, sendo também
apresentadas algumas ilagdes, que se pensa terem influéncia (umas mais do que outras), na
evolucado dos resultados dos alunos de cada percurso.

No final deste ano lectivo, foi concluido o relatério do percurso escolar E, composto
por um grupo de alunos que iniciou o seu percurso escolar no terceiro ano de escolaridade, em
2006/2007, comparando-se a sua evolugdo até ao ano lectivo 2010/2011 (ano em que a maior
parte destes mesmos alunos concluiu, com aproveitamento, o 72 ano de escolaridade).

Ficou quase concluido o relatério do percurso escolar F, composto por um grupo de
alunos que iniciou o seu percurso escolar no segundo ano de escolaridade, em 2006/2007,
comparando-se a sua evolucdo, até ao ano lectivo 2011/2012 (ano em que a maior parte
destes mesmos alunos concluird o 72 ano de escolaridade).

Foram também trabalhados os relatérios dos percursos escolares G, H, | e J, os quais
continuardo a ser abordados nos préximos anos lectivos.

Foram ainda criados percursos escolares K e L em virtude de, pela primeira vez, terem
sido introduzidos dados relativos ao pré-escolar. O percurso L tem o seu inicio este ano lectivo
(2010/2011 — pré-escolar) e continuard com a introducdo dos dados dos alunos, que
finalizarem o segundo ano de escolaridade em 2012/2013. Ressalve-se que a anadlise dos
resultados, no pré-escolar, tem apenas por base dados qualitativos.

Sera de salientar que, ao longo deste ano lectivo, esteve presente, na maior parte das
reunides, a mestranda Rita Mendes, para se inteirar da metodologia de funcionamento desta
equipa de trabalho, participando com algumas sugestées para a melhoria do sistema.

Vouzela, 14 de Julho de dois mil e onze.

EQUIPA RESPONSAVEL PELA RECOLHA DE DADOS DOS RESULTADOS ESCOLARES DOS
ALUNOS

NOMES ASSINATURAS

Ana Catarina

Pedro Tadeu

Antdnio José

Fernanda Coutinho

OUTROS

Rita Mendes
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Apéndice R

Ata da Ultima Reunido da Equipa de Autoavaliacio — 14 de julho de
2011

E-=]
> E (lu( ag ao
= s
© AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VOouzeELa
BAIRAO DA SENAA. 3570257 VOLZELA | B 232 772046 | FAX: 232 772053 7 232 771 396

@ hitp s rmww.oevouseis net | 52 eb2.vouzela@notc Bt

Equipa de Auto- Avaliagéo

—_——
372




Relatério de estagio

Acta numero quatro

----------- Aos catorze dias do més de Julho de dois mil e onze, pelas nove horas e trinta
minutos, na sala oito da Escola Béasica Integrada de Vouzela, reuniram os elementos da

Comissao responsavel pela avaliacdo desta Unidade Orgéanica para tratarem dos assuntos

relacionados com a Auto-Avaliacao. ------

Nome Presenca

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Maria Raquel Marques Ferreira

Antonio Manuel de Almeida Girao

Maria da Luz Pereira Marques

Maria Fernanda da Silva Coutinho

Ana Catarina Pereira Pinto

Antoénio Pedro Tadeu Moreira da Costa

Antoénio José da Cunha Lourenco

Paulo Miguel Leite Calao

José Fernando de Jesus Alves

Ana Claudia Pereira Dias (Efectiva)

Alvaro Acéacio de Almeida Gomes (Suplente)

Antonio Manuel de Oliveira Ribeiro

Teresa Moita Figueiredo

Ordem de trabalhos: ------ R

Ponto um — Informagbes;-----

Ponto dois — Balancgo das actividades desenvolvidas nesta fase;

Ponto trés — Trabalho em sub-equipas: realizacdo do relatério com os resultados; ------
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Ponto quatro — Relatério final da equipa de auto-avaliacdo e apresentacdo de

resultados & COMUNIAAUE - = mmmm oo

Ponto cinco — Outros Assuntos;

——————————— Aberta a sessado pela respectiva Coordenadora, a professora Raquel Ferreira
passou a ler a acta da reunido anterior, a qual foi aprovada unanimemente.

Igualmente, para informacdo dos presentes, a Coordenadora procedeu a leitura dos

memorandos das reunides dos grupos de trabalho.

————————————— Passando ao primeiro ponto da ordem de trabalhos, a coordenadora da

equipa deu as seguintes informacdes:

————————————— Conforme decidido na reunido anterior, foi enderecado um convite ao
professor doutor José Maia para ser o “Amigo Critico” da Auto-Avaliacdo do
Agrupamento. Este convite foi aceite, tendo o doutor José Maia solicitado o envio do
cronograma e guido do processo, os quais Ihe foram enviados pela coordenadora;------

————————————— Todos os documentos entretanto elaborados encontram-se na pagina do

Agrupamento;
--------------- No final da reunido de hoje, devera ser elaborado o relatério final de cada
grupo de trabalho, de modo a que, em data a combinar, seja redigido o Relatério Final

que sera dado a conhecer a comunidade e ao “Amigo Critico”;

————————————— A equipa responsavel pela avaliacdo dos resultados devera incluir no seu

relatério a auto-avaliagdo da Biblioteca Escolar, efectuada de acordo com as

indicagBes da Rede de Bibliotecas Escolares. e

———————————— .No mesmo ponto, a coordenadora informou que relativamente & Educagéo
Pré-Escolar a avaliacdo incidiu apenas nas criancas de cinco anos, visto ser

gualitativa. Esta avaliacdo ndo foi incluida no relatério da equipa responsavel pelo

“SUCESSO ESCOIAI". ~==mmmmmmm e

------------ Apoés estas informacdes, a professora Raquel Ferreira propds que o
cronograma, 0 guido e o relatério final elaborados por esta comissdo sejam

apresentados no Conselho Geral a realizar no inicio do préximo ano lectivo. Os

presentes aprovaram por unanimidade esta proposta.

------------ De seguida, no ponto dois, foi efectuado um balanco das accdes, até ao

momento, realizadas pelos diversos grupos de trabalho.

------------ Assim, a professora Rita Rocha, elemento do grupo responsavel pela

avaliagao do critério “ Liderancga”, informou que foram realizadas quatro sessodes de
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trabalho. Nestas foram definidos os indicadores e os critérios, sendo, seguidamente,
construidos 0s questionérios para ser auscultada a opinido do pessoal docente/
técnicos especializados e ndo docente (neste caso, os com vinculo ao Ministério de
Educacdo) e dos encarregados de educacédo (Os representantes das diferentes
turmas/grupos). De referir que de todas as sessoes foi elaborado um memorando.------

------------ A professora Rita informou, ainda, que estes questionarios foram
disponibilizados para preenchimento no inicio do més de Junho, quer em suporte
papel, quer on line, na pagina web do Agrupamento. Seguiu-se a fase de tratamento
dos dados recolhidos que foram representados em graficos. Por ultimo, procedeu-se a

andlise dos dados com vista a elaboracgéo do relatério final.

----------- Seguiu-se apresentacdo, pelo professor Anténio Girdo, do trabalho realizado
pelo grupo encarregue do estudo dos resultados dos servigos. Este grupo reuniu para
planificar as actividades de modo a poder dar sequéncia ao trabalho ja executado pelo
professor Antonio Girdo antes de ser implementado o modelo CAF. Nesta reuniao foi
decidido alargar o publico alvo destes questionarios aos alunos dos 3.° e 4.°anos e aos
encarregados de educagdo do primeiro ciclo dos estabelecimentos onde exercem a
sua actividade assistentes operacionais com vinculo ao Ministério da Educacdo e em
parceria com o Centro de Emprego. Todos os dados dos questionarios mereceram um
tratamento gréfico e a redaccao das ilacdes a tirar. De referir que nestes questionarios
era proposto que fossem apresentadas medidas de melhoria dos servigos.----------------
-------- Numa outra fase do trabalho, ja seguindo o modelo CAF, decidiu-se avaliar o
critério “ resultados relativos as pessoas -Satisfacdo e motivagao das pessoas”. Entao,
procedeu-se a definicdo de indicadores e evidéncias, seguindo-se a elaboracao de um
guestionario que foi distribuido pelo pessoal ndo docente anteriormente indicado,
ficando, igualmente disponivel on line, visando auscultar o seu grau de satisfagdo
relativamente a organizagdo e funcionamento dos servi¢os, bem como sobre a cultura

de escola. O trabalho realizado nesta etapa contou com a colaboracdo da

coordenadora da equipa de auto-avaliacao.

Seguidamente, os dados do questionario foram trabalhados graficamente a que se

seguiu a sua analise.------
------------ Por dltimo, o grupo encarregue de avaliar 0 sucesso escolar, através dos
professores Ana Catarina, Pedro Tadeu, Anténio Lourenco e Fernanda Coutinho
apresentou os passos do trabalho realizado. Deste modo, foi referido que se deu
sequéncia ao processo ja iniciado h4 alguns anos e que compreende o estudo do

percurso escolar (Sucesso/ insucesso) de grupos de alunos, desde o primeiro ano de
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escolaridade até ao sétimo ano. Os dados sao recolhidos no final de cada ano lectivo
e incidem, sobretudo nos resultados obtidos nas areas de Portugués, Matematica e
Inglés, nesta a ultima a partir do Segundo Ciclo, e dos resultados finais do ano lectivo.
No entanto, também s&o alvo de recolha os resultados das provas de afericdo
externas e internas e, este ano, os resultados dos testes intermédios realizados pelos
alunos do segundo ano de escolaridade. De referir que este ano iniciou-se um novo

percurso, incluindo o Educacéo Pré — Escolar. e

------------ Outras actividades desenvolvidas por este grupo de trabalho foram: o
tratamento grafico dos dados recolhidos, a analise dos mesmos e a apresentacdo de
um conjunto de factores que poderao justificar os resultados verificados.-------------------
------------- Ainda quanto a este critério, a educadora Fernanda Coutinho explicou o
trabalho desenvolvido pela equipa do Pré — Escolar e que, como atras foi referido
incidiu nas criancas de cinco anos. Este membro da equipa, referiu que os dados
recolhidos tiveram em conta 0s niveis de assiduidade, o meio socio-cultural de
proveniéncia das criangas, as criangas com medidas educativas especiais, a aquisi¢cao
de competéncias e a formacdo pessoal e social. Posteriormente, foi elaborado um

estudo dos dados recolhidos a que se seguiu a redacgdo de um relatorio-sintese, do

qual constam, igualmente, sugestdes de melhoria.

Quanto ao ponto trés da ordem de trabalho, a coordenadora da equipa, propds que 0s
grupos de trabalho reunissem, durante cerca de uma hora, a fim de concluirem os
seus trabalhos para no ponto seguinte da reunido apresentarem as conclusdes. Esta

proposta foi aceite por todos os presentes.

-------------- De seguida, a professora Rita Rocha apresentou uma proposta de guido
para a elaboracédo do relatério de cada grupo de trabalho.

——————————— Apoés as reunibes atrds mencionadas, os elementos da Comissédo voltaram a

reunir-se em plenario e, tal como programado, foram apresentadas as conclusfes dos

trés grupos de trabalho que seguem em anexo a esta acta.

------------ Por dltimo, a Coordenadora sugeriu que fosse constituido um grupo que
elaborasse o relatério final da Comisséo e que tera por base os relatérios das equipas
de trabalho. Prop6s ainda, que esse grupo tivesse na sua composi¢cdo um elemento de
cada uma das equipas. Tal proposta mereceu a concordancia de todos, pelo que esse

grupo, que ira reunir no proximo dia vinte de Julho, ter4 a seguinte constituicdo: Rita

Rocha, Pedro Tadeu, Maria da Luz Marques e Fernando Alves.
------------ E nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido as treze horas
e trinta minutos, da qual foi lavrada a presente acta que depois de lida e aprovada, vai

por mim ser assinada e pela respectiva Coordenadora.
—_——
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I / / / /
A Presidente da Reunido O Secretério A Directora
(Rita Alexandrino Mendes Rocha) (Antonio Giréo) (Maria Raquel Marques Ferreira)
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Apéndice S

Relatorio Final da Equipa de Autoavaliacdo — julho de 2011
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O presente relatorio tem como objectivo apresentar os resultados de um estudo feito
sobre trés critérios do modelo CAF e as conclusdes a que se chegou com a intencdo de se
melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem, melhorar os diversos servicos da
organizacdo e melhorar o modo de comunicar, informar, e a forma de cativar a comunidade
escolar.

Para que este trabalho fosse uma realidade criou-se uma equipa de auto- avaliacao,
subdividiu-se a mesma e distribuiram-se tarefas pelos elementos das mesmas e surgiu a
“obra” que se apresenta no corpo do relatério.

Sobre o conceito Auto-avaliagdo duma Escola ha diversa informagédo que ndo vamos
explanar para ndo tornar a leitura enfadonha e também n&o é esse o propésito do nosso
trabalho. Pode dizer-se que a Auto-avaliacdo duma escola € o espelho da sua dinamica e
permite que 0s seus intervenientes tenham uma percepcdo da realidade da mesma,
obrigando-os a reflectir sobre os pontos fracos que, por sua vez, desencadeiam um
processo que levara a elaboracéo de um plano de melhoria.

A Auto-avaliacdo da Escola permite a recolha sistemética, organizada e
intencionalizada de informacéo relevante sobre esta; sugere o desenvolvimento da “memoéria
organizacional”, evitando os efeitos rotineiros das praticas; contribui para o dialogo critico e
reflexivo entre os diversos intervenientes e preocupa-se com o desenvolvimento pessoal e
social no seu interior.

A Escola de hoje, também, tem a funcéo/obrigacdo de prestar contas, para isso deve
saber desenvolver o ensino e a aprendizagem de forma continua, primando pela qualidade;
deve saber 0 que se passa com 0S processos que realiza (se resultaram ou nao, porque é
que néo resultaram e o que pode fazer para melhorar...) e deve estar atenta as mudancgas
que se vao operando no “palco” nacional e europeu.

Tendo por base o diverso suporte legislativo: o Decreto-Lei n°® 115-A/98, o Decreto-lei
n°31/2002; a Portaria n® 1266/2007 de 26 de Setembro, o Decreto-lei n° 75/2008; a Portaria
n° 731/2009 e sabendo que a auto-avaliacdo das escolas emerge nas politicas educativas e
estd associada a conceitos como eficacia, eficiéncia e qualidade, consideramos que a
mesma é uma ferramenta util ao servico de qualquer actividade levada a cabo pela
instituicdo/organizagao e contribui para legitimar qualquer ac¢ao que se desenvolva.

Ha, ainda, a considerar um ponto fulcral nesta encruzilhada em que a Escola se
encontra que é estar sob o olhar publico, parece que as atencfes se viraram sO para a
organizagcdo como sendo a base dos problemas da sociedade e tendo a obrigagdo de os

resolver. Esse olhar publico “caira” sobre a Escola se houver insucesso e julga-la-a como
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tendo falhado; e estd expectante quanto a capacidade que a mesma tem de promover o
sucesso, por isso Ihe atribui elevada importancia, além de esperar dela, enquanto promotora
do ensino e aprendizagem, uma solucéo para a resolucéo de todos os problemas.

Partindo do principio que a auto-avaliacdo é fundamental e, em simultdneo, um acto
delicado de implementar, mas justifichvel, uma vez que a legislagdo vigente assim o
entende/obriga e por razdes de gestao relativamente aos objectivos estabelecidos em cada
organizacao, ha que reconhecer que € um “instrumento importante no caminho a percorrer

para a dignificacdo e melhoria do funcionamento dos estabelecimentos”. (Antas de Barros)

A avaliacdo faz-se avaliando, foi nesse sentido que a equipa de auto-avaliacdo do
Agrupamento de Escolas de Vouzela “meteu méos a obra” e fez um estudo sobre critérios
seleccionados do modelo CAF.

A equipa decidiu avaliar os seguintes critérios:

1 — Lideranca — Lideranca de topo;

6 — Resultados Orientados para o Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (n&o aplicado o modelo CAF) / Indicadores dos resultados escolares/ Taxa de
sucesso Escolar;

7 — Resultados relativos as Pessoas: satisfacdo e motivacédo das pessoas.

Para o critério Lideranca organizou-se um questionario composto por dezanove

guestdes para cada publico-alvo: Pessoal Docente e Técnicos Especializados, Pessoal ndo
Docente e Encarregados de Educacao/Pais.
Para o critério Resultados orientados para o Cidadao/Cliente — Imagem Global do
funcionamento da Escola, aplicados diversos questionarios, ja anteriormente
elaborados, ndo seguindo as regras do modelo CAF, destinados aos alunos, aos
Encarregados de Educacédo/Pais, Pessoal Docente e Técnicos Especializados, de modo a
obter-se informacédo precisa sobre a qualidade dos servicos prestados por cada sector da
instituicdo. Quanto aos Indicadores dos Resultados Escolares/Taxa de Sucesso Escolar,
desenvolveu-se um trabalho com base nos resultados revelados pelos alunos, quer a nivel
interno, quer a nivel externo. A metodologia utilizada teve por base o percurso do aluno
desde que ele entrou no primeiro ciclo até ao sétimo ano de escolaridade. Este ano, pela
primeira vez, decidiu-se iniciar o percurso na Educacdo Pré-Escolar, nomeadamente com
criancas de cinco anos e far-se-a o seu acompanhamento ao longo do Ensino Basico.

No que respeita ao critério numero sete, Resultados relativos as Pessoas, elaborou-
se um questionario cujo publico-alvo foi o Pessoal Ndo Docente, de modo a auscultar qual é

0 grau de satisfacdo e motivacdo relativamente ao ambiente de trabalho. Todos os
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questionérios foram disponibilizados via on-line na pagina web do Agrupamento e em

formato de papel em locais proprios e devidamente publicitados.

A analise dos dados de cada critério e as reflexdes sobre os resultados finais obtidos
apresentar-se-ao ao longo do desenvolvimento deste relatorio.

Termina-se com um comentario de Jodo Veiga «Faz-se a auto-avaliacdo para
promover a colegialidade, quer docente como inter-comunitaria pois “a escola € um projecto
partilhado”, como afirma Santos Guerra; faz-se a auto-avaliacdo por razdes de felicidade
pois, muitas vezes, nos esquecemos de “aprender a ser felizes”, e que tao tristes andam as

nossas escolas».

1- Equipa de Auto-Avaliacao

Constituicdo da Equipa

A nova Equipa de auto-avaliagéo foi constituida pelos seguintes elementos:
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Maria Raquel Ferreira — Directora;

Antonio Girdo — Subdirector;

Maria da Luz Marques — Adjunta;

Rita Rocha — Coordenadora;

Fernanda Coutinho — Coordenadora do Pré-escolar;

Antonio Lourenco — Docente do 1.° Ciclo;

Pedro Tadeu Costa — Docente do Departamento de Linguas;

Ana Catarina Pinto — Coordenadora do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais;

José Fernando Alves — Docente do Departamento de Matematica e Ciéncias
Experimentais e elemento do PTE;

Paulo Célao - Presidente da Comissao de Acompanhamento Local no ambito do
Desenvolvimento do Contrato de Autonomia;

Ana Claudia Dias — Assistente Técnica/ Representante Efectiva do Pessoal Nao
Docente,

Alvaro Gomes — Assistente Operacional/ Representante Suplente de Pessoal N&o
Docente;

Anténio Ribeiro — Representante dos Encarregados de Educacéo;

Colaborador da Equipa

Paulo Ribeiro — Coordenador da Equipa do PTE e responsavel pela Area
Informatica.

A mesma equipa foi divida em trés sub-equipas de trabalho, ficando cada uma responsavel

pela avaliacéo de critérios diferentes.

Para avaliacdo da Lideranca de Topo — Direccdo, nomearam-se 0s professores: Raquel

Ferreira, Maria da Luz Marques, Paulo Miguel Célao e Rita Alexandrino Rocha;

Para os Resultados Orientados para os Cidadaos /Clientes — Taxa de Sucesso Escolar,

foram designados os professores Ana Catarina Pinto, Pedro Tadeu, Fernanda Coutinho e

Antonio Lourencgo;

Para os Resultados Orientados para os Cidaddos /Clientes — Imagem Global do

Funcionamento da Escola e critério 7 - Resultados para Pessoas, ficaram responsaveis 0s

professores Antdnio Girdo, Fernando Alves, Ana Claudia Dias, Assistente Técnica/
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Representante Efectiva do Pessoal Ndo Docente e Alvaro Gomes, Assistente Operacional/
Representante Suplente de Pessoal Nao Docente; o representante dos encarregados de

educacéo, Anténio Ribeiro.

2- Modelo de Monitorizagcao

A equipa de trabalho implementou o processo de auto-avaliagdo baseado no modelo
de monitorizacdo da CAF (Common Assessment Framework / Estrutura Comum de
Avaliagdo), um modelo de andlise organizacional, baseado no modelo de gestdo de
exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management), que permitiu & escola
realizar o seu exercicio de auto-avaliacdo. A CAF é uma ferramenta de auto-avaliacdo da

gualidade da organizacao desenvolvida ao nivel da Unido Europeia e:

« Ajuda as Administragbes Publicas da UE a compreender e utilizar as técnicas de
gestao da qualidade;
« Auto-avaliacdo das organizacGes publicas numa perspectiva de melhoria continua

gue sustenta o desenvolvimento de uma efectiva Cultura de Exceléncia;

Adequado as caracteristicas dos organismos publicos;

« Sem custos (dominio publico;) Fonte: Manual da CAF - DGAP

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos
aspectos globais focados em qualquer analise organizacional, permitindo assim a
comparabilidade entre organismos presentes na seguinte tabela:
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Estrutura da CAF
MEIOS < RESULTADOS

Resultados

Pessoas refatvos
as Pessoas

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Tabela 1- Estrutura CAF Fonte: http:/iwww.caf.dgaep.gov.pt/media/docs/10.05.01.04_Folheto_CAF2006_corrigido%20Fev08.pdf

O processo de implementacdo deste modelo funcionou como um instrumento de
mudanca, com a participacdo colectiva dos que fazem parte e colaboram no Agrupamento. A

implementacéo deste modelo de gestao serviu para atingir os seguintes objectivos:

e Continuar a implementar processos de auto-avaliagcdo no Agrupamento;

e  “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de
educacdo e formacdo e assegurar a disponibilidade de informacdo de gestdo daquele
sistema;”. Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002;

e Assegurar o0 sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e

responsabilidade nas escolas; Artigo 3.° da Lei n.° 31/2002

e Sensibilizar os membros da comunidade educativa para a participagdo activa no
processo educativo;

e Recolher, tratar e divulgar a informacéo relevante;

e Conhecer o nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com o
Agrupamento;

e Conhecer os pontos fortes e areas de melhoria;

e Contribuir para a credibilidade do desempenho do Agrupamento;
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e Incentivar accdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados do Agrupamento;

e Constituir um instrumento de reflexdo e de debate;

e Construir projectos de melhoria, para atingir a exceléncia, para o conhecimento da

organizagao.

Para que a implementacéo do modelo CAF tivesse sucesso, foi necessério que todos
compreendessem o modelo, colaborassem na divulgacéo dos objectivos e das vantagens da
auto-avaliacao da qualidade do Agrupamento e fossem rigorosos e honestos na apreciacao

e avaliacdo do mesmo, o que veio a acontecer.

3- INSTRUMENTOS

Para a recolha de dados, optou-se por aplicar o inquérito-questionario, adaptado, tendo
por referéncia igualmente um dos questionarios disponiveis na pagina electronica da DGAP
(Direccao-Geral da Administracdo Publica) e elaborado pelo EIPA (European Institute for
Public Administration). O sistema de pontuacdo utilizado foi adaptado a realidade do
Agrupamento, bem como aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente,
Alunos, Encarregados de Educacédo/Pais). Assim, antes da apresentacdo dos resultados foi
indicada a respectiva escala de pontuagcéo. A Equipa adaptou e simplificou a escala da CAF,
2002, de forma a torna-la mais perceptivel e adequada a realidade local:

1 2 3 4 5 4- NS

Tabela 2- Escala utilizada nos questionarios (Adaptagcdo CAF 2002)

Ha que salientar que se optou por acrescentar um grau na escala, denominado “N&o sabe”

(NS), uma vez que se poderia colocar a questdo de haver indicadores para 0s quais 0
publico-alvo poderia néo ter opinido formada e/ou ndo ser relativo a sua area de trabalho.

5- NOTAS METODOLOGICAS
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Universo de referéncia: Pessoal Docente e Técnicos Especializados, Pessoal Nao
Docente, Encarregados de Educacao/Pais. O Encarregados de Educacdo /Pais foram os
representantes de cada Grupo/ Turma. Quanto a avaliacdo dos Critérios um e sete, optou-se
por ndo incluir os alunos, devido a sua faixa etaria ser muito baixa. Salienta-se que o0s
Alunos, (2.° ciclo e representantes de turma do 1.° Ciclo - 3.° e 4.° anos) avaliaram apenas o

critério 6 (Satisfacdo do cidadao / Cliente Interno).

Amostra:

A amostra que se segue foi proposta, analisada e aprovada numa reunido da equipa de
auto-avaliacdo por todos os elementos, tendo em conta a organizacdo e comunidade
escolares:

Totalidade do Pessoal Docente e Técnicos Especializados (inclui parceria com ASSOL,
Seguranca Social e Centro de Saude de Vouzela);

Pessoal Nado Docente (Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos do Agrupamento —
N&o foram incluidos os funcionérios que pertencem a autarquia municipal (Camara Municipal
de Vouzela);

Encarregados de Educacao/Pais, representantes dos alunos na turma (Educacdo Pré-
Escolar e 1.° Ciclo) e nos Conselhos de Turma (2.° Ciclo);

Alunos dos 3.2, 4.%, 5.° e 6.° anos para a avaliacdo do critério 6.

Realizacdo do Trabalho de Campo: De Maio a Julho de 2011.

Método de recolha de informacdao: inquérito por questionario e recolha de evidéncias em

suporte documental (via net e em formato de papel) pela equipa de auto-avaliacéo.

Tipo de inquérito: questionario estruturado (Critérios le 7)

Numero maximo de respostas obtidas: 168 respondentes (Pessoal Docente e Técnicos
Especializados — 63 respostas); Pessoal Nao Docente — 45 respostas; Encarregados de

Educacao/Pais — 60 respostas).
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NIiVEIS DE PARTICIPACAO / TAXA DE RESPOSTAS OBTIDAS:

TABELA 3- NIVEIS DE PARTICIPAGAO/TAXA DE RESPONDENTES - CRITERIOLE 7

Grupo de N° de questionarios | N°de questionarios Percentagem de
Respondentes distribuidos e respostas obtidas
dentes

Pessoal Docente e

Técnicos 83 63 75,9%
Especializados

90 %
Enc. 50 - (Pré-Escolar e 1.2 88,2 %
Educacao/Pais Ciclo) 60
(Representantes) | 18 - (2.° Ciclo)
68
Total 201 168 84,7%

6- OPERACIONALIZACAO DO PROCESSO/ DIVULGACAO DE RESULTADOS

AUTO-AVALIACAO

ACCOES MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO Agosto

Constituicdo da Equipa

Decisao de aplicagdo do Modelo CAF

Elaboragdo da carta de comunicacdo a comunidade do processo
de auto-avaliagdo

Entrega a equipa dos documentos relevantes da organizagdo

Concepgao do plano de acgao a desenvolver no presente ano
lectivo

Elaboragdo dos documentos organizacionais da EAA: Missdo e
Objectivos.
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Apresentacao do projecto

Divulgacdo das actividades da EAA

Criagdo do site Auto-Avaliagao

Manutencgdo do site

Accdo de sensibilizacdo sobre CAF para a EAA

Definigdo de metodologias a adoptar para cada critério/subcritério

Escolha dos Indicadores a avaliar em cada critério/subcritério

Recolha de informacdo

Tratamento de dados

Analise dos resultados

Elaboragdo do relatério de actividades do presente ano lectivo

Elaboragdo do Plano de Melhoria

A equipa de auto-avaliacado implementou o processo de auto-avaliacdo do Agrupamento
de Escolas de Vouzela consubstanciado num processo etapico configurado no seguinte no
cronograma de acg¢des, que veio a ser cumprido:

TABELA 4 — CRONOGRAMA DO TRABALHO DA EQUIPA DE AUTO-AVALIACAO — PROJECTO DE AUTO-AVALIAQAO
Fonte: Adaptado: Workshop 7 - A Operacionalizagdo da Auto-Avaliaca loo delo CAF - simular algumas actividades praticas.-Todelal
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7.1- Apresentacao dos Resultados Obtidos

Pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos, em funcéo de toda a
informacéo recolhida dos (Critérios 1 e 7) e cujo instrumento utilizado foi o
questionario. A sua aplicacao incidiu sobre uma amostra de 201 (Pessoal
Docente e Técnicos Especializados - 83; Pessoal Ndo Docente — 50;
Encarregados de Educacgédo/Pais - 68), tendo respondido 168 (Pessoal
Docente e Técnicos Especializados — 83 respostas, a que corresponde uma
taxa de adesdo de 75,9%; Pessoal Ndo Docente — 45 respostas, a que
corresponde uma taxa de adesao de 90%;Encarregados de Educacao/Pais —

60 respostas, a que corresponde uma taxa de adeséo de 88,2%).

7.2- ANALISE GLOBAL

A Equipa de Auto-Avaliacdo considera que o nivel de participacdo da
comunidade educativa foi Muito Bom. O balangco é bastante positivo. A
Equipa de Auto-Avaliacdo, aquando o tratamento dos dados dos questionarios,
deparou-se com um percentagem de pessoas que responderam “N&o sabe”
em algumas perguntas que faziam parte dos questionarios. Estes dados néo
podem ser ignorados e estdo comtemplados nas conclusbes
finais/apresentacdo dos resultados. Importa considerar que ha algumas
questdes que fazem parte do instrumento de recolha de dados que poderéo ter
sido alvo de alguma dificuldade de compreensdo escrita por parte dos
Encarregados de Educacdo/Pais e ou falta de Informacdo, que sera um

aspecto a melhorar.

Para a apresentacdo adequada dos dados obtidos, recorremos ao uso de
graficos, com os respectivos dados recolhidos, utilizando a estatistica

descritiva, 0s quais serdo seguidos de analise.
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Desta forma, neste contexto de andlise, pretende-se apenas referenciar,
numa perspectiva global, qual dos trés grupos — Pessoal Docente e Técnicos
Especializados, Pessoal Ndo Docente e Encarregados de Educacao/Pais -
aquele que avalia de forma mais positiva 0 desempenho do Agrupamento e o

grupo que lhe atribui uma valoragdo menos positiva.

7.3- RESULTADOS POR CRITERIO (CRITERIOS 1 E 7)

1

2- Lideranca de

Topo -
Direccéo 4,57 4,22 4,12 4,30

Tabela 5 — Resultados por Critérios
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De acordo com o que se pode verificar na tabela 5, pretendeu-se
analisar a valoracdo atribuida aos diferentes critérios pelos grupos
respondentes de modo a poder constatar-se quem era 0 grupo que mais
valorizava a prestacdo do Agrupamento e em relacéo a que critério, bem como
0 grupo que menor classificagdo atribuia ao Agrupamento e em relacao a que
critério. Assim, analisando a valoracdo atribuida aos diferentes critérios, pelos
grupos de respondentes, o que avalia mais positivamente a Direc¢cdo € o
Pessoal Docente e Técnicos Especializados, seguido do Pessoal N&o
Docente e por fim Encarregados de Educagao/Pais. No entanto, mesmo o
grupo que apresenta uma meédia inferior avalia muito positivamente o
desempenho da Direccdo e mostra-se bem satisfeito e motivado na
organizacdo onde desempenha as suas tarefas profissionais. O grupo
(pessoal ndo Docente) que manifestou a sua satisfacdo e motivacdo em
relacdo ao ambiente/cultura do Agrupamento fé-lo também de forma

bastante positiva, apesar de apresentar uma média inferior ao critério 1.

Em suma, de acordo com os parametros definidos no quadro de
pontuacdo dos resultados do modelo utilizado e com a pontuagéo, conclui-se
que: foram alcancados praticamente todos os resultados de uma forma
excelente e sustentavel e a grande maioria das metas relevantes foram

igualmente atingidas.

7.3.1- Apresentacao dos Resultados do Critério 6 (Nao avaliado
pela CAF)

O Critério 6 - Resultados orientados para o Cidadao/Cliente: Imagem
Global do Funcionamento da Escola nédo foi avaliado pelo modelo CAF. Os
servigos existentes no Agrupamento, abertos a comunidade escolar, foram alvo

de uma avaliacéo, tendo em conta 0s seguintes aspectos:
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- Escola Sede:

- Secretaria (apresentacdo do espaco, higiene, organizagdo por areas,
atendimento, tempo de espera, horério de funcionamento e grau de satisfacdo);

- Refeitério (apresentacdo do espaco, higiene, atendimento, tempo de
espera, comportamento na fila, comportamento durante a refeicdo, confeccéo

da sopa, do prato, das saladas e das sobremesas e variedade das ementas);

- Bufete (apresentacdo do espaco, higiene, atendimento, tempo de
espera, qualidade dos produtos sandes /tostas/bolos e bebidas, variedade dos

produtos a venda, precos e horéario de funcionamento);

- Papelaria/PBX (apresentagcéo do espaco, higiene, atendimento, tempo
de espera, comportamento na fila, precos, variedade dos produtos e horério de

funcionamento;

- Biblioteca (apresentacdo do espaco, higiene, atendimento, tempo de
espera, qualidade das informacdes, presenca do funcionério, relacionamento

com os utentes, horéario de funcionamento e grau de satisfacéo);

- Portaria (apresentacdo do espaco, higiene, atendimento, tempo de
espera, presenca do funcionario, relacionamento com o0s alunos,

relacionamento com os adultos, disponibilidade e grau de satisfacao);

- Bloco antigo: rés do chédo e 1.° piso, bloco 1: rés do chédo e 1.°
piso/ 1.° ciclo escola sede e fora da escola (apresentacdo do espaco,
higiene, atendimento, tempo de espera, qualidade das informacdes, presenca
do funcionério, relacionamento com os utentes, horario de funcionamento e

grau de satisfacéo);

Apoés a andlise dos questionarios, conclui-se que de uma maneira geral,
a nivel dos utentes dos servicos, que o grau de satisfacdo é, na sua maioria,
muito bom e/ou excelente. As respostas “Fraco” e “Satisfatorio” foram
pouco significativas, sobretudo no que se refere aos servigos: Secretaria,

Biblioteca e 1.° Ciclo.

1 Os pontos fortes e areas a melhorar serdo apresentados mais a frente neste relatorio.
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7.4- Resultados Escolares

7.4.1- Educagao Pré — Escolar - Analise dos Resultados

A apresentacdo dos resultados da Educacdo Pré-Escolar é feita pela
primeira vez no Agrupamento este ano lectivo, visto esta avaliagcdo ser

bastante especifica, pois é qualitativa.

Os dados recolhidos pelos Educadores de Infancia as 44 criancas de 5 anos,
que frequentardo o 1° ciclo, no préoximo ano lectivo, apresentam os seguintes

resultados, dos quais retiramos as seguintes ilagoes:

- Relativamente ao item assiduidade, os dados indicam uma percentagem de
100%. Este valor pode revelar a preocupacdo das familias em promover o
cumprimento de regras nos seus educandos e proporcionar-lhes um conjunto
de vivéncias proprias da Educacdo Pré-escolar, uma vez que esta ndo é
obrigatoria. Este valor podera também estar relacionado com as necessidades
das familias, advindas em consequéncia dos seus horarios de trabalho.

- No que se refere ao nivel sociocultural das familias, 25% apresentam um
nivel alto, 63,6% médio e 11,4% baixo, tendo em conta factores como a
escolaridade dos encarregados de educacdo, o tempo dedicado aos seus
educandos, a demonstracdo de vivéncias culturais das criancas e 0 acesso a
informacao (livros, internet, televisdo, meios sociais). Consideramos que existe
relacdo entre o nivel sociocultural das familias e a aquisicdo de competéncias,

particularmente nas areas de “Linguagem e Abordagem a Escrita e na

Formacao Pessoal e Social”.

Constitui uma preocupacdo geral, deste nivel educativo, promover a igualdade
de oportunidades as criangas, pelo que estdo a ser utilizadas estratégias de
promocao da colaboracédo das familias com os Jardins de Infancia, através do
seu envolvimento em projectos de que é exemplo “ A Mochila em Vai e Vem” —

projecto de leitura em familia.
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Neste sentido convergem também as medidas educativas proporcionadas as
criancas com mais dificuldades: 4,5%, correspondente a 2 criangas, que
usufruiram de apoio de outro Educador, para além do titular de grupo; 20,5%,
correspondente a 9 criancas que usufruiram de terapia da fala; 1 crianca

(percentagem de 2, 3%) que usufruiu de apoio psicoldgico.

No que se refere & avaliacao sintese das competéncias, os resultados apontam
para percentagens de sucesso de 100% em quase todas as é&reas de
conteudo, nomeadamente na area da Expressdo e Comunicacdo, nos dominios
da Expressdo Motora, Expressdo Plastica, Expressdo Musical, Expressao

Dramatica/Danca, dominio da Matemética e area do Conhecimento do Mundo.

Um dos dominios menos fortes é o da Linguagem e Abordagem a Escrita, no
ambito da area da Expressdo e Comunicacdo, que apresentam uma
percentagem de 18, 2% de Competéncias em Aquisicao face a 81,8 % de
Competéncias Adquiridas. Também na area de Formacdo Pessoal e Social,
verifica-se uma percentagem de sucesso de 93,2% de Competéncias

Adquiridas e de 6, 8% de Competéncias em Aquisicao.

Parece-nos importante a continuidade das medidas educativas como Terapia
da Fala, e de outras estratégias educativas, particularmente de projectos que
envolvam as familias, que permitem minorar as dificuldades das criancas em

adquirir as competéncias referentes ao seu nivel etario.

Propomos o investimento curricular nas salas de Jardim de Infancia como
estratégia para atingir 100% de aquisicdo de competéncias nas areas menos
fortes como a “Linguagem Oral e a Abordagem a Escrita” e a “Formacgéo

Pessoal e Social’.

Para as criancas do presente trabalho, que frequentardo o 1°ciclo no proximo
ano lectivo, os seus professores, através das reunides de articulagédo, terdo um
conhecimento personalizado de cada um dos casos cujas competéncias ainda
nao estao totalmente adquiridas, para que possam estabelecer as estratégias

mais adequadas a continuidade da aquisi¢cdo de conhecimentos.
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I
7.4.2- RELATORIO DO PERCURSO ESCOLAR b

2006/ 2007

2007/ 2008

2008/ 2009

2009/2010

2010/2011

3° ANO

4° ANO

5° ANO

6°ANO

7.°ANO

3.2 ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos -/2006/2007

Insucesso nas disciplinas de 3.° Ano

3° Ano
Lingua Portuguesa % - alunos
Matematica % - alunos
Sucesso nas disciplinas de 3.° Ano
3° Ano

Satisfaz Bom Muito Bom
Lingua Portuguesa % - alunos % - alunos % - alunos
Matemética % - alunos % - alunos % - alunos

Provas Globais Internas (72 alunos)

Sucesso e Insucesso nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica

Sucesso Insucesso
86,1% 13,9%
Lingua Portuguesa
62 10
55% 45%
Matematica
39 32
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Resultados

a) alunos — % - usufruiram de Planos de Recuperacao

b) alunos — % - usufruiram de Planos de Acompanhamento
C) alunos —% - com adaptacdes

d) alunos —% - Curriculo Especifico Individual

e) alunos —% - transitaram

f) alunos — % - ficaram retidos

4.° ano - Curriculo Normal - Populacdo em estudo: 69 alunos - 2007/2008

RESULTADOS no FINAL DO 4° ANO

Sucesso e Insucesso nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica

Disciplinas Sucesso Insucesso
91,3% 8,7%
Lingua Portuguesa
63 6
91,3% 8,7%
Matemética
63 6
Sucesso nas disciplinas de 4.° Ano
Disciplinas 4° Ano
Satisfaz Bom Muito Bom
Lingua Portuguesa 30,4% - 21 alunos 31,9% - 22 alunos 29% - 20 alunos
Matemética 33,3 % - 23 alunos 30,4% - 21 alunos 27,6% - 19alunos
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Resultados

a) 16 alunos — 23,2 % - usufruiram de Planos de Recuperacao

b) 2 alunos —

2,9% -

alunos aprovados)

c¢) 0 alunos — 0% - com adaptacdes

d) 0 alunos — 0% - Curriculo Especifico Individual

e) 63 alunos — 91,3% - Aprovados

f) 6 alunos — 8,7% - Nao aprovados

Provas de Afericdo Externa (2007/2008)

Lingua Portuguesa

usufruiram de Planos de Acompanhamento (todos os

69
4° ANO Lingua Portuguesa
ALUNOS
5 alunos 26 alunos 30 alunos 8 alunos 0 alunos
Totais da EBI
7.2% 37, 7% 43,5% 11,6 % 0%
Media Nacional 5,6% 33,3% 50,6% 9,8% 0,8%
68 4° ANO Matematica
ALUNOS
Totais da EBI 8 alunos 31 alunos 19 alunos 10 alunos 0 alunos
11,8 % 456 % 27,9 % 14,7% 0%
Média Nacional 15,4% 34,5% 40,9% 8,4% 0,8%
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Curriculo Normal - 5.2 ano - Populacdo em estudo: (63 provenientes do 4° Ano +
2 alunos com Curriculo Especifico Individual + 5 alunos retidos no 5° Ano + 2
alunos transferidos de outra escola) - 2008/2009

Sucesso/ Insucesso nas disciplinas de 5° Ano = 70 alunos - Ndo estando

incluidos os 2 Curriculos Especificos Individuais.

Sucesso Insucesso
72,9% 27,2%
Lingua Portuguesa
51 19
90% 10%
Matemética
63 7

Comparacdao dos resultados obtidos as Disciplinas de Lingua Portuguesa
e Matematica do 4.° ano para o 5.° ano.

4° ANO - 63 alunos

N&o Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom

L. Portuguesa 8,7% - 6 alunos 30,4% - 21 alunos 31,9% - 22 alunos 29% - 20 alunos

Matematica 8,7% - 6 alunos 33,3 % - 23 alunos 30,4% - 21 alunos 27,6% - 19alunos

59 ANO - 70 alunos

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

L. Portuguesa | 27,2% - 19 alunos | 38,6% - 27 alunos | 32,9% - 23 alunos | 1,4% - 1 aluno

Matematica 10% - 7 alunos 41,4% - 29 alunos 22,9 — 16 alunos 25,7 — 18 alunos
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Disciplinas com maior taxa de sucesso igual ou superior a Bom (Niveis 4 e 5)
5° ANO

Educacdao Visual e Tecnolédgica — 100%

Educacao Fisica — 100%

Educacéo Musical — 97,14%

Insucesso nas disciplinas de 5° Ano

5° Ano
2008/ 2009

Lingua Portuguesa 27,14%

Inglés 22,86%

Histdria e Geografia de Portugal 5,71%

Matematica 10,00%

Ciéncias da Natureza 8,57%

Educacdo Musical 2,86%
Educacédo Visual e Tecnoldgica 0%
Educacédo Fisica 0%

Provas de Aferigdo Interna

Matematica — 5°Ano

NO de Classificagfes
Turma |
5°A 18 5,6% 33,3% 27,8% 33,3%
5°B 17 0% 23,5% 29,4% 47,1%
5°C 18 33,3% 33,3% 22,2% 11,1%
5°D 17 0% 17,6% 41.2% 41,2%
TOTAIS 70 10% 27,1% 30% 32,9%
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Lingua Portuguesa — 5° Ano

NO de Classificacoes
Turma

5°A 18 11,1% 16,7% 33,3% 38,9%

5°B 17 0% 23,5% 35,3% 41,2%

50C 18 0% 50% 33,3% 16,7%

5°D 17 0% 35,3% 47,1% 17,6%

TOTAIS 70 2,9% 27,1% 40% 30%
Sucesso Insucesso
70% 30%
Lingua Portuguesa
49 21
67,1% 32,9%
Matematica
47 23

Resultados
a) 14 alunos —20% - usufruiram de Planos de Recuperacdo
b) 3 alunos — 4,3% - com adaptacdes
C) 2 alunos — Curriculo Especifico Individual (n&o incluidos no estudo)
d) 7 alunos — 10% - usufruiram de Planos de Acompanhamento
e) 63 alunos — 90% - transitaram
f) 7 alunos — 10% - néo transitaram
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6. Ano — Curriculo normal — Populacao em estudo 60 provenientes do 5°

ano + 1 aluno transferido + 2 Curriculos Especificos Individuais:

Resultados
a) 9 alunos — 14,3% usufruiram de Planos de Recuperacao
b) 1 aluno - 1,6% com adequacdes curriculares individuais e adequacdes no

processo de avaliacdo

C) 4 alunos — 6,3% -

d) 63 alunos

—100% -

Curriculo Especifico Individual

Aprovados

Comparacéo dos resultados obtidos as Disciplinas de Lingua Portuguesa,

Matematica e Inglés do 5.° ano para o 6.2 ano (excepto PCA - 6°A).

Baixaram N Mantiveram = Subiram 2
10 alunos 47 alunos 3 alunos
Lingua Portuguesa

16,7 % 78,3% 5%

11 alunos 30 alunos 19 alunos
Matematica

18,3% 50 % 31, 7%

16 alunos 27 alunos 17 alunos
Inglés
26,7% 45% 28,3%

Alunos que mantiveram o nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

N

Alunos que baixaram de nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que subiram de nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)
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Resultados dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado.

Grupos de Desenvolvimento Diferenciado

6°ANO Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5

L. PORTUGUESA 16% | 62,9% | 325% | 3,2%

INGLES 3,3% 50% 40% 6,7%

MATEMATICA 4,9% 44,2% 23% 27,9%

Insucesso nas disciplinas de 5° Ano para 6.° Ano (63 alunos)

5° ANO 6.° ANO
Lingua Portuguesa 27,1% 1,6%
Inglés 22,9% 3,3%
Historia e Geografia de Portugal 5,7% 3,3%
Matemética 10% 4,9%
Ciéncias da Natureza 8,6% 0%
Educacédo Musical 0% 0%
Educacao Visual e Tecnolégica 2,9% 0%
Educacao Fisica 0% 0%

e —
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Disciplinas com maior taxa de sucesso, igual ou superior a Bom (Niveis 4 e 5)

A excepcdo das disciplinas de Lingua Portuguesa e Inglés, as restantes

disciplinas registam uma taxa de sucesso superior a 50%.

Provas de Afericdo Externa — 6° ANO

Lingua Portuguesa

N.© CLASSIFICACOES
TURMA
17 6° A 2 5 9 1 0
11,76% 29,42% 52,94% 5,58% 0%
13 6° B 0 5 8 0 0
0% 38,46% 61,54% 0% 0%
16 6°C 1 6 8 1 0
6,25% 37,5% 50% 6,25% 0%
14 6°D 0 5 9 0 0
0% 35,71% 64,29% 0% 0%
Média Nacional
4% 26,2% 58,2% 10,9% 0,7%
Totais da EBI 3 21 34 2 0
5% 35% 56,67% 3,33% 0%
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Matematica
N.° CLASSIFICACOES
TURMA
alunos A B (¢
17 6° A 29,4% 0% 64,7% 5,9% 0%
5 0 11 1 0
13 6°B 15,4% 23,1% 61,5% 0% 0%
2 3 8 0 0
16 6° C 12,4% 43,8% 43,8% 0% 0%
2 7 7 0 0
14 6° D 7,1% 28,6% 57,2% 7,1% 0%
1 4 8 1 0
Média Nacional 8,5% 20,8% 47, 7% 21, 7% 1,3%
Totais da EBI 16,70% 23,3% 56,7% 3,3% 0%
10 14 34 2 0
Sucesso Insucesso
96,7% 3,3%
Lingua Portuguesa
58 2
96,7% 3,3%
Matematica
58 2
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Comparacdao dos resultados obtidos as disciplinas de Lingua Portuguesa,

Matematica e Inglés, no final do 6.° e 7.° anos

N° de alunos no 6° Ano - (61 alunos)

N° de alunos no 7° Ano - (58 alunos)

N° de alunos transferidos no 7° Ano — (3 alunos)

N° de Alunos retidos no 7° Ano - (12 alunos)

Na disciplina de Lingua Portuguesa, registaram-se os seguintes resultados:

Lingua Portuguesa

3° Periodo — 6° ano 3° Periodo - 7° ano ConclusGes
2009-2010 2010-2011
Reten-
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
8 “ = N 2 cOes
E 3 4 5 5 3 4 5
< :( :( % % % 7°ano
s |2 N°/% N°/% No/% P N°/% N°/% N°/%
X N°/%
|_
1 12 4 1 6 7 1 9 3 4
6°A | 18 16 2
5,56% | 66,67% | 22,2% 5,56% 125% | 37,5% | 43,7% | 6,3% | 56,2% | 18,8% 25%
13 0 9 4 0 1 6 6 0 10 1 2
6°B . 13 4
0% 69,23% | 30,77% | 0% 7.6% | 462% | 46,2% | 0% | 76,9% | 7,7% | 15,4%
0 8 7 1 1 5 7 8 11 1 4
6°C | 16 16 3
18,8
0% 50,00 43,75% | 6,25% 6,3% 31,2% | 43,7% (%; 68,8% 6,2% 25%
14 0 9 5 0 3 4 6 0 7 4 2
6°D . 13 3
0% 66,67% | 33,33% 0% 23,1% | 30,8% | 46,2% 0% 53,8% | 30,8% | 15,4%
37 9 12 12
Total
63,8% | 15,5% | 20,7% | 20,7%

* A turma foi composta por mais um aluno avaliado ao abrigo do Decreto-lei 3/2008.
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Na disciplina de Matematica, registaram-se o0s seguintes resultados:

Matematica
3° Periodo - 7° ano Conclusdes
3° Periodo — 6° ano 2009-2010
2010-2011
Reten
Nivel | Nivel | Nivel Nivel Nivel Nivel N
-coes
8 8 = N A ¢
= 3 4 5 IS 3 4 5
= = 7°ano
< | < .o< % % %
E z No%6 | No% | N IR N°/% N°/% N°/%
) N°/%
|_
1 7 5 5 6 4 1 5 11 0
6°A | 18 16 2
5,56 38,8 27,8 27,8 31,2% | 37,5% 25% 6,3% | 31,2% | 68,8% 0%
1 6 5 1 7 2 3 1 5 8 0
6°B | 13* 13 4
7,7 46,2 38,4 7,7 53,8% | 15,4% | 23,1% | 7,7% | 38,5% | 61,5% 0%
0 6 2 8 4 5 6 1 3 13 0
6°C | 16 16 3
0 37,5 | 12,50 | 50,0 25% 31,2% | 37,5% | 6,3% | 18,8% | 81,2% 0%
1 7 3 3 4 6 3 0 3 9 1
6°D | 14 13 3
7,2 50,0 21,4 21,4 30,8% | 46,2% 23% 0% 23,1% | 69,2% | 7,7%
16 41 1 12
Total
27,6% | 70,7% | 1,7% | 20,7%

* A turma foi composta por mais um aluno avaliado ao abrigo do Decreto-lei

3/2008.
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Na disciplina de Inglés, registaram-se os seguintes resultados:

Inglés
Conclusbes
3° Periodo — 6° ano 2009-2010 3° Periodo 7° ano — 2010-2011
Reten-
Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel .
0es
0 g = N 2 ¢
= 3 4 5 S 3 4 5 "
< g I % % % ano
5 = N°/% N°/% No%e | No/% | No/% | NO/%
> N/%
|_
1 10 5 2 3 7 5 1 1 5 0
6°A | 18 16 2
5,56% | 55,56% | 27,78% | 11,11% 18,8% | 43,7% | 31,2% | 6,3% | 68,8% | 31,2% | 0%
13 1 8 4 0 4 5 2 2 7 4 2
6°B | | 13 4
8,33% | 58,33% | 33,33% | 0% 30,8% | 38,4% | 154% | 15,4% | 53,8% | 30,8% | 15,4%
0 5 9 2 3 4 6 3 8 6 2
6°C | 16 16 3
0% | 31,25% | 56,25% | 12,50% 18,8% | 25% | 37,4% | 18,8% | 50% | 37,5% | 12,5%
14 0 0 2 6 5 0 9 4 0
6°D | | 13 3
0 57,14% | 42,86% | 0% 15,4% | 46,2% | 38,4% | 0% | 69,2% | 30,8% | 0%
35 19 4 12
Total
60,3% | 32,8% | 6,9% | 20,7%
* A turma foi composta por mais um aluno avaliado ao abrigo do Decreto-lei 3/2008
Legenda:

— AV

Alunos que mantiveram o nivel

(independentemente de ser (independentemente de ser

nivel 1/ 2/3/4/5) nivel 1/ 2/3/4/5)

)

Alunos que baixaram de nivel Alunos que subiram de nivel

(independentemente de ser

nivel 1/ 2/3/4/5)
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V.

Y ANALISE DESCRITIVA

g

Esta analise descritiva tem por base uma populacao constituida por um grupo
de alunos que iniciou 0 seu percurso escolar no terceiro ano de escolaridade, em
2006/2007, comparando a sua evolucgdo, até ao ano lectivo 2010/2011 (ano em que a
maior parte destes mesmos alunos concluiu, com aproveitamento, o 7° ano de

escolaridade).

3.°ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 72 alunos -2006/2007

Nota: Os dados do terceiro ano néo estdo completos, por ndo ter sido possivel

adquiri-los, até a data de concluséo deste Relatdrio.

Verifica-se que, nas Provas Globais Internas, a percentagem de sucesso €
mais elevada na disciplina de Lingua Portuguesa (86,1%), comparativamente a
disciplina de Matematica (55%).

4.° ano - Curriculo Normal - Populacdo em estudo: 69 alunos - 2007/2008

Nota curiosa, neste ano, ao atingir-se a mesma percentagem de sucesso
(91,3%)/ insucesso (8,7%), tanto a Lingua Portuguesa como a Matematica, sendo,
também, muito aproximadas, em ambas as disciplinas, as percentagens de “Satisfaz”,

“Bom” e “Muito Bom”.

Nas Provas de Afericdo Externa, na disciplina de Lingua Portuguesa, salienta-

se o facto de apenas 8 alunos, num universo de 69, terem tido a classificagdo "D”, nao
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havendo qualquer registo da classificagéo “E”, sendo as percentagens da classificagéo

“A” e “B” superiores as médias nacionais.

Nas Provas de Afericdo Externa, na disciplina de Matematica, ressalvam-se 0s
31 alunos com a classificagdo “B”, superando em mais de dez por cento a média

nacional.

Dos 69 alunos, 6 ficaram retidos correspondendo a uma percentagem de 8,7%.

Curriculo Normal - 5.2 ano - Populacdo em estudo: (63 provenientes do 4°
Ano + 2 alunos com Curriculo Especifico Individual + 5 alunos retidos no 5° Ano
+ 2 alunos transferidos de outra escola) - 2008/2009

Neste ano, regista-se 0 aumento do insucesso, relativamente ao 4° ano, tanto a
Lingua Portuguesa, como a Matemética. Assim, passou-se de um insucesso de 8,7%
em ambas as disciplinas (no 4° Ano) para um insucesso de 27,2% a Lingua

Portuguesa, e de 10% a Matematica (no 5° ano).

Na disciplina de Lingua Portuguesa, destaca-se uma baixa significativa na
percentagem de alunos com “Muito Bom” (29%), no 4° ano, para uma percentagem de

1,4% de niveis “5”, no 5° ano.

Verifica-se, também, uma diminuicdo dos niveis “4” e “5”, na disciplina de

Matematica, em relacdo as classificagdes de “Bom” e “Muito Bom”.

Salienta-se, ainda, o facto de as disciplinas de Lingua Portuguesa e de Inglés
serem aquelas que apresentam a mais baixa percentagem de sucesso, relativamente

as restantes disciplinas que constituem o curriculo do 5° ano de escolaridade.

Exceptuando as disciplinas de Lingua Portuguesa e de Inglés, que apresentam
um sucesso de 72,86% e 77,14%, respectivamente, todas as restantes registaram

sucesso igual ou superior a 90%.

Nas Provas de Afericdo Interna destaca-se o 5° B como sendo a turma com
mais insucesso, tanto a Lingua a Portuguesa como a Matematica, andando a
percentagem de sucesso, na globalidade das disciplinas, na casa dos 70%, em ambas

as disciplinas em estudo.
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N&o transitaram para o 6° ano sete alunos — 10% (mais um aluno, em relacéo

as retengdes no 4° ano, no ano lectivo anterior-8,7%).

6. Ano — Curriculo normal — Populagao em estudo 60 provenientes do 5°

ano + 1 aluno transferido + 2 Curriculos Especificos Individuais:

Na comparagdo dos resultados finais, nas trés disciplinas em estudo, do 5°
para o 6° ano, verificamos que foi na disciplina de Inglés onde houve mais baixas no
aproveitamento (16 alunos — 26,7%) e que foi na disciplina de Lingua Portuguesa onde

se registaram menos subidas (3 alunos 5%).

Constata-se que houve uma baixa significativa no aproveitamento (a maior
percentagem), na transicdo do 5° para o 6° ano, em ambas as disciplinas em estudo,
havendo uma percentagem diminuta de subidas (1,5% a Lingua Portuguesa e 4,5% a

Matematica).

Verifica-se que o insucesso baixou em todas as disciplinas, na comparacdo dos
resultados das trés disciplinas, no final do 5° e 6° anos. Salientam-se as baixas
significativas nas disciplinas de Lingua Portuguesa (de 27,1% para 1,6%) e de Inglés
(de 22,9% para 3,3%). A esta constatacdo, podera ndo ser alheia a existéncia de
turmas de Grupos de Desenvolvimento Diferenciado, no sexto ano, pelo quarto ano

consecutivo.

Nas Provas de Afericao Externa, na disciplina de Lingua portuguesa, a Escola
Béasica de Vouzela obteve médias melhores do que as médias nacionais, a excepgao

da classificagao “C”, em que ficou ligeiramente abaixo.

Nas Provas de Afericdo Externa, na disciplina de Matemética, a Escola Béasica
de Vouzela obteve médias melhores do que as médias nacionais, em todas as

classificagoes.

No total das turmas do 6° ano, e em ambas as disciplinas, o sucesso da Escola

Bésica de Vouzela, nas provas externas, cifrou-se nos 96,7%.
N&o houve qualquer retencédo neste ano.

Comparacéo dos resultados obtidos as disciplinas de Lingua Portuguesa,
Matemaética e Inglés, no final do 6.° e 7.° anos.

412



Relatério de estagio

Na globalidade, nas trés disciplinas em estudo, destaca-se a disciplina de
Matematica, com 70,7% de alunos, com baixa no seu aproveitamento. Observa-se que
a disciplina de Lingua Portuguesa € aquela em que a percentagem de alunos que
mantiveram ou subiram o seu aproveitamento é maior (84,8), sendo a percentagem de

descidas no aproveitamento de apenas de 15,5% - 9 alunos.

N&o transitaram, para o 8° ano, doze alunos — 20,7% (mais cinco alunos, em
relacdo as retengfes no 5 ano, e mais doze, em relac@o as reten¢des no ano anterior

(6° ano), em que ndo houve qualquer retencéo.

ILACOES

Os itens que se seguem podem ser tidos em conta na justificacdo dos
resultados, apresentados por estes alunos, ao longo do periodo em estudo
(2006/2007 a 2010/2011):

- Mudanca para uma escola diferente, com mais salas de aula, com mais

colegas, com idades diferentes e com varios professores;
- Mudanca de colegas para outras turmas;
- Idade do aluno;
- Interesses do aluno;
- Existéncia ou ndo de turmas de Grupos de Desenvolvimento Diferenciado;
- Manutencéo ou ndo do corpo docente;
- Sobrevalorizagéo das avaliagdes em anos terminais (4° e 6° anos);

- Condigbes de aprendizagem (menor nimero de alunos por turma — Grupos de

Desenvolvimento Diferenciado);
- Funcionamento de duas oficinas de Matemética (5° e 6° anos);

Atribuicdo de meio bloco do Estudo Acompanhado as disciplinas de

Matematica, Inglés e Lingua Portuguesa;
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- Novo Programa de Matemética, implementado, pela primeira vez, no ano

lectivo 2010/ 2011, no sétimo ano;

- Utilizacdo de diferentes tipos de instrumentos de registo de avaliacdo de

alunos (6°/7° anos);
- Existéncia de Turmas de Percursos Curriculares Alternativos (PCA);
- Nivel socioeconémico do aluno;
- Ambiente familiar;
- Pouca apeténcia para o estudo;

- Grau de exigéncia das provas internas/ externas.
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7.2.4- RELATORIO DO PERCURSO ESCOLAR

¥

2006/ 2007 2007/ 2008

2008/ 2009

2009/2010

2010/2011

2011/2012

2.°Ano 3° ANO

4° ANO

5° ANO

6°ANO

7°ANO

2.2 ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos —78

Insucesso nas disciplinas de 2° Ano

Insucesso

2° Ano

Lingua Portuguesa

11,5% - 9 alunos

Matematica

6,4% - 5 alunos

Sucesso nas disciplinas de 2° Ano

2° Ano

Satisfaz

Bom

Muito Bom

Lingua Portuguesa

41% - 32 alunos

39,7% - 31 alunos

7,8% - 6 alunos

Matemética 29,5% - 23 alunos 37,2% - 29 alunos 26,9% - 21 alunos
Resultados
0) 14 alunos — 17,9% - usufruiram de Planos de Recuperacao
h) 6 aluno — 7,7% usufruiram de Planos de Acompanhamento
i) 1 alunos - 2,6% - com adaptacdes
) 0 alunos — 0% - Curriculo Especifico Individual
k) 71 alunos — 91% - transitaram
) 7 alunos — 9% - ficaram retidos

415




Relatério de estagio

3.2ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos —81 alunos

Insucesso nas disciplinas de 3.° Ano

Disciplinas 3° Ano
Lingua Portuguesa 1,2% - 1 aluno
Matematica 9,9% - 8 alunos

Sucesso nas disciplinas de 3.° Ano

Disciplinas 3° Ano
Satisfaz Bom Muito Bom
Lingua Portuguesa 42% - 34 alunos 30,9% - 25 alunos 25,9% - 21 alunos
Mateméatica 46,9% - 38 alunos 27,2% - 22 alunos 16% - 13 alunos

Provas Globais Internas (79 alunos que realizaram a prova)

Lingua Portuguesa

a) Sucesso — 75 alunos = 94,9 %
b) Insucesso — 4 alunos = 5,1%
Matematica
a) Sucesso — 62 alunos = 78,5%
b) insucesso — 17 alunos = 21,5%
Resultados
m) 9 alunos — 11,1% - usufruiram de Planos de Recuperacéo
n) 1 aluno - 1,2% usufruiram de Planos de Acompanhamento
0) 0 alunos — 0% - com adaptacdes
p) 0 alunos — 0% - Curriculo Especifico Individual
q) 81 alunos — 100% - transitaram
r 0 alunos — 0% - ficaram retidos
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4.° ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 87 alunos

Insucesso nas disciplinas de 4.° Ano

4° Ano
Lingua Portuguesa 2,3% - 2 alunos
Matematica 9,2% - 8 alunos
Sucesso nas disciplinas de 4.° Ano
4° Ano
Satisfaz Bom Muito Bom
Lingua Portuguesa 48,3% - 42 alunos 37,9% - 33 alunos 11,5% - 10 alunos
Mateméatica 48,3% - 42 alunos 24,1% - 21 alunos 18,4% - 16 alunos
Lingua Portuguesa
a) Sucesso — = 97,7%
b) Insucesso — = 2,3%
Matemética
a) Sucesso — = 90,8%
b) Insucesso —=9,2%
Resultados
s) 12 alunos — 13,8% - usufruiram de Planos de Recuperacao
t) 3 alunos — 3,4% - usufruiram de Planos de Acompanhamento
u) 0 alunos — 0% - com adaptacdes
V) 0 alunos — 0 % - Curriculo Especifico Individual
w) 85 alunos — 97,7% - transitaram
X) 2 alunos — 2,3% - ficaram retidos
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Provas de Afericdo Externa

84
49 ANO
ALUNOS Lingua Portuguesa
CLASSIFICAQOES A B C D E
6 25 48 5 0
Totais da EBI
7,1% 29,8% 57,1% 6% 0%
Média Nacional 7% 36% 48% 8% 0%
84
4° ANO Matematica
ALUNOS
CLASSIFICACOES A B C D E
Totais da EBI 10 32 39 3 0
11,9% 38,1% 46,4% 3,6% 0%
Média Nacional 16% 30% 43% 10% 1%

Curriculo Normal -

5. ano - populacdo em estudo — 97 alunos:

97 alunos = 85 vindos do 4° ano + 7 retidos + dois curriculos especificos individuais +

trés transferéncias

5° A + 5°B + 5° C (Turma de Percursos Curriculares Alternativos PCA) + 5°D + 5° E
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Insucesso nas disciplinas de 5.° Ano*

estagio

5° Ano
Lingua Portuguesa 12,6%
Matematica 2,3%
* Estes dados néo incluem a turma de PCA.
Sucesso nas disciplinas de 5.° Ano*
5° Ano
Lingua Portuguesa 87,4%
Matematica 97,7%

* Estes dados ndo incluem a turma de PCA.

Resultados dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado.

(2009-2010 — 1° ano de funcionamento)

5°ANO Nivel 3

Nivel 4 | Nivel 5

L. PORTUGUESA 12,6%

58,6%

18,4% |10,4%

MATEMATICA 2,3%

48,3%

33,3% [16,1%
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Comparacdao dos resultados obtidos as Disciplinas de Lingua Portuguesa e

Matematica do 4.° ano para o 5.° ano.

ESCOLA TURMA PORTUGUES MATEMATICA
vk Observa-
no no ~
= N 2 = N 2 ALUNOS coes
1° CICLO 5° ANO
Mocamedes, 348% | 652% | 0% 56,5% | 34,8% | 8,7% 23
ira (o]
Vouzela, Queira, 5°A 8 1 0 13 8 )
Vasconha
Caria, Pacos de 75% 18,7% | 6,3% 438% | 25% 312% | 16 *
S 5°B
Vilharigues, Vouzela 12 3 1 - B 5
Ventosa, Vouzela, 76,5% 23,5% 0% 47,1% 35,3% 17,6% 17
Fatauncgos 50D 13 4 0 8 5 :
Fornelo do Monte, 58,3% 41,7% 0% 75% 4,2% 20,8% 24
(o]
Vouzela, Carvalhal 50 E 1 10 0 18 1 5
do estanho
58,8% | 40% 1,2% 575% | 23,8% | 18,7%
Totais
47 32 1 46 19 15

* Nestes dados ndo foi incluida a turma do 5° C (PCA), ndo estando também
contemplados 2 alunos, provenientes da Suica, (ambos do 5° B) e estando ainda
ausente um aluno, desta mesma turma, abrangido pelo Decreto-Lei 3/ 2008.

Disciplinas com maior taxa de sucesso, igual ou superior a “Bom” (Niveis 4 e 5)

*

a) Educacado Musical - 78,6%
b) Ciéncias da Natureza - 62,8%
c) Educacéo Fisica - 50%

* Estes dados incluem a turma de PCA.
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Insucesso nas disciplinas de 5° Ano

5° Ano

Lingua Portuguesa 12,4%
Inglés 16,8%

Histéria e Geografia de Portugal 4,1%
Matematica 2,1%

Ciéncias da Natureza 0,0%
Educacdo Musical 0,0%
Educacéo Visual e Tecnolégica 4,6%
Educacéo Fisica 0,0%

Provas de Afericdo Interna — 5° ANO

Matematica — 5°Ano

NO de Classificagcoes
Turma lun
alunos MB B S SP NS
0% 17,4% 56,6% 13% 13%
50A 23
0 4 13 3 3
10,5% 21,1% 31,5% 15,8% 21,1%
50B 19
2 4 6 3 4
5,2% 26,3% 47,4% 21,1% 0%
50D 19
1 5 9 4 0
33,3% 12,5% 37,5% 12,5% 4,2%
50E 24
8 3 9 3 1
13% 18,8% 43,5% 15,3% 9,4%
TOTAIS 85
11 16 37 13 8
50C 10% 20% 30% 10% 30%
10
PCA 1 3 3 1 3
12,6% 19% 42,1% 14,7% 11,6%
Total 95
12 18 40 14 11
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Lingua Portuguesa — 5°Ano

NO de Classificagcoes
Turma |
alunos Mg B s sP NS
0% 8,7% 47,9% 21,7% 21,7%
5°A 23
0 2 11 5 5
0% 21,1% 63,1% 5,3% 10,5%
5°B 19
0 4 12 1 2
0% 21,1% 31,5% 15,8% 31,5%
5°D 19
0 4 6 3 6
12,5% 20,8% 41,7% 8,3% 16,7%
5°E 24
3 5 10 2 4
3,5% 17,6% 45,9% 13 20%
TOTAIS 85
3 15 39 11 17
50C 0% 0% 30% 30% 40%
10
PCA 0 0 3 3 4
3,2% 15,8% 44,2% 14,7% 22,1%
Total 95
3 15 42 14 21
Lingua Portuguesa
a) Sucesso - 74 alunos = 77,9% (Incluindo a turma de PCA)
b) Insucesso - 21 alunos = 22,1% (Incluindo a turma de PCA)
Matemética
C) Sucesso - 84 alunos = 88,4% (Incluindo a turma de PCA)
d) Insucesso - 11 alunos = 11,6% (Incluindo a turma de PCA)
Resultados

g) 15 alunos — 15,8% - usufruiram de Planos de Recuperacdo (total de 95
alunos)
h) 7 alunos — 7,4% - usufruiram de Planos de Acompanhamento (total de 95

alunos)
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i) 4 alunos — 4,2% - com adaptagdes (total de 95 alunos)

j) 2 alunos -2,1% - Curriculo Especifico Individual (total de 95 alunos)
k) 93 alunos —95,9% - transitaram (total de 97 alunos)

[) 4 alunos — 4,1% - ficaram retidos (total de 97 alunos)

6.° Ano — Curriculo normal — Populagcdo em estudo - 91 alunos

Resultados por turmas nas disciplinas em estudo.

6°ANO Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5

7,7% | 659% | 18,7% | 7,7%

L. PORTUGUESA
7 60 17 7

16,5% | 42,8% | 32,2% | 5,5%

INGLES
15 39 32 5

13,2% | 48,3% | 28,6% | 9,9%

MATEMATICA
12 44 26 9

Resultados dos Grupos de Desenvolvimento Diferenciado.

6°ANO NiveIS Nivel 4 | Nivel 5

3,7% | 66,7% | 21% 8,6%

L. PORTUGUESA
3 54 17 7

11,1% | 44,4% | 38,3% 6,2%
INGLES

11,1% | 46,9% | 30,9% | 11,1%
MATEMATICA
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Insucesso nas disciplinas de 5° Ano (97 alunos incluindo o 5° C — PCA) para 6.°
Ano (91 alunos incluindo o 6° C — PCA)

Disciplinas 5° Ano 6.2 Ano
Anos 97 alunos 91 alunos
Lingua Portuguesa 12,4% 7,7%
Inglés 16,8% 16,5%
Matematica 2,1% 13,2%
Histdria e Geografia de Portugal 4,1% 2,2%
Ciéncias da Natureza 0% 1,1%
Educacéo Musical 0% 0%
Educacgéo Visual e Tecnolégica 4,6% 3,3%
Educagéo Fisica 0% 0%

Provas de Afericdo Externa — 62 ANO - Lingua Portuguesa

N° de Classificacoes
alunos
Turma da
A B (o}
turma
0% 43,5% 52,2% 4,3% 0%
6°A 23
0 10 12 1
0% 55,6% 44,4% 0% 0%
6°B 18
0 10 8 0 0
0% 37,5% 56,2% 6,3% 0%
6°D 16
0 6 9 1
25% 33,3% 37,5% 4,2% 0%
6°E 24
6 8 9 1 0
TOTAIS 7,4% 42% 46,9% 3,7% 0%
81
s/PCA 6 34 38 3 0
6°C 0% 0% 90% 10% 0%
10
(PCA) 0 0 9 1 0
Totais 6,6% 37,4% 51,6% 4,4% 0%
91
c/PCA 6 34 47 4 0
Média 5,8% 36,9% 40% 15,4% 0,3%
Nacional
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Matematica
NO de Classificacoes
Turma all(,:llnos
a A B C
turma
0% 13% 60,9% 26,1% 0%
6°A 23
0 3 14 6 0
5,6% 22,2% 44,4% 27,8% 0%
6°B 18
1 4 8 5 0
0% 43,8% 31,2% 25% 0%
6°D 16
0 7 5 4 0
12,5% 29,2% 20,8% 33,3% 4,2%
6°E 24
3 7 5 8 1
5% 25,9% 39,5% 28,4% 1,2%
TOTAIS
81 4 21 32 23 1
s/PCA
6°C 0% 0% 30% 60% 10%
10
(PCA) 0 0 3 6 1
Totais 4,4% 23,1% 38,5% 31,9% 2,2%
91
c/PCA 4 21 35 29 2
Média 7,2% 26,2% 31,3% 32,5% 2,7%
Nacional
Lingua Portuguesa
a) Sucesso - 77 alunos =95,6%
b) Insucesso - 4 alunos =4,4%
Matematica
a) Sucesso - 50 alunos =65,9%
b) Insucesso - 31 alunos =34,1%
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Comparacdo dos resultados obtidos as Disciplinas de Lingua Portuguesa,

Matemética e Inglés do 5.° ano para o 6.° ano.

PORTUGUES MATEMATICA INGLES
ANO TOTAL | Observa-
TURMA = 7 N = 2 N = A N ALUNOS coes
74% 13% 13% 74% 0% 6% 60,9% | 34,8% 4,3%
50 A/ 6° A 23
17 3 3 17 0 6 14 8 1
o 5 83,3% | 5,6% | 11,1% (il 61,1% 5,6% 33,6% |l 61,1% 16,7%
5°B/6°B 22,204 18 18+1 CA
15 1 2 11 1 6 11 3
o 5 68,8% | 18,7% | 12,5% [l 75% 0% 25% 62,5% | 12,5% 25%
5°D/6°D 16 16+1CA
11 3 2 12 0 4 10 2 4
95,8% | 4,2% 0% 58,3% 4,2% 375% [l 79,2% 0% 20,8%
5°E/6° E 24
23 1 0 14 1 9 19 0 5
TOTAIS 815% | 9,9% | 8,6% [l 66,7% 2,2% 30,8% (M| 66,7% | 17,3% 16%
81
sem/PCA 66 8 7 54 2 25 54 14 13
(o] (o]
S°C/6°C | 5006 | 10% | 40% [l s0% 0% 50% 50% 0% 50%
10
(PCA) 5 1 4 5 0 5 5 0 5
TOTAIS 78% 9,9% | 12,1% (M| 64,8% 2,2% 33% 64,8% | 154% | 19,8%
91
com/PCA 71 9 11 59 2 30 59 14 18
Legenda:
N A

Alunos que mantiveram o nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que baixaram de nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)

Alunos que subiram de nivel

(independentemente de ser nivel 1/ 2/3/4/5)
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Disciplinas com maior taxa de sucesso, igual ou superior a Bom (Niveis 4 e 5)
6° Ano

Educacédo Musical — 76,9%

Educacéao Fisica —54,9%

Ciéncias da Natureza — 51,6%

Resultados 6° Ano

g) 22 alunos - 24,2% usufruiram de Planos de Recuperagédo, dos quais 2 ndo
obtiveram sucesso (2,2%)

h) 0 alunos — 0% usufruiram de Planos de Acompanhamento

i) 2 alunos — 2,2% - Alunos ao abrigo do Decreto-Lei n°® 3/2008 — Cap. — IV —
artigo 18° (Adequacdes Curriculares Individuais)

i) 3 alunos — 3,3% - Alunos ao abrigo do Decreto-Lei n° 3/2008 — Cap. — IV —
artigo 16° (Adequacao do processo de ensino e de aprendizagem)

k) 2 alunos—2,2% - N&o aprovados

[) 89 alunos —97,8% - Aprovados

Comparacdo dos resultados obtidos as disciplinas de Lingua Portuguesa,

Matematica e Inglés, no final do 6.2 e 7.2 anos

N° de alunos no 6° Ano -

N° de alunos no 7° Ano -

N° de alunos transferidos no 7° Ano —

N° de Alunos retidos no 7° Ano —

Legenda:

— N 2
. ; Alunos que baixaram de nivel Alunos que subiram de nivel
Alunos que mantiveram o nivel
(independentemente de ser (independentemente de ser (independentemente de ser
nivel 1/ 2/3/4/5) nivel 1/ 2/3/4/5) nivel 1/ 2/3/4/5)
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Na disciplina de Lingua Portuguesa, registaram-se os seguintes resultados:

Conclusdes
0 R A
N Ne Nivel | Nivel | Nivel etencoes
= N 2
Alunos Alunos 3 4 5 7°ano
% % %
6°ano N°/% N2 | Nerw | 7°ano No/% | N°% | N°% N°/%
87% 13% 0%
% % %
0 20 3 0
0% 66,7% | 33,3% 0%
18 % % % %
0 12 6 0
40% 60% 0% 0%
10 % % % %
4 6 0 0
12,5% | 43,8% | 37,5% | 6,2%
16 % % % %
2 7 6 1
4,2% 62,5% | 8,3% 25%
24 % % % %
1 15 2 6
Totais
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Na disciplina de Matematica, registaram-se o0s seguintes resultados:

5

N°/%

Conclusdes
Retencde

= N A S

0

% | % | % 7°ano
N°/%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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Na disciplina de Inglés, registaram-se os seguintes resultados:

Conclusdes
Retencgbes
N[ 2
7°ano
% | %

N°/%

18 % | 222% | 611% | 0%
3 4 1 0 % % | % | % | %
60% | 30% | 10% 0%
10
6 3 1 0 % % | % | % | %
12,5
16 % | 43,7% | 37.5% | 6,3%
2 7 6 1 % % | % | % | %
16,7
24 % | 37,5% | 291% | 16,7%
4 9 7 4 % % | % | % | %

Totais
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Y ANALISE DESCRITIVA

Esta analise descritiva tem por base uma populacao constituida por um grupo
de alunos que iniciou 0 seu percurso escolar no segundo ano de escolaridade, em
2006/2007, comparando-se a sua evolucao, até ao ano lectivo 2011/2012 (ano em que

a maior parte destes mesmos alunos concluird o 7° ano de escolaridade).

2.°ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos -

N3ao foi possivel adquirir dados relativos a este ano de escolaridade.

3.2ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: alunos —81 alunos

Neste ano, destaca-se o elevado sucesso, na disciplina de Lingua Portuguesa (98,8%),
tendo 21 alunos atingido a classificagdo “Muito Bom”, sendo de salientar, ainda, que nenhum

dos 81 alunos ficou retido, no 32 ano.

4.° ano - Curriculo Normal - populacdo em estudo: 87 alunos

Neste ano, tal como no 32 ano, o sucesso a Lingua Portuguesa e a Matematica foi
superior a 90%, havendo um aumento dos alunos com a classificagdo “Muito Bom”, a

Matematica, mas uma diminui¢do a Lingua Portuguesa.

Nas Provas de Aferi¢cdo Externa, tanto a Lingua Portuguesa como a Matematica,
verifica-se que o insucesso é inferior as médias nacionais, sendo o sucesso superior nas

classificagdes “A” e “C”, a Lingua Portuguesa e nas classificagcdes “B” e “C”, a Matematica.

Dos 85 alunos, ficaram retidos no quarto ano, 2 alunos, correspondendo a 2,3%.
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Curriculo Normal - 5.° ano - populacdo em estudo — 97 alunos:

Neste ano, pela primeira vez na Escola Basica de Vouzela, as turmas foram feitas,
tendo em conta os Grupos de Desenvolvimento Diferenciado, sendo as percentagens de
insucesso relativamente baixas, em particular na disciplina de Matematica com 2,3% de

insucesso.

A disciplina com mais niveis “quatro” e “cinco” foi a disciplina de Educacdo Musical

(78,6%).
A disciplina com mais insucesso foi a disciplina de Inglés, com 16,8%.

Nas Provas de Afericdo Interna, sem contarmos com a turma de Percursos Curriculares
Alternativos (PCA), constatamos que o insucesso foi superior na disciplina de Lingua
Portuguesa, comparativamente a disciplina de Matematica. (20% contra 9,4%). Se fizermos a
contagem com a turma de PCA, verificamos que o insucesso aumenta de 20% para 22,1% a

Lingua Portuguesa e de 9,4% para 11,6%, a Matematica).

Na passagem do 42 para o 52 ano, nas disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa,
constatamos que a maior parte dos alunos mantém o seu aproveitamento, sendo essa
percentagem semelhante em ambas as disciplinas, havendo mais alunos que baixam de nivel a

Lingua Portuguesa e mais alunos que sobem de nivel a Matematica.

No 59 ano, ficaram retidos 4 alunos, num total de 97, correspondendo a 4,15%.

6.° Ano — Curriculo normal — Populagcao em estudo - 91 alunos

Nas trés disciplinas em estudo, no final do 62 ano, numa andlise por turmas, chegamos

a conclusdo de que a disciplina com mais insucesso € a disciplina de Inglés (16,5%).

Se fizermos a mesma analise, mas por turmas de grupos de desenvolvimento
diferenciado, concluimos que a percentagem de insucesso é igual nas disciplinas de Lingua

Portuguesa e Matematica.
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Se compararmos os resultados, no final do 52 e do 62 ano, na globalidade das
disciplinas, verificamos que o insucesso baixou em todas as disciplinas a excepcdo das
disciplinas de Matematica e de Ciéncias da natureza, pese embora a diminui¢do na disciplina

de Inglés seja pouco significativa.

Nas Provas de Afericio Externa, podemos observar que, na disciplina de Lingua
Portuguesa, incluindo a turma do PCA, obtiveram-se resultados superiores a média nacional,
nas classificacées “A”, “B”, e “C” e inferiores nas classificacbes “D” e “E”. Na disciplina de
Matematica, os resultados foram inferiores nas classificagbes “A”, “B”, “D” e “E”, sendo
superiores na classificacdo “C”. Nestas Provas, na Escola Basica de Vouzela, o sucesso a Lingua
Portuguesa foi de 95,6%, ao passo que, na disciplina de Matematica se cifrou nos 65,9%, mais

ainda acima da média nacional.

Da-se conta que a maior percentagem de descidas de nivel, na comparacao do final do
52 para 0 62 ano se deu na disciplina de Matematica, com 33% de descidas (incluindo-se a

turma do PCA.
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8. Pontos fortes/Areas a melhorar

APOS A APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS APLICADOS,
SEGUE-SE A APRESENTACAO DOS ASPECTOS RELATIVOS AOS “PONTOS FORTES” E
“ASPECTOS A MELHORAR”. AS MEDIAS DOS CRITERIOS QUE SE APRESENTAM (NUMA
ESCALA DE 0 A 5), DA AVALIACAO DOS CRITERIOS 1 E 7, FORAM FEITAS COM BASE NOS
QUESTIONARIOS APLICADOS AO PESSOAL DOCENTE E TECNICOS ESPECIALIZADOS E
PESSOAL NAO DOCENTE, ENCARREGADOS DE EDUCACAO/PAIS. A ANALISE QUE SE
SEGUE CONTEMPLA NAO SO OS INDICADORES DOS QUESTIONARIOS APLICADOS A
AMOSTRA ANTERIORMENTE MENCIONADA, COMO TAMBEM SUGESTOES DE MELHORIA
DADAS PELOS MESMOS. NESTA ANALISE PROCEDEU-SE A UMA DISTINCAO ENTRE OS
“‘PoNTOS FORTES” E 0S “ASPECTOS A MELHORAR”. DESTA FORMA, 0S “PONTOS
FORTES” REFEREM-SE AOS ASPECTOS QUE O AGRUPAMENTO JA DESEMPENHA COM
QUALIDADE E SOBRE OS QUAIS A SATISFACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR E BASTANTE
POSITIVA. OS “ASPECTOS A MELHORAR” SAO OS ASPECTOS EM QUE O AGRUPAMENTO
AINDA NAO CONSEGUIU ALCANCAR O NIVEL NECESSARIO A OBTENGCAO DE UMA MAIOR

SATISFAGAO POR PARTE DA MESMA COMUNIDADE ..

8.1- PONTOS FORTES - Critério 1 - Lideranca de Topo
/Direccao

- Existéncia de lideranca, pela Direccdo, capaz de definir metas claras,
exequiveis e avaliaveis, visando o sucesso de qualidade e o0 sucesso
pleno dos alunos.

- Abertura da Direccéo as sugestdes, participacao de outros;

- Incentivo, por parte da Direccéo, para o envolvimento e a participacdo da
comunidade educativa na elaboracdo do Projecto Educativo.

- Definicdo clara do papel e a responsabilizagdo das pessoas ha

concretizacdo do Projecto Educativo.
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- A Direccdo mobiliza as estruturas de orientagcdo educativa, informando o
corpo Docente /Técnicos Especializados e N&o Docente, de todas as

deliberacbes.

- A Direccado agenda reunides e comunica atempadamente a ordem de
trabalhos e posteriormente divulga as deliberacbes através dos meios

previstos.

- Fomento de um ambiente de confianga e solidariedade por via da
actuacgéo da Direcgao.

- Realizacdo de reunides pela Direccdo com os colaboradores para
divulgar a misséo e os objectivos do agrupamento explicitados no Projecto
Educativo.

- A Direccéo facilita a utilizacdo dos espacos e recursos educativos do
Agrupamento para a realizagdo das actividades do Plano Anual de
Actividades.

- Promocéo da articulacédo entre os 6rgaos do Agrupamento, por forma a

que se reconheca o principio da subsidiariedade.

- Monitorizacéo pela Direc¢ao do absentismo e de uma politica activa para

a sua diminuicao.

- Abertura e receptividade da Direc¢éo, assim como disponibilidade para a
resolucdo de qualquer situacdo pontual que necessita de ser resolvida a

gualguer membro da Comunidade Educativa.
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- A Direccédo, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico e com o chefe dos
servicos de administragdo escolar e a encarregada operacional, fomenta e
implementa projectos que contribuem para a formagao continua do pessoal

nao docente;

- A Direccao reconhece e premeia os esfor¢os individuais e das equipas de
trabalho;

- A Direccdo monitoriza o absentismo e tem uma politica activa para a sua

diminuicdo — informacéo para os Encarregados de Educacéo/Pais.

436



Relatério de estagio

8.2- PONTOS FORTES - Critério 7- Resultados Relativos
as pessoas: satisfacdo e motivacao.

Subcritério 7.1- Resultados das Medi¢cfes da
Satisfacao e Motivacéo das pessoas

- A imagem do Agrupamento na comunidade onde esta inserida € boa.

- As condicdes de higiene do Agrupamento sao boas.
- Existéncia de didlogo entre o Pessoal ndo Docente e a Direccao.

- Os recursos disponiveis sao suficientes e adequados para o desempenho das
funcdes profissionais.

- As boas condi¢Bes de seguranca do Agrupamento.

- A disposicao e distribuicdo do espaco no local de trabalho sédo apropriadas ao
desempenho das funcdes profissionais.

- O ambiente de trabalho é favoravel ao desempenho das funcdes
profissionais.

- No Agrupamento reconhece-se e valoriza-se o desempenho do pessoal ndo
docente.

- No Agrupamento, os critérios utilizados na distribuicdo de servico do pessoal
nao docente baseiam-se na clareza, imparcialidade e justica e a sua aplicacao
tem em conta as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a

oportunidade para demonstrar as suas aptiddes individuais e profissionais.

- No Agrupamento procura-se que o pessoal ndo docente receba a formacao
adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.
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- Existe um envolvimento do pessoal ndo docente no Agrupamento e na sua
respectiva misséo.

- As informacdes e decisfes fundamentais relativas ao Agrupamento sao
divulgadas em local préprio a todo o pessoal ndo docente.

- Neste Agrupamento é ministrada uma formagcéo inicial a todos os novos
funcionarios.

- As acc¢0Oes de formagéo realizadas pelo Centro de Formagao/Agrupamento
correspondem as expectativas individuais.

Apesar de se constatar que ha escassez na formacéao direccionada para
as diferentes areas administrativas, verifica-se que tem sido proporcionado
um enorme leque de acgbes, também para Pessoal Nao Docente,
promovidas nao sé por esta unidade de gestédo, mas também, e sobretudo,
pelo Centro de Formacdo Continua, sediado na Escola Sede deste
Agrupamento de Escolas.

Para promover accbes de formagdo mais especificas, nomeadamente

para os Servicos Administrativos, a Direc¢cdo providenciara a inclusdo das
mesmas no novo plano de formagédo, bem como protocolos com instituicdes

afins, de modo a que estas dinamizem essas accoes.
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A Direcgao, ao longo dos anos, tem vindo a reconhecer o trabalho
desenvolvido e dedicacdo do Pessoal Docente e Nao Docente ndo so6
oralmente, pessoalmente e nas reunides com 0S mesmos, mas também por
registo em acta e na respectiva avaliacdo de desempenho e, ainda, como
forma de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.

A Direccao devera a continuar a reconhecer o bom desempenho do Pessoal
Docente e Ndo Docente através das medidas mencionadas, uma vez que,

legalmente, ndo sao permitidas outras.

Embora a Direccdo reuna frequentemente com o0s representantes dos
Encarregados de Educacgao/Pais, na Assembleia Geral de Pais, Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral e outros, ainda o faz aguando das reunides de
pais, designadamente na preparacao de cada ano lectivo. No entanto, e dada a
sobreposicao de algumas reunibes, ndo tem sido possivel a Directora estar
presente em todas elas, pelo que, na planificacdo do inicio do préximo ano
lectivo, esta lacuna seré ultrapassada, visto que o agendamento das reunides
ter4 este factor em conta, sendo as mesmas concretizadas nos respectivos
Jardins de infancia/Escolas, com o0s respectivos Direccdo, Docentes e
Autarquias, em horas e datas diferentes.

A informacédo continuara a ser veiculada em suporte de papel e através
da pagina web do Agrupamento, dos documentos proprios, pelos quais se
regem o Agrupamento, circulares e avisos enviados para casa e afixados nos
estabelecimentos, Jornal Escolar, contacto presencialltelefonico e outros.
Lembra-se que, diariamente, em periodo escolar, os elementos da Direccao

encontram - se sempre disponiveis para atendimento.

Devera haver mais “Envolvimento do Pessoal Ndo Docente no
Agrupamento e na sua Respectiva Missao”. Dever-se-4 promover reunifes
peridédicas entre o responsavel pelos servicos com o respectivo pessoal ndo
docente. Auscultar cada funcionario de modo a conhecer o perfil/interesse para

o desempenho de determinada fungéo.

439



Relatério de estagio

Uma vez que este critério ndo foi avaliado a luz do modelo CAF, optou-
se por apresentar os pontos fortes e medidas de melhoria, tal como j& foi

referido anteriormente da seguinte forma:

Escola- sede

a) Secretaria
Todos os itens foram avaliados de forma bastante positiva destacando-
se o item “Tempo de Espera”.

b) Refeitorio
“‘Apresentacao do Espaco”, “Higiene”, “Atendimento”, “Confeccéo das
Refeicdes e “Variedade nas Ementas”.

c) Bufete

“Higiene”, “Atendimento” e “Qualidade dos Produtos”.

d) Papelaria/PBX

“Higiene”, “Atendimento” (adultos) e “Apresentacéo do Espacgo”.

e) Biblioteca
Em todos os itens, destacando-se “Apresentacdo do Espacgo”, “A
Relagao com os Utentes” e o Horario de Funcionamento”.

f) Portaria

“Limpeza”, “Presenca do Funcionario” e “Disponibilidade” (Alunos).

g) Bloco Antigo — Rés-do-Chao
“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.

h) Bloco Antigo — 1.° Piso
“Limpeza” e “Relacionamento com os Adultos”.

i) Bloco 1 - Rés-do-Chéo
“Limpeza”, “Relacionamento com os Adultos” e a “Disponibilidade”.

j) Bloco1l-1.°Piso
“‘Relagao com os Adultos”, a “Limpeza” e “Disponibilidade” (Adultos).

1.° Ciclo — Escola Sede

Todos os itens foram avaliados de forma bastante positiva, destacando-
se o item “o Atendimento”, a “Presenga da Funcionaria”, a “Relagdo com os
alunos e adultos” e a “Disponibilidade”.
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1.° Ciclo — Fora da Escola Sede
“‘Atendimento”, “Relacionamento com os Alunos”, “Disponibilidade” e
“Relacionamento com os Adultos”.

Neste ponto, referem-se as areas a melhorar, dos servigos que foram

avaliados e propostas de medidas de melhoria a implementar em cada servico:

Escola-Sede

a) Refeitorio:

“Tempo de Espera” e “Comportamento na Fila” — O modo como esta
organizada a entrada para o refeitério permite a rotatividade das turmas, a
entrada dos alunos por ordem alfabética e o registo de todos os alunos que
almocam. Salienta-se que h& dois turnos para entrada no refeitério, o que
facilita uma reducdo no numero de alunos em cada turno. Sugere-se a
fomentagdo do didlogo nas aulas de Formagéo Civica para a necessidade de

saber estar e esperar pela respectiva vez.

b) Bufete:

“Tempo de Espera” — Os alunos dispéem de dois funcionarios e de duas
filas devidamente identificadas para poderem ser atendidos na hora dos
intervalos. Sugere-se melhoria na organizacao do atendimento.

“‘Pregcos” — Estudar a possibilidade de reduzir o preco de alguns

produtos, sobretudo os mais saudaveis. “Apresentacgao do

Espaco” — dada a exiguidade do mesmo torna-se dificil promover

melhorias.
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c) Papelaria/PBX

‘Atendimento” — Promover formacdo sobre o atendimento ao
publico/relacgBes interpessoais?.

“Tempo de Espera” — Dado o pouco tempo disponivel nos intervalos
seria aconselhdvel que houvesse a possibilidade dos alunos adquirirem a
senha de almogo para toda a semana. Sugere-se, também, estudar a
viabilidade da aquisicdo de um sistema electronico para aquisicao de bens.

“Preco” — Estudar a possibilidade de reduzir o preco de produtos de uso

mais corrente.

d) Portaria:

“Apresentacao do Espago” — Uma vez que estd em estudo, por parte da
Associacdo de Pais, a construcdo de uma cobertura a anexar a este espaco,
julga-se que melhorara a apresentacdo do mesmo.

“‘Qualidade das Informagdes” — Deverdo ser disponibilizadas aos
funcionarios diversas informacdes, nomeadamente: horarios das turmas e
professores; dos clubes; data, hora e local da realizagdo das acc¢bes de

formac&o ou outros eventos®.

e) Bloco Antigo — Rés-do-Chéao:
“‘Atendimento” e “Relacionamento com os Alunos” - Promover formagéo

sobre o atendimento ao publico/relacdes interpessoais®.

f) Bloco Antigo — 1.° Piso:
“‘Relacionamento com os Alunos” e “Atendimento” (Alunos) - Promover

formacéo sobre o atendimento ao publico/relacées interpessoais™.

g) Bloco 1 - Rés-do-Chéo:
“Relacionamento com os Alunos” (Alunos) - Promover formacao sobre o

atendimento ao publico/relagdes interpessoais?.

? Estudar a viabilidade de haver rotatividade periédica no desempenho destas funcdes.
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h) Bloco 1 - 1.°Piso:
‘Presenga do Funcionarioc” — Maximizar o servico do/a assistente

operacional que fica de servico (durante a hora de almoco) *.

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede:

“Presenga dos Funcionarios” e “Limpeza do Espaco” — Controlar e
alertar a assistente operacional para a necessidade de se manter sempre
atenta na auséncia do seu par no seu local de trabalho. Manter os espacos,

sempre, limpos.

8.5- Auto-avaliacéo da Biblioteca

A auto-avaliagdo da Biblioteca escolar é implementada de acordo com o
MABE (Modelo de auto-avaliagdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas
Escolares e compreende um ciclo de 4 anos, sendo que a incidéncia recali,
cada ano, em dominios diferentes. Este ano lectivo, a auto-avaliacdo da BE
incidiu no Dominio D - Gestdo da Biblioteca Escolar. Assim, apds a aplicacédo
dos respectivos instrumentos de recolha de dados e levantamento, andlise e
tratamento dos mesmos, concluimos que a BE apresenta, na maioria dos
subdominios, o nivel de desempenho 4 (numa escala de 1 a 4) que passamos

a discriminar:

Subdominio D.1 Articulacdo da BE com a escola/agrupamento. Acesso e
servigos prestados pela BE, nivel obtido 4- o que se traduz, na generalidade,
por uma boa integracdo no funcionamento global da escola, a BE € entendida

por todos como um recurso activo ao servi¢o da escola / agrupamento.

Subdominio D.2 Condigbes humanas e materiais para a prestacdo dos
servicos., nivel obtido 4, que é reflectido pela formacdo adequada da
professora bibliotecaria, a equipa é muito adequada as necessidades da BE, a
BE garante a satisfacdo das necessidades dos utilizadores ( 80% dos

inquiridos respondeu positivamente a este item).

Subdominio -D.3 Gestdo da colecc¢ao/da informacéo, nivel obtido 3, sendo que

dos 7 itens considerados 4 obtiveram nivel 3 e os restantes nivel 4. O nivel 3
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global prende-se com a coleccao propriamente dita, nomeadamente no que
concerne a informatizacdo dos recursos, no equilibrio entre os diferentes
suportes, a nao existéncia da fixacdo de uma verba anual para a actualizacéo
da coleccéo e o facto de a percentagem dos inquiridos que utiliza regularmente

a coleccao se situar entre os 60% e os 70%,
Como acc¢des de melhoria a implementar, importa assinalar:

Planificar, de acordo com o 6rgao de gestédo, a afectacédo de verbas e executar
as accoes decorrentes dessa planificacdo no sentido de actualizar a colecc¢ao;
Implementar de forma mais sistematica ac¢des que visem a planificacdo e
articulacéo de projectos e actividades inerentes ao cumprimento dos diferentes
dominios implicados no funcionamento da BE; reforcar, junto dos 6rgaos
competentes, o valor acrescido que uma rede concelhia traria para a BE e seus
utilizadores e diligenciar no sentido de contribuir para a criacdo dessa mesma

rede; tornar mais eficaz o trabalho de informatizacdo dos recursos.
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9. Accao da Equipa de Auto-avaliacéo

A Equipa de Auto-Avaliacdo foi multidisciplinar e representativa das
diferentes sensibilidades do Agrupamento, quer em matéria de meios
(iniciativas que reflectem como o Agrupamento funciona), quer em matéria de
resultados (designadamente indicadores que reflectem os resultados
alcancados pelo nosso Agrupamento). As evidéncias foram recolhidas pela
Equipa de Auto-Avaliacdo em varias fontes documentais (Projecto Educativo,
Projecto Curricular, Plano Anual de Actividades; Actas do Conselho Geral, do
Conselho Pedagdgico, dos Departamentos e Grupos disciplinares, do Conselho
dos Directores de Turma, dos Conselhos de Turma e dos Projectos
Curriculares de Turma). A Equipa de Auto-avaliagcdo assumiu rigor na
identificacdo de evidéncias que suportassem as praticas de avaliacdo, pelo que
a avaliacdo informal ou néo sustentada em suportes documentais concretos

nao foi considerada como uma evidéncia da mesma.
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Consideracg0des Finais

Numa analise global, depois de apurados e analisados todos os
resultados dos questionarios aplicados a comunidade escolar do Agrupamento

de Escolas de Vouzela, verifica-se que todos os indicadores dos diferentes
critérios sao avaliados muito positivamente:

1

1- Lideranca de
Topo -
Direccéo 4,57 4,22 4,12 4,30

-

Tabela 6 — Resultados por Critérios

Tendo em conta estes resultados, a avaliagdo global do Agrupamento,
dos critérios avaliados, € de 4,05 valores. O desempenho da Direc¢éo e a

satisfacao e motivacdo das pessoas revelam resultados muito bons e ha
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motivagcao na organizacdo onde os actores educativos desempenham as
suas tarefas profissionais. De acordo com os parametros definidos no quadro
de pontuacdo dos resultados do modelo utilizado, e segundo a pontuacéo
determinada, foram alcancados praticamente todos os resultados de uma
forma excelente e sustentavel. A grande maioria das metas relevantes foram
igualmente alcangadas, mas ainda ha alguns “caminhos a percorrer” neste

percurso, para atingir a exceléncia total.

O plano de acc¢bes de melhoria sera elaborado no inicio do pr6ximo ano
lectivo, pois ele constitui um dos principais objectivos da auto-avaliacdo e as
accoes que constardo do mesmo representam pontos fundamentais para o
bom desempenho das pessoas e do proprio Agrupamento. Estas accfes, no
seu conjunto, representardo aquilo que podera determinar, de forma positiva ou
negativa, a identificacdo e o empenho das pessoas no alcance dos objectivos
gue visam a melhoria do servi¢co, assim como mostrar ao Agrupamento que o

esforgo que Ihes foi solicitado neste processo tem resultados concretos.

A Coordenadora da equipa
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Apéndice T

Apresentacdo do Resultados da Autoavaliacdo — 2010/2011
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Plano Nacional
Inspegdo Geral de EAUCAGE0  Cardter OBrigatorio - wmeumums axa s

‘A avaliacdo estrutura-se com base na
autoavaliacdo, a realizar em cada escola ou
agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa.” .-

5*ca Lev A% 32/2002, de 20¢e Desenire

A autoavaliacdo tem finalidades e de acordo com o
estudo e analise de praticas de autoavaliacao em paises
europeus, foi identificado um conjunto de caracteristicas
especificas de autoavaliacdo das escolas que Alaiz et al.
(2003) resume do seguinte modo:

- E um processo de melhoria da escola, conduzido
através quer da construgdo de referenciais, quer da
procura de provas (factos comprovativos, evidéncias)
para a formulagé&o de juizos de valor;

- E um exercicio coletivo, assente no dialogo e no
confronto de perspetivas sobre o sentido da escola e da
educagéo;

Para qué avaliar? 2

- E um processo de desenvolvimento profissional;

- Eum atode responsabilidade social, ou seja, um
exercicio de civismo;

- E uma avaliagdo orientada para a utilizagédo;

- E um processo conduzido internamente, mas que pode
contar com a intervengé@o de agentes externos.

450



Relatério de estagio

Avaliou-se Como? Com o qué?

O

Modelo de monotorizacao

g

CAF

» Concebido a partir do modelo EFQM
(mais simplificado);

* Ajuda as Administracdes Publicas da
UE a compreender e utilizar as
técnicas de gestao da qualidade;

» Autoavaliacdo das organizacoes

| publicas numa perspetiva de melhoria
continua que sustenta o
desenvolvimento de uma efetiva Cultura

de Exceléncia;

* Adequado as caracteristicas dos
organismos publicos;

» Sem custos (dominio publico;)
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Aprendizagem e Inovagao

Figura 1 - Estrutura CAF. Fonte: Manual da CAF - DOAP
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O que se avaliou em 2010/117?

=) Lideranca de Topo — Direcao (Critério 1- CAF):

(Critério 6) ¢ peto )

- Imagem global do funcionamento da Escola (Servigos);
- Indicadores dos resultados escolares:

- Taxa de sucesso.

__.. Resultados relativos as pessoas:

- Satisfacdo e motivacdo das pessoas- Pessoal Ndo Docente
(critério 7- CAF)

Instrumentos
Recolha de dados

v

Inquéritos-questionarios

(Adaptados, tendo por referéncia igualmente um dos
questionarios disponiveis na pagina eletronica da
DGAP (Direcéo-Geral da Administracdo Publica) e
elaborado pelo EIPA (European Institute for Public
Administration).

O sistema de pontuacéao

Adaptado a realidade do Agrupamento, bem como
aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal
Nao Docente, Alunos, Encarregados de
Educacao/Pais). A Equipa adaptou e simplificou a
escala da CAF, 2002, de forma a torna-la mais
percetivel e adequada a realidade local:

Nunce Poucss vezes Eastartes =0 Sampre NS0 eabs

vezes eamors
= T 2 : = | a = onxs
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Notas Metodologicas

Universo de referéncia:
Pessoal Docente e Técnicos Especializados;
Pessoal Nao Docente;
Encarregados de Educacdo/Pais(representantes de cada
Grupo/ Turma).
Quanto a avaliacdo dos Critérios um e sete, optou-se
por ndo incluir os alunos, devido a sua faixa etaria ser
muito baixa. Salienta-se que os Alunos, (2.° ciclo e
representantes de turma do 1.° Ciclo - 3.° e 4.° anos)
avaliaram apenas o critério 6 (Imagem global do
funcionamento da escola - Satisfacao do cidadao /
Cliente Interno).

Amostra:

- Totalidade do Pessoal Docente e Técnicos Especializados
(inclui parceria com ASSOL e Centro de Saude de
Vouzela);

- Pessoal Nao Docente (Assistentes Operacionais e
Assistentes Técnicos do Agrupamento - Nao foram
incluidos os funciondrios que pertencem a autarquia
municipal (Cadmara Municipal de Vouzela);

- Encarregados de Educacao/Pais, representantes dos
alunos na turma (Educacéao Pré-Escolar e 1.° Ciclo) e nos
Conselhos de Turma (2.° Ciclo);

- Alunos dos 3°, 4° 5°e 6.° anos para a avaliacédo do
critério 6.

- Realizacdo do Trabalho de Campo: De maio a julho de
2011.

- Método de recolha de informagao: inquérito por
questionario e recolha de evidéncias em suporte
documental (via net e em formato de papel) pela
equipa de autoavaliacao.
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Niveis de participagao/ Taxa de respostas obtidas -
Critério1e7
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PONTOS FORTES — Critério 1 — Lideranca de Topo
/Direcao

Sderanca, Diregso, de definir metas clarss, eequies
emwos‘s;ode €0 supesso pleno dos alunos;

- Abertura da Diregio as sugestbes, participagso de outtos;

da emohMmento da
huer-vo,pupae [iegﬂ),_p?‘go € a particpagio

respansabiizacio
dg&wcﬁnmpqﬂea das pesspas na concretizacao

-A[&qmnnﬁa estruturas de oriertacao educativa, informandd o carpo
gaﬂmjusehﬁomoate,denhsasdeﬁmggﬁ

-A |
Drew:@zmhrunuse mmuhtened‘s a ordem de tabalhos

PONTOS FORTES — Critério 1 - Lideranca de Topo
/Direcao (Cont)

- Fomento de um ambiente de confianca e solidariedade por via da atuagio

daD'eg-n

de colaboradores
m rannspehnreqaocomas e mma

—Amegnhiaatﬁaxpodswemedmdo
mmamummmm&

80 da articulago entre os argios do Agrupamento, por forma a
queseremdﬂ;aommm

Wp&ﬁeﬁo@dﬂaﬁmed&mmﬁn“ma

memmmmmmma

resolucao qﬂperm portual necessita de resolvida
quahaermmlmthmmg i "
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AREAS A MELHORAR
Lideranca de Topo /Direcao
- A Diregao, em articulagéo com o Conselho Pedagogico e com
o Chefe dos Servigps de Administragdo Escolar e a

Encarregada Operacional, fomenta e implementa projetos que
contribuem para a formagdo continua do pessoal ndo docente

- A Diregdo reconhece e premeia os esforgos individuais e das
equipas de trabalho;

- A Diregdo monitoriza o absentismo e tem uma politica ativa
para a sua diminuigdo - informagdo para os Encarregados de
Educagdo/Pais.

PONTOS FOKIES — Critério 7 Resultados Relativos as pessoas:
satisfacio e motivacio.
Subcritério 7.1- Resultados das Mediches da Satisfacio e
Motivacao das pessoas — Pessoal N3o Docente
- A imagem do Agn YD Na comuns onde esta inserida € boa.

- As condigbes de higiene do Agrupamenid si0 boas.
- BExasténcia de didlogp entre o Pessoal néo Docente e a Direcao.

- Os recursos disponivels sa80 suficientes e adequados para ©
desempenho das funcies profissionais.

- As boas condicoes de seguranca do Agrupamenio.

- A disposicao e distribuicdo do espaco no local de trabalho s&o
apmmemwmmm

Pontos Fortes

Subcritério 7.1- Resultados das Medicoes da Satisfacio e
Motivacio das pessoas — Pessoal Nao Docente (Cont )

- O ambiente de trabalho € favordvel ao desempenho das fungdes
o i

- No Agrupamento reconhecese e valarizase o desempenho do pessoal
n&o docente.

-Noﬁg\ginmn, critérios utiizados desenquo

—Noﬁqmmmmsemopasndrmdocaeraﬂna
formagao adequada para o seu desempenho profissional e pessoal.

457



Relatério de estagio

AREAS A MELHORAR
Criterio 7- Resultados Relsfivos as pessoss: satisfagio e motivagao,
Subcritirio 7.1 Resaltados das MedicSes da Safisfagao e Motivagao des
a Nao Dk

4 ¥

- Baste um envolvimento do pessocal ndo docente no
Agrupamento e na sua respetiva miss3o.

- As informagbes e decisbes fundamentals relativas ao
Agrupamento s3o divulgadas em local proprio a todo o pessoal
ndo docente.

- Neste Agrupamento € ministrada uma formacdo inicial a todos
0s novos funcionarnios.

- As agbes de formagdo realizadas pelo Centro de
Ft:nqﬁvmmmm?am
individuais.

Resultados por Critério:

PONTOS FORTES - Resultados orientados para o
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF)

Uma vez que este critério ndo foi avaliado & luz do modelo CAF,
optou-se por apresentar os pontos fortes e medidas de melhoria da seguinte
forma:

Escola sede
Secretana

Todos os itens foram avaliados de forma bastante positiva
destacando-se o item “Tempo de Espera”.

2 Refeidro
“Apresentacéo do Espago”, “Higiene”, “Atendimento”, “Confecéo
das Refeigoes € “Variedade nas Ementas”.
< Bufete
“Higiene", “Atendimento” € “Qualidade dos Produtos”.
2 Papelarna/PBX
“Higiene", “Atendimento” (adultos) & “Apresentagéo do Espaco”.
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PONTOS FORTES - Resultados orientados para o
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 - Ndo avaliado pelo Modelo CAF)
(Cont.)
< Biblicteca
Em todos os itens, destacando-se ‘Apresentagdo do Espago’, A
Relagéo com os Utentes™ e o Horério de Funcionamento”.
Portana
“Limpeza’, “Presenca do Funciondrio” e “Disponibilidade” (Alunos).
BlocoAntigo — Rés do Chao
“Limpeza” e “Relacionamento com 0s Adultos”.
BlocoAntigo - 1°Piso
“Limpezs” e “Relacionamento com os Adultos’.
Bloco1 — Rés do Chao
“Limpeza’, “Relacionamento com os Adultos” e a “Disponibilidade”.
Bloco 1 -1°Pso
“Relagdo com os Adultos”, a “Limpeza” e “Disponibilidade” {Adultos).

PONTOS FORTES - Resultados orientados parao
Cidadao/Cliente: Imagem Global do Funcionamento da
Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF)
(Cont.)

o 1.° Ciclo — Escola Sede

Todos os itens foram awaliados de forma bastante positiva,
destacandose o item “0 Alendimentn”, a “Presenga da Funconara™, a
“Relagap comos adunos e adulins™ e a “Dispanibilidade”

1.° Ciclo — Fora da Escola Sede

AREAS A METHORAR

Resultados orientados para o Cidaddo/Cliente: Imagem Global
do Funcionamento da Escola (Critério 6 - Nio avaliado pelo Modelo
CAF)

) “Tempo de Espera” e “Comportament na Fila” - O modo como estd
organizada 8 entrada pars o refeitério permite & rotatividede das turmas, 8
entrada dos alunos por ordem alfabética € o regisio de todos os alunos ﬂ_ue
almogam. Sslients-se que hé dois turnos para entrada no refeitdrio, o que fadilita
uma reducdo no numero de alunos em cada turno. Sugerese a fomentagao do
dislogo nas aulas de Formacéo Civica para & necessidade de saber estar e
esperar pelarespetivavez.

¢ Bufeie

_“Tempo de Espera” - Os slunos dispdem de dois funcionérios € de duas
filas devidamente identificadas para poderem ser stendidos na hora dos
intervalos. Sugere-se melhoria na organizacéo do atendimento.

“Pregos” - Estudar a possibilidade de reduzir o prego de alguns produtos,
sobretudo os maissaudaves. “Apresentacso do Espago” - dado s exiguidade
do mesmo torns-se dificil promovermelhorias.
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AREAS AMETHORAR
Resultados orientados parao Cidadao/Cliente: Imagem Global do

Funcionamento daEscola(Critério 6 - Nio avaliado peloModelo CAF)
( Cont.)

2 P8

“Atenaimento” - Promover formagio Sobre o Stendimento S0 pubico, relagdes interpessosis.
“Tempo de Espers’ - Dado O POUCO 1EMPO GSPONVEl NOS INTENVSIoS SEra Sconseindvel que
houvesse s posSibi idade 00S SIUNOS SOQUITIEm & SEnhs de SIMOCO Para tods & Semans. Sugere-
se, t S viabils 08 SQUSGS0 OS UM S B O PSIS SGUSES0 Je Dens.
“Prego” - stucsrapos;omoeoeredwopreqooeproomosoemmsmeme

2 Portena

“Apresentsgio do " - Ums vez que £5tS em es5tudo. Por parte ds ASSocisgE0
g Pas, 8 CONSUUGS0 OF UMS CODEMUMS S SNEXSr S £5te £3pSg0, [UIZSSE qQue Mehorsrs s
spresentsgso 0o MESMO.
‘Qusiosge o985 | Ges® - Deverdo ser oSponibi 805 funcionary f
Wmmm&mrosmmemmwu&suamewu
re8iZa¢S0 0SS 8¢0Ss OE fOrmaga0 OU OUTIOS Eventos™.

o mm-m
“‘Relack ) COM OS5 Alunds™ - Promover fO!"B?BO sobre ©
atendimento 80 pﬂb‘mf(m interpessoas.

AREAS A MELHORAR
Resultados orientados para o Cidadao/Cliente: Imagzem Global do
Funcionamento da Escola (Critério 6 - Nao avaliado pelo Modelo CAF) ( Cont.)

BlocoAntiEo — 1 %Pso
‘Relsconamento com OS NUDOS e ‘Atenoamento' {Aluncs) - Promover
sobre o st s0p g

Y

Bioco 1- Rés doChso:
-Resg‘-onsmemo.com 0S AlunOs”™ (Aluncs) - Promover fOﬂ'hSP:O sobre ©
S0 pubicoy ¢ i P s,

- Blocol- L'HSIZ

0T -

sus prsenqaowsnt’eotempom:vo

1_° Ciclo - Fora da Escola Sede:

“Presengs dos Funcionéros® e “Limpezs @0 Espsago” - COI\UO)BFE&)EH&I&
assistente Operscionsl pars s necessdade de se manter sempre stents na suséncis 0o
SEU par no Seu jocal de trabsino. Manter 0s ESpagos, Sempre, limpas.

s Esw a viebldace de penioscs

“ O mundo sé pode ser
melhor do que até aqui,

quando consigas fazer

mais pelos outros do que por t1”

Antonio Aleixo

460



Relatério de estagio

Apéndice U

Plano de Ac¢6es de Melhoria
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VE‘ Educa(;ao
AGRUPAMENTO DE EscoLAas DE VOUZELA
BAIRRO DA SENRA, 3670-257 VOUZELA | Q) 232 772046 | FAX: 232 772 053 / 232 771 395

® http://www.aevouzela .net | B4 eb2.vouzela@netc.pt

EQUIPA DE AUTOAVALIACAO

Plano de A¢cdes de
Melhoria

AUTOAVALIACAO DO AGRUPAMENTO

2010/2011

outubro 2011
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Objetivo

O objetivo fundamental deste documento € servir de suporte a

iImplementacgéo de Ag¢des de Melhoria no Agrupamento de Escolas de Vouzela.

Introducao

O plano de acdes de melhoria (PAM) resulta do relatério da autoavaliacéo,
baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes do proprio
Agrupamento e, sobretudo, na perspetiva da comunidade escolar. O PAM pode
ainda incorporar acdes de melhoria identificadas, resultantes das
recomendacdes das equipas de trabalho da Equipa de Autoavaliacdo, da
Biblioteca Escolar, bem como do Relatério da Avaliacdo Externa (IGE) 2006. O
PAM a elaborar é determinado pelas ac¢des de melhoria selecionadas pela
Equipa de Autoavaliacdo. Este deve conduzir diretamente ao plano de acgdes
para melhorar o desempenho e a qualidade do Agrupamento. Depois da
apresentacao dos resultados da autoavaliacdo e das acdes de melhoria a
comunidade educativa, segue-se a criacdo das equipas que tém de elaborar
um plano de implementacdo das AM identificadas, de acordo com um
planeamento. Cada AM ter4d assim uma equipa responsavel pela sua
implementacdo, e essa equipa € coordenada por uma pessoa, O/a
Coordenador/a da Acdo. O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo
e as acdes que constam do plano representam atividades fundamentais para o
bom desempenho das pessoas e da prépria organizacdo. Estas acdes, no seu
conjunto, representam aquilo que podera determinar, de forma positiva ou
negativa, a identificagdo e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria
do servico, assim como mostrar a organizacdo que o esforco que lhes foi

solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados concretos.
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1- Estrutura do Plano de A¢bes de Melhoria

O relatério de autoavaliacgdo tem como objetivo apoiar a Dire¢cdo do
Agrupamento na implementacdo de um conjunto de acc¢des que permitam
melhorar o desempenho organizacional, através da definicdo de um Plano de
Acdes de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e
eficAcia da escola. Os Pontos que foram considerados como Fortes devem
também ser objeto de acompanhamento, de modo a refor¢car a vantagem
competitiva e sustentabilidade dos esforcos ja realizados. Os Aspetos a
Melhorar sdo analisados pela equipa de autoavaliacdo e de seguida sao
hierarquizados como acdes de melhoria. O PAM ¢é integrado no planeamento
estratégico do Agrupamento (Projeto Educativo), sendo fundamental a sua
divulgacao e efetiva implementacéo. Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura do documento “Plano de Ac¢oes de Melhoria”

Descrigcéo

Identificacdo do Agrupamento

- Designacgéo da Escola e Contactos da
Organizacdo Nome e contactos do
Coordenador da EAA Periodo da Auto-
avaliacdo (diagnostico CAF).

Areas de Melhoria (AM)

- Lista de sugestbes de melhoria
agregadas por areas.

Identificacdo das AM

- Lista de acc¢des de melhoria
relevantes.

Matriz de prioritizacdo das Ac¢bes de
Melhoria (AM)

Critérios de prioritizacao das AM e
tabela de ranking.

Viséo global do PAM

Quadro geral que permite visualizar
todo o PAM (cronograma).

Fichas da AM

Fichas para cada AM (planeamento).
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2. Plano de Ac¢des de Melhoria

2.1. Identificacdo do Agrupamento

Tabela 2 — Elementos do Agrupamento

Elementos do Agrupamento

Descricao

Designacdo da Organizacao

Agrupamento de Escolas de Vouzela

Nome da Coordenadora da Equipa de
Autoavaliagéo

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha

Contacto da Coordenadora

ritarochal6ll@gmail.com

Periodo da Autoavalia¢éo

Abril 2011 — Agosto 2011

2.2. Areas de Melhoria

A tabela que se segue identifica as sugestdes de melhoria propostas,

agregadas por areas de melhoria:

Tabela 3 - Identificac&o das Areas de Melhoria

Aspetos a Melhorar 1

Lideranca (Dire¢cdo) - Envolvimento
do Pessoal Nao Docente na vida do
Agrupamento Formacdo dos
Recursos Humanos (CAF)

- A Diregéo, em articulagdo com o Conselho
Pedagodgico e com o chefe dos servigos de
administrativos e a coordenadora dos
assistentes operacionais, devera fomentar e
implementar projetos de ac¢des de formacéao,
de forma a que contribuam para a 0 aumento
da qualidade da formacado continua do
pessoal ndo docente correspondendo as
expectativas individuais.

- Criar protocolos especificos para apoiar a
melhoria do desempenho do PND - Centro
de Formacgéo/Agrupamento.

Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da
Comunidade Escolar (CAF)

- A Direcéo deve melhorar o reconhecimento
e premiar os esforcos individuais e das
equipas de trabalho.
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Lideranca (Diregcdo) - satisfacéo da
Comunidade Escolar

Relacao direcéo - escola/familia
/Envolvimento na vida escolar (CAF)

- A Direcdo devera proporcionar mais
informacgéo aos Encarregados de
Educacao/Pais acerca do absentismo e suas
politica ativas para a sua diminuigdo, bem
como mais informagdo acerca da vida
escolar dos seus educandos.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- O pessoal ndo docente (PND) tem de se
envolver no Agrupamento e na sua
respectiva missao;

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- Melhorar a acdo junto do pessoal néo
docente de maneira a que as informagdes e
decisbes  fundamentais  relativas  ao
Agrupamento  lhes  cheguem  sendo
divulgadas em local proprio a todo o pessoal
néo docente.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

- Ministrar formacdao inicial a todos os novos
funcionérios.

- Melhorar os resultados escolares:
.Desenvolver a linguagem e a consciéncia

fonologica nas criancas.

-Melhorar os resultados escolares:
. Desenvolver a formagéo pessoal e social

das criangas

-Melhorar os resultados escolares:

. Manutencao dos horéarios das AECs no final
do dia;

. Articulacdo das actividades do
Agrupamento com AECs: Inglés, Educagéo
Fisica, Expressoes.
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- Melhorar os resultados escolares:
Articulacdo da disciplina de Matemética
entre o 1° e 2°ciclos;

. Articulagao da disciplina de Matemética

entre o 2° e 3°ciclos.

- Melhorar os resultados escolares:

. Articulacao entre 1° e 2° ciclos.

-Melhorar os resultados escolares:
. Articulacao entre 2.° e 3.° ciclos —

Portugués.

-Melhorar os resultados escolares:
. Criagdo de grupos diferenciados no 3.° e
4.°anos de escolaridade nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

- Melhorar os resultados escolares:
. Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano

de escolaridade.

- Melhorar os resultados escolares:
. Articulacéo entre as diversas disciplinas e a
sala de estudo.

Escola-Sede

i) Refeitério:
O servico de refeitério € de qualidade
contudo deve-se melhorar o “Tempo de
Espera” e “Comportamento na Fila” (alunos);

a) Bufete: Melhorar “Tempo de
Espera” e a “Apresentacao
do espaco” e reduzir

“Precos” de alguns produtos,
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sobretudo os mais

saudaveis (alunos).

e)

b) Papelaria/PBX: melhorar o
“‘Atendimento”, “Tempo de
Espera” e baixar “Pregos” de
produtos de uso mais
corrente.

c) Portaria: melhorar a
“‘Apresentacido do Espaco” e
“Qualidade das
Informacgdes”.

d) Bloco Antigo —rés do

chéo e 1.°Piso/ Bloco
Novo rés do chéao:
melhorar o “Atendimento” e
0 “Relacionamento com os

Alunos”.

Bloco Novo - 1.° Piso:

melhorar a “Presenca do

Funcionario”. (alunos)

melhorar

1.°Ciclo — Fora da Escola Sede:

a ‘“Limpeza do Espaco® e

“Presenga dos Funcionarios” (alunos).
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- melhorar a articulagéo da biblioteca escolar
(BE) com o érgao de gestdo, a afectacao de

verbas e executar essas mesmas agoes;

- implementar de forma mais sistematica
acOes que visem a planificagéo e articulagdo
de projetos e atividades inerentes ao
cumprimento dos diferentes dominios

implicados no funcionamento da BE;

- reforgar, junto dos 6rgdos competentes, o
valor acrescido que uma rede concelhia
traria para a BE e seus utilizadores e
diligenciar no sentido de contribuir para a

criagdo dessa mesma rede;

- tornar mais eficaz o trabalho de

informatizacé@o dos recursos.
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2.3 ldentificac&o das Areas de Melhoria

A tabela seguinte apresenta as ac¢des de melhoria :

Tabela 4 — Identificag@o das A¢des de Melhoria

Areas de Melhoria

Acbes de Melhoria »

Lideranca (Diregcéo) - Envolvimento do
Pessoal Ndo Docente (PND) na vida
do Agrupamento - Formagdo dos
Recursos Humanos (CAF)

N° 6 - Estabelecer protocolos com outras
de

Escolas

entidades  (Centro Formacdo -
de de

Daire/Lafbes, Escolas, Autarquias, Centro de

Associagao Castro
Saude...) com vista a realizacdo de Acbes
de Formacéo inicial e continua para o PND,
de

necessidades/expectativas.

acordo com as suas

Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da
Comunidade Escolar (CAF)

N° 9 — Reconhecer o desempenho, o esforgo

e a dedicacdo de cada elemento da

comunidade escolar através de registos
formais (atas).
Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da N°l - Informar os Encarregados de

Comunidade Escolar

Relacao direcéo - escola/familia
/Envolvimento na vida escolar (CAF)

Educacao /pais, nas reunides, das decisdes

e politicas acerca da diminuicdo do

absentismo, dos documentos que regem o
Agrupamento e respetivas  atividades.
Dinamizar acdes de formagdo destinadas a

comunidade educativa.

Resultados Relativos as pessoas:
satisfacéo e motivacdo do Pessoal
N&o Docente (PND) (critério 7 - CAF):

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N°7 B o PND na vida

escolar/missdo (Plano Anual de Atividades

Envolver

PAA) do Agrupamento, distribuindo tarefas

de forma equitativa.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N°7 A — Dar a conhecer ao PND as informacdes
e decisbes fundamentais do Agrupamento, que

aos mesmos diz respeito, em local proprio.

Envolvimento do PND na vida do
agrupamento (CAF)

N.° 6 — Ministrar formacao inicial aos novos
funcionarios através de estabelecimento de

protocolos com diversas entidades.
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N.° 3 A - Melhorar os resultados escolares:
. Desenvolver a linguagem e a consciéncia

fonologica nas criancas.

N.° 3 B- Melhorar os resultados escolares:
. Desenvolver a formagéo pessoal e social

das criangas.

N.° 5 B - Melhorar os resultados escolares:

. Manutencao dos horarios das AECs no final
do dia;

. Articulacdo das actividades do
Agrupamento com AECs: Inglés, Educacao
Fisica, Expressdes.

N.°2 A - Melhorar os resultados escolares:
. Articulacdo da disciplina de Matemética
entre o pré-escolar e 1° ciclo;

. Articulacdo da disciplina de Matemética
entre o 1° e 2°ciclos;

. Articulacao da disciplina de Matematica
entre o 2° e 3°ciclos.

N.°2 B - Melhorar os resultados escolares:

. Articulacao da disciplina de Portugués entre
0 pré-escolar e 1.° ciclo;

. Articulacao entre 1.° e 2.°ciclos.

N.°2 C- Melhorar os resultados escolares:
. Articulacéo entre 2.° e 3.°ciclos —
Portugués.

N.° - 5 A Melhorar os resultados escolares:

. Criag8o de grupos diferenciados no 3.° e 4.°anos de
escolaridade nas disciplinas de Portugués e
Matematica.

N.°4 A - Melhorar os resultados escolares:
. Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de

escolaridade.

N.°- 4 B - Melhorar os resultados escolares:
. Articulac@o entre as diversas disciplinas e a sala de

estudo.
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N.° 8 C — Escola sede - Refeitério -
Melhorar o tempo de espera, bem como o
comportamento dos alunos na fila, através
da eficiéncia dos servicos prestados pelos
Assistentes Operacionais.

N.° 8 D - Escola sede — Bufete — Melhorar a
qualidade da prestacdo de servicos e seu
funcionamento global (apresentagdo do

espaco).

- Reduzir/promover o preco de produtos

saudaveis.

N.° 8 B - Escola sede — Papelaria/PBX -
Melhorar a qualidade da prestacdo de
servicos e seu funcionamento global
(melhoria no atendimento/ tempo de espera
(senha semanal/ cartéo eletrénico);

- Reduzir os precos do material escolar mais
procurado.

N.° 8 A — Escola sede — Portaria — Melhorar
a apresentacéo do espago;
- Implementar a qualidade da informacao

(informatizag&o).

N.°8 E- Escola Sede Bloco antigo rés do
ch&o/ 1.° piso, Bloco Novo 1.° Piso e
Bloco Novo rés do chdao — melhorar a
atitude comunicativa com os alunos, através
de acc¢des de formacao nas areas de gestao

de conflitos e relacionamento interpessoal.

N.°8 F- 1.° Ciclo — Fora da Escola
Sede:

- melhorar a limpeza do espaco;

- garantir a presenca da assistente operacional

em cada estabelecimento de ensino.
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N.c10 A
Biblioteca Escolar (BE) - Melhorar a articulacédo da biblioteca escolar
LAEE) (BE) com o érgao de gestéo, a afectacéo de

verbas e executar essas mesmas acgoes;

N.° 10 B- Implementar de forma mais
Biblioteca Escolar (BE)

(MABE) sistematica acoes que visem a planlflcagao e

articulacéo de projetos e atividades inerentes
ao cumprimento dos diferentes dominios

implicados no funcionamento da BE;

Biblioteca Escolar (BE)

o _ : P
(MABE) N.° 10 C- Reforcar, junto dos o0rgédos

competentes, o valor acrescido que uma
rede concelhia traria para a BE e seus
utilizadores e diligenciar no sentido de

contribuir para a criagdo dessa mesma rede;

o ) . .
Biblioteca Escolar (BE) N.° 10 D - Tornar mais eficaz o trabalho de

(MABE) informatizacé@o dos recursos.

2 Indicacdo do nome da Accdo de Melhoria a implementar, que serd descrita

pormenorizadamente mais a frente neste documento
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2.4 Matriz de prioritizacdo das Areas de Melhoria

2.4.1 Critérios de prioritizacdo das Areas de Melhoria
Os critérios de prioritizacao utilizados para as a¢des de melhoria tiveram

em conta a visdo e estratégia geral do Agrupamento (Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e Projeto de Intervencéo da

Diretora). Critérios:

1 — Relacdo com a visao, estratégias e objetivos do Projeto Educativo;

2 — Articulacdo com o Plano de Atividade do agrupamento e outros 6rgaos de
gestdo (Conselho Pedagogico);

4 — Dar resposta as areas de melhoria definidas pela CAF.

2.4.2 Tabela de prioritizagdo das Areas de Melhoria

Para prioritizar as A¢cbes de Melhoria (AM) dever-se-a combinar trés critérios:
impacto, capacidade e satisfagdo. Assim, as AM sdo prioritizadas de acordo com a
capacidade do Agrupamento as implementar num determinado periodo de tempo, bem
como na capacidade de mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o

impacto que cada acdo de melhoria ira4 ter no desempenho do Agrupamento e o que

podera contribuir

Fonte: Adaptado Manual da CAF — DGAP

para a melhoria da satisfacdo da comunidade escolar.

Tabela 5 — Pontuacéo a usar na prioritizacdo das AM

Niveis a usar Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
para pontuar (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
cada AM
E improvavel que Terd um impacto em | Terd um impacto
a) Impacto tenha impacto em pelo menos um significativo em mais do

gualquer obijetivo da
organizagao ou

objetivo da
organizagao ou

que um obijetivo da
organizacao ou indicadores

b) Capacidade

indicador de indicadores de de desempenho.
desempenho. desempenho.

Improvavel de ser

implementada no E possivel Pode ser implementada no

curto prazo; requer
um numero
significativo de
recursos que a
organizacao nao
possui.

implementar no curto
prazo; requer um
namero razoavel de
recursos.

curto prazo; requer
recursos que a organizacao
pOSSUi Ou ira possuir a curto
prazo.

c) Satisfagcéo

Improvavel impacto
na satisfacéo da
comunidade
escolar.

A acao tem impacto
indirecto na melhoria
da satisfacdo da
comunidade escolar.

A agdo tem impacto direto
da satisfacéo da
comunidade escolar.
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com os critérios estabelecidos:

Tabela 6 — Priorizagcé@o das A¢des de Melhoria

A tabela 6 estabelece a prioridade das Areas de Melhoria, de acordo

Accdo de Impacto Capacidade | Satisfacao Pontuagao
Prioridade | Melhoria (@) (b) (c) (ax b xc) | Ranking
(identificadas
na Tabela 4)
1 | Ne 5 5 5 125 4.0
N° 2 A 5 3 5 75 5.0
5 N°2B 5 3 5 75 5.0
Ne 2 C 5 3 5 75 5.0
N°3 A 5 5 5 125 1.0
3 N° 3 B 5 5 5 125 1.0
N°4 A 3 3 5 45 8.0
4 [weas 3 3 5 45 8.0
N°5 A 3 3 3 27 100
N°5 B 3 3 5 75 5.0
6 N°6 5 3 5 75 6.°
7 N°o7 A 5 5 5 125 2.0
7 N° 7B 5 5 5 125 2.0
8 Z;BS/C/D/E/F S S 5 125 3.°
9 N° o 5 3 3 45 9.0
10 | A/eres 5 5 3 B 70
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2.4.2.1 Fundamentacédo da selecdo de cada Ac¢édo de Melhoria

Tabela 7 — Fundamentacéo da selecdo de cada accao de melhoria3 Ae 3B

1.2

FUNDAMENTAGAO DA ACCAO DE MELHORIA:

3 A- Melhorar os resultados escolares: desenvolver a linguagem e a consciéncia fonoldgica

nas criancas. (Educacao pré-escolar)

3 B - Melhorar os resultados escolares: desenvolver a formacéo pessoal e social das
ré-escolar

Justificagcao

Impacto 5

Promover de forma sisteméatica e harmonizada a qualidade das
aprendizagens, com conteudos vertical e horizontalmente articulados,
através de recursos a pedagogias ativas que tornem possivel o

desenvolvimento integral das criangas.

Capacidade 5

Com a implementacdo destas praticas pedagdgicas e a partilha das
mesmas entre os docentes, da Educacao pré-escolar, torna-se mais facil

identificar as prioridades de desenvolvimento e sequencia-las no tempo.

Satisfacao 5

Ter atitudes de abertura de espirito e aplicagdo de novas praticas pedagdgicas,
responsabilidade e sinceridade de modo a que os resultados exponenciem rios

de clarividéncia em detrimento de “charcos pautados pela estagnagao”.

2.2

Tabela 8 - Fundamentacéo da selecdo de cada Acdo de Melhoria7Ae 7B

FUNDAMENTAGAO DA ACCAO DE MELHORIA:

7A- Satisfacdo da comunidade educativa com 0S servigcos

- Envolvimento do PND na vida do Agrupamento: dar a conhecer as informacoes e decisfes
fundamentais do Agrupamento, que aos mesmos diz respeito, em local proprio.

7B - Satisfacdo da comunidade educativa com 0s servicos.

- Envolver o PND na vida/missdo do Agrupamento (Plano Anual de Atividades PAA) do
Agrupamento, distribuindo tarefas de forma equitativa.

Critério Pontuagao

Justificagcao

Impacto 5

A tomada de decisdo na escola € um processo aberto e participado em

gue as diferentes perspetivas dos atores educativos s&o ouvidas.

Capacidade 5

Com a participacdo de todos atores educativos desenvolvem-se valores,
atitudes e praticas que contribuem para a formagcdo de funcionarios

conscientes e participativos numa escola e sociedade democraticas.

Satisfacao 5

Com a informacdo das decisdes e consequente articulagdo de equipas unidas,

consegue-se uma visao e uma participagdo colectiva ha missdo do Agrupamento para a

resolucéo de problemas.
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3 a
Tabela 9 — Fundamentacédo da selecdo de cada A¢do de Melhoria 8 A/8 B/ 8C/ 8D/8BE/8F
FUNDAMENTAGAO DA ACGCAO DE MELHORIA:

8 A- Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Portaria : Melhorar a apresentacao do espaco; - Implementar a qualidade da

informacéo (informatizacéo).

8B - Satisfagdo da comunidade educativa com os servigos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Papelaria/PBX: -Melhorar a qualidade da prestacdo de servigos e seu funcionamento

global (atendimento/ tempo de espera (senha semanal/ cartdo eletrénico);
- Reduzir os precos do material escolar mais procurado.

8C- Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Refeitorio — “Tempo de espera” e “comportamento”:- Melhorar o tempo de espera,
bem como o comportamento dos alunos na fila, através da eficiéncia dos servi¢os prestados pelos
Assistentes Operacionais.

8D - Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢gos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Bufete:

- Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos e seu funcionamento global;

- Manter as boas relacfes interpessoais;

- Mais envolvimento do PND na prestacao dos servigos;

- Melhorar o aspeto do espaco usando a criatividade.

- Reduzir/promover o preco de produtos saudaveis.

8 E- Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede —: Escola sede — Bloco Antigo - Rés do chéo e 1.°Piso / Bloco Novo - Rés do chéo
e 1.°Piso:

- Melhorar o atendimento e o relacionamento com os alunos.

- Conseguir a permanéncia de PND em todos 0s pisos.

8F- Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

: 1° Ciclo — Fora da Escola Sede
- Melhorar a «Limpeza do Espaco» e «Presenca dos Funcionarioss.

Critério Pontuacao Justificacao
Catalisar iniciativas e contribuir para que o local de trabalho:

- tenha recursos fisicos e humanos (boas relagdes interpessoais)
Impacto 5 suficientes para servir a comunidade educativa;
- seja, um meio de enriquecimento profissional e estimulador do trabalho

em equipa;

Com o empenho de todos os atores educativos (PND) desenvolvem-se
Capacidade 5 valores, atitudes e praticas que contribuem para a integracdo e

desempenho profissional de cada um na comunidade educativa.

Com o principio da cidadania e profissionalismo atuantes e reflexivos cada elemento (PND) tem voz

Satisfagéo 5 de cooperagdo e responsabilidade no desempenho das suas fun¢des na comunidade escolar,

confluindo para qualidade dos servigos e consequentemente melhoria do processo educativo.
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4.2

Tabela 10 — Fundamentacao da selecdo de cada Accdo de Melhoria 1

FUNDAMENTAGAO DA ACCAO DE MELHORIA:

1- Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da Comunidade Escolar
Relacédo direcao - Escola/familia /Envolvimento na vida escolar

- Presenca da direcdo (todos os elementos), nas reunides do inicio e fim do ano letivo, em todos os
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e ensino do Agrupamento e autarquias locais, com
educadores, professores e encarregados de educacgao/pais.

- Participacdo da direcédo (elementos disponiveis) nas diversas atividades, ao longo do ano letivo, em
todos os estabelecimentos de educacédo pré-escolar e ensino do agrupamento.

Critério Pontuagao Justificacao
Participacdo da direcdo nas reunides e diversas atividades, em todos os

estabelecimentos de educacao pré-escolar e ensino do AEV e autarquias
locais, com o pessoal docente e encarregados de educacdo/pais de
L PG > forma a que se estreitem relagbes entre os diversos membros da
comunidade educativa com o objectivo de divulgar a visdo e missdo do

agrupamento.

Com a implementacdo destas medidas e partilha das mesmas entre os
Capacidade 5 membros participantes, torna-se mais facil e eficaz a veiculagédo da

informagao.

Com a articulagdo dos diferentes membros da comunidade educativa,
Satisfacdo 5 consegue-se uma visdo coletiva da missdo do agrupamento, apelando a

melhor participacdo dos encarregados de educacao/pais.
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5.2

Tabela 11 - Fundamentacéo da selecdo de cada A¢&o de Melhoria2 A/2B/ 2 C/ e 5B

FUNDAMENTACAO DA ACCAO DE MELHORIA:
RESULTADOS ESCOLARES

2 A- Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

Articulacdo da disciplina de Matematica entre o pré-escolar e 1° ciclo;
. Articulacao da disciplina de Matemética entre o 1° e 2°ciclos;
. Articulacao da disciplina de Matemética entre o 2° e 3°ciclos.

2 B -- Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

. Articulacao da disciplina de Portugués entre o pré-escolar e 1.° ciclo;
. Articulacéo entre 1.° e 2.°ciclos.

2 C - - Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

. Articulacéo entre 2.° e 3.°ciclos — Portugués.

5B — Melhorar os resultados escolares. Continuidade da:

. Manutencao dos horéarios das AEC’s no final do dia;

. Articulacao das atividades do Agrupamento com AEC’s: Inglés, Educacao Fisica, Expressoes.
Critério Pontuagao Justificacao
Promover de forma sistematica e harmonizada a qualidade e

continuidade das aprendizagens, com conteados vertical e

Im 5 . . . . .
pEEte horizontalmente articulados, através de recursos a pedagogias ativas que

tornem possivel o desenvolvimento integral dos alunos.

Com a promoc¢do de momentos de debate partilhado (estratégias de
operacionalizacdo) entre os docentes, dos diferentes ciclos de ensino,
Capacidade 3 N . - . .

torna-se mais facil de identificar as prioridades de desenvolvimento e

sequencia-las no tempo.

Ter espirito inovador para aplicar novas estratégias no processo de
Satisfacao 5 ensino e aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de

gualidade/exceléncia em detrimento da resisténcia & mudanca.
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6.2

Tabela 12 — Fundamentacdo da selecdo de cada Accédo de Melhoria 6

FUNDAMENTAGAO DA ACGCAO DE MELHORIA:

6- Critério 1 - Lideranca de Topo / Direcéo
Critério 7 Resultados Relativos as pessoas: satisfacdo e motivacdo do Pessoal Nao Docente

(PND): Envolvimento do PND na vida do agrupamento:

- Continuidade da formagé&o inicial/continua do Pessoal Nao Docente (PND).

Critério

Pontuacao Justificagao

Assegurar formacdo continua e especifica ao PND com vista a

T E 55 > implementacédo de servigcos de qualidade e exceléncia.

Implementar a¢cBes de formagdo nas &reas de gestdo de conflitos e
Capacidade 3 relacionamento interpessoal e outras mais especificas, direccionadas
para os valores da cidadania do PND.

Melhoria no desempenho das funcdes profissionais, individuais e e
Satisfacdo 5

coletivas do PND.
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7.2

Tabela 13 — Fundamentacéo da selecao de cada Accédo de Melhoria 10 A/ B/ C/D

FUNDAMENTAGAO DA ACGCAO DE MELHORIA:
BIBLIOTECA ESCOLAR (avaliado pelo modelo MABE)

10 A- - Melhorar a articulacdo da biblioteca escolar (BE) com o 6érgdo de gestédo, a afectacdo de
verbas e executar essas mesmas acgoes;

10 B - Implementar de forma mais sistematica a¢des que visem a planificacdo e articulacdo de

projetos e atividades inerentes ao cumprimento dos diferentes dominios implicados no funcionamento
da BE;

10 C - Reforcar, junto dos 6rgdos competentes, o valor acrescido que uma rede concelhia traria
para a BE e seus utilizadores e diligenciar no sentido de contribuir para a criagdo dessa mesma rede;

10 D — Tornar mais eficaz o trabalho de informatizacdo dos recursos.

Critério Pontuacao Justificagao

Impacto 5 Fomentar novas atividades/projetos, internamente e em parceria com a

autarquia local. Informatizar as bibliotecas escolares.

Adaptar os horérios e calendarizar visitas as turmas dos diversos
Capacidade 5 estabelecimentos de ensino, (hora do conto e oficina das historias)
fomenta-se a partilha de saberes e desenvolve a competéncia oral e

escrita.

Todo o tempo disponibilizado na informatizacdo da base de dados das
BE’s, na selecdo e concurso a projetos nacionais promove-se a
Satisfagéo 3 responsabilidade docente, ndo docente e discente dos diferentes
estabelecimentos de ensino, fomentando a participacdo da comunidade

escolar.
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8.2

Tabela 14 — Fundamentacédo da selecao de cada Accéo de Melhoria4 A/ B

FUNDAMENTACAO DA ACCAO DE MELHORIA:

Resultados Escolares

4 A- Melhorar os resultados escolares:

. Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade.

4 B - Melhorar os resultados escolares:

Articulacéo entre as diversas disciplinas e a sala de estudo.

Critério

Pontuacao

Justificagao

Impacto

Incrementar as boas praticas educativas, melhorando as competéncias

Capacidade

Satisfacéao

3 dos alunos vs sucesso escolar.

Maximizar os interesses educativos através da inovacgdo, criatividade,
3 utilizacdo das novas tecnologias na procura do saber contribuindo para o

desenvolvimento das competéncias.

Ter espirito inovador e critico para aplicar novas estratégias no processo
5 de ensino e aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de

qualidade/exceléncia em detrimento da resisténcia & mudanca.

0.2

Tabela 15 — Fundamentacdo da selecdo de cada Accdo de Melhoria 9

FUNDAMENTAGCAO DA ACCAO DE MELHORIA:

9. Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da Comunidade Escolar
Reconhecer o desempenho dos elementos da comunidade escolar.

Critério

Pontuacao

Justificagcao

Impacto

Reconhecer o esfor¢co e a iniciativa do desempenho profissional dos

Capacidade

Satisfacao

> funcionarios como forma de compensacao pela exceléncia.

Dar visibilidade a iniciativa e desempenho de fun¢des profissionais dos
3 funcionarios da comunidade escolar do AEV.

Registar o bom desempenho em atas ou outros documentos oficiais do
3

AEV.
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10.2

Tabela 16 — Fundamentacao da selecdo de cada Accdo de Melhoria 5A

FUNDAMENTAC/T\O DA ACC/T\O DE MELHORIA:
Resultados escolares

5A- Melhorar os resultados escolares:
- Criar grupos diferenciados no 3.° e 4.°anos de escolaridade nas disciplinas de Lingua Portuguesa e

Matematica;

Critério Pontuacao

Justificagao

Impacto 3

Incrementar as préaticas educativas (niveis diferenciados - lingua
portuguesa e matematica), melhorando as competéncias dos alunos vs

sucesso escolar nestas areas.

Capacidade 3

Implementar grupos de niveis diferenciados, de maneira a contemplar os
interesses educativos do apoio individualizado através da inovacao,
criatividade, na procura do saber, contribuindo para o desenvolvimento

das competéncias dos alunos.

Satisfacéo 3

Ser dindmico para aplicar novas estratégias no processo de ensino e
aprendizagem, promovendo uma cultura e ensino de

qualidade/exceléncia em detrimento da resisténcia & mudanca.
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2.5 Visao global do Plano de Ac¢des de Melhoria

REPONSAVEL
PRIORIDADE AM CRONOGRAMA TEMPORAL DA ATIVIDADE ESTADO
PELO PROJETO

1 Direcéo XXX [ X | X [ X[X]|X|X]|X |X |X

- Direcéo;

- Coordenadores
de departamento,
de ciclo; XX XXX
Representantes de
area disciplinar.

2A/B/C

Coordenadora da

Educacéo Pré-
3A/B escolar XX X [ X| X | X]|X X | X

-Direcao

- Coordenador de X | X| X | X | X [ X]|X X
ciclo;

4A
- Coordenadora da

Equipa dos Apoios
Educativos;

4B - Direcéo X | X| X | X]| X | XX X

- Diregéo.

- Coordenador de
ciclo;

5A - Representantes
das areas
disciplinares de
Matematica e
Portugués.

- Direcéo;
- Coordenador de ciclo;

- Representantes de
5B grupo: Inglés, X X X X
Educagao Fisica e
Expressoes.
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- Direcéo.

- Diretor do Centro
de Formacao da
Associacao de
Escolas de Castro
Daire/Lafdes.

7A

- Direcao

7B

- Subdiretor e
Adjunta da
direcao.

8A

- Subdiretor;

- Coordenadora
dos Assistentes
Operacionais.

8B

- Subdiretor;

- Coordenadora
dos Assistentes
Operacionais.

8C

- Subdiretor;

- Coordenadora
dos Assistentes
Operacionais.

8D

- Subdiretor;

- Coordenadora
dos Assistentes
Operacionais.

8E

- Subdiretor;

- Coordenadora
dos Assistentes
Operacionais.
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8F

- Subdiretor;

- Coordenadora X | X[ X [ X| X | X|X|X]|X| X
dos Assistentes

Operacionais.

- Direcao.

10 A

- Profesora
bibliotecaria;

- Diretora.

108

- Professora
bibliotecaria.

Agao
continua
2012

10C

- Professora
bibliotecaria.

10D

- Professora
bibliotecaria.

2011/2012

X | - Processo

Continuo

Legenda:

Tabela 17 - Cronograma do PAM a implementar em 2011/2012

Vermelho = Accdo de Melhoria ndo implementada

Amarelo = Accdo de Melhoria por iniciar /em desenvolvimento

Verde = Accdo de Melhoria concluida
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2.6 Fichas da Acéo de Melhoria

A tabela 18 descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 18 — Descri¢cdo da Ficha da Acédo de Melhoria

Titulo

Descricéo

Designacao da Acao de Melhoria

Titulo da Acao de Melhoria 4

Coordenador da Acao

Pessoa responséavel pela acao

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e

implementar a acgéo

Critério dominante da CAF /Outros
modelos

Critério da CAF onde foi identificada a AM/
Outros modelos.

Descricdo da acdo de melhoria

Descricdo da AM.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

O que se pretende efectivamente obter com a

aplicacdo da AM.

Atividades a realizar

Descricao da forma como a AM sera
implementada, indicando as acg¢des/actividades

a realizar neste ambito.

Resultado(s) a alcancar

As metas ou indicadores utilizados para a

implementacdo da AM.

Fatores criticos de sucesso

As condigfes necessérias e suficientes para

gue os objectivos sejam atingidos.

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a

concretizagdo dos objectivos estabelecidos.

Datas de inicio e conclusao

Datas em que a implementacdo da AM se deve

iniciar e deve estar totalmente concluida.

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacéao
da AM.

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementagéo da AM.

Reviséo e avaliacdo da accéo

Os mecanismos/suportes5 e as datas para
monitorizacdo do progresso da AM de forma a
assegurar a implementacéo da Accéo conforme

previsto e, se necessario, efectuar correcgoes.
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Designacéao da Acao de Melhoria

Lideranca (Direcéo) - satisfagdo da Comunidade Escolar

Relacdo direcao - Escola/familia /Envolvimento na vida escolar

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Diregéo - Direcéo

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Diregao

Descricdo da acdo de melhoria

- Presenca da direcao (todos os elementos), nas reunides do inicio e fim do ano letivo, em todos
os estabelecimentos de educacao pré-escolar e ensino do Agrupamento e autarquias locais, com
educadores, professores e encarregados de educacao/pais.

- Participacdo da direcao (elementos disponiveis) nas diversas atividades, ao longo do ano letivo,
em todos os estabelecimentos de educacao pré-escolar e ensino do agrupamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Dar maior visibilidade a vida interna do Agrupamento (das decisdes e politicas acerca da
diminuicdo do absentismo, dos documentos que regem o Agrupamento);

- Divulgar aos Encarregados de Educacg&o/pais as actividades desenvolvidas internamente,
através de comunicacdes escritas, reunides em cada estabelecimento de ensino, érgdos de
comunicacao social, local, jornal da do Agrupamento e pagina (WEB) do Agrupamento;

Atividades a realizar

- Reunibes informativas com os encarregados de educagéo/pais;

- Atividades ludicoculturais realizadas no Agrupamento, havendo o apelo a participacéo dos
encarregados de educacao/pais;

- Aplicacao de folhas de presencas nas reunides e outras actividades;

- Organizacao de a¢fes de formag&o, em parceria com a Associacdo de Pais do Agrupamento,
gue vao de encontro as necessidades e interesses dos mesmos;

Resultado(s) a alcancar

- Maior empenho e participacdo mais ativa por parte does encarregados de educacgao/pais;
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Fatores criticos de sucesso (Condigdes
necessarias e suficientes para que os objectivos sejam
atingidos)

- Abertura do Agrupamento a comunidade, ao
meio social;

- Empenho na realizagdo de diversas
actividades direcionadas para encarregados de
educacao /pais;

- AcOes de formacéao direccionadas para os
pais;

Data de inicio

setembro 2011

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar
negativamente a concretizacdo dos objectivos)

- Disperséo da area geograéfica;

- Falta de justificacdo, por parte da entidade
empregadora, aos encarregados de educacao;
- lliteracia;

- Falta de cultura de participacdo e cidadania;
- Ineficacia da motivacdo dos encarregados de
educacao/pais;

Data de concluséao

agosto 2012

Recursos humanos envolvidos

- Direcao;

- Professores titulares/ Diretores de turma;
- Representantes dos encarregados de
educacéo/pais em cada turma;

- Representantes da Associacao de Pais;

Custos estimados

N&o aplicavel

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Adeséao aos eventos desenvolvidos e participacédo nas reunides;

- Acompanhamento uma vez por periodo letivo em todos os estabelecimentos de ensino da EAA

( registos de presencas)
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°2 A

Designacdo da Acao de Melhoria
- Continuar a articulagcéo da disciplina de Matematica entre a Educacéo pré-escolar e 1°

ciclo;

-Continuar a articulacao da disciplina de Matemética entre o 1° e 2°ciclos;
- Continuar a articulacéo da disciplina de Matemética entre o 2° e 3°ciclos.

Coordenador da Acédo Equipa operacional

- Direcao do Agrupamento; - Educadores de infancia.

- Coordenadora da Educacao Pré-escolar; -Todos os docentes de Matematica do 1.2, 2.°e
- Coordenadora do Departamento de 3.° ciclos.

Matematica/Ciéncias da Natureza;

- Coordenador da area disciplinar de
Matematica do 1.° ciclo;

- Professores que lecionam Matematica de 7.°
ANo;

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Continuidade da articulagéo cientifica dos conteiudos de Matematica entre a educagéo pré-
escolar, 1.2, 2.° e 3.° ciclos de forma a melhorar o sucesso escolar dos alunos.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar os resultados escolares;
- Estimular o gosto pela Matematica;
- Reduzir as dificuldades dos alunos na Matematica.

Atividades a realizar

1- Continuidade da realizacao das reunides de articulacao entre a educacao pré-escolar, 1°, 2° e
3.° ciclos no sentido de informar os professores relativamente a:
- Competéncias adquiridas;
- comportamento;
- aproveitamento;
- potencialidades/dificuldades de aprendizagem;

2- Selecao dos conteldos com sequencialidade entre os ciclos:

Afericao da utilizacdo da linguagem dos conteldos nos diferentes ciclos e respetivo
conhecimento da forma como os mesmos foram abordados na lecionacao inicial;
- interpretacao (articulacao com o departamento de Lingua Portuguesa/Biblioteca) leitura
efetiva, por prazer, atividades de leitura e interpretacao de enunciados; #

3-Dinamizacao da pagina web do sitio especifico da disciplina de Matematica.
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Resultado(s) a alcancar

- Melhorar do sucesso escolar dos alunos.

- Desenvolver melhores competéncias matematicas.

Fatores criticos de sucesso

- Niveis ou grupos de desenvolvimento
diferenciado no 2.° ciclo;
- Pessoal docente.

Data de inicio

dezembro de 2011.

Constrangimentos

- Fatores ambientais (familiares, sociais,
culturais...);

- Resisténcia a mudanca.

Data de conclusao
Reunides no fim e inicio do ano letivo /
Conselho de Docentes

Recursos humanos envolvidos

Professores do 1°, 2° e 3.° ciclo
(representantes dos departamentos de lingua
portuguesa e matematica e destas areas
disciplinares do 1° ciclo).

- Alunos.

Custos estimados

Sem custos previstos.

Reviséo e avaliagdo da acéo

- Reunides (atas);
- Planificacoes.

# OBS. Sempre que for necessario ha marcac¢ao de reunides para a articulagao de

actividades.

492



Relatério de estagio

FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°2 B

Designacao da Acdo de Melhoria

Sucesso Escolar — Articulacdo entre a Educacao pré-escolar 1° e 2° ciclos — Portugués

Coordenador da Agao Equipa operacional
- Departamento de Linguas;

- Coordenadora da educacao pré-escolar;
- Representante da area disciplinar de - Docentes dos1° e 2.°ciclos de Portugués.
Portugués do 1° Ciclo. - Educadoras de infancia.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descri¢cdo da acéo de melhoria:

- Continuidade da realizacao das reunibes de articulacao entre a educacao pré-escolar, 0s1° e 2°
ciclos com o objetivo de transmitir informacdes acerca do processo de ensino aprendizagem dos
alunos:

- competéncias adquiridas;

- comportamento;

- aproveitamento;

- potencialidades e dificuldades de aprendizagem;

- Aperfeicoamento das praticas pedagogicas.

Objetivo(s) da acdo de melhoria:

- Estimular a leitura para desenvolver as outras competéncias (compreenséo oral, escrita...);

Atividades a realizar:

- Sessodes de leitura orientada direcionada aos alunos;

- Leitura sem vinculos/leitura por prazer.

-Dinamizacao da pagina web do sitio especifico da disciplina de Portugués.

Resultado(s) a alcangar:

- Estimular o gosto pela leitura;
- Melhorar os niveis de literacia;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso:

- Estimular a oracia; Data de inicio: reunides no inicio do ano letivo
- Melhorar os niveis de literacia. (2011) / Conselho de Docentes.
Constrangimentos: Data de concluséao: julho 2012.
- Fatores ambientais (familiares, sociais,

culturais...);

- Resisténcia & mudanca.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

- Pessoal Docente; N&ao se aplica.

- PND, Alunos;

- Encarregados de Educacédo, Pais.

Revisdo e avaliacdo da acéo:
- Planificacdes;
- Reunides (atas).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°2 C

Designacao da Acdo de Melhoria

Sucesso Escolar — Articulacéo entre 2° e 3° ciclos — Portugués

Coordenador da Acao Equipa operacional
- Departamento de Linguas;
- Docentes de Portugués do 3° Ciclo - Docentes dos 2° e 3° ciclos

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecéao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descri¢cdo da acéo de melhoria:

- Continuidade da realizac&o das reunides de articulacdo entre o 2° e 3° ciclos com o objetivo de
transmitir informacdes acerca do processo de ensino aprendizagem dos alunos:

- comportamento;

- aproveitamento;

- potencialidades e dificuldades de aprendizagem;

2- Selecao dos conteudos com sequencialidade entre os ciclos:

- Afericdo da utilizacdo da linguagem dos conteidos nos diferentes ciclos e respetivo
conhecimento da forma como 0os mesmos foram abordados na lecionagéo inicial;

- interpretacao (articulagdo com o departamento de Ciéncias/Biblioteca) leitura efetiva, por prazer,
atividades de leitura e interpretacédo de enunciados;

- Aperfeicoamento das praticas pedagogicas.

Objetivo(s) da acdo de melhoria:

- Melhorar os resultados escolares;

- Estimular o gosto pela leitura para desenvolver outras competéncias (compreensao oral,
escrita...);

- Decrescer as dificuldades na compreenséo/ expresséo escrita dos alunos.

Atividades a realizar:

- Reunides entre 2.° e 3.° Ciclos;
- Sugestao e aplicacéo de Sessdes de leitura orientada direcionada aos alunos;
- Leitura sem vinculos/leitura por prazer.

Resultado(s) a alcancar:

- Estimular o gosto pela leitura;
- Melhorar os niveis de literacia;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso:

- Estimular a oracia; Data de inicio: reunides no inicio do ano letivo
- Melhorar os niveis de literacia. (2011).

Constrangimentos: Data de concluséo: julho 2012.

- Fatores ambientais (familiares, sociais,
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culturais...);
- Resisténcia a mudanca.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:
- Pessoal Docente; N&o se aplica.
- Alunos.

Revisdo e avaliacdo da acéo:
- Planificacdes;
- Reunides (atas).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.° 3 A

Educacao Pré-escolar

Designacao da Acéao de Melhoria

- Desenvolver a linguagem e a consciéncia fonologica nas criancas.

Coordenador da Acao
- Coordenadora da Educacédo Pré-escolar

Equipa operacional
Educadora titular de grupo.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:

Medidas de percecao:
- Indicadores dos resultados escolares:
.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Cada Educador desenvolvera no seu Jardim de Infancia as atividades propostas como acées de

melhoria.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Aumentar os niveis de sucesso educativo na area identificada como menos forte:
- Desenvolvimento da Linguagem oral e abordagem a escrita.

Atividades a realizar

- Exploragéo de rimas e sons das palavras diariamente apés o conto de historias no ambito do

PNL;

- Descoberta dos significados das palavras novas através do dialogo com as criancas;
- Divisao silabica pronunciando pausadamente palavras novas (acompanhar com palmas ou

outros sons);

- Construcao cartazes com as palavras novas de forma que as criancas as possam identificar e

reproduzir graficamente.

- Continuacao do incentivo a familia para que leiam as criancas;
- Promocao de trocas escritas com as familias com a participacdo das criancas

Resultado (s) a alcancar

- Uma taxa de sucesso de 95% no que se refere a competéncias desenvolvidas pelas criangas na
area do “Desenvolvimento da linguagem e abordagem a escrita”

Fatores criticos de sucesso

Forte motivacao, articulacéo e partilha de
materiais/ estratégias deste grupo de docentes
e muito boa relacao/participacao da familia.

Data de inicio
2 de Novembro de 2011.

Constrangimentos

Dificuldades das criangas ao nivel da
articulagcéo da fala e poucas horas da auséncia
da terapeuta.

Data de concluséao
3 de julho de 2012.

Recursos humanos envolvidos
-Educadoras, criancas e a sua familia;
Assistentes operacionais.

Custos estimados
- Aquisi¢do de livros (ja incluidos no orgamento
previsto para a Educacéo Pré-escolar);

Revisdo e avaliacéo da acéo
- Nos finais de periodo lectivo;
- Registo em atas de final de periodo.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIAN.°3 B

Educacao Pré-escolar

Designacéao da Acéo de Melhoria

- Desenvolver a formacéo pessoal e social das criancas

Coordenador da Acao
-Coordenadora da Educacéao Pré-escolar.

Equipa operacional
Educadora titular de grupo.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:

Medidas de percecao:
- Indicadores dos resultados escolares:
.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Cada Educador desenvolvera no seu Jardim de Infancia as atividades propostas como acdes de

melhoria.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Aumentar os niveis de sucesso educativo na area identificada como menos forte:

Formacé&o Pessoal e Social.

Atividades a realizar

- Continuacao do incentivo a familia para que leiam as criancas — desenvolve os lagos afetivos e o

gosto pela leitura e pela cultura;

- Promocao das trocas escritas com as familias com a participacao das criancas, particularmente
dando conta do comportamento do seu educando e das regras estabelecidas para que sejam

seguidas em casa;

- Promocao da autonomia no Jardim de Infancia e em familia;
- Educacao para os valores com a participacao da familia.

Resultado (s) a alcancar

- Uma taxa de sucesso de 100% no que se refere a competéncias desenvolvidas pelas criancas

na area da “ Formacgao Pessoal e Social”.

Fatores criticos de sucesso

-Forte motivacéo, articulacdo e partilha de
materiais/ estratégias deste grupo de docentes
e muito boa relacao/participacao da familia.

Data de inicio
2 de novembro de 2011

Constrangimentos
- Nivel sociocultural das familias ndo ser muito
elevado.

Data de concluséao
3 de julho de 2012

Recursos humanos envolvidos

-Educadoras, criancas e a sua familia;
Assistentes operacionais.

Custos estimados

- Impressdes e outros materiais escritos a
partilhar com as familias (ja incluidos no
or¢camento previsto para a Educagéo Pré-
escolar);

Revisdo e avaliacdo da acéo
- Nos finais de periodo lectivo
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Designacédo da Acéo de Melhoria

- Promover Apoio Socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade.

Coordenador da Agéo Equipa operacional

-Direcéo -Direcéo

- Coordenador de ciclo; -Professores dos apoios socioeducativos.
- Coordenadora da Equipa dos Apoios

Educativos;

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descri¢cdo da acdo de melhoria

- Criacdo imediata de apoios socioeducativos ao nivel do 1° ano de escolaridade logo que sejam
detetadas dificuldades grandes dificuldades de acompanhamento.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar o nivel de sucesso dos alunos ao nivel do 1° ciclo

Atividades a realizar

- Apoiar alunos em sala de aula através da existéncia de um professor de apoio socioeducativo.

Resultado(s) a alcancar

-Melhoria dos resultados e da qualidade escolares dos alunos com mais dificuldades.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro 2011.

- Melhoria do desempenho;
- Melhores notas;

- Aprovacéo.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.
- Falta de professores do 1° ciclo no

Agrupamento.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Professores do 1° ciclo;
-Alunos.

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Ata;
-Avaliacéo final de ano letivo do aluno (aprovagao ou retengao).

498



Relatério de estagio

FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.° 4 B

Designacédo da Acéo de Melhoria

- Articulacao entre as diversas disciplinas e a sala de estudo.

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Direcéao;
- Direcéo - Professores da sala de estudo;
- Equipa PTE;
- Assistentes operacionais — biblioteca.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Reorganizacao das praticas pedagdgicas na sala de estudo;

- Implementacéo de computadores na sala de estudo, de forma a que o professor possa
acompanhar o aluno nas pesquisas, jogos de matematica, portugués ou outra actividade que
possa ser desenvolvida.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar o nivel de sucesso escolar dos alunos;

- Implementar habitos e métodos de estudo;

- Desenvolver as técnicas de realizacao de trabalhos, pesquisa em dicionarios, enciclopédias,
gramaticas, internet.....

Atividades a realizar

- Implementacéo de habitos e métodos de estudo;

- Pesquisa bibliografica e webgrafica como apoio de realizacdo de trabalhos;

- Dinamizacao dos sitios especificos para cada disciplina na pagina web da escola.

Resultado(s) a alcancar

-Melhoria dos resultados e da qualidade escolares dos alunos com mais dificuldades.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro 2011.
- Bons recursos materiais  (recursos
informaticos) e humanos;

- Melhores notas;

- Aprovacéo.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.
- Resisténcia a mudanca;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Professores da sala de estudo;

-Alunos. - Computadores;

Reviséo e avaliagdo da acédo
- Reunido - atas;
-Avaliacéo final de ano letivo do aluno (aprovacao ou retencao).
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°5 A

Designacdo da Acao de Melhoria

- Criar grupos diferenciados no 3.° e 4.°anos de escolaridade nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e Matemética,

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Direcao. - Coordenador de ciclo;
- Coordenador de ciclo; - Professores de Portugués e Matemética.

- Representantes das areas disciplinares de
Matematica e Portugués.

Critério dominante da CAF

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Criacao de grupos diferenciados ao nivel do 3° e 4° ano de escolaridade nas areas disciplinares
de Matematica e Portugés.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Aumentar o nivel de sucesso nestas duas areas disciplinares.

Atividades a realizar

- Nas aulas de Lingua Portuguesa e Matematica criar grupos de niveis diferenciados por forma a
poder-se individualizar mais o ensino, ajudando a colmatar as dificuldades dos alunos.

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria dos resultados escolares dos alunos com mais dificuldades nestas areas.

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: dezembro 2011.
- Melhoria do desempenho;

- Melhores notas; aprovacao.

Constrangimentos Data de concluséo: fim do ano letivo.
- Falta de professores do 1° ciclo no
Agrupamento.

- Reprovacédo da medida;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Professores do 1° ciclo;
- alunos.

Reviséo e avaliagdo da acédo
- Ata;
- Avaliacéo final de ano letivo do aluno (aprovacéo ou retencao)
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°5B

Designacdo da Acao de Melhoria

- Manutencao dos horéarios das AECs no final do dia;
- Continuidade da articulacéo das actividades do Agrupamento com AECs: Inglés,
Educacao Fisica, Expressdes.

Coordenador da Agéo Equipa operacional

- Direcao; - Direcao (equipa de elaboracao de horarios);
- Coordenador de ciclo; - Representantes de grupo e Docentes das

- Representantes de grupo: Inglés, Educacao AECs: Inglés, Educacao Fisica e Expressoes.
Fisica e Expressoes.

Critério dominante da CAF :

Resultados orientados para os cidadaos /clientes:
Medidas de percecao:

- Indicadores dos resultados escolares:

.Taxa de sucesso.

Descricdo da acdo de melhoria

- Manter o horario das AECs no final do dia.
- Continuar a articulagao das AEC’s.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
- Alargar os conhecimentos dos alunos;
- Manter niveis de concentracéo mais elevados e disponiveis para as areas curriculares nucleares.

Atividades a realizar

- Manutencao dos horarios das AECs no final do dia;
- Continuidade da articulacéo das atividades do Agrupamento com AECs: Inglés, Educacao Fisica,
Expressoes.

Resultado(s) a alcancar

- Estimular o gosto pelas linguas estrangeiras e pelas expressoes;
- Melhorar os resultados escolares.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio:
- Boas condic¢6es de trabalho;
- Forte motivacéao dos alunos para a (Manutencgé&o de horario) - Inicio do ano letivo.

aprendizagens de novos conhecimentos;
- Articulacao e partilha de materiais/ estratégias | (Reunifes de Expressoes, Inglés e Educacédo
destes grupos de docentes. fisica) — No fim de cada periodo #
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Constrangimentos Data de concluséao

- LimitacBes colocadas pela Camara Municipal | Fim do ano letivo.
(numero de professores das AEC’s, bem como
0s horérios impostos).

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Direcéao;
- Camara Municipal; Sem custos previstos.

- Coordenador do 1° ciclo;
- Professores das AEC'’s;
- Professores do 2.° Ciclo.

Reviséo e avaliagdo da acéo

- Atas.

# OBS. Sempre que for necessario ha marcac¢ao de reunides para a articulagao de
actividades.

502



Relatério de estagio

Designacéo da Acéo de Melhoria

- Envolver do Pessoal N&do Docente (PND)
Recursos Humanos

na vida do Agrupamento — Formag&o dos

Coordenador da Acéo

- Direcéo.
- Diretor do Centro de Formacao da Associagéo
de Escolas de Castro Daire/Lafbes.

Equipa operacional

- Direcao;
- Centro de Formacgao da Associagéo de
Escolas de Castro Daire/Lafbes.

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Diregéo

Critério 7 Resultados Relativos as pessoas: satisfacado e motivacao do Pessoal Nao
Docente (PND): Envolvimento do PND na vida do agrupamento.

Descricdo da acdo de melhoria

- Continuidade da formagcdo inicial/continua do Pessoal N&o Docente (PND)

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Proporcionar mais diversidade de forma continua / especifica de acordo com as necessidades

das diferentes categorias do PND.

- Ministrar formag&o inicial aos novos funcionérios através de estabelecimento de protocolos com

diversas entidades.

Atividades a realizar

- Organizagéo/co-organizacéo de agbes de formacdo em parceria com outras entidades;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria dos servicos;

- Alteragcdo de comportamentos: assertividade, responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso (Condigdes
necessdrias e suficientes para que os objectivos sejam
atingidos)

- Empenho e dindmica da dire¢&o e grau de
cumprimento do plano de acc¢éo do Centro de
Formacéao;

Data de inicio: novembro 2011

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar
negativamente a concretizacdo dos objectivos)

- Falta de financiamento da ac¢des de formacéo;
- Escassez de técnicos especialistas em areas
especificas.

Data de concluséo: agosto 2012
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Recursos humanos envolvidos

- Direcao;
- Chefes de servicos;
- PND.

Custos estimados

N&o aplicavel

Reviséo e avaliacdo da acéo

- Aplicacéo dos conhecimentos adquiridos no desempenho profissional,

- Avaliacdo do PND (relatério de autoavaliacdo);

- Avaliacéo dos servicos.
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FICHA DE ACCAO DE MELHORIA N.°7 A

Designacao da Accéo de Melhoria

- Satisfacdo da comunidade educativa com 0s servi¢cos
- Envolvimento do PND na vida do Agrupamento.

Coordenador da Acgéao Equipa operacional

- A Direcéo. - Equipa do PTE.

- Representante do PND no Conselho
Pedagdgico / responsavel por enviar
informacéo via e-mail.

Critério dominante da CAF
Critério 7 - Resultados Relativos as pessoas: satisfacao e motivacao do Pessoal Nao Docente
(PND) - Envolvimento do PND na vida do agrupamento - Subcritério 7.1

Descricdo da acdo de melhoria

- Dar a conhecer ao PND as informacdes e decisfes fundamentais do Agrupamento, que aos
mesmos diz respeito, em local préprio.

Objetivo(s) da accdo de melhoria

- Facultar as informacdes e decisdes fundamentais relativas ao Agrupamento de forma mais
adequada.

Atividades a realizar

- Divulgar/criar um espago de informacao na pagina Web do Agrupamento. Continuar a afixar em
cada estabelecimento, em painel préprio, as informacdes;

- Os representantes do PND dos varios 6rgaos do Agrupamento (Conselho Geral e Conselho
Pedagdgico), deverdo dar a conhecer, aos seus pares, as decisdes resultantes das reunides, em
suporte de papel / digital (simula das reunifes).

Resultado(s) a alcancar

- Todo o PND deve ter acesso atempado, de acordo com os assuntos, as informacdes/decisées
fundamentais relativas ao Agrupamento;

Proposta de criacdo de um e-mail para cada elemento do PND;

Disponibilizagdo de um computador na sala dos PND

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: novembro 2011
- Existéncia de uma pagina web, na escola;
- Disponibilidade de materiais informaticos.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.

- Falta de formacédo nas TIC.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
PND e Equipa do PTE.

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Registo de falhas na transmissao/informagdes/ decisoes.
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FICHA DE ACCAO DE MELHORIAN.°7 B

Designacéao da Acgéo de Melhoria

- Satisfacdo da comunidade educativa com 0s servi¢os.
- Envolver o PND na vida/missdo do Agrupamento.

Coordenador da Acao

-Subdiretor e Adjunta da direcéo.

Equipa operacional

Fernando Alves, Antonio Girdo, Ana Claudia
Dias, Alvaro Gomes e Anténio Ribeiro.

Critério dominante da CAF

Critério 7 - Resultados Relativos as pessoas: satisfacao e motivacao do Pessoal Ndo Docente
(PND) - Envolvimento do PND na vida do agrupamento - Subcritério 7.1

Descricdo da acdo de melhoria

- Maior envolvimento do PND, na vida do Agrupamento.

Objetivo(s) da acgdo de melhoria

- Incrementar um maior envolvimento do PND, no Agrupamento e na sua respetiva missao.

Atividades a realizar

- Reunides periddicas entre o PND e os respetivos responsaveis pelos servicos, auscultar os
funcionarios de modo a conhecer o perfil / interesses para o desempenho de determinadas
fungdes, propor a participacdo nas diferentes atividades, nomeadamente «jornal escolar», festa de

Natal/atividades no PND.

Resultado(s) a alcancar

- Conseguir uma participacdo mais ativa na vida escolar.

Fatores criticos de sucesso

- Abertura da direcéo a participacdo do PND.

Data de inicio: novembro 2011

Constrangimentos

- Falta de cultura de cidadania e participacéo e
dispersao da area geografica de residéncia do
PND.

Data de concluséao:

agosto de 2012.

Recursos humanos envolvidos
- PND;

- Chefes de Servicos;

- Direcdo;

- Associacao de Pais e Parcerias.

Custos estimados

N&o aplicavel

Revisdo e avaliacdo da acéao

- Adeséo a participacdo de varias atividades e registos nas atas de reunifes.
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Designacao da Acéao de Melhoria

Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Portaria

Coordenador da Acgéo Equipa operacional
- Subdiretor,;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais. | - Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

N&o foi avaliado pela CAF

Descricdo da acdo de melhoria

- Melhorar a apresentacéo do espaco e a qualidade das informacdes.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Fomentar as interrelagdes pessoais e profissionais (formagéo);

- Melhorar a apresentacdo do espacgo (colaboracdo da associacdo de pais na identificacdo e
resolucdo de problemas (obras na portaria);

- Prestar informacgfes adequadas as diferentes solicitacdes.

Atividades a realizar

- Limpeza e arrumacao diaria do espaco;

- Construcdo de uma cobertura anexa a portaria, de modo a proteger os encarregados de
educacéo e os alunos que se encontram a espera;

- Colocacéo, no espaco da portaria, de um computador com acesso a internet onde o assistente
operacional tem acesso, na pagina Web do Agrupamento, as informagcbes necessarias e
atualizadas (Horérios das turmas e de atendimento aos encarregados de educagdo; Horério de
reunides, na escola e de ac¢des de formagao promovidas pelo CFCDL...);

- Fornecer formacdo em TIC e atendimento ao publico aos assistentes operacionais adstritos a
este servico.

Resultado (s) a alcancar
- Aumentar o grau de satisfacdo dos utentes deste espaco;
-Tornar o local mais agradavel.

Fatores criticos de sucesso

- Existéncia de equipamento informatico; Data de inicio: setembro 2011.

- Formacdo de um assistente operacional em

TIC;

- Colaboracéo da Associacédo de Pais.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.

- Custo da cobertura;
- Falta de formacdo de outros assistentes
operacionais adstritos a este servico.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Assistentes operacionais;
- Elemento PTE.

Revisdo e avaliacdo da acéo
- Inquéritos periodicos;
- Registos de observacoes.
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Designacéao da Acao de Melhoria

Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Papelaria/PBX

Coordenador da Agao Equipa operacional
- Subdiretor;
- Coordenadora dos assistentes operacionais. - Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
N&o foi avaliado pelo CAF

Descricdo da acdo de melhoria
- Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos e seu funcionamento global (atendimento/ tempo

de espera (senha semanal/ cartdo eletrénico);
- Reduzir os pregos do material escolar mais procurado.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Fomentar as inter-relacdes pessoais e profissionais (formacao);

- Melhorar a prestacéo dos servicos;

- Reduzir as saidas do local de trabalho do assistente operacional — tempo de espera;
- Implementar a “senha de almogo semanal” — tempo de espera (alunos);

- Baixar os precos do material escolar mais procurado.

Atividades a realizar

- Formacgéo para o PND de regras de atendimento — relagfes pessoais e profissionais;
- Implementacéo das senhas de almogo semanais;

- Promocgdes de material mais procurado;

- Aplicag&o dos inquéritos de satisfacdo e avaliacdo do projeto;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria de desempenho do PND e consequentemente dos servicos;

- Incrementar a senha semanal — tempo de espera;

- Alteracdo de comportamentos: assertividade, interrelacdes pessoais e profissionais,
responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso

- Abertura das 8h as 17h, ininterruptamente. Data de inicio: setembro 2011
- Material diversificado.

Constrangimentos Data de conclusédo: agosto 2012
- Falta de financiamento para o cartdo

electronico;

- A ndo permanéncia continua do assistente

operacional.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:

- PND;

- Subdiretor;

- Coordenadora dos Assistentes Operacionais;

Reviséo e avaliacéo da acéao:
- Inquéritos e analise dos resultados (fim do ano letivo)
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Designacao da Acédo de Melhoria
- Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢os (N&o avaliado pelo modelo CAF)

Escola sede — Refeitério — “Tempo de espera” e “comportamento”.

Coordenador da Acgao Equipa operacional

- Subdiretor,; -Assistentes operacionais.
- Coordenadora dos assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

N&o foi avaliado pelo CAF

Descricdo da acdo de melhoria

- Melhorar o tempo de espera, bem como o comportamento dos alunos na fila, através da
eficiéncia dos servigcos prestados pelos Assistentes Operacionais.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reduzir os problemas de comportamento;

- Melhorar as atitudes/comportamentos dos alunos através de exemplos de boas praticas
educativas (saber estar, esperar pela sua vez na fila do Refeitério);

- Sensibilizar os alunos nas aulas de Formacéao Civica, para comportamentos assertivos.

Atividades a realizar

-Implementacao de rotinas na formacéo de filas e na utilizacdo dos servicos do refeitério;

- Realizacdo de jogos durante o tempo de espera dos alunos (ocupacgado de uma ou duas turmas
enguanto a outra ocupa o seu lugar na fila);

- Vigilancia permanente, pelos assistentes operacionais, no exterior do refeitorio;

- Responsabilizacdo dos delegados e subdelegados de turma na promocao de bons
comportamentos;

- Cumprimento das regras comportamentais apreendidas nas aulas de Formacéao Civica.

- Registo do comportamento dos alunos em ficha prépria (dar conhecimentos aos directores de
turma);

- Aplicag&o dos inquéritos de satisfacdo e avaliacdo do projecto.

Resultado(s) a alcancar

- Menor tempo de espera dos utentes;
- Atitudes comportamentais mais adequadas.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio:

- Eficacia e empenho da equipa operacional; novembro 2011
- Reduzido nimero de alunos (1 turma na fila);
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Constrangimentos Data de conclusdo: julho de 2012

- Falta de regras dos alunos;
- NUumero reduzido de PND;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- PND;
- Delegados e subdelegados; Nao aplicavel

- Diretores de turma;

Reviséo e avaliacdo da acéao

Grelha — registo dos comportamentos observados;
- Inquéritos e analise dos resultados (fim do ano letivo).
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Designacao da Accao de Melhoria

- Satisfagdo da Comunidade Educativa com os servigcos (N&o avaliado pelo CAF)
Escola sede — Bufete

Coordenador da Accdao Equipa operacional

- Subdiretor. - PND do bufete.
- Coordenadora das assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF

Nao avaliado pelo CAF.

Descricdo da acdo de melhoria

- Melhorar a qualidade da prestacéo de servigos e seu funcionamento global,
- Manter as boas relagdes interpessoais;

- Mais envolvimento do PND na prestacéo dos servigos;

- Melhorar o aspeto do espaco usando a criatividade.

- Reduzir/promover o preco de produtos saudaveis.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a qualidade da prestacéo de servicos e seu funcionamento global (apresentacéo do
espago);

- Mostrar mais recetividade a mudanca;

- Reduzir o preco dos produtos saudaveis (fazer promocdes de alguns produtos).

Atividades a realizar

- Organizagéo do espago de modo a manté-lo mais atrativo;

- Cumprimento das regras estipuladas;

- Colaboracéo e disponibilidade;

- Negociar com os fornecedores no sentido de reduzir os precos dos produtos que estdo a venda.

Resultado(s) a alcancar

- Satisfazer as exigéncias dos utentes dentro do possivel, mantendo o principio da cidadania e da
razoabilidade.

Fatores criticos de sucesso

- Revelar maior criatividade; Data de inicio: novembro 2011
- Gerir os conflitos.
Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012.

- Espaco reduzido;
- Muitos alunos em simultaneo;
- Fila de espera.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Subdiretor;

- Responsavel pelo SASE; N&o se aplica.

- PND.

Reviséo e avaliacdo da acéo
- Registo, em grelha prépria, das acdes produzidas e analise dos resultados obtidos.
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Designacéao da Acao de Melhoria
Satisfacdo da comunidade educativa com os servicos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
Escola sede — Bloco Antigo - Rés do chéo e 1.°Piso / Bloco Novo - Rés do chéo e 1.°Piso

Coordenador da Acgao Equipa operacional
- Direcéo;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais; | Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
Nao foi avaliado pela CAF.

Descricdo da acdo de melhoria
- Melhorar o atendimento e o relacionamento com os alunos.
- Conseguir a permanéncia de PND em todos 0s pisos.

Objetivo(s) da acdo de melhoria:

- Fomentar as inter-relacdes pessoais e profissionais (formacao);
- Melhorar a qualidade do servico prestado.

- Aplicar as normas de cortesia.

Atividades a realizar

- Realizar sessdes /tertllias com tematicas direcionadas para os valores da
sociedade/comunidade escolar;

- Fomentar o uso das normas de cortesia e do respeito pelos outros;

- Realizar sessbes de reflexdo sobre comportamentos e atitudes.

- Gestao dos recursos humanos;

- Promover momentos de trabalho plural e partilhado.

Resultado (s) a alcancar

- Melhorar o relacionamento inter-pessoal;

- Adquirir valores de respeito e de saber adequar-se as situacgoes;
- Ser cooperante e ter espirito de equipa.

Fatores criticos de sucesso
- N&o existéncia de problemas de Data de inicio: setembro 2011
comportamento por parte dos alunos;

- Realizacao de atividades que fomentam a
inter-relacéo e a assertividade.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto de 2012
- Falta de formacé&o pessoal de alguns
elementos do PND;

- Lideranca pouco visivel,

- Dificuldades na gestéo do numero reduzido de

PND.

Recursos humanos envolvidos: Custos estimados:
- PND Nao se aplica

- Direcéo

Revisdo e avaliacdo da acéo

- Registar o nimero de momentos de trabalho plural e partilhado e/ou convivio efetuados neste
ano letivo;

- Atas de sessbes/reflexdes.
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Designacéao da Acao de Melhoria

Satisfacdo da comunidade educativa com os servi¢cos (Nao avaliado pelo modelo CAF)
1° Ciclo — Fora da Escola Sede

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Subdiretor;
- Coordenadora dos Assistentes Operacionais. | - Assistentes operacionais.

Critério dominante da CAF
N&o foi avaliado pelo CAF.

Descricdo da acdo de melhoria

- Melhorar a «Limpeza do Espago» e «Presenca dos Funcionarios».

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Colocar em todos os estabelecimentos de ensino uma Assistente Operacional permanente.
- Rentabilizar o tempo de modo a apresentar 0s espacos asseados;

- Programar as atividades diarias com as Assistentes Operacionais;

Atividades a realizar

- Cumprir o programa elaborado para o fim a que se destina (limpeza);

- Desenvolver atividades ludicas com os alunos, nos momentos do recreio, para os cativar.
- Ser criativo e zeloso na apresentacdo do espaco.

Resultado(s) a alcancar
- Satisfazer, dentro do possivel, as exigéncias dos utentes;
- Ser coerente e manter as boas relagbes interpessoais.

Fatores criticos de sucesso
- Evidenciar o seu trabalho; Data de inicio: setembro 2011
- Mostrar entusiasmo pelo que faz;

- Valorizar o seu trabalho e o dos outros.

Constrangimentos Data de concluséo: agosto 2012
- Reduzido nimero de PND;

- Capacidade de realizacéo das tarefas (falta de
estimulo e de brio);

- Sem termo de comparacéao.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados:
- PND; N&o se aplica.

- Pessoal Docente de cada escola;

- Direcéo.

Revisdo e avaliacdo da accéo

- Inquérito de satisfagdo e andlise dos resultados.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°9

Designacdo da Acdo de Melhoria

Lideranca (Direcéo) - satisfacdo da Comunidade Escolar
Reconhecer o desempenho dos elementos da comunidade escolar

Coordenador da Acao Equipa operacional

- Direcao. - Direcao.

Critério dominante da CAF

Critério 1 — Lideranca de Topo / Direcéo

Descricdo da acdo de melhoria

- Reconhecimento do desempenho, do esforco e da dedicacéo de cada elemento da comunidade
escolar através de registos mais sistematico e formal.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Reconhecer 0 mérito;
- Incentivar a melhoria do desempenho da comunidade escolar;

Atividades a realizar

- Registo em atas dos diversos 6rgaos e ficha de avaliacdo do desempenho;

Resultado(s) a alcancar

- Melhoria de desempenho e consequentemente dos servicos;
- Alteracdo de comportamentos: assertividade, responsabilidade e partilha pelos seus pares;

Fatores criticos de sucesso (Condigdes Data de inicio
necessarias e suficientes para que os objectivos sejam

atingidos) novembro 2011
- Espirito de lideranca dos gestores

intermédios;

Constrangimentos (Condigdes que podem influenciar Data de concluséo
negativamente a concretizacdo dos objectivos)

agosto 2011
- Falta de formacéo;

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
- Direcéo;
- Orgaos de Gestao de intermédia; N&o aplicavel

Revisdo e avaliacdo da acéo
- Avaliacdo dos servicos: eficécia e eficiéncia.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°10 A

Biblioteca Escolar

Designacdo da Acdo de Melhoria

- Melhorar a articulagao da biblioteca escolar (BE) com o érgao de gestdo, a afetacédo de verbas e

executar essas mesmas ag()es;

Coordenador da Acgéo Equipa operacional
- Profesora bibliotecaria; - ()rgéo de Gestao;
- Diretora. - Conselho Administrativo.

Modelo de avaliagdo

MABE (Modelo de autoavaliagcdo da BE) no &mbito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acdo de melhoria

- Diligenciar junto do 6rgao de gestéo no sentido de afetar um averba propria, do orcamento da
escola, destinada a aquisicdo de documentos para a BE.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a gestéo / otimizacéo dos recursos.

Atividades a realizar
- Incluir no orgcamento anual do Agrupamento uma verba especifica para aquisicéo de
documentos.

Resultado(s) a alcancar

- Maior autonomia financeira para a BE.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: janeiro de 2012.

- Predisposicéo do érgao de gestdo no sentido
de executar esta medida.

Constrangimentos Data de concluséo: dezembro 2012.
Recursos cada vez mais escassos.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

-Servigos secretaria - Verba disponibilizada para a BE no orcamento
anual do Agrupamento (a definir).

Reviséo e avaliacdo da acéo
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.° 10 B

Biblioteca Escolar

Designacao da Acdo de Melhoria

- Implementar de forma mais sistematica acdes que visem a planificacao e articulagéo de projetos
e atividades inerentes ao cumprimento dos diferentes dominios implicados no funcionamento da
BE;

Coordenador da Acao Equipa operacional

- Professora bibliotecaria. - Professora bibliotecaria e docentes.

Modelo de avaliacéo

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acdo de melhoria

-Tendo em conta que os impactos da BE nas aprendizagens dos alunos s6 se fara de forma eficaz
com a colaboracdo e participagcdo de docentes e alunos, importa reforcar as parcerias e
articulacédo de actividades e estratégias. Assim, apés uma avaliacdo do caminho percorrido neste
ambito, torna-se cada vez mais pertinente formalizar as parcerias e trabalho colaborativo e a
consequente avaliacéo.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Melhorar a articulac&o curricular e potenciar os recursos da BE.

Atividades a realizar

- A professora bibliotecaria numa primeira fase deslocar-se-a as reunifes de departamento e de
ciclo e apresenta uma intencdo de trabalho colaborativo com vista a uma maior articulacéo
curricular e rentabilizacdo de recursos.

Numa fase posterior sdo agendadas e planificadas acdes concretas de trabalho colaborativo em
que prevaleca o fomento de competéncias nos alunos de literacia de informacéo e literacia
cientifica.

Quanto aos Conselhos de docentes da educacado pré-escolar e do 1° ciclo, esta acao prende-se
essencialmente com o fomento da literacia de leitura.

Resultado(s) a alcancar

- Elevar os niveis de literacia dos alunos;
- Melhorar a articulacéo curricular;
- Potenciar os recursos existentes na BE.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: novembro de 2011
- Cultura de escola de trabalho colaborativo.

- Valorizaggdo da BE pela Comunidade
Educativa.
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Constrangimentos
- Escassez de tempo dos docentes para
planificar actividades em conjunto.

Data de conclusao:

Recursos humanos envolvidos

- Docentes e alunos.

Custos estimados
(impresséo de guides de pesquisa para 0s
alunos).

Revisdo e avaliacdo da acéao

- Elaboracéo de questionarios, de acordo com os emanados da RBE, que seréo aplicados a

docentes e alunos.

- Avaliacdo dos trabalhos produzidos pelos alunos.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.°10 C

Biblioteca Escolar

Designacdo da Acdo de Melhoria

- Reforgar, junto dos 6rgdos competentes, o valor acrescido que uma rede concelhia traria para a

BE e seus utilizadores e diligenciar no sentido de contribuir para a criagcdo dessa mesma rede;

Coordenador da Acao Equipa operacional
- Professora bibliotecaria. -Coordenadora interconcelhia, responsavel pela
biblioteca municipal.

Modelo de avaliacéo

MABE (Modelo de autoavaliacdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acdo de melhoria

- Pretende é reforcar e desencadear processos com vista a criacdo da rede concelhia ou mesmo
interconcelhia. Neste sentido, a professora bibliotecaria e a sua equipa deverdo manter uma
postura proativa e estar disponiveis para que esse processo se desenvolva.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Rentabilizar recursos.
- Criar de um catalogo coletivo.

Atividades a realizar

- Reunides com todos os intervenientes.
- Elaboracéao conjunta de documentos que suportem a criagéo dessa “entidade”.

Resultado(s) a alcancar

- Criacdo da Rede Concelhia.

Fatores criticos de sucesso
Data de inicio: A definir, juntamente com a
- Experiéncia da equipa operacional. Biblioteca.

-Todo um trabalho de rede no que concerne a
projetos de promog&o da leitura.

Constrangimentos Data de concluséo

-Uma fraca recetividade por parte dos
responsaveis da autarquia para a resolugéo
desta situacéao;

-Escassez de meios humanos e financeiros, por
parte da autarquia, para colocar em pratica
alguns procedimentos essenciais como a a
criacdo de uma rede informatica capaz de
suportar, por exemplo, um catalogo coletivo.
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Recursos humanos envolvidos Custos estimados

- Professores bibliotecarios;
-Técnicos da autarquia da biblioteca municipal e
do sector da informatica.

Reviséo e avaliacdo da acéo

-Elaboragéo de um plano de acdo conjunto e consequente monitorizagdo do mesmo.

Designacéo da Acéo de Melhoria
- Tornar mais eficaz o trabalho de informatizagdo dos recursos.

Coordenador da Agéo Equipa operacional
- Professora bibliotecaria;
- Professora bibliotecaria. - Assistente operacional;
- Restantes elementos da equipa da BE.

Modelo de avaliagdo

MABE (Modelo de autoavaliagcdo da BE) no ambito da Rede de Bibliotecas Escolares.

Descricdo da acdo de melhoria

- Tendo e conta a avaliagdo obtida neste dominio, que se verifica que estad em desenvolvimento,
mas a precisar de melhorias, esta ac¢do visa, o0 mais breve possivel, informatizar os dados
relativos a colecéo;

Objetivo(s) da acdo de melhoria

- Pretende-se, a curto prazo, que se possa rentabilizar o software disponivel, permitindo utilizar o
médulo de circulacdo e empréstimo e elaborar o catalogo digital da coleccao da BE.

Atividades a realizar

- Instalacdo de um atalho do software BIBLIOBASE num outro computador, o que permite que
para além do assistente operacional, outra pessoa com os conhecimentos requeridos, possa
introduzir os dados relativos a colecc¢éo no referido software.

- Tratamento informatico dos documentos, incluindo os documentos destinados para a biblioteca
escolar do Centro Escolar de Queira.

Resultado(s) a alcancar
- Informatizacéo total da colecéo.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio: setembro de 2011 (processo
continuo)

- Formagédo especializada da professora
bibliotecéria e de um outro elemento da equipa
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bem como formacdo continua especifica nesta
area do assistente operacional.

Constrangimentos Data de concluséo: (processo continuo)
- Morosidade do processo e o elevado namero
de documentos a introduzir.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
-Equipa operacional.

Revisdo e avaliacdo da acéo

- Avaliagao da prestacao dos servicos junto dos utilizadores;
- Indice de requisi¢bes / utilizacdo dos recursos;
- Balanco / andlise da evolucao to tratamento documental.

A Coordenadora da equipa

Rita Maria Alexandrino Mendes Rocha
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Apéndice V

Avaliacdo Externa das Escolas — IGE

Relatorio do AEV =5 a 7 de dezembro 2011
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