Julio Paulo Quintas

O Empreendedorismo Feminino:

Estudo no Mercado de Huambo - Angola

Universidade Fernando Pessoa
Porto, 2013






Julio Paulo Quintas

O Empreendedorismo Feminino:

Estudo no Mercado de Huambo - Angola

Universidade Fernando Pessoa

Porto, 2013
1l



Julio Paulo Quintas

O Empreendedorismo Feminino:

Estudo no Mercado de Huambo - Angola

Orientador: Prof. Doutor. Anténio Cardoso

Trabalho apresentado a Universidade Fernando

Pessoa como parte dos requisitos para a

obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias
Empresariais.

Assinatura do Aluno




AGRADECIMENTOS

Agradeco aos professores Antonio Cardoso e Célorftaa sua contribuicdo para o

desenvolvimento de minha dissertacéo.

A minha familia pelo apoio em todos os momentosadetsipa de minha vida.

A minha esposa, por estar sempre ao meu lado, daadxs forcas necessarias para que

eu consiga alcancar os meus objectivos.

A todos os professores do curso que ndo olharamsténdia dos dois paises, dando as

aulas com carinho e dedicagao.

Aos colegas do curso pelo apoio e hospitalidadeBenguela. A todos aqueles que,
directa ou indirectamente, colaboraram para que tesbalho conseguisse atingir aos

objectivos propostos.

Ao meu orientador, Prof. Doutor Antonio Cardosolapeintervencdes, incentivo e

correcgOes para que a dissertacdo chegasse a Iolom po



DEDICATORIA

Dedico este trabalho aos meus pais que ao longmidha existéncia sempre se
mostram prontos para me apoiar nos momentos tlascassim como nas intempéries
da vida que os seres humanos séo forcados a paskargo da vida. Cada dia lembro
deste casal incansavel a seguirem os meus camithpsrcurso diario de 30km em

tenra idade.

A eles eterna saudade.

Aos professores Antonio Cardoso e Célio Favoni gempre se mostram aptos e

prontos em me auxiliar. A ambos o meu muito obragad

Vi



Resumo

Em Angola o empreendedorismo significa qualificar especificar, principalmente,

aquele individuo que detém uma forma especial\eanhara de se dedicar as actividades
de organizacdo, execuc¢ao; principalmente na gem@dedamuezas, na transformacao de
conhecimento, ou é aquele que modifica, com suadate agir, em qualquer area do
conhecimento humano. Mas para as mulheres do neencfmal atingirem os niveis

de competitividade e passarem para os mercadosifortas devem ter capacidade de
planificacdo e gestdo do negdcio. Este estudooewvglie mais de 70% das mulheres
comecaram o negdocio movidas apenas para ter unepegendimento no final de cada
dia, permitindo manter a sua familia. Mesmo cona esntradicéo, cerca de 95% das
mulheres sonham em deixar o mercado informal. Athenes sdo as responsaveis
principais pelo sustento da familia e sdo també&nmasmo tempo, as que menos
oportunidades tém no mercado de trabalho de Angaeaisso continuam a ser elas a
maioria nesta actividade informal. Este trabalhetgarde conhecer a forma como as
mulheres vendedoras do mercado informal fazem os segocios e quais sdo 0s
sucessos e como elas se podem integrar no meroadalf Uma vez reconhecida a
dimensdo e a importancia do mercado informal naedade angolana, o presente
estudo tem como objectivo analisar o modo comof@rnralidade € incorporada na

actividade empresarial formal. O estudo procuroalisar se as mulheres que fazem

planificacdo de seus negdcios tém maior probalkiéidie entrarem no mercado formal.

Palavras-chave Empreendedorismo, Empreendedorismo feminino, @atado, Perfil

empreendedor, Huambo

Vi



Abstract

In Angola entrepreneurship is refers qualifying, specifying, mainly, the individual
who holds a special way, innovative activities tmg&ge the organization,
implementation, particularly in wealth, in the tsformation of knowledge, or is one
that modifies, with his course of action in anyaam@ human knowledge. But for
women in the informal market reached the level ahpetitiveness and moving to the
formal markets they should be capable of planning business management. Study
revealed that over 70% of women started the busimesved to just have a small
income at the end of each day, allowing you to ma@&nyour family. Even with this
contradiction about 95% of women dream to leaveitiiemal market. Women are
responsible for the immediate support of the faraitgl are also at the same time they
have fewer opportunities in the labor market andgda. So they remain the majority in
this informal activity. This paper seeks to knowwhweromen in the informal market
vendors do their business and what are the succasasiehow they can integrate into the
formal market. Once recognized the size and impogeof the informal market in
Angolan society, this study is to examine how dormality is incorporated into the
formal business. The study sought to demonstratewiomen who are planning their

businesses are more likely to enter the formal etark

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Female, Emnepir Profile, case

study, Huambo
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CAPITULO | - INTRODUCAO GERAL

1.1. Introducéo

A integracdo mundial e a globalizacdo do mercadogérado um crescimento significativo
do trabalho feminino em Angola. Muitas mulheres nusa sua criatividade e as
caracteristicas empreendedoras para criarem e ziogiuo seu proprio empreendimento,
construindo uma alternativa de inclusdo ou perm@aéno mercado informal e formal.
Neste sentido, o interesse por estudos relacionegimsa actividade empreendedora das
mulheres tem crescido um pouco por todo o0 mundomnaama proporcdo em que tem

crescido a participacédo das mulheres na geracémgeego e rendimento.

De uma forma geral, o novo papel desempenhadorpelaer na dindmica econémica e
social tem despertado interesse crescente. Soeiedadjovernos de muitos paises
reconhecem a importante colaboracdo oferecida pulaberes a frente da gestdo de

empresas e como colaboradoras no mercado de wabalh

Neste sentido, as pesquisas sobre mulheres empdeead tém crescido consideravelmente
nos ultimos tempos, caracterizando desta formacampo proficuo de estudo dentro da

area do empreendedorismo.

De acordo com o Global Entrepeuneurship Monitor NiGR2010), Angola registou uma
Taxa TEA de 31,9%, o que significa que existemaele 32 empreendedores (individuos
envolvidos enstart-upsou na gestdo de novos negdécios), por cada 100idhais em idade
adulta. A Taxa TEA de Angola, em 2010, é a 52 mlés@gsdo universo GEM 2010 e a 5% mais
alta das economias orientadas por factores de géiodtendo subido 9,2 pontos percentuais

relativamente ao valor registado em 2008.

Este resultado é o quinto mais elevado entre amoeuas orientadas por factores de
producdo e do universo GEM 2010, globalmente, sentlerceiro mais elevado entre os
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paises africanos participantes, logo a seguir gsteglo no Gana (33,9%) e na Zambia
(32,6%). Este resultado reflecte um aumento sigatiffo em relacédo ao registado em 2008
(22,7%), que colocava ja Angola como uma das ec@somais empreendedoras do mundo.
Ainda assim, no conjunto global dos paises GEM,ofngaiu uma posi¢ao relativamente a
2008 (onde era quarta no ranking GEM), o que se deentrada de mais paises no estudo
(particularmente Gana, Vanuatu e Zambia) e ndo aabmandamento da actividade
empreendedora (GEM, 2010).

A participacdo das mulheres na actividade econotaeioaestado a crescer com a aceleracao
do processo de industrializacdo e da urbanizagéatu@o, apesar da participacao da mulher
na economia mundial ainda € a classe feminina quéntia a ocupar um espago muito
elevado no desemprego, sendo muitas delas relegatas os mercados informais e

domeésticos.

De acordo Hoffman (2000) a participacdo da mullngpreendedora reflecte-se, do facto de
gue com a mudanca do estado civil e a idade asemaslimdo abandonam as suas actividades
mas algumas delas comecaram a trabalhar sob maiste remuneracdo aos 25 anos de
idade, e a permanéncia daquelas que comecararhahtta mais jovens fez com que as

mulheres vissem este trabalho como a garantiaddeper muito tempo.

Assim sendo, pode-se concluir que a participagcdoulber no mercado de trabalho procura
responder a renda domiciliar. Porque sdo as muhgre ainda enfrentam varias barreiras
na sociedade tanto no meio da familia assim comprdjria sociedade, sdo obrigadas a
enveredar pelo sector informal, onde gozam de psegaranca de emprego e de reduzidos

beneficios sociais.

Para Hoffmann e Leone (2009), ao analisarem acpgatido da mulher no mercado de

trabalho no Brasil entre 1981-2002, constataram guaumento da desigualdade tem

dificultado o desenvolvimento do empresariado fémoindevido a intervengéo do Estado na

regulacdo e fiscalizacdo do mercado; as insufi@émio sistema financeiro, principalmente
2



no que concerne a concessao de crédito, aos auyistentos e 0 excesso de burocracia nos

registos e legalizacéo da propriedade.

Em Angola o processo de integragdo da economia eoccamio global reforgcou a
desigualdade de género no mercado de trabalho.lhemangolana encontra barreiras para
integrar-se no mercado formal de trabalho, pararasr na carreira mesmo sendo elas as
principais fontes de rendimento dos agregados ifamed. Esta situacdo faz com que muitas
das vezes sejam empurradas para os mercados iifooamcterizados pela extrema

inseguranca.

Para Valente Maria (2001), ao estudar a situacdondboer em Angola, as mulheres
continuam a solidificar as suas posicoes de formgamizada e segura no mundo
empresarial. Exemplo disso € o nimero, cada ves m@&@scente, de Associacdes de
Mulheres tanto no sector formal como no informa§ kderanca de empresas de grande,
média e pequenas dimensdes dirigidas por mulhBres2001 o inicio da actividade de
microcrédito pelo Ministério da Familia e Promogi® Mulher, secundado por algumas
organizagbes nao-governamentais tem contribuidcsideravelmente para o alivio e
sustentabilidade da actividade empresarial de urandgr numero de mulheres,

particularmente no meio rural

Segundo o Jornal Lusa (2010) em Angola a econoomadl abrange apenas 12% da
populacdo activa, sendo o sector informal respaispelos meios de subsisténcia da
"esmagadora maioria” dos angolanos, revelou o micgstro do Emprego e Seguranca
Social, Sebastido Lukinda. Ainda avancou dizendoajsector ndo estruturado da economia

é responsavel pelos meios de subsisténcia da edaragaaioria da populagcéo angolana.

A planificacdo e gestdo sdo hoje em todo mundo ns$rumentos de sucesso de
desenvolvimento para qualquer actividade sejaa@adnica ou social. A utilizacdo destes
instrumentos melhora o desempenho e traz efici@asanossas actividades diarias porque

permitem controlar e avaliar as falhas.



Procurou-se, neste trabalho de investigacdo, analiperfil empreendedor das mulheres do
Huambo, bem como verificar os factores motivaciemaas oportunidades que as levaram a
constituir o seu préprio negocio, as dificuldaddadadidades na sua criacao e gestao, assim
como o grau de satisfacdo das mesmas em relac@e@dsios que possuem. Inclui-se entre

0s objectivos consciencializar sobre a geragaorgeeyo.

1.2. Tema

Tema do presente trabalho de investigacao estudb Empreendedorismo Feminino Em

Angola: Estudo de Caso No Mercado De Huambo - Argjqlpreocupando analisar como
as mulheres empreendedoras do mercado informal. ®®e@&o, considerado o maior na
cidade de Huambo, e o segundo maior mercado dgedén melhorar a sua planificacéo e

gestdo de negocios, fazendo com que elas trand@ste mercado para o formal.

O estudo pretende comparar mulheres empreendeatkrasrcados informais e aquelas que
se encontram no mercado formal, especificamentBrogincia de Huambo - Angola. O

aumento de bancos de investimentos nas variassa@aagocios na provincia obriga, cada
vez mais, a uma melhor planificacdo das actividaEsmdmicas para que possamos ter

muito mais rendimento e credibilidade com os namesstidores no mercado

1.3. Justificacdo da escolha

A relevancia social do tema deve-se, por um ladoagravamento da pouca eficacia das
accOes de planificacdo de mulheres empreendedam®@p se enquadram nas politicas
governamentais movidas pelo circulo que estas magdhém no mercado informal sem sair
para o mercado formal. Esta situacdo tem criado insaisfacdo das empreendedoras que
se sentem marginalizadas pelas politicas desedeslyielo governo na legalizacdo de uma
empresa. Por outro, as politicas bancarias restringstas mulheres ao acesso ao crédito,
devido a sua informalidade, que devido as degradadadicbes de subsisténcia tomam
iniciativa e mobilizam o seu poder criador na praatde solucdes para 0s seus problemas e

da sua comunidade.



Essas iniciativas, por serem cada vez mais fregseat eficazes, apontam para uma
tendéncia diferenciada na resolucdo dos problemeaigis. Tendéncia essa denominada
actualmente como empreendedorismo social. Mas estpseendedoras encontram ainda
muita dificuldade na planificacdo e gestdo de seegdcios de forma a se tornarem
sustentaveis e sairem da informalidade para o fotdma tema ainda carente de estudos
cientificos para que seja efectivamente praticadta pnaioria da populacdo porque,
conforme refere Bornstein (2006), de entre as saisais importantes que podem ser feitas
para melhorar as condi¢cdes do planeta esta emregbnsina estrutura de apoio social e
econdémico para multiplicar o niumero e a eficacia dmpreendedores sociais em ambito

mundial.

Dai a importancia do estudo. Espera-se contritaria p disseminacdo das praticas comuns
relativas a condugcdo de um empreendimento socsmar-se aos estudos que vem sendo
desenvolvidos a respeito do tema, a fim de queapseysmais uma possivel fonte de partilha
de solucdes copiadas, transformadas e implantadasoyiros empreendedores sociais

iniciantes ou em actividade.

Move-nos o facto das mulheres empreendedoras aragoterem as mais lutadoras para a
subsisténcia das suas familias mas, ao mesmo te@pa@guelas que menos oportunidades
tém no mercado formal, levando a sua maioria aaaaios mercados informais. Assim
acreditamos que estas mulheres sé&o possuidorasalexperiéncia na sua actividade, mas a
fraca capacidade de documentar, a fraca unid@ntit em muitos casos o espirito de
equipa e a partilha de informacao séo, entre guafgeamas das motivacées que nos levam a

realizar este estudo.

Em Angola sdo, cada vez mais, as mulheres que wggawcde negdécios familiares em
mercados informais, por isso este estudo procuatisan identificar e compreender o0s
instrumentos que as mulheres usam na sua pladiticagestao de negocios, para que estas
ferramentas simples e adequadas, sejam partilhadeisculem para todo o mercado,
incentivando o surgimento de cooperativismo. Adesdos que s6 assim as mulheres
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poderdo facilmente evitar algumas percas e comgeegem que 0s seus negocios podem

sair da informalidade para formal, transformandua+m negoécio sustentavel e competitivo.

1.4. O Problema

O problema de investigacdo estad directamente oglada na forma como as mulheres
planeiam e organizam a sua actividade empresgm@endo ser traduzida na seguinte
questdo: Quais as razdes e motivacbes que levanulagres a enveredar pelas praticas

empresariais informais?

Com este estudo queremos responder ao problemaa®malheres fazem a planificacao e
gestdo de seus negdcios dentro dos principios geeenmdedorismo. Sustentando a hipotese
de que “As mulheres empreendedoras dos mercadwosnab que fazem uma planificacédo
para a gestdo de seus negocios tém mais rendinemtass possibilidades de sairem deste

mercado para o formal do que aquelas que néo jglamifadequadamente”.

1.5. Objectivos

O objectivo geral deste trabalho é o de analisaorapreender como as mulheres do
mercado informal planeia as suas actividades deébamsy e como estas actividades
comerciais podem influenciar o seu nivel de orgegéim para que, no futuro préximo,

possam transformar-se em empreendedoras no mdorati.

Para uma melhor compreenséo da investigacdo tracgainco objectivos especificos com
vista a irem de encontro com a tematica em an&isecombinacdo com 0s recursos
materiais, financeiros e humanos existentes:
- Identificar os factores que estimulam as mulhdesercado de S. Pedro a dedicar-se
ao empreendedorismo;
- Compreender até que ponto os negdcios realizaeglas mulheres no mercado do S.
Pedro as conduzem para o empreendedorismo sustenpartindo das formas de

planificacéo até a gestéo dos lucros;



- Comparar os mecanismos de organizacdo de negieioslheres empreendedoras no
mercado informal com os usados pelas mulheres emgeeoras que antes pertenciam
ao mercado informal e agora pertencem ao mercad@fo

- Fazer uma andlise da participagdo da mulher rserd®lvimento econdmico da
provincia, no que se refere ao aumento da renda;

- Propor um modelo de plano de negécios para awidaxtes das mulheres

empreendedoras do mercado informal de S. Pedro.

1.6. Metodologia

Esta investigacdo assume um caracter exploratGeor@presenta o primeiro passo para se
conhecer a situagdo do mercado ou até aprofundaalalade existente, identificando
evolucdes e tendéncias de um segmento especificuerse pretende actuar.

Segundo Carlos (2007) a investigacdo explorat@ranjpe-nos obter um primeiro contacto
com a realidade do objecto de estudo. Para o autovestigacéo exploratéria caracteriza-se
pela sua flexibilidade e versatilidade em relacd@s @utros métodos de pesquisa,
principalmente, os quantitativos. Este tipo de pessgé baseada em pequenas amostras que
proporciona percepcgdes e compreensdo do contexpootitema, tendo como vantagens o
seu cunho informal na obtencdo de informac¢desaltiabcom um baixo volume de dados,
além de proporcionar ao pesquisador liberdade gr@alisar o contexto social. A razéo de
nao conhecermos com profundidade as mulheres enga@eras a entrevistar, leva-nos a
escolher este método que nos ajudou a compreendemportamento empreendedor que

sera objecto deste estudo.

Recorreu-se, também, ao método dialéctico e conmpargpara podermos conhecer e
compreender as varias etapas do processo empreendas mulheres em mercados

informais e como podem ser estas aproveitadadnaasitar ao mercado formal



Na organizacdo deste estudo usamos a técnica idista que nos permitiu estudar com
profundidade as mulheres empreendedoras. Seguridr Aday (2004) as entrevistas sdo
realizadas frente a frente com o respondente, @ @uassunto-objecto da entrevista é
explorado em detalhes. Estas entrevistas ajudacam-@ conhecer as mulheres
empreendedoras, como concebem as suas priorigddesicam os seus negocios e como
criam as condicfes de sairem da ilegalidade.

O método exploratério € uma técnica que procurgerobima amostra de elementos
convenientes, pelo que se utilizou uma amostrgondlsabilistica por conveniéncia. Assim,
seleccionamos 65 vendedoras das diferentes sedpd@saior mercado informal e dez
mulheres empreendedoras vindas do mercado infa@rgak hoje conquistaram o mercado

formal, trés associacdes solidarias e cinco eseaine¢ntos bancarios.

1.7. LimitacOes

Relativamente a adop¢éo da pesquisa exploratdmialiegrafica, verificou-se que existe pouca
informacgé&o sobre o empreendedorismo feminino, erticplar em Angola, com excepcgao de
alguns estudos realizados pela GEM. Mas estes aassteistdo ainda muito voltados para a
descricao de casos de empreendedores e a sutiajee vida. Ha poucos estudos publicados
na literatura académica que sistematizem infornsmcéktivas ao estilo e as ferramentas de
gestao utilizadas por estas empreendedoras, do onewdo do que existe no estudo do

empreendedorismo comercial.

Um outro constrangimento deve-se ao facto que egolaro acesso a documentacao e as bases
de dados cientificas ser ainda muito dificil, sendacervo documental em muitas bibliotecas

universitarias escasso, e 0 acesso a Interngasdrém, ainda algo intermitente.

Em relacdo ao método de Estudos de Caso, Yin (280&)ta que, uma preocupagdo muito
comum em relagdo aos estudos de caso é que elecdar pouca base para fazer uma

generalizagdo cientifica. Assinala ainda que o deetde generalizacdo em estudos de caso
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multiplos, deve ser o de “generalizacdo analitiea,qual se utiliza uma teoria previamente
desenvolvida como modelo, com o qual se devem canpa resultados empiricos do estudo
de caso”. Assim, as conclusdes aqui apresentadesdodpassiveis de generalizagdo para todos

0s empreendimentos sociais.

1.8. Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se estruturado em cincautegi sendo o primeiro dedicado, como

vimos, a introducdo, onde, de uma forma sucintesgmtamos o objecto de estudo, a

problematica, o tema, 0s objectivos, a metodolagagumas limitacdes do trabalho.

Os restantes capitulo, sdo dedicados as seguirtes &

O Capitulo 2 é dedicado ao tema “Empreendedorisraccieacdo de novas empresas” de
modo a apresentar e a sustentar o problema defmadta dissertagdo. Assim, faz-se um
enquadramento tedrico inicial, seguido de um lesaento e analise bibliogréafica (estado
da arte) em relacdo ao tema, de forma a respoldeuestdes inicialmente colocadas na
definicdo do problema e identificar solugbes paresso problema de investigagdo. Assim
0s conceitos de empreendedorismo, empreendedoressngdacdo de novas empresas,
empreendedorismo em Angola, empreendedorismo feminimercado informal,

planeamento de novos negdcios serdao abordados.

No Capitulo 3 descreve-se a metodologia da inwedip Os métodos e ferramentas
utilizados, justifica-se a escolha dos mesmos,aguat base a investigacdo realizada com o
intuito de conseguir realizar um estudo cientifimseado em metodologias cientificas,

transformando o estudo como um modelo dos futuabskhos.

Depois, no Capitulo 4, faz-se a analise dos refstabtidos durante o estudo, procurando

avaliar a sua aplicabilidade.



No final, Capitulo 5, apresenta-se as conclusGesng&ribuicbes retiradas deste trabalho e

identificam-se alguns aspectos que poderao sendasalos em futuras investigacoes.
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CAPITULO Il - EMPREENDORISMO E A CRIACAO DE NOVAS E MPRESAS

2. 1. Empreendedorismo

Para Hisrich e Peters (2004) a definicdo de emdezir evoluiu com o passar dos anos, a
medida que a base econdmica mundial mudava e s®wais complexa. Desde a sua
origem, na ldade Média, quando era usada pardes@& seocupacdes especificas, a ideia de
empreender foi reformulada e ampliada, incluindocedtos atrelados com a pessoa e néo
com sua ocupacao. A inovacao, 0s riscos e a cridgamueza sao exemplos dos critérios
que foram aprimorados na propor¢cdo que evoluia tadesda criagdo de novos

empreendimentos.

Empreendedorismo € o processo de criar algo nowo\aor, dedicando o]
tempo e o esfor¢co necessérios, assumindo os fis@rEeiros, psiquicos e

sociais correspondentes e recebendo as consequentagcompensas da
satisfacdo e independéncia econdmica e pessoasri¢Hi e Peters, 2004, p.
29).

Da mesma forma Hisrich e Peters (2004) afirmamaguempreendedores sdo pessoas que
correm riscos porque investem o seu proprio diohein empreendimentos. Ja Schumpeter
(1992) associa o0 empreendedorismo a inovagdo aonaafi que a esséncia do
empreendedorismo esta na percep¢do e aproveitami@ntoovas oportunidades no ambito
dos negocios; tem sempre que ver com a criagdondenava forma de uso dos recursos
nacionais, em que eles sejam deslocados do sewegmadicional e sujeitos a novas
combinagbes. Schumpeter descreveu ainda o empoEendemo o responsavel por
processos de “destruicdo criativa”, que resultavaen criagdo de novos métodos de
producdo, novos produtos e novos mercados. Pae adbr, os empreendedores
revolucionaram incessantemente a estrutura econddecdentro para fora, destruindo o
antigo e criando, continuamente, elementos novosnreendedor transforma novos
conhecimentos cientificos em novos produtos/prosess mercados com o objectivo de

obter vantagens sobre a concorréncia.
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Assim, para Druckef1986 a inovacdo é uma tarefa especifica do empreendédomeio
de criacdo de novos recursos geradores de riguazde elevar o potencial de criacdo de

riqueza dos recursos existentes

Para Gonthier (2010) empreendedor significa mogeunsos econémicos de uma area de
baixo para outra de maior produtividade e melhgressibilidades de retorno. Inovar
significa empreender, alguém que usa uma tecnologia empreende esforcos e almeja
alcancar bons resultados no seu negoécio. Este autosidera que 0 conceito
empreendedorismo esta ligado ou relacionado ao®ipis da alta tecnologia do vale do
Silicio, na Califérnia, onde o Babson College tarse um dos mais importantes pélos de
dinamizacao do espirito empreendedor com foco smeme empreendedorismo, com base

na valorizacdo da oportunidade e da superacaosiacoitos.

7

Empreendedor é aquele que empreende, é activieeniteado. Por sua vez, empreender é
definido como o individuo que disponibiliza-se atprar, propdem-se a tentar, pér em
execucdo uma actividade econdmica que visa o delsemento do individuo e do pais
onde vive (Ferreira et al, 2008). O empreendedame agente de criacdo destrutiva,
dinamizando a economia de mercado, através dadoride novo produtos e servicos,
melhorando os produtos existentes, 0s processos e&cmologias, abordando novos
mercados e, em consequéncia, tornando obsolefmedstos e as tecnologias existentes até

entdo (Ferreita et al, 2008).

Vasconcellos (2002) o empreendedor € aquele quriar@ realizacdo de um sonho, que
tem desejo de conquistar, que cria e faz coisasessnadas pela batalha da vida. De
acordo com este autor o empreender € gerir 0 SEUiPrnegocio e assumir 0s riscos
inerentes a estas actividades.

Ja para Damasceno (2010) os empreendedores samagessevadoras que identificam,
criam oportunidade de negdcios, procuram benefidiodividuais ou colectivas,
coordenando recursos para proporcionar melhoresfibeEs de suas inovagdes num meio

incerto.
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“E a criacdo de valor através do desenvolvimergaudha organizacéo
por meio de competéncias que possibilitam a destzobe controlo de
recursos aplicando-os da forma produtiva”. Fiall006, p. 26),

Segundo Vasconcellos (2011) embora ser empreendsejar possuir a capacidade
transformadora dos recursos que o individuo disp@smo que os objectivos que o movam
sejam diferentes, importa avaliar as semelhancas g véarias definicbes de
empreendedorismo apresentam: tendéncia de fracassanitir riscos nos calculos, uso de
recursos disponiveis de forma mais criativa erteiativas originais para montar um novo
negdcio. O Norte-americano caracteriza 0 empreemdszno aquele que produz meios ,
produz e distribui com o intuito de vende-los perar riqueza e aumentar a sua renda
individual. Pensando desta forma, o empreendededia& arrisca no desenvolvimento de
uma actividade, criando uma grande responsabiligetiedual que € sua principal forca, o

seu guia, visando colmatar uma necessidade ougmnalbiie mercado (Vasconcellos, 2011).

A gestdao do empreendedorismo é uma actividade idaenedividualmente ou em grupo
(um negocio) feito por conta prépria que requeranizacdo, onde o empreendedor
administra e assume 0s riscos da gestdo do empamigino. Refere-se, também, ao
individuo que tem a capacidade de produzir riguefactuando aplicacbes monetarias
mesmo quando corre o risco de perder todo o sdtakapestido (Sarkar, 2007). Para se
criar um novo negocio € necessario inovar, ide@tifuma oportunidade de negécio onde se
pode aplicar uma solucéo (tecnologia) inovadoraréffa et al, 2008). E necessario estar
atendo as oportunidades baseando-se nalguns faptes podem ser apontados
independentemente de cada negocio, por exempleadimseando-se no processo, quando
se observam mudancas na estrutura do mercado, auaed registam alteracbes
demograficas, quando surgem algo inesperado, quamilodisposicdo de novos
conhecimentos cientificos como insuficiéncia de@ecdo, e quando se observa a chamada
incongruéncia (Campos, 2011).

Para Guilherme e Patrici(2010) empreendedor € aquele que realiza algo duoya

desenvolvendo uma actividade nova relacionada comalacao de rendimentos.
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Aveni e Nunes (2010) agrupam o empreendedorismquatno categorias:
- O empreendedor;
- O intra-empreendedor;
- O empreendedor social;
- O empreendedor do conhecimento.

O primeiro € o mais conhecido e faz parte dos estute economia e da ciéncia da
administracdo desde 1755. Os autores mais conlsegae trataram desta tipologia séo
Cantillon, Say, Schumpeter, Knight, Kirzner e Dreick Pode-se incluir aqui todo
empreendedorismo corporativo e 0 empreendedorigssopl ou familiar que se diferencia

de ser empresario (Aveni e Nunes, 2010).

O intra-empreendedorismo é aquele que se desendehteo de uma grande empresa com
mercados internos por meios de unidades indepesxiemiadas para testar, criar novos
servicos, tecnologias e métodos de uma organiz&siintra-empreendedores sdo aqueles
que fazem as coisas acontecer sdo 0s sonhadoussirads a responsabilidade de criar e

inovar dentro nas organizacoes.

O empreendedorismo social € a pessoa ou um grupesseas que usam as qualidades e os
conhecimentos empreendedores para mudancas soDiamnpreendedor social nasce

quando o indicador dele nédo é o lucro, mas as ngadasociais.

E o profissional inovador que modifica, com suarfarde agir, em qualquer area do
conhecimento humano. Também € usado no cenariéomeom para designar o fundador de

uma empresa ou entidade.

Podemos assim concluir que ser empreendedor €rjnorar ou organizar uma nova
actividade em beneficio individual ou colectivoh@hdo para as diversas defini¢cdes, para o
caso de Angola adoptamos o conceito de DamasceditO)(2pois para as mulheres
empreendedoras o empreendedorismo € a busca dendimento imediato para o sustento

da sua familia, € uma oportunidade de negocio tHaselo na base do seu perfil. Estas
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mulheres empreendedoras desenvolvem um talentoiaispe longo do tempo que as torna
inovadoras na forma como se dedicam a esta aal®jdzomo organizam e executam a

geracao de riquezas, na transformacéo de conhdoisnen

Campos (2011) define empreendedorismo como aquaédieiduo ou grupo de individuos
responsaveis por iniciar, manter, solidificar epgénar uma empresa virada principalmente
para obtencdo de lucros por meio da producdo otribdigdo de bens e servigos
econdmicos, dando origem as grandes e pequenaesaspespalhadas pelo mundo. O
empreendedor pode ser aquele individuo que no iEhallho realiza algo inovador,
desenvolvendo uma actividade que pode ser vista simonimo de pioneirismo assumindo

riscos na area empresarial (Gupta, 2008).

O empreendedorismo cria novas empresas quando@emrdedores tém a capacidade de
inovar e identificar oportunidades de negdéciosancto um ritmo de pratica administrativa
que pode ser aprendidada. O empreededor € umaape&ssn grande capacidade
imaginativa, que é caracterizada pela capacidadxatealvos e objectivos. O processo da
economia e do empreendedor tém como eixo fundamaniaovacao, distribuicdo e
criatividade através do qual a riqueza € criada esnestruturas de mercados existentes,
dando oportunidades aos empreendedores de inirochvos produtos e servigos, tornando
assim a inovacao num factor importante que caiaaterempreededorismo (Gupta, 2008;
Santos 2011).

Tendo em consideracdo autores acima identificadss dpscreveram o conceito de
empreendedorismo na perspectiva da criacdo de resupsesas, pode-se concluir que os
empreendedores representam uma nova dindmica pasneias dos paises, sendo uma
forma de criar riquezas para as pessoas assim cgaronovos servicos. Este grupo de
individuos é, na verdade, uma forca motora de nmeaas. Ao enquadrarmos este aspecto
em Angola, fundamentalmente nas mulheres empreeratedo mercado informal e formal,
podemos agrupa-las em dois segmentos diferentg¢sO (primeiro € o segmento de
empreendedoras de subsisténcia. Aquelas pessoasmaqtigadas pela procura de

subsisténcia diaria com apoios de parentes amigostam um pequeno negocio sem
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nenhum plano, nem visdo estratégica e procura olotepequeno redimento diario para a
sua subsisténcia; (2) O segundo é o segmento deeengedoras de visdo estratégica. Sao
grupos de pessoas que comecaram um pequeno negodamumularam um capital,
consideram o mercado como o seu local de trabalbeam e criam novas oportunidades.
Este grupo lida com associacdes e bancos, procaaeditam e sonham entrar no mercado

empresarial.

2.2. O desafio empresarial e o perfil empreendedor

Os desafios do mundo empresarial séo tdo desadmdoie exigem de todos aqueles que se
guerem ver nesta area um nivel de profissionalismmgor, que ndo se compadece por
amadorismos (Gupta, 2008). Assim sendo, para seesmreendedor é preciso ter
competéncias e um perfil que se adequa as exigédcoianercado. Ser um profissional que
carrega consigo valores e atitudes, que aprendéngamente e que seja criativo sao

gualidades que reune um empreendedor.

Para Nogueira (2009) o empreendedorismo revelarasteristicas do empreendedor. E ser
capaz de assumir 0s riscos para alcancar os sgivais, de ser orientado para accdes
motivadoras, ir ao encontro do seu sucesso usadaas habilidades e avaliando os seus
negocios. Tem de ter uma nova visdo do mundo, atacigidadosamente cada passo do

projecto de negdcio até atingir os seus objectivass, assumindo riscos calculados.

Para Santos (2009) o empreendedor que assumecos esfrenta mais desafios nos seus
negocios, criando um valor para a sociedade, taigoca criacdo do emprego, a promocao
da economia e da competitividade, buscando solugdeadores na melhoria das condi¢cdes
da vida das pessoas. O empreendedor diferenci@ise capacidade de ser agente de
mudanca no sector econémico, usando seus recuedesais e tecnoldgicos para a criacao
de novos produtos e servicos que oferecam um patede rentabilidade para as

organizacoes.

16



Ao abordar uma ideia inovadora € necessario queesmia seja avaliada em termos de
oportunidade identificada perante o mercado, deonsdvaliar se existem caracteristicas
comuns entre a ideia e a oportunidade oferecida rpekrcado (Dornelas, 2005; Ferreita et
al, 2008).

O empreendedor tende a ser uma pessoa com habédigada criar e construir uma visao
empreendedora e de desenvolver actividades comgasaenvolvendo um desenvolvimento
harmonioso entre a sociedade e a economia (Dorri€186), sendo, por isso, o promotor de
mudancas econdémicas que usam o planeamento e ac@sede accdes inovadoras no

processo de criagdo de negocios (Schumpeter, 1992).

Para Souza e Serralvo (2008) o risco da actividampreendedora é sempre incerto,
continuo e complexo, influenciada por varios faesoeconémicos, sociais e institucionais.
Por isso ela busca pessoas com talentos, ide@sheamentos soélidos. Talvez seja por essa
razao que Chiavenato (2005) chama aos empreendeatdieerois populares do mundo dos

negocios.

Em suma, podemos concluir que todos os autoresomisrm que para Sse ser um
empreendedor de sucesso € preciso saber lidar saesafios, com as inconstancias do
mercado, saber entender os gostos e as prefer&usaslientes, prestar um servico de
qualidade, enfim, é inovar continuamente, enfremtastos calculados. Para além de estar
associado a criacdo do auto-emprego, 0 empreenasdateras portas a outros trabalhadores,
fomenta a competitividade e a criacdo de riqguezaye € bastante representativo para a

economia e para o desenvolvimento do pais.

2.3. O empreendedorismo em Angola

Os paises tém procurado, por todo o mundo, dinamiza&empreendedorismo, pois
reconhece-se o seu impacto no fomento da compegitie, no fomento do emprego e na
criacao de riqueza, assim como nos contributos pan@vacao e para o desenvolvimento

social (Ferreira et al, 2008).
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Todavia, tal como referido pelos relatérios do Gldbntrepreneurship Monitor (GEM), ha
um conjunto de determinantes (politicos, econdmicesciais, culturais, pessoais,
organizacionais, etc) da actividade empreendederaird pais, fazendo com que haja

diferengas significativas entre paises ricos eg®fffigura 1).

Figura 1: Modelo do Global Entrepeneurship Monitor
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Fonte: WWW.gemconsortium.org

Angola é hoje um dos paises de Africa com maioemmél de desenvolvimento da sua
economia. Aliado a isso, 0 empreendedorismo est&ntvo das preocupacdes do governo,
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abrangendo a criacdo de novos negocios e a ex@torde novas oportunidades que

permitam o crescimento das pessoas, das organizagi#s nacoes.

O relatério “Estudo sobre o Empreendedorismo emokaig realizada pelo Centro de
Estudos e Investigacdo Cientifica (CEIC, 2008) davérsidade Catdlica de Angola, em
parceria com a Sociedade Portuguesa de Inovaca®0@# enfatizou que a necessidade de
melhorar o nivel de vida surge entre os factores mais motivaram a maior parte dos
empreendedores a iniciar uma actividade econoniisaim, 25% dos adultos angolanos
estdo envolvidos numa actividade empreendedorayanos pela oportunidade de aumentar
0 seu rendimento. Outros 12% entregam-se em ivasaempreendedoras movidos pela
procura de independéncia econdémica, enquanto l@&es#mulados por um misto de
factores de oportunidade e ndo oportunidade, explielatério. As Mulheres lideram a lista

de empreendedores em Angola com uma taxa de 292#a 20,3 % dos homens.

O estudo de Mendes (2012) revelou que existe enolAngma cultura encorajadora do
empreendedorismo e que esta actividade é bem nestpais. Todavia, revela que o
financiamento de projectos empreendedores sdoidieues, assim como as politicas e 0s

programas governamentais, ainda que exista umaaeesdraestruturas fisicas.

O relatorio GEM de 2010 referente a Angola afirni@ @ empreendedorismo em Angola
apresenta as seguintes caracteristicas:
- Angola registou uma Taxa TEA de 31,9%, o queiggnque existem cerca de
32 empreendedoresarly-stage(individuos envolvidos erstart-upsou na gestao
de novos negocios);
- Angola ocupou a 52 mais alta posi¢cdo das ecorsoaniantadas por factores de
producao, tendo subido 9,2 pontos percentuaisiva@haénte ao valor registado
em 2008 (22,7%);

- A populacao feminina atingiu 31,0% de empreendesiem idade adulta.

Estes dados revelam que a economia angolana camirantada pelos factores de producéo

e gque existe uma elevada proporcédo de mulheresengedoras
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O sector privado do pais esta a apresentar meshdgacondicbes no que se refere ao
empreendedorismo, por causa das diversas reformeassigio a ser implantadas em Angola,
tanto a nivel regional assim como a nivel nacioNain pais onde a competitividade e a
inovacdo estdo, ainda, em fase embrionaria, o emgeelorismo é indicado como o

catalisador de mudangas estruturais na economiandor assim pequenas e grandes
empresas que no futuro proximo poderdo fomentarharies na produtividade e

competitividade do pais. Em Angola a taxa de desegapé cada vez mais elevada nas
mulheres e, por isso, 0 empreendedorismo é apontado um estimulo de crescimento de
novos negocios que proporciona 0 crescimento ecmoondas mulheres e,

consequentemente, pode ser apontado como a forengagle diminuir a dependéncia da

economia relativamente ao petréleo (Mendes, 2012).

Uma grande parte dos empreendedores em Angola sapemas seus clientes nao
consideram 0s seus produtos novos ou desconheait@is, reconhecem que utilizam
tecnologia pouco recente e que, apesar de exwticocréncia entre 0s empreendedores

angolanos, existe uma procura muito superior daéstistente.

A actividade empresarial em Angola apresenta algbstaculos no tocante a massificagéo
do empreendedorismo, tais como (Mendes, 2012):

- Fraco apoio das instituicdes financeiras publepsivadas;

- Burocracia é, cada vez mais, crescente, praticaadvalores bastante altos nas
autorizacoes e licencas;

- Dificuldades no acesso as infra-estruturas fsjterrenos);

- Falta de mao-de-obra qualificada principalmetémea das tecnologias;

- Aberturas do mercado a entrada de novas emsegan elas grandes ou pequenas.

O governo angolano tem trabalhado nos ultimos anoyarios programas para apoiar as
PME’s (Pequenas e Médias Empresas), que conterrgid@sde incentivo ao surgimento do
associativismo local, ac¢des de apoios tecnoldégioeprojectos, accdes para legalizacdo de
empresas, com o objectivo de (Programa do Goveias):

- Incentivar o surgimento de associacfes para gaggam um enquadramento legal

para a criacdo de suas empresas;
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- Apoiar a camada jovem com iniciativas atravéspdmgrama “Bwe” criacdo de
pequenos negocios;

- Estimular a formacéo de alto nivel dos empres&idos gestores de empresas;

- Simplificar e desonerar o0 processo de constitudgiempresas;

- Proteger as micro, pequenas e médias empresds g} om subsidios, incentivos

fiscais e financeiros.

Actualmente estdo a ser implementadas diversasmagoem Angola, tanto a nivel regional
como a nivel nacional, visando a melhoria das @@edi existentes e o impulso do sector

privado no Pais.

Neste contexto, o empreendedorismo, em particalaeconhecido como um factor critico
para o desenvolvimento continuo de Angola, umaquez os empreendedores fomentam a
inovacdo e a competitividade, operando como catiies das mudancas estruturais na
economia na melhoraria da sua produtividade. Asassiime-se como essencial estimular a
actividade empreendedora da populacdo angolanajodi® a permitir o crescimento de
negocios novos e inovadores, contribuindo assima paduzir a dependéncia do pais
relativamente ao petréleo e mantendo as mais edlewadas de crescimento a nivel mundial
(Mendes, 2012).

Como é sabido em Angola, a maioria das mulheresnmargados informais fazem um

empreendimento solidario com caracteristicas sangslquanto a forma de gestdo, modo de
producao, remuneracao e finalidade. Entretantonataucao deste tipo de empreendimento
necessita de ferramentas de administracdo paraopevra sua sustentabilidade, viabilidade

economica e gestao.

2. 4. Empreededorismo e a Criacao de Novas Empresas

Nos dias de hoje nascem cada dia novas empresésshMelas sdo sao fruto de mulheres
empreendedoras que ontem se encontravam no menfaduoal e hoje possuem empresas
estaveis, criando novos postos de trabalho. Em largy@r uma nova empresa € um desafio

grande, pois ndo depende apenas do capital qudivadim necessita, mas também das
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barreiras legais, pelo que se exige muita detegéma coragem. O excesso de burrocracia,
0s custos aplicados, as barreiras e centralizagdgadderes administrativos na capital do

pais tem sido uma barreira para muitas empreena&dor

Por isso, Silva (2009) mostra que empreender terr &om a criagdo de novas empresas
que oferecam um potencial de sucesso, desenvolymagleenas transformacdes através de
inovacdes que permitem ir de encontro as novastwpdades de negdécios e a criacdo de
valores (novas solucdes ou tecnologias). Assinmreendedor € uma pessoa que visualiza
novas oportunidades de negdcios, adequando-as @rgarizacao através de um processo
de aprendizagem continua e de uma forma estratégicavadora. A criacdo de empresas
por pessoas desempregadas gera 0 auto-empregejezanteis importante numa sociedade
do conhecimento, da educacdo, da formacdo e daraxuljue tenderd a valorizar e a

incorporar o empreendedorismo como um contributa panodernizacéo e actualizacdo de
um tecido empresarial, em que o0 micro empresasndet&escida importancia, tendo

presente os objectivos da competitividade e daaig@w.

As oportunidades ndo devem ser valorizadas apemasuacdo da personalidade e

experiéncia do empresario que as identificou. © aoiprego € uma alternativa visivel que
liga 0 desemprego ao empreendedorismo onde o duaivdonfrontado com o desemprego e
com poucas possibilidades de retorno ao emprege perdos seus problemas solucionados

ao criar o seu préprio emprego (Veciana, 1987)

Segundo Sataleco (2001) empreendedorismo € umitmgoe integra varios dominios, tais
como a educacado, a formacdo, o emprego ou O ddgeneonto economico, sendo a
continua¢do do movimento nascido na década de 88ado XX que encarava a criagdo do
proprio emprego, por parte de pessoas desempregamas uma solucdo para o problema
estrutural do desemprego, perante a dificuldaderedesercdo na vida activa como
trabalhador por conta de outrem e que apelava exsdis competéncias e a capacidade

criativa individual.

O conceito e o0 processo subjacente de empreendemtFecido contributos de diversas

disciplinas, entre outras, da economia, psicologiaociologia, pelo que o conceito actual
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se apresenta mais elaborado e socialmente maishextido, associado a capacidade para
empreender, tomar iniciativas, criar empresas case Imuma ideia e na utilidade social de
um produto/servico, mediante uma atitude de assurd@ riscos e de inovacao.
Universidades, escolas, autarquias, associacOesesamigis ou associacdes profissionais
assumiram este tema como uma disciplina de enginobfecto das suas accdes, criando
estruturas de apoios (Sataleco, 2001).

Mais tarde, o empreendedorismo deixa de ser ollmadoa l6gica verticalizada, para
assumir um caracter de transversalidade, defenesndm sua presenca em todos o0s
programas educativos e formativos, como um conjud& conceitos, métodos e
instrumentos relacionados com a criacédo e gestimwEs empresas ou organizacdes, num
novo paradigma, em que o sistema educativo/formgéivnado prepara para o trabalho por
conta de outrem, mas para o exercicio de uma datlei profissional, independentemente da

sua natureza (Sataleco, 2001).

A criacdo de empresas, que Veciana (1999) consigeraaovo campo de estudo que se
desenvolveu no curso das ultimas décadas, temaarad grande variedade de teorias que
pretendem explicar o fendmeno da criacdo de nawasesas. Com o proposito de sintetizar
estes diversos contributos e abordagens com basgésmmiveis de analise (individual,
empresa e economia/sociedade) identifica quatradagens (EconOmica, Psicoldgica,
Sociocultural/lnstitucional e Gerencial), alinhande uma forma matricial as diversas

teorias e contributos tedricos sobre o processwidedo de empresas.

Assim, para Veciana (1999) € necesséario fazer&meté aos principais contributos inerentes
ao processo da sua criacdo por pessoas empre@adala os factores de produtividade
caracterizam-se em quatro aspectos: (1) Satisfazanecessidade humanas, produzindo
produtos necessarios; (2) Organizar os meios delupém, combinando os factores
estabelecidos através de um plano geral de prod(@aéssumir os riscos decorrente do
processo, desde a producéo até a comercializacamdoto; (4) No dominio econémico os
empresarios promovem o desenvolvimento combinasdaciores produtivos que criam o

surgimento € novas empresas.
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As mudancas tecnoldgicas tém importancia espe@aknacdo de novas empresas e
oportunidades onde os empresarios identificam os gpeincipais tracos psicoldgicos e
motivacionais destacando-se assim o0s seguintesaf\éed 999, Teles, 2011):

- O quer ser independente;

- Ser resistente ao fracasso;

- Ter iniciativas e energia pessoal;

- Saber assumir os riscos e fazer controlo interno;

Na perspectiva de Teles (2011) o empresario € udividluo que estd atento as

oportunidades de negdcios ainda nao identificagassistente e com capacidade para
identificar as oportunidades de negoécios. A teonarginalidade estd associada a uma
abordagem sociocultural com aplicabilidade e ad#aéa situacdes da criagdo de novas
empresas onde o individuo cria o proprio empregoemprego para outras pessoas. Por
intermédio deste, as pessoas que nao se adaptamaminalizadas” sdo as que mais estao
prospensas a converter-se em empresarios. Elasteamaona criacdo do seu negocio ou da

sua propria empresa uma saida profissional, unmheoimento e a integracao social.

Uma andlise empirica revela que os trabalhadoresegercem as suas fungdes laborais em
condicOes precarias, desempregados e com bai@sdaEm grandes necessidades e criam
uma probabilidade de promoverem o auto-emprego/ectendo-se assim em empresarios
(Teles, 2011). A actividade empresarial desenvetvewuma rede relacdes sociais, onde a
criagcdo de uma empresa é condicionada entre gdeslaruzadas no futuro empresario, nas
oportunidades e nos recursos. Tudo isso esta oebdld ao dominio sociocultural no

processo de criacdo de empresas (Veciana, 1999).

O comportamento humano é considerado como sendaeopepporciona um quadro
conceptual mais consistente e aprimorado, que &studfluéncia dos factores ambientais
dentro da funcédo empresarial e a criacdo de nowpsesas. O mesmo esta sempre presente
a uma accado pretende favorecer o empreendedorismaocedacao de empresas. As
instituicbes fazem as regras e constituem as fargstsitivas, informais e formais, que
adequam e determinam a interaccdo humana numadadeie Os factores formais e

informais sdo, raramente, a fonte imediata que e 0 comportamento humano, mas a
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convivéncia diaria com outras pessoas no seiorddifa na relacédo social e nas actividades
de negdcio, sdo os que realmente guiam o compantamdefinindo as normas condignas
de conduta, conviccdes, valores e habitos onde dmrtras destes factores esta,
efectivamente, a fonte imediata do comportamentmamo que conduz o empresario
(Veciana, 1999).

O modelo sugerido por Dinis (2006) estabelece acé®l entre as quatro dimensodes
(individuo, ambiente, organizacdo e processo):iac@o de nova empresa (individuo), a
influéncia sociocultural da nova organizacdo (amele 0 comeco (organizagdo) e as
actividades que a empreendedora executa na cri&dama nova empresa (processos)
(figura 2).

Figura 2: Modelo de criagdo de empresa

Individuo

1&

.| Organizacgédo

Ambiente <

A
Processo

Fonte: Adaptado de Dinis (2006)
Na criacdo de uma nova empresa podem serem idadas seis estagios (Dinis 2006):
- Criar motivacgao;
- Identificar a ideia;
- Identificar a oportunidade de negocio que vaiptr a consolidacdo de ideia inicial;

- Ter recursos disponiveis;
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- Posicionar a negociacdo, nascimento a sobrevevéacpossivel perpetuacdo do

negocio;

Para a criagdo dos componentes bésicos do subessna pequena empresa tem de se ter
em consideracdo alguns aspectos que promovam sssu@motivacao e a determinacao, a
disponibilidade dos recursos, o estudo de mercadis e&ompeténcias do empresario
(Machado 2003).

O empresério que pretende validar a sua ideia,dgugnidentificada uma oportunidade de
negocio, tem de seguir os trés critérios principaes devem estar presente na avaliagao:

- Analisar a importancia da necessidade que pretsatisfazer;

- Ver o tamanho do mercado;

- Definir as metas e possiveis riscos.

A potencialidade empresarial e a atitude de risg@o fequentemente determinantes
oferecidos nos modelos que enquadram os factoresad@o de novas empresas. De acordo
Pacheco (2009) o refugio pode clarificar o relagioento entre a actividade empresarial
empreendedora e 0 desemprego, ao verificar a agdocpositiva entre desemprego e o
empreendedorismo, onde este Ultimo pode eviderigrimeiro. A criacdo de novas

empresas é também impulsionada pela necessidageodazir actividades econdémicas

présperas que podem determinar o crescimento ecom@® um pais e de uma sociedade.
Para que tal aconteca as oportunidades empres@@amtficadas sustentam a existéncia

simultdnea do crescimento e desenvolvimento ecamdas sociedades.

Nos ultimos anos, a economia angolana tem obsemadgrande crescimento em termos
macroecondmicos onde apresentou uma taxa de cexgoimnual consideravel entre 2006 a
2011, comparando-a com outras economias em deseneoko como é o caso da China e
do Brasil. Angola mantéem a taxa de inflacdo e a td®@ cambio em relacdo ao ddlar
americano bastante estavel, apesar das turbul&hasamercados internacionais. O tecido
empresarial angolano contribui apenas com 5% daostopindustrial, sendo que esta
realidade faz com Angola mantenha uma elevada dépera da sua economia do sector

petrolifero e das actividades de importacéo, ondeotor produtivo nacional mantém uma
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baixa capacidade de satisfazer as necessidademsienmo interno do pais. Facto este que
faz de Angola um pais que convida ao investiment® gtandes e pequenos empresarios
(PDMPME, 2012).

O empreendedorismo nacional € ainda muito inforimedeando-se em muitas situacdes de
actividades de importagdo com baixo incrementoatdividades nacionais. Em angola o
empreendedorismo confronta-se, nalgumas situagdes, um dificit de participacdo na
actividade economica do pais, concorrendo para tote informalidade. Por isso, o
governo angolano, consciente da importancia do eempiedorismo no desenvolvimento de
uma economia sustentével e funcional, definiu wrgsslacdo especifica de apoio e estimulo
as Micro, Pequenas e Médias Empresas Nacionaisn(Pe30/11 de 13 de Setembro de
2011.

2.5. O planeamento de novos negocios

Para melhor compreensdo da gestdao dos negoécioammme por abordar, nesta seccéao,
uma das ferramentas essenciais para 0 sucessorglszacdes. O planeamento dos
negocios. As mulheres empreendedoras dos mercattrsnais precisam de aplicar as
nocoes basicas da gestdo para melhor gerirem ssegacios.

Para Fayol (2008) o alcance dos objectivos passanganizar as tarefas que garantam a
eficiéncia em todos os recursos ao dispor das magies. Para melhor optimizar o seu
funcionamento, os empreendedores, por intermédidodemdas de decisdes racionais,
podem contribuir para o seu desenvolvimento e pasatisfacdo de seus interesses e dos
seus colaboradores, assim como para o desenvolindensociedade em geral ou de um

grupo de empreendedores em particular.
O plano de negécio € o melhor instrumento para,femgdo dos constrangimentos e

oportunidades do mercado, definir objectivos e progs estratégias adequadas para 0s

alcancar, permitindo que o empreendedor trilhe w@rcyso que minimize o0s riscos e
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aumente as possibilidades de sucesso. Um planogdrais seguranca para alcancar o éxito

e também ampliar ou promover inovacoes.

A elaboracdo de um plano de negdcio torna o emgeglam mais consciente e competitivo,
ndo somente na procura de recursos necessarios pmasipalmente, na forma de
sistematizar as suas ideias e planear de forma efieisnte (Faria e Zenaide, 2010). Um
plano bem feito permite analisar os possiveis t@mnague podem acontecer e apontar
solucbes para alcancar o sucesso do empreendimengo.inica forma de decidir se
podemos avangar com a ideia ou abandonéa-la. Maggparisso aconteca € importante que,
antes de iniciar um negdcio, se realize uma pesguigrificar as suposi¢des iniciais para o
desenvolvimento do Plano de Negocio. E muito mé&ifl fnodificar um negécio que esta
apenas no papel do que gquando ja esta no ar coomprametimento de uma parcela

expressiva dos seus recursos.

Para Faria (2007) o alcance das metas e estratégiasde um plano de negdcio, comecam
com um negocio ou planear um investimento num nderc&ade o empreendedor até entdo
desconhecia. Para isso € preciso determinacdo s s oportunidade, avaliar se o
investimento € promissor, quais 0S passos a segtdr,sao pontos estratégicos que
determinardo o grau de sucesso do empreendimentompeténcia empreendedora esta
relacionada com a capacidade do individuo de ifigartie colocar em préatica aquelas

accoes que podem estimular o progresso das soegedad

Diante deste quadro, muitos negoécios foram crigolss profissionais atingidos pelo

desemprego e que se viram obrigados a buscar fadtesnativas de renda que

possibilitassem a sua sobrevivéncia. A criacao ae$ empreendimentos, muitas vezes,
decorre das oportunidades que sdo percebidas gedpdas por meio de uma intensa
mobilizacdo para a obtencdo dos recursos necesgaia concretiza-los (Dornelas, 2005).
E, pois, importante que o empreendedor crie um toatiEeplano e o adapte a sua realidade,
para que tenha uma visao que ajude a verificamaepgao inicial do projecto e o alcance

daquilo que tinha sido delineado.
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Ao abordar o empreendedorismo em Angola, Teles2R2@firma que mesmo que se
considere o empreendedor como o individuo infordeale-se pensar sempre num plano de
negocio, pois é deste pequeno negdcio que nascéasmequena e grandes empresas. Ele

é determinante para a seguranca, a implantac@iirecgdo do projecto (é um guia).

O plano de negdcio ajuda a fazer o levantamenteaesos, seguido de uma apresentacao,
analisando muito bem os dados do seu projecto. Aliéso, essa é a forma correcta de se
planear no mundo dos negdcios e vai dar crediliéideo projecto a desenvolver, acima de
tudo se se desejar obter financiamento das irggi#gi bancérias e na mobilizacdo de
colaboradores.

Uma publicacdo do SEBRAE (2009) procura sensibiliga empreendedores para a
importancia do planeamento de novos negécios €i@)r evidenciando quatro grandes
eixos: identificacdo da oportunidade de negdécibservacdo dos concorrentes, pesquisa de

mercado e analise da viabilidade da empresa anpdaintada.

Figura 3: Elementos do plano de Negocios

Identificacdo da Analise e
oporiunidade de Viabilidade da
Negocio empresa a ser

implantada

Caso ndo exista um
plano de negocio -

Pesquisa de regresso para a
mercado primeira tabela
Observacédo dos
concorrentes

Fonte— Adaptado da SEBRAE, 2009

O primeiro passo deste modelo é muito importards, fpdo empreendedor deve saber que
uma boa ideia € uma condi¢cdo necessaria, mas fiéiersie para se lancar a criacdo de um

novo empreendimento. E necessario identificar ceenguando uma ideia pode ser
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convertida num negdcio de sucesso. Este modeloptanobjectivo evidenciar como as
importantes mudancas econdmicas, sociais e paliticee estdo a acontecer no cenario

mundial desencadeiam tendéncias que geram opaatiesdie negaocio.

Sabia que nem sempre uma boa idéia €, necessaiamena boa
oportunidade de investimento? (Chiavenato, 20087p.

Para se qualificar como uma boa oportunidade destmaento, o produto ou servigo que se
tem em mente deve responder a uma necessidadedoeahercado em termos de
funcionalidade, qualidade, durabilidade e preco.oportunidade, em Uultima instancia,
depende da habilidade para convencer os clienteefcado) dos beneficios do produto ou
servico. E o mercado que determina se uma ideia getancial para tornar-se uma
oportunidade de investimento, ou seja, apenasunl@ste mercado nos dira se a ideia gera

valor para o cliente final do produto ou servico.

Para Teles (2012) quando as oportunidades sao \mdadas menos riscos o empreendedor
corre, pois muitas delas ndo passam de negéciabatos que nos ajudam apenas a ganhar
dinheiro e ndo concretizam nem fecham as ideigslatm de negdcio. A que lembrar que
comecar uma empresa é bastante complicado, é vaf@ dadua com altos e baixos; ter uma
ideia e ndo saber se ela é viavel é uma tarefal diffjue exigi muita pesquisa e conselhos

de pessoas da area do empreendimento.

Por isso, Afranio (2009) afirma que todo negociange ou pequeno, formal ou informal,
deve obedecer um plano de negdcio, pelo que apaeseis etapas na identificagcdo de
oportunidades de negdcio testadas pelos maiorexiabgtas em empreendedorismo do

Brasil:

(1) Procurar necessidades

A forma mais facil de identificar uma oportunidade negdcio € a observar, ouvir,
conversar com 0s consumidores.

(2) Encontrar deficiéncias

Analisar e testar os produtos ou tecnologias exsse identificando problemas e
procurando descobrir como pode ser melhorado.

(3) Oportunidade na ocupagéao actual
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O trabalhador que desempenha uma determinada dacte/inuma empresa pode
considerar que sabe e que pode fazer esse negéttiorndo que o seu empregador,
procurando explorar essa oportunidade de negadcio.

(4) Identificar outras aplicagdes para o negécio

Identificar um negdcio que possa ser aplicado ermosusectores trazendo novas
solugbes. Inovagdes de outras industrias podemageradas em outros dominios e
sectores.

(5) Negocio a partir de umHobbie

Criar um negdcio explorando unobbieda pessoa, desde que haja outras pessoas com 0
mesmo passatempo.

(6) Imitar o sucesso dos outros

Estudar o negocio que se procura imitar a fim dedluzir melhorias para se poder

diferenciar.

7

Em Angola o empreendedorismo € ainda bastante miaforOs seus empreendedores
movem-se para responder aos desafios que vidaclhlesa e as suas preocupacoes

imediatas sdo de procurar o sustento para asamdsk (Teles, 2012).

2.6. O Empreendedorismo Feminino

Até o século XX, as mulheres estavam condicionadasagem do sexo fragil, pois apenas
serviam ao esposo, cuidavam dos filhos e dedicaeans afazeres domeésticos. Fruto do
processo de desenvolvimento econdmico e sociahudiseres inseriram-se nos diferentes
sectores da sociedade e da actividade econémioantin-se activas e preocupadas com as
questdes sociais, econdmicas e ambientais quecmaprisenta (D’ Avila, 1999)

No ambiente das micro e pequenas empresas € maitdega presenca do género feminino,
que, dessa forma, ndo s6 constroem para si umaait@ de inclusdo ou permanéncia no
mercado de trabalho, mas também geram empregosn@yem a inovagado e a riqueza,

contribuindo para o desenvolvimento socioeconord@eais (Alves, 2003, p, 176).
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No final do século XX a revolucao no trabalho efarailia mudou as estruturas sociais, as
instituicbes e as culturas que formam a base dedsme. Este efeito foi mais sentido
quando as mulheres efectivamente entraram no nemadrabalho, ndo somente como

empregadas mais sim administrando e empregandgpesssas (D’ Avila, 1999).

Segundo Quental e Wetzel (2002), estimulado, im@ate, pela oportunidade de igualdade
de emprego e pelos movimentos feministas, o crestonda participacdo na forca de
trabalho das mulheres foi sustentado pelo aprimenémna educacao, pelo seu desejo de
realizagdo pessoal, pela necessidade econOmita eusto de vida, e pelo grande namero
de divorcios. O mesmo autor enfatiza que esse pjEpliriu nova visdo e ainda maior
relevancia em funcédo da actuacdo activa e crescntmulher nas variadas areas. As

mulheres empreendedoras sédo como a forca econdmicéuro.

A imagem da mulher esteve sempre associada aidiedgl, o seu potencial intelectual e de
trabalho era banalizado, ficando apenas com d@ssallemeésticas e cuidar de seus esposos e
filhos, facto que permaneceu até ao seculo XX. Cmmsar do tempo as mulheres
comecgaram a inserir-se nos diversos sectores @asacial, passaram a ter voz activa e a
participar nas actividades econdmicas, sociais éiatais, tendo a oportunidade de
competir em pé de igualdade com os homens. Vestcam numero crescente de empresas
criadas por mulheres, principalmente micro e pegsi@mpresas, assistindo-se ainda a um
aumento do nuamero de mulheres que entraram pam@itcg Elas contribuem para o
desenvolvimento econdémico e social do pais criardpregos, promovendo a inovacao e
produzindo riqueza, permitindo a sua inclusdo enpeéncia no mercado de trabalho (D’
Avila, 1999)

Segundo Cassol (2008), o movimento das mulhereseemgedoras cresceu em todo
mundo motivado pela sua flexibilidade em se adapsaactividades de negocios, dando
resposta da sua auséncia no mercado de trabalkiocprda pela falta de oportunidades.
Assim, o0 empreendedorismo feminino tem registado w@aomento significativo,

ultrapassando o empreendedorismo entre os homese facto revela uma inversao

historica da participacao feminina no mercado aeatiho.
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Segundo Hisrish e Peters (2004) as mulheres estadtrapassar os homens no
desenvolvimento de novos negocios, sendo respasgamemais de 70% do total de novos

empreendimentos.

Comparativamente as mulheres diferenciam-se dosef®nao nivel da motivacéo,

capacidade empresarial e percurso ptofissionalhddsens sdo motivados pelo desejo de
controlar o seu destino enquanto que as mulheresngitivadas pela necessidade de
realizacdo pessoal. Ao nivel do financiamneto dgbo®, os homens recorrem mais a
investidores e empréstimos bancarios enquanto guenwhres prefrem usar as suas
economias pessoais ou as linhas de crédito especisd concedidas para 0s género
feminino. No trabalho os homens apresentam maigeténcias nos meétodos produtivos e
nas areas técnicas enquanto que as mulheres seatestas habilidades admnistrativas e

nos servigcos (Hisrish e Peters, 2004).

De acordo com o relatério do GEM em Angola 2010natheres angolanas representam
15% das empresas criadas, 0 que chega a congjilase a metade deste universo

empreendedor.

Para Castells (1999) o poder de identidade oferase mulheres vantagens de
competitividade, porque elas possuem caracteréstigee fazem a diferenca quando se
procura 0 sucesso no empreendedorismo, onde sacast objectividade, presenca,
cooperacao e trabalho em equipa, partilhar deces@eslise para a solugao de problemas.

Para Almiralva (2011), um dos factores desse sageassa pelo entendimento da questao
de género, pela compreensédo de que as mulheres) dedo geral, desenvolvem um estilo

singular quando administram o seu dia a dia, dadoagsua abordagem de lideranca é fruto
de um aprendizado originado na infancia, baseadeadones humanos, comportamentos e
interesses voltados mais para a cooperacao eamdaentos. Portanto, o acto de cuidar,
que sempre foi muito mais priorizado na educac&onaaheres do que nos homens, hoje
faz toda a diferenca.
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Em Angola as mulheres sdo as mais prejudicadas cess@ ao trabalho, sendo,
simultaneamente as responsaveis pelo sustent@udisak. A guerra que assolou o pais, 0
acesso ao mercado de trabalho motivado pelo ndaelémnico, as politicas que favorecem
mais 0os homens do que as mulheres, fez deste gupele que mais enveredou pelo
mercado informal, procurando uma oportunidade déatho (Chingala, 2011). Mas é

importante destacar aqui que esta situacdao melhbastante desde o momento que o
governo angolano adoptou politicas que permitengualdade de oportunidades das
mulheres em relacdo os homens. Surgiram em Angoknmento femininos que tém

provocado esta mudanca, colocando as mulheresiveis de participacdo e nas tomadas de

decisdes (Chingala, 2011; Teles, 2012).

2.7. Mercado formal e informal em Angola

A economia informal é definida como pequenas ur@dadcondmicas e trabalhadores
(profissionais e nao profissionais) envolvidos erivedades comerciais fora do mecanismo
formalmente estabelecido para conduzir tais actded. Este € um processo gerador de
rendimentos caracterizado pelo simples facto deseéicegulamentado e de ndo constar nas
contas nacionais. A analise do aparecimento e dels@mento do mercado informal em
Angola insere-se num contexto determinado. A suwacterizagcdo comeca no inicio dos
anos oitenta; a segunda vem decorrendo desde filogisanos oitenta até aos dias que
correm. O sector informal conheceu um crescimentdiversificagcdo impressionante,
considerando o seu ciclo de existéncia, ndo estatwlonodo algum, limitados as éareas
urbanas, e servindo, muitas vezes de elo de ligag&e o rural e o urbano em relagéo a

pequenas actividades. (Chingala, 2011).

Apesar de nao existirem dados fidedignos sobretans®o da economia informal em
Angola, os poucos estudos conhecidos realgcam a riémwia socioecondémica das
actividades informais em Luanda. Segundo Adaut88)9endo por base os dados do INE
(Instituto Nacional de Estatistica), a economiaimfal de Luanda assegurava, de forma
exclusiva, a subsisténcia de 42% das familias krses, representando 56% da populacao
economicamente activa (populacdo de 10 anos de idadnais) na capital angolana. Os
dados do INE (1996), em resultado do InquéritorRRério sobre as Condicdes de Vida nos
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Domicilios, indicavam que cerca de 51% dos agregahdrevistados tinham pelo menos
um membro empregado no sector informal, sendo geseercicio de actividades informais

representava 55% dos rendimentos destes agregados.

Na mesma linha, o relatério da PNUD (1999) sobex@ucdo da economia angolana em
1998, realcava a importancia do sector informal @mrigem alternativa de emprego e
estimava entre 20% a 30% o0 seu contributo para B HModuto nacional bruto) néo

petrolifero. No ano seguinte, um estudo sobre #ices de reducdo da pobreza (PNUD,
2000) estima que 41% da populacdo de Luanda cate icampreendida entre os 15 e os 60

anos se encontrava ocupada nas actividades infarmai

O estudo do INE (2000) sobre as despesas e rededgadgregados Familiares conclui que,
em média, 62,8% de individuos se dedicam a actieslale natureza informal, valor que,
dependendo da regido pode variar entre os 52%86,8%0. Por sua vez, Schneider (2005)

estimava que o peso da economia informal para @mfd&l angolano era de 45,2%.

A medida que foi crescendo, este sector foi-seatata cada vez mais heterogéneo, tanto do
ponto de vista da sua natureza como do seu modiandemnamento. A situacao actual do
mercado informal em Angola, vem espelhada na segdescricdo feita pelo ambientalista
francés Mendes (2012), sobre a natureza essenoiginieeterogénea deste sector no

fornecimento tanto de bens como de servigcos, quessene no seguinte:

- Alguns sdo como "aproveitadores do mercado",c@aso os guardadores de carros, ou
sao moral e legalmente repreensiveis, como a fuigéi ou a venda ilegal de droga.

- Outros dao uma contribuigdo essencial para awibdana, tais como fornecimento de
madeira ou carvao para as donas de casa, um com@éeg hoje inteiramente informal.

- Também inclui actividades como reparacao de leteis, motas, automoveis e radios,
actividade que inclui muitas vezes o fabrico deapeque ndo se podem obter no

mercado.

O fenbmeno desenvolveu-se, de tal forma e em tda kscala, e esta tdo bem integrado no

funcionamento das economias que ja ndo € possisg@ernos continuarem a minimizar a
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sua importancia em termos de politica econdmicalefBn Informativo Kandando-Forum-

Angola-Livre, Mercados Informais em Angola e Afti@®00).

Hernando de Soto (2000) chamou-lhe a "revolucéisivel” do Terceiro Mundo. Para ele,
este processo mostra que as pessoas sao capazetadem sistema que as exclui, ndo
para que possam viver em anarquia, mas para ggarpasonstruir um sistema diferente,
que lhes garanta um minimo de direitos essendibis definicho de economia informal
circunscrita a actividades laborais e empresaapenas, em associacdo a sua legalidade e
registo formal, limita muito as possibilidades deauanalise dos mecanismos de protec¢éo
social, porque tais mecanismos contemplam uma \get@a de actividades e praticas

econdmicas de diversos mercados.

O Cruzeiro do Sul e Centro de Estudos Africanosreefe a uma perspectiva mais ampla do
contexto de desenvolvimento para os paises afscaxmreferirem-se a economia informal
pensam que o0 seu objectivo é o de diversificaelag@es informais numa enorme proporcao
de trabalho que em condicdes normais tem ficada fdo emprego protegido e
regulamentado. Assim sendo, torna-se necessariontemovo conceito sobre a economia
informal, com critério direccionado para a actididdaboral, podendo ser ao nao legalmente
registada. Visto desta forma podem ser criado@riog ligados as relacdes de trabalho que
nao tém regulamentacdo, estabilidade e principdabnproteccéo. Esta realidade ndo soé
abrange os empregados dos mercados informais am®m dos outros mercados (CEA,
2006) .

Esta teoria € comprovada por Rocha (2012) que elefimformalidade como uma estrutura
de accdo, implicando a existéncia de um espac@/é&sxsitorio/rua/etc.) onde a accado é
desenvolvida, a existéncia de actores (cujo corapmmnto pode ser formal ou informal), a
existéncia de um sistema formal (que permite de@ndelimitar o que € informal) e a
existéncia de uma intencionalidade (explicita owpliata) no sentido de concretizar

objectivos especificos.

O trabalho de Lopes (2003), sobre o sector infourtzino em Luanda e Maputo, evidencia

a complexidade das situacdes vividas. Na classéicgroposta pelo autor (tabela 1) existe
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uma economia oficial, publica e privada, e uma enua nao oficial, na qual se inclui a

informal, a ndo declarada e a ndo mercantil, ondgesn varias actividades.

Tabela 1: Estrutura de economia urbana nos paisesedAfrica, adaptado aos casos de Luanda e de
Maputo
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Em Angola a economia informal € um sector omniprese tem-se tornando, cada vez
mais, importante para o conjunto da economia, pewa dar um passo em frente no

sentido do desenvolvimento de muitas familias (Gl 2011). E um espago onde

milhares de pessoas vivendo junto das zonas urls@magemprego conseguem encontrar o
sustento para as suas familias (Mendes, 2012).

As pessoas desdobram-se para conseguir produt@s giestecer o mercado, tanto
internamente como no exterior. Mas este sectorcevegapidamente e atingiu uma
diversificacdo apreciavel, os produtos transacciosaao provenientes de diferentes fontes:
da producao familiar artesanal, mercado oficiakcter industrial (Mendes, 2012). Este
mercado tem estado a contribuir igualmente para distabuicdo de rendimentos, mais
assimétrica, com o0s que tém acesso a bens pasdi&verenda no mercado paralelo a
enriguecerem rapidamente (Chingala, 2011). Esteaderpermite ao cidaddo o acesso a
bens e servigos essenciais que representa, ao ntespo, meios de sobrevivéncia para a
maior parte da populacio e melhoria das condicbee dida.
Fornece uma contribuicdo para a criag® emprego, revelando-se um terreno, de
certa forma, propicio para a acumulacdo de tadapfuncionando como um
instrumento de distribuicdo de rendimentdsiiGala, 2011, Mendes, 2012).

Os resultados do trabalho de Lopes (2007), realiead trés mercados angolanos, realcam a
existéncia de uma articulacédo entre o comeércianméblocal, o comércio interprovincial e o
comeércio informal transnacional. O estudo indice @8 comerciantes informais cultivam
uma desconfianca generalizada em relagcdo aos oagy@stes com que se relacionam,
constituindo o grupo familiar — que é referido copnimcipal sede de confianca e como uma
das principais fontes de ajuda ao arranque do megée os agrupamentos religiosos as

excepcoes a regra.

2.8. Cooperativismo

O mundo de negdcios esta, cada vez, mais competiivglobalizacdo atingiu todas as
esferas sociais até aquelas que menos entendenongigetdividade. Os grupos mais

desfavorecidos sdo as maiores vitimas desta cdivjpietile. Para enfrentar este fenémeno
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de subsisténcia no mercado informal € importante g8 pessoas se organizem em

associacdes que possam permitir o cooperativismeuss accoes.

Em Angola este fendmeno ainda é bastante fraco mmBoexista indicios em alguns

sectores da vida econdmica. Temos bastantes ctiwpsragricolas que procuram manter e
qualificar os produtos agricolas para melhor oldienge rendimentos dos seus negocios.
Surgiram também o famoso “Kixikila” onde grupo desgoas decidem depositar o seu

rendimento mensal para no final do ano dividiremeoslimentos.

Edilene (2010) define cooperativismo como o movitnetondmico e social entre pessoas,
em gque a cooperacao baseia-se na participacdcsgosialos nas actividades econdmicas,
tendo em vista atingir o bem comum e promover wf@ma social dentro do capitalismo.
Quando se unem de forma voluntaria para satisfazesuas aspiracfes e necessidades
econdmicas, sociais e culturais, através de engprdeapropriedade colectiva, que é
democraticamente gerida pelos associados, € chadedociedade cooperativa. Para tal,
existe cooperativas singulares podem ser denonsnam#perativas centrais ou de segundo
grau que tém como objectivo racionar o uso dos snée producdo nas actividades com

pouca expressao nas cooperativas singulares.

Em Angola, nos mercados informais, podemos enaoaBsociacoes de pessoas que se
juntam em volta da venda de um produto. As entradasta associacdo S&o
permanentemente abertas a novos associados, gscgudéiibuem com bens e/ou servigos
para a realizacdo de uma actividade econdémica.oDlgma reside na finalidade desta
associacao. Por falta de conhecimento e de um planm de negocio das suas associacdes
existem muitas desisténcias e muitas percas. Gulocassim o objectivo final que é o de

obter ganhos ou poupancas de despesa em risco.

2.9. Notas conclusivas

Os temas que foram desenvolvidos foram avaliadodueipdo da sua adequabilidade e
pertinéncia para o objecto de estudo, ajudanddiairde marco tedrico e conceptual desta
investigacao.
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A analise da histéria do empreendedorismo, em qodati sobre as mulheres
empreendedoras, € tema que tem evoluido e ganhsigEcoe no meio académico,
traduzindo-se, também, na sua maior expressivigad® do mercado financeiro, no

mercado laboral e no sector empresarial.

No que toca ao empreendedorismo feminino, a revadieratura apresentou varias teorias
e estudos que retractam o verdadeiro papel e mfla&este grupo nos mercados laboral e
empresarial, assim como 0 estatuto que conquistamrsociedade. Os negdcios que as
mulheres realizam enquadram-se no conceito de emgedorismo, apesar de nao existir
um conceito acabado sobre quem é empreendedora 8pgs de negdcios promovem o

empreendedorismo. Existe, isso sim, um consensaopos os autores analisados que ser
empreendedor € inovar, criar, assumir o0s riscts gisfazer sempre algo diferente de outras

pessoas para um beneficio individual e colectivo.

A revisdo de literatura mostrou o quao importantqué as mulheres empreendedoras
organizem melhor os seus negocios, planeando asastigidades e colocando em pratica

os principios fundamentais da gestéao.

Do mesmo modo, os trabalhos referenciados na medaditeratura revelaram que angola
tem sido um dos paises africanos onde o empreenstedofeminino mais cresceu. Neste
aspecto é importante que estas mulheres organizellmomos seus negocios e que se
posicionem de forma mais estruturada e mais va#ajo mercado financeiro. E importante
que as mulheres se organizem em associacoes, arigoddicbes para 0 seu

desenvolvimento, ganhando poder negocial junto idsstuicbes bancarias, ao mesmo

tempo que apoiem a criagdo de novos negoécios gapstem para o mercado formal.

A partir dos contributos de varios autores e dosudes efectuados sobre o
empreendedorismo feminino, em particular no merdattomal, sera possivel orientar o
percurso metodoldgico, que iniciaremos no capielguinte, pois identificar-se-a as varias
variaveis que merecerao ser exploradas na partgieawha presente pesquisa.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO
3.1. Introducgao

A dissertacdo apresenta uma estrutura tradiciamal @omponente empirica, baseada num
estudo exploratorio com design descritivo. O temmtral foca o desempenho das mulheres
empreendedoras do mercado informal do S.Pedromanera do Huambo-Angola através
de uma analise das suas capacidades de planificagdoindo o comportamento do
associativismo e dos bancos perante este grupmdensistema financeiro.

Para este estudo de caso (mercado de S. Pedioameas entrevistas de forma pessoal. As
As perguntas das entrevistas foram analisadas egédudos temas, mostrando-se uma
abordagem global para cada tematica, com o objedéwdissecar cada conteudo e provar a
sua importancia para o desenvolvimento do empreendeno e, em particular, para o seu

incremento em Angola.

As respostas obtidas foram examinadas através @seme contetdo (Yin, 2005) e da
estatistica descritiva, com a ajuda do programeelExem geral, esta a analise, devera
contribuir para a compreensao do fendmeno do emgeeerismo feminino em Angola, na
visdo das pessoas que lidam no seu dia-a-dia cdema, e para o entendimento do

empreendedorismo nos paises em vias de desenvoteime

Assim, neste capitulo apresenta-se as diferentg@espnetodoldgicas que nortearam esta

pesquisa.

3.2. Métodos de Pesquisa

Neste trabalho adoptaremos uma abordagem qualitekiploratéria combinada, em alguns

casos, com 0s métodos quantitativo e comparativo.
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Segundo Neves (2010) a abordagem qualitativa é étado que ndo enumera eventos nem
emprega instrumentos estatisticos na analise desdbiéla o pesquisador entende os factos
dentro de uma perspectiva dos participantes, fazemdnterpretacdo dos fendmenos

estudados.

Da mesma forma, para Pereira e Poupa (2003) aipasgualitativa permite a analise dos
fendmenos na atribuicdo das percepcdes basicas pdosessos, ndo requerendo
necessariamente as técnicas estatisticas, tormapegsquisado o instrumento chave. Ja a
abordagem quantitativa traduz em nameros as opiredas informacdes para de seguida
classifica-las e analisa-las. Este tipo de pesqgeigaer o uso de recursos e de técnicas de
estatistica (percentagem, media, moda, mediangiodpadrdo, coeficiente de correlacao,

analise de regressao etc.).

A investigacdo cientifica pressupde um conjuntoadedes propostas para estudar um
problema cientifico, que tem por base procedimerao®nais e sistematicos. Segundo Hill

e Hill (2005) a aplicagao deste processo permite:

- Enriquecer o conhecimento na &rea de investigacao

- Planear o método de recolha de dados e idemtiisafontes de erros tentando
minimiza-los;

- Antecipar as andlises de dados a efectuar amtese ccomecar a parte empirica da

investigacao.

De acordo com Hill e Hill (2005) o processo de invgstido deve ser baseado numa
abordagem positiva, partindo-se da revisao datites para estabelecer a hipétese geral do
trabalho (figura 4), sendo necessario operaciceraésta hipotese e seleccionar os métodos
de investigacao para testar. A aplicacdo destesdo®igera um conjunto de dados que tém
de ser analisados, permitindo obter resultadosae ¢onclusdes. Estes vao confirmar ou

rejeitar as hipoteses formuladas a partir do qeiédnulam as conclusdes do trabalho.
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Figura 4: Processo de investigacao

Fonte: Adaptado de Hill e Hill (2005)
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A fase do planeamento do trabalho comeca, por idraducdo da hipotese geral em
hipotese operacional. Esta hipotese tem grandertarmia no processo de investigacdo para

evitar ambiguidade e, portanto, para clarificabgectivo especifico do trabalho.

Para a realizagdo de pesquisa deve-se respefem@saenos humanos, que nem sempre sao
explicados e que podem serem objecto de analisgalfdlho de pesquisa que deve ser
devidamente planificado e executado dentro dasaseggqueridas por cada método de
investigacdo, sendo as op¢cfes mais comuns asdsauantitativas, qualitativa (entrevista
estruturadas, estudo de caso) e analise de costeAdoplanear a investigacdo pode-se
utilizar uma abordagem quantitativa, qualitativanmsta (Minayo, 2011).

Ao utilizaremos este método na investigacado ajutimsifa colecta de dados atraves de
entrevistas usando um formulario de entrevistaodmd semiestruturada, apoiada com uma

técnica de observagédo de campo e, posterior, artds contetdo.

Ao realizarmos um estudo de caso no mercado infoestavamos consciente de que seria
necessario um didlogo com as mulheres vendeddi@scmnarios que, muitas vezes, tém
poucas capacidades de leitura e de escrita, oifiadtd, por exemplo, o preenchimento de
um formulario do inquérito ou 0 mesmo o dialogo nateiro de entrevista. Neste sentido,
o estudo teve de recorrer ao método dialéctico pararespostas a alguns elementos

essenciais da pesquisa.

Segundo Monteiro (2003) as opinides racionais, elepge sejam fundamentadas com
argumentos conscientes, permitem um dialogo dareegtos, ou seja, argumentar e contra
argumentar em relacdo ao assunto abordado. Pa@eDED09) existem trés momentos
bésicos deste método: a pretensdo da verdade @essjacao da tese apresentada (antitese)

e que surge do embate tedrico entre a tese esantite

Este método ajudard a compreender o tipo de plema e gestdo de negdécios das

mulheres nos mercados informais e, ao mesmo termpeonitira a analise e compreenséao

44



dos fendmenos de mudancgas daquelas mulheres dam faarte do mercado informal e que

transitaram para o formal.

Para uma andlise completa dos elementos caracesisios mercados informais que
permita identificar as semelhangcas e explicar deraficas entre grupos, pessoas,
sociedades, culturas, sistemas e organizacoegaslipadroes de comportamento familiar
ou religioso, assim como entender o comportamentoano ndo sé do presente, como
também do passado, o estudo recorreu, ainda acdoné® procedimento comparativo
(Lakatos e Marconi, 2009). Este método coloca afoslala pesquisa numa perspectiva
histdrica e pode ocorrer de trés formas (Lakatdsuesoni, 2009):

- Comparar o conjunto dos elementos que existemakmeente com suas origens

historicas;

- Comparar as formacdes anteriores que foram @me®s do que ha na actualidade;

- Acompanhar a evolucao do objecto pesquisado.

Ao usaremos este método procuramos analisar as\étapas que as mulheres vendedoras
percorreram, desde a identificacdo do negécio, angamento, os rendimentos e as
poupancas geradas com o0 objectivo de compreendsy estas mulheres empreendedoras
podem transitar do mercado informal para o formAalsim, a utilizacdo conjunta destas
abordagens (exploratoria, dialéctica e comparapeainitira uma compreensao global das
varias fases do processo empreendedor das mulhesasercados informais, assim como
avaliar como as outras conseguiram transitar panmmeocado formal. Em resultado,
podemos analisar melhor o perfil comparativo das doupos em estudo, assim como na
identificacdo dos seus pontos fracos e fortespduad que se possa melhorar o planeamento

e a gestao das mulheres empreendedoras.

Com o objectivo de explorar em profundidade asagadimensdes do fendmeno e os varios
intervenientes neste processo empreendedor em Hyaimiam realizadas entrevistas,
individuais e colectivas a mulheres que deixarammescado informal para o formal, a
bancos privados, a associacdes e a mulheres veardadomercado informal. As entidades

contactadas estdo vocacionadas para a capacitaffimmacido dos operadores do sector

45



informal. Das entidades mencionadas, a adminigiragénicipal, administracdo do mercado

formal Instituicdo do Estado que opera na areagdaranca social formal.

3.3. Fases do processo de pesquisa

O trabalho social desenvolvido, ao longo de dezsapelo autor nas aulas de alfabetizacéo
das mulheres foi 0 mote para o desenvolvimentoedestudo. Ao longo destes anos de
convivéncia comprovou-se que, perante a instabiéida dificuldades financeiras de muitas
familias, as mulheres procuraram no seu dia-a-oie @lternativa de obtencdo de

rendimentos no mercado informal, sendo que mudtadp 0 seu empenho e tenacidade,

transitaram para o mercado formal.

Na primeira fase desenvolveu-se um acervo documeagapermitiu apresentar o “estado
da arte” sobre o fendmeno do empreendedorismo, exal, @ sobre o empreendedorismo
feminino, em particular. Tendo por base os tralmkestudos identificados na literatura,
elaborou-se uma proposta de estudo, olhando pawgeatéria de cada grupo alvo a ser
investigado, que permita o conhecimento e a compée do fendmeno do

empreendedorismo feminino.

Assim, a partir de um grupo de funcionarios do meocinformal obtivemos relatos das
mulheres empreendedoras. Identificamos um grupm @gdvmulheres empreendedoras com

as quais se preparou um guido de entrevista seutigada (Yin, 2005).

De modo a compreender um fenbmeno complexo comoc@so do empreendedorismo

feminino no mercado informal, procurou-se ouvir arspectiva de interlocutores

importantes neste fendmeno, tais como as instegigie bancarias que permitem financiar
a actividade empreendedora e 0s novos negociosn Aflssam seleccionados cinco bancos
a actuar na regido de Huambo (quatro privados estatal), tendo sido entrevistados 18
funcionarios seniores destas instituicbes. Tamb#&ensgolveram trés organizacdes que tém
como area de actividade a promocédo, o desenvoltmeen apoio ao associativismo desde
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que cumprissem duas condi¢fes: 1) tivessem paxticipu acompanhado um negocio em
mercados informais; 2) tivessem desempenhado uel pafivo na elaboracdo de um plano

de negocio para transitar para o mercado formal.

Seguindo estes critérios foram entrevistadas megheendedoras do mercado informal em
funcdo das actividades desenvolvidas (65 no tat8l)gestores ou subgerentes dos cinco

bancos seleccionados.

Complementando a base de informagdes utilizadagdesenvolvimento do estudo, foram
consultados, quando disponiveis, dados secundsolo® as fases de constituicdo de uma
empresa, acima de tudo aquela documentacdo e wmfdéen disponiveis para as

empreendedoras.

Posteriormente foi feita a analise dos dados retmdh procurando compreender como 0s
diferentes grupos entrevistados se relacionavansumas actividades (Marconi e Lakatos,
2009; Neves, 2010). Dessa forma, relacionaram-$engsnenos registados na pesquisa com

o referencial tedrico apresentado na revisao daatiira, seguindo-se trés etapas:

- A primeira, focada na perspectiva de negdcioagestulheres, perfil do empreendedor
e as suas caracteristicas, que pudessem contglau&r a construcdo de accdes

sustentaveis para o empreendimento;

- A segunda, focada na capacidade de planificaggestio, onde foram registados os
factores relevantes para a transicdo do informia paformal, no que respeita as suas

caracteristicas e desafios.

- Por fim, na terceira etapa, estabeleceu-se aslusiies relativas a este trabalho,
identificando os elementos que contribuiram pacarstrucdo da sustentabilidade dos
empreendimentos sociais estudados, identificantto tzs elementos facilitadores como

os dificultadores.

47



3.3.1. Definicdo do Problema

O dominio do problema que iremos analisar, no comtdesta dissertacdo, esta focalizado
no empreendedorismo feminino. Devido a complexidddste objecto de estudo e a
dificuldade de acesso a casos de estudo reais;ffoseemos nas mulheres vendedoras que

actuam no mercado informal e no mercado formal.

Para alcancar o objectivo proposto no presentaltvapa partir do estudo efectuado junto
das mulheres empreendedoras, procuraremos apresdgtemas solucbes na area de
empreendedorismo feminino na esperanca que estaarpcser Uteis para que as mulheres

empreendedoras que se encontram no mercado infoansitem para o mercado formal.

Estando assim definido o objectivo deste traballte dorma a guiar a concretizacado do

mesmo tentaremos obter respostas para um conjargoestoes fundamentais:

- Quais sdo as condi¢des determinantes para quoeilagres empreendedoras possam

criar, gerir e desenvolver o seu negocio?
- Que ferramentas podem usar para elaborar um gianegocios simples e pratico?

- Que instrumentos legais podem conduzir ao merfradual?

3.3.2. Questdes de pesquisa

Tendo como objectivo principal dar resposta aoaivie geral da pesquisa, levantamos

algumas questdes de investigacdo que a seguiedestrs:

1. Quais séo os factores que estimulam as mulheregedmdo de S. Pedro a dedicar-se ao

empreendedorismo?

2. Que melhorias advirdo se a mulheres empreendedoraercado de S. Pedro actuarem
de forma sustentavel, a partir de um processoatepmento e gestao de lucros?
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3. Quais os ganhos que as mulheres empreendedoragaomam obter quando transitaram

de mercado informal para o mercado formal?

4. Servira de estimulo para as mulheres empreendedorasercado informal se se fizer

uma analise do seu contributo para o desenvolvorezanomico da provincia?

5. A satisfacdo das mulheres empreendedoras do medea@o Pedro aumentara caso se
apresente um modelo de plano de negocios para as atividades no mercado

informal?

3.3.3. Design da Pesquisa

Depois da revisdo da literatura que apresentourte ganceptual da investigacdo, em
particular a origem e as formas do empreendedorisa® particularidades do
empreendedorismo feminino, a sua importancia pageracdo do emprego e para a

competitividade dos paises e das regifes, passoparae parte empirica da pesquisa.

O processo de pesquisa pode ser desenvolvido pas\&apas, dependendo do enunciado

do problema, do conhecimento do investigador eeg@gncias de pesquisa.

Segundo Cervo e Bervian (1981) a elei¢ao do tese avestigado e a delimitacdo do seu
quadro conceptual compde a primeira parte de ubaltra de investigacdo. Em seguida,
vem a escolha da metodologia mais adequada paatinggr 0s objectivos delineados. O

design de pesquisa é a forma como os dados sdo obtidafisamios e interpretados

(Malheiros, 2011).

Nesta dissertacdo recorreu-se a uma abordagentatjualie quantitativa que permita uma

analise do desempenho das mulheres empreended®aes. isso, tal como referido

49



anteriormente, fez-se um estudo exploratérios designdescritivo (Marconi e Lakatos,
1986; Hill e Hill, 2005)apoiado nos métodos dialéctico e comparativo, paraeber as
capacidades de planeamento das mulheres empreessiedwvaliando, em simultaneo, o
papel impulsionador de outros intervenientes nesteesso, tais como 0Ss movimentos

associativos e os bancos.

3.3.4. Estudo de caso

Dado que focalizou a pesquisa no mercado de SoRledProvincia de Huambo, esta opcéo
insere-se naquilo que se pode designar estudo sie (%an, 2005). Esta é uma opc¢ao
metodoldgica para realizar pesquisas na area é@asi&s sociais, para descrever e avaliar
problemas dinadmicos onde o elemento humano € oocdas preocupacdes, procurando a
compreenséo de fendmenos de acordo com a sua ocdsaple. E uma metodologia valida
em situacdes em que as questdes por respondep g dcomo” e “porqué”, isto € nas
situagcdo em o pesquisador tem pouco controlo sobr@roblemas enquadrados num

contexto da vida real (Yin, 2005).

No estudo de caso realizado no mercado S. Pedmvenva participacdo das mulheres
empreendedoras e outros interlocutores que podedaragstas mulheres a adoptarem os
principios de gestdo nos seus negocios e a tramitpara 0 mercado forma. Esta €, pois,
uma investigacdo do tipo qualitativa, onde se ed@@n as seguintes caracteristicas
(Lazzarini, 1999):

- Visa a descoberta, na medida em que podem suwagir,qualquer altura, novos
elementos e aspectos importantes para a investigagédm dos pressupostos do

engquadramento tedrico inicial;

- Enfatiza a interpretacdo do contexto porque todestudo desta natureza tem em
consideracdo as caracteristicas da area onde |z r@@studo, o meio social em que

esta inserido, 0s recursos materiais e humanag, @mros aspectos;
- Explica a realidade de forma completa e muitdynda;
- Recorre a varias fontes de informacao;

- Aceita generaliza¢Ges naturalistas;
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- Representa diferentes perspectivas presentes sitragdo social,

- Comparativamente a outros métodos de investigagiipa uma linguagem e uma

forma mais acessivel.

O estudo de caso, tal como reforcado por PereiRogpa (2003), tem um cardcter
descritivo, indutivo e particular. A sua natureratistica faz com que use linguagem e uma

forma acessivel.

A analise de dados de um estudo de caso podeitsedé trés formas Poupa (2003):
(1) A interpretativa - procura analisar ao pormetoatos os dados recolhidos com a
finalidade de organiza-los e classifica-los em gatas que possam explorar e explicar
o fendmeno em estudo;
(2) A estrutural - analisa os dados com a finakddd se encontrar padrées que possam
clarificar e, ou explicar a situacao em estudo;
(3)A reflexiva - visa, na sua esséncia, interpretaavaliar o fenomeno a ser estudado,

quase sempre por julgamento ou intuicdo do invastiy

Segundo Ponte (1988) o estudo de caso pode sebgmanmvisto como uma forma de
observacao detalhada de um contexto, ou de umestr@Ento concreto representado como

um funil em que o inicio do estudo € sempre a pasis larga.

3.3.5. Método de recolha de dados

Na medida em que nao se pretendia uma extrapotigioonclusdes para o universo total,
centrou-se num estudo de caso e utilizou a entaewismo instrumento de recolha de

informac&o no terreno.

Assim, as entrevistas foram realizadas junto daberes vendedoras do mercado informal

e das mulheres do mercado formal, aos funciondnesancos e as organizagdes ligadas ao

associativismo, recorrendo a um guido semiestrdbucpue permitia que os respondentes

dessem a sua opinidao sobre as questdes apreseitadas-se de entrevistas em forma de
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questionario (Carlos, 2004) que procuravam armalisno as vendedoras do mercado
informal elaboram os seus planos de negoécios, @sasuas perspectivas e que relacoes
estabelecem com mercado externo, quais 0os pasgos para as mulheres transitem para o

mercado formal.

Tendo como referéncia as recomendacdes de Valel)(2@0entrevistas semiestruturadas
foram aplicadas as mulheres vendedoras do mernéatonal, a cinco mulheres do mercado
formal, a cinco bancos e a trés organizagbes Igyada associativismo, processo que
decorreu entre os meses de Outubro a Dezembro k& #hdo-se obtido um retorno de
100%.

A construcao do guido de entrevista foi orientad@g objectivos e questdes de pesquisa,
pelos multiplos elementos do modelo de analise, poesua vez, reflectiu a parte tedrica
apresentada sobre a problematica em estudo. Aasemtrevista foi constituida por quatro

grupos de questdes que correspondem as seguimiscss:

- O primeiro grupo de questbes garante a idengdicadas vendedoras do mercado
informal na panoramica e perspectivas do seu negObem como dos seus capitais

simbolicos;

- O segundo grupo de questdes ¢€ relativo a inovaqa@xiste entre as mulheres dentro
do planeamento e financiamento dos seus progracwaga ao nivel do seu

relacionamento com o mercado;

- O terceiro grupo de questdes foi dirigido aoscbande forma a compreender as
relacdes que as mulheres empreendedoras tém coencadu financeiro no acesso aos

empréstimos;

- O quarto grupo de questdes explora a vertentep@es que as mulheres tém para que

possam facilmente sair do mercado informal para@ado formal.
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3.3.6. Populagao e amostra

A populacdo é um termo estatistico que represemiacanjunto de elementos que tém
determinadas caracteristicas em comum e com isterpara o estudo a desenvolver.
Quando se recolhem dados referentes as caract@siste um grupo de individuos ou
objectos é, usualmente, inviavel ou mesmo impoksoleservar o grupo inteiro

especialmente quando ele é constituido por um @édemamero de elementos (Gil, 1999).
Assim, em vez de se examinar todo o grupo (popojag&ostume observar apenas uma

parte dele (amostra), satisfazendo as condicoasgp@rtodo o grupo esteja representado.

Para Rodrigues (2007) uma amostra € uma porcdalloeoigjunto de um grupo maior

denominado populacdo. A populacéo é o universo ansestrado

De um modo geral, as pesquisas sociais abrangeoniverso de elementos tdo grande que
se torna impraticavel considera-los na sua totdid@or isso, neste tipo de pesquisa, é
frequente trabalhar-se com uma amostra, ou seja, pgguena parte de elementos que

compde o universo (Gil, 1999).

Dado o caracter exploratério do estudo, o trabaldacampo foi desenvolvido no maior
mercado paralelo de Huambo — o mercado de S. Pédsim, foi seleccionada uma
amostra baseada em diferentes grupos de mulhemesfencdo das categorias de produtos
que vendem. De realcar que se optou por este &gmidlico porque as respostas aos itens
da percepcdo requeriam que as entrevistadas tmesigeim conhecimento, experiéncia e
credibilidade no mercado informal.

A amostra é, deste modo, constituida por um taab% mulheres provenientes de varias
secc¢Oes de vendas de produtos diferenciados ceegua se descrevem:

- Mulheres Informais vendedoras em céu aberto;

- Mulheres informais vendedoras em armazeéns;

- Mulheres proprietarias de Pequenas Oficinas tésamato;

- Mulheres costureiras proprietarias de pequeraies,
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- Mulheres proprietérias de Lanchonetes;
- Mulheres vendedoras do mercado formal

- Mulheres associadas;

Na tabela seguinte (tabela 2) apresenta-se a mdoutito mercado informal de S. pedro e a
amostra seleccionada, tendo em consideracéo a®eseetipo de produtos comercializados.

Tabela 2: Populacdo e amostra

N° de N° de pessoas
Seccles senhoras | Tipo de produto entrevistadas
vendedoras em cada seccad
Mulheres informais vendedoras em 589 Tintas, cimentos, enxadas, catanas, portas, 10
armazéns janelas, arroz, massa, 6leo, acucar, leite, ptc
Mulheres Informais vendedoras em Tomate, couve, cebola, pimento, alho,
. 789| o 10
céu aberto milho, feijao, etc
Mulheres proprietarias de Pequenas Todo tipo de pecas artesanais (cestos,
- 100 : ; 15
Oficinas de artesanato balaios, almofariz, estatuas etc)
Mulheres costureiras proprietarias de 656| Roupas diversas, fardas, batas escolares 3
pequenos ateliers
Mulheres proprietarias de Lanchonetes B8mentacdo diversas 10
Area de mecanica 0
Pecas de carro 8%em especializacdo 3
Produtos diversos 34éJma mistura de produtos excepto pegas de 0
carros
Armazéns 102 Vendas de produtos a grossos (tudo) 8
Zunga 79 Frlto_s, bebidas, roupa, pastel diverso, 3
medicamentos
Farmécias 105 Medicamentos 3
2943 65

Ha que realcar que estamos perante uma amostiarotdabilistica por conveniéncia, visto
tratar-se de um subgrupo da populagdo ou univarsaee, por um lado, a eleicdo dos
elementos ndo dependia da probabilidade, mas sroatacteristicas e das necessidades da
investigacao (Pereira e Poupa, 2003). Por outro, lesta escolha deve-se ao facto de ser
acessivel ao investigador, permitindo aceder dedomais facil e rapida aos individuos

sobres os quais versa o estudo.
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3.3.7. Técnicas de Analise de dados

Para a analise dos dados usou-se a analise déidorge estatistica descritiva (frequéncias

absolutas e relativas). Para facilitar a interg@ados dados construiram-se tabelas.

3.4. Notas conclusivas

Depois de identificar o problema de investigacdfind as questbes e os objectivos da
pesquisa, escolheu-se o método de recolha de iafdnjunto da populacéo a estudar de

modo a compreender o fendbmeno do empreendedoreamaoiho no mercado de S. Pedro.

No capitulo seguinte far-se-a a andlise e discudssidados.

55



CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducéo

O presente capitulo tem por finalidade apresentanaisar os resultados obtidos na
pesquisa, a partir do questionario aplicado as enethempreendedoras do maior mercado
informal da provincia do Huambo, S. Pedro, quergbba@proximadamente 4.898 pessoas e

gue realizam diversos negocios (Administrador decado informal do Huambo).

O primeiro objectivo deste estudo foi o de conhexmeno as mulheres empreendedoras
gerem 0S seus negoécios, partindo da sua forma geniaacdo, olhando para as suas
capacidades e conhecimentos de planeamento, assim ras solugdes encontradas para

transitarem do negadcio informal para o formal.

De forma a compreender a forma de exploragdo dg&ciaws informais no mercado de S.

Pedro, foram entrevistadas as mulheres empreeradedimste mercado e outras que ja
transitaram para o mercado formal. Do mesmo mantdactou-se alguns bancos privados e
estatais e organizacdes ligadadas a promocao doiasdsmo, para assim conhecer as
oportunidades e as dificuldades que estas mullp@@sm encontrar ao entrar no mercado

formal.

Antes de dar inicio a analise, exploracdo e dismusks dados obtidos na investigacéo,
comecou-se este capitulo por fazer um breve enguoeaito da Provincia de Humabo e do
mercado de S. Pedro, pois é relevante conheceri@ $deio-econdémico e cultural da

populacdo que vamos estudar.

4.2. Breve caracterizagdo do meio (Provincia)

Huambo é uma provincia de Angola, com uma are&bdé’3 km?, representando 2,61% da
extensdo do territdrio nacional, tem uma populagd@oximada de 2.301.524 habitantes, o

gue corresponde a uma densidade de 58 habitant2s/Hen etnia predominantemente
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Umbundo (INE, 2010). A maioria da populacdo de Hoam de origem Ovimbundu. A sua
capital é a cidade de Huambo que dista da capitahdla cerca de 630 km (Relatério do
Governo Provincial do Huambo 2011). No tempo cabera designada por Nova Lisboa,
com 0 objectivo de ser a capital de Angola paramassentralizar o Poder, dominar e
desenvolver mais facilmente todo o Territorio (gédlia, 2013).

Huambo era antes da guerra civil, que perdurouacgec30 anos, um centro industrial nas
areas de metalomecéanica, quimica, materiais detragés, téxtil, confeccbes, couro e
calcado, alimentar, bebidas e tabaco, madeira diérab A provincia luta para voltar a ter
0 segundo maior parque industrial do pais, cas® #osua capacidade industrial volte a ser

utilizada como foi no passado (www.consuladodeangay, 2012).

Bastante debilitada pela guerra dos ultimos and®roaincia relanca a sua economia. A
agricultura produz principalmente: milho, feijdatdta, batata-doce, café arabica, maracuja,
plantas aromaticas, trigo, eucalipto e pinheiro.pécuaria é caracterizada por uma
bovinicultura de carne e de leite, além da criagéaaprinos. As industrias ressurgem e
servem 0s sectores alimentar, téxtil, materiaiscolestrucdo, couro e calcado, bebidas,
tabaco, madeiras e mobiliario. A agricultura e eugeia sao tradicionalmente as principais
actividades economicas da Provincia, havendo, msan&n recursos minerais tais como

ouro, estanho, volframio e fluorite (www.consuladadgola.org, 2012).

Essencialmente voltada para a area de extraccaerahi@ agro-pecudria, que representa
76% da actividade econdémica da provincia, enqugo® a area industrial ainda tenta

recuperar-se da Guerra Civil. As principais prodscde agro-pecuaria séo: citrinos, batata
rena, batata-doce, arroz, feijao, trigo, horticogelo bovino, caprino, suino e ovino. Na

area de mineragdo existem: o manganés, diamaritémad, ouro, prata, cobre, entre outros

(INE, 2010).

A maior altitude da provincia (e do pais) situaaseViorro Moco, com mais de dois mil
metros de altitude, e desta zona irradiam numenagsse riachos em direccdo ao litoral e

paises vizinhos (Wikipedia, 2013).
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Por ela passa o extenso caminho-de-ferro de Bem@G&B), vindo do litoral (Lobito) e
indo até a fronteira com a Republica DemocréaticaCGtmgo. Antes da independéncia
nacional, esta era a via preferida para o escoantog minérios e mercadorias vindas

do Congo e Zambia.

O mercado do S. Pedro fica a este da Cidade do btyasendo considerado o principal
mercado da cidade, tendo entretanto sido desladalipara a zona da antiga fazenda da
Kissala. Recebe diariamente cerca de 3.895 veneledliversos. Trata-se de um mercado
informal que surgiu em 1979/1980 e que estavailamd numa area com forma rectangular
entre o cemitério municipal (limite esquerdo) e,linute direito, pelas antigas instalacfes
da Baiona (Confeccbes) e da Pekelene (sacos dic@lamas suas traseiras passa a via
férrea e é delimitado na sua parte frontal pel@aéatque liga a cidade do Huambo a Caala.
Com um efectivo de 11 068 operadores, de acordo aanfiormacéo recolhida junto da
Administragdo Municipal da Comuna e do administradtomercado Informal, onde estava
instalado, o mercado apresentava uma oferta divada em termos comerciais, a que se
acrescentava um leque relativamente amplo de péesi@de servicos (pessoais, reparacao,
restauracéo, entretenimento). E um mercado infoonde se vende de tudo um pouco.
Dispbe de camaras, arcas, talhos onde podem s&ergados todos o0s produtos pereciveis
em boas condi¢cdes para o consumo humano. E o segumidr mercado informal do pais
(Lopes, 2007).

E considerado como fonte de rendimento e/ou deistéhsia de milhares de familias. A
maioria dos vendedores sdo mulheres que vendenctigaimente horticolas, bens
alimentares, roupas calcados. Sdo as mulheresej@m  maior capital de negocio e o
maior volume (Administrador do mercado informal@lgoedro).

A sua populagao pratica uma agricultura de subgigtéOutra parte da populacdo dedica-se

aos pequenos negdcios feitos no mercado do S. Bedré tido como o0 maior da provincia.

No mercado de S. Pedro séo transaccionados prodetosgem local, produtos de outras

provincias e produtos estrangeiros, que chegamuamblo via porto do Lobito, via porto e
58



aeroporto de Luanda ou a partir da Namibia, pats @gual se estabelece um significativo
fluxo de importacdes (Lopes, 2007). O mercado amtasuma oferta diversificada, com

destaque para os medicamentos, motorizadas, psodidobeleza, mobiliario, roupa,

calcado, equipamentos eléctricos e electronicagjypos alimentares, oferecendo também
uma vasta gama de servigos: transporte (candoogleirestauracdo (restaurantes);
carregamento (roboteiros); alfaiataria; reparagidretenimento e cambio de moeda. O
controlo da actividade no mercado € assegurada fiskais da Administracdo Municipal,

gue respondem perante a Comissao de Bairro e cworde orientam os vendedores e 0
funcionamento do mercado, para além de cobraretaxas de ocupacao diaria de espaco
gue variavam entre 0s 10 kzs para o comércio d@nmrendimento — carvao, rama — € 0s
100kz para os bens industriais, para a venda de hkmentares a grosso e para as

cozinhas/restaurantes (Lopes, 2007).

4 .3. Perfil da amostra

O empreendedorismo feminino em Angola surge fundémieente na procura de
subsisténcia das familias, provocado pela auséocamercado de trabalho para as mulheres.
Por isso, o perfil da nossa amostra focou-se naguelulheres que se encontram no
mercado informal ha, mais ou menos, 5 a 10 anesmeutheres que comecaram a vender no
mercado informal mas que actualmente estdo em deerfamal. Incluiram-se, ainda,
aquelas mulheres que dentro da informalidade sram em cooperativas. Por dltimo,
envolveram-se 0s bancos, privados e publicos, qumupam incentivar o desenvolvimento

de um pequeno tecido empresarial, isto € 0 empee@ndmo.

Em termos de dimenséao, foram entrevistados mulltkredade adultas, compreendidas na
faixaria dos 15 aos 55 anos de idade, de todaseegdes do mercado informal,

seleccionados por meio de amostra ndao probabdligtic conveniéncia. A tabela seguinte
(tabela 2) indica que 40% dos inquiridos tem eB&ea 35 anos de idade, seguida de 20%
dos do grupo do 15 aos 25 anos de idade (30,76%g,idade adulta (29%). Estes dados
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indicam que a classe jovem feminina é aquela qoném@ sofrendo da chamada excluséo

social sendo o mercado informal o meio de mangsmuosustento.

Tabela 3:1dade das mulheres empreendedoras do mercado infoah

N° | Idades N° de mulheres/idade %
1(15-25 20 30,76
2|25-35 26 40
3|35-45 10 15,38
4|45-55 9| 1384

Total 65 100

4.4. Andlise dos resultados obtidos

O estudo de caso foi realizado no mercado inforoalS. Pedro, envolvendo mulheres

empreendedoras (com negdcios informais e negoeiasafs), sector associativo e bancos.

Em termos gerais, podemos constatar que muitaseneslhapesar de fazerem os seus
negocios continuam, a sua maioria, na ilegalidedejo por isso dificuldades de acesso aos
varios programas de apoios a pequenas e médiassamPME’s) criados pelo governo.

Assim sendo, para a analise do estudo realizadonalb para a panoramica e perspectivas
do negdcio, tendo procurado entender a dimensdsde das mulheres na realizagdo dos
seus negocios: organizagdo, gestdo, planeamestdtadons. Procuramos, também, avaliar
as condicdes e meios de financiamento para compeeas fontes de aquisicdo do capital

para o arranque e desenvolvimento dos negocios.
A abordagem que tivemos junto das entidades basctieve como objectivo olhar avaliar a

relacdo destas instituicdes com as mulheres doaahe@raformal e que tipo de servigos ou

programas (apoios) lhes eram dirigidos.
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Para uma melhor analise dos resultados dividimogrupo de respondentes em seis
categorias: mulheres informais vendedoras em cédabmulheres informais vendedoras
em armazéns, mulheres proprietarias de pequenamasfi de artesanato, mulheres
proprietarias de pequenos ateliers, mulheres mt@pias de lanchonetes e mulheres

vendedoras do mercado formal.

4.4.1. Evolucédo do negdcio

Todas as mulheres entrevistadas do mercado infadm&. Pedro disseram que sonham

transformar-se em grandes empresarias e desenwabeer negocio.

Considerando a evolucdo histérica de cada mulhepremndedora, observou-se uma
inversao na proporcao entre os empreendedoresnai®icom mais de cinco ano que tém a
tendéncia para sair no mercado informal em rel@asdempreendedoras com menos de 10
anos. Em média, 35% afirmaram que encontram difexiés para sair deste nivel informal e
que pouco fazem para uma planificacdo séria dos segoécios. Por sua vez, 24% das
empreendedoras sonham em associar-se em coopgrataatendo-se no mercado informal

de forma legal, recorrendo aos servi¢cos bancarios.

4.4.2. Perspectivas do Negocio

As mulheres informais vendedoras em céu aberto estdnercado informal para garantir a
sua subsisténcia (tabela 3). S8o estas que ammesamha maior fragilidade nos seus
negocios, ndo fazendo qualquer actividade de phaeetm e controlo da sua actividade,

estando sujeitas a varias incertezas e insegurangas

As costureiras revelam os objectivos de mantetwahbcarteira de clientes e fazer parcerias

com o Ministério da educacéao para a producao deslesicolares.
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As empreendedoras proprietérias de lanchoneteceEméim que o seus negocio cresga e se

transforme num grande restaurante, aumentando erolthe clientes e, consequentemente,

os rendimentos.

Tabela 4: Perspectivas de negécio

guando o negdcio
tiver no fim s6 assim
tira um dia para
“caular” ou procurar
outro negécio;

do produto.

Existe garantia de

continuar a vender;

de seus clientes

Aumentar as
relagbes com 0S|
fornecedores de

rede de clientes
para comprar as
nossas roupas;

Fazer parcerias

Mulheres Informais | Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
vendedoras em céu informais proprietarias costureiras proprietarias vendedoras do
aberto vendedoras em| de Pequenas| proprietarias de mercado formal
armazeéns Oficinas de | de  pequenos| Lanchonetes
artesanato ateliers
Rep8em a mercadorid Temos fornecedores Alargar a rede | Manter uma Evoluir para um| Temos uma

grande
restaurante;

Aumentar os
rendimentos;

contabilidade que
funciona para
controlar os lucros;

Sonhamos sempre

H& um materiais; com o aumentar o volume
Vendemos para o COmpromisso com o Ministério de Aumentar o de negdcios;
dinheiro se manter; fornecedor; Fizemos Educacéo para a nimero de
N&o temos controlo de cuidadosamentg producéo de clientes. Procuramos
lucros; Fizemos um plano | os nossos batas escolares; parcerias com varios
diario e prestacéo de gastos; empresarios

Perspectivas do negécio

Corremos muitos contas; Encontrar nacionais e
riscos de assalto e Temos que ser | fornecedores de estrangeiros;
apanhar doencas; Antes de comecgar a| muito criativo tecidos que

vender temos de para cativar os | atraem os Temos uma rede de
N&o fazemos balango| conferir o que existg clientes. clientes; fornecedores de

das vendas ao fim do| em armazém. produtos;
dia;
Trabalhamos de
forma legal pagando

todos impostos;

Temos possibilidade]
de ter empréstimos
bancérios;

Por sua vez, mas vendedoras em armazéns indicaffazpra um planeamento e controlo
diario (curto prazo) da sua actividade, acima de wontrolo de caixa e d#ocks havendo

garantias de continuar a laborar.

As mulheres proprietérias de pequenas oficinasrtisanato ambicionam alargar a sua
carteira de clientes e aumentar as relagbes corforoscedores, fazendo uma gestéao

apertada das despesas.

As mulheres que actuam no mercado formal possuean aamtabilidade organizada que

Ihes permite ter um controlo sobre os negdcios,i@amando aumentar o volume de
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negocios através de parcerias com empresariosnaégio estrangeiros. Contam, também,
com 0 acesso ao crédito para expandir o seu negocio

As mulheres dos quatro grupos seguintes sonhanoerarise grandes empresarias para
assegurar a sua estabilidade financeira e ganhamemeconhecimento do estado. Na
verdade, é nestes grupos que encontramos o recmeméc da actividade empreendedora,
porque elas criam, inovam, estdo legais, possu¢abetscimentos fixos e criam redes de

clientes.

A maioria considera ser muito importante que o goveliminua a burocracia que existe na
legalizacdo de uma empresa. Por outro lado, é bamer que as mulheres informais
comecem a criar associacfes estruturadas para teegores facilidades no acesso as

estruturas do estado.

4.4.3. Principais sucessos

Os sucessos enunciados pelas varias empreendeliferasn de grupo para grupo (tabela
4). As mulheres que vendem a céu aberto considguanos principais sucessos sao manter

o capital investido e obter algum rendimento quenfia o sustento das suas familias.

Ja as mulheres vendedoras em armazéns destacaargensde comercializagdo que lhes
permite obter ganhos para iniciar o seu propricdoiege transitar para o mercado formal, o
que também possibilita a integracdo de associag0es cooperativas que |hes facilitam o

acesso ao crédito.
As proprietarias de pequenas oficinas de artesategtacam a fidelidade dos clientes, a

existéncia de um local fixo para o exercicio da actévidade e a facilidade de recorrer a

empréstimos bancarios.
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Tabela 5: Principais sucessos

minimos que
permitem manter
0 neg6cio e
manter o sustento
de suas familias

Principais sucessos

Temos maior
probabilidade de iniciar o
negoécio proprio no
mercado formal;

Maior aceitagéo e
facilidade em fazer parte
duma associagao, em
grupos solidarios e, por
isso, tém a possibilidade
de recorrer a empréstimog
do kixi crédito uma
instituicdo vocacionada
para apoios a pequenas
vendedoras.

fixo dentro do
mercado
reconhecido pela
cultura;

Facilidade de
empréstimos
bancarios;

materiais e seusg
custos permitem
obtencgdo de um
pequeno
rendimento.

informal ajuda-
nos a adquirir
produtos a
precos baixos.

Mulheres Mulheres informais Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
Informais vendedoras em armazéng proprietarias de costureiras proprietarias vendedoras
vendedoras em Pequenas proprietarias de do mercado
céu aberto Oficinas de de pequenos Lanchonetes formal
artesanato ateliers
Conseguimos Conseguimos vender o Temos clientes No inicio do Temos sempre | Aumentou a
manter sempre o | produto do patrdo e temos fixos vendendo ano lectivo as um rendimento; | relagcdo com
dinheiro que sempre uma margem que| pouco mais com | vendas sao as instituicdes
investimos; nos ajuda a iniciar o precos bons; grandes; O facto de financeiras;
negécio proprio em pouco estaremos aqui
Rendimentos tempo; Temos um lugar | A reposi¢éo dos| no mercado Aumentou as

possibilidades
de
crescimento
com os
negocios;

Existe um
melhor
controlo dos
rendimentos
da empresa.

As mulheres costureiras apresentam um periodo excep para as vendas (abertura do ano

lectivo) e os custos dos materiais. Este aspectanihém, referido pelas proprietarias de

lanchonetes.

As empreendedoras do mercado formal destacam aitasiule relacdbes com os bancos, o

crescimento dos negécios e um melhor controlo eledimentos da empresa.

4.4.4. Problemas de negocios

Os principais problemas das mulheres estao siatkitzna tabela seguinte (tabela 5). S&o as

mulheres vendedoras a céu aberto que apresentaremdificuldades: falta de condi¢cbes e

custos de armazenagem, falta de seguranca e dadigificuldade de acesso ao

financiamento e a forte concorréncia.

As mulheres vendedoras em armazéns destacam adoaisalarios que diminui o poder de

compra e a burocracia para ter um alvara.
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O grupo das proprietarias de pequenas oficinastdgamato refere as dificuldades de

participar em feiras e o pouco interesse da popaléaral pelos seus produtos (quem

compra Sao 0s estrangeiros).

As costureiras apresentam a importacao de pegas@siras, a falta de maquinaria e de

espaco para publicitarem o seu negaocio.

Tabela 6: Problemas de negdcios

Problemas nos negocios

Mulheres Informais Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
vendedoras em céu aberto informais proprietarias de costureiras proprietarias | vendedoras do
vendedoras em Pequenas proprietarias de mercado
armazéns Oficinas de de pequenos | Lanchonetes formal
artesanato ateliers
A falta de condi¢des de Reposicdo do Os nossos Ainovacao de | Condigdes de | Reposi¢éo do
armazenamento para 0s produto devido maiores roupa conservacdo | produto devido
produtos pereciveis tém-nop aos custos que compradores séo| importada dos nossos aos custos que
levado a faléncia; oscilam estrangeiros; dificulta a produtos; oscilam
constantemente; venda das constantementg
A seguranca no local das Dificuldade de nossas pegas; | Assaltos e
vendedoras; O atraso dos participar em confuséo Custo elevados|
salarios dos grandes feiras de| Falta de provocado de transporte
A pouca higiene; funcionérios exposicao; maquinas e principalmente| dos produtos;
baixam espaco de no fim do dia

A inseguranga de nao sabe|
quando é que o governo no
vai retirar o local das
vendas;

O néo acesso aos
empréstimos;

Os custos diarios com os
armazéns no
acondicionamento dos
produtos;

A subida dos produtos nos
grandes armazéns;

A invasdo dos grandes
armazéns no mercado

informal.

consideravelmentg
S0 poder de

comprar;

Burocracia
excessiva para
tratar um alvara
para dar inicio ao
negocio proprio;

Pouco interesse
dos nativos pelas
pecas de
artesanato.

divulgacéo das
nossas roupas.

pelos bébados

Servigos
prestados pelo
governo
deficientes, tais
como energia €
agua;

Muita
burocracia com
os bancos no
acesso ao
crédito e juros
muito altos;

Os principais problemas identificados pelas mulhereprietarias de lanchonetes foram as

condicOes de conservacao e 0s assaltos.

Por fim, as mulheres do mercado formal, apresentasacustos associados a reposi¢ao e ao

transporte dos produtos, assim como o deficierdstabimento de energia e agua. Também

destacam o burocracia no acesso ao credito e as daXuros praticadas.
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4.4.5. Reconhecimento da fungdo empreendedora
As mulheres informais vendedoras em céu aberto setmem muito bem se séo
empreendedoras. Este é um termo desconhecido deosabulério. Todas os restantes
grupos de mulheres consideram-se empreendedor&seganh tornar-se empresarias de

verdade e expandir as suas actividades (tabela 6).

Tabela 7: Reconhecimento da funcdo empreendedora

Mulheres Informais Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres Mulheres
vendedoras em céu informais proprietarias de costureiras proprietarias vendedoras do
aberto vendedoras em Pequenas proprietarias de Lanchonetes mercado
armazéns Oficinas de de pequenos formal
artesanato ateliers
o N&o sabemos muito | Sim somos Sentimo-nos Sentimo-nos Sim somos Somos
85 bem se somos ou n&p empreendedoras.| empreendedoras;| empreendedoras empreendedoras; empreendedoras.
D3 empreendedoras
20
©5'§
2909
S o<
O E
()
Porque as nossas Temos um lugar | Porque nés Por que nés Porque para No6s formamos
vendas dependem de fixo e cada dia criamos sempre | criamos sempre| vendermos uma classe
outras pessoas; sonhamos longe, | coisas novas; coisas novas; temos de cativar| empresaria
% gueremos ser os clientes e feminina;
S E muitas vezes ndo | empresarias de inovamos
g vendemos nada e verdade. sempre; Temos acesso a
Q acabamos por passal todos os pacoteg
g fome. Temos um lugar| de credito do
5 fixo; governo. O
I Unico problema
® Somos legais e | é a burocracia
% se 0s bancos gue estas
fossem bons instituicdes tém.
podiamos ter
acesso aos
créditos.

Por sua vez, as mulheres vendedoras de Lanchawissleram uma vantagem de ter um
lugar fixo e a hip6tese de passar para a legalidadena forma de aceder ao crédito

bancario.
As mulheres que actuam no mercado formal, realcanmaentivos governamentais e as

hipoteses de recorrer ao investimento bancério.aviad realgam as burocracias destas

organizagoes.
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4.4.6. Razao para a entrada no mercado informal

As razbes que estiveram na base do arranque destdale empreendedor das mulheres
gue vendem no mercado informal (tabela 8) foramta tle emprego (46%) e o sustento da
familia (31%), seguindo-se a necessidade da paga&simdos (15%) e a constituicdo da
empresa (7,6%).

Tabela 8: Razbes para a exercer actividade de empdedora

Razdes F %

Falta de emprego 30 46,15
Constituir uma empresa 5 7,69
Sustento familiar 20 30,76
Para sustentar os estudos 10 15,38
Total 65 100

4.4.7. Organizacéao e Gestao

Como se pode observar no gréafico seguinte (grafic@0% das mulheres pesquisadas nao
tém um plano de negdcio, fazem-no de forma empé&isam nenhum documento escrito.
Tém tudo definido na cabeca. Realizam gastos digoara as suas familias sem um

apontamento de controlo de gastos. A sua gestaote liberal.

Grafico 1: Realizag¢éo do planeamento do negdcio
4 N

M Estrutura de um plano de
negocio

M Sem Estrutura de um plano de
negdcio

%
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Apenas 30% afirmaram terem um plano de negocios,s@@ uma estrutura técnica, outras
dizem n&o terem uma estrutura, mais que todas akBasantes de comecar a vender fazem
um plano contabilizando o que vai vender, gastos caderno de entradas e saidas.

A Unica preocupacdo que tém € ndo gastar todo leeidininvestido, sendo importante
manter o investimento inicial. Ao analisarmos oe&$p plano podemos afirmar que é este o
grupo que corre maior risco de entrar na falénEiaeste grupo que apresenta menos
possibilidade de sair do informal para o mercado&. Por um lado, o baixo nivel de
escolaridade que estas mulheres tém dificulta aug& de um plano de negdcios e, por
outro lado, a pouca cultura que se tem para fazex planificacdo, sdo, entre outros, 0s

factores que fazem com que estas mulheres nadigleem as suas actividades.

As mulheres que tém um plano de negécio apresemiaior possibilidade de crescimento
do que aquelas que ndo tém um plano. O controlgados ajuda-as a conter despesas, a
controlar os lucros, sendo o grupo de mulheresmpis se organizam em associa¢des, 0 que
Ihes garante uma menor probabilidade de entrara#gndia, e uma maior possibilidade de

transitar do mercado informal para o formal.

A administracdo correcta de um plano de negocimlgavdois aspectos fundamentais. O
primeiro aspecto a ser considerado é a sistematzatgre entradas e saidas de caixa (fluxo
de caixa). Quando mais previsiveis forem as ergradas saidas dos gastos, menor sera 0s
riscos de ndo cumprir o planificado. O segundo @spefere-se ao nivel de actividade das
vendas. A medida que o volume de vendas aumergagssario um aprimorar constante o

plano de negdcios.

O gréfico seguinte (grafico 2) mostra que sao ppadada as mulheres que se associaram a
um grupo solidario. A falta de um plano de negdcandividualismo, o medo de néo
conseguir honrar os compromissos, a burocraciabdo&os motivadas pelas politicas
restritivas, a falta de uma politica clara em @eagnercado informal sdo os factores

invocados pelas nossas entrevistadas.
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Gréfico 2: Associacdo em grupo solidario
4 I

B Sim 10
m Nde—-55

total 65
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Mas dentro das proprias vendedoras existem gruposwaheres que fazem o que elas
préprias designam “Kixikila”, que quer dizer depdsie um valor mensal estipulado pelo
grupo que é dividido no final de cada ano para cpadicipante. Infelizmente estas

organizacdes ainda ndo séo reconhecidas por ndoipma nenhum documento legal que as
habilite como sendo uma associagcdo. A burocragacustos e o tempo da legalizacdo

tornam estas iniciativas isoladas no circulo doscatms informais.

Relativamente a intencdo da formalidade, 95% dénenes entrevistadas sonham deixar o
mercado informal (grafico). Mas o nivel de orgapé@g as estruturas dos seus negocios, a
falta de planos, aliados a fraca colaboracdo enhemmento desta actividade pelo governo
torna este sonho longe de acontecer. Um dos camipai@ isso acontecer implica uma
melhor organizacdo das mulheres e dos seus negfarendo planos e associando-se a
cooperativas. Mas passa, também, pela uma adogcpoliicas do governo angolano em
relacdo a estas vendedoras com as instituicdestddoe facilitando, em primeiro lugar, a
sua legalizacdo, o acesso ao crédito bancariocessa a educacéo da maioria da populacao

e o desenvolvimento de uma cultura de depositeséas rendimentos nos bancos.
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Grafico 3: Intencdo de formalidade

%
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A grande maioria das mulheres entrevistadas foniom& em afirmar ndo terem nenhum
apoio do estado, com a excepcdo do espaco que mcaepa limpeza na qual elas

comparticipam com 200.00Kzs diérios.

A correcta administracdo financeira de um negée#ja grande ou pequeno, depende da
participacdo e do desempenho operacional. Uma dssiieis consequéncias é que 0s
planos podem n&o se concretizar, caso a gerénciacméle das questbes financeiras
cotidianas, as quais obrigam a um acompanhameuddiado capital inicial, pagamento de
compras e recebimento das vendas, entre outras.gdstao inadequada do capital inicial

pode resultar em graves problemas financeiros,nutmievar o negécio a faléncia.

Para perceber este fenbmeno no mercado infornes{unlo procurou conhecer as fontes de
financiamento das mulheres vendedoras que actuate meercado. A tabela seguinte

(tabela 9) indica que 33% do capital inicial provéla empréstimos entre familias,

evidenciando o esfor¢o que as familias fazem phterem os niveis do seu sustento. O
estudo revelou que sdo as familias os maiores diamdores dos negocios do mercado
informal. Por sua vez, 20% das mulheres recorremas amigos contra 12% que, por
estarem associadas, tiveram empréstimos de umasange kixi credito. Os bancos nao
aparecem em nenhum destes processos por teremegsotistritivas a forma como estas

mulheres realizam os seus negdécios, dada a inesigtde garantias validas.
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Tabela 9: Composicdo dos Financiamentos

F %
Familiar 33 50,77
Amigos 20 30,77
Banco 0 0,00
Inst.(Kixi credito) 12 18,46
Total 65 100

4.4.8. Mulheres empreendedoras no mercado formal

Este grupo de mulheres empreendedoras integraaaqgeé iniciaram a sua actividade no
mercado informal e com o desenvolvimento do neg@maseguiram estabelecer no

mercado formal.

Por uma questdo operacional, vamos analisar o®stespem funcdo de cada questdo

colocada, transcrevendo parte das entrevistas.

Q1. De que maneira vocé organizava seus negociosieoccado informal?

“NoOs quando vendiamos no mercado informal comecalederma muito confusa, nem
sequer sabiamos os lucros. O importante era nodi@nmdia ter dinheiro para comprar
comida e outro para repor o produto no dia seguinte

Mas passados muitos anos vimos que era importagenzar melhor os nossos negocios e
comecamos a planificar melhor, a controlar e crimamam grupo que hoje chamamos
"associagdo de empresarias femininas". A partir d@necamos a receber apoios de muitos

empresarios que nos confiam produtos e vendiamasancado informal”.

Os resultados comecaram a surgir quando comecamualareear as nossas actividades e
nos associamos: 0 volume dos produtos aumentouelAgbes e o respeito das outras
pessoas, também, se alterou. Vimos que era possivebs iguais aos empresarios que nos

fornecem os produtos. Logo comegamos a construiosesos armazéns, legalizamos todo o
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espaco e, a partir dai, comecamos a melhorar ocaiellamento com as estruturas do

estado e de todas as instituicdes financeira da/fPi@d’.

A tabela abaixo (tabela 10) indica que as mulhemngsreendedoras que hoje estdo no formal
passaram por uma associagao (58,33%), 16,66% esanewima proposta e discutiram com
0S empresarios que apostaram nelas; e outras ragetmuda de pessoas singulares.
Existem 8,33% de mulheres que afirmam ter tido darga interna e um sonho, nao

indicando nenhum apoio exterior.

Tabela 10: Passos para o mercado formal

F %
Associativismo 7 58,33
Desenhar uma proposta 2 16,66

Receberam ajuda de alguém 2 16,66

Outros apoios 1 8,33

Total 12 100

Para estas mulheres manter-se num mercado pefth@tureceber apoios de varias
instituicdes financeiras. Assim, tal como podemesdficar na tabela abaixo apresentada
(tabela 11), a maioria das mulheres recorreu aonuoprios e a organizacbes nao-
governamentais (ONG) com programas de créditosparmtm 25%. Outras tiveram apoios
familiares (16,66) e, com menor expressividade3®,3ecorreram a empresarios, bancos e

aos programas do governo.
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Tabela 11: Fontes de financiamento das mulheres meercado formal

F %
Familiares 2 16,66
Amigos 1 8,33
Fundos préprios 3 25
Empresarios 1 8,33
Bancos 2 16,66
Programas do governo 1 8,33
Organizaces 3 25
Total 12 100

Os resultados mostram o quando é preocupante @ioetpue existe entre os bancos e o
mercado informal (tabela 12). Assim, 81,54% de mwdh vendedoras do mercado nunca
recorreram aos servigos do banco, contra 18,46% pyaeuraram outras instituicoes

financeiras.

Tabela 12: Busca de crédito bancario

F %
Sim 0 0
N&o 53 81,54
Outra 12 18,46
Total 65 100

Das doze mulheres entrevistadas envolvidas em desdarmais apenas 3 recorreram a
empréstimos bancarios, tendo considerado o bandt fourocratico e com juros muito

altos, preferindo recorrer a amigos para os emprést A maior parte destas mulheres
afirma nao fazer qualquer tipo de poupanca. Dizesamo que investem todo dinheiro em
mercadoria e ndo tém um controlo real de quantbagamo dia-a-dia, nem sobre o volume

de negocio.

O sistema financeiro angolano esta estruturadovedsntes do Banco Central e bancos

comerciais de direito angolano, bem como por bamowoserciais privados estrangeiros,
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como por escritérios de representacdo e de Ingi#gi Especiais de Crédito. Este sector
bancario tem crescido nos ultimos anos com a e&olppsitiva dos principais indicadores
macroecondmicos e com as reformas estruturais imgpitadas pelo Governo, embora ainda

revele uma capacidade insuficiente para o finanemada economia.

O BNA (Banco Nacional de Angola) langcou neste amoaucampanha que procura
incentivar as vendedoras a abrir contas bancéemsabedecer as regras estipuladas. Mas
este servico ainda esta longe de ter o sucessgadesporque sao baixos 0S servicos
prestados pelos bancos e a credibilidade que @spasitam nas mulheres empreendedoras.
Olhando para este quadro urge que 0s bancos Emalas politicas para atrair as
vendedoras e as incentivem a procurar 0s seus;@enksta atitude podia ajudar muitas

mulheres a sair do mercado informal para o formal.

Em Angola é, consensualmente, reconhecido que @ g@sector informal na economia é

massivo. Varios relatorios publicados ao longo ttana década, de entidades como o
Gabinete das Nacfes Unidas para a CoordenacaocssdastAs Humanitarios ou o Centro de
Investigagéo para o Desenvolvimento Internacia@iCanada, indicam que os rendimentos
de 60% a 75% da populacédo angolana provém direntarde sector informal.

4.4.9. A perspectiva dos bancos

De modo a entendermos a relacdo existente entrailagres empreendedoras do mercado
informal e os bancos entrevistamos 18 funcion&esores, dos quais doze pertenciam a

bancos privados e seis a bancos estatais.

Cerca de 89% dos entrevistados afirmaram que @sbeg1cos nao tém nenhum programa de
empréstimos para as mulheres empreendedoras daduoerdormal, contra 11,11% que
afirmaram terem emprestado as mulheres empreeradedimsde que possuissem uma

garantia extra ao mercado informal e uma conta cibanino banco (tabela 13).
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Tabela 13: Crédito concedido as mulheres empreendas do mercado informal

F %
Sim 2 11,11
N&o 16 88,88
Total 18 100

Questionados porgue ndo emprestam as mulheres emdpdoras do mercado informal,
tanto os bancos privados como os estatais, apantarazoes:

- Poucas garantias de pagamentos;

- Alilegalidade destas mulheres;

- Nao clareza nos rendimentos

Relativamente a possibilidade de uma mulher empeztara do mercado informal, ja com
conta no banco, ter acesso ao crédito, a respostanfinime: ndo é possivel. Mesmo
tratando-se de um cliente, com conta aberta, &boorhabilita a um crédito devido a falta de
seguranga, as incertezas quanto a sustentabilidadeegécio e a sua capacidade de
amortizacdo (ndo existem mecanismos de segurosophsmco monitorizar e verificar o

fluxo de caixa destas mulheres).

Todos os bancos entrevistados concordam que o deeicéormal influéncia o sector
financeiro. Por isso todos eles estdo preocupadogaptar estes recursos para 0S seus

bancos, afirmando que essas mulheres se deverganizar em associacoes legais.

Mas os bancos estao conscientes de que as politteasas de acesso ao crédito sdo muito
restritivas e ndo respondem ao contexto angolananié¢a forma dos bancos contribuirem
para a saida destas mulheres do mercado inform#luénciar o governo a criar uma
politica que assegure a estabilidade e o reconkatimdestas mulheres como que se fosse

uma actividade formal.
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4.4.10. A perspectiva das Cooperativas solidarias

O associativismo em Angola € ainda um problemaddesi burocracia para se criar uma

associacgéao e ao individualismo das pessoas nodaliagje.

No mercado informal existe um nivel de organizapd®, infelizmente, ndo € legal. Existem
conjuntos de pessoas que se assumem como um gnganfentalmente quando vendem os
mesmos produtos e vivem no mesmo bairro. Abordanégsorganizacées que tém como
seu objecto social a promoc¢do e apoio das assesidigiadas ao empréstimo de dinheiro
(Kixi credito- DW, Promocédo da Mulher Angolana erAd\ngolana).

O Kixi crédito é uma associacao criada pela DW,a@izpcdo Nao-governamental (ONG)

de origem canadiana que trabalha com mulheres emgedoras de todos os mercados
informais, criando grupos solidarios para que glassam obter um crédito. A Adra

angolana é uma Organizacdo N&o Governamental caleallta com as mulheres

empreendedoras desde que estejam associadas ererativeas de camponeses e

comercializem estes produtos no mercado inform&radmogéo da Mulher Angolana é uma
instituicdo governamental que apoia as mulherefad@®cidas dos mercados informais

com um credito no valor maximo de 100.00$ amerisano

Tal como é expresso na tabela abaixo apresentadbeldqt 14), a totalidade destas

organizacdes apoia as mulheres empreendedoras nmesisuea ilegalidade para que elas
possam criar novas empresas, a0 mesmo tempo quaeigosde influenciar o governo para

fazer politicas que facilitem este grupo a tornasentegais através de associativismo. Por

sua vez, 33,3% também referem “ajudar a irradfanee”.
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Tabela 14: Razdes de apoio as mulheres empreendeal®do mercado informal

Razdes F %
Surgimento de novas empresas 3100
Ajudar na irradicacdo da fome 133,33

Influenciar politicas do governo no
enquadramento legal das mulheres

empreendedoras 3 100

4.5.. Discussao dos resultados

A globalizacdo e a integracdo econOmica que ssteegd mundo inteiro tem dado grande
contribuicdo para o aumento do trabalho feminirewmitindo que as mulheres déem o seu
contributo para o desenvolvimento econdémico da$ewm¢Hisrich e Peters , 2004), a que
Angola ndo é alheia. Elas usam a sua criatividade ®uas caracteristicas empreendedoras
para conduzir as suas proprias actividades de empedorismo, criando alternativas de
inclusdo e permanéncia no mercado (Lopes, 200&,)200rna-se importante conhecer os
factores que estimulam as mulheres a aceitar emtele desafio e os riscos de criarem seus

proprios negocios.

No presente estudo procuramos analisar os imppogigvos das mulheres empreendedoras
no mercado informal para a economia de Angola, tifisando o0s processos e as
competéncias das mulheres empreendedoras de fasarara valorizados no ponto de vista

profissional.

Depois de uma analise feita aos resultados do espedlemos agrupar as mulheres
vendedoras do mercado informal em dois gruposatifes. Um grupo que nao se enquadra
no verdadeiro conceito de empreendedorismo e ootgual as suas actividades demostram

que estdo no caminho certo para se transformaremramies empreendedoras. Tal como
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refere Damasceno (2010), o empreendedor € a pesewadora que identifica, cria

oportunidade de negocios busca beneficios indiigdma colectivos, coordenando recursos
para proporcionar melhores beneficios das suasa@gd@s num meio incerto. O estudo
revelou que muitas destas mulheres ndo criam newamm, mas limitam-se a vender
produtos ja acabados vulgo “zunga” e, em muitosgaficam sem fazer nada. Este € um
grupo que faz este trabalho sem nenhuma esperaaisasim para responder as suas

necessidades do dia a dia.

Por outro lado, o estudo identificou grupos de rrgh que tém um sonho, criam, inovam,
planeiam as suas acc¢des e, em muitos casos, posstienuras fixas e concorrem para
deixar o mercado informal e entrarem no mercadmdbrE um grupo que se integra na
teoria defendida pelo Fialho (2006) quando diz epreendedorismo é a criacdo de valor
através do desenvolvimento de uma organizacdo pir ke competéncias que possibilitam
a descoberta e o controlo de recursos aplicandiaésrma produtiva.

Ao olharmos para o perfii do empreendedor nos mdescamais desenvolvidos

comparativamente aos mercados emergentes teriamespasta imediata: estas mulheres
nao sdo empreendedoras. Mas se analisarmos o twatgolano pode-se afirmar que é um
processo diferente de outras mulheres, pois no swE@l onde se inserem elas procuram,
através de varias iniciativas, manter, criar e amopara ultrapassar os problemas de

sobrevivéncia das suas familias.

O estudo mostrou a existéncia de uma pequena “bsigjude mulheres que comecaram no
mercado informal e hoje estdo bem posicionadas ccade formal, com um bom

relacionamento com as instituices financeirasipable privadas.

Ha um grande potencial das mulheres, que tém uno gla negdcio, apresentar uma maior
possibilidade de crescimento do que aquelas quégémaaum plano, tal como referem os
trabalhos de Piepoli (2006) e Chingala (2011). ®@aswos varios indicadores: o controlo
das despesas ajuda-as a ser mais eficientes, #8on controlo dos lucros, organizam-se
em associacfes, menor probabilidade de entrar &ncia e apresentam uma maior

possibilidade de sair no mercado informal pararméb. Vale aqui recordar Dornelas (2005)
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guando diz que plano de negécio € um instrumentcafuda o empreendedor na gestdo dos
seus negocio, prevendo uma actividade que podenpéementada tal e qual foi planeada

ou ainda pode sofrer alteracdes no decorrer dpe@urso.

A informalidade no mercado de Huambo, a considesk presente investigacao, tem como
causa as omissdes de regulamentacdo, de normasiesdlum documento escrito que
sustenta o funcionamento deste sector do pontdstleaconémico. Tal como afirma Lopes
(2007), o mercado informal realiza actividades écaicas legais feitas pelos agentes
econdémicos ilegais. A dimensdo econdmica que algumalheres empreendedoras

atingiram, demostra que elas tém uma influénciaonapte no sector financeiro.

A sua influéncia na economia € bem visivel embbliarich e Peters, 2004; Adauta, 1998),
na sua maioria, seja vista como um meio de alidopdbreza para muitas familias
angolanas. Foi evidente a auséncia de leis e qaditdo estado em relagdao as mulheres
empreendedoras, ndo existindo qualquer tipo deodpgal nem juridico, o que funciona
como uma barreira para a sua legalizacéo. Estadusdes vdo ao encontro do estudo de
Lopes (2007) e Mendes (2012).

Por isso, Mosca (2009) afirma que o comércio “imfal’ provocou alteracdes no papel do

género na sociedade, na economia e ocupa uma @asicéndaria, dependente e sujeita as
funcdes e ritos tradicionais. Através da economfarinal, as mulheres, comecaram a

assumir um papel activo na integragcdo do mercadosdas familias e da sua afirmacédo
pessoal, com obtencao de rendimentos (Adauta, F9880oli, 2006; Chingala, 2011).

O estudo atesta que a relacdo dos bancos com asresilempreendedoras € praticamente
inexistente. As politicas bancérias angolanas @&doum enquadramento juridico que possa
fazer com este grupo tenha acesso aos créditamreal atesta o estudo de Mendes (2012).
Ao mesmo tempo, 0s bancos estdo conscientes desfiegiegrupo de pessoas possui um
capital muito grande que circula fora do sistengalleo que prejudica a economia angolana.
Os bancos estéo sensibilizados de que tém de deskarpum papel mais importante na
contribuicdo de politicas junto ao estado angolpara tracar politicas que levem estas
mulheres a legalizar 0s seus negocios e, conseguente, sairem do mercado informal. Ao
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mesmo tempo que consideram importante que as rneglhampreendedoras devem se
organizar em associacoes funcionais e legais deafarque os seus negdécios respondam aos

padrbes legalmente aceites.

Na verdade, o estudo mostrou que a maior partenddiseres vendedoras do mercado
informal ndo estdo filiados a nenhuma associac&te Elemento tem sido a barreira
principal para estas mulheres terem acesso ad@tshcario. As organizacdes que apoiam
a concessao de crédito as mulheres empreendefifa@s-no para ajudar este grupo a criar
novas empresas, desempenhando, em simultaneo, pghdeainfluéncia junto do governo

para que este crie instrumentos e programas quigefaca legalizacdo e o acesso ao

crédito.

4.6. Notas conclusivas

Ao final deste estudo podemos concluir que:

a) A maioria das mulheres que vendem no mercadonimal do S. Pedro n&o possui
conhecimentos basicos para a realizacao de um ganegocio;

b) Elas ndo conhecem o0s aspectos basicos da gestiwdira, 0 que pode ser
observado da forma como fazem controlo dos gastesreplizam em relagédo ao
investimento inicial.

c) Nao possuem conhecimentos que Ihes possam éoadun negdcio sustentavel,
sendo a maioria das fontes de financiamento preuées de familiares e amigos,
fazendo empréstimos que consideram mais faceisnesrmirocraticos em vez de
utilizarem os que, realmente, tém 0s menores Gustos

d) Existe uma atitude passiva das instituicdes fiemas, em manter uma relacéo
funcional com estas vendedoras, pois a grande imalas pessoas entrevistadas
desconhece a existéncia de programas e produtmscéimos para financiar o seu
negocio.

e) As mulheres consideram os bancos muito burcosag existe uma desconfianca

mutua entre ambos;
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f) Ainda existe por parte destas mulheres o samtionda discriminagcdo no mercado
de trabalho, o que as leva a optar pela informadida
g) O mercado informal desempenha um papel importamteonjunto da economia

angolana; o seu alcance é ainda maior devido & ersinstabilidade familiar.

Ao analisar os resultados obtidos nesta pesquisagnme base na revisao bibliografica,
evidenciam que as mulheres do mercado informal dgol devem desenvolver
capacidades de planeamento e gestdao de negéaargndo formalizar-se e atingir maiores
niveis de competitividade. Entendemos que, sé assempreendedora construird um plano
de negébcio, que orientara as decisdes estratégitas de iniciar o seu empreendimento,
tornando-a com conhecimentos sobre o funcionanmgmtsua empresa e compreender que

esta é a sua empresa.
Mas estamos certo que a planificacao feita é aimgito fraca susceptivel de muitas lacunas

de monitorizacéo e disciplina. Elas continuam a aéeditar que o seu trabalho contribuiu

para o crescimento das suas familias e, consequente, do pais.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
5.1. Tema

Tendo em consideracdo o tema da dissertacdo - “@rdemdedorismo Feminino Em
Angola: Estudo de caso no Mercado de Huambo — Afigolo trabalho procurou definir o
empreendedorismo, em geral, mas em particularitmeake na seu desenvolvimento pelas
mulheres de Huambo que se dedicam aos negociasnaif como forma de obtencdo de

rendimentos para o seu agregado familiar.

Em Angola, a maioria das mulheres nos mercadosniais fazem um empreendimento
solidario com caracteristicas singulares quantorénd de gestdo, modo de producéo,
remuneracao e finalidade. Entretanto, a constrde&te tipo de empreendimento necessita
de ferramentas da administracdo para promover a ssiséentabilidade, viabilidade

econdmica e gestao.

5.2. Resposta aos objectivos e as questdes deipasqu

Para analisar as questdes do processo de invéstipaque separar os elementos basicos de
toda informacéo e avalia-los para que possam regp@s questdes que a pesquisa lhe pode
apresentar. A informacdo empiricamente recolhica ¢t ser interpretada. fazendo um

processo mental para adquirir o significado desefadkatos e Marconi, 2009).

As mulheres empreendedoras possuem um tipo de ctanm@mto que Ihes proporciona

uma visdo de inovacao e do conhecimento.

Em concordancia com o tema apresentamos seis gaasdnvestigacao:

1) Quais as razbes e motivacdes que levam as mulheaesnveredar pelas praticas
empresariais informais?
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2)

3)

4)

Quais sao os factores que estimulam as mulheres dwercado de S Pedro a

dedicar-se ao empreendedorismo?

Os resultados apontam diferentes factores que @atim as mulheres
empreendedoras a exercerem tal actividade, tai®:cganantir a sua sobrevivéncia,
sustentabilidade, criar inovacdes e contribuir ga@iacdo de grandes e pequenas
empresas. Estas actividades podem impulsionar endelvimento econémico da
provincia a partir da actividade empreendedora accado informal executada por

mulheres, de forma satisfatoria.

Haverd melhorias se a mulheres empreendedoras do roado de S Pedro
compreenderem até que ponto elas conduzem as suadivadades de forma
sustentavel, partindo das formas de planificacdo,qaisicdo dos produtos até a

gestao dos lucros?

As mulheres empreendedoras inqueridas revelam essidade e a importancia de
compreender a forma de como conduzem as suas dackes e também a
necessidade que tém de planificacdo desde a ajpidas produtos até a gestao do
lucros para tornar as suas actividades sustentdvai®ra melhorias se as mulheres
empreendedoras planificarem as suas actividadesdoasas ferramentas de

planeamento e gestdo.

Servird de instrumento se compararmos 0s mecanismosie organizacdo de
negécios de mulheres empreendedoras do mercado infal com os usados
pelas mulheres empreendedoras do mercado formal qodo pertenciam ao

mercado informal?

Os resultados apontam por uma maioria de mulhecesndrcado formal que
recorreram aos mecanismos de organizagao e d®gestiue lhes permitiu transitar

do mercado informal para o formal.
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5) Servira de estimulo para as mulheres empreendedora® mercado informal se,
se fazer uma andlise da sua participacdo no desehwmento econdémico da

provincia, no que se refere ao aumento da renda?

Quando a esta questdo podemos dizer que a respogtasitiva, porque o

empreendedorismo no mercado informal segundo assdadal estudo revelou que o
auto-emprego aumentou a renda das familias e, qoeiseemente, aumentaram as
suas poupancas, o que do ponto vista das mulhetevistadas, mostra que a sua
participacdo contribui efectivamente para o deseimento econdémico e social da

provincia respondendo assim ao quinto objective@$fpo do estudo.

6) Havera satisfacdo por parte das mulheres empreenderhs do mercado de S.
Pedro se propormos um modelo de plano de negdécioarp as suas actividades

no mercado informal?

As percentagem das entrevistas feitas no decooeestldo no que concerne a
resposta a esta questao de investigacado conduz-afagnar que € indispensavel o
modelo de plano de negdécio que orienta as suaddactes no mercado informal
para melhorem a sua compreensdo e execucao deastamef seu dia-a-dia,
respondendo assim ao ultimo objectivo especifiam eocriacdo de um modelo de
plano de negdcio exequivel e de facil compreens@oee pode ser usado como

ferramenta indispensavel.

5.3. Contributos do estudo

O estudo realizado sobre o tema "empreendedorigminino em Angola no mercado

informal de S. Pedro” levou-nos a avaliar varigeeatos relacionados com o planeamento e
a gestdo dos negocios na perspectiva das mulhey@eendedoras, assim como de outros
interlocutores podem influenciar a actividade ersgral das mulheres, ou seja, as

instituigdes financeiras e o sector associativo.
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A revisdo bibliogréfica ajudou a delimitar o camigdrico da investigacdo, trazendo um
leque de conhecimentos sobre o empreendedorismpifemA definicdo do estado da arte
foi determinante para definir a metodologia da stigacao e permitiu orientar a elaboragao
das entrevistas realizadas junto das mulheres eemgedoras vendedoras no mercado
informal, dos funcionarios dos bancos e das orgades ligadas ao apoio de mulheres
empreendedoras no mercado informal. As entrevsagram para avaliar e perceber, de
maneira concreta, a participacdo das mulheres nman@ informal, os seus nivel de
organizacao, as suas capacidades empreendedsiascaso avaliar o seu relacionamento
com outras entidades (bancos e associagoes),tgquie programas existem para fomentar

e alavancar o empreendedorismo deste grupo de resilhe

De uma forma geral, este trabalho teve uma extrenportancia para conhecer e a
compreender as necessidades, 0os problemas, os@i@snsucessos que enfrentam as

mulheres empreendedoras no mercado informal.

No ponto de vista académico este estudo € um canaibérto para outras pesquisas mais
profundas, dando lugar a estudos mais alargadam@usivos junto de todo o territorio
nacional, para que possa trazer novos elementosmeado financeiro angolano,
principalmente elementos que venham a contribust paelaboracdo de um pacote juridico
para melhorar as relagdes destas mulheres constéagigbes financeiras seja elas privadas

assim como estatais.

5.4. LimitacGes da pesquisa

Apesar do rigor cientifico utilizado nesta pesquisenesma € passivel de limitacdes que sao
apresentadas e devem ser consideradas para mabmpanhamento dos resultados
obtidos.

Primeiramente, ha que referir os condicionalisnesoeiados as mulheres empreendedoras

gue participaram neste estudo de caso. O acesstas mulheres ndo é facil, sendo o
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investigador visto como um intruso, ainda para nmratando-se de mulheres que estdo no
mercado informal (problemas legais) o que difiaultb sua participacdo na pesquisa. Do
mesmo modo, as suas limitacbes educacionais lanitaas respostas dadas as questdes

formuladas (dificuldades de entendimento e de Viedgsio das suas opinides).

Dado tratar-se de um estudo de caso, as conclagiiesentadas representam apenas a
realidade das mulheres entrevistadas no merca®&o Eedro, sendo impossivel estender ou
generalizar para toda a populacdo. Desta formaoastatacfes e resultados aplicam-se
exclusivamente ao empreendedorismo feminino quepdenaquele grupo de mulheres

vendedoras no mercado informal do S. Pedro.

Depois, a analise qualitativa dos dados esta augeinterpretacdo e a subjectividade do
pesquisador. Para tentar minimizar este aspeatamfaitiizadas técnicas como a analise

documental e de contetdo, procurando, sempre gsived quantificar a informacao.

Outra limitacdo relaciona-se ao facto de terem sidoolhidos dados apenas nas
empreendedoras com mais de cinco anos no mercadmal e que possuiam um programa

definido nos seus negaocios.

No que diz respeito as limitacdes referentes alaode dados, procurou-se supera-las por
meio da triangulagdo dos métodos, considerandoagumformacdes foram retiradas de
diferentes fontes e confrontadas (informacdo dootmhe entrevistas aos Vvarios

interlocutores, observacéao participante), o quenjiier reforcar a sua consisténcia.

5.5. Implicacdes e Recomendacdes resultantes daqesa

Considera-se que o governo angolano deve fazeragdes profundas nas politicas
bancarias de forma a que as vendedoras informaigpreendam a importancia de
trabalharem com os bancos. Importa, também, famentransicdo destes vendedores em

potenciais empreendedores para o sector formal cdaoaia, de modo a reforcar a
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competitividade e o desenvolvimento equitativo danemia e da sociedade angolana. A
burocracia e a documentacdo necessaria para aegabzdcdo € um entrave para a

legalizacdo destas actividades.

As Administragbes municipais enquanto gestoraseddatais informais devem incentivar o
a criacdo de cooperativas e, ou associagbes paaasguactividades empresariais e
comerciais desenvolvidas nestes mercado sejansld§aierdade que esta transicéo tera de
ser efectivada pelas proprias vendedoras da ecanorformal quando perceberem as
vantagens e os beneficios de transferir as sutisga& negocios para a economia formal,
de livre e espontanea vontade.

O programa municipal que visa a reducdo da pobmesacomunidades deve trazer um
pacote de formacdo intensiva sobre gestdo de pesjusegdcios e associativismo em
colaboracdo com o Ministério de Educacéo dentrcsdas programas de Alfabetizacao.

E também criar incentivos para a legalizacio d#isidades empresariais e comerciais,
assim como reduzir as barreiras a formalizacaacdaania angolana, pois a elevada carga
fiscal exercida sobre as empresas nacionais € ctor fgue reduz a possibilidade de muitas

destas mulheres entrarem no mercado formal.

5.6. Orientacéo para futuras investigacoes

A problematica do empreendedorismo € um tema iraptata escala global, mas do qual se

tinha pouco conhecimento em relacéo a sua realigladéngola.

Tendo em consideracéo das limitagbes anteriormegnesentadas, considera-se pertinente

que em futuras investigacdes se possa considerar:

- Perceber as verdadeiras razdes para que o0s mogritddrmais continuem a ter um

peso muito grande na economia de um pais, emylartem Angola;
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- Avaliar os condicionalismos que condicionam aalegcdo das actividades

empreendedoras;

- Analisar a capacidade inovadora e empreendedmsandilheres angolanas e a sua
capacidade para desenvolver actividades num muobtalgado em conformidade com
a sociedade do conhecimento e com recurso a nestasldgias;

- Avaliar o impacto das politicas e programas deegmo e dos municipios para a

promocao do empreendedorismo e para a legalizaggnadocios;

- Realizar um estudo mais profundo e mais amplgplgando varios interlocutores
(Estado, municipios, empreendedores, associacd&’'sD bancos, escolas, etc) no
sentido de ser perceber os condicionalismo e piaisnade alavancagem do

empreendedorismo num fase legal, criando uma eudionpreendedora nacional;
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