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RESUMO

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social s&o, nos dias de hoje, as parceiras
privilegiadas do Estado no cumprimento da sua missdo de apoio social a populagéo.
Este apoio é operacionalizado através da dinamizacdo de valéncias que, com as suas
equipas de trabalho, prestam um servi¢o que contribui largamente para a melhoria da
qualidade de vida das familias. Estas equipas sdo constituidas por Ajudantes de Accao
Directa que se apresentam como o colaborador de primeira linha das IPSS’s que

promove diariamente a prestacao desses servigos.

O foco desta investigacdo € compreender de que forma os discursos que instituiram a
funcdo de mulher como mae e cuidadora em primeira linha influenciam as IPSS nos
processos de recrutamento afectando assim o género dos colaboradores da funcao
Auxiliar de Accao Directa e reproduzindo praticas de divisdo sexual do trabalho.

Os resultados indicaram que, apesar da funcdo de Ajudante de Accdo Directa ser
reconhecida por um conjunto de atributos universais e neutros quanto ao género,
acrescentando alguns até vantagens que o desempenho desta funcdo por Homens
poderia significar, a influéncia das representacdes culturais nos entrevistados revela-se
em marcado contraste.

Esta discordancia provavelmente advém da profunda divisdo sexual do trabalho, assente
em crencas e preconceitos sociais enraizados culturalmente e que se mantém muito
vincada em algumas profissdes, sendo a funcdo de Ajudante Accdo Directa um perfeito
exemplo disso, onde o cuidar de terceiros nas suas necessidades mais basicas esta
indissociavelmente relacionado com o género feminino.

Além disto, tais contradi¢bes estdo bem presentes em todos os intervenientes deste
processo, desde as Ajudantes de Accdo Directa, aos Homens potencialmente elegiveis
para a funcdo, a Sociedade em geral, aos Directores Técnicos e outros decisores, bem
como aos proprios utentes e familiares.

Palavras Chave: IPSS’s, Ajudante de Accdo Directa, Representacdes Culturais de
Género, Processos de Recrutamento e Selecgédo e Divisdo Sexual do Trabalho.
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ABSTRACT

Private Institutions for Social Solidarity (PISS) are today the State’s preferred partners
for fulfilling its mission of social support to the population.

Such a support is delivered through several departments which along its work teams
provide social care and significantly contributes to improve the quality of life of many
families. Direct Action Assistants are the main constituent of these teams and represent
the first line of care provided by PISS.

The present research focus is to understand how social discourses instituting the role of
the woman as a mother and caregiver influence PISS’s recruitment process and skews
Direct Action Assistant gender distribution, reflecting sexual division of labour.

The results show that although Direct Action Assistant’s work is valued by a set of
universal and neutral attributes in terms of gender, with some respondents even pointing
advantages male workers could bring to the profession, the influence of cultural
representations in respondents present in sharp contrast.

Such a disagreement is very likely a manifestation of the deep sexual divison of labour,
based in beliefs and preconceptions culturally rooted, which is still markedly patent in
some professions, being Direct Action Assistant a perfect example of this, in which care
for others basic needs is inextricably connected to the female gender.

Further, such contradictions are well manifest in all actors of this process, from Direct
Action Assistant’s themselves, to potential male candidates to the profession, the
Society, Technical Managers and other decision makers, as well as clients and their
families.

Keywords: PISS’s, Direct Action Assistant, Preconceptions of Gender Culturally
Rooted, Recruitment Process and Sexual Divison of Labour
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“Once you free your mind about concepts like
harmony and how things being correct you can do
whatever you want, so, nobody told me what to do

and there was no preconception of what to do.”

Giorgio Moroder, 2013
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As Representac¢des Culturais de Género na Funcdo Ajudante de Accéo Directa nas IPSS’s

INTRODUCAO GERAL

Em Portugal, o estado de providéncia ou Estado Social estrutura-se nos termos
institucionais como um “modelo universalista”, assim como na maioria dos estados de
providéncia dos paises do sul da Europa. (Mozzicafredo, 2000). Neste modelo, a accao
social constitui um pilar fundamental na proteccdo dos grupos sociais mais vulneraveis,
nomeadamente na prevencao e reparacdo de situacfes de caréncias e desigualdades
socioecondémicas, de dependéncia, de disfuncdo, de exclusdo social, bem como na
integracdo e promocdo comunitaria das pessoas e no desenvolvimento das suas

capacidades (Lei de Bases do Sistema de Seguranca Social).

A implementacdo deste modelo ndo é uma ambicdo de competéncia exclusiva do
governo portugués. Ele existe como uma partilha de responsabilidades com as
instituicbes que intervém em actividades de accdo social e é através da co-
responsabilizacdo de todas as instituicdes — publicas, solidarias e privadas de
intervencdo social, distribuidas por todo o pais, que é possivel actuar de forma eficaz
junto dos grupos mais vulneraveis e, assim, minimizar as assimetrias geograficas em

termos de cobertura da populacédo. (Metelo et al, 2010)

De acordo com o relatorio de 2012 da Carta Social, existem em Portugal cerca de 5 200
entidades proprietarias de equipamentos sociais, com diferentes valéncias, tais como:
creches, centros de dia, lar de idosos, centros de actividades ocupacionais, servigos de
apoio domiciliario, entre outras, onde o sector ndo lucrativo representa 71%, dos quais
90% s&o Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (Gongalves, 2013).

Neste contexto, as IPSS’s desempenham um papel fundamental na economia do pais,
ndo apenas no seu objetivo principal de fornecer bens e servigos necessarios aos
cidaddos mais carenciados, mas também na criagdo de emprego que proporcionam para
a concretizagdo da sua misséo (Weerwardena, 2010; Mcdonald & Mort, 2010).

Neste contexto organizacional verifica-se contudo a presenca consideravel do sexo
feminino reproduzindo assim a realidade dominante na sociedade portuguesa. (Lavado,
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2008). De facto, em Portugal, mais de metade da méo-de-obra empregada nas IPSS’s
sdo mulheres. (Figueira et al, 2005) sendo visivel uma divisdo sexual do trabalho que
pode ser consequéncia directa dos obstaculos sociais. Alias, o género nao pode ser
indissociavel do contexto social e das questdes econdmicas (Lavado, 2008).

Considerando as premissas anteriores, este estudo pretende perceber se as IPSS’s, que
tém como missdo promover politicas que assentam em valores como a Educacdo,
Solidariedade, Igualdade, Participacdo e Cidadania, apresentam preocupacgdes no que se
refere a igualdade de género dos seus colaboradores, nomeadamente nos processos de
recrutamento de Auxiliar de Accao Directa. O foco da investigacdo é compreender de
que forma os discursos que instituiram a funcdo de mulher como mée e cuidadora em
primeira linha, influenciam o género dos colaboradores da funcdo Auxiliar de Accao
Directa nas InstituicGes Particulares de Solidariedade Social por se assumir, a partida,

que se trata de uma profissao feminina.

Numa perspectiva de respondermos a necessidade de compreensdo desta tematica
estabelecemos os seguintes objectivos:

AAferir as caracteristicas que as IPSS’s perspectivam no colaborador da funcéo
Ajudante de Acgdo Directa,

A Caracterizar a influéncia das representacdes culturais nos candidatos aquando do
Processo de Seleccdo dos Ajudantes de Accdo Directa;

A Aferir a influéncia das representacdes culturais nos responsaveis pelo Processo
de Seleccédo dos Ajudantes de Accdo Directa;

A Compreender a gestio das dinamicas entre os processos de seleccio de ajudante
de acgdo directa e os processos de seleccdo de outras fungdes da area do cuidar.

Quanto as motivagdes para a presente pesquisa, antes de mais, o desempenho funcgdes
ao nivel da gestdo de uma IPSS e pela formacdo académica na area dos Recursos
Humanos e em Marketing e Gestdo Estratégica.

Representa também uma forte motivagdo a possibilidade de desenvolver mais
conhecimento tedrico ao nivel do Servico Social, especificamente na sua intervengao
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mais operacional, relativamente aos Ajudantes de Accdo Direta, assim como o interesse
pela tematica dos Estudos de Género aplicados ao contexto organizacional.

Por fim, mas ndo menos importante, poder contribuir para despertar a atencdo em
funcéo do género na profissdo de Ajudante de Accgdo Directa, considerando-o assim um
tema relevante, com interesse quer ao nivel social como a nivel das organizacgdes e a sua
actualidade, num mundo em que as questdes de género sdo cada vez mais um tema
central nas politicas sociais.

Neste sentido, relacionamos a escolha do tema com a actualidade e relevancia que o
préprio apresenta nas politicas sociais em vigor e 0 seu enquadramento com 0 percurso
académico e profissional dos autores.

Em termos de estrutura, o presente trabalho esta dividido em cinco capitulos. O
primeiro Capitulo é dedicado ao Género na Arte de Cuidar nas IPSS’s em Portugal.
Pretende-se nesta parte do trabalho realizar um enquadramento tedrico do problema em
estudo referindo inicialmente os mais recentes Planos e Programas que visam
sensibilizar para a Igualdade e ndo Discriminacdo em funcdo do Género. Seguidamente
sdo abordadas as IPSS’s em Portugal e posteriormente A Influéncia das Representacdes
Culturais no Género dos Cuidadores, partindo-se daqui para o caso concreto dos

Ajudantes de Acgéo Directa.

O segundo Capitulo assenta sobre a Metodologia de Investigacdo. Nesta fase serad
explicitada a Definicdo das Questbes de Pesquisa e Objectivos do estudo e a Opgédo
Metodoldgica para a investigacdo. Seguidamente sdo demonstradas as técnicas para
Recolha de Dados e Procedimentos utilizados ao longo deste estudo.

O terceiro Capitulo assenta inicialmente na caracterizacdo dos entrevistados e posterior
analise e discussdo dos resultados.

Por fim, apresentam-se as principais conclusées do trabalho realizado e efectua-se uma
abordagem a algumas limitagOes verificadas ao longo da investigacdo assim como
algumas consideracOes e recomendacdes para eventuais estudos a realizar no futuro.
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CAPITULO I - O GENERO NA ARTE DE CUIDAR DAS IPSS’S

1.1.PROGRAMAS DE INCENTIVO A IGUALDADE

No sentido de promover direitos fundamentais como a igualdade de género, a Unido
Europeia tem vindo a desenvolver esfor¢os, nomeadamente a elaboragéo de legislacéo
anti-discriminacdo mais abrangente e de maior alcance a nivel mundial. Pretende-se
com isto garantir que caracteristicas pessoais como 0 sexo, a origem étnica, a idade, a
orientacdo sexual ou a deficiéncia deixem de impedir algumas pessoas de realizarem
todas as suas potencialidades (CCE, 2005).

De forma a cumprir 0os novos quadros juridicos, a Unido Europeia desenvolveu
Programas, a aplicar nos paises membros, que efectivem no terreno, essas politicas.

No que respeita a0 mercado de trabalho, estes Programas focalizam-se na eliminacdo
efectiva dos obstaculos ao emprego, a formacéo e a outras oportunidades assim como a
necessidade de combater a discriminacdo e de integrar grupos desfavorecidos no
mercado de trabalho. (CCE, 2005)

Actualmente encontra-se em vigor o Programa «Direitos, Igualdade e Cidadania» para o
periodo de 2014 a 2020 que visa, entre outros fins, a promocdo da igualdade entre
homens e mulheres, concretizando assim para um dos objetivos da Estratégia "Europa
2020" e contribuindo para as acgOes referidas no Pacto Europeu para a lgualdade de
Geénero no periodo de 2011 a 2020. Paralelamente, este Programa defende também o
direito de ser tratado com dignidade no local de trabalho e, por conseguinte, promove
medidas no dominio da luta contra a discriminagdo no local e no mercado de trabalho
(Reg. UE n.°1381/2013).

As accOes desenvolvidas no Programa «Direitos, Igualdade e Cidadania» passam por
realizar actividades de andlise, o desenvolvimento de metodologias e estudos, a
elaboragdo e publicacdo de manuais, de relatérios e de material educativo. Também
promove a realizacdo de acgdes de formacéo, de sensibilizagdo e divulgagéo, tais como
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a identificacdo e o intercambio de boas praticas, de abordagens e de experiéncias. (Reg.
UE n.°1381/2013).

A participacao no Programa esta aberta aos Estados-Membros, aos paises da Associagdo
Europeia de Comércio Livre (EFTA) e a paises candidatos de adesdo a Unido, sendo
que o enquadramento financeiro para a sua execucéo é de 439 473 000 EUR.

Em Portugal, os esforcos tem vindo a realizar-se também no ambito do POPH, um
programa gue concretiza a agenda tematica para o potencial humano inscrita no Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) que enquadra, por sua vez, a aplicacdo da
politica comunitaria de coesdo econémica e social em Portugal no periodo 2007-2013.

Com uma dotacdo global aproximada de 8,8 mil milhdes de Euros, dos quais 6,1 mil
milhdes sdo de comparticipacdo do Fundo Social Europeu, o POPH visa a promogéo de
dez eixos prioritarios, cujo Eixo 7 assenta na Igualdade de Género (POPH, 2007).

Neste contexto, o Eixo 7 pretende

“difundir uma cultura de igualdade através da integracdo da perspectiva de género nas
estratégias de educacéo e formacéo, a igualdade de oportunidades no acesso e na participacao
no mercado de trabalho, a conciliagdo entre a vida profissional e familiar, a prevencédo da
violéncia de género e a promocdo da eficiéncia dos instrumentos de politica publica na
promocdo da igualdade de género e de capacitacdo dos actores relevantes para a sua
prossecugdo” (POPH, 2007).

Entre os objectivos deste Eixo, pretende-se promover a igualdade de oportunidades no
acesso e na participacdo no mercado de trabalho, assumindo-se como prioridade
combater a segregacdo horizontal e vertical do mercado de trabalho e a desigualdade
salarial. (POPH, 2007)
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No centro deste Eixo surgem entre outras, as Tipologias de Intervencdo 7.3. - Apoio
Técnico e Financeiro as Organizacdes Ndo Governamentais e 7.4. - Apoio a Projectos
de Formacdo Para Publicos Estratégicos. Estas tipologias apresentam-se como esforcos
para a promocdo da igualdade de género junto das instituicbes e para publicos
especificos que poderdo contribuir fortemente para a disseminagdo dos objectivos deste
Eixo.

A Tipologia de Intervencdo 7.3. - Apoio Técnico e Financeiro as Organiza¢fes N&o
Governamentais tem por missao apoiar as Organizacdes Ndo Governamentais (ONG),
no sentido de facultar recursos que lhes permitam actuar para a promogéo da Igualdade
de Género, sendo a populacdo em geral, a principal destinataria das accdes
desenvolvidas.

As AccOes de Formacdo Sensibilizacdo em Igualdade de Género (12 Horas) e
Sensibilizacdo para a Prevencdo e Combate a Violéncia de Género (12 Horas), estdo
integradas nesta Tipologia (Decreto Lei n.° 131/2009).

Por sua vez, a Tipologia de Intervencdo 7.4. - Apoio a Projectos de Formacdo Para
Publicos Estratégicos. Os destinatarios das accOes levadas a cabo por esta tipologia sao:

“profissionais cuja actividade possa ter impacto na consolidagdo da perspectiva da igualdade
de género nas suas diferentes manifestagoes (...) assim como “individuos que exer¢cam ou

pretendam exercer a sua atividade em equipas de apoio a vitima”(POPH, 2012)

As accoes elegiveis por esta tipologia pretendem formar técnicos para a igualdade de
género, abordando as problematicas que surgem da sua ndo concretizacdo em varios
contextos, nos quais se inclui o mercado de trabalho.

Deste modo, os programas de intervengdo do Eixo 7, mais especificamente as
Tipologias de Intervengdo 7.3. e 7.4., tentam sensibilizar, entre outros, decisores em
organizagbes ndo governamentais e técnicos com actuacdo na &rea social para as
questbes da discriminacdo de género e, de algum modo, promover a dissiminagdo de
atitudes mais conscientes acerca de percepgdes relacionadas com o género.

Alguma documentacao que consideramos interessante, nomeadamente os Regulamentos
especificos, os Referenciais de Sensibilizacdo e Formagdo assim como os Guides destas
Tipologias, encontram-se em anexo, para consulta.
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Outros esforcos com o intuito de promover a igualdade de género em Portugal sdo 0s
Planos Nacionais de Género, Cidadania e N&o-Discriminacdo. Estes planos apresentam-
se como instrumentos de politicas publicas que pretendem responder aos compromissos
assumidos por Portugal nas Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), no Conselho da
Europa (CoE) e na Unido Europeia (UE) quanto a participacdo na estratégia para a
Igualdade entre Homens e Mulheres, 2010-2015 e a estratégia para o Emprego e
Crescimento — Europa 2020, de 2010. Em qualquer destes documentos a estratégia de
integracdo da dimensdo de género em todas as politicas e programas, mainstreaming de

género, surge como principio fundamental (Diario da Republica, 12 série, n°12).

Para a concretizacdo das medidas de sensibilizacdo sobre a igualdade de género, as
accles desenvolvidas no ambito do IV Plano Nacional para a Igualdade, Geénero,
Cidadania e Nao Discriminacdo, 2011-2013 fizeram uso de organizacdes de intervencao
local como as autarquias municipais e entidades da sociedade civil, de mecanismos
como a Rede Social e também de parcerias com algumas entidades governamentais,
designadamente, com o Ministério da Educacéo, através das Escolas (CIG, 2013).

De facto, o estudo de avaliacdo do IV Plano, sugere que:

“quando ha trabalho em parceria sustentado, quando a comunicagao flui e a confianga
entre diferentes parceiros se estabelece — CIG, ONGs, Escolas, Rede Social e Autarquias”
(CIG, 2013)

0s objectivos iniciais parecem concretizar-se.

Considerando a avaliagdo do 1V PNI, elaborou-se o VV PNI que se encontra actualmente
em vigor.

O V Plano Nacional para a Igualdade de Genero, Cidadania e Nao Discriminagéo, 2014-
2017 vem reforcar o IV PNI, nomeadamente na intervencdo nos dominios da educacé&o,
salde e mercado de trabalho, por considerar que estas areas sdo merecedoras de um
maior investimento (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 103/2013).
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Em sintese, varios sdo os esfor¢os das entidades nacionais e internacionais no sentido de
promover a implementacdo de politicas relevantes para a construcdo e o
aprofundamento da igualdade de género e da ndo-discriminacdo em funcdo do sexo
(CIG, 2013).

A criacdo e implementacdo destes Programas e Planos, através de um trabalho em rede,
com a colaboracdo de entidades locais, vem perspectivar que a intervencdo na area da
igualdade no emprego € cada vez mais, uma realidade que se aproxima das instituicoes
e que podera, a prazo, promover mudancas a este nivel, nestes contextos
organizacionais.

1.2. AS IPSS’S EM PORTUGAL: PERCURSO HISTORICO

A histdria da constituicdo das IPSS’s em Portugal estende-se ao longo de séculos, por
periodos marcantes. No século XV nascem as primeiras instituicbes como as
Irmandades e as Misericérdias. Ja no século XIX, ap6s a Revolucdo Industrial, sdo
constituidas as instituicdes de “Ajuda Mutua”, os Sindicatos, as Associagdes
Humanitarias, as Associagdes Empresariais e os Circulos Operarios Catolicos. Mais
tarde, em 1926, com a constituicdo da Primeira Republica em Portugal, houve uma
queda no crescimento das organizagdes sem fins lucrativos, que acabou em 1974 com a
revolugdo civil portuguesa. Em 1976, com a Constituicdo da Republica, o processo de
regulacdo da acgédo social beneficiou as associagdes particulares de assisténcia e em
1979 foi aprovado o Primeiro Estatuto das IPSS’s, revisto em 1983, para aumento da
prestacdo de servigcos nas areas da saude, educacdo, formacéo profissional e habitacao.
(Franco, 2005).

Neste enquadramento, as IPSS’s apresentam-se como organizacfes sociais sem fins
lucrativos especificas do contexto portugués que tém a seu cargo a quase totalidade da
accéo social, traduzida na prestacdo de servicos, constituidas por iniciativa da sociedade
civil (privadas), com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral e de
justica entre os individuos (Decreto- Lei n® 119/83 de 25 de fevereiro).
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Existem muitos termos e conceitos para descrever estas Instituicdes. Os termos mais
comummente utilizados sdo organiza¢fes ou instituicdes ndo lucrativas ou sem fins
lucrativos, economia social e/ou solidaria, organizacdes ndo governamentais, terceiro
sector, terceiro sistema e economia alternativa (Franco, 2005).

Estas instituicdes sdo criadas e mantidas num ambito ndo governamental, que dao
continuidade a préticas tradicionais de caridade, de filantropia, de mecenato e expandem
0 seu sentido para outros dominios da sociedade civil. (Fernandes, 1994).

Marcon et al (2001) acrescentam ainda que esse tipo de organizacao esta voltado para o
atendimento das necessidades de organizagOes de base popular, complementando a
accdo do Estado. As suas atividades ndo sdo pautadas pelo lucro, mas, sim, por lagos de
solidariedade que permeiam o comportamento dos individuos em sociedade (Medeiros
et al., 2010).

Neste estudo, consideramos a defini¢do de Franco (2005) que descreve as IPSS’s como
organizagOes sem fins lucrativos, constituidas pela iniciativa privada de pessoas com o
objetivo de dar expressdo organizada a valores de solidariedade e justica social entre as
pessoas. As IPSS’s ndo sdo administradas por organismos publicos ou estatais e tém por
objetivo garantir os bens e servigos: a criangas e jovens; apoio as familias; integracdo
social e comunitaria; proteccdo de idosos e cidaddos com deficiéncia; promocao de
salde; cuidados de reabilitacdo; educacédo da cidadania e formacdo profissional (Franco,
2005).

Assim, no &mago da criacdo destas instituicdes reside a diferente orientagdo dos seus
fins. Pois, se no mercado, as atividades envolvem a troca de bens e servigos para a
obtencdo de lucro e no sector governamental a accéo é legitimada e organizada através
da utilizacdo de poderes coercivos, 0 sector social pode ser definido como aquele em
que as actividades ndo sdo nem coercivas hem voltadas para o lucro. Além disso, as
actividades visam o atendimento das necessidades colectivas e, muitas vezes, publicas,
sendo organizagdes privadas e sem fins lucrativos (Coelho, 2000 cit por Medeiros et al,
2010)
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Conforme referido, os estatutos das IPSS’s estdo definidos pelo Decreto-lei n.° 519-
G2/79 publicado em 1979 que define e regula a relagéo entre estas e o Estado, de acordo
com os seguintes principios: “Liberdade de associa¢do” — as associa¢Oes tém liberdade
para escolher as areas de actuacéo e formas de organizagdo, sem que exista intervencao
estatal em situacdes de crise interna; “Responsabilidade social das instituigdes” — esta
responsabilidade existe perante o Estado e beneficiarios, uma vez que, em primeira
linha estdo os interesses dos beneficiarios, e ndo os das instituicdes, associados ou
fundadores; “Cooperagdo interinstitucional” — esta cooperacdo deve existir entre
instituicdes e servigos publicos numa logica de racionalizagdo de recursos; “Integracao
no sistema de Seguranga Social” — as instituicbes tém o dever de respeitar as
orientacdes gque o sistema emite, ndo permitir a existéncia de discriminacao ao nivel dos

beneficiarios, seja de que tipo for (ideologico, politico, religioso ou racial);

“Reconhecimento do caracter privado” - reconhece-se a vontade dos associados ou
fundadores, e o respeito de que a atribui¢do de fundos estatais se destina a reforcar os
fundos préprios. Estes estatutos sdo revistos com a publicacdo do Decreto-lei n.° 119/83
de 25 de Fevereiro, representando um abrandamento daquele modelo de regulagéo
directiva, sendo simplificada e substancialmente limitada a ac¢do tutelar do Estado
relativamente as instituicdes (Hespanha, 2000).

Avaliando a Carta Social de 2012 (GEP-MTSS, 2013) é possivel perceber que a ac¢édo
social em Portugal é, de forma bastante notéria, desenvolvida pelas instituicdes sem fins
lucrativos pelo que ao Estado cabe essencialmente a fun¢éo de financiador.

Em Portugal, os equipamentos sociais, tém evoluido de forma muito positiva,
registando no periodo 2005-2012 um incremento de 18,8 %. Ao nivel dos equipamentos
que entraram em funcionamento no ano de 2012, denota-se um equilibrio quanto a
natureza juridica das entidades proprietarias, situacdo que contrasta com as respostas
sociais, em que 69 % das novas respostas sdo desenvolvidas por entidades néo

lucrativas, particularmente da rede solidaria (Carta Social 2012).

O numero de respostas sociais dirigidas aos principais grupos-alvo (infancia, idosos e
pessoas com deficiéncia) tem demonstrado, conforme o grafico ilustra, um
desenvolvimento significativo no ano de 2012.
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Grafico 1 — Distribuicdo percentual de Novas Respostas, por Tipologia, em 2012
Fonte GEP — MSSS

As respostas que evidenciam o maior incremento no periodo 2005-2012 s&o a Creche,
ao nivel das criangas, que aumentou a sua resposta em 33 % e a Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas subindo 38,7 %. No que se refere a area das criancas, a cobertura de
respostas sociais evidencia uma distribuicdo equitativa de norte a sul do pais. Em 2012,
a taxa de cobertura média no Continente situou-se nos 41,8 %, valor que se deve a um
incremento de 5,4 % da capacidade instalada no periodo 2011-2012, representando
cerca 6 200 novos lugares em creche e ama, mas também a diminuicdo do grupo
populacional dos 0-3 anos nos Gltimos anos. Na area da terceira idade, a utilizacdo das
respostas sociais revela uma distribuicdo mais assimeétrica. Se em torno dos grandes
centros urbanos de Lisboa e Porto, para além da zona Centro e Algarve, as taxas de
utilizacdo se situam acima dos 80%, traduzindo a elevada procura, no interior do pais
uma grande parte dos concelhos apresenta taxas que ndo vao além desse valor. De facto,
embora as respostas sociais dirigidas a esta populacdo se encontrem disseminadas por
todo o Continente, os concelhos do interior do pais apresentam uma cobertura de

equipamentos e servi¢os mais elevada (GEP-MSSS, 2013).
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1.2.1. AS IPSS’S COMO PARCEIRAS PRIVILEGIADAS DO ESTADO

Nos ultimos anos tem sido possivel perceber o esforco por parte do Ministério do
Trabalho e Seguranca Social na realizacdo de investimentos para melhorar a sua
intervencdo, assumindo a responsabilidade de garantir mais e melhores respostas a
disponibilizar aos cidaddos e o compromisso de desenvolver estratégias adequadas a
satisfacdo das suas necessidades. (Metelo et al., 2010).

No entanto, apesar desses esfor¢os de actuacdo, devido a estratégia neo-liberal de
liberalizacdo dos servicos publicos, de reducdo da intervencédo do Estado ao minimo e a
maior interferéncia das instdncias supra-nacionais, assiste-se actualmente a
despolitizacdo do Estado e a desestatizacdo das politicas sociais e da igualdade (Santos,
1999). O rescaldo da erosdo do Estado traduziu-se assim numa forte expansdo do
chamado terceiro sector e, a medida que aumentou o descrédito do Estado, as IPSS’s
foram sendo encaradas como parceiros privilegiados de intervencdo social. (Lopes,
2008)

Também a Lei de Bases da Seguranca Social revista em 2000, atribui um papel
importante as IPSS’s ao definir que o Estado reconhece e valoriza a sua acgdo,
exercendo sobre elas uma accdo tutelar, fiscalizadora e de inspeccdo, de forma a
garantir que 0s seus objectivos sdo compativeis com o0s do sistema. S&o estas
instituicdes que assumem a maior responsabilidade ao nivel da protec¢cdo a populacéo

deficiente e incapacidades (Costa, 2010).

O Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, apresentou em Agosto do ano 2011 o
Programa de Emergéncia Social (PES), afirmando a importancia de promover direitos e
apresentar medidas que possam minorar o impacto social da crise. (MSSS, 2011).

Neste sentido, o XIX Governo assumiu no seu programa a prioridade de assegurar a
sustentabilidade das contas publicas, de forma a criar as condi¢fes que originem o crescimento
econdémico e que promovam a criacdo de emprego e bem-estar, tornando obrigatdrio o regresso
a uma trajectoria sustentavel das contas publicas na perspectiva de uma economia prospera e

criadora de emprego a médio prazo. Ou seja, 0 Estado faz a aposta no rigor e
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controlo nas finangas para poder promover o crescimento econémico, a promocao do
trabalho, a produtividade e competitividade e a mobilidade social (MSSS, 2011).

Assim, o PES surge como um programa que identifica as situacdes de resposta social
mais urgentes focado em medidas e solu¢des. Na concretizacdo dessas medidas para o
periodo entre 2011 e 2014, o PES tem presente ndo gastar em burocracia nem criar
novas estruturas, rentabilizando as ja existentes; ndo ser um Programa retérico e focar-
se em solucdes para grupos de risco assim como ndo significar mais Estado mas antes
melhor politica social. Defende que em alguns casos deve investir-se mais e noutros,
investir-se melhor (PES, 2011).

Para levar a cabo os objectivos do PES e concretizar a implementacdo das medidas de
apoio social planeadas pelo Estado, foram realizadas vérias iniciativas de cooperacao
com as Instituigdes que revistas periodicamente, consideram o plano ou programa em
especifico a desenvolver.

Outro exemplo de cooperacédo entre o Estado e as IPSS’s é o Protocolo de Cooperagéo
de 2013-2014, celebrado entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e a
Unido das Mutualidades Portuguesas (UMP), a Confederacdo Nacional das
InstituicGes/Misericérdias de Solidariedade (CNIS) e a Unido das Misericordias
Portuguesas (UM).

Considerando o disposto no artigo 63.°, n.° 5 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
bem como os principios orientadores do subsistema de accéo social, definidos na Lei n.°
4/2007, de 16 de Janeiro, que estabelece as bases gerais em que assenta o sistema de
seguranca social, o protocolo em referéncia reitera os principios de uma parceria
publico/social e determina o compromisso assente na partilha de objetivos e interesses
comuns, bem como de reparticdo de obrigacdes e responsabilidades entre o Estado e as
Instituicdes (CNIS, 2013).

Nesta partilha de objectivos e interesses assim como de obrigacdes e responsabilidades,
este Protocolo de Cooperacédo define para o periodo entre 2013 e 2014 capitulos como
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0s Projectos de Inovacdo Social, a Sustentabilidade, 0 Acompanhamento e Avaliacdo
dos Protocolos com as Instituicdes, os Estabelecimentos Integrados a transferir para o
Sector Solidario, as regras para a Tipificacdo dos Acordos de Cooperacdo, as Medidas
para colmatar a diminuicdo das receitas das IPSS e o agravamento dos custos, 0S
Valores das Comparticipacdes Financeiras, as Alteracdes dos Acordos sujeitos a
Homologacédo e em especifico a cada Resposta Social.

No entanto, apesar destas dinamicas de cooperagdo, os desafios que se colocam a
actuagdo das IPSS’s aumentam a cada dia ndo s6 na resposta as necessidades sociais
crescentes, mas também no seu modelo de financiamento, uma vez que a escassez de
recursos publicos actual e prevista para os proximos anos tornam o sistema actual
irrealista e insustentavel. Deste modo, o grande desafio a actuacdo das instituicbes é
continuarem a responder as necessidades sociais, antigas e novas, mas a partir de uma
base de apoios financeiros mais diversificada onde os recursos publicos sejam uma

entre muitas outras fontes de financiamento (Santos, 2012).

1.2.2. AGESTAO ESTRATEGICA

No contexto socio-politico em que vivemos, caracterizado pelo ressurgimento dos
preceitos econdmicos liberais e pela intensificacdo da competicdo capitalista,
remodelando as condicgdes e relacdes de trabalho, as IPSS’s comegam a garantir o seu
espaco de actuacdo (Medeiros, 2010). Nesta nova conjuntura, caracterizada pela
desregulamentacédo, pela complexidade, turbuléncia, competicdo, interdependéncia e
pela mudanga constante e imprevisivel, é inevitavel a alteracdo dos modelos das
instituicOes sociais e dos modos como estas definem a sua missdo, configuram a sua
estrutura, conceptualizam a sua gestdo e, naturalmente, concebem as suas
responsabilidades para com todos aqueles que, directa ou indirectamente, da sua
actividade. (Cerdeira & Neves, 2011).

E neste contexto que se defende que as Instituicbes Sociais tém um papel fulcral no
desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade individual e colectiva que
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contribui para o enriquecimento da qualidade de vida das suas comunidades (Maia,
2006). Na verdade, Portugal ndo tem um regime juridico comum para organiza¢des sem
fins lucrativos. Dentro do sistema de direito civil portugués, o quadro legal para
organizacdes sem fins lucrativos é disperso e apresenta uma ampla gama de leis, que

regulam diferentes tipos de organizagdes (Franco, 2005).

Esta logica associativa reforca, assim, a ideia de uma gestdo das instituicdes sociais
baseada em principios éticos, morais e de cooperacdo em que os valores da razdo
substantiva prevalecem sobre os valores da razdo instrumental, estabelecendo uma
dimensédo duplamente social: resposta a uma demanda da sociedade e ac¢do prospectiva
de mudanca social (Portugal, 2011).

De facto, as teorias administrativas ndo podem ser importadas e impostas as
organizacgOes do sector social pois existem diferencas relevantes nas suas naturezas, que
permeiam estas organizacdes e que precisam de ser compreendidas (Marcon et al.,
2001). A gestdo destas organizacdes apresenta algumas caracteristicas préprias:

1- Clima organizacional pautado na igualdade e no direito de participacdo de
todos 0s membros da organizacao;

2- Trabalho motivado por um ideal partilhado por todos os membros que o
compBem, principalmente as equipas técnicas e de direc¢do cujo objetivo
primordial € a realizacdo pessoal dos seus colaboradores;

3- As pessoas que prestam servicos a estas organizagdes estdo extremamente
identificadas com a misséo organizacional, sendo esta a sua principal fonte
de motivacdo;

4- Maior partilha das informacdes, pois prevalece nessas organizagdes a logica
da cooperacéo;

5- A informalidade esta presente nestas organizagdes, visto que elas raramente
aplicam normas e procedimentos rigidos e a tomada de decisdes é
tendencialmente colectiva;

6- O trabalho voluntério e remunerado num mesmo ambiente faz com que essas
organizagOes tenham uma postura diferente no relacionamento interpessoal,
desde o momento de recrutamento, formacéo e nas ac¢des do quotidiano.
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Muitas vezes, em recompensa ao trabalho voluntario, as pessoas querem ver
0s seus pontos de vista reconhecidos e desejam participar activamente na
tomada de decisfes (Medeiros, 2010).

Uma andlise mais profunda destas estruturas organizacionais revela a importancia
primordial da Igreja Catdlica através da intervencdo quer dos membros do Clero, quer
de personagens proeminentes em diferentes areas com ligacOes estreitas a Igreja
Catolica (Portugal, 2011).

Assim, as accdes e practicas de administracdo nas estruturas sociais, reguladas por
valores como reciprocidade, solidariedade, confianca e respeito matuos, pluralidade e
autonomia, tém de trabalhar afincadamente, no sentido de promover préaticas
democraticas de gestdo (Wautier cit por Medeiros, 2010). Na verdade, o trabalho na
area social deve responder ao duplo desafio de gerir sem fins lucrativos, antes visando o
crescimento do bem-estar geral e, nessa producdo, promover um projecto sustentado na
participacdo dos colaboradores e voluntarios através da tomada de decisdes ausente de

preconceitos e ideias pré-estabelecidas por parte dos seus gestores.

A atencdo para esta nuance é fundamental uma vez que se, por um lado, ha uma forte
inscricdo do pensamento conservador, de matriz catolica, no discurso e na acc¢ao politica
dos sucessivos governos, de direita e de esquerda, por outro lado, existe uma tradicdo de
pensamento de esquerda, herdeira da revolucdo, que recusa a familia como unidade de
intervencéo politica. De facto, do ponto de vista mais a esquerda, a familia é uma esfera
de opressdo, geradora de dependéncia e limitadora da autonomia e liberdade individuais
pelo que o Estado deve olhar, ndo para esta unidade social, mas sim para os cidadaos,

enquanto sujeitos individuais. (Portugal, 2011).

De todo modo, as instituigdes sociais ndo podem deixar de se orientar por um
referencial de cidadania organizacional que, ao colocar a gestdo estratégica da
responsabilidade social no centro de toda a sua actividade, lhes permita, conjuntamente
com as comunidades envolventes, criar valores partilhados, com vantagens competitivas
importantes quer para umas, quer para outras, tanto no plano econémico, como no
social (Porter & Kramer, 2011).

26



As Representac¢des Culturais de Género na Funcdo Ajudante de Accdo Directa nas IPSS’s

1.2.3. AGESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A investigacdo dedicada a gestdo de recursos humanos iniciou-se na década de 1920
(Kaufman, 2001). As primeiras e tradicionais abordagens sobre a gestdo de recursos
humanos referiam-se a gestdo formal de pessoas nas organizagfes e preocupavam-se
essencialmente com a gestéo transacional e administrativa no entanto, com a evolucao
dos estudos, houve uma mudanca de paradigma, associando a gestdo de recursos
humanos a gestdo estratégica das organizacfes assumindo-se uma integracdo adequada
entre a gestdo de recursos humanos e as estratégias de neg6cio no sentido de criar
vantagens competitivas (Inyang, 2010).

As Instituicdes sem fins lucrativos constituem-se como importantes empregadoras,
chegando a ocupar, em média, cerca de 7% da populacdo activa, nos paises
desenvolvidos. De uma forma geral, estas organizacbes ndo tém como objectivo
prioritario a criacdo de emprego, salvo algumas excepcdes. No entanto, o seu potencial
tem sido reconhecido pelas mais diversas instancias nacionais e europeias, e verifica-se
que tém vindo a integrar algumas das mais importantes politicas de emprego. De facto,
desde os finais da década de 90 do século XX que vérias ac¢des foram desenvolvidas na
Unido Europeia tendo em vista estimular as potencialidades do terceiro sector para a

empregabilidade e “integracdo social” (European Comission cit in Ameida, 2010).

A gestdo de recursos humanos nas organizagfes sociais ndo lucrativas apresenta
caracteristicas muito proprias, especificas do sector em que se inserem. Por um lado, 0s
trabalhadores do terceiro sector possuem caracteristicas diferentes dos trabalhadores dos
outros sectores, em termos de empenho e motivagdo, uma vez que vivem os valores e
objectivos das organizacdes, trabalham para a realizacdo de um projecto colectivo e
contribuem para a constru¢do de uma “vida cidada”. Ou seja, os valores e a missao das
organizagOes sem fins lucrativos assentam na confianga e na solidariedade dos seus

trabalhadores, onde o trabalho é motivado por um ideal compartilhado (Falconer, 1999).

No entanto, a escassez de recursos financeiros nestas instituicOes e as carateristicas
culturais organizacionais, justificam que os salarios dos trabalhadores sejam baixos e
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muitas vezes inferiores aos dos trabalhadores com carateristicas semelhantes noutras
instituicdes, que ndo pertencem ao terceiro sector (Raposo, 2000).

Outro aspecto particular a considerar € que, para além das vantagens associadas ao
trabalho voluntario, ha também um lado negativo que se prende com as dificuldades
sentidas na gestdo desses recursos humanos, nomeadamente no controlo da qualidade
dos servicos prestados, na avaliacdo de desempenho, no absentismo e na falta de
pontualidade (Teodosio et al., 1999).

Também no que respeita a estrutura do emprego, observamos que estas organizacoes:

1 - Tém uma estrutura de emprego muito femininizada como € esperado do tipo
de actividades desenvolvidas (Lange e Trukeschitz cit in Lopes, 2005);

2- Com a excepcdo das organizacGes de mulheres, os érgdos de direccdo sao
dominados por homens;

3 - Em geral, a estrutura do emprego é mais polarizada, tendo as ocupa¢des mais
qualificadas um maior peso do que no sector privado;

4- O peso do pessoal com contrato permanente (64,6%) esta um pouco acima da
média do emprego em geral no Continente (cerca de 60%) apresentando-se uma grande
presenca de trabalhadores a titulo voluntario (Lopes, 2008).

Neste contexto organizacional, a gestdo de recursos humanos assenta numa
informalidade das praticas denotando-se uma falta de politicas de gestdo e de
sistematizacdo de procedimentos que, por um lado, favorece a flexibilidade das
organizagOes, pois ndo existe a necessidade de recorrer a normas e a procedimentos
escritos mas, por outro lado, dificulta a gestdo, o0 cumprimento de normas e regras e a
atribuicdo de responsabilidades aos trabalhadores (Falconer, 1999; Teoddsio e Brum,
2000).

O recrutamento de profissionais € um dos factores onde a assimetria e desestruturacdo
da seleccdo é dominante baseando-se muitas vezes no grau de afinidade com os gestores
e outros funcionarios ou até na relacdo com pessoas com posi¢cdes privilegiadas.
(Falconer, 1999) Trata-se de um modelo de recrutamento particular assente nos
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conhecimentos e experiéncias. Assim, em oposi¢do a esta visao de gestdo de recursos
humanos que perpetua 0 modelo hierérquico, rigido e taylorista de organizacgdo, alguns
autores propdem uma visao sistémica para que as instituicbes sociais possam atingir um
desenvolvimento sustentavel. A gestdo de recursos humanos nestas organizagdes tem de
deixar de ser apenas uma area funcional e transformar-se num factor estratégico para o
crescimento da instituicdo. No entanto, este processo evolutivo da area operacional para

uma area estratégica tem sido o grande desafio das instituicdes (Liepic, 2001).

Nos Ultimos anos tem vindo a realizar-se accOes de sensibilizagdo junto das Instituicdes sobre
um conjunto de inferéncias na area dos recursos humanos como estar informado sobre
as tendéncias/caracteristicas das sociedades contemporédneas;, aumentar as suas
competéncias com o intuito de desenvolvimento local; estabelecer parcerias para um
protagonismo mais atento e eficaz; estabelecer novas parcerias com 0s estados
nacionais, numa perspectiva de desenvolvimento; estabelecer novas estratégias de accéo
reforcando as suas condicBes de auto-sustentabilidade e, por dltimo, definir novas
formas de garantir uma menor precariedade no meio laboral (Plataforma das ONG,
2002).

Todavia, denotam-se alguns avangos homeadamente no que se refere aos mecanismos
de seleccdo que procuram agora introduzir técnicas mais especificas ou adicionais,
como a analise do curriculo (principalmente para os remunerados) e entrevistas (para 0s
voluntarios) (Raposo, 2000). De facto, o acordar para a importancia da gestdo
estratégica de recursos humanos promove a procura de trabalhadores qualificados nas
organizagdes sem fins lucrativos, com competéncias para elaborar projectos sociais e
com capacidade de procurar implementar matrizes de eficiéncia e produtividade na
gestdo das organizacdes (Gohn, 2001). Neste sentido, a aposta em quadros técnicos e na
formacdo dos colaboradores com &reas de actuacdo mais operacionais ou estratégicas
passou a ser a directriz fundamental, apresentando-se como um factor positivo em
contraponto com a pouca importancia atribuida a qualificacdo dos profissionais
verificada na historia das contratagdes de colaboradores onde se valorizava a formagéo
geral e ndo a formacdo especifica, orientada para o sector a integrar ou a tarefa a

desempenhar (Raposo, 2000).
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Em suma, devido as suas caracteristicas particulares, que dizem respeito a sua estrutura
organizativa, as novas formas de organizacdo do trabalho, a proximidade a comunidade,
ao tipo de bens e servigos produzidos e, ainda, devido ao facto de terem objectivos
multiplos na sua actividade, as organizacbes sem fins lucrativos desempenham um
papel importante na regulacdo do mercado do emprego (Almeida, 2010), pelo que a
aposta na gestdo estratégica dos recursos humanos apresenta consequéncias directas
para as proprias instituicbes mas também para as comunidades onde estdo inseridas e as

quais prestam 0s Seus Servicos.

1.3. A INFLUENCIA DAS REPRESENTACOES CULTURAIS NO GENERO
DOS CUIDADORES

1.3.1. ADIVISAO SEXUAL DO TRABALHO

Ao longo das ultimas décadas foram inUmeras e profundas as mudancas que
atravessaram a sociedade portuguesa. Ha quarenta ou cinquenta anos vivia-se numa
sociedade rural, pobre, iletrada e, acima de tudo, fortemente marcada pela diferenciacédo
de género (Aboim, 2010). Na vida social e familiar, homens e mulheres tinham funcdes
muito distintas, como era apanagio ideoldgico do Estado Novo. Ao homem cabia,
incontestavelmente, o dever de sustentar e proteger a familia, enquanto a mulher devia
permanecer em casa, fiel aos labores de esposa e mae. Era assim de um contrato de
género, desigual, centrado na oposi¢do entre a “dona-de-casa” e o “provedor da familia”

(Hirdman, 1998).

Em 1960 apenas 13,1% das mulheres se encontravam oficialmente no mercado de
trabalho, apesar de grande parte delas desempenharem tarefas essenciais a
sobrevivéncia da familia como os trabalhos agricolas (Aboim, 2010). Com o aumento
da taxa de actividade feminina verificou-se uma mudanga radical na sociedade
portuguesa e, depois de 1974, a entrada feminina no mercado de trabalho evoluiu a um
ritmo ainda mais acelerado, sendo nos dias de hoje, Portugal, um dos paises europeus

com maior numero de mulheres activas no mercado de trabalho (Portugal, 2011).
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Nos ultimos anos, enquanto que a taxa de actividade masculina se tem mantido
relativamente constante, entre 1998 e 2008, as mulheres deste grupo etario aumentaram
significativamente a sua presenca no mercado (Aboim, 2010). No entanto, esta rapida
mudanca na sociedade, em apenas trinta anos, permitiu que estas alteracbes
reproduzissem no mercado de trabalho, modelos vividos dentro da esfera familiar,
situagcdo também vivenciada em outros paises como em Franca, onde no inicio dos anos
70, sob o impulso do movimento feminista, a Divisdo Sexual do Trabalho serviu como
tema de estudos que posteriormente assentariam as bases tedricas desse conceito (Hirata
et al., 2007).

De facto, é agora possivel entender a divisdo sexual do trabalho como base material do
sistema de sexo-género que concretiza e da legitimidade as ideologias, representacdes e
imagens de genero e que, por sua vez, fazem o mesmo movimento em relacdo as
praticas quotidianas que segregam as mulheres as esferas reprodutivas-produtivas, num
eterno processo de mediacdo (Humphrey cit in Carloto, 2001).

Assim, a segregacdo do trabalho de acrodo com o género estrutura o trabalho de homens
e mulheres na esfera produtiva e na esfera doméstica, ao mesmo tempo que subordina
esta Gltima a primeira. Esta divisdo ndo pode ser compreendida apenas em termos
econdmicos, o seu significado é também social e simbdlico (Ferreira, 2003).

Assim, a divisdo sexual do trabalho impde-se aos individuos como parte de um conjunto
de referéncias sociais no qual esta prescrito o que é certo, natural e desejavel sendo que
as identidades masculinas e femininas se constroem em torno destas referéncias
fundamentais (Oakley cit in Portugal, 2011). Na realidade, ndo é a diviséo sexual do
trabalho por si que cria a subordinacdo e a desigualdade das mulheres no mercado de
trabalho Ela recria uma subordinacdo que existe também nas outras esferas do social e
portanto a divisdo sexual do trabalho esta inserida na divisdo sexual da sociedade com
uma evidente articulacdo entre trabalho de producéo e reproducdo. (Brito e Oliveira cit
in Carloto, 2001),
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Esta subordinacdo de género, a assimetria nas relagdes de trabalho masculinas e
femininas vai manifestar-se ndo apenas na divisdo de tarefas mas nos critérios que
definem a qualificacdo das tarefas, nos salarios e na disciplina do trabalho tendo
consequéncias claras na distribuicdo do trabalho por sectores de actividade (Lobo cit in

Carloto (2001).

As situacBes de desigualdade entre mulheres e homens no mercado de trabalho séo
ainda probleméticas nos nossos dias, assumindo nuances diversas, em diferentes
contextos europeus. Estes fendmenos de desigualdade, frequentemente naturalizados,
tém justificado o desenvolvimento de politicas sociais especificas, tendentes a reducéo
desse problema, quer ao nivel da Unido Europeia quer na sua recontextualizacdo nos
espacos nacionais (Santos, 2009).

No Roteiro para a igualdade lancado pela Comissdo Europeia é formalmente
reconhecido o contributo dado pelo didlogo social e pelo dialogo com a sociedade civil
para os avancos feito ao longo dos ultimos anos. A Comissdo Europeia, contudo,
também reconhece o muito que ha ainda para fazer e a necessidade de aumentar 0 apoio
ao dialogo social através do refor¢o da cooperacdo com as organizacfes da sociedade
civil e os parceiros sociais na prossecuc¢do da igualdade de mulheres e homens (Lopes,
2008).

Essas areas de actuacdo abrangem a sensibilizacdo e a aplicacdo da Legislacdo criada
como a da «igualdade remuneratéria entre trabalhadores e trabalhadoras» (Dir. 117/75,
10.02.75); «igualdade de tratamento no acesso ao emprego, nas condic¢Ges de trabalho,
na carreira e na formacgéo profissional» (Dir. 76/207, 09.02.76); «igualdade no dominio
da seguranca social» (Dir. 79/7, 19.12.87 e Dir. 86/378, 24.07.86); «igualdade no
tratamento no universo dos trabalhadores independentes e dos trabalhadores da
agricultura, incluindo proteccdo na maternidade» (Dir. 86/613, 11.12.86); «proteccdo da
maternidade e da paternidade (...) relativa a tutela das trabalhadoras gravidas, puérperas
e lactantes» (Dir. 92/85, 19.10.85) e a licenca parental (Dir. 96/34, 03.07.96); «garantia

da efectividade dos direitos em matéria da igualdade de género (...) sobre a reparti¢ao
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do 6nus da prova nos casos de discriminacdo em razdo do género» (Dir. 97/80,
15.12.97).

Neste sentido, conforme defende o Tratado da Comunidade Europeia, «o principio da
igualdade de género é hoje considerado como um dos pilares da Unido Europeia e a
promocdo da igualdade entre homens e mulheres constitui um dos seus objectivos» o
que evidencia a sua formulagdo positiva e pro-activa e a sua transversalidade. (Santos,
2009)

1.3.2. A IGUALDADE DE GENERO NO TERCEIRO SECTOR

Apesar de nestas organizacGes a estrutura do emprego ser, em alguns aspectos, mais
favoravel as mulheres que a estrutura do emprego global, em geral, as organiza¢des ndo
revelam ter uma nocdo clara do que podem ser medidas a adoptar para promover
internamente a igualdade e tendem, em muitos casos, a afirmar que, pelo simples facto
de empregar quase s6 mulheres, tém praticas de igualdade. Por outro lado, as
concepgdes acerca da igualdade entre mulheres e homens tendem a ser muito
estereotipadas, evidenciando falta de reconhecimento das desigualdades estruturais que

afectam os sexos (Lopes, 2008).

De facto, os valores simbolicos e vocacionais sdo um exemplo de concepgdo de trabalho
feminino baseado num sistema de qualidades, ditas naturais, que persistem a influenciar
0 recrutamento maioritariamente feminino da area social (Casaca, 2000). Nesta linha, as
mulheres que trabalham nas organizagdes do terceiro sector sdo confrontadas com um
tecto de vidro que as impede de alcancar os lugares de direccdo. Relativamente a
participacdo de mulheres e homens na gestdo quotidiana e estratégica das organizacfes
parece ser, portanto, ao nivel da governacdo que as organizagdes mais tém que
reformar-se. Apesar deste retrato da estrutura do emprego nas organizac6es do terceiro
sector, em alguns aspectos mais favoravel as mulheres que a global, é fraca a adesdo
declarada a praticas marcadamente assumidas como prosseguindo um objectivo de

aprofundamento da igualdade que se vive na instituigdo, como é o caso da existéncia de
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documentos que explicitem uma politica de igualdade de mulheres e homens, medidas
de prevencédo e de combate ao assédio sexual no local de trabalho, e selec¢do do sexo
menos representado no acesso a funcdes e formacdo. Basicamente, as organizacfes
tendem a invocar que, pelo simples facto de empregarem maioritariamente mulheres,
tém praticas de igualdade (Lopes, 2008).

Na verdade, ao analisar internamente estas organizacOes, parece existir flexibilidade,
todavia, constitui mais uma resposta a necessidades relacionadas com a natureza de
trabalho ou a necessidades adhoc e individuais dos/as trabalhadores/as, do que uma
politica de conciliacdo trabalho/familia formal, universal, explicita e conhecida por
todas/os, ainda que frequentemente as organizagGes enunciem a flexibilidade de tempo
trabalhando como uma politica de igualdade (Carloto,2001).

Curiosamente, as diferencas entre as organizacGes de mulheres e as outras organizacoes
do terceiro sector ndo sdo tdo significativas como seria de esperar. Sao precisamente
aquelas organizacdes que dao maior realce a educacao das criangas, embora se fixem
menos na alteracdo de mentalidades (Lopes, 2005).

E frequente no discurso de algumas pessoas deste universo a preocupagio em declarar a
neutralidade, ou seja, esta de alguma forma inscrito nas representaces que homens e
mulheres tém as mesmas oportunidades se forem tratados de igual maneira, ndo sendo
reconhecidas as desigualdades que afectam a ambos, em diferentes esferas, a montante e
a jusante de cada trabalho/emprego. Em algumas organizacdes a rejeicdo da necessidade
de intervir na promoc¢do da igualdade, justifica-se com o facto de ser tudo uma questdo
de tempo até que as mentalidades mudem, e até porque a “verdadeira” discriminacdo ja

néo existe (Lopes, 2008).

Existe ainda um longo caminho a percorrer para as Instituicbes no &mbito da igualdade
de género. Para Lopes et al (2005) o onUs da questdo reside na auséncia de uma
perspectiva holistica sobre a igualdade entre homens e mulheres, traduzida, em muitos
casos, na falta de uma reflexdo sobre as praticas existentes e na desvalorizacdo das

praticas discriminatorias.
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1.3.3. AFEMINIZACAO DO CUIDAR

O cuidado domeéstico as criancas, aos doentes e aos velhos estd associado a figura da
mulher-mde que desde sempre foi detentora de um saber informal de préticas
transmitido de mulher para mulher (Lopes et al, 2005). Neste sentido, a divisdo das
tarefas envolvidas no “criar” e no “cuidar” apresenta uma profunda desigualdade sexual
no interior da familia conjugal. O que os estudos mostram, para as diferentes areas
analisadas — cuidados das criancas e dos idosos e trabalho doméstico — parece ser que,
enquanto existe uma mulher disponivel no interior da rede para assegurar as tarefas
relacionadas com a reproducdo quotidiana da familia, os homens ndo sdo envolvidos
nesse trabalho (Portugal, 2011).

Portanto, € a no¢do de cuidado, enquanto ac¢do concebida como feminina e produto das
qualidades constituidas como naturais das mulheres que fornece atributos e coeréncia ao
seu exercicio em funcbes no espaco formal das relagfes de trabalho das areas da acgdo
social e da saude. Nessa perspectiva, os valores simbdlicos e vocacionais, introduzidos
no recrutamento de trabalhadoras, apelam para a entrada selectiva das mulheres nesse
espaco profissional apropriado cultural e socialmente ao seu sexo (Lopes et al, 2005).

A ideia de uma complementaridade entre 0s sexos esta inserida na tradicdo funcionalista
da complementaridade de papéis. Esta abordagem é coerente com a ideia de uma
divisdo entre mulheres e homens do trabalho profissional e doméstico e, dentro do
trabalho profissional, a diviséo entre tipos e modalidades de empregos que possibilitam
a reproducéo dos papéis sexuados (Hirata et al, 2007).

A analise dos programas governamentais, da legislacdo produzida e das medidas
tomadas na area das politicas de familia desde 1974 mostra como a familia continua a
ser alvo de um forte investimento retérico e, simultaneamente, objecto de escassa
proteccdo social (Portugal, 2011).

De facto, vemos frequentemente referir-se alguns sectores, em particular a saude,
educacéo e ac¢do social, como uma abertura a igualdade e ao reconhecimento das
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mulheres, no entanto, estes cargos continuam ainda a ser socialmente vistos como uma
extensdo das tarefas femininas desenvolvidas no interior da esfera doméstica/familiar,
sobreponiveis com os atributos naturais da feminilidade e, portanto, aliados as funcdes
de cuidar (Casaca, 2005 cit in Santos,2009).

Todos os estudos realizados em Portugal revelam enormes desigualdades na reparticéo
do trabalho ndo remunerado no interior da familia. Quer se trate de tarefas domésticas,
de cuidados das criancas ou dos idosos, quer se fale do tipo e niumero de tarefas, ou
numero de horas de trabalho, a balanca é sempre desfavoravel as mulheres (Portugal,
2011) e a explicacdo pelo biolégico legitima esta articulagdo. O mundo da casa, 0
mundo privado € o seu lugar por exceléncia na sociedade e a entrada na esfera publica,
seja através do trabalho ou de outro tipo de pratica social e politica, sera marcada por

este conjunto de representacdes do feminino (Carloto, 2001).

Neste debate torna-se necessario introduzir o peso das concepcdes de masculinidade e
de feminilidade e articular o modo como a UE e alguns Estados-Membro definem as
suas politicas e prioridades a este nivel. De facto, estes conceitos parecem sustentar-se
numa divisdo ainda rigida entre publico e privado e na prevaléncia de visdes de
cidadania fortemente genderizadas e enraizadas num legado material e ideoldgico
desenvolvido pela modernidade para explicar e racionalizar um maior poder masculino.
Este legado envolveu usar o género como estrutura simbodlica que distingue entre
masculinidade e feminilidade, como forma de justificar a divisao sexual do trabalho. Tal
estratégia tem significado que rapazes e raparigas, homens e mulheres, sejam agora
considerados como socialmente, em vez de naturalmente, construidos, produzidos para

modos diferentes de ser. (Arnot et al. cit in Santos, 2009).

Também a passagem de um modelo de “ganha-pao masculino” para um modelo de

“casal de duplo emprego” espelha igualmente mudancas profundas no lugar social dos
homens, dentro e fora da familia. Sem duavida, os papéis sociais masculinos, bem como
a ordem de género global, tém vindo a sofrer uma enorme reconfiguracdo a medida que
novas realidades vao desafiando a composicdo tradicional da masculinidade e os
homens se vao tornando também um objecto de andlise e reflexdo (Hearn et al., 2002).
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A transformacédo operada nas formas de divisao familiar do trabalho em direc¢do a um
modelo igualitdrio de “duplo emprego” tem vindo a alterar o papel dos homens,

convocando-os a reconstruir o seu “lugar tradicional” na esfera da vida privada (Wall,
cit por Aboim, 2010).

Assim, esta (re)significacdo dos papéis e categorias nas relacdes sociais que resulta em
primeira escala das politicas publicas nacionais e locais, em termos dos direitos
comunitario e civico de igualdade nas esferas de trabalho e de relagcdes de poder, tem
provocado diversas mudancas nas representacdes de género, tendendo a ultrapassar a
classica dicotomia masculino/feminino e a dar origem a novas masculinidades e
feminilidades intra-género (Rocha e Ferreira, 2006 cit in Santos, 2009).

1.4. O CASO DA FUNCAO AJUDANTE DA ACCAO DIRECTA

A DAF — Definicdo e Analise da Funcdo — do Ajudante de Accgdo Directa esta presente
no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 15, 22/4/2011 do Contrato colectivo entre a
CNIS — Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade e a FNSFP —
Federacdo Nacional dos Sindicatos da Funcdo Publica. Esta funcdo esta integrada
dentro dos Trabalhadores de Apoio cabendo-lhe cumprir com os seguintes requisitos:

1 — Trabalha directamente com os utentes, quer individualmente, quer em grupo, tendo
em vista o seu bem-estar, pelo que executa a totalidade ou parte das seguintes tarefas:

a) Recebe os utentes e faz a sua integragdo no periodo inicial de utilizacdo dos
equipamentos ou Servicos;

b) Procede ao acompanhamento diurno e ou nocturno dos utentes, dentro e fora
dos estabelecimentos e servigos, guiando-os, auxiliando-os, estimulando-os através da
conversacédo, detectando 0s seus interesses e motivagdes e participando na ocupagéo de
tempos livres;

c) Assegura a alimentacéo regular dos utentes;

d) Recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeicdes;

e) Presta cuidados de higiene e conforto aos utentes e colabora na prestacéo de
cuidados de saude que nao requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente,
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aplicando cremes medicinais, executando pequenos pensos e administrando

medicamentos, nas horas prescritas e segundo as instrucoes recebidas;

f) Substitui as roupas de cama e da casa de banho, bem como o vestuario dos
utentes, procede ao acondicionamento, arrumacéo, distribuicdo, transporte e controlo
das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua entrega na lavandaria;

g) Requisita, recebe, controla e distribui os artigos de higiene e conforto;

h) Reporta a instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das funcGes exercidas.
2 — Caso a instituicdo assegure apoio domiciliario, compete ainda ao ajudante de ac¢édo
directa providenciar pela manutencdo das condicdes de higiene e salubridade do
domicilio dos utentes.

3 — Sempre que haja motivo atendivel expressamente invocado pelo utente, pode a
instituicdo dispensar o trabalhador da prestacdo de trabalho no domicilio daquele.

S&0o escassos 0s estudos que se referem a esta fungcdo em particular e ainda mais se se
pretender estudar especificamente a sua ocupacdo pelo género masculino. De facto, as
tarefas que acima caracterizam a funcdo, ndo tém qualquer exigéncia quanto ao género
de quem as executa, no entanto, a fragilidade da argumentagdo da relagdo “cuidado -
accdo feminina” e da “relagdo de servigo” como caracteristicas constitutivas das
mulheres promovem a sua orientacdo para determinados sectores (Lopes et al, 2005)

promovendo que estas funcdo seja ocupada quase, sendo exclusivamente, por mulheres.

Carloto (2001) defende que todos os espacos de socializagdo refor¢cam preconceitos de
género como proprios de uma suposta natureza (feminina e masculina), apoiando-se
sobretudo na determinagdo biologica. Tal diferenca bioldgica, consequentemente,
transforma-se em desigualdade social e toma uma aparéncia de naturalidade. Neste
sentido, a predominancia feminina no cuidar faz com que ainda se identifigue um

discurso homogéneo em relacéo ao sexo.

Assim, verifica-se a permanéncia de certos simbolos e situacGes que atestam que a
profissdo de cuidador nédo é valorizante para a imagem social masculina. No caso dos
homens, a sustentacdo para o seu recrutamento no mercado de trabalho apela para
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atributos e qualidades naturais masculinas, como a forca fisica, da mesma forma que
para os femininos se pretende dedicacéo e paciéncia ( Lopes et al, 2005).

No entanto, a igualdade de género também significa respeitar e valorizar as divergéncias
de cada sexo, isto €, deve-se tratar cada pessoa como pessoa, quer seja homem ou
mulher e, em termos sociais, devem garantir-se oportunidades semelhantes (Monge et
al., 2000). As esferas de competéncias do tratar e do cuidar demonstram também a
hierarquia social homem-mulher. Nesse sentido é importante ressaltar que o carater
sexuado das praticas formais de salde e ac¢do social e sua hierarquizacao, ndo resultam
unicamente do facto de que elas estdo vinculadas a imagem do exercicio da medicina,
mas também porque fazem parte de um sistema que associa 0 género e a classe social
(Lopes et al, 2005). Estas concepcbes e a qualificacdo (competéncias e valores)
definidas pelo empregador sustentam, desta forma, por um lado, a hierarquia e os baixos
niveis salariais dos cuidados primérios e, de outro, os postos mais valorizados nesse

aspecto e na estrutura de poder (Lopes et al, 2005).

O estudo “O sexo no Hospital”, publicado em 1996, atenta para a questdao da higiene.
Os autores constataram que o facto de se associar (funcionalmente) praticas no campo
do trabalho, sobretudo hospitalar, as “qualidades” (e nao qualificagdo) femininas
condena essas accOes ao status de tarefas intermediarias, destituidas de qualquer valor
cientifico no processo terapéutico. Assim, o0 que persiste ndo é a indispensabilidade do
processo terapéutico das préaticas de enfermagem e das préaticas terapéuticas no sentido
amplo, mas sua definicdo enquanto acgdo de enfermagem, acgdo feminina (Lopes et al,
2005).

Outros estudos na area da Medicina e Enfermagem, revelam que o trabalho masculino
nas fun¢des de enfermagem apela a argumentos ou “qualidades naturais” masculinas
para o trabalho como o uso da forga fisica. Os investigadores relatam que estes
argumentos sdo sustentados pelos proprios trabalhadores que véem nesses atributos o
fortalecimento de sua condicdo de homens e a garantia do exercicio de tarefas ou

atividades exclusivas a esses atributos.
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Uma das dificuldades encontrada no exercicio de ac¢des de cuidador esta baseada no
sexo dos pacientes, por exemplo, aparece como uma espécie de segregacdo que
condiciona o cuidador de género masculino ainda mais “as tarefas possiveis” e aceites
pelo sujeito cuidado. Na realidade, se, no caso dos médicos, a submissdo ao saber e as
praticas terapéuticas da medicina ndo se configura em barreiras para o exercicio dos
homens, no caso da enfermagem existe essa resisténcia. Verifica-se, portanto, que a
medicina, enquanto pratica terapéutica, ndo tem sexo mas a enfermagem, enguanto
pratica do cuidado, tem apenas um sexo no imaginario social — o feminino. Nesta linha,
as investigacdes realizadas perceberam que, nos hospitais em estudo, os entrevistados
assumem que homens que desempenham tarefas mais proximas as praticas domesticas,
maternas, de cuidado e higienizacdo ndo sdo homens ou sdo menos valorizados

socialmente. (Lopes et al, 2005)

Assim, a pratica evidencia que existe uma selectividade induzida pelo mercado de
trabalho que se baseia no campo da assisténcia individual mas também pelas imagens
que ainda existem acerca dos cuidadores e do tipo de necessidades assistenciais para as
quais se esta a recrutar. Existem, portanto, articulacbes entre as categorias género e
trabalho na area da salde e accao social, expressas na segregacdo por actividades e por
especialidades da area.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. DEFINICAO DAS QUESTOES DE PESQUISA E OBJECTIVOS

O foco da presente investigacéo é:

1. Compreender de que forma os discursos que instituiram a fungdo de mulher
como mée e cuidadora em primeira linha, influenciam os responsaveis pelos
processos de recrutamento de novos colaboradores da fungdo Auxiliar de Accao
Directa nas IPSS’s por assumirem, a partida, que se trata de uma profissao
feminina.

2. Compreender de que forma os mesmos discursos influenciam a opinido de
homens e mulheres acerca da ocupacdo, por pessoas do género masculino, da
funcdo de Auxiliar da Accdo Directa e quais as consequéncias destes
estereodtipos e preconceitos culturais.

Na verdade, apesar de ja se verificarem muitas mudancas ao nivel da ocupacdo das
funcbes tendo em conta o género, como é o exemplo dos Enfermeiros ou Motoristas, 0s
discursos que prevéem as mulheres como cuidadoras poderdo estar ainda presentes em
algumas realidades — neste caso, o foco de estudo é a funcdo Ajudante de Accédo Directa
— afectando quer os Responsaveis das Instituicbes no processo de seleccdo de
candidatos, assim como homens e mulheres no seu processo de formacao académica e
profissional e posterior candidatura a funcdo de Ajudante de Accdo Directa.

Considerando o problema da investigacéo, definimos como questao de estudo:

De que forma as representacdes culturais determinam o género dos profissionais

da funcé@o Ajudante de Accéo Directa nas IPSS’s?

Neste seguimento, colocamos as seguintes hipoteses de resposta a questao inicialmente

colocada:
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1 As IPSS apresentam uma perspectiva feminizada da funcdo Ajudante de Accédo
Directa;

2 Os candidatos s&o influenciados por representac@es culturais de género no processo
de candidatura a funcdo Ajudante de Accao Social;

3 Os responsaveis pelo processo de recrutamento e seleccdo séo influenciados pelos
papéis de género na fase de selec¢do dos candidatos;

4 As IPSS’s actuam de forma conivente com os valores e préaticas instituidos face a
divisdo social do trabalho.

Numa perspectiva de respondermos a necessidade de compreensdo desta temética

estabelecemos os seguintes objectivos:

1. Aferir as caracteristicas que as IPSS’s perspectivam no colaborador da funcdo
Ajudante de Acgéo Directa;

2. Caracterizar a influéncia das percep¢des culturais nos candidatos aquando do
Processo de Seleccdo dos Ajudantes de Acgéo Directa:

2.1) Descrever o interesse das mulheres para candidatarem-se a funcdo de Ajudante
da Accdo Directa;

2.2) Caracterizar as percepcbes dos homens acerca do exercicio no masculino da
funcdo Ajudante de Accdo Directa;

2.3) Verificar se existe equidade de género ao nivel das candidaturas.

3. Aferir a influéncia das representacdes culturais nos responsaveis pelo Processo de
Selecgédo dos Ajudantes de Accdo Directa:

3.1) Analisar a distribuicdo de género na funcdo Ajudante de Accdo Directa nas
IPSS’s;

3.2) Identificar, caracterizando, quais os critérios de andlise e selec¢do dos
candidatos;

3.3) Perceber como as crencas do seleccionador influenciam a distribuicdo de género
na funcdo Ajudante de Acg¢éo Directa.
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4. Compreender a gestdo das dindmicas entre 0s processos de seleccdo de ajudante de
acc¢do directa e os processos de seleccdo de outras fungdes da area do cuidar, como a
Enfermagem, num contexto social que Ihes é subjacente.

2.2. AABORDAGEM QUALITATIVA

Considerando os objectivos do nosso estudo optdmos por desenvolver a nossa
investigacdo utilizando a metodologia qualitativa. O motivo pelo qual optamos por esta
metodologia vai de encontro ao que defende Da Matta (1991), em que diferentemente
das ciéncias naturais, nas ciéncias sociais os fenémenos sdo complexos, ndo sendo facil
separar causas e motivos isoladamente suficientes. Os dados ndo podem ser
reproduzidos em laboratdrio e submetidos a controle.

Também Fraser (2004) partilha da mesma opinido quando expressa que as ciéncias
sociais tém como objectivo fundamental o captar de significados, mais do que analisar
quantitativamente. A busca ndo incide na determinacdo da relacdo antecedente e
consequente mas sim em compreender uma realidade particular na sua complexidade.

De facto, ao pretendermos compreender percepcbes acerca do tema em estudo, a
metodologia quantitativa ndo responde aos nossos objectivos pois como defende De
Landsheere (1976, p.75), “o questionario cobre dificilmente todos os aspectos de um
problema (...) pelo que é um instrumento pouco fiel, sobretudo quando se trata de

opinides”.

Assim, o plano de investigagédo consistiu nos seguintes passos:

1. Revisdo da literatura nacional e internacional e de estudos empiricos realizados
acerca da tematica em estudo;

2. Realizacdo de entrevistas a 18 pessoas, mais especificamente: 6 homens, 6
mulheres e 6 técnicos responsaveis por valéncias onde trabalham Ajudantes de
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Accao Directa e com intervencgdo activa no processo de recrutamento e selecgédo

de candidatos aquela funcdo;

3. Elaboragdo da anélise de conteido dos dados recolhidos, através da utilizagdo de
um sistema de categorizacéo e codificacdo (Forte, 2005).

3.2.3. OPCAO METODOLOGICA: ESTUDO DE CASO

O estudo de caso é uma metodologia de investigacdo particular da abordagem
qualitativa e que pretende descrever e caracterizar as ocorréncias de um dado fenémeno.
Pode ser essencialmente exploratério, fornecendo a informacéo preambular acerca do
referente objeto em estudo (Yin,1994).

Brewer et al., 1989 cit in Coutinho et al., 2002 propdem seis categorias de “caso”
passiveis de serem estudados na investigagdo em Ciéncias Socais e Humanas:
individuos; atributos dos individuos; acgbes e interacgcOes; actos de comportamento;
ambientes, incidentes e acontecimentos; e ainda colectividades.

Segundo Yin (2001), a grande vantagem da utilizacdo de um estudo de caso numa
investigacdo é a capacidade de observar uma ampla variedade de evidéncias, tais como:
documentos, artefactos, entrevistas e observacdes, para além de elaborar a pesquisa
histérica convencional.

Para 0 mesmo autor, na realizacdo de um estudo de caso sdo utilizadas técnicas usadas
nas pesquisas historicas. No entanto, acrescenta duas fontes de evidéncias que nao sdo
incluidas num historiador: a observacdo directa e a realizacdo de entrevistas (Yin,
2001), como € o caso do presente estudo.

Considerando os objectivos a que nos propomos responder, utilizamos estas técnicas,
nomeadamente a entrevista, pois esta:

“é, muitas vezes, superior a outros sistemas de obtenc¢do de dados. Uma razdo € que as pessoas,

geralmente, preferem falar a escrever” (Best, 1981, p.159).
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De facto, no ambito da metodologia qualitativa, a entrevista € uma das técnicas mais
utilizados pelos investigadores pois permite recolher testemunhos através do
estabelecimento de uma conversa, possibilitando a introducdo de novas questdes no
sentido de aprofundar algumas opinides expressas pelo entrevistado. (Ghiglione &
Matalon, 1997)

Assim, identificamos a Entrevista como uma das técnicas mais capazes de nos fazer
cumprir com o objectivo a que nos propomaos, pois esta especialmente orientada para:

“compreender fenomenos como as atitudes, as opinides, as preferéncias, as representagdes (...)

que s6 sdo acessiveis de uma forma pratica pela linguagem” possibilitando também “saber como

é que o individuo o explica, que significado tem para ele, o que ndo saberemos se ele ndo o
explicitar” (Ghiglione & Matalon, 1997, p.13).

Na realidade:

“ao privilegiar a fala dos actores sociais, a entrevista permite atingir um nivel de compreensdo da
realidade humana que se torna acessivel por meio de discursos, sendo apropriada para

investigagdes cujo objectivo é conhecer como as pessoas conhecem o mundo” (Fraser, 2004)

Para Coutinho e Chaves (2002), o investigador pode: a) relatar ou registar os factos tal
como sucederam, b) descrever situagdes ou factos, ¢) proporcionar conhecimento acerca
do fendmeno estudado e d) comprovar ou contrastar efeitos e relacbes presentes no
caso.

Deste modo, o estudo de caso pode ser essencialmente descritivo, como é o caso deste
estudo, se o objetivo principal for descrever, isto é, referir a prevaléncia ou a incidéncia
do fendmeno em estudo. Pode ainda ser essencialmente analitico, se procurar
problematizar e explicar o seu objeto, produzir ou desenvolver uma nova teoria ou
defronta-la com uma teoria ja existente (Yin,1994).

Na elaboragdo deste trabalho, a opcdo pelo estudo de caso possibilitara uma maior
compreensdo acerca da influéncia dos discursos que instituiram a funcdo de mulher
como mée e cuidadora nos processos de recrutamento e seleccdo de novos
colaboradores da funcdo Auxiliar de Accdo Directa nas IPSS’s.
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Segundo Yin (1994), quando se realizam varios estudos de caso, devemos considera-los
como varias experiéncias e nao como individuos distintos a responder a um sé
questionario. Neste sentido, consideramos importante o facto de termos efectuado
entrevistas a diversos actores pois, desta forma, foi possivel compreender como a
mesma realidade é interpretada por diferentes sujeitos, resultando num conjunto de
informagao mais rica para o estudo.

2.4. RECOLHA DE DADOS E PROCEDIMENTOS

Conforne referido anteriormente, optdmos por desenvolver este estudo baseando-nos na
metodologia de investigacdo qualitativa, nomeadamente o recurso ao estudo de caso
sendo que, para para a recolha de dados, utilizamos a técnica da entrevista, a observagao
direta do participante e a consulta documental que, de acordo com Yin (1994) sdo
importantes para a elaboragao de estudos mais completos.

Baseando-nos nos estudos de Marconi et al. (1990), recorremos a utilizacdo da
entrevista semidirectiva para a recolha de dados, pois verficAmos que a mesma permite
orientar a situacdo de acordo com a direccdo que se considere adequada. Neste sentido,
consideramos que é a técnica que melhor se adequa a este estudo.

Por outro lado, permite ao entrevistado explorar, de forma flexivel e aprofundada, o seu
relato e dar-lhe oportunidade de referir aspectos que considera importantes com as
palavras e na ordem que Ihe for conveniente (Quivy & Campenhoud, 1992).

Também nos momentos ao longo da realizacdo da entrevista tivemos em consideracdo
algumas exigéncias nomeadamente as defendidas por Ghiglione & Matalon, (1997) em
que a linguagem deve ser clara e acessivel para que o entrevistado se sinta motivado
para fornecer a informagéo

A elaboracéo das entrevistas foi precedida pela realizacdo de um teste realizado a duas
pessoas, que ndo faziam parte deste estudo, com qualificacdes distintas — um homem

46



As Representac¢des Culturais de Género na Funcdo Ajudante de Accdo Directa nas IPSS’s

com habilitacfes ao nivel do 9° ano de escolaridade e uma mulher com licenciatura em
educacéo social. Este teste teve como objectivo a validagdo do guido de entrevista e 0

treino da entrevistadora permitindo “subsanar erros inevitaveis” (Bisquerra, 1989).

Foi necessario realizar dois testes uma vez que o guido difere caso seja aplicado a
directores técnicos das IPSS’s ou a homens e mulheres que ndo tém como profisséo
Ajudante de Acgéo Directa.

Apols a realizacdo da entrevista ndo houve necessidade de alteracdo do guido
inicialmente formulado pelo que foi utilizado na sua plenitude como a verséo final do
guido da entrevista, como explicita 0 Quadro I.
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Quadro I — Organizacdo do Guido de Entrevista

Tematica

Areas Abordadas

A Funcéo Ajudante de Accdo Directa

- Desempenho desejado

- Tarefas que desenvolve

- Responsabilidades que assume
- Relevancia da Funcgéo
necessarias

-Competéncias para a

elaboracdo da fungéo

A influéncia das representacgdes culturais

no Processo de Recrutamento e Seleccao

- Realizacdo da funcdo por pessoas do
género masculino

- Percepcdo acerca dos homens que
realizam a funcéo

- Percepcéo acerca do trabalho dos
homens que exercem a funcéo

- Percepcdo pessoal acerca da eventual

realizacdo da funcéo pelo prdprio

Dinamicas dos Processos de
Recrutamento de Seleccdo nas IPSS’s
(Aplicado

Técnicos)

apenas  aos Directores

- Descricdo do Processo de Recrutamento
e Seleccdo para a funcéo

- Equidade no Processo de Recrutamento
e Seleccdo para todas as funcoes

- Distribuicdo de género nas funcdes
Ajudante de Accdo Directa comparando

com outras na area da salde

Os participantes deste estudo foram seleccionados por conveniéncia sendo que para a

realizacdo das entrevistas revelou-se fundamental a receptividade por parte das

DireccOes das Instituicdes de Solidariedade contactadas que autorizaram a realizacéo

das entrevistas.

Neste processo, cada entrevistado foi contactado previamente com o objectivo de

solicitar a sua participacdo, marcar a entrevista e definir o local e a data para efectuar o

encontro.
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As entrevistas foram realizadas no periodo entre os dias 26 de Agosto e 09 de Setembro
de 2013 em locais e hora definidos previamente, de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados. O Quadro Il demonstra o agendamento das entrevistas.

Quadro Il — Agendamento das Entrevistas

Entrevistado Data da Entrevista
H1 29 de Agosto
H2 2 de Setembro
H3 9 de Setembro
Grupo dos Homens
H4 2 de Setembro
H5 29 de Agosto
H6 4 de Setembro
M1 26 de Agosto
M2 2 de Setembro
M3 4 de Setembro
Grupo dos Mulheres
M4 5 de Setembro
M5 26 de Agosto
M6 29 de Agosto
T1 26 de Agosto
T2 30 de Agosto
) T3 2 de Setembro
Grupo dos Técnicos
T4 4 de Setembro
T5 6 de Setembro
T6 4 de Setembro

No principio de cada entrevista todos os sujeitos foram informados dos objectivos e
propdsitos do estudo em que estavam a participar, salvaguardando-se, do mesmo modo,
0 anonimato. ApoOs esta explicacdo e esclarecimento de ddvidas por parte da
entrevistadora, os entrevistados assinaram o Consentimento Informado (Anexo 10) e

deu-se inicio a entrevista.
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Cada entrevista teve a duracdo meédia de 20 minutos estando presentes apenas a
entrevistadora e o entrevistado/a.

Revelou-se muito importante a empatia estabelecida com o0s/as entrevistados/as,
favorecendo a recolha de informacdo de forma mais livre com opinides pessoais mais
sinceras. Neste sentido, foi fundamental estarmos atentos a relevancia de ouvir cuidadosamente
neste processo, respeitando os seus momentos de siléncio, assim como o ndo julgar o contetdo
das suas respostas.
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CAPITULO IlI- APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

A populacdo a que se reporta a presente investigacdo é constituida por 18 sujeitos,

subdivididos em 3 grupos de 6, codificados com as letras H, M e T, nomeadamente:

Grupo H — 6 Homens, Grupo M — 6 Mulheres e Grupo T — 6 Técnicos responsaveis por

valéncias onde trabalham Ajudantes de Accdo Directa e nomeados de 1 a 6 conforme a

sequéncia da realizacdo das entrevistas a fim de assegurar 0 anonimato e o caracter

confidencial das informacdes prestadas. Com a mesma intencdo, efectuamos a

supressdo no texto dos nomes das pessoas, localidades e InstituicGes onde trabalham.

No Quadro Ill apresentamos a caracterizacdo sociodemogréafica do Grupo de Homens

entrevistados.

Quadro 111 — Caracterizacdo Sociodemografica dos Entrevistados do Grupo H
o - Situacéo Anos de
Cadigo do Estado Habilitagdes o o
i 2 o o Profissional Experiéncia
Entrevistado | © 4| Civil Académicas o
Actual Profissional
Reformado e
H1 52 | Solteiro 9.2ano Voluntario em 32
Horta Social
H2 32 | Solteiro Licenciatura Bancario 10
H3 42 | Casado 12.° ano Administrativo 22
H4 59 Viavo 6.% ano Reformado 43
H5 28 | Solteiro Licenciatura Gestor 5
H6 37 | Casado 12.° ano Electricista 19

Da analise do Quadro Il verificamos que os entrevistados tém idades compreendidas

entre 0s 28 e 0s 59 anos e que trés dos seis entrevistados sdo solteiros, dois sdo casados

e um é viuvo.
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No que se refere as habilitacbes académicas, 0s dois entrevistados que possuem graus
mais elevados séo Licenciados. Dois entrevistados possuem o 12.° ano e, dos restantes,
um possui 0 9.° ano e o outro o 6.° ano de escolaridade.

Quanto ao tempo de experiéncia profissional, esta varia entre os 5 e 0s 43 anos e em
relacdo a situacdo profissional actual quatro dos dos seis tém empregos activos em
funcbes diversificadas. Dos outros dois, um esta reformado por invalidez e o outro
reformado por velhice.

No Quadro IV apresentamos a caracterizacdo do Grupo de Mulheres entrevistadas.

Quadro IV — Caracterizacdo Sociodemografica dos Entrevistados do Grupo M

o L Situacéo Anos de
Caodigo do o| Estado Habilitagdes o o
i 3 o o Profissional Experiéncia
Entrevistado k= Civil Académicas o
Actual Profissional
] Assistente
M1 28 | Solteira 12.°ano o 9
Cabeleireira
M2 38 Casada 12.° ano Motorista 20
Auxiliar
M3 46 Casada 9.2ano ) ) 28
Servigos Gerais
M4 31 Solteira Licenciatura Chefe de Obra 8
M5 57 | Divorciada 12.° ano Administrativa 27
M6 40 Solteira 9.2ano Desempregada 23

Ao analisarmos o Quadro IV verificamos que as entrevistadas tem idades
compreendidas entre os 28 e 0s 57 anos e que trés das seis entrevistadas sdo solteiras,
duas sdo casadas e uma é divorciada.

Quanto as habilitacbes académicas, a entrevistada com o grau mais elevado de estudo é
Licenciada. Trés das entrevistadas possuem o 12.° ano e as duas restantes, 0 9.° ano de
escolaridade.
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O tempo de servico na profissional varia entre os 8 e 0s 27 anos e em relagéo a situacdo
profissional actual cinco das seis entrevistadas tem empregos activos em fungdes
diversificadas enquanto uma esté actualmente desempregada.

No Quadro V apresentamos a caracterizacdo sociodemografica do Grupo de Directores
Teécnicos entrevistados

Quadro V — Caracterizacdo Sociodemografica dos Entrevistados do Grupo T

o o Anos de
Caodigo do Estado Habilitacbes N _
i 2| Idade o o Formagdo Servigo na
Entrevistado 3 Civil Academicas 3
Funcéo
T1 F| 30 Casada Licenciatura | Educacao Social 6
T2 M| 37 Casado Licenciatura | Educacdo Social 9
T3 F | 33 Casada Licenciatura Psicologia 10
T4 F | 32 Casada Licenciatura | Servigo Social 5
T5 F|l 39 Casada Licenciatura Direito 10
T6 F | 50 Casada Bacharelato Ensino Basico 14

Analisando o Quadro V verificamos que cinco dos seis entrevistados sdo do sexo
feminino e um é do sexo masculino e tém idades compreendidas entre os 30 e os 50
anos, sendo que todos sdo casados.

Todos os entrevistados ocupam cargos de Directores Técnicos nas Instituicdes onde
trabalham sendo um grupo de técnicos superiores com licenciaturas, excepto uma
entrevistada que possui bacharelato, em areas distintas: Educacdo Social — 2
entrevistadas, Psicologia, Assistente Social, Direito e Ensino Basico.

No que se refere ao tempo de servi¢o na funcdo actual, esta varia entre os 5 e 0s 14
anos.
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Os entrevistados desempenham a sua actividade em IPSS’s que apresentam respostas
sociais em duas areas de intervencdo diferentes: area da Infancia e da Terceira Idade
conforme podemos vericar no Quadro VI.

Quadro VI — Valéncias desenvolvidas nas IPSS’s em estudo

Cédigo do Entrevistado Valéncias

Centro de Actividades dos Tempos Livres

Centro de Dia

T1
Jardim de Infancia
Servico de Apoio Domiciliario
Centro de Dia

T2 ] ) S
Servi¢o de Apoio Domiciliario
Creche

T3 Jardim de Infancia

Lar de Idosos

Centro de Dia
T4 Lar de Idosos

Servico de Apoio Domiciliario

Centro de Dia

T Servi¢o de Apoio Domiciliario
Creche
Centro de Dia

T6 Jardim de Infancia

Lar de ldosos

Servigo de Apoio Domiciliario

Na area de intervencdo da Infancia, as IPSS’s actuam através das seguintes valéncias:
Creche, Jardim de Infancia e Centro de Actividades dos Tempos Livres.

No que respeita a intervencao na area dos Seniores, ha o recurso as valéncias: Lar de
Idosos, Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.
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3.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a analise das entrevistas foi utilizada a sistematizacdo dos discursos obtidos atraveés

da transcricdo das mesmas e da analise de contetido, conforme demonstra abaixo o

Quadro VII.

Quadro VII — Dimensfes, Categorias e Subcategorias das Entrevistas

Dimensodes

Categorias e Subcategorias

Percurso Profissional

1. Motivacéo Laboral
1.1)Motivac0es Intrinsecas
1.1.1)Ambiente de Trabalho
1.1.2) Gostar do que se faz
1.1.3) Reconhecimento do trabalho
1.1.4) Contactos
1.1.5) Aprendizagem
1.1.6) Recursos disponiveis
1.1.7) Enquadramento Profissional e Académico
1.2) Motivacdes Extrinsecas
1.2.1) Recompensas Salariais
2. Contributo do Trabalho para a Realizacao Pessoal dos
individuos
2.1) Estatuto Social
2.2) Possibilidade de Criagdo de Patrimonio
2.3) Reconhecimento Social
2.4) Influéncia sobre a vida de outros individuos
2.5) Tempo dispendido na realizagdo da fungéo
2.6) Emogdes
2.7) Alinhamento das Motivagbes Profissionais com as

Motivacdes Pessoais
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Dimens0es

Categorias e Subcategorias

A Funcéo
Ajudante  de Accao

Directa

1. Responsabilidades que assume

1.1) Refeicdo

1.2) Higiene Pessoal

1.3) Higiene Habitacional

1.4) Acompanhamento Institucional

1.5) Tratamento de Roupas

1.6) Assisténcia Medicamentosa

1.7) Companhia

2. Relevancia por Alteragdes na Configuragéo Familiar
2.1) Ocupacdo Profissional dos Familiares

2.2) Auséncia de Motivacao para ser Cuidador

2.3) Recursos Financeiros

3. Competéncias Necessarias para a elaboracao da funcao
3.1) Competéncias Pessoais

3.2) Competéncias Sociais

3.3) Competéncias Laborais

O Género Masculino
na Funcdo Ajudante
de Accdo Directa
(GrupoHe M)

1- A Influéncia das Representac¢des Culturais na Funcéo
A auséncia de candidatos do género masculino;

Preconceitos afectam as opcdes tomadas pelas Instituicdes
Rejeicédo por parte dos idosos

2-Aspectos Positivos da Ocupacédo da Fungao por Homens
2.1) Vantagens associadas a execucéo de tarefas especificas

2.2) Contributo para a mudanca de mentalidades
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O Processo de Recrutamento
e Seleccdo nas IPSS’s
(Grupo T)

1 - Auséncia do Género Masculino na Funcéo
1.1)Experiéncia nova no contexto das IPSS’s

1.2) Auséncia de candidatos do género masculino a
funcéo

1.3)Rejeicao dos Decisores, Clientes e seus Familiares
1.4) Dificuldades Acrescidas ao nivel da Gestéo

2 — O Género nas fungdes Ajudante de Accao
Directa e Enfermagem

2.1)Qualificacbes superiores criam maior confianca na
comunidade

2.2) Reforco de valores com o envelhecimento

2 Descricdo do Processo de Recrutamento e

Selec¢do para a fungdo

Desta forma, a analise sera dividida nos seguintes eixos tematicos:

- A Importancia do Trabalho na Realizacdo Pessoal

- A Funcéo de Ajudante de Accéo Directa

- O Género Masculino na Funcdo Ajudante de Accédo Directa

- O Processo de Recrutamento e Selec¢do das IPSS’s

A IMPORTANCIA DO TRABALHO NA REALIZACAO PESSOAL

Consideramos fundamental a importancia dada a realizacdo pessoal que se pode obter

atraves de determinada funcéo, pois a percepcao que os sujeitos tém sobre a influéncia

do contexto profissional nas suas vidas podera, de algum modo, determinar a forma

como projectam a importancia da profisséo no outro e a forma como a mesma afecta a

vida nos diferentes contextos que a constituem.

Neste sentido, colocamos duas questdes que pensamos responder a estas permissas:
1. Quais os factores que considera fundamentais para a sua motivacédo laboral?
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2. Considera que o trabalho pode contribuir para a realizacdo pessoa? De que
forma?

Na primeira questdo - quais os factores que considera fundamentais para a sua
motivacao laboral? - as respostas focaram-se tanto em motivagdes intrinsecas, como o
ambiente de trabalho, e em motivacgdes extrinsecas, como o salario ou a prespectiva de
uma reforma no futuro.

Na verdade, os factores intrinsecos assumiram um papel bastante relevante nas escolhas
dos entrevistados, sendo estas respostas transversais aos trés grupos em estudo.

O factor motivacional mais nomeado pelos entrevistados foi o Ambiente de Trabalho.
De facto, 9 dos 18 entrevistados consideram-no um dos factores fundamentais para a
sua motivacao laboral.

Algumas das respostas dadas pelos sujeitos neste sentido séo:

HI1: “Acho que o mais importante é todas as pessoas se darem bem, o ambiente de
trabalho é muito importante”;

M1: “Respeito entre as funcionarias, o bom ambiente (...). E importante ndo andar

>

sempre as turras com os colegas.’
M3: “Acho que a relagéo entre colegas € muito importante”;
MS5: “O ambiente de trabalho é muito importante”;

T1: “E fundamental que se promova um bom ambiente de trabalho”’;

T4: “Para mim é muito importante ter uma boa relagdo com os colegas e utentes. Se
este factor funcionar em pleno “temos meio caminho andado” para que tudo corra

bem.”

Outro factor referido com frequéncia no que se refere a motivacao laboral é o que 6
entrevistados caracterizam como gostar do que se faz, como os exemplos descritos: M2:
“Para mim é importante fazermos o trabalho que realmente gostamos, isso € muito

importante para nos levantarmos de manhd e termos alegria de ir trabalhar.’

M4: “Penso que gostar do que se faz € fundamental”
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M6 “E preciso gostar do que se faz e que o negécio onde trabalhamos corra bem”

T5: “Gostar do que faco, para mim ndo ha nada como chegar a casa satisfeita porque

’

ajudei a melhorar um bocadinho a vida de alguém.’

Os factores relacionados com a lideranca sdo tambem bastante referenciados no que
toca a sua influéncia na motivacdo laboral dos entrevistados:

H1: “E muito importante também que os chefes estejam ao corrente do que se passa no

servigco e conhe¢am bem as tarefas de cada um e como se faz”;

T3: “E muito importante que as pessoas tenham (...) um bom lider que as motive todos

)

os dias.’

Neste contexto foi apontada a importancia de ter bons lideres, e em 5 entrevistas foi
especificamente abordado o factor Reconhecimento do Trabalho, como demonstram
alguns excertos:

H2: “Para mim é muito importante ser reconhecido pelo trabalho desempenhado”

H4: “(...) gostava quando os patrées nos davam um elogio ou nos pagavam o0s jantares

’

de Natal, por exemplo.’

M3: “(...) acho que o nosso trabalho deve ser reconhecido pelos nossos chefes.”

M5: “E muito importante assim como gostar do trabalho e ser reconhecido pelos

’

nossos superiores.’

T1: “E fundamental que se promova (..) um sentimento de justica entre o que os

colaboradores dado e o que recebem”

T3: “E muito importante que as pessoas tenham (...) um bom lider que as motive todos

’

os dias.’

T6: “Saber que fazemos bem o nosso trabalho e 0s nossos superiores reconhecerem

esse facto sdo factores essenciais para estarmos motivados no trabalho”.

Foram referidos outros factores, relacionados com vantagens da profissdo para outros
contextos vivenciais, nomeadamente:

A Aprendizagem que se retira da profisséo:

H6: “Pode contribuir muito porque no trabalho aprendemos muita coisa e conhecemos
muita gente que vai afectar a nossa vida em familia.”
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E os Contactos que estabelecem no contexto profissional:

Hé6: “Alguns colegas e clientes ficam nossos amigos e apendemos a fazer coisas novas
que depois podemos utilizar como por exemplo, arranjar algum aparelho que tenha

’

avariado na nossa casa.’

No contexto do trabalho per si, foram também nomeadas duas situacdes que
condicionam a motivacao laboral como sendo:

Enguadramento do curriculo académico com o percurso profissional:

T2: “Penso ser fundamental o enquadramento académico com o profissional assim

’

como o ambiente de trabalho.’

E a capacitacdo da funcdo em termos de recursos disponiveis:

M4: “Penso que (...) ¢ super importante (...) possuir as ferramentas necessarias a
elaboragdo da nossa fung¢do.”

Por fim, as recompensas salariais inerentes a realizacdo da funcdo foram referidas por 4
sujeitos:

’

H1: “Para mim os descontos para ter reforma também sdo muito importantes.’

H3: “Saber que temos o nosso salario certinho no final do més é o mais importante
porque com a crise que esta temos de agradecer ter trabalho.”

H4: “Era importante receber o meu no final do més, afial era para isso que eu tinha
emigrado e estava longe da minha familia.”

H5: “Para mim é fundamental que o negocio corra bem, essa é a base da minha
motivacao porque disso dependem os salarios e empregos dos nossos colaboradores.”
Relativamente a questdo - considera que a profissdo pode contribuir para a

realizacdo pessoal das pessoas? de que forma?, todos os entrevistados concordaram
que a dimenséo trabalho assume grande relevancia na vida do individuo.

M4: “O trabalho tem um papel fundamental nas nossas vidas e ocupa grande parte do

’

nosso tempo, influenciando o nosso dia a dia.’

M5: “Ndo tenho duvidas de que o trabalho influencia em muito a nossa vida e que é
importante que as coisas corram bem para que a nossa vida também corra bem.”

T1: “Acho que é muito importante pois o contributo que o trabalho tem na vida das

’

pessoas € muito grande.’
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T3: “Sem duavida. Se estivermos satisfeitos com 0 nosso trabalho, essa satisfacdo vai
afectar claramente todos os outros patamares da nossa vida.”

T4: “Contribui em grande escala e o oposto também sucede, isto €, caso as coisas nao
estejam bem a nivel pessoal isso reflecte-se no trabalho e vice-versa.”

T5: “Claro que sim, passamos grande parte do nosso tempo no trabalho, se ndo
fazemos o que gostamos isso significa que na maior parte do nosso tempo estamos
insatisfeitos. A verdade é que isso nem sempre é possivel mas eu tenho a sorte de
conseguir fazer o que gosto e considero que tem um contributo enorme para outras

areas da minha vida.”

Um dos factores que os entrevistados consideraram relevante mencionar foi o Estatuto
Social que o trabalho confere aos individuos:

H1: “guem ndo tem trabalho é mais infeliz do que quem nao trabalha porgue as pessoas
tem mais em consideracao quem se esforca e trabalha mesmo que seja como eu que sou

voluntario, do que quem esta em casa.”

H3: “N&o estamos em altura de se ser esquisito, ter trabalho ja é muito bom. Quem esté
desempregado e a receber “rendimentos minimos” a custa dos outros é que ndo tem
realizacdo pessoal nenhuma. Essas pessoas deviam ter vergonha e agarrar-se aos
campos, la had muito que fazer. Claro que é melhor estar em casa e um dia por més ir
levantar o cheque aos CTT, receber a comida do banco alimentar e gastar tudo no café
mas sinceramente, deve chegar a uma altura, que a pessoa pensa quem lhe dera ter

trabalho — ninguém pode ser feliz a depender dos outros!”

Outro factor relacionado com o trabalho que os entrevistados associam a Realizagdo
Pessoal é a Possibilidade de Criacao de Patrimonio:

H1: “O trabalho é como uma semente que se deita a terra e que tem de se cuidar para
dar fruto. Ndo se pode abandonar essa semente temos de a acompanhar e ficamos

’

contentes com o resultado que dai sair.’

H3: “Lembro-me que para mim néo havia nada melhor do que o dinheiro cair na conta
no final do més eu pensar que a ia chegar a Portugal e comprar uma casa e pb-la a
arrendar, ia ganha duas vezes. Assim fiz, esforcei-me e trabalhei muito mas as coisas

ndo nascem do nada.”
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H6: “Outro aspecto importante é ter um salario garantido e saber que podemos contar
com ele no final do més para poder pagar as nossas despesas e sustentar a nossa
familia.”

73: “O trabalho é também uma forma de expressdo pessoal das nossas capacidades

ro

aplicadas a favor de outros e que € devolvido sobre a forma de dinheiro mas néao sé.

O Reconhecimento que a Sociedade oferece ao individuo que ocupa determinada funcéo
com sucesso aparece também mencionado pelos entrevistados:

M1: “(..) é importante termos o feedback das outras pessoas e se gostarem do que
fazemos entéo faz com que nos orgulhemos ainda mais do nosso trabalho e vamos para

’

casa mais contentes.’

T2: “Quando fazemos o que gostamos e somos reconhecidos, a nossa motivagao para a

vida estd melhorada e somos mais felizes.”

T3: “O nosso trabalho tem de ser o espelho de nés e deste modo ao trabalhar bem
vamos ser pessoas com orgulho no que fazemos tendo consequéncias directas para a

)

realizag¢do pessoal de cada pessoa.’

Numa das respostas foi também abordada a influéncia que o individuo enquanto
trabalhador exerce sobre terceiros:

M3: “Ndo podemos ser egoistas e pensar so em nos, hda que pensar também no que

’

vamos dar aos outros com o trabalho que fazemos.’

Um dos factores mais abordados foi o tempo que o trabalho ocupa na vida das pessoas:
M3: “(...) se ndo gostamos do que fazemos a nossa vida é muito afectada, ou por
exemplo quando alguma coisa ndo me corre tdo bem no dia de trabalho fica logo o ia
todo estragado, por isso é importante que as coisas corram bem. Passamos mais tempo

’

a trabalhar do que em casa..’

M4: “O trabalho tem um papel fundamental nas nossas vidas e ocupa grande parte do

1]

nosso tempo influenciando o nosso dia a dia.’
T1: “(..) o contributo que o trabalho tem na vida das pessoas é muito grande.

Levantar-se todos os dias para trabalhar tem de ser um momento de satisfagdo nao sé
laboral como também pessoal pois passamos mais tempo no nosso local de trabalho do

’

que nas nossas casas. ’
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T2: “A profissdo tem uma relacdo directa com a satisfacdo pessoal de cada um porque

passamos mais tempo a trabalhar do que com os nossos familiares.”

T5: “Claro que sim, passamos grande parte do nosso tempo no trabalho, se ndo
fazemos o que gostamos isso significa que na maior parte do nosso tempo estamos

insatisfeitos.”

As emoc0Oes geradas na realizacdo da profissdo assumem também um papel relevante
quando se trata de relacionar trabalho e as restantes dimensdes da vida dos individuos.

H1: “(...) quem n&o tem trabalho ¢ mais infeliz do que quem ndo trabalha”

H3: “Se a pessoa ja tiver pensamentos negativos e ndo estiver bem em lado nenhum, de

que lhe adianta ter um emprego espetacular? As pessoas tém de gostar do que fazem.”

Hé6: “Alguns colegas e clientes ficam nossos amigos”

M1: “(...) se estivermos numa profissdo que gostamos a nossa auto-estima estara mais
em cima, andamos mais alegres. Se tivermos um trabalho que ndo gostamos andamos
sempre em baixo, cansados e acumulamos muitas coisas que fardo com que a nossa

)

Vida ndo corra tdo bem.’

M6: “Eu estou desempregada ha dois anos e ndo ha nada pior. O trabalho faz com que
a pessoa tenha uma vida activa, que fale com outras pessoas, que se levante de manha
com um propasito. Se ndo houver trabalho também nédo ha alegria.”

T1: “(..) considero que as pessoas deveriam trabalhar nas funcoes que realmente
gostam, no entanto, nos dias de hoje, essa tarefa parece quase impossivel uma vez que
encontrar qualquer trabalho que seja é por si so, dificil. As pessoas agarram-se ao que
tém apesar de muitas vezes nao corresponder ao que desejariam mas as op¢oes sdo ou

’

continuar ou desemprego.’

Por fim, a importancia do Alinhamento das Motivacdes Profissionais com as
Motivagdes Pessoais foi também referido pelos entrevistados

H2: “ (...) a maior parte do dia € passado no Banco e por isso esforco-me bastante para
que tudo corra bem. Quando ndo consigo atingir os objectivos que foram tracados
inicialmente ou a minha equipa estd com algum problema, isso reflecte-se em tudo o
que fago porque penso constantemente nessa situagao e como modifica-la. ”
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H5: “(...) tento que os funcionarios da empresa tenham boas condi¢oes de trabalho.

Sou bastante flexivel no que respeita a doencas de familiares ou outras situagfes que
surjam porque temos ‘“‘de ser uns para os outros” e quando a empresa precisar deles
sei que tenho com quem contar. Para além disso, os funcionarios andam mais

satisfeitos e dessa maneira tudo corre melhor.”

M2: “(...) no meu caso sempre quis tirar a carta de pesados e assim que esse sonho se
concretizou a minha vida ficou mais alegre e senti-me realmente feliz por conseguir

fazr o que gosto todos os dias.’

T3: “No trabalho colhemos aprendizagens e amizades que levamos para a vida.”

T5: “(..) eu tenho a sorte de conseguir fazer o que gosto e considero que tem um

1

contributo enorme para outras dreas da minha vida.’

A FUNCAO AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA

Seguidamente analisaremos a percepg¢do dos entrevistados face a funcéo de Auxiliar de
Accéo Directa.

Nesta seccdo da entrevista foram exploradas as percepcfes que os entrevistados
possuem da funcdo, mais especificamente nas Responsabilidades e a Relevancia que a
funcéo assume assim como as Competéncias que os colaboradores devem possuir para
exercer a funcao.

No que se refere as Responsabilidades que os Auxiliares de Ac¢do Directa assumem, 0S
entrevistados optaram por nomear tarefas que, na sua perspectiva, séo elaboradas por
aquela funcéo.

Como indica o Quadro VIII, as Responsabilidades assumidas pela fungdo Auxiliar de
Accao Directa relatadas pelos entrevistados passaram por tarefas desempenhadas como
a Refeicdo, a Higiene Pessoal, a Higiene Habitacional, o Acompanhamento
Institucional, o Tratamento de Roupas, Assisténcia Medicamentosa e a Companhia.

Quadro VIII — Responsabilidades dos Auxiliares de Accéo Directa
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Responsabilidades da Fungéo Frequéncia, n(%)
Refeicéo 17 (94)
Higiene Pessoal 15 (83)
Acompanhamento Institucional 13 (72)
Higiene Habitacional 7 (39)
Tratamento de Roupas 6 (33)
Companhia 7 (39)
Assisténcia Medicamentosa 5 (28)

As Responsabilidades mais nomeadas foram a Refeicdo, a Higiene Pessoal e o
Acompanhamento Institucional. Seguidamente, foram indicadas a Higiene Habitacional
e a Companhia seguidas do Tratamento de Roupas e Assisténcia Medicamentosa,
respectivamente.

No que se refere ao Acompanhamento Institucional, os entrevistados indicaram
situacBes relacionadas com consultas médicas, levantamento de reformas no CTT e
visitas ao Instituto de Solidariedade Social.

H2: “locais que precisam de ir mas ndo o conseguem fazer sozinhos”

H3: “levar os velhinhos ao médico quando eles precisam”

HS5: “Acompanhar os idosos aos hospitais™

H6: “leva-los ao médico quando precisam e as familias ndo podem”

M4: “acompanhamento médico”

M6: “levantar as reformas”

T1: “O acompanhamento do idoso ao médico, aos correios para o levantamento das
reformas, a seguranga social”

T3: “idas a hospitais, aos CTT”

T5: “acompanhamento a consultas, a Seguran¢a Social”
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Os entrevistados referiram-se & Companhia como uma Responsabilidade que o Auxiliar
de Accdo Directa assume com os idosos, como é possivel constatar nas afirmacdes
infra:

M1: “Apoio no Bem-Estar”

M3: “Principalmente carinho e companhia. Nos dias de hoje os velhinhos passam

muito tempo sozinhos sem ninguém com quem falar”

T4: “convivem diariamente com 0s nossos idosos, que os veem mais de perto (...), que

ouvem constantemente os seus pedidos e lamentos”

Passamos agora a explorar a percepgdo dos entrevistados relativamente a importancia da
funcdo Auxiliar de Accdo Directa. Atraves da questdo - Considera o trabalho do
Ajudante de Accdo Directa importante? Porqué? Foi possivel verificar que todos os
entrevistados concordam com a relevancia da funcéo.

De facto, todos concordaram que o trabalho assegurado pelo Auxiliar de Acc¢do Directa
é muito importante tendo justificado esta ideia essencialmente com as dindmicas
familiares actuais, focando-se em trés pontos principais: a ocupagdo profissional dos
membros da familia, a auséncia de motivacao para ser cuidador e 0s €scassos recursos
financeiros que limitam que a familia assuma o papel de cuidador.

Alguns trechos de entrevistas onde o entrevistados falam sobre a Indisponibilidade
Familiar por compromissos assumidos de ordem profissional:

H5: “as pessoas trabalham e n&o tém oportunidade de tomar conta dos seus idosos. E
importante que existam instituicdes preparadas com pessoas certificadas para prestar o
servigo de qualidade que pretendemos que os nossos familiares tenham e que nds nao

’

podemos dar porque trabalhamos.’

H6: “sem essas pessoas voltavamos a idade média e ficavam os idosos abandonados
porque ndo ha quem cuide deles, as familias ndo podem, tém de trabalhar para pagar
0s créditos.”

M4: “as familias ndo tém disponibilidade para tomar conta dos seus idosos e torna-se
necessario haver locais com pessoas preparadas para realizar essa tarefa.”
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T2: “responder as necessidades demonstradas pelos nossos idosos e que os familiares,
vizinhos e amigos ndo sdo capazes de responder.”

Para além da indisponibilidade das familias para serem cuidadoras dos seus idosos,
como referido anteriormente, alguns entrevistados apontaram a importancia da funcéo
Ajudante de Accéo Directa devido a auséncia de motivacdo dos familiares para se
tornarem cuidadores informais.

H1: “n&o sei 0 que seria se ndo fossem estas pessoas a ajudar os mais idosos, morriam
em casa sozinhos”.

H2: “hoje em dia ndo se pode contar que as familias tomem conta dos seus idosos. As
pessoas andam muito ocupadas com as suas vidas e cada vez mais cada um “olha para
o seu umbigo”. Os idosos, como ja ndo sdo produtivos para a sociedade sdo encostados

em Lares e Centros, mas € assim que o Capitalismo leva as pessoas a agir.”

H3: “até os desempregados “despacham’ os pais porque da trabalho e ninguém quer
estar preso em casa por causa de um velho.Os que tomam conta dos idosos — agora
alguns até os vao buscar aos Lares — € porque querem aproveitar-se das reformas deles
que mal da para os medicamentos. Vivemos num mundo que sé quer saber de nés se
dermos alguma coisa em troca, quando precisamos entdo é melhor esquecer porque
ninguém vai ganhar nada com isso. As Ajudantes tém de ser maes e filhas, somos
criancas duas vezes na vida e quando chegamos a velhos precisamos de ajuda para

tudo outra vez.”

M2: “porque no mundo em que vivemos 0S mais novos ndo teém possibilidade nem
muitas vezes vontade de tomar conta dos mais velhos, delegando essas tarefas nos
Centros Sociais e Lares de ldosos que tém de ter pessoas com capacidades para esse
trabalho”.

M3: “Se ndo forem estas pessoas, 0s idosos ndo tém ninguém que lhas faca.

Algumas pessoas da minha idade ainda tém a ideia de fazer a velhice aos seus mas a
juventude e muitos outros até mais velhos que eu ja ndo pensam da mesma maneira e
olham para o umbigo primeiro e abandonam os velhotes em Lares e Centros”

M5: “Sao elas que lhes fazem tudo e se ndo fossem estas pessoas muitos ja nem
viviam.”

67



As Representac¢des Culturais de Género na Funcdo Ajudante de Accdo Directa nas IPSS’s

Outro aspecto referido em algumas entrevistas foi a auséncia de Recursos Financeiros.
A falta de dinheiro por parte dos idosos para contratar cuidadores de forma directa
atribui sobre os familiares a responsabilidade de decisdo acerca do apoio a prestar ao
idoso. Nestes casos, 0s escassos Recursos Financeiros podem, na opinido de dois
entrevistados, condicionar os cuidados ao idoso uma vez que, apesar de haver
motivacdo para ser cuidador informal, é necessario dispender de recursos financeiros
para contratar servigos a titulo particular para a prestacdo de cuidados nos domicilios
enguanto a familia se encontra ausente a trabalhar.

M6: “os idosos ndo tém quem os ajude. As familias ndo podem e contratar alguém para
casa fica muito caro e nos dias de hoje ninguém pode fazé-lo.”

T1: “As reformas muito reduzidas e a auséncia dos filhos quer por motivos geograficos

ou temporais, provoca um grande isolamento nesta populacdo que depende cada vez
mais do apoio de Instituicdes”

No que se refere as caracteristicas dos Ajudantes de Acc¢do Directa, foram referenciadas
caracteristicas do ambito pessoal, social e do individuo no contexto laboral.

O Quadro IX contempla as competéncias pessoais que 0s entrevistados esperam dos
colaboradores da Funcdo Ajudante de Accdo Directa
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Quadro IX — Competéncias Pessoais dos Ajudantes de Accédo Directa

Motivacéo
Flexibilidade | Optimismo | Coragem para
Aprender

H1 X
H?2
H3
H4 X
H5 X
H6 X X
M1 X X
M2
M3
M4
M5
M6
T1
T2 X X
T3 X
T4
T5 X X
T6
Total, n 2 2 3 5

A Motivacdo para Aprender foi a caracteristica mais nomeada entre os entrevistados,
tendo sido referenciada em cinco entrevistas, seguida da Coragem por sua vez, referida
por trés entrevistados e a Flexibilidade e Optimismo, com duas referéncias cada.

No que toca as caracteristicas sociais do individuo, os entrevistados referiram
caracteristicas como a Paciéncia/Tolerancia para com o idoso e as suas familias, a
amizade e carinho que proporcionam e a sensibilidade em relacdo as dificuldades do
outro.
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No Quadro X é possivel perceber a importancia que as competéncias sociais assumem
para os entrevistados.

Quadro X - Competéncias Sociais dos Ajudantes de Accéo Directa

Paciéncia/Tolerancia | Amizade/Carinho | Sensibilidade

H1
H2 X X X
H3
H4
H5 X
H6 X
M1
M2 X
M3
M4
M5 X
M6
T1 X
T2 X X
T3 X
T4
T5 X X
T6
Total, n 4 6 5

X
x

No que se refere a competéncias laborais, € possivel visualizar no Quadro XI as
caracteristicas referidas pelos entrevistados foram a Formacdo, referida em dez
entrevistas, a VVocacdo em 9 entrevistas e, em seguida, a Cooperacdo com colegas e
familiares de idosos, referida oito vezes.
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Quadro XI - Competéncias Laborais do Ajudante de Acgédo Directa

Formacéo | Experiéncia | Cooperagdo | Responsabilidade | Dedicacdo | Vocagéo
H1 X
H2 X X X
H3 X X
H4 X
H5 X
H6 X X
M1 X X
M2 X X X
M3 X X
M4 X X X X X
M5 X
M6 X X
T1 X X X
T2 X X X
T3 X X X X
T4 X X
T5 X X
T6 X X X X X
Total, n 10 5 8 6 6 9

Por sua vez, a Responsabilidade e a Dedicacdo foram ambas apontadas por seis

entrevistados, respectivamente, e por fim, a Experiéncia, referida por cinco vezes.

O GENERO MASCULINO NA FUNCAO AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA

A percepcdo dos entrevistados face ao exercicio da funcdo de Ajudante de Acgéo
Directa pelo género masculino é diversa.

De facto, nos grupos de Homens e Mulheres a concordancia divergiu, declarando-se,
contra, quatro dos doze entrevistados e, a favor, oito.

Respostas como:
H1: “(Risos) Eu acho que esse trabalho ndo pertence aos homens.”
H3: “Ndo concordo nada com isso e “onde é que isso ja se viu?”.”

H4: “Acho que ndo deve ser feito por homens.”
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M2: “Sinceramente ndo me parece que os homens tenham grande vocacéo para essa

drea até porque nem ha homens a fazer esse servigo!!”

Contrastam com:

H2: “Nao conheco homens que trabalhem nessa fungdo mas sinceramente nao vejo qual
sera o problema.”

H5: “Para mim é também dificil imaginar um homem a fazer esse servico (...)De todo
modo, ndo me faria qualquer confusdo se contratasse servi¢cos de uma Instituicdo e

’

fosse um homem a realizar esse trabalho.’

’

Hé6: “N&o conhe¢o nenhum mas acho normal, ndao vejo qualquer problema.’

M1: “Acho que se o homem conseguir fazer bem o trabalho, se conseguir dar o banho,

’

se tiver essa coragem, ndo vejo qualquer problema.’

M3: “Nao conhe¢o nenhum homem mas se conhecesse e se ele fizesse bem o trabalho

ndo vejo qualquer problema.”

M4: “Acho que se o homem possuir as competéncias necessdrias a realiza¢do da

’

fung¢do ndo havera entdo qualquer problema.’

M3: “Sinceramente ndo conhego nenhum mas ndo me chocava se aparecesse no Centro
de Saude algum Ajudante homem. Vejo muitos filhos a acompanharem os pais.”

M6: “Nunca conheci nenhum mas ja vi varios filhos a acompanhar os pais ao médico,

)

aos correios quando vou com os meus e ndo me parece estranho.’

Entretanto, alguns dos entrevistados que se mostraram favoraveis a contratacdo de
homens para a funcdo de Ajudante de Acgdo Directa mostraram posteriormente algumas
ressalvas pois, assumiram que, apesar de concordarem, a sociedade ainda ndo esta
preparada para receber esta mudanca sem preconceitos.

Assim, algumas referéncias a “trabalho de mulheres” ou “homens a cuidar de homens e
mulheres a cuidar de homens e mulheres” surgiram durante as respostas dos
entrevistados conforme se pode verificar nos discursos transcritos abaixo.

H1. “(..) ser Ajudante de homens estd bem, agora de mulheres? Isso é que nao.
Homem a ajudar homem e mulher a ajudar homens e mulheres. No caso dos meus pais,
somos varios irmaos 3 irmaos e 4 irmas. S6 as minhas irmas é que faziam o trabalho de
ajudar, alimentacgdo, higiene pessoal, da casa e levar ao médico eram tarefas que so
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elas é que faziam. Elas préprias decidiram isso e nem pensaram em nos obrigar a fazer

’

esses trabalhos porque ja se sabe que sdo trabalhos de mulher.’

H2: “Claro que existe o preconceito de s6 haver mulheres a fazer esse trabalho e claro
que ao inicio a aceitacdo nem sempre é facil mas se ndo se tentar nunca se vai

conseguir.”

H3: “Um homem n&o tem jeito nenhum para essas coisas e por isso é que nao existem.”
H4: “Temos de contar que contratamos um servigo de qualidade que é feito por pessoas
profissionais e nos ja sabemos que os homens ndo nasceram para essa profissao,

EZEE2)

podem aprender porque precisam de trabalhar mas néo tem “vocagdo de origem”.

H5: “Temos de comecar por algum lado e as mudancgas nem sempre sao faceis mas se

’

pensarmos so nisso e ficarmos a espera tudo continua na mesma.’

M2: “ (...) acho que as mulheres fazem qualquer coisa mas os homens ja néo (...) Se
calhar nem é tanto ndo conseguir fazer que lhes falta é mais o querer fazer os servigos
que esse trabalho exige.(...) Nado quer dizer que ndo haja um homem que ndo tenha
vocacao para esse servico mas mais vale ndo arriscar.. Com isto ndo quero por 0s
homens abaixo das mulheres mas tenha paciéncia, estes servicos ndo sdo para eles se
quer que fiquem bem feitos..(...) Ndo conheco nenhum e ainda bem porque imagino que
0 coitado deve ser bem gozado pelas pessoas e principalmente pelos outros homens (...)
é um homem a fazer servicos de mulher. As mulheres aceitam mais estas diferencas
porque elas sdo capazes de fazer tudo, ja had mulheres canalizadoras, trolhas, mas 0s

homens ndo, e, como ndo sdo capazes de fazer tudo, optam por gozar os outros.”

A auséncia de candidatos do género masculino

Quando questionados sobre qual a justificagdo de ndo conhecerem pessoas do género
masculino a exercer a funcdo de Ajudante de Acgéo Directa, as respostas focaram-se em
pressupostos ja anteriormente referidos como:

H3: “duvido que o homem que se candidate para fazer esse servi¢o seja mesmo homem
(risos). “Por que carga de agua” um homem se vai lembrar de queres lavar velhotes

todos os dias? Nenhum claro, por isso é que ndo ha!”

H4: “(..)mulheres porque ja nascem para ser maes e esposas, elas ja tem cravada a
forma de ser de alguém que toma conta de outra pessoa, 0s homens ja ndo. Porque nao
tem vocacdo. Nos tempos primitivos, as mulheres ficavam nas cavernas a tomar conta
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dos filhos e a cozinhar e os homens iam & caga. Ndo vamos mudar as nossas origens
nem vale a pena. Os homens tinham de manter a tribo saudével e fazer tudo para curar
as doencas, ainda hoje os chefes de tribo e curandeiros sdo homens. Ja ndo se pode
dizer o mesmo de tarefas como cozinhar e criar os filhos, que sempre foram

responsabilidades das mulheres.”

Heé: “todos tém coragem de enfrentar as reaccfes das pessoas, ndo deve ser nada facil.
Talvez nos meios grandes haja mais homens a concorrer porque do que conhego neste

meio, nao ha nenhum que se atravesse!”

M1: “ndo conheco nenhum homem que tenha pensado exercer essa funcdo mas mesmo
que pensasse, acho gque deixava logo a ideia de lado porque como ndo lhe dariam a
oportunidade de trabalhar por causa de preconceitos ndo vale a pena sequer fazer
formacdo ou candidatar-se a esse trabalho.”

M3: “Acho que os homens ndo tém esse trabalho porque nédo lhes é ensinado nada
desse servico, eu propria nao ensinei esses trabalhos de limpar e cozinhar aos meus
dois filhos.”

MS5: “Talvez pensem que é um trabalho para mulheres porque crescemos a ver as
mulheres fazer esse trabalho.”

M6: “(...) os homens ndo se candidatam a esses trabalhos porque, a partida, sdo

’

trabalhos de mulheres.’

Outros factores foram abordados, como:
Preconceitos que afectam as opg¢des tomadas pelas Instituicdes

H1: “Acho que as Instituicbes pensam bem e que esse é um trabalho de mulheres e que
devem ser as mulheres a fazer.”

H2: “Talvez as Institui¢des ndo adoptem uma postura ausente de preconceito e por isso
continuam a contratar apenas mulheres. Para mim isso é negativo, temos de dar a

’

mesma oportunidade a todos.’

H3: “Se eu visse um homem entrar em minha casa para fazer a higiene a minha mée ou
a minha sogra ia logo a Dra. do Centro perguntar se tinham perdido o juizo. E devem

haver muitos que pensam como eu.”
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H5: “em termos de gestdo é muito dificil porque quando se trata da mesma fungéo,
todos devem poder fazer todas as tarefas para o caso de haver necessidades de
substituigoes, entre outras. Gerir ndo é facil.”

M1: “as mulheres tém mais vocacao para estes trabalhos e as Instituigdes também por
iSS0 n&o contratam homens.”

M2: “Acho que devem deixar estar como esta, ndo vale a pena arriscar quando, de
principio ja se sabe que os homens ndo sdo tdo bons como as mulheres nesse
trabalho.(...) as mulheres conseguem fazer varios trabalhos e 0os homens néo, por isso,
para qué dar oportunidades a homens que ndo tem esse jeito quando ha tantas

mulheres com vontade de fazer esse servigo?”

M4: “s6 pensaria em contratar um homem no caso de ja haver outros a trabalhar no
mesmo servigo e de haver disponibilidade para formar e fazer face a todas as questdes
que pudessem surgir derivados daquela contratacdo.(...) Penso que com o envelhecer
da populacéo as InstituicOes estdo cada vez mais atrapalhadas com trabalho e ndo tem

disponibilidade para formar novas pessoas.”

Ou a ndo aceitacao por parte dos idosos

H1: “Acho que os homens iam gostar mas as mulheres ja ndo iam achar graca
nenhuma.(...)

H3: “(...) Até imagino a minha mde ou a minha sogra a receber um homem em casa

para lhes dar banho (risos), nem eu deixava uma coisa dessas acontecer.”

H4: “Acho que os velhinhos aceitam que os filhos os ajudem mas homens de fora esta

’

fora de hipotese.’

H5: “as Instituicdes devem ter receio de contratar homens e colocar-se numa situagéo
de possivel rejeicé@o por parte dos idosos em receber apoio por parte daquela pessoa.”
M1: “Eu acho que eles vao achar muito estranho esse trabalho ser feito por um homem
em vez de uma mulher, ndo iriam reagir tdo bem nem se sentir tao a vontade no
momento da higiene.(...)

M2: “(...) 0s idosos que n&o iriam achar piada nenhuma”

M3: “No principio os idosos, principalmente as mulheres, iriam reclamar que néo
gueriam que o Ajudante lhes desse o0 banho e outras coisas que acham que os homens
nao fazem tdo bem e iam desconfiar do trabalho deles, iam criar problemas”
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Contudo, durante as entrevistas foi possivel perceber que, apesar da pressdo a que
estardo sujeitos os colaboradores do género masculino, fruto dos preconceitos ainda
existentes na sociedade actual, alguns entrevistados prevéem eventuais aspectos
positivos na sua contratacdo e, neste sentido, apontam:

Vantagens associadas a execuc¢ao de tarefas especificas:

H2: “Eu acho que os idosos até iriam gostar de ter um homem a acompanha-los. Os
homens tém mais forca para os ajudar a caminhar e mais jeito para arranjos de avarias
em casa, por exemplo.”

M1: “(...) seria mais vantajoso principalmente porque os homens tem mais forca e no
momento da higiene pessoal 0 idoso acamado sofreria menos.”

M4: “Os idosos habituar-se-do a presenca de um homem diariamente. No caso de
idosos homens penso que até gostardo mais de uma pessoa do mesmo género a dar-lhes
apoio.”

M6: “(...) tem as suas vantagens quando é preciso ter forga para 0s apoiar a caminhar
e na cama, um homem tem mais forga. (...)A minha mée e a minha sogra ndo iriam
gostar de um homem a fazer higiene mas se formos a ver, elas aceitam os médicos e 0s
enfermeiros, por isso eu acredito que € uma questdo de tempo.”

Contributo para a mudanca de mentalidades:

Surgiu ainda a percepcao bastante positiva face aos homens que exercem a funcéo de
Auxiliar de Accdo Directa devido a sensibilidade que apresentam, alinhado com
caracteristicas anteriormente referidas como a coragem. Neste caso, ndo so de lidar com
a problematica dos seniores mas também pelo enfrentamento dos esteriotipos por parte

da comunidade que integram ou mesmo pelos préprios colegas de trabalho.

Deste modo, a ocupacao da funcdo Ajudante de Acgdo Directa pelo género masculino
contribuiria para a mudanca de mentalidades:
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H2: “Nao conheco homens que trabalhem nessa fungao mas sinceramente néo vejo qual
sera o problema. Claro que existe o preconceito de sé haver mulheres a fazer esse
trabalho e claro que ao inicio a aceitacdo nem sempre é facil mas se ndo se tentar

nenca se vai conseguir.”

Hé6: “Se alguma vez visse um homem a fazer esse servigo até teria mais consideragao
por ele porque para além de tudo teria a coragem de ser o Unico entre as mulheres e 0

’

primeiro a ter de enfrentar as reacgoes das familias, dos idosos e mesmo dos colegas.’

M4: “ndo conhego nenhum mas se conhecesse teria a imagem de uma pessoa sensivel e

dedicada a problematica da terceira idade.”

O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECCAO NAS IPSS’S

Em relacdo a opinido dos Directores Técnicos face a ocupacdo da fungdo de Ajudante
de Accdo Directa por pessoas do género masculino, os entrevistados apresentaram as
seguintes opinides que, para 0s mesmos, justificam a escassez de exemplos:

- Experiéncia nova no contexto das IPSS’s
T1: “Sinceramente nunca tinha pensado nessa situa¢do”

T2: “ (...) ndo sei se as instituicdes estdo disponiveis para experimentar (pelos vistos

ndo, caso contrario ja teriamos visto homens nessa fungdo).”

T4: “Nunca tinha pensado sobre esse assunto por isso confesso que fui apanhada de

surpresa. “

T5: “Ndo conhe¢o nenhum e nao me parece muito comum!”

T6: “Na minha opinido essa realidade estd muito distante porque eu ndo conheco

)

nenhum.’

- Auséncia de candidatos do género masculino a fungao

T1: “Sinceramente nunca tinha pensado nessa situagdo e para lhe dizer mais nunca
sequer me apareceu qualquer candidato do género masculino a fungdo de Ajudante de

Acgao Directa.”
T2: “Nunca me apareceu qualquer candidato homem para a funcéo de Ajudante de

Acgdo Directa”
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- Os Dirigentes ndo concordam que a func¢ao seja ocupada por homens

T1: “Para mim as mulheres enquadram-se melhor neste contexto de cuidadoras”

T3: “Na minha opinido ndo seria contratado porque a Instituicdo esté localizada num
meio rural onde as tradi¢bes estdo ainda muito vincadas nas pessoas. O papel de
homem e de mulher esta bem definido e, avaliando a questéo, os elementos da Direc¢ao
sdo pessoas da terra, o que me leva a dizer que independentemente das funcdes
Ajudante de Accdo Directa ou Auxiliar de Servicos Gerais serdo ocupadas nos
proximos tempos exclusivamente por mulheres.”

T4: “Os preconceitos estdo ainda muito presentes e as Direc¢fes tém de olhar a essas
variaveis se querem transmitir uma imagem de “bom nome” das Institui¢oes.”

T5: “(...) os grandes patrdes das Ajudantes de Accdo Directa estdo ligados a igreja,
tem também um historial de valores cravado que ndo é facil de ultrapassar. Por mais
avancadas que sejam as mentalidades dos técnicos que trabalhem nessas organizacoes,
0 Ultimo sim é dado pelos Dirigentes que tém de manter uma imagem associada a
religido e que deve respeitar os seus valores e costumes. Falar de costumes e homens
no lugar de Ajudante de Accdo Directa ndo rima pois ndo, pois, ai se percebe porque

ndo existem!”

T6: “Sei que houve uma candidatura de um homem para Ajudante de Ac¢do Directa
mas como nao estavamos a precisar julgo que o curriculo foi arquivado na secretaria e
nunca mais ouvi falar nisso. Ndo acho que teve qualquer aceitacdo por parte da
administracdo porque ndo voltaram a pegar nisso apesar de ja termo tido processos de

’

recrutamento desde que ele apareceu ca.’

- Discordancia por parte dos utentes e familiares

T1: “(...) podemos dizer que este trabalho tem duas caras - a do cuidador e a do utente.
No caso deste Ultimo, ndo me parece que tenha abertura suficiente para receber no seu
quarto, na sua casa, um homem para lhe fazer a higiene pessoal ou mesmo limpar a
casa. A confianca no cuidador é um aspecto fundamental neste servico e ndo me parece
que, para ja, os idosos estejam preparados para essa inovacao.”
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T2: “(..) ndo me parece que a aceita¢do dos idosos fosse decorrer dentro da
normalidade como acontece quando se contrata uma nova Ajudante. Se formos a ver, ja
a introducdo de uma nova colaboradora no servico é sempre delicada porque ¢ uma
pessoa nova a entrar dentro da casa das pessoas, imagino que se esse colaborador
fosse um homem, a aceitacdo iria ser bastante complicada e o servico ndo decorreria

’

dentro da normalidade durante muito tempo.’

T4: “No caso dos utentes mais independentes estariamos noutra dimensdo onde as
senhoras possuem valores ainda um pouco antiquados e ndo prevéem mostrar a sua
intimidade a um homem. Tenho casos que antes de entrarem no Lar, ndo deixavam nem
os filhos apoiar na hora do banho.(...) experimente dizer as familias que quem faz a

higiene do seu idoso é um homem?”

- Dificuldades Acrescidas ao nivel da Gestao

T4: “(...) poderiamos contratar, de facto, homens para a funcéo de Ajudante de Accao
Directa porque teriamos publico-alvo para eles trabalharem mas quando chegassem
situacOes de baixas médicas e férias de pessoal, a gestdo tornar-se-ia muito dificil uma
vez que um homem ndo poderia substituir uma mulher na area dos dependentes e isso é

muito complicado.”

T6: “(...) é a mentalidade dos Directores, dos idosos e das mulheres que ocupam essa
funcdo que também ndo me parece que conviveriam da melhor forma com um homem
nesse servigo, iam estar sempre a analisar o trabalho deles, a comparar, enfim conflitos
laborais é o que menos se deseja.”

No entanto, foi referido por um entrevistado que a eventual contratacdo de homens para
a funcdo poderia trazer vantagens as instituicdes:

T4: “seria bastante interessante ver um homem nessa fungdo porque tenho muitas
queixas de colaboradoras no que se refere aos idosos acamados e a hora do banho.
Apesar de utilizarem as técnicas de mobilizagdo na cama, esta tarefa é ardua para a
coluna que nem sempre obedece as posturas mais correctas. Muitas vezes até nem se
trata de incorrer em posturas erradas mas na continuidade do esforgo, higiene atras de

higiene no final da manha as queixas surgem. Talvez se tivéssemos homens a cumprir
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essa tarefa, como normalmente tem mais forca, esses problemas fossem menores.(...)
Seria muito bom, mesmo ao nivel do ambiente de trabalho porque haveria mais

diversidade de pessoas”

Ap0ds terem sido colhidas as opinides dos Directores, foi solicitada informacéo quanto
ao género dos colaboradores das fun¢Ges Ajudante de Accéo Directa e de Enfermagem
nas Instituicdes Sociais e Solidariedade Social que dirigem, apresentando-se 0s
resultados no Quadro XII.

Quadro XII — Distribuicdo de Género nas fungdes Ajudante de Accdo Directa e
Enfermagem nas IPSS’s

IPSS Ajudantes de Accao Directa Enfermeiros
Homens Mulheres Homens | Mulheres
T1 - X - -
T2 - X X X
T3 - X - -
T4 - X X X
TS5 - X - X
T6 - X - X

Considerando que existe distribuicdo de género mais equitativa na funcdo de
Enfermagem do que na funcdo Ajudante de Accdo Directa, questionou-se a opinido dos
entrevistados face a esta divergéncia entre duas funcbes, ambas relacionadas com o

“cuidar” . As respostas focaram essencialmente dois aspectos:

Qualificacgdes superiores criam maior confianga na comunidade

T1: “As pessoas ndo discriminam um médico ou um enfermeiro porque estes tém
licenciaturas, mestrados, na area. Ora a func@o de Ajudante de Accdo Directa, até a
pouco tempo tinha muito poucas exigéncias no que se refere as qualificacbes ndo
gerando, portanto, grande respeito na comunidade como os médicos ou 0s enfermeiros.
Neste sentido, esta funcdo acomodou-se, na ideia das pessoas, com o ideal de mulher
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cuidadora, de mae que nasce com aquele dom e que ndo necessita de estudar para o
ser. Com o evoluir da funcdo e com o aumento das exigéncias das qualificacOes, esta
ideia podera vir a alterar-se, no entanto, nos dias que vivemos parece-me errado
considerar que a situacéo dos médicos e enfermeiros se assemelha ao das Ajudantes de

Acgdo Directa.”

Reforgo de valores com o envelhecimento

T2: “(...) com o envelhecimento, as pessoas tem tendéncia a cristalizar os seus valores
e, apesar de o mundo la fora estar em constante mudanca, a educacao que tiveram e as
verdades que aprenderam em novos nao é agora flexivel a alteracdes bruscas.

Sendo assim, a presenga de médicos e enfermeiros homens ndo choca porque ja foi
apreendido antes mas, se falarmos em introduzir em casa das pessoas, nas suas tarefas
bésicas diarias que sempre fizeram e tdo pessoais como seja, por exemplo, a higiene
pessoal, um homem para auxiliar nessas tarefas a aceitacdo ja ndo serd a mesma. E
isto pelos motivos que ja enumerei.(...) Crescemos com a imagem de uma mulher nessa
funcdo e introduzir mudancas quando chegamos a terceira idade néo é, de todo, na
minha opinido uma tarefa facil.”

T3: “crescemos a ver homens médicos e enfermeiros. O caso de enfermagem é mais
recente, no entanto, por ser tdo bem aceite na generalidade ja ndo levanta quaisquer
problemas. Parece-me que o problema estd em levantar novas questdes que atrapalhem

’

de algum modo o decorrer normal das coisas.’

DESCRICAO DO PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECCAO PARA A
FUNCAO

Partiu-se para a exploracdo dos Processos de Recrutamento e Selec¢do das IPSS em
estudo.

Todas as instituicbes possuem um Processo de Recrutamento e Selecgdo Informal.
Quando se torna necessario recrutar candidatos para alguma funcao séo privilegiados o0s
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conhecimentos por parte dos Dirigentes ou recorre-se a pessoas que usualmente
colaboram com a instituicdo em situacdes pontuais, sendo através de contratos de tempo
determinado ou a tempo incerto.

No caso de estas alternativas ndo resultarem em candidatos seleccionados utilizam-se as
bases de curriculum vitae em arquivo e 0s canais de comunica¢do mais proximos como
0 conhecimento por parte de colaboradores da Instituicdo e a divulgacdo da oferta de
emprego atraves dos Jornais Locais, nas Paroquias através das Igrejas e nas Juntas de

Freguesia.

T1: “N&o existe nada formalizado. Quando precisamos de algum colaborador,
normalmente recorremos ao conhecimento da Direccdo ou de colaboradores da
Instituicdo que conhecem pessoas que estdo desempregadas e que precisam trabalhar.
Entretanto, a informacao de que a Instituicdo precisa de alguém vai passando de boca

em boca e os candidatos vdo aparecendo.”

T2: “A medida que vamos recebendo curriculos, eles vdo sendo arquivados. Quando
surge a necessidade de contratar alguém, a base de dados é consultada e as pessoas
sao contactadas para entrevista. No caso de ndao haver ninguém com as caracteristicas
que pretendemos, falamos com colaboradores e outros conhecidos no sentido de
divulgar a mensagem e, na generalidade aparece sempre uma grsnde quantidade de

candidatos.”

T3: “Normalmente o Presidente da Instituicdo, que é Padre (assim como todos 0s
presidentes de Centros Sociais) avisa na Igreja e fazemos correr o anuncio de vaga no

’

Jornal da terra.’

T4: “a Direccdo opta por contratar pessoas com as quais ja possui algum tipo de
conhecimento ou relacdo. SO em casos excepcionais € utilizado um processo de
recrutamento via jornal porque normalmente os pedidos para trabalhar na Instituicdo

’

sao muitos.’

T5: “Quando precisamos de alguém para substituir uma baixa médica ou para as
férias, ja temos um leque de pessoas com as quais podemos contar porque colaboram
connosco nesse ambito ha ja alguns anos. No que se refere a contratacbes mais
duradouras, normalmente, questionamos as pessoas que substituem nos periodos que
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falamos e, caso estejam interessadas fazemos a seleccdo (eu e o Presidente da
Instituicdo) considerando a qualidade do servi¢o que prestam a Instituicdo assim como

1

avaliamos ha quanto tempo o fazem, sendo que quem tem mais tempo tem prioridade.’

T6: “(...)Quando é detectada a necessidade de contratacdo de uma pessoa, comunico a
administracdo que abre concurso atraves de andncio no jornal da instituicdo e da

>

terra.’

Em relagdo a realizacéo do Processo de Seleccéo, as Institui¢bes diferem.

T2: “O processo € sempre acompanhado pelo Director Geral da Instituicdo e o
Director Técnico da Valéncia que esta a contratar. Normalmente ha sempre a triagem

’

dos curriculos e entrevista.’

T3: “Os candidatos védo aparecendo, é realizada a entrevista e depois feita a seleccao
junto dos membros da Direc¢do da Institui¢do.”

T4:” Esse processo é definido e concretizado pela Direcgdo da Instituicdo, passando
por mim apenas a caracterizacdo da pessoa a contratar. Depois da contratacdo cabe-
me a responsabilidade de integrar a nova funcionaria no seu servico e dirigir o seu
trabalho.”

T5: “No que se refere a contratagdes mais duradouras, normalmente, questionamos as
pessoas que substituem nos periodos que falamos e, caso estejam interessadas fazemos
a seleccdo (eu e o Presidente da Instituicdo) considerando a qualidade do servigo que
prestam a Instituicdo assim como avaliamos ha quanto tempo o fazem sendo que quem
tem mais tempo tem prioridade.”

T6: A “administracdo” faz a “triagem curricular sendo que a pessoa quando chega ao
Centro de Dia sou eu a responsavel por integra-la e gerir o seu trabalho.”

Verifica-se que, em quatro das seis Instituicdes, os Directores Tecnicos participam
directamente nos Processos de Recrutamento e Selec¢do de colaboradores das suas
Valéncias.

Neste sentido, foi questionado aos entrevistados se, apesar das dificuldades sentidas
derivadas dos argumentos individualmente apresentados para justificar a auséncia de
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Ajudantes de Accdo Directa, as InstituicGes deveriam contratar mais homens para
aquela funcéo.

Verificou-se vontade de avangar para uma nova realidade:

T3: “(...) seria importante darmos um abando a esta forma de pensar e fazer o social
ndo implica apenas apoiar quem precisa mas fazé-lo sem preconceitos e com a cabeca

’

aberta. Parece-me, no entanto, que ainda estamos muito longe disso.’

T4: “Considerando a mudanca de mentalidades que tem de acontecer, penso que as
Instituices devem realmente contratar mais homens para a funcdo de Ajudante de
Accdo Directa. Ser homem ou mulher € diferente, temos de encarar essa realidade,
temos 0s mesmos direitos mas somos diferentes e, dentro dessa diferenca ha vantagens

e desvantagens e isso aplica-se a todas as profissoes, esta ndo foge a regra!!”

T5: “Da minha parte ndo vejo qualquer problema, no entanto, acho que para

chegarmos ai o pais tem de dar uma volta de 180°.”

No entanto, para a implementacdo destas contratacdes, os Directores reflectiram
novamente sobre as Representacdes Culturais actuais e o seu papel desencadeador na:

- Rejeicao dos Decisores, Clientes e seus Familiares

T1: “Pois é mas parece-me que o periodo de adaptacao dos idosos seria superior a 15
ou 30 dias, o tempo do periodo experimental dependente do contrato que quiser

’

realizar. Temos de ser pacientes e aguardar por tempos menos preconceituosos..’

T3: “A situagdo das outras Instituicdes ndo deve ser muito diferente daquela onde
trabalho. Quem decide tem ainda um mentalidade bastante antiquada relativamente ao
papel do homem e da mulher na sociedade. Para aléem disso pensam “para qué mexer
no que esta bem?” e desta forma perpetuam as mulheres na fun¢do de Ajudante de

’

Acgao Directa.’

T6: “Quando as cabecas ja estiverem limpas de preconceito e ndo houver problemas na
aceitacao de homens a ocupar a funcéo de Ajudante de Acgédo Directa, quando houver
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solicitagdes dos utentes e das suas familias, entdo tenho a certeza que 0 nosso Centro
de Dia estara disponivel para também aqui, efectuar esse tipo de contratagoes.”

- Dificuldades acrescidas na Gestao

T2: “Actualmente as Institui¢oes vivem um momento dificil porque com pouco tém de
fazer muito e, com as mesmas verbas que recebiamos em anos anteriores temos agora
uma nova realidade chamada crise que empurrou para a pobreza familias inteiras e
gue necessitam do nosso apoio. (...) numa perspectiva de contratacdo, ndo ha tempo
para formar novos colaboradores, tem de ter ja experiéncia e formacao de base, numa
tentativa de o enquadramento por parte do préprio, da Instituicdo e dos utentes
decorrer com a maior rapidez possivel. (...)a contratacdo de um homem seria de algum
modo um entrave a toda esta dinamica e um risco que, sinceramente, ndo sei se vale a

>

pena correr.’

No entanto, apesar das dificuldades apresentadas, os entrevistados demonstraram
curiosidade numa nova dindmica das equipas de apoio a idosos e em conhecer
Ajudantes de Acc¢do Directa de género masculino assim como seus Responsaveis
Técnicos.

T1: “ndo conheco nenhum homem que realize esta fungdo e gostaria bastante de
conhecer a impressdo de algum Director que tivesse um Ajudante de Accéo Directa na

sua Equipa.”

T4: “N&o conheco nenhum mas gostaria. Gostava de saber a sua experiéncia, o que 0
levou a enveredar por esse caminho e ainda mais, gostava de conhecer a Instituicdo

)

que lhe deu essa oportunidade.’

T6: “Imagine que uma idosa se suja e precisa tomar banho e trocar de roupa, vai 0
homem tratar da higiene? Ela ndo iria deixar e estou a ver as funcionarias mulheres a
dizer que tém de ser sempre elas a fazer esse trabalho(...) Gostava de saber como € que

’

os Directores dessas valéncias ultrapassariam estas questoes iniciais.’
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3.3 - DISCUSSAO

A andlise das respostas as questdes iniciais revelou-se deveras importante para validar a
utilidade da entrevista pois, neste estudo, a percepgdo que o sujeito possui sobre o papel
do trabalho na sua vida e a valorizacdo que este apresenta na sua realizacdo pessoal tem
um papel fundamental.

Conforme referido anteriormente, os trabalhadores do terceiro sector possuem
caracteristicas diferentes dos trabalhadores dos outros sectores, em termos de empenho
e motivacdo, uma vez que vivem o0s valores e objectivos das organizacdes, trabalham
para a realizacdo de um projecto colectivo e contribuem para a constru¢do de uma “vida
cidada”. Ou seja, os valores e a missdo das organizagdes sem fins lucrativos assentam
na confiancga e na solidariedade dos seus trabalhadores, onde o trabalho € motivado por
um ideal compartilhado (Falconer, 1999).

Deste modo, apenas os entrevistados que compreendem esta visdo do trabalho, no
sentido em que, por um lado, valorizam factores de ordem intrinseca para a sua
motivacdo profissional e, por outro lado, colocam na profissao um meio para realizacao
pessoal, estardo posicionados para responder de forma integrada e com entendimento da
funcédo que esta investigacdo pretende analisar.

Assim, quanto aos factores que influenciam a motivacdo laboral, verificou-se uma
contribuicdo importante ndo s6 de factores extrinsecos, como a recompensa salarial,
mas também de factores intrinsecos. De realcar a opinido maioritaria da importancia do
ambiente de trabalho, particularmente ao nivel da relacdo com os outros colegas e da
possibilidade de se obter gratificacdo pessoal com o trabalho que se faz. Outros factores
relevantes para a constru¢cdo da motivagdo laboral, de acordo com a percepcdo dos
entrevistados, foi a existéncia de bons lideres e o reconhecimento laboral por parte
destes, da sociedade e dos utentes, a aprendizagem que se retira da profissdo e a mais-
valia que isto podera representar em outros dominios das suas vidas, assim como a

capacitacdo do exercicio das fungBes com 0s meios necessarios para a sua execugao.

Quanto ao papel determinante do trabalho sobre a realizacdo pessoal, a opinido dos
entrevistados foi unanime. Concretamente, a satisfagdo com o trabalho e o sentido de
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utilidade que proporciona, reflectem-se positivamente ao nivel pessoal. Em relacdo com
isto, é importante ressalvar a forma como o trabalho valoriza a pessoa perante a
sociedade, consolidando o seu estatuto social e devolvendo-lhe reconhecimento. Além
disso, o trabalho pode representar uma forma de criacdo de patriménio pelo individuo
na sociedade. Nd@o menos importante, verificou-se a importancia de existir um
alinhamento entre motivacOes profissionais e pessoais como possibilidade do trabalho

constituir um veiculo de realizagéo pessoal.

As responsabilidades assumidas com maior frequéncia pelo Ajudantes de Ac¢édo Directa
foram tarefas como a distribuicdo e confeccdo das refeicbes, a higiene pessoal e o
acompanhamento institucional. Menos frequentemente foram referidas tarefas como o
acompanhamento institucional, higiene habitacional, tratamento de roupas, companhia e
assisténcia medicamentosa.

A relevancia da funcdo de Ajudante de Accdo Directa foi assumida por todos os
entrevistados, justificando-se através da indisponibilidade familiar actual para se prestar
cuidados, da falta de motivacédo para se ser cuidador e dos escassos recursos financeiros
das familias.

Segundo a opinido dos entrevistados, foram varias as competéncias que devem ser
inerentes as pessoas que desempenham esta funcdo. Motivacdo para aprender,
optimismo, coragem e flexibilidade foram as caractetisticas pessoais referidas. Ao nivel
relacional foram mencionadas competéncias como amizade e carinho, sensibilidade e
tolerancia e paciéncia. Do ponto de vista das competéncias laborais, apontaram-se,
acima de tudo, a formacdo, vocacdo e cooperacdo, mas também a responsabilidade, a

dedicacéo e experiéncia

Ou seja, ao nivel pessoal e relacional, os entrevistados relevaram o caracter fundamental
que representam competéncias intimamente humanas, relacionadas com uma atitude
aberta, enérgica e compassiva. Ao nivel laboral, foram sublinhadas competéncias ao
nivel técnico e do trabalho em equipa.

Na opinido dos entrevistados face a funcdo de Ajudante de Accdo Directa ser
desempenhada por individuos do género masculino verificou-se uma discordancia
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significativa. Oito dos doze entrevistados mostraram-se favoraveis e quatro opuseram-
se a tal possibilidade. Foi no entanto unénime a percepc¢ao do sexo masculino néo estar
representado nesta fungdo na nossa sociedade. Vérios foram os que, apesar de
favoraveis ao desempenho da funcdo pelos Homens, mostraram reservas a contratacdo
dos mesmos, referindo que a sociedade ndo esta preparada para aceitar tal mudanca sem
preconceitos. As razOes alegadas para esta discrepancia foram, a auséncia de
competéncias intrinsecas ao género masculino na prestacdo de cuidados a terceiros e a
atribuicdo deste papel pela sociedade exclusivamente as Mulheres, condicionando o
desenvolvimento destas aptiddes por parte dos Homens. A auséncia de candidatos do
sexo masculino a estas funcGes foi justificada pelo preconceito social relativamente a
quem deve desempenhar estas funcdes e pelos préprios homens pensarem de forma
conivente com este preconceito social, achando-se eles proprios incapazes para estas
tarefas. Foi também opinido de varios entrevistados que as proprias IPSS’s sdo agentes
desta discriminagdo e contribuem, aquando da contratagdo, para a existéncia desta
diferenca. Acrescentam que os préprios idosos, particularmente os do sexo feminino,

colocam obstaculos a esta igualdade e favorecem a actual polaridade.

E curioso e relevante ressalvar que, relativamente a este ponto, o desempenho das
fungdes de Ajudante de Accdo Directa por indivoduos do género masculino, o discurso
apresentado pela grande maioria dos entrevistados, mesmo aqueles que se mostraram
favoraveis, apresenta um elevado tom emocional, reflectindo eventualmente a forma
como esta relacionado com crencas de grande carga afectiva e baixo contetdo l6gico-

racional.

Questionados sobre os aspectos associadas a ocupacgdo da funcdo de Ajudante de Accéo
Directa por Homens, alguns entrevistados referiram existirem vantagens na execugdo da
fungéo por estes, justificando que tém mais forca muscular, maior aptidédo de resolver
alguns problemas domésticos, como avarias, e que a sua companhia poderia ser
apreciada por utentes do geénero masculino, mais até doq ue a companhia de
funcionarios do genero feminino. Foi tambem referido que a realizagcdo da funcéo por

Homens poderia ter um contributo importante na mudanca de mentalidades.

A auséncia de representacdo do genéro masculino nesta funcéo foi justificada pelos

Directores Técnicos das IPSS’s como sendo uma experiéncia nova, sobre a qual alguns
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ndo haviam sequer reflectido previamente, mostrando-se até surpresos quando
questionados. Foi também referida a auséncia de candidatos do género masculino a
funcdo. Além disto, varios Directores Técnicos demonstraram a sua discordancia
relativamente a contratacdo de Homens para a funcdo de Ajudante de Accdo Directa,
alegando ser uma funcdo destinada as mulheres, pelas suas caracteristicas, por
anteverem dificuldade de aceitacdo por parte da Sociedade e também pela estretita

ligacao das IPSS’s com a Igreja.

A discordancia por parte dos utentes e familiares foi também visto pelos Directores
Técnicos como um importante obstaculo, ao qual ndo se poderem manter alheios e que
condiciona a sua a decisdo na contratacdo de pessoas para esta funcdo. Por ultimo,
foram também referidas dificuldades ao nivel da gestéao.

De salientar uma opinido que vé na ocupacdo dessa funcdo por um Homem como
vantajoso, tendo em conta a forca fisica normalmente superior as mulheres, com um
consequente impacto positivo ao nivel da realizacdo de algumas tarefas e pela criagédo
de um ambiente de trabalho mais diversificado.

Verificou-se uam distribuicdo mais equitativa por género na funcdo de Enfermagem do
que na ocupacdo da funcdo de Ajudante de Accédo Directa, que € totalmente assimétrica.
Esta diferenca foi justificado por um lado por qualificagcbes superiores criarem mais
confiangca na comunidade e por acreditarem haver um reforco de valores com o
envelhecimento, vincando-se com a idade ainda mais crencgas aprendidas socialmente

€m novos.

O processo de recrutamento e seleccdo, em todas as instituicdes cujos Directores
Técnicos foram entrevistados, é informal, baseando-se primariamente na divulgacdo
através da sua rede de contactos. Este facto pode também contribuir para a actual
assimetria na ocupacdo da funcdo de Ajudante de Accdo Directa exclusivamente por
Mulheres, tendo em conta que o processo de recrutamento e selecdo se torna mais
propicio a influéncia das crencas, preferéncias e preconceitos dos intervenientes neste
processo. Apesar disto e do referido nos pontos anteriores, os Directores Técnicos
mostrara-se abertos e dispostos a avancar para uma nova realidade, de maior equidade e

menor discriminagdo quanto ao genéro na contratacdo de individuos para estas funcdes.
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Nesta altura, sucedeu também um periodo de reflexdo sobre as consequéncias e
resisténcias a tal mudanca por parte dos decisores, clientes e seus familiares. Apesar das
dificuldade acrescidas na gestdo que daqui anteciparam, ficou também patente a

curiosidade e o desejo de saber como resultaria esta nova realidade.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo de mestrado assumiu como objectivos aferir as caracteristicas que as
IPSS’s perspectivam no colaborador da funcdo Ajudante de Accdo Directa, caracterizar
a influéncia das percepcdes culturais nos candidatos aquando do Processo de Selecgéo
dos Ajudantes de Accdo Directa, aferir a influéncia das representagdes culturais nos
responsaveis pelo Processo de Seleccdo dos Ajudantes de Accao Directa e compreender
a gestdo das dinamicas entre os processos de selec¢cdo de ajudante de acgdo directa e 0s

processos de seleccdo de outras fungdes da area do cuidar.

Realizou-se inicialmente um enquadramento tedrico do problema em estudo -
compreender de que forma os discursos que instituiram a fungdo de mulher como mée e
cuidadora, influenciam as IPSS’s nos processos de recrutamento afectando assim o
género dos colaboradores da funcdo Auxiliar de Ac¢do Directa e reproduzindo praticas
de divisdo sexual do trabalho, tendo-se apresentado os Programas e Planos actuais
desenvolvidos por entidades europeias e nacionais na luta contra a discriminacdo de
género e igualdade de oportunidades. Foi também abordado o percurso das IPSS’s em
Portugal e a Influéncia das Representacbes Culturais no Género dos Cuidadores,

especificando o caso dos Ajudantes de Acgéo Directa.

A metodologia de investigacdo passou pela abordagem qualitativa, em particular pelo
estudo de caso. Os 18 participantes foram seleccionados por conveniéncia tendo sido
subdivididos em 3 grupos de 6 nomeadamente: Grupo H — 6 Homens, Grupo M — 6
Mulheres e Grupo T — 6 Técnicos responsaveis por valéncias onde trabalham Ajudantes
de Accéo Directa.

Em suma, apesar dos entrevistados caracterizarem a funcdo de Ajudante de Accéo
Directa com um conjunto de atributos universais e neutros quanto ao género,
acrescentando alguns até vantagens que o desempenho desta funcdo por homens poderia
significar, a influéncia das representacGes culturais nos entrevistados revela-se em

marcado contraste.
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Esta discordéancia provavelmente advém da profunda divis&o sexual do trabalho, assente
em crengas e preconceitos sociais enraizados culturalmente e que se mantém muito
vincada em algumas profissdes, sendo a funcdo de Ajudante Accdo Directa um perfeito
exemplo disso, onde o cuidar de terceiros nas suas necessidades mais basicas esta

indissociavelmente relacionado com o género feminino.

Além disto, tais contradi¢bes estdo bem presentes em todos os intervenientes deste
processo, desde as Ajudantes de Accdo Directa, aos homens potencialmente elegiveis
para a funcéo,

“Sinceramente ndo me parece que 0s homens tenham grande vocagdo para essa area

até porque nem ha homens a fazer esse servigo!!”’(M2)

a Sociedade em geral,

“As Ajudantes tém de ser maes e filhas, somos criancas duas vezes na vida e quando
chegamos a velhos precisamos de ajuda para tudo outra vez.” (H3)

aos Directores Técnicos e outros decisores, bem como aos proprios utentes e familiares.

“Os preconceitos estdo ainda muito presentes e as Direc¢bes tém de olhar a essas

variaveis se querem transmitir uma imagem de “bom nome” das Institui¢oes.”(T4)

No sentido de trabalhar estes discursos ainda muito presentes, as Entidades Europeias e
Nacionais tem vindo a realizar esforcos através da elaboracdo de nova Legislacdo e na
implementacdo de Programas e Planos junto da populacdo em geral e de publicos
especificos.

A promocéo destas accdes pretende assim garantir que caracteristicas pessoais como o0
sexo, a origem étnica, a idade, a orientagdo sexual ou a deficiéncia deixem de impedir
algumas pessoas de realizarem todas as suas potencialidades (CCE, 2005).

Especificamente no contexto do mercado de emprego, novos quadros juridicos tem
vindo a ser criados e a disseminacdo da igualdade de oportunidades no trabalho é
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actualmente uma das apostas mais fortes do V Plano Nacional para a Igualdade de
Género, Cidadania e Nao Discriminagéo no periodo 2014-2017.

Na realidade, ha ainda a fazer quanto a atitudes e comportamentos que perpetuam a
discriminacdo de geénero no mercado de trabalho assumindo-se que a continuidade
destes esforcos ao nivel da sensibilizacdo para a igualdade de género e da ndo
discriminagdo em funcdo do género no mercado de trabalho € profundamente
fundamental.

No caso das IPSS’s, o facto de existirem medidas especificas direccionadas para
publicos estratégicos vem mostrar a possibilidade de abertura de novos caminhos,
tracados por este publicos, nestas organizacdes.

Por outro lado, a utilizacdo, por parte dos Programas e Planos, das parcerias que as
IPSS’s assumem com o Estado na sua missdao de apoio social, parece apresentar
vantagens para o sucesso da implementacao destas ac¢des de sensibilizagéo.

N&o s6 nos referimos aqui as vantagens que o trabalho em rede com estas instituicdes e
o facto de as mesmas poderem, elas prdprias, desenvolver accbes, devidamente
financiadas, que promovam a igualdade de género, possibilitar chegar mais perto das
populacdes locais. Também enquadramos a responsabilidade que estas instituicoes
assumem pois, ao desenvolver estas ac¢Oes terdo mais atencdes voltadas para si e para

estas tematicas em particular.

Neste sentido, a participag¢do das IPSS’s nos Programas e Planos contra a dicriminacao
de género podera, de algum modo, promover nas mesmas a motivagdo para uma
exemplar reproducéo de atitudes de igualdade de género, ao nivel institucional.

Assim, a responsabilidade que as instituicGes assumem ao desenvolver acgdes com
objectivos de igualdade de género, poderd assim, contribuir para para uma maior
sensibilizacdo dentro das préprias instituicbes e promover mudancas nos discursos de
técnicos e decisores alterando, a prazo, a linha estratégica de gestdo no sentido de
considerar politicas transversais de igualdade.
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A promogéo de uma viséo renovada e a construgao de novos discursos nas instituigoes
poderd, assim, contribuir para produzir novas perspectivas de futuro desenhadas a par
de uma estratégia de igualdade de direitos, mais moderna, e que funcione também como
um factor empreendedor das instituicGes, num mercado cada vez mais competitivo e
global.

No caso da funcdo de Ajudante de Accdo Directa esta nova realidade traz mudancas
radicais pois, ao conferir a igualdade de oportunidades aliada a dinamizacdo de novos
discursos quanto ao género, poderemos assistir a uma classe de colaboradores mais
heterogénea que, por sua vez, podera contribuir para o enriquecimento da funcéo.
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CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Este estudo néo pretende realizar uma investigagdo global das IPSS’s, uma vez que o
grupo de participantes se restringiu apenas a seis organiza¢fes, num largo espectro de
organizagOes sem fins lucrativos a actuar em Portugal.

Neste sentido, ndo é possivel tecer resultados conclusivos acerca do tema em estudo, no
entanto, pretendeu-se estimular novas reflexes acerca da funcdo Ajudante de Accao
Directa e 0 seu enquadramento tanto nas instituicbes onde colaboram como nas
mentalidades dos individuos e na sociedade em geral.

Assim, considerando os dados recolhidos, bem como as limitagbes encontradas na
elaboracdo deste trabalho, ndo se pretendeu tracar um quadro conclusivo acerca do
género dos Ajudantes de Accdo Directa mas antes estimular o debate tedrico-
metodoldgico e indicar eixos de compreensdo e de posteriores linhas de estudo acerca
dos elementos inerentes ao trabalho que se mostrem produtivos e geradores de inovacao

para as organizacgdes sociais.

De todo modo, este estudo contribuiu para aumentar a visiblidade de um conjunto de
discursos que estdo ainda estritamente ligados a feminizacdo do cuidar e ao impacto que
0S mesmos promovem nos contextos laborais, nomeadamente na pratica do cuidado
formal nas IPSS’s.

Percebemos também que a dinamizacdo de Programas e Planos desenvolvidos pelas
entidades europeias e nacionais, vem contribuir em larga escala para a descontrugéo de
discursos relacionados com o género e que, através da sua estratégia de implementacao
junto das redes sociais, podera residir a chave para que a igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho seja uma realidade nas IPSS’s em Portugal, num

futuro préximo.

No caso da funcdo de Ajudante de Accdo Directa, este estudo demonstrou que ha ainda
muito a fazer quanto a discriminacdo de género quer por parte da sociedade em geral,
das instituicbes e seus decisores como por parte dos utentes e suas familias sendo por
isso justificada a pertinéncia dos Programas e Planos que promovem a igualdade de

95



As Representac¢des Culturais de Género na Funcdo Ajudante de Acgdo Directa nas IPSS’s

género e, especificamente, aqueles que actuam na area particular da ndo discriminacéo e
igualdade de género no mercado de trabalho.

LIMITACOES DA PESQUISA

No que se refere as limitacGes deste estudo, estas prendem-se essencialmente com o
numero limitado de sujeitos entrevistados e com o facto deste estudo ser realizado junto
de Directores Técnicos e outros sujeitos com outras funcdes.

Apesar destas limitagOes, consideramos que a Regido Norte com contextos sociais e
economicos bastante diversificados com concelhos e freguesias grandes e pequenas,
rurais e urbanas, favorecendo a recolha de informacao mais rica e completa.

Estas limitagbes ao estudo decorrem por se tratar dos distritos de trabalho e de
residéncia, havendo portanto maior conhecimento dos mesmos e pela facilidade de
acesso as IPSS’s, necessaria derivado aos constrangimentos temporais e logisticos
decorentes do facto de se tratar de um trabalho individual no &mbito do mestrado.

Paralelamente, torna-se importante referir que o objectivo deste trabalho consistiu em
explicar e aprofundar a influéncia das representacBes culturais no género dos
profissionais da funcdo Ajudante de Acc¢do Directa e portanto, o estudo de uma tematica
especifica e ndo a generalizacdo dos resultados.
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