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RESUMO

O WOrk-reLated Flow Inventory (WOLF) mede o flow no trabalho, definido
como uma experiéncia de pico de curto prazo caracterizada por concentragao, prazer no
trabalho e motivacdo intrinseca no trabalho. O conceito de flow no ambiente de trabalho
tem despertado um interesse cada vez maior nas ciéncias sociais, especialmente na
psicologia moderna e na sociologia. O objetivo do estudo foi a adaptacao cultural e
linguistica do WOLF para a populacdo portuguesa. Foi estudada uma amostra de
conveniéncia constituida por 357 participantes, adultos empregados, com idades entre 20
e 79 anos (M= 46; DP= 12,3) que foram convidados a responder a versao portuguesa do
WOLF, desenvolvida a partir da tradu¢do independente, seguida da constru¢do de uma
versdo final de consenso e respetiva analise cognitiva. Responderam ainda, a escala de
satisfacdo com a vida e a escala de ansiedade e depressdo hospitalar. O questionario
revelou apresentar elevada fidelidade para o instrumento global e considerado (a 0,90),
bem como para as suas subescalas: concentragdo (a 0,75), prazer no trabalho a (0,95) e
motivacao intrinseca para o trabalho (o 0,76). A analise dos valores minimos, maximos,
assimetria e curtose, médias e medianas, revelou que os itens do inventario apresentam
boa sensibilidade, assim como uma boa fidelidade, validade interna e externa convergente
discriminante, boas propriedades psicométricas, sendo util para investigagdo e pratica,
divulgando fatores psicoldgicos, sociais ou contextuais, independentemente da profissao,
idade ou sexo. WOLF ¢é uma escala breve de 13 itens, facilitando uma avaliagao do bem-

estar e flow no trabalho dos profissionais.

Palavras-chave: adaptagdo cultural e linguistica, escala, validade, flow, prazer e

satisfacdao no trabalho, motivagao intrinseca
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Um dos principais conceitos que emergiram do campo da psicologia positiva € o
flow, termo este introduzido por Csikszentmihalyi em meados dos anos 70 para descrever
o estado em que um individuo estd extremamente envolvido na atividade realizada e nada
mais importa naquele momento (Csikszentmihalyi, 1975).

Atualmente o trabalho ¢ visto como uma atividade qualificada e como uma
expressao da atividade humana (Csikszentmihalyi, 2022), que devera ser enquadrada do
ponto de vista cultural e social e o que circunda o trabalho.

Csikszentmihalyi (2022) constatou que muitas pessoas continuariam a trabalhar
mesmo que ndo precisassem. Um estudo na Europa revelou que, mesmo os trabalhadores
alemdes que menos gostavam do trabalho, eram mais felizes. Isto levanta questdes sobre
a relevancia do trabalho na nossa consciéncia e qual o seu impacto na qualidade de vida
e bem-estar, além da necessidade de lidar com as ambiguidades.

Numa alusdo filosofica de Aristoteles, Csikszentmihalyi (2022) mostra que o
trabalho como o conhecemos atualmente simplesmente ndo existia evocando que “para
os cacadores-coletores, o trabalho estava integrado aos outros aspetos da vida” (p. 61),
que o trabalho devia ser evitado e que o “Ocio era considerado uma virtude” (p. 61) e que
um homem que ndo precisasse de trabalhar poderia ser feliz, demonstrando que cerca de
20% da populacdo adulta daquela época nao precisava de o fazer “acreditando haver
alcancado a plenitude” (p. 61). Neste paradoxo, torna-se importante analisar a evolugao
das atividades laborais ao longo da historia e os valores contraditdrios associados, € que
ainda hoje influenciam o nosso comportamento (Csikszentmihalyi, 2022). No entanto,
“apds séculos de complacéncia, estas classes ociosas retiraram-se da vida publica e
dedicaram-se ao luxo e entretenimento” (Csikszentmihalyi, 2022, p. 62). Ha cerca de
quinhentos anos na Europa “o trabalho para a maioria das pessoas comegou a mudar
radicalmente” (p. 62).

Com os avancos tecnoldgicos, o trabalho passou a ser visto como uma atividade
qualificada e uma expressdo da criatividade humana, em vez de um mero esforco fisico
que um animal poderia realizar melhor, ainda que apenas “através da atividade produtiva
realizamos o nosso potencial humano” (Csikszentmihalyi, 2022, p. 62), sem contradizer
a ideia de Aristoteles de que s6 o “lazer libertava os homens” (p. 62) que em pleno século
XIX, o trabalho oferecia mais opgdes criativas do que o ocio. Esta reflexdo leva a repensar
o significado do trabalho e, com a frase de que "sabemos que ele ¢ um dos elementos mais
importantes de nossas vidas, mas trabalhamos com a sensag¢do de que era melhor nio

trabalhar" (p. 63).



De acordo com estudos realizados da avaliacdo do flow no trabalho apresenta-se
como necessaria para a vida humana, pois esta ligada a um aumento da produtividade,
satisfacdo e motivagdo intrinseca dos trabalhadores. Esta experiéncia nao so6 contribui
para um ambiente de trabalho mais positivo e criativo, mas também ajuda a reduzir o
stress e o burnout, permitindo que os trabalhadores atinjam o seu potencial permanecendo
mais produtivos e satisfeitos com as suas tarefas. Neste sentido, compreender o flow
possibilita as organizacdes adotar estratégias que promovam este estado, resultando em
beneficios tanto para os trabalhadores quanto para um desempenho global mais elevado
dentro da organizagao.

Bakker (2008), ao desenvolver o Inventario de WOrk-reLated Flow (WOLF),
baseou-se efetivamente no conceito de flow de Csikszentmihalyi, mas adaptou-o
especificamente para o contexto do trabalho. O que Bakker quis demonstrar com este
inventario inclui: 1) Aplicabilidade ao trabalho: o conceito de flow pode ser aplicado e
medido de forma especifica no ambiente de trabalho; 2) Dimensdes do flow no trabalho:
identificou trés dimensdes principais do flow no contexto laboral: a) a “absorption”, que
na adaptacdo cultural e linguistica para a populacdo portuguesa foi traduzida como
concentragdo; b) o prazer no trabalho, entendido como satisfagdo intrinseca com as
tarefas; ¢) a motivacao intrinseca, que representa o desejo de realizar a atividade pelo seu
proprio bem; 3) Mensurabilidade: desenvolveu uma ferramenta para medir a
confiabilidade e validade da experiéncia de flow no trabalho; 4) Relagdo com resultados
positivos: demonstrou que o flow no trabalho est4 associado a resultados positivos, como
maior produtividade, criatividade e bem-estar; 5) Fatores facilitadores: identificou os
fatores organizacionais e pessoais que facilitam a experiéncia de flow no trabalho; 6)
Diferencas individuais: explorou como diferentes pessoas experimentam o flow no
trabalho e quais variaveis influenciam essas diferengas; 7) Ferramenta para organizagdes:
forneceu uma ferramenta que pode ser utilizada por organizacdes para melhorar o
ambiente de trabalho e o envolvimento (engagement) dos funcionérios; 8) Ligacdo entre
recursos € flow: demonstrou como os recursos do trabalho (e.g., autonomia e feedback)
se relacionam com a experiéncia de flow. Desta forma, Bakker (2008) procurou
operacionalizar e adaptar o conceito de flow para o contexto especifico do trabalho,
criando uma ferramenta pratica para medir e compreender o estado no ambiente
profissional, com o objetivo de melhorar o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores.

Bakker (2008) expandiu e refinou o conceito original de flow de Csikszentmihalyi

em todos os seus estudos, tornando-o aplicavel e mensuravel no contexto especifico do
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trabalho, a0 mesmo tempo que o integrou em teorias mais amplas sobre o funcionamento
organizacional tais como os estudos sobre todas as profissdes e atividades desportivas
como o golfe, atletismo e natacao, entre outros, que a experiéncia de flow pode surgir em
qualquer situagao em que haja atividade, mencionando a criagdo de arte e tocar musica
(Csikszentmihalyi, 1997, 1998). Neste sentido, a versdo original menciona-se a palavra
“absorption” referindo-se a um estado de concentragdo total, em que os trabalhadores
estao totalmente imersos no seu trabalho (Bakker, 2008), refor¢ado pela mesma concegao
de Csikszentmihalyi (2008), em que o tempo passa depressa e esquecem-se de tudo o que
os rodeia. Sendo esta ideia refor¢ada pelo que os trabalhadores que apreciam o seu
trabalho e se sentem satisfeitos fazem juizos positivos sobre a qualidade na sua atividade
profissional e este prazer ou felicidade ¢ o resultado de avaliagdes cognitivas e afetivas
da experiéncia de Flow (Diener, 1996, 2000). Por ultimo, a motivagao intrinseca refere-
se a realiza¢dao de uma determinada atividade relacionada ao trabalho com o objetivo de
experimentar o prazer e a satisfacdo inerentes a atividade e os trabalhadores estdo
intrinsecamente motivados e continuamente interessados na sua atividade laboral
motivados pelos aspetos intrinsecos as tarefas querendo continuar o seu trabalho
concentrado naquilo que executam (Bakker, 2008).

O conceito de concentracdo estd seguramente relacionado com a expressao
“absorption”, mas nao sao exatamente equivalentes, analisada a questao detalhadamente
pela similaridade em que ambas envolvem um foco intenso na tarefa em maos, i.e., tanto
a “absorption” como a concentragdo implicam uma redu¢do da atencdo a estimulos
irrelevantes. Pela diferenca e profundidade, “absorption”, como definida por Bakker
(2008), tende a ser mais imersiva do que a simples concentracdo o que se reconhece numa
fusdo mais completa entre a pessoa e a atividade. Nao esquecendo, porém, que o estado
mental “absorption” no contexto de flow envolve uma perda da autoconsciéncia e da
noc¢ao do tempo, algo que nem sempre ocorre com a concentracao, podendo ainda estar
relacionada com a duracao. A expressao “absorption” no flow tende a ser um estado mais
sustentado, enquanto a concentracao pode ser mais momentanea ou intermitente (Bakker,
20008). A experiéncia emocional no flow estd frequentemente associada a emocgdes
positivas, enquanto a concentragao tende a ser emocionalmente neutra em que no contexto
do trabalho, refere-se as tarefas laborais. A concentracdo, por si sO, ndo constitui
necessariamente um estado de flow. O que demonstramos com os nossos resultados € que,
embora a “absorption” e a concentrag@o partilhem algumas caracteristicas, “absorption”

como definida no contexto do Flow do Inventario WOLF (Bakker, 2008) ¢ um conceito



mais amplo e profundo na qual representa um estado de imersdo total na tarefa que vai
além da simples focalizagdo da atengdo, dai culturalmente para a populagdo portuguesa
se optou pela palavra concentracdo, sendo ela em todo ou em parte de origem
cognitiva/atencdo. A palavra “absorption” como Bakker (2008) a define, engloba a
concentragdo, mas também inclui outros elementos que caracterizam a experiéncia mais
holistica do flow no trabalho.

Csikszentmihalyi (2008), descobriu que existem diferentes formas das pessoas
passarem o tempo, estando ligadas aquelas que gostam muito das atividades fisicas como
caminhar ou com uma tendéncia de fazer outras coisas que envolvem o corpo. Estas
pessoas experimentam o flow em diferentes atividades e os resultados indicam que as
preferéncias individuais por atividades sociais, imaginativas ou fisicas influenciam
significativamente a experiéncia de flow e a autopercecdo. A investigacao revelou padrdes
interessantes de correlagdo entre as categorias de atividade e varidveis como alienagdo e
autoimagem. Individuos com alta frequéncia de microfluxos, i.e., momentos curtos de
intensa concentracao e prazer numa atividade, onde a pessoa perde a no¢do do tempo,
mostra que a forma como as pessoas passam o tempo livre influencia muito como elas se
sentem ¢ como se veem (Csikszentmihalyi, 2008). Convém lembrar que quando as
pessoas descrevem experiéncias de flow profundo, como escalar, dangar, compor ou jogar
xadrez, a Uinica coisa que classificam como mais semelhante ¢ a experiéncia de desenhar
ou descobrir algo novo. Aparentemente, as atividades de microfluxo também promovem
sentimentos criativos semelhantes aos disponiveis nos padrdes de flow mais estruturados
demonstrando a importancia de entender como as pessoas estruturam o seu tempo livre e
como as escolhas influenciam a sua experiéncia de vida e a sua perce¢do de si mesmas.
(Csikszentmihalyi, 1975).

Havendo tarefas exigentes, independentemente da profissdo que exijam muita
atencao, sem colocar a vida em risco, uma tarefa exigente remete-nos para o trabalho do
cirurgido (Csikszentmihalyi, 1975, 1990, 2008). Esta atividade profissional consiste em
eventos distintos com um inicio e fim claramente definidos. A operagao cirtrgica requer
concentragdo total, fornece feedback imediato, tem critérios inequivocos de certo e
errado. Resultado das suas caracteristicas estruturais, espera-se que a cirurgia seja
vivenciada como prazerosa. A medicina estd no topo da hierarquia de status na nossa
sociedade e a cirurgia ¢ uma das especialidades mais valorizadas dentro da profissdo.
Além disso, as recompensas financeiras certamente ndo sdo negligencidveis

(Csikszentmihalyi, 2008). Para os cirurgides, a pratica de curar pessoas representa uma



reafirmacdo das suas competéncias, demonstrando que estdo aptos a enfrentar os desafios
inerentes a sua profissdo relatando que prefeririam realizar cirurgias por um salario
modesto a exercer qualquer outra atividade por uma remuneragao elevada. Este dado
sugere que, para os cirurgioes entrevistados, a propria atividade cirtrgica € vista como a
recompensa mais significativa na sua carreira (Csikszentmihalyi, 2008). As recompensas
intrinsecas podem ser comparadas a oportunidades de agdo e diversdo. Se um cirurgido
sente tédio, relaxamento, flow ou ansiedade durante uma operagao depende da relagdo
entre a sua habilidade e a complexidade / desafio do caso (Figura 1). A relacdo da
experiéncia do cirurgido pode ser influenciada por trés fatores: o tipo de operagao, a fase
da operacao e o papel do cirurgido na operagdo. Os cirurgides relataram sentir tédio
(boredom, Figura 2) em casos muito rotineiros ou pouco desafiantes. Além disso, os
aspetos mais mecanicos da cirurgia, como a incisdo e a sutura, sd@o considerados
aborrecidos por alguns cirurgides. O tédio também ¢ comum quando o cirurgido atua
como assistente ¢ ndo como executante principal, i.e., quando ndo estd diretamente
envolvido, nem ¢ responsavel. Os cirurgides sentem tédio, porque as suas competéncias
ndo estdo a ser plenamente utilizadas (Csikszentmihalyi, 2008). O flow esta presente em
alguns casos de rotina, mas ¢ mais provavel que exista quando o cirurgido esta envolvido
numa operacao que para ele seja desafiante / dificil (Desafios, Figura 1) e que estd a
decorrer com sucesso. O tipo de operagdo que produz flow, no entanto, varia de cirurgido
para cirurgido, (Habilidades, Figura 1) dependendo da experiéncia, especialidade, tipo de
pratica e competéncias do individuo. Clareza de objetivos e feedback, podemos encontrar
na concentragao como um resultado do feedback constante, no qual informa o cirurgido
de como esta a executar a tarefa e, assim, lhe permite fazer corregdes instantdneas nos
movimentos (Csikszentmihalyi, 2008).

O flow como uma demonstra¢do de que o estado ideal da experiéncia interna ¢é
alcancada quando hd uma perfeita ordem na consciéncia e de harmonia da energia
psiquica, i.e., a nossa aten¢ao e foco mental ¢ dedicada a objetivos realistas e alcangaveis.
Nesta situagdo, a pessoa encontra-se em plena sintonia e as suas competéncias estdo
perfeitamente alinhadas com as oportunidades de agdo que surgem a cada momento. Este
equilibrio entre competéncia e desafio resulta numa sensagao de controlo, satisfacao e
envolvimento profundo com a atividade que esta a ser realizada, promovendo numa
experiéncia de flow continuo e otimizado (Csikszentmihalyi, 2020).

Na Figura 1, podemos analisar o conceito de flow que foi introduzido por

Csikszentmihalyi no qual descreve os momentos em que estamos completamente



envolvidos numa tarefa desafiadora, mas realizdvel. Quando estamos em flow, 0 nosso
nivel de habilidade/capacidade e o desafio/estimulo equilibram-se. Durante este estado, a
atencao ¢ focada, a autoconsciéncia desaparece, € a no¢ao de tempo ¢ distorcida, i.e., ndo
nos apercebemos de que o tempo passa e tudo o que fazemos tem valor intrinseco. Neste
mesmo sentido o flow surge de um estado mental quando as nossas habilidades encontram
desafios a medida. Se os desafios sdo excessivos, a preocupacdo e a ansiedade tomam
conta. Por outro lado, se sio muito simples, o tédio e a apatia instalam-se. E na zona
intermediaria, onde desafios e habilidades se equilibram, que experimentamos o flow,
num estado de concentracdo intenso e de prazer, onde perdemos a no¢ao do tempo e nos
sentimos completamente imersos na atividade ou tarefa. Em contraste com a monotonia
do dia a dia, marcada por ansiedade e tédio, os momentos de flow oferecem picos de
atividade e significado, tornando a vida mais rica e gratificante. Em oposicao entre flow
e rotina, enquanto a rotina ¢ marcada pela alternancia entre a ansiedade de desafios
excessivos e o tédio de tarefas muito simples, o flow representa um ponto de equilibrio
ideal. Neste estado, os desafios sdo suficientemente grandes para nos manter envolvidos,
mas ao ponto de nos sobrecarregar. A combinagdo perfeita entre desafios e habilidades
resulta numa experiéncia profundamente gratificante, onde a no¢ao do tempo se perde e
atua como um iman para o desenvolvimento de novos desafios e habilidades/capacidades.
Idealmente, estariamos em constante crescimento e usufruindo do que fazemos, mas
infelizmente, muitas vezes sentimo-nos entediados e apaticos demais para entrar na zona

de flow (Csikszentmihalyi, 2022).
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Figura 1

A qualidade enquanto fun¢do da relacdo entre desafios e habilidades na experiéncia de
flow, ocorre quando ambas as varidveis sdo altas.

Fonte: Flow: Guia pratico, como encontrar o foco ideal no trabalho e na vida. Adaptado
de Massimini e Carli (1988) e Csikszentmihalyi (1990), (Csikszentmihalyi, 2022, p. 41).

Habitualmente, o conceito de estado de flow tem sido conceptualizado e avaliado
como resultado de um equilibrio entre a exigéncia das tarefas e o nivel de competéncia
do individuo (Eisenberger, Jones, Stinglhamber, Shanock, & Randall, 2005; Fave et al.,
2003). As investigagdes indicaram que diferentes combinagdes entre os niveis percebidos
de habilidades e desafios podem resultar em consequéncias menos favoraveis
(Eisenberger et al., 2005). Por exemplo, quando as competéncias do individuo sdo
percebidas como superiores aos desafios apresentados pela atividade, pode surgir o tédio.
A percecao de baixas capacidades em relagdo a desafios elevados pode gerar ansiedade,
enquanto a interagdo entre baixas capacidades percebidas e desafios moderados pode
conduzir a apatia (Eisenberger et al., 2005). Contudo, outras investigagdes sugeriram que
as competéncias percebidas e os desafios sdo uma condi¢do necessaria, mas nao
suficiente, para o estado de flow e desde os trabalhos iniciais de Csikszentmihalyi (1975,
2000) propos a nocao de personalidade autotélica como um construto psicologico que
descreve individuos com uma propensdo natural a vivenciar o estado de flow. Esta
caracteristica € caracterizada pela procura ativa de atividades desafiadoras e envolventes,
realizadas por prazer e ndo por obrigacao, e pela capacidade de encontrar uma gratificagao
intrinseca nessas mesmas experiéncias. Individuos autotélicos possuem habilidades
cognitivas e metacognitivas que lhes permitem modular a concentracdo, regular as
emocgodes e otimizar o desempenho nas mais diversas situacdes, facilitando assim a
ocorréncia e a manutencao do estado de flow (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002). A
teoria do flow postula que a experiéncia ideal ocorre quando o que ¢ solicitado numa
tarefa coincidem com as capacidades do individuo. Quando os desafios superam as
habilidades, a pessoa desenvolve ansiedade. Por outro lado, se as habilidades excedem as
o que ¢ solicitado numa tarefa, o tédio prevalece (Figura 1). Esta relagcdo nao ¢ linear, mas
sim curvilinea, sugerindo que um ponto 6timo de desafio ¢ necessario para que a
experiéncia de flow seja maximizada. A tarefa deve ser desafiadora o suficiente para
envolver o individuo, mas ndo tdo desafiadora a ponto de gerar preocupacdo. Em suma,
a experiéncia de flow € otimizada quando hd um equilibrio entre os desafios de uma tarefa

e as habilidades do individuo e na relacao entre estes dois elementos € curvilinea, e um



nivel intermedidrio de desafio ¢ decisiva para a ocorréncia de flow (Bakker & Daniels,
2013).

Abuhamdeh (2020) realizou estudos relevantes na area do flow, desenvolvendo
um modelo de quadrantes, conforme ilustrado na Figura 2. Neste modelo, o flow ¢ descrito
como uma condi¢cdo em que o desafio percebido e a habilidade percebida sao ambos
elevados. Este conceito baseia-se nos trabalhos anteriores de Csikszentmihalyi (1988) e
outros autores (Massimini & Carli, 1988), que também usaram a abordagem dos
quadrantes para representar o flow. No entanto, Abuhamdeh (2020) sugere que estas
caracteristicas do flow sO6 sdo claramente observadas em situagdes de elevado
envolvimento, onde as pessoas estdo profundamente imersas na atividade, o que pode
explicar por que estudos anteriores nao identificaram estas caracteristicas, possivelmente

por nao se focarem em contextos de envolvimento intenso.

High
g Anxiety Flow
(o]
[&]
¢
N
o Mean
o
C
<
©
5 Apathy Boredom
Low
Low Mean High

Skill (z-scores)

Figura 2

O modelo quadrante de Flow. As pontuacdes de desafio e de habilidades representam
pontuagdes z dentro da pessoa.

Fonte: Investigating the “Flow” Experience: Key Conceptual and Operational Issues,

(Abuhamdeh, 2020, p. 4).

Nestes estudos, o estado de flow € caracterizado por diversas dimensdes: 1) um
equilibrio entre a percecao das habilidades do individuo e os desafios da tarefa, resultando
numa redu¢do da tensdo e confianga no controlo da situagdo; 2) a auséncia de pedidos
contraditdrios na atividade, que é coesa e proporciona um feedback claro; 3) a presenca
de uma légica interna na atividade; 4) uma elevada concentragdo na tarefa devido a
limitag¢ao dos estimulos externos; 5) uma alteragcao na perce¢ao do tempo pelo individuo;

6) a sensagao de fusdo entre a pessoa e a tarefa. Estes elementos refletem uma componente
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funcional do estado de flow com uma conotagdo positiva, explicando a propensdo das
pessoas a envolverem-se nas atividades que proporcionam recompensas internas.

Outras investigacdes que enquadraram o conceito de flow no contexto do lazer,
como em atividades artisticas ou desportivas, os resultados indicam que as pessoas tém
maior probabilidade de vivenciar o estado de flow durante o seu trabalho
(Csikszentmihalyi, 1975, 2008). Neste sentido, Csikszentmihalyi destacou que as
condig¢des precursoras do flow numa combinacdo de elevadas competéncias e desafios,
surgem aproximadamente trés vezes mais frequentemente no contexto laboral do que
noutros dominios de atividade laboral. Representam em cerca de 50% do tempo de
trabalho (em comparagdo com 18% no lazer), inclusive entre os trabalhadores manuais
(Hektner, Schmidt, & Csikszentmihalyi, 2007).

Paradoxalmente Kelloway e Day (2005), no seu estudo sobre o bem-estar
(Healthy) no local de trabalho, demonstraram que funcionarios que satisfazem os
requisitos para desencadear o estado de flow podem ter um aumento no nivel de stress.
Em segundo lugar, a motivagdo do individuo pode representar uma varidvel moderadora
na relacdo entre as condi¢des de flow e os resultados negativos/positivos, havendo
possiveis diferencas nos efeitos entre entrar no estado de flow por motivacao intrinseca,
i.e., quando o trabalho ¢ realizado pelo proprio ato de trabalhar, e ou, quando o trabalho
¢ realizado para alcangar beneficios materiais. Por ultimo, a intensa concentragao
caracteristica do flow pode, na realidade, prejudicar o desempenho em determinadas
circunstancias (Lyubomirsky, et al. 2005), voltando ao exemplo da execu¢do de uma
cirurgia exigente o que envolve as condigdes de flow mencionadas anteriormente (Bakker
& Daniels, 2013). Contudo, espera-se que os cirurgides demonstrem ndo apenas
competéncia técnica, mas também competéncias ndo técnicas, como capacidades de
tomada de decisd@o ou comunicacao (Yule, et al. 2006). Portanto, embora o estado de Flow
possa melhorar o desempenho técnico, também pode influenciar a manifestagdo dessas
competéncias ndo técnicas (Bakker & Daniels, 2013).

Outras investigacdes revelaram uma correlagdo entre o estado de flow no trabalho
e o indice de potencial motivacional, i.e., um conjunto de competéncias diversas,
identidade e significado da tarefa, feedback organizacional e autonomia laboral
(Demerouti, 2006). Além disso, um estudo conduzido por Eisenberger et al. (2005)
evidenciou que a combinagdo de elevadas competéncias e desafios percebidos esta
associada a um humor positivo, interesse nas tarefas e espontaneidade organizacional, ou

na disposicao do trabalhador em oferecer sugestdes construtivas para ajudar os colegas e
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entre os funciondrios focados em objetivos. Fagerlind et al. (2013) destacam a relevancia
da autonomia laboral e da aplicacdo de competéncias para potenciar a probabilidade de
alcancar o bem-estar e entrar no estado de flow no contexto laboral por parte dos
trabalhadores. Quando um individuo tem a oportunidade de exercer controlo sobre as suas
atividades laborais, resulta ndo s6 num aumento de recursos sociais, mas também
promove o crescimento e desenvolvimento no ambiente de trabalho, ao passo que a
auséncia de controlo sobre o trabalho ndo permite aos trabalhadores beneficiar destes
recursos no seu todo (Fagerlind et al., 2013).

Salanova et al. (2006) e Engeser e Rheinberg (2008) contribuem
significativamente para a compreensao da relacdo entre o estado de flow e o desempenho
no trabalho. Ambos os estudos evidenciam um vinculo bidirecional entre estas duas
variaveis, sugerindo que o estado de flow ndo apenas influencia a eficacia do trabalhador,
mas também ¢ influenciado por fatores como a autoeficacia. Esta relagdo, segundo
Engeser e Rheinberg (2008), pode ser explicada pela natureza altamente funcional do
flow, que promove a procura por desafios e a exceléncia no desempenho.

Csikszentmihalyi (2022), considera que podemos mudar a narrativa sobre o
trabalho considerando-o como uma oportunidade de crescimento, aprendizagem e
realizacdo pessoal. Ao adotar esta nova perspetiva, podemos aumentar as oportunidades
de encontrar flow em todas as areas da vida. Csikszentmihalyi (2022) quando aborda o
tema "Paradoxo do Trabalho" (p. 60), onde as pessoas relatam mais experiéncias de flow
no trabalho do que em casa, mesmo se ndo estiverem satisfeitas com as suas profissoes,
sugere que a narrativa cultural sobre o trabalho como uma obrigacao pode ser impeditivo
para que as pessoas possam encontrar flow em muitas outras areas da vida, ndo so a
profissional.

Na adaptacdo cultural e linguistica do The WOrk-ReLated Flow Inventory
(WOLF) segundo Bakker (2008), flow ¢ um estado de consciéncia em que as pessoas
ficam totalmente envolvidas numa atividade emergindo intensamente. Csikszentmihalyi
(2022) recorre ao que sentimos quando estamos totalmente vivos, envolvidos com o que
fazemos e em harmonia com o ambiente que nos rodeia, ocorrendo mais facilmente
quando cantamos, dancamos, praticamos desporto, lemos um bom livro ou temos uma
boa conversa, e em simultdneo acontecer quando trabalhamos.

O fendémeno do estado de flow investigado por Bakker (2008) foi apenas orientado
para o contexto do trabalho. O proposito primordial consistia em desenvolver um

instrumento de medida confidvel e valido para avaliar as experiéncias de estado de flow
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no ambiente laboral/profissional. As defini¢des mais destacadas do estado de flow no
contexto laboral partilham trés elementos essenciais: o proprio estado de flow, i.e., uma
concentracdo (absorption) total numa atividade, o prazer no trabalho e a motivagao
intrinseca. Estes elementos constituem os pilares fundamentais habitualmente
investigados no estudo do estado de flow (Csikszentmihalyi, 1975, 1988, 1997,
Csikszentmihalyi & Rathunde, 1993; Larson & Richards, 1994). Quando aplicado ao
ambiente laboral, o estado de flow pode ser concetualizado como uma experiéncia
temporaria de elevada intensidade no trabalho, caracterizada pela completa concentragao
(absorption) na tarefa, satisfacdo na atividade e motivacdo intrinseca para o trabalho
(Bakker, 2005).

Os estudos de Veenhoven (1984) vem reforcar estes elementos que constituem os
pilares fundamentais como o prazer nas atividades laborais contribui para uma avaliagao
positiva da qualidade de vida profissional, assim como Diener (1996, 2000) complementa
essa ideia ao afirmar que a sensacdo de prazer ou felicidade no trabalho esta relacionada
a avaliacOes cognitivas e afetivas da experiéncia de flow. Por sua vez, Deci e Ryan (1985)
definem a motivagdo intrinseca como a busca por prazer e satisfagdo inerentes a tarefa.
Harackiewicz e Elliot (1998) corroboram a ideia, destacando que os trabalhadores
intrinsecamente motivados demonstram um interesse continuo ¢ um fascinio pelas
atividades laborais. Integrando as ideias destes autores, a relacdo entre aquilo que ¢ o
prazer no trabalho, como sendo uma experiéncia positiva e sua relagdo com a qualidade
de vida, a experiéncia de flow como uma sensagdo de prazer e felicidade associada a
estados de imersdo e concentragdo (absorption) nas tarefas e por ultimo a motivacao
intrinseca, na busca por prazer e satisfagdo inerentes ao trabalho o que impulsiona um
interesse € um envolvimento dos proprios trabalhadores.

A Psicologia Positiva tem gerado um interesse crescente nos dominios da
Psicologia Clinica e da Saude, Psicologia das Organizagdes, nas Empresas e Institui¢des
Publicas, indicando ndo apenas na maximiza¢do de resultados financeiros e na
produtividade, mas também numa melhoria das experiéncias positivas no trabalho dos
seus colaboradores com o objetivo de promover para que estes alcancem o seu proprio
potencial (Mills et al., 2013). No seguimento de entrevistas a empregados de algumas
classes profissionais, Csikszentmihalyi (2008) concluiu que a experiéncia de flow “is so
gratifying that people are willing to do it for its own sake, with little concern for what

they will get out of it, even when it is difficult, or dangerous” (p. 71), no sentido em que
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¢ notavel e inspirador ver como as pessoas sdo capazes de dedicar-se a uma causa sem
esperar nada em troca.

Tendo por base todas as investigagdes, Bakker (2008) direcionou o conceito de
flow para contexto laboral, definindo-o como uma experiéncia de pico de curta duragao,
caracterizada pelo prazer no trabalho, motivacgdo intrinseca no trabalho e o flow como
dimensdes fundamentais. As defini¢des do estado de flow partilham trés componentes
essenciais, no flow onde o tempo ¢ distorcido e passa rapidamente enquanto o individuo
se concentra exclusivamente na tarefa em questdo, no prazer no trabalho, indicando que
os trabalhadores que desfrutam das suas tarefas e atividades tendem a avaliar
positivamente o seu trabalho em geral. No estudo com Salanova, Bakker e Llorens, (2006)
revelam: “Taken together, these findings suggest that work motivation and job satisfaction
can both be outcomes as well as predictors of organizational resources, such that
enhanced well-being results in more favorable organizational resources over time” (p. 6),
sugerindo que a motivagao e a satisfacdo no trabalho e os recursos organizacionais estao
interligados num sistema dindmico, com um aumento no bem-estar dos colaboradores,
que por sua vez levam a uma otimizacdo dos recursos organizacionais, o que reforga a
motivagdo e a satisfagdo, criando um ciclo de melhoria continua e ndo por pressdes ou
exigéncias externas. “In addition, the hypothesis that flow at work may lead to more
personal and organizational resources over time is consistent” (Salanova, Bakker, &
Llorens, 2006, p. 6).

No inventario original desenvolvido por Bakker (2008), WOrk-reLated Flow
(WOLF) o autor divide o seu trabalho em 2 Estudos. No Estudo 1, os resultados
apresentados entre 7 amostras de trabalhadores empregados com o total de (N = 1346) de
diferentes grupos profissionais para a validade fatorial e confiabilidade do WOLF. No
Estudo 2, examinou a validade do WOLF em maior detalhe entre algumas das amostras
respetivamente nas correlacdes positivas entre um indice de flow geral e as trés dimensdes
de flow que confirmam a validade convergente do WOLF, para além disso, os resultados
do Estudo 2 fornecem evidéncias para o construto e validade preditiva do WOLF usando
cinco caracteristicas do trabalho como preditores de flow e outras classificagdes de
desempenho nos resultados. Concretamente, o flow foi operacionalizado com um
conjunto de questdes originalmente de 16 itens/atirmacdes. Estes itens foram concebidos
por Bakker analisados quanto a validade facial, tendo reunido cinco psicélogos
organizacionais que também contribuiram com o seu feedback sobre o estilo linguistico.

Com base nas analises fatoriais exploratorias e analises de fidelidade, este conjunto foi
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reduzido para 13 itens. Nestes itens sao medidos trés dimensdes de flow: “absorption” (4
itens), prazer no trabalho (4 itens) e motivacdo intrinseca para o trabalho (5 itens). No
estudo de Bakker (2008) os participantes indicaram com que frequéncia experimentaram
elementos de Flow em cada escala de Likert de sete pontos (1 = nunca, 2 = quase nunca,
3 = as vezes, 4 = regularmente, 5 = frequentemente, 6 = muito frequentemente, 7 =
sempre). A experiéncia de Flow refere-se a um curto periodo de tempo, ou seja, dias ou
semanas anteriores (Bakker, 2008).

Bakker (2008) realizou uma revisao da literatura, tendo concluido que € possivel
discriminar entre trés dimensdes de flow independentes. No Estudo 1, seleciona sete
amostras de trabalhadores de diferentes grupos profissionais e convida-os a preencher um
questionario para a medicao do flow no trabalho. No que refere o autor, os dados da
primeira amostra foram utilizados para andlise fatorial exploratdria. Seguidamente na
estrutura fatorial encontrada na primeira amostra foi validada de forma cruzada com as
outras seis amostras. A fidelidade do WOLF foi determinada pelo célculo das
consisténcias internas das subescalas para cada amostra e pela andlise das cargas teste-
reteste em cada uma das amostras. Bakker (2008) procurou nas quatro das sete amostras,
investigar em que condigdes os individuos apresentam o flow durante o trabalho e neste
sentido utilizou modelo Job Demands-Resources (JD-R) (Bakker & Demerouti, 2007).
Evidencia que os trabalhos altamente exigentes causam tensdo e problemas de saude
como a exaustio e queixas psicossomaticas, enquanto altos niveis de recursos no trabalho
levam a motivagao (Bakker et al., 2003c), assim como o envolvimento no trabalho e o
esgotamento (burnout) (Schaufeli & Bakker, 2004) e flow relacionado ao trabalho
(Bakker, 2005). Com base nestes pressupostos no modelo JD-R (Figura 3), foram
recolhidos informacgdes sobre a validade de construto das trés dimensdes de Flow. Dos
requisitos, as quatro amostras foram selecionadas e correlacionados com as trés
dimensdes do flow na qual se esperava que a pressao do trabalho e as exigéncias
emocionais se correlacionassem positivamente com a “absorption” € negativamente com
o prazer do trabalho, no qual concluiu que se deve ao facto de um elevado esforgo externo
exigir uma elevada concentragio. No entanto, a exposi¢do continua a uma elevada pressao
de trabalho com clientes exigentes, provavelmente também causard tensao, que, de acordo
com o modelo JD-R, prejudica o prazer no trabalho, ndo se esperando uma relagdo tnica
entre as duas exigéncias profissionais e a motivagdo intrinseca para o trabalho. Além
disso, previu-se que a autonomia, o apoio social e as oportunidades de autocrescimento

se correlacionariam positivamente com cada uma das trés dimensoes do flow, porque os
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recursos no trabalho permitem que os funcionarios atinjam os seus objetivos relacionados

com o trabalho e iniciem o processo motivacional (Bakker & Demerouti, 2007).

Organizational
Outcomes

Figura 3

The Job Demands-Resources model

Fonte: The Job Demands-Resources model: state of the art, (Bakker & Demerouti, 2007,
p. 313)

O modelo JD-R representado na Figura 3, propde que os recursos do trabalho,
como feedback, autonomia e apoio social, atuam como motivadores tanto intrinsecos
quanto extrinsecos. Ao promover o crescimento e a satisfacdo de necessidades basicas,
eles aumentam o envolvimento no trabalho e o desempenho. Por outro lado, a falta desses
recursos pode gerar cinismo e prejudicar o alcance dos objetivos. Em ambos os casos, a
presenca desses recursos esta associada a um maior envolvimento no trabalho e a um
desempenho superior, enquanto sua auséncia pode levar a uma atitude cinica e a
resultados menos satisfatorios. O modelo JD-R destaca a importancia dos recursos do
trabalho como fatores motivacionais. Ao proporcionar oportunidades de
desenvolvimento, autonomia e apoio social, esses recursos aumentam o envolvimento dos
colaboradores e contribuem para o sucesso organizacional. A auséncia desses recursos,
por sua vez, pode gerar desmotivacdo e prejudicar o desempenho. Os recursos do
trabalho, de acordo com o modelo JD-R, atuam como antecedentes do envolvimento no
trabalho, mediando a relacdo entre as caracteristicas do trabalho e os resultados
individuais e organizacionais (Meijman & Mulder, 1998).

Bakker (2008) investigou a validade convergente do WOLF através do calculo de
correlagdes entre as trés dimensdes do flow e uma medida geral comumente usada para a

avaliacdo do flow, que em sequéncia, foi correlacionado com a satisfagdo no trabalho. O



16

suporte empirico para a validade convergente do WOLF foi encontrada em cada uma das
trés dimensdes do flow correlacionou-se positivamente com o indice de flow geral, pois
esperava-se que os profissionais satisfeitos relatassem niveis elevados de flow no sentido
em que era admissivel que os empregados satisfeitos relatassem particularmente mais
prazer no trabalho, uma vez que as varidveis se referem ao prazer no trabalho (Bakker,
2008). Neste sentido, Bakker (2008) sustenta a validade preditiva do instrumento do flow
examinada e relacionando o flow com o desempenho, com a de Csikszentmihalyi (2003)
no principio de que os profissionais satisfeitos e intrinsecamente motivados ao estarem
concentrados pelo seu trabalho também tém um melhor desempenho. No entanto,
pesquisas anteriores mostraram que estados afetivos e desempenho no trabalho se
correlacionaram de forma direta com a explicagdo que os investigadores e aqueles que
avaliam o desempenho dos gerentes ou supervisores, atribuem significados diferentes ao
desempenho no trabalho (Organ, 1977).

No estudo em que se avalia o desempenho dos subordinados, os gerentes parecem
incluir ndo apenas o desempenho formal do trabalho, i.e., 0 desempenho na fungdo, mas
também o desempenho extrafuncao. Este ultimo tipo de desempenho diz respeito ao
comportamento que excede o cumprimento normal da tarefa. Previu-se que o desempenho
em func¢ao se relaciona significativamente com o prazer do trabalho e com a “absorption”,
pois este tltimo componente da experiéncia de flow implica uma elevada concentracdo e
dedicacdo as atividades de trabalho (Csikszentmihalyi, 2008). Em contraste, o
desempenho extrafuncdo era esperado principalmente de funcionarios intrinsecamente
motivados (Bakker, 2008). Relativamente aos estados afetivos referenciados acima,
corroboram com a versao italiana de Zito et al., 2016, mantendo a mesma correlagao
emocional.

O presente estudo portugués tem resultados com semelhangas, das quais ndo
teremos a certeza se pela cultura ou paises do sul da europa possam ter esta correlagao
emocional para o trabalho como uma vertente de prazer e ndo de motivacdo intrinseca,
em comparacdo com os restantes paises examinados para o presente estudo. O principal
objetivo deste estudo foi desenvolver a adaptacdo cultural e linguistica do The WOrk-
RelLated Flow Inventory (WOLF) desenvolvido por Bakker (2008) para a populagdo
adulta portuguesa. Como objetivos especificos, pretendeu-se ainda: a) descrever o flow
no contexto de trabalho; b) avaliar a fidelidade, a validade e a sensibilidade do

instrumento.
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METODO

Neste estudo, desde a autorizagdo da versdo original da Holanda do autor Arnold
Bakker (2008), foram analisadas as adaptacdes do inventario WOrk-reLated Flow
(WOLF), as versoes de Italia (I-WOLF) de Zito et al., (2016); a versdo da China de Chen
et al., (2016); a versdao da Crodcia para o estudo (WOLF-S) Ljubin-Golub & Rijavec
(2017); a versao de Italia para desporto Zito & Colombo (2018); a versdo da Roménia de
Badoiu & Oprea (2018); e a versdo do Brasil de Freitas et al. (2019), como exibido no
Quadro 6. Desta forma foi possivel de serem examinadas cada uma das versdes acima
descritas para uma adaptagao linguistica e cultural do The WOrk-reLated Flow Inventory

(WOLF) dedicada a populacao portuguesa.

Participantes

Foi estudada uma amostra de conveniéncia constituida por 357 participantes.
Neste estudo foram incluidos individuos adultos empregados, com dominio da lingua
portuguesa com idades compreendidas entre 20 e os 79 anos (M= 46; DP=12,3).

No Quadro 1 estdo descritos os dados de caracterizagdo sociodemografica dos
participantes. De modo detalhado estd apresentado o Sexo, o Estado Civil, a Escolaridade,
no Trabalho por (no formato de trabalho sendo ele por conta propria, conta de outrem ou
de ambas) e por ultimo na categoria das subgrandes profissdes do Catalogo das Profissdes

Portuguesas (CPP) divulgadas pelo INE (2010).

Quadro 1

Dados sociodemogrdficos dos participantes, total N=357

Dados sociodemograficos (N=357) % n
Sexo

Feminino 65,6 231
Masculino 33,8 119
Prefiro ndo responder 0,6 7
Estado civil

Casados ou em uniéo de facto 54,6 195
Solteiros 255 91
Divorciados ou separados 10,6 38
Viavos 2 7

Prefiro ndo responder 7,3 26
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Quadro 1 (continuacio)

Dados sociodemogrdficos dos participantes, total N=357

Dados sociodemograficos (N=357) % n
Escolaridade

3° Ciclo do Ensino Superior / Doutoramento 71 25
2° Ciclo do Ensino Superior / Mestrado 22,4 80
1° Ciclo do Ensino Superior / Licenciatura 39,2 140
Ensino Secundario (do 10° ao 12" ano) 21,3 76
3° Ciclo do Ensino Basico (do 7° ao 9° ano) 56 20
2° Ciclo do Ensino Basico / Ensino Preparatorio (5° e 6° ano) 2,2 8
1° Ciclo do Ensino Basico / Escola Primaria (1% a 42 classe) 0,8 3
Prefiro ndo responder 1,4 5
Trabalho por

Conta propria 149 53
Conta de outrem 67,8 242
Conta prépria e conta de outrem 10,6 38
Prefiro ndo responder 6,7 24
Profissoes

Representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos, 6,7 24
dirigentes, diretores e gestores executivo

Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 52,9 189
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 12,3 44
Pessoal administrativo 31 11

Trabalhadores dos servigos pessoais, de protecao e seguranca 16,8 60
e vendedores

Trabalhadores qualificados da industria, construcdo e artifices 1,7 6
Trabalhadores ndo qualificados 1,4 5
Prefiro n&o responder 51 18

Os participantes (N=357), sdo maioritariamente do sexo feminino (n=231),
casados ou a viver em unido de facto (n=195), com um nivel de escolaridade situado entre
o ensino secundario e o mestrado (n=196), trabalham por conta de outrem (n=242) e
maioritariamente pertencem ao grupo de atividade profissional [Especialistas das

atividades intelectuais e cientificas] (n=189).
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Procedimento

\

Foi obtida autorizagdo do autor para procedermos a adaptacdo cultural e
linguistica do seu inventario para a populagdo portuguesa. Foi solicitada autorizacdo para
administracao da Hospital Anxiety Depression Scale (Pais-Ribeiro et al., 2008).

Foram obtidos os pareceres positivos da Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa para a realizagdo do presente estudo e ainda da Comissdo de Etica do
Hospital Escola da UFP, para a divulgagcdo do mesmo questionario, pelo mesmo método
de correio eletronico.

O primeiro passo do processo de adaptacao cultural e linguistica da versao
portuguesa do WOLF foi a tradu¢do do questionario do inglés por dois investigadores
com o dominio sobre o construto e com conhecimentos de psicometria. A partir dessas
duas traducdes, foi construida uma versao de consenso entre os dois investigadores. Esta
versdo foi alvo de andlise cognitiva por vinte e sete pessoas. A bateria de avaliacdao foi
informatizada e disponibilizada através da plataforma Typeform online.

Definiu-se inicialmente que seria cumprido o critério proposto por Pais-Ribeiro
(2010) de avaliacao de pelo menos dez participantes por item do questionario, que para o
estudo seriam de cento e trinta participantes.

Os Participantes deste estudo foram contactados maioritariamente pelas redes
sociais, em especial pela plataforma de comunicagdo online WhatsApp, tendo sido
enviado um convite a participacdo o link para o questionario. Foi ainda encaminhado pela
lista de correio eletronico (Mailing List) do Gabinete de Comunicacdo e Imagem da
Universidade Fernando Pessoa, solicitando que fossem contactados os docentes e
funcionarios e que os mesmos fizessem o favor de divulgar o estudo aos seus contactos
pessoais (modelo bola de neve - Snowball).

Na apresentacao do estudo estd o esclarecimento aos participantes e a obtengado
obrigatoria do Assentimento Informado e garantida toda a confidencialidade. No estudo,
nao existe qualquer espaco ou campo que permitisse a identificagdo dos participantes.
Apos o preenchimento das escalas, os dados foram guardados eletronicamente em suporte
digital, com as necessarias medidas de seguranca criptografica para assegurar a
confidencialidade. O acesso e armazenamento dos dados sdo exclusivos do investigador,
e apods a conclusao do estudo, os dados serdo eliminados.

Pela utilizagdo da plataforma Typeform, na sua versao paga, o que proporcionou

uma maior versatilidade, criatividade visual e rapidez na resposta para o participante, na
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qual foi possivel obter um retorno de muitos dos participantes, apurando-se pelos
participantes respostas pelo mesmo meio de comunica¢do online WhatsApp, que as
questdes estavam organizadas numa leitura rapida e as opgdes de escolha multipla
estavam claramente visiveis e relacionadas com o tema a que se propunha estudar. Com
apenas um clique na op¢ao desejada, o questionario avancava automaticamente para a
proxima afirmagdo, acelerando o tempo sem a necessidade em clicar na tecla [seguinte],
terminando o questiondrio na sua totalidade, o participante teria apenas em clicar na tecla
[submeter], onde concluia apresentando uma imagem congratulando o participante e
agradecendo pela sua participacdo neste estudo, exibindo as informagdes adicionais de
contacto ¢ esclarecimentos caso houvesse necessidade. A viabilidade da utilizagdo da
plataforma Typeform, permitiu a utilizagao pelo smartphone, sendo fécil a sua utilizagdo
como preenchimento, podendo o participante mover para cima ou para baixo, alterar a
resposta, avangar caso ndo se aplicasse a si, tendo sido determinante para que houvesse
uma adesdo acima do estimado como suficiente para o estudo (Pais-Ribeiro, 2010), num
curto espaco de tempo. Além disso, esta plataforma assegurou uma maior encriptagio e
confidencialidade dos dados recolhidos, bem como diversas opgdes para exportagao dos
resultados, incluindo a migra¢do dos dados para Excel, e posteriormente apods a
codificacdo, e feitas as respetivas analises para obten¢do de resultados. Foram ainda
recolhidos uma multiplicidade de informagdes que a plataforma Typeform fornece pelo
investimento realizado, proporcionando alternativas de observa¢do e analise para os
investigadores, quer para o presente momento de estudo, quer para posteriores
reutilizagdo dos dados para posteriores investigagoes (OPP, 2019, 2022).

Para verificar se os dados apresentam uma distribui¢do normal, podemos realizar
as seguintes andlises, conforme recomendado por Mardco (2011): 1) Comparagdo de
Média e Mediana: se a média e a mediana forem proximas, isso indica que a distribuigdo
dos dados ¢ simétrica e, consequentemente, pode se aproximar de uma curva normal; 2)
Analise de Minimo e Maximo: € importante verificar se os valores minimo e maximo dos
dados estdo dentro da faixa esperada, de acordo com o instrumento de medida utilizado
(neste caso, 1 a 7). Isto garante que os dados ndo estejam distorcidos por valores extremos;
3) Avaliacdo da Assimetria e Curtose: a assimetria indica o grau de simetria da
distribuicdo dos dados. Valores proximos de zero indicam simetria, enquanto valores
positivos ou negativos indicam assimetria a direita ou a esquerda, respetivamente. A

Curtose, por outro lado, mede o achatamento da curva de distribui¢do. Valores proximos
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de zero indicam uma curva normal. E recomendavel que os valores de assimetria e

Curtose nao ultrapassem 1 em modulo (valor absoluto).

Material

Questionario Sociodemografico (Anexo 1) desenvolvido para o presente estudo
com objetivo de recorrer apenas a dados referentes: Sexo, Idade, Estado civil,
Escolaridade, Trabalho por e Profissdo. Esta ultima foi usada a base de dados
disponibilizada em formato Excel pelo INE (2010) representado o Catalogo das
Profissdes Portuguesas (CPP), num total de 1081 opgdes incluindo a opgao “Prefiro nao
responder”. Estas foram depois separadas representativamente nas categorias
profissionais representadas no Quadro 1.

The WOrk-reLated Flow Inventory, WOLF: instrumento desenvolvido para a
populagdo portuguesa foi desenvolvido por Bakker com o objetivo de medir o Flow no
trabalho. E constituido por 13 itens, organizados em 3 subescalas: concentragio, prazer
no trabalho e motivagdo intrinseca no trabalho. A versdo original apresenta boas
qualidades psicométricas. Como comparagdo, existem apenas pequenas nuances nas
subescalas: concentracao/absorption o 0,80; prazer/satisfacdo no trabalho o 0,90;
motivagdo intrinseca para o trabalho a 0,75, do estudo original holandés de 2008.

Satisfaction With Life Scale (SWLS) (Anexo 3): escala desenvolvida por Ed
Diener, em 1985, com o objetivo de avaliar Satisfagdo com a Vida do participante como
um todo e mostra uma boa validade convergente e com outros tipos de avaliagdes de bem-
estar subjetivo. Optou-se por utilizar a versao portuguesa disponibilizada por Diener
(1985) no presente estudo a escala apresenta a 0,87, confirmando a sua fidelidade.

Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS) (Anexo 4): versao portuguesa de
Pais-Ribeiro et al., desenvolvida em 2007. A HADS ¢ um instrumento de triagem e,
consequentemente, auxilio de intervengdo para doentes portugueses em ambulatorio. A
versao portuguesa apresenta ainda boa validade facial, boa consisténcia interna e validade
de construto. No presente estudo apresentou valores de Alfa de Cronbach de 0,82 para a

Ansiedade e 0,75 para a Depressao, valores que confirmam uma boa consisténcia interna.
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RESULTADOS

O tempo médio de preenchimento foi de 8 minutos e 48 segundos. Houve 961
visualizacdes, 582 participantes que iniciaram o questiondrio, mas ndo o levaram até ao
fim, participando e concluindo com sucesso um total de 357 submissoes.

Os itens que teoricamente compdem a subescala concentragao, encontram-se mais
fortemente correlacionados com esta subescala, do que com as restantes. De uma forma
geral tem uma boa Fidelidade, tem uma boa Validade Interna Convergente Discriminante.
Depois dos quadros avaliando a Validade Externa Discriminante, apresenta que quanto
maior sao os valores de WOLF, menor ¢ a Ansiedade e a Depressao. E, Validade Externa
Convergente com a Satisfacdo com a Vida, quanto maior uma, menor ¢ a outra. Resultado
como negativas fracas com a ansiedade e depressao, no entanto referir que ndo estamos a
avaliar o humor.

Existem varidreis que estdo positivamente correlacionadas com o flow, as que tém
maior correlagdo com a Satisfagdo com a Vida (SWLS) apresentam mais flow e
negativamente correlacionadas com o flow, na Ansiedade e Depressao (HADS). Verifica-
se na Concentracdo e no Prazer no trabalho, ligeiramente a subir apresentando um
dominio mais emocional ou afetivo como ¢ representada na versao italiana de Zito et al.
(2016).

A analise estatistica comprovou a robustez do Inventario WOLF, demonstrando
uma boa fidelidade em todos os itens. Na qual se pondera que, mesmo observando os
itens 1 e 10 que apresentassem uma menor correlagdo, a sua exclusdo nado traria
beneficios, pelo contrdrio, resultaria na perda de informacdes relevantes para a
compreensdo do construto em estudo.

No quadro 2 sdo apresentadas as correlagdes item-subescala corrigida para

sobreposi¢ao.

Quadro 2

Correlagdo questdao/item-subescala corrigida para sobreposi¢do

Subescala  Subescala Subescala

Questdes Concentracdo Prazer Motivacao
1- Quando estou a trabalhar, ndo penso em 0,31 0,25 0,24
mais nada

2- Deixo-me levar pelo meu trabalho 0,56 0,44 0,42
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Quadro 2 (continuacio)

Correlagdo questao/item-subescala corrigida para sobreposi¢do

Subescala  Subescala Subescala
Questdes Concentracdo  Prazer Motivacao

3- Quando estou a trabalhar, esqueco-me de

R 0,44 0,31 0,32
tudo o que estd a minha volta
4- Estou totalmente envolvido no meu 0,67 0,58 0,48
trabalho
5- O meu trabalho faz-me sentir bem 0,5 0,79 0,62
6- Faco o meu trabalho com muito prazer 0,46 0,78 0,62
7- Sinto-me feliz durante o meu trabalho 0,47 0,81 0,65
8- Sinto-me alegre quando estou a trabalhar 0,44 0,78 0,64
9- Continuaria a fazer, e_stg trab_alho, mesmo 0,41 0,58 0,63
que recebesse um salario inferior
10- Descobri que também quero trabalhar nos 0,16 0.15 0,27

meus tempos livres
11- Trabalho porque gosto de o fazer 0,45 0,65 0,74
12- Quando estou a trabalhar em algo, faco-o
por mim proprio/a

13- A minha motivagcdo resulta do proprio
trabalho e ndo do que recebo por ele

0,34 0,45 0,54

0,45 0,56 0,68

Como regra geral, um a coeficientes superiores a 0,07 indica que o nivel de
fiabilidade ¢ suficientemente bom, concentragdo, prazer e motivacdo intrinseca no
trabalho, correlacionam-se moderadamente entre si.

O Quadro 3 demonstra que os dados apresentam uma distribui¢do normal tanto
para a qualidade de vida quanto para o Flow, indicando que a maioria dos participantes
obteve pontuacdes moderadas, com um pequeno numero de participantes encaixando-se
numa faixa de entrada e um pequeno grupo com valores muito elevados. Os pressupostos

revelam uma normal sugerindo que o instrumento apresenta uma boa sensibilidade.

Quadro 3

Analise descritiva dos valores dos itens

M Med Assimetria Curtose DP Min Max

1- Quando estou a trabalhar, 3,64 3 0,223  -0,674 1524 1 7
ndo penso em mais nada

2- Deixo-me levar pelo meu 4,53 5 -0,055  -0,849 1382 1 7
trabalho




Quadro 3 (continuacio)

Analise descritiva dos valores dos itens

M Med Assimetria Curtose DP Min Max
3- Quando estou a trabalhar, 342 3 0318  -0,659 1546 1 7
esqueco-me de tudo o que
esta a minha volta
4- Estou totalmente 4,76 5 -0,182  -0,656 1412 1 7
envolvido no meu trabalho
5- O meu trabalho faz-me 47 5 -0,057  -0,955 1,494 1 7
sentir bem
6- Faco o meu trabalho com 4,99 5 -0,295  -0,873 1522 1 7
muito prazer
7- Sinto-me feliz duranteo 4,76 5 -0,093 0,983 146 1 7
meu trabalho
8- Sinto-me alegre quando 4,74 5 -0,095  -0,855 1438 1 7
estou a trabalhar
9- Continuaria a fazer este 3,35 3 0416  -0953 1877 1 7
trabalho, mesmo que
recebesse um salario inferior
10- Descobri que também 2,63 2 0934 0346 1533 1 7
quero trabalhar nos meus
tempos livres
11- Trabalho porque gosto 4,98 5 0,281 -0,626 1,612 1 7
de o fazer
12- Quando estou a 4,81 5 '0,243 -0,756 1,544 1 7
trabalhar em algo, fago-o
por mim proprio/a

4 -0,112  -0,799 1,718 1 7

13- A minha motivacao 4,31
resulta do proprio trabalho e
ndo do que recebo por ele
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Constata-se que os valores da média e da Mediana sdo praticamente

sobreponentes, os menores de Assimetria € de Curtose nao ultrapassam a unidade e as

respostas variam entre os dois extremos da escala de resposta.

Conforme descrito no Quadro 4, as subescalas do WOLF (Concentragao, Prazer e

Motivacao Intrinseca no Trabalho) apresentam uma correlagio moderada entre si,

indicando que estes aspetos da experiéncia de trabalho que se encontram interligados.
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Quadro 4

Correlacdo com as subescalas de WOLF com a idade

Prazer no Motivagao

Concentracdo  Trabalho Intrinseca Idade

WOLF Concentragdo r 1 ,505 ,499 211
p <0,0001  <0,0001 0,003

WOLF Prazer no r ,505 1 ,679 174
Trabalho D <0,0001 <0,0001 0,010
WOLF Motivagéo r ,499 ,679 1 ,179
Intrinseca D <0,0001  <0,0001 0,009

Ha uma correlacdo estatisticamente significativa positiva fraca entre a idade e o
flow nomeadamente: Concentracdo (p=0,003), Prazer no trabalho (p=0,010), Motivac¢ao
Intrinseca (p=0,009), i.e., quanto maior ¢ a idade, maior sdo as experiéncias de flow.

Procedeu-se ao calculo do teste t-student, que demonstra ndo existirem diferengas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres em relagdo as Subescalas:
Concentracdo (p>0,05), Prazer no Trabalho (p>0,05) e Motivacao Intrinseca (p>0,05).
Esta ocorréncia corrobora a transversalidade do instrumento, evidenciando que a
experiéncia de flow no trabalho transcende as diferencas de sexo demonstrando a
aplicabilidade transversal do instrumento.

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) apresentou um valor de 0,92, no qual
indica que existem condi¢des muito boas para a realizagdo de andlise fatorial. O teste de
esfericidade de Bartlett, por sua vez, revela um valor de qui-quadrado aproximado de
2568,674 de realizacdo com 78 graus de liberdade e um nivel de significancia (p) de
<0,0001. Este resultado indica que a matriz de correlagdo dos dados difere
significativamente da matriz identidade, ou seja, ha correlagdes suficientes entre as
variaveis para justificar a realizacdo da analise fatorial. Neste sentido, a analise fatorial
exploratoria, utilizando a rotacdo Oblimin apresentado no Quadro 5, revelou uma
estrutura de trés componentes subjacentes dos dados do Inventdrio de WOLF. Estes
componentes foram interpretados como representando: 1) concentragdo no trabalho; 2)
prazer no trabalho; 3) motivacdo intrinseca no trabalho.

O primeiro componente, composto pelos itens 5, 6, 7, 8,9, 11, 12 e 13 que avalia
um nivel elevado de concentracdo dos participantes em relacdo as suas atividades

profissionais. O segundo componente, por sua vez, composto pelos itens 1, 2, 3 e 4 estd
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relacionado ao prazer no trabalho. Finalmente, o terceiro componente, captura um aspeto

relacionado ao trabalho pela motivacdo intrinseca na resposta “10 - Descobri que também

quero trabalhar nos meus tempos livres” apresenta uma carga fatorial elevada no método

de Rotacao Oblimin de 0,93. Embora os valores se distingam, fazem no fator esperado

nesta analise utilizando rotagao Oblimin dos 13 itens.

Os resultados da andlise fatorial corroboram a hipdtese de que o Inventario de

WOLF captura diferentes dimensdes da experiéncia relacionada com o trabalho. A

identificacdo destes componentes podem auxiliar na compreensao dos fatores que

influenciam o prazer ¢ o desempenho no trabalho. Além disso, esta andlise pode servir

como base para futuras pesquisas que investiguem a relacdo entre estes componentes e

outros construtos psicoldgicos.

Quadro 5

Anadlise em componentes principais com Rota¢do Oblimin

1 - Quando estou a trabalhar, ndo penso em mais nada

2 - Deixo-me levar pelo meu trabalho

3 - Quando estou a trabalhar, esqueco-me de tudo o que esta a
minha volta

4 - Estou totalmente envolvido no meu trabalho

5 - O meu trabalho faz-me sentir bem

6 - Faco o meu trabalho com muito prazer

7 - Sinto-me feliz durante o meu trabalho

8 - Sinto-me alegre quando estou a trabalhar

9 - Continuaria a fazer este trabalho, mesmo que recebesse um
salario inferior

10 - Descobri que também quero trabalhar nos meus tempos
livres

11 - Trabalho porque gosto de o fazer

12 - Quando estou a trabalhar em algo, faco-o por mim préprio/a 0,599
13 - A minha motivacao resulta do proprio trabalho e ndo do que 0,727

recebo por ele

Componente

1 2 3
0,223 0,636 -0,024
0,459 0,810 0,211
0,309 0,829 0,162
0,624 0,737 0,169
0,892 0,429 0,113
0,895 0,381 0,156
0,930 0,385 0,130
0,901 0,363 0,141
0,685 0,366 0,366
0,237 0,116 0,931
0,803 0,393 0,406
0,281 0,425
0,411 0,385

A escolha da rotacdo Oblimin justifica-se pela expectativa de que os construtos

subjacentes ao flow pudessem estar correlacionados. A solucdo resultante, com trés

fatores bem definidos e alinhados com a estrutura teérica proposta por Bakker (2008),
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confirma essa hipotese. A rotagdo Oblimin permitiu uma interpretagdo mais precisa dos
dados, revelando uma estrutura fatorial que reflete a complexidade do construto flow.

Para determinar a melhor solugdo fatorial, foram comparadas diferentes rotagcdes
(Varimax e Oblimin) com base nos artigos de WOLF desde a versao original de Bakker
(2008) at¢ as diferentes adaptacdes como a italiana de Zito et al., (2016) e Zito e Colombo
(2018), versao romena de Badoiu e Oprea (2018) e versdo chinesa de Chen, et al. (2016).
A rotagao Oblimin permite correlagdes entre os fatores, revelou uma estrutura mais clara
e ponderada, com trés fatores que correspondem aos construtos teoricos propostos. A
rotagdo Varimax, por sua vez, resultou numa solu¢do mais dificil de interpretar, com
cargas fatoriais mais complexas.

A solugao fatorial final, obtida com a rotagdo Oblimin, apresenta uma estrutura
clara. Os trés fatores identificados, a saber, concentragdo (absorption), prazer no trabalho
e motivacao intrinseca, possuem razoavel consisténcia interna, conforme indicado pelos
coeficientes alfa de Cronbach.

No Quadro 6, a consisténcia do Alfa de Cronbach, apesar da variacdo no niumero
de participantes entre os estudos, o Alfa de Cronbach no mantém-se alto em termos

estatisticos. Indicando a alta confiabilidade interna das escalas, mesmo com diferentes

amostras.
Quadro 6
Adaptagao, validagdo, construg¢do da escala/inventario WOLF, de varios paises
Alfa de Cronbach (o)
Autor Prazerno  Motivacao
/Data Pais Versao N Total Concentracdo trabalho Intrinseca
Versdo Portugal Adaptacao 357 0,90 0,75 0,95 0,76
do cultural e
presente linguistica
estudo do The
(2024) WOrk-reLated
Flow
Inventory
(WOLF) para
a populacgéo
portuguesa
para a
populagéo

portuguesa
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Quadro 6 (continuacio)

Adaptagdo, validagado, construcdo da escala/inventario WOLF, de varios paises

Alfa de Cronbach (o)

Autor Prazerno  Motivacao
/Data Pais Versao N  Total Concentracdo trabalho Intrinseca
Bakker, Holanda The work- 1346 0,90 0,80 0,90 0,75
A. related flow
(2008) inventory:

Construction

and initial

validation of

the WOLF
Zito, Italia A two-step 293 0,82 0,82 0,87 0,70
etal. study for the
(2016) Italian

adaptation of

the work-

related flow

(Wolf)

inventory:

The I-Wolf
Chen,  China  The Chinese 202 0,87 0,80 0,92 0,68
et al. Version of
(2016) WOrk-

reLated

Flow

Inventory

(WOLF): An

Examination

of Reliability

and Validity
Ljubin  Croacia Validation of 394 0,91 0,85 0,88 0,84
Golub, the Study-
T., & Related
Rijavec, Flow
M. Inventory
(2017) (WOLF-S)

Badoiu Roméni The WOrk- 224 - - - -

& Oprea a related Flow

(2018) (WOLF)
inventory:
Romanian

adaptation
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Quadro 6 (continuacio)

Adaptagdo, validagado, construgdo da escala/inventario WOLF, de varios paises

Alfa de Cronbach (o)
Autor Prazerno  Motivacéo
/Data Pais Versao N Total Concentracdo trabalho Intrinseca
Zito, Italia The Italian 1300 - - - -
et al. adaptation of
(2018) the work-
related flow
inventory
(WOLF) to
sport: The I-
WOLFS
scale
Freitas, Brasil Work- 640 0,95 0,84 0,95 0,86
et al. Related
(2019) Flow
Inventory:
Evidence of
Validity of
the
Brazilian
Version
DISCUSSAO

O presente estudo portugués tem resultados com semelhancas, das quais ndo
teremos a certeza se pela cultura ou paises do sul da europa possam ter esta correlagdo
emocional para o trabalho como uma vertente de prazer e ndo de motivacdo intrinseca,
em comparagdo com os restantes paises examinados para o presente estudo. O principal
objetivo deste estudo foi desenvolver a adaptacao cultural e linguistica do The WOrk-
ReLated Flow Inventory (WOLF) desenvolvido por Bakker (2008) para a populacdo
adulta portuguesa. Como objetivos especificos, pretendeu-se ainda: a) descrever o flow
no contexto de trabalho; b) avaliar a fidelidade, a validade e a sensibilidade do
instrumento.

O instrumento para avaliagdo do flow validada com 357 participantes das
diferentes categorias de profissdes existentes em Portugal apresentado no Quadro 1. O
Alfa de Cronbach (o) da adaptacdo cultural e linguistica do The WOrk-reLated Flow
Inventory, WOLF para a populagdo portuguesa revelou-se com a 0,90 do total dos 13

itens, valor proporcionalmente igual ao do original de Bakker (2008).
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No Quadro 4, ¢ evidenciada uma correlagao estatisticamente significativa positiva
fraca, i.e., quanto maior ¢ a idade, maior sdo as experiéncias de flow. No Quadro 6,
demonstra que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre ambos o0s
sexos em relacdo as Subescalas. Significando que a experiéncia de flow no trabalho supera
as diferencas relacionadas a idade e ao sexo, indicando assim uma aplicabilidade
transversal deste instrumento. No quadro 4, destaca a natureza multifacetada da
motivacao no trabalho e a importancia de considerar diversas dimensdes ao avaliar o
envolvimento e a satisfacao dos individuos na vida profissional.

A opcao de escolha pela rotagdo Oblimin, Quadro 5, justifica-se pela expectativa
de que os construtos subjacentes ao flow pudessem estar correlacionados. A solugdo
resultante, com trés fatores bem definidos e alinhados com a estrutura teorica proposta
por Bakker (2008), confirma essa hipdtese. A rotacdo Oblimin permitiu uma interpretacao
mais precisa dos dados, revelando uma estrutura fatorial que reflete a complexidade do
construto flow. Para determinar a melhor solugdo fatorial, foram comparadas diferentes
rotagdes (Varimax e Oblimin). A rotacdo Oblimin, que permite correlacdes entre os
fatores, revelou uma estrutura mais clara e ponderada, com trés fatores que correspondem
aos construtos tedricos propostos. Pode ser uma peculiaridade da cultura portuguesa,
reconhecendo que a Motivagao Intrinseca se teoriza como estando relacionada a aspetos
afetivos. Na verdade, a escala apresenta-se organizada em dois fatores principais, na qual
numa primeira analise sugere que a escala pode ser estruturada em dois fatores principais,
em vez dos trés originalmente propostos. No fator 1, como dimensdo emocional e
motivacdo intrinseca, sendo que o primeiro fator parece agrupar itens relacionados a
dimensdo emocional e 2 motiva¢do intrinseca, sugerindo uma interconexdo entre esses
aspetos. Ja no fator 2, reline itens que se concentram na atenc¢do focada, indicando a
importancia deste aspeto na escala. Ja no item questionavel, como sendo o terceiro item
da escala, apresenta fragilidade na sua interpretacao, pois pode ter significados distintos
daqueles originalmente pretendidos por Bakker (2008). A AFE com rotagdo Oblimin
revelou a estrutura dualista do construto de emogado. Nesta etapa da analise, o item 10 da
adaptagdo e validagdo para a populagdo portuguesa da motivacdo intrinseca, que avalia a
concentragdo e o prazer no trabalho, parece sobrepor-se a ambas as dimensodes. Isto pode
ser resultado da ambiguidade cultural deste item. Pois na versao Italiana (Zito et al., 2016)
corrobora com analise fatorial exploratoria de rotagdo Oblimin, mostraram uma estrutura
de dois fatores, sobrepondo prazer no trabalho e motivagao intrinseca. Uma vez mais ndo

refletiram a estrutura esperada por Bakker (2008), mas estdo de acordo com as indicagdes
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teodricas dos autores Davis, Bagozzi e Warshaw (1992), que sugeriram o prazer como um
tipo de motivagdo intrinseca (Zito et al., 2016).

Do quadro 6, quanto as subescalas de concentragdo/absorption, prazer e
motivacao intrinseca no trabalho demonstram grande similaridade em relacao aos valores
originais do inventario WOLF, proposto por Bakker (2008). Essa consisténcia transcende
os 18 anos da adaptagdo e aplicagdo nos diferentes paises onde as escalas foram utilizadas,
como a holandesa, italiana, chinesa, croata, romena, brasileira e atual adaptagdo
portuguesa.

Posso ainda referir que a robustez deste instrumento, face a similaridade das
subescalas em diferentes contextos refor¢a a ideia de que o inventario WOLF avalia com
precisdo os conceitos que se propoe a medir, independentemente do pais ou da amostra
especifica.

No entanto, uma limitagdo do presente estudo ¢ que ndo incluimos um grupo de
profissionais especifico que se pode acreditar que tenham uma pontuacao extremamente
elevada de flow, como por exemplo os [Especialistas das atividades intelectuais e
cientificas], com um numero significativo de participantes (n=189), pois
Csikszentmihalyi (2008), revela que as profissdes especificas como a dos cientistas ditos
"normais" (p. 135) sdo impulsionados pelos desafios intelectuais que encontram no seu
trabalho, os cientistas ditos "revolucionarios" (p. 135) sdo aqueles que quebram os
paradigmas tedricos estabelecidos para criar novos, sdo ainda mais motivados pelo prazer.
O que impede muitas dessas pessoas de aprimorar ainda mais as suas competéncias € a
crenga de que nunca conseguirdo tornar-se verdadeiros cientistas "profissionais" (p. 138)
e, por isso, consideram que o seu #obby ndo deve ser levado a sério. No entanto, ndo ha
motivac¢ao melhor para praticar ciéncia do que o sentido de ordem que ela proporciona a
mente de um investigador. Se o critério para avaliar o seu valor for o estado de flow, e
ndo o sucesso ou reconhecimento, a ciéncia pode contribuir significativamente para a
qualidade de vida e bem-estar (Csikszentmihalyi, 2008).

O estudo revela que as pessoas estruturam o seu cotidiano de diferentes formas,
dependendo da interagdo social, da fantasia ou de atividades fisicas. As areas de atividade
social e cinestésica sio homogéneas internamente e se excluem mutuamente. Individuos
mais envolvidos em atividades sociais tendem a ser menos alienados, mas tém uma visao
mais negativa de si mesmos, enquanto aqueles focados em atividades fisicas mostram

maior alienac¢do, mas descrevem-se de maneira mais positiva. Isso sugere uma interagao
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complexa entre padrdes de flow e tragos de personalidade, onde a rela¢do entre alienagdo
e autoimagem ¢ inversa (Csikszentmihalyi, 1975).

O declinio da criatividade devido a privagdo sugere que o microfluxo pode ser
uma forma de microcriatividade, sendo a escolha de como padronizar a experiéncia uma
manifesta¢do basica do processo criativo. Atividades de microfluxo parecem promover
sentimentos criativos semelhantes aos das experiéncias de flow mais estruturadas, como
escalar, dancar ou compor (Csikszentmihalyi, 1975).

Na literatura os resultados apontam para uma auséncia de diferencas significativas
nos resultados em fun¢do da profissdo e ao sexo dos participantes, sugerindo que as
descobertas neste estudo podem ser difundidas para uma populagdo mais ampla. A
transversalidade dos fatores nomeadamente na independéncia dos resultados relacionados
com os dados sociodemograficos indicam que os fatores que influenciam as variaveis
podem estar relacionados com aspetos universais da experiéncia humana, transcendendo
as caracteristicas demograficas especificas. A analise devolvida pelos dados pode revelar
fatores psicologicos, sociais ou contextuais que, independentemente da profissao, do sexo
ou da idade, cooperam nos resultados estudados. Comprovando a investigacao de Bakker
(2008), a analise reforca que os resultados demonstram uma relagdo positiva entre os
niveis de Flow no trabalho e os niveis nas trés dimensdes: concentracdo, prazer no
trabalho e motivacao intrinseca, na qual poderemos ainda referenciar que a intensidade
das dimensdes e flow, apresentam niveis elevados como um indicador final de WOrk-
RelLated Flow (WOLF).

Na validacdo da adaptacdo cultural e linguistica para a versdao portuguesa do
WOLF, o estudo fornece evidéncias robustas sobre a validade de construto da versdo
portuguesa do questiondrio WOLF, sendo um instrumento que mede a experiéncia de
Flow no trabalho. Os resultados demonstram que o WOLF ¢ uma ferramenta confiavel e
valida para avaliar concentracdo, prazer no trabalho, motiva¢do intrinseca e o nivel geral
de Flow. As vantagens do uso do WOLF para a populacao portuguesa, o WOLF ¢ uma
escala breve de 13 itens e de facil aplicagdo, permitindo a avaliagdo eficiente do bem-
estar, do envolvimento no trabalho e da motivacao dos profissionais.

Sendo possivel uma avaliagdo diaria dos niveis de flow possibilitava a exploragao
e identificacdo do desenvolvimento de melhores recursos no contexto de trabalho.
Evidenciando as implicacdes para a pratica, as informagdes obtidas com o WOLF podem
ser utilizadas como evidéncias para o planeamento de intervengdes que promovam a

saude, o bem-estar e a seguranga dos trabalhadores. Desta forma, podemos considerar que
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o WOLF pode ser uma ferramenta valiosa para psicologos, gestores e profissionais de
Recursos Humanos que procurem aprimorar o ambiente de trabalho e aumentar a
produtividade.

Finalmente, seria teoricamente interessante e experimentalmente relevante
analisar aspetos da experiéncia do WOrk-ReLated Flow, como questdes teoricas
adaptadas ao instrumento em investigagdo nomeadamente: 1) Relagdo entre prazer no
trabalho e motivagao intrinseca, levantar a hipotese: existe uma correlacao entre o prazer
no trabalho e a motivagao intrinseca para manter o estado de flow embora se sabendo que
o flow ndo pode ser mantido por longos periodos de tempo? e em analise: comparar a
correlacdo entre prazer no trabalho e motivagdo intrinseca; verificar se a combinagdo dos
trés fatores (concentragdo, prazer € motivacao intrinseca) se resume a apenas dois
(concentracdo e prazer) em Portugal; analisar se a cultura portuguesa prioriza aspetos
afetivos em detrimento da motivagdo intrinseca. 2) Envolvimento total nas tarefas
laborais, levantar a hipotese: as pessoas sentem-se totalmente envolvidas pelas tarefas
laborais por si mesmas ou por outros motivos (e.g., o baixo rendimento monetario que
existe no pais)? E em analise: investigar os motivos do envolvimento nas tarefas laborais
(prazer intrinseco, significado externo, etc.); explorar se o baixo rendimento de Portugal
influencia o envolvimento no trabalho. 3) Analise do flow entre os Especialistas em
Atividades Intelectuais e Cientificas (n=189), levantar a hipdtese: serd possivel
desenvolver um instrumento para analisar o flow entre especialistas em atividades
intelectuais e cientificas em Portugal? E em anélise: Adaptar o instrumento WOLF para
avaliar o flow neste grupo especifico; recolher os dados e analisar os resultados do Flow
entre estes profissionais. 4) Correlacdo entre flow e experiéncias positivas no trabalho e
levantar a hipotese: Existe correlagdo entre o estado de flow e as experiéncias positivas
vivenciadas ao longo do dia de trabalho? E em andlise: medir a frequéncia e intensidade
do flow e das experiéncias positivas no trabalho; analisar a correlagdo entre as duas
variaveis. 5) Relacao entre flow, envolvimento no trabalho e tarefas, e levantar a hipotese:
O flow ¢ precursor do envolvimento no trabalho, ou seja, a sensa¢do da tarefa ser vital
leva a dedicagdo ao trabalho? E em andlise: investigar a ordem temporal entre flow e
envolvimento no trabalho; verificar se o flow leva ao envolvimento ou se o envolvimento
leva ao flow; identificar outros fatores que influenciam o envolvimento no trabalho. Serdo

certamente questdes que futuramente serdo objeto de estudo.



34

REFERENCIAS

Abuhamdeh, S. (2020). Investigating the “Flow” Experience: Key Conceptual and
Operational Issues. Frontiers in Psychology, 11, 158.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00158

Badoiu, A. & Oprea, Bogdan. (2018). The WOrk-reLated Flow (WOLF) inventory:

Romanian  adaptation.  Psihologia  Resurselor ~ Umane. 16, 94-106.
https://doi.org/10.24837/pru.2018.2.489

Bakker, A. B., Schaufeli, W. B., Sixma, H., Bosveld, W., & Van Dierendonck, D. (2000).

Patient demands, lack of reciprocity, and burnout: A five-year longitudinal study
among general practitioners. Journal of Organizational Behavior, 21, 425-441.
https://doi.org/10.1002/(sici)1099-1379(200006)21:4<425::aid-job21>3.0.c0;2-
Bakker, A. B., Demerouti, E., De Boer, E., & Schaufeli, W. B. (2003a). Job demands and
job resources as predictors of absence duration and frequency. Journal of Vocational
Behavior, 62, 341-356. https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00030-1

Bakker, A. B., Demerouti, E., & Schaufeli, W. (2003¢). Dual processes at work in a call
centre: An application of the job demands - resources model. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 12, 393-417.
https://doi.org/10.1080/13594320344000165

Bakker, A. B., Demerouti, E., Taris, T., Schaufeli, W. B., & Schreurs, P. (2003b). A multi-

group analysis of the job demands - Resources Model in Four Home Care
Organizations. International Journal of Stress Management, 10, 16-38.
https://doi.org/10.1037/1072-5245.10.1.16
Buchanan, R., & Csikszentmihalyi, M. (1991). Flow: The Psychology of Optimal
Experience. Design Issues, 8(1), 80. https://doi.org/10.2307/1511458

Bakker, A. (2005). Flow among music teachers and their students: The crossover of peak
experiences. Journal of Vocational Behavior, 60, 26-44.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2003.11.001
Bakker, A. B., Demerouti, E., & Verbeke, W. (2004). Using the job demands-resources
model to predict burnout and performance. Human Resource Management, 43(1),
83—104. https://doi.org/10.1002/hrm.20004

Bakker, A. B., Demerouti, E., & Euwema, M. C. (2005). Job resources buffer the impact
of job demands on burnout. Journal of Occupational Health Psychology, 10, 170—
180. https://doi.org/10.1037/1076-8998.10.2.170



35

Bakker, A. B. (2008). The work-related flow inventory: Construction and initial
validation of the WOLF. Journal of Vocational Behavior, 72(3), 400-414.
https://doi.org/10.1016/5.jvb.2007.11.007

Bakker, A. B., Hakanen, J. J., Demerouti, E., & Xanthopoulou, D. (2007). Job resources
boost work engagement, particularly when job demands are high. Journal of
Educational ~ Psychology, 99(2), 274-284. https://doi.org/10.1037/0022-
0663.99.2.274

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands resources model: State of the
art. Journal of  Managerial Psychology, 22(3), 309-328.
https://doi.org/10.1108/02683940710733115

Bakker, A. B., Veldhoven, M. V., & Xanthopoulou, D. (2010). Beyond the demand-
control  model. Journal of  Personnel  Psychology, 9(1), 3-16.
https://doi.org/10.1027/1866-5888/a000006

Bakker, A. B., & Daniels, K. (2013). 4 day in the life of a happy worker. Psychology
Press.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2014a). Job Demands—Resources Theory. Work and
Wellbeing: A Complete Reference Guide, (pp. 1-28).
https://doi.org/10.1002/9781118539415.wbwell019

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2014b). Job Demands—Resources Theory. Work and
Wellbeing: A Complete Reference Guide, (pp- 37-64).
https://doi.org/10.1002/9781118539415.wbwell019

Catley, D., & Duda, J. L. (1997). Psychological antecedents of the frequency and intensity
of flow in golfers. International Journal of Sport Psychology, 28(4), 309-322

Chen, Y., Yu, X., & Huang, B. (2016). The Chinese Version of WOrk-reLated Flow
Inventory (WOLF): An Examination of reliability and validity. In Proceedings of
the 2016 International Conference on Humanities and Social Science (pp. 554-
558). https://doi.org/10.2991/hss-26.2016.94

Clarke, S. G., & Haworth, J. T. (1994). “Flow” experience in the daily lives of sixth-form
college students. British Journal of Psychology, 85(4), 511-523.
https://doi.org/10.1111/].2044-8295.1994.tb02538.x

Cornum, R., Matthews, M. D., & Seligman, M. E. P. (2011). Comprehensive Soldier
Fitness: Building resilience in a challenging institutional context. American
Psychologist, 66(1), 4-9. https://doi.org/10.1037/a0021420

Csikszentmihalyi, M. (1975). Beyond boredom and anxiety. Jossey-Bass.



36

Csikszentmihalyi, M. (1990). Flow: The psychology of optimal experience. Harper &
Row.

Csikszentmihalyi, M. (1997). Finding flow: The psychology of engagement with everyday
life. Harper Collins Publishers.

Csikszentmihalyi, M. (2003). Good business. Leadership, Flow, and the making of
meaning. Viking.

Csikszentmihalyi, M. (2007a). Creativity: Flow and the Psychology of Discovery and
Invention. Harper Collins Publishers.

Csikszentmihalyi, M. (2007b). The Evolving Self: A Psychology for the Third Millennium.
Harper Collins Publishers.

Csikszentmihalyi, M. (2008). Flow: The psychology of optimal experience. Harper
Collins Publishers.

Csikszentmihalyi, M. (2014). Flow and the Foundations of Positive Psychology. Springer

Csikszentmihalyi, M. (2020). Flow: a psicologia do alto desempenho e da felicidade.
Objetiva.

Csikszentmihalyi, M. (2022). Flow Guia Prdatico: como encontrar o foco ideal no
trabalho e na vida. Objetiva.
Csikszentmihalyi, M., & Csikszentmihalyi, I. S. (1988). Optimal experience:
Psychological studies of flow in consciousness. Cambridge University Press.
Csikszentmihalyi, M., & Larson, R. (1987). Validity and Reliability of the Experience-
Sampling Method. The Journal of Nervous and Mental Disease, 175(9), 526-536.
https://doi.org/10.1097/00005053-198709000-00004

Csikszentmihalyi, M., & Larson, R. (1992). Validity and reliability of the experience
sampling method. The Experience of Psychopathology: Investigating Mental
Disorders in their Natural Settings, 43—57. Cambridge University Press.

Csikszentmihalyi, M., & LeFevre, J. (1989). Optimal experience in work and leisure.
Journal  of  Personality and Social  Psychology, 56(5), 815-822.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.56.5.815

Csikszentmihalyi, M., Rathunde, K., & Whalen, S. (1993). Talented teenagers: The roots
of success and failure. Cambridge University Press.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination in human
behavior. Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7



37

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job
demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499-
512. https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499

Demerouti, E. (2006). Job characteristics, flow, and performance. The moderating role of
conscientiousness. Journal of Occupational Health Psychology, 11, 266-280.
https://doi.org/10.1037/1076-8998.11.3.266

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1992). Extrinsic and Intrinsic Motivation
to Use Computers in the Workplace. Journal of Applied Social Psychology, 22(14),
1111-1132. https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb00945.x

Diener, E., Emmons, R.A., Larsen, R.J., Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale.
Journal of personality assessment, 49(1), 71-75.
https://doi.org/10.1207/s15327752jpa4901 13

Diener, E., & Diener, C. (1996). Most people are happy. Psychological Science, 7(3),
181-185. https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.1996.tb00354.x

Diener, E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a
national index. American Psychologist, 55(1), 34-43.
https://doi.org/10.1037//0003-066x.55.1.34

Edwards, J. R. (1996). An examination of competing versions of the person-environment
fit approach to stress. Academy of Management Journal, 39(2), 292-339.
https://doi.org/10.2307/256782

Eisenberger, R., Jones, J. R., Stinglhamber, F., Shanock, L., & Randall, A. T. (2005). Flow
experiences at work: For high need achievers alone? Journal of Organizational
Behavior, 26, 755-775. https://doi.org/10.1002/job.337

Ellis, G. D., Voelkl, J. E., & Morris, C. (1994). Measurement and analyses issues with
explanation of variance in daily experience using the flow model. Journal of Leisure
Research, 26(4), 256-337. https://doi.org/10.1080/00222216.1994.11969966

Engeser, S., & Rheinberg, F. (2008). Flow, performance and moderators of challenge-
skill balance. Motivation and Emotion, 32(3), 158-172.
https://doi.org/10.1007/s11031-008-9102-4

Fagerlind, A.-C., Gustavsson, M., Johansson, G., & Ekberg, K. (2013). Experience of
work-related flow: Does high decision latitude enhance benefits gained from job
resources? Journal of  Vocational  Behavior, 83(2), 161-170.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2013.03.010



38

Fave, A. D., Bassi, M., & Massimini, F. (2003). Quality of Experience and Risk
Perception in High-Altitude Rock Climbing. Journal of Applied Sport Psychology,
15(1), 82-98. https://doi.org/10.1080/10413200305402

Freitas, C. P. P., Damasio, B. F., Haddad, E. J., & Koller, S. H. (2019). Work-related Flow
Inventory: Evidence of validity of the Brazilian version. Paidéia, 29, ¢2901.
https://doi.org/10.1590/1982-4327¢2901

Harackiewicz, J. M., & Elliot, A. J. (1998). The joint effects of target and purpose goals
on intrinsic motivation: A mediational analysis. Personality and Social Psychology
Bulletin, 24(7), 675-689. https://doi.org/10.1177/0146167298247001

Hektner, J. M., Schmidt, J. A., & Csikszentmyhali, M. (2007). Experience sampling
method: Measuring the quality of everyday life. SAGE Publications.

Jackson, S. A., & Marsh, H. W. (1996). Development and validation of a scale to measure
optimal experience: The flow state scale. Journal of Sport and Exercise Psychology,
18(1), 17-35. https://doi.org/10.1123/jsep.18.1.17

Kastrup, V. (2007). O funcionamento da atenc¢do no trabalho do cartografo. Psicologia &
Sociedade, 19 (1), 15-22. https://doi.org/10.1590/S0102-71822007000100003

Kelloway, E. K., & Day, A. L. (2005). Building healthy workplaces: What we know so
far. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue Canadienne des Sciences du
Comportement, 37(4), 223-235. https://doi.org/10.1037/h0087259

Kowal, J., & Fortier, M. S. (1999). Motivational determinants of flow: Contributions from
self-determination theory. The Journal of Social Psychology, 139(3), 355-368.
https://doi.org/10.1080/00224549909598391

Ljubin-Golub, T., & Rijavec, M. (2017). Validation of the Study-Related Flow Inventory
(WOLF-S). Croatian  Journal  of  Education, 19(1), 147-173.
https://doi.org/10.15516/cje.v19i1.2194

Larson, R., & Richards, M. H. (1994). Divergent realities: The emotional lives of mothers,
fathers, and adolescents. Basic Books.

Mardco, J. (2011). Andlise Estatistica com o SPSS (5" ed.). ReportNumber.

Massimini, F., & Carli, M. (1988). The systematic measurement of flow in daily
experience. In Csikszentmihalyi, M. & Csikszentmihalyi, 1. S. (Eds.), Optimal
experience: Psychological studies of flow in consciousness (pp. 288-300).

Cambridge University Press.



39

Meijman, T.F. & Mulder, G. (1998). Psychological aspects of workload. In Drenth, P.J.,
Thierry, H. and de Wolff, C.J. (Eds), Handbook of Work and Organizational
Psychology, 2(2), 5-33. https://doi.org/10.4324/9780203765425

Meyers, M. C., van Woerkom, M., & Bakker, A. (2013). The added value of the positive:
A literature review of positive psychology interventions in organizations. The
European Journal of Work and Organizational Psychology, 22(5), 618-632.
https://doi.org/10.1080/1359432X.2012.694689

Mills, M. J., Fleck, C. R., & Kozikowski, A. (2013). Positive psychology at work: A
conceptual review, state-of-practice assessment, and a look ahead. The Journal of
Positive Psychology, 8, 153-164. https://doi.org/10.1080/17439760.2013.776622

Nakamura, J., & Csikszentmihalyi, M. (2002). The concept of Flow. Handbook of positive
psychology, (pp. 89-105). Oxford University Press.

Ordem dos Psicélogos Portugueses (2019). Pareceres da comissdo de ética da OPP.
https://www.ordemdospsicologos.pt/

Ordem  dos Psicologos ~ Portugueses (2024). Codigo deontologico.
https://www.ordemdospsicologos.pt/

Organ, D. W. (1977). A Reappraisal and Reinterpretation of the Satisfaction-Causes-
Performance Hypothesis. The Academy of Management Review, 2(1), 46-53.
https://doi.org/10.2307/257604

Pais-Ribeiro, J., (2010). Investigagdo e avaliagdo em Psicologia da Saude. Placebo
Editora.

Pais-Ribeiro, J., Silva, 1., Ferreira, T., Martins, A., Meneses, R., & Baltar, M. (2007).
Validation study of a Portuguese version of the Hospital Anxiety and Depression
Scale. Psychology, Health & Medicine, 12 (2), 225-237.
https://doi.org/10.1080/13548500500524088

Pestana, M. H., & Gageiro, J. N. (2014). Andlise de dados para ciéncias sociais: A

complementaridade do SPSS (6 ed.). Edicoes Silabo.
https://doi.org/10.13140/2.1.2491.7284

Salanova, M., Bakker, A. B., & Llorens, S. (2006). Flow at Work: Evidence for an Upward
Spiral of Personal and Organizational Resources. Journal of Happiness Studies,
7(1), 1-22. https://doi.org/10.1007/s10902-005-8854-8

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their
relationship with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of

Organizational Behavior, 25, 293-315. https://doi.org/10.1002/j0b.248



40

Veenhoven, R. (1984). Data-Book of Happiness: A Complementary Reference Work to
“Conditions  of  happiness” by  the  same  author. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-015-3726-1

Yule, S., Flin, R., Paterson-Brown, S., Maran, N., & Rowley, D. (2006). Development of
arating system for surgeons' non-technical skills. Medical Education, 40(11), 1098-
1104. https://doi.org/10.1111/§.1365-2929.2006.02610.x

Zito, M., Bakker, A. B., Colombo, L., & Cortese C. G. (2016). A two-step study for the
Italian adaptation of the Work-related Flow (Wolf) Inventory: The I-Wolf. Testing,
Psychometrics, Methodology in Applied Psychology, 22(4), 553-570.
https://doi.org/10.4473/TPM22.4.8

Zito, M., Cortese, C.G. & Colombo, L. (2018). The Italian adaptation of the Work-related
Flow Inventory (WOLF) to Sport: The [-WOLFS scale. BPA Applied Psychology
Bulletin, 66(281), 38-45. https://doi.org/10.26387/bpa.281.4



ANEXOS



Anexo 1 — Questionario Sociodemografico
[Itens: Idade; Sexo; Estado Civil; escolaridade; Trabalho por; Profissao]

Idade: introducao de um nimero

Sexo: Feminino |:| Masculino |:| Prefiro ndo dizer |:|

Estado Civil: Solteiro(a)|:| Casado(a) ou Unido de fact0|:| Viﬁvo(a)lj Divorciado (a)
ou Separado (a)|:|

Escolaridade:
[ 1° Ciclo do Ensino Basico / Escola Primaria (1% a 4* classe)
[ 2° Ciclo do Ensino Basico / Ensino Preparatorio (5° ¢ 6° ano)
3° Ciclo do Ensino Basico (do 7° ao 9° ano)
Ensino Secundario (do 10° ao 12" ano)

1° Ciclo do Ensino Superior / Licenciatura

OO0 O

2° Ciclo do Ensino Superior / Mestrado

[ 3° Ciclo do Ensino Superior / Doutoramento
Trabalho por: Conta de outremD Conta pr(')pria|:| Conta propria e por conta de outremD
Profissao: Listagem pendente, para escolha de uma op¢ao da Classificacdo Portuguesa das

Profissoes (CPP), disponivel em ficheiro Excel pelo INE (2010).



Anexo 2 — Inventario de Flow relacionado com o Trabalho (WOrk-reLated Flow Inventory -

WOLF)

As afirmagdes que se apresentam a seguir referem-se a forma como vivenciou o seu

trabalho durante as duas ultimas semanas.

Por favor, indique com que frequéncia teve as seguintes experiéncias.

(1 = nunca, 2 = quase nunca, 3 = as vezes, 4 = regularmente, 5 = frequentemente, 6 = muito

frequentemente, 7 = sempre).

R e

® NS W

10.
11.
12.
13.

Concentracao

Quando estou a trabalhar, ndo penso em mais nada.

Deixo-me levar pelo meu trabalho.

Quando estou a trabalhar, esquego-me de tudo o que estd a minha volta.
Estou totalmente envolvido no meu trabalho.

Prazer no trabalho

O meu trabalho faz-me sentir bem.

Fago o meu trabalho com muito prazer.

Sinto-me feliz durante o meu trabalho.

Sinto-me alegre quando estou a trabalhar.

Motivaciao intrinseca para o trabalho

Continuaria a fazer este trabalho, mesmo que recebesse um salario inferior.
Descobri que também quero trabalhar nos meus tempos livres.
Trabalho porque gosto de o fazer.

Quando estou a trabalhar em algo, estou a fazé-lo por mim proprio.

A minha motivagao resulta do proprio trabalho e ndo do que recebo por ele.



Anexo 2 — [em papel]

Inventario de Flow relacionado com o Trabalho (WOrk-reLated Flow Inventory - WOLF)

As afirmagbes que se apresentam a seguir referem-se & forma como vivenciou o seu trabalho durante as duas
Gltimas semanas.
Por favor, indique com que frequéncia teve as seguintes experiéncias.

1 = nunca

2 = quase nunca

3= as vezes

4 = regularmente

5 = frequentemente

6 = muito frequentemente
7 = sempre

o Muito frequentemente

N> Quase nunca
w Asvezes

& Regularmente
o1 Frequentemente

— Nunca
~ Sempre

1. Quando estou a trabalhar, ndo penso em mais nada.

2. Deixo-me levar pelo meu trabalho.

3. Quando estou a trabalhar, esquego-me de tudo o que esta a minha volta.

4, Estou totalmente envolvido no meu trabalho.

5. O meu trabalho faz-me sentir bem.

6. Faco o meu trabalho com muito prazer.

7. Sinto-me feliz durante o meu trabalho.

8. Sinto-me alegre quando estou a trabalhar.

9. Continuaria a fazer este trabalho, mesmo que recebesse um salario inferior.

10. Descobri que também quero trabalhar nos meus tempos livres.

11. Trabalho porque gosto de o fazer.

12. Quando estou a trabalhar em algo, estou a fazé-lo por mim préprio.

13. A minha motivagéo resulta do proprio trabalho e ndo do que recebo por ele.

Muito obrigado pela sua colaboracédo.



Anexo 3 - Satisfaction With Life Scale (SWLS)

Escala de Satisfacido com a Vida

(Diener et al., 1985)

Neste questionario ira encontrar cinco (5) informagdes com as quais podera concordar
ou discordar. Utilizando uma escala de Likert de sete (7) pontos, indique qual o seu grau de

concordancia com a afirmag¢ao. Procure ser o mais sincero/a possivel.

1 — Totalmente em desacordo;

2 — Em desacordo;

3 — Mais ou menos em desacordo;

4 — Nem de acordo nem em desacordo;
5 - Mais ou menos de acordo;

6 — De acordo;

7 — Totalmente de acordo.

Por favor, faga apenas uma cruz num niimero em cada resposta.

Item N.° na escala

1. Em muitos aspetos, a minha vida aproxima-se dos meus ideias.

2. As minhas condicdes de vida sdo excelentes.

3. Estou satisfeito com a minha vida.

4. Até agora, consegui obter aquilo que é importante na vida.

L
[CN I Ol IO O N
wlw|lw|w|w
BN N I N I N N
aloa|lo|fa|o;
o|lo|lo|o|o
NN NN

5. Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria praticamente nada.

Muito obrigado pela sua colaboragdo



Anexo 4 - Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS)

Escala de Ansiedade e Depressiao Hospitalar
Este questionario foi construido para ajudar a saber como se sente. Pedimos-lhe que leia
cada uma das perguntas e faga uma cruz (X) no espaco anterior a resposta que melhor descreve
a forma como se tem sentido na ultima semana.

Nao demore muito tempo a pensar nas respostas. A sua reagdo imediata a cada questdo

serd provavelmente mais correta do que uma resposta muito ponderada.

Por favor, faga apenas uma cruz em cada pergunta.

1. Sinto-me tenso/a ou nervoso/a:
() Quase sempre

() Muitas vezes

() Por vezes

() Nunca

2. Ainda sinto prazer nas coisas de que costumava gostar:
() Tanto como antes

() Ndo tanto agora

() S6 um pouco

() Quase nada

3. Tenho uma sensagiio de medo, como se algo terrivel
estivesse para acontecer:

() Sim ¢ muito forte

() Sim, mas nfo muito forte

() Um pouco, mas nio me aflige

() De modo algum

4. Sou capaz de rir e ver o lado divertido das coisas:
() Tanto como antes

() Nio tanto como antes

() Muito menos agora

() Nunca

3. Tenho a cabega cheia de preocupagdes:
() A maior parte do tempo

() Muitas vezes

() Por vezes

() Quase nunca

6. Sinto-me animado/a:
() Nunca

() Poucas vezes

() De vez em quando
() Quase sempre

7. Sou capaz de estar descontraidamente sentado/a e sentir-
me relaxado/a:

() Quase sempre

() Muitas vezes

() Por vezes

() Nunca

8. Sinto-me mais lento/a, como se fizesse as coisas mais
devagar:

() Quase sempre

() Muitas vezes

() Por vezes

() Nunca

9. Fico de tal forma apreensivo/a (com medo), que até sinto
um aperto no estdmago:

() Nunca

() Por vezes

() Muitas vezes

() Quase sempre

10. Perdi o interesse em cuidar do meu aspecto fisico:
() Completamente

() Ndo dou a aten¢io que devia

() Talvez cuide menos que antes

() Tenho o mesmo interesse de sempre

11. Sinto-me de tal forma inquieto/a que nio consigo estar
parado/a:

() Muito

( ) Bastante

() Ndo muito

() Nada

12. Penso com prazer nas coisas que podem acontecer no
futuro:

() Tanto como antes

( ) Ndo tanto como antes

( ) Bastante menos agora

() Quase nunca

13. De repente, tenho sensa¢des de pénico:
() Muitas vezes

() Bastantes vezes

() Por vezes

() Nunca

14. Sou capaz de apreciar um bom livro ou um programa de
radio ou televisdo:

() Muitas vezes

() De vez em quando

() Poucas vezes

() Quase nunca

Muito obrigada pela sua colaboracao



Anexo 5 — Declaragdo de Assentimento Informado (selecdo com |X| obrigatoria para que o

questionario avance)

DECLARACAO DE ASSENTIMENTO INFORMADO

Adaptagao cultural e linguistica do The WOrk-reLated Flow Inventory (WOLF) (Bakker, 2008),

para a populacdo portuguesa.

O presente estudo integra um projeto desenvolvido pelo Mestrando em Psicologia
Clinica e da Satde Dr. Tomé Soares, na Universidade Fernando Pessoa, e tem como objetivo a
“Adaptacao cultural e linguistica do The WOrk-reLated Flow Inventory (WOLF) (Bakker,
2008) para a populagdo portuguesa”.

Gostariamos de poder contar com a sua colaboragdo. As questdes que se seguem
deverdo ser respondidas apenas por pessoas que sejam maiores de idade e se encontrem
empregadas. A participacdo € voluntaria ¢ os dados fornecidos serdo tratados de forma
confidencial e andénima. O acesso aos dados recolhidos s6 € possivel pelos investigadores
envolvidos. Solicitamos a sua colaboragdo através do preenchimento dos questionarios que se
seguem. Sublinhamos que nao existem respostas certas ou erradas e que elas apenas se referem
a sua experiéncia. No caso de existirem questdes adicionais sobre o estudo, deverdo ser

enderecadas para a seguinte morada de correio eletronico 40442 @ufp.edu.pt.

Aceitagdo de participacao

Aceito de livre vontade participar neste estudo intitulado de “Adaptacdo cultural e
linguistica do The WOrk-reLated Flow Inventory (WOLF) (Bakker, 2008) para a populagao
portuguesa”, compreendi os termos de apresentacdo e participacdo no estudo acima
mencionados; tomei conhecimento que, me foram explicitados os objetivos e métodos, pelo que
consinto a participagdo no estudo, respondendo as questdes propostas e permito que as
informacdes por mim prestadas sejam utilizadas nesta investigacao. Estou ciente de que posso
desistir de participar a qualquer momento, sem que dai resulte para mim qualquer prejuizo.
Finalmente, tenho conhecimento que a informagdo obtida neste estudo serd estritamente
confidencial, sendo a minha participagdo anénima e que o acesso aos dados recolhidos s6 ¢

possivel pelos investigadores envolvidos.

[] Aceito participar no presente projeto



